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1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fiir die
Nutzung der Paketmarke aus dem Frankierautomaten
und der Online Paketmarke. Mit dem Kauf der
Paketmarke akzeptiert der Kunde die vorliegenden AGB
und Entgelte der Osterreichischen Post AG (im
Folgenden: Post).

Vertragsverhaltnis

Die Post schlieBt mit dem Kunden (Kaufer einer
Paketmarke - im Folgenden: Kunde) einen Vertrag auf
Basis dieser AGB in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Fassung ab. Im
Einzelfall abweichende Regelungen bediirfen einer
ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung. Die Geltung
von fir die Post fremden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen / Vertragsbedingungen wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Fir die Nutzung der Online Paketmarke ist eine
Registrierung im Internet unter postat oder
paketmarke.at erforderlich.

Entspricht ein Paket, welches mit einer Paketmarke
freigemacht wurde, nicht den Bestimmungen dieser
AGB, liegt es im Ermessen der Post seine Annahme zu
verweigern oder das Paket auf Kosten des Kunden
(Absenders) zuriick zu geben / zuriick zu senden. Bei der
Online Paketmarke kann dariiber hinaus der weitere
Zugang zu diesem Online Service verweigert werden.

Der Absender nimmt zur Kenntnis, dass die Post ein
Massenbeforderer ist, der organisatorisch auf eine
moglichst einfache, standardisierte Abwicklung einer
grolRen Anzahl von Sendungen ausgerichtet ist. Eine
durchgehende Beaufsichtigung des einzelnen Pakets
erfolgt nicht.

Die Paketmarken sind fiir den eigenen Gebrauch des
Kunden bestimmt. Ein Weiterverkauf ist nicht gestattet.
Im Falle einer Weitergabe der Online Paketmarke an
Dritte bleibt der registrierte Kunde fiir die bestellten
sowie gekauften Paketmarken verantwortlich.

Paketmarke aus dem Frankierautomaten

Mittels dieser Selbstbedienungseinrichtung kann der
Kunde einen Leistungsgegenstand Paketmarke kaufen.
Der Frankierautomat druckt die entsprechende
Paketmarke; diese ist vom Kunden auf der Sendung
anzubringen.

Leistungsgegenstand Online Paketmarke

Die Online Paketmarke ist eine (iber das Internet (auf
post.at; paketmarke.at) oder andere
datenverarbeitende Einrichtungen gestaltbare
Paketfrankierung. Die Online Paketmarke besteht aus
einem Absender- und Empfangerbereich, einem
Barcode, einem 2D Code, der Bezeichnung der
gewiinschten Zusatzleistung(en), einem Bereich mit
Zusatzinfos der Post und einem Leerfeld. Im Bereich
des bedruckbaren Leerfeldes kann vom Kunden ein von
der Post zur Verfiigung gestelltes Bild zur Gestaltung
der Online Paketmarke verwendet werden. Der Kunde
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hat auch die Moglichkeit eigene Bilder, Motive etc. hoch
zu laden, abzuspeichern und fiir die Gestaltung der
Paketmarke zu verwenden. In diesem Fall treffen den
Kunden gewisse Pflichten, ndheres siehe Punkt 7.

Symbolabbildung:

PAKETMARKE [PM xx| V2 Post

iFlache fur Absender.
Adiesse Angaben)

Flache fin Bild)

(Fliache
finr
20 Codep

(Flache liai Jisatzinles dei Post 2ini Faketimaike)

(Flacle fur fisatz.

Fléche flr Empfd =
lekstungiony (Fléche flr Empfinger

Adressel-Angaben)

iFliache fur Barcode und 7L Eurzelj

Die Online Paketmarke wird unmittelbar nach der
Bezahlung im Internet dem Kunden zum Druck
bereitgestellt. Sollte es aufgrund unvorhergesehener
technischer Probleme dennoch zu Verzogerungen bei
der Bereitstellung der Online Paketmarke kommen,
wird die Frist zur Bereitstellung um die Dauer der
Storung verliangert und die Online Paketmarke
unmittelbar nach Behebung der Storung zur Verfligung
gestellt. Wird die Paketmarke nicht innerhalb von 48h
bereitgestellt, kann der Kunde vom Vertrag
zurilicktreten.

Die Beforderung und Zustellung des mittels Online
Paketmarke freigemachten Pakets erfolgt, sofern in
diesen AGB nicht Abweichendes festgehalten ist,
gemiR den AGB Paket Osterreich bzw. bei Sendungen
in das Ausland nach den AGB Paket International in der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden
Fassung. Diese AGB sind unter anderem unter

post.at/agb abrufbar.

Es bleibt der Post vorbehalten, die maximale
Paketmarken-Anzahl pro Bestellung oder den
Maximalwert einer Bestellung zu beschranken.

Express Paketmarke

Hauptmerkmal dieser Online Paketmarke ist die
bevorzugte Zustellung. Mit Express Paketmarke
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frankierte Pakete werden am Werktag (Mo. bis Fr.) nach
der Aufgabe bis 12:00 Uhr dsterreichweit zugestellt. Die
Aufgabe muss Montag bis Freitag bei einer Post-
Geschaftsstelle und vor der in der Dienstibersicht der
Aufgabe-Post-Geschéaftsstelle definierten Schlusszeit
erfolgen.

Giiltigkeit und Verwendung

Die Paketmarke darf nur einmalig fiir den Versand eines
maschinenfdhigen, quaderformigen und verpackten
Einzelpakets verwendet werden.

Auf der Paketmarke aus dem Frankierautomaten ist die
Giiltigkeit angegeben. Die Paketmarken verfallen nach
Ablauf der Giiltigkeitsfrist entschadigungslos.

Bei der Online Paketmarke muss der Druck innerhalb
von 7 Kalendertagen ab dem, dem Onlinekauf folgenden
Kalendertag erfolgen. Die mit der Online Paketmarke
frankierte  Sendung soll  unverziiglich nach
Frankierungsdruck, jedoch bis spatestens 14
Kalendertage ab dem, dem Onlinekauf folgenden
Kalendertag bei einer Post-Geschaftsstelle oder einem
anderen dafir vorgesehenen Zugangspunkt
aufgegeben werden.

Online Paketmarken, welche nicht innerhalb der
vorgenannten  Zeitlimits  heruntergeladen und
verwendet werden, verfallen entschadigungslos. Dem
Kunden obliegt die Beachtung der genannten
Ablaufdaten.

Entgelte, Hochstgewicht, MaRe

Alle  nachstehend angefiihrten Entgelte und
Zusatzleistungen verstehen sich als Bruttoentgelte, d.h.
inklusive aller gesetzlich geschuldeten Abgaben und
Steuern, insbesondere der USt.

PAKETMARKE AUS DEM FRANKIERAUTOMATEN

PAKETMARKE AUS DEM FRANKIERAUTOMATEN

Paketmarke Langste + kiirzeste EUR / Stk.
Seite des Pakets inklL. USt *)
PM 120 **) diirfen in Summe 20,60
Deutschland max. 120 cm ergeben (netto 17,17)
A IHUEIS diirfen in Summe 23.60
anderen EU- | .\ 190 cm ergeben )
Lander **) . g (netto 19,67)

ONLINE PAKETMARKE (STANDARD) OSTERREICH

Paketmarke Langste + kiirzeste EUR / Stk.

Seite des Pakets inkl. USt *)
PM 45 diirfen in Summe 3,90
Osterreich max. 45 cm ergeben (netto 3,25)
PM 70 diirfen in Summe 5,90
Osterreich max. 70 cm ergeben (netto 4,92)
PM 120 diirfen in Summe 7,90
Osterreich max. 120 cm ergeben (netto 6,58)

EXPRESS ONLINE PAKETMARKE OSTERREICH

Express Langste + kiirzeste EUR / Stk.
Paketmarke | Seite des Pakets inkl. USt *)
PM 45 diirfen in Summe 8,90
Osterreich max. 45 cm ergeben (netto 7,42)
PM 70 diirfen in Summe 10,90
Osterreich max. 70 cm ergeben (netto 9,08)
PM 120 diirfen in Summe 12,90
Osterreich max. 120 cm ergeben (netto 10,75)

ZUSATZLEISTUNGEN ONLINE (OSTERREICH

. EUR / Stk.
Bezeichnung inkl. USt *)
Persdnliche Zustellung 3,00
(siehe Punkt 12.1) (netto 2,50)
Empfanger-Info per E-Mail
(siehe Punkt 12.2) kostenlos
Wunsch-Postfiliale / Wunsch- kostenlos

Abholstation (siehe Punkt 12.3)

Paketmarke Langste + kiirzeste EUR / Stk.
Seite des Pakets inkl. USt *)
PM 45 diirfen in Summe 4,60
Osterreich max. 45 cm ergeben (netto 3,83)
PM 45 *¥) diirfen in Summe 10,60
Deutschland max. 45 cm ergeben (netto 8,83)
A SN dirfen in Summe 13,60
Bl 2l max. 45 cm ergeben '
Linder **) . g (netto 11,33)
PM 70 diirfen in Summe 6,60
Osterreich max. 70 cm ergeben (netto 5,50)
PM 70 **) diirfen in Summe 15,60
Deutschland max. 70 cm ergeben (netto 13,00)
:nge:l:zeu_ diirfen in Summe 18,60
Lander **) max. 70 cm ergeben (netto 15,50)
PM 120 diirfen in Summe 8,60
Osterreich max. 120 cm ergeben (netto 7,17)
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ONLINE PAKETMARKE DEUTSCHLAND *¥*)

Paketmarke Langste + kiirzeste EUR / Stk.

Seite des Pakets inkl. USt *)
PM 45 diirfen in Summe 9,90
Deutschland max. 45 cm ergeben (netto 8,25)
PM 70 diirfen in Summe 14,90
Deutschland max. 70 cm ergeben (netto 12,42)
PM 120 diirfen in Summe 19,90
Deutschland max. 120 cm ergeben (netto 16,58)

ONLINE PAKETMARKE ALLE ANDEREN EU-
LANDER **)

Paketmarke Lépgste + kiirzeste .EUR / Stk.

Seite des Pakets inkl. USt *)
PM 45 EU ?nug)f.ez;r:;riug'geien (netto1120’3?)
PM70EU ?nug;:.eyoir:;riué?;eien (netto11zfl,320)
PHIZOEL | O ergeben | neteon

*) Inklusive Osterr. LKW-Mautzuschlag.

**) Mit Ausnahme der EU-Uberseegebiete sowie aller
nicht zum Zoll- und Steuergebiet der EU gehdrenden
Gebiete. Informationen dazu erteilt das
Postkundenservice (siehe Punkt 22).

Die Basis fiir die Preisfindung bei der Paketmarke ist
die langste und kiirzeste Seite des Pakets. Die Summe
aus langster + kiirzester Seite des Pakets bestimmt die
Art der Paketmarke (PM 45 / PM 70 oder PM 120).

Messtoleranz: + 1cm.

MaximalmaR fiir die Summe aus langster + kiirzester
Seite + Messtoleranz = 121 cm.

A Hdchstgewicht des Pakets: 31,5 kg. Ein Paket mit einem
Gewicht von mehr als 31,5 kg wird von der Post nicht
angenommen bzw. an den Kunden zuriick gesendet.

A Auf dem Paket muss die Online Paketmarke (Format
DIN A5) vollflachig aufgeklebt werden. Es muss eine 15
x 21 cm grofRRe Flache verfiigbar sein.

A Im Falle von Entgelt- und Produktinderungen bei der
Online Paketmarke sind bereits bezahlte und
ausgedruckte Paketmarken im Giiltigkeitszeitraum
gem. Punkt 5 weiterverwendbar.

Nach Bezahlung der Paketmarke kann die gewahlte Art
der Paketmarke, sowie bei der Online Paketmarke auch
die gewahlte(n) Zusatzleistung(en), nicht mehr gedndert
werden. Eine Aufzahlung auf eine andere

6.1

CZ

Paketmarkenart oder fiir Zusatzleistung(en), die
Riickgabe oder der Tausch bei der Post sind nicht
moglich.

Erstellung und Druck der Online Paketmarke

Die Erstellung der Online Paketmarke erfolgt aus-
schlieBlich auf post.at oder paketmarke.at Die Nutzung
der dafiir vorgesehenen Software ist flir Kunden
kostenfrei.

Der Kunde (bermittelt alle in der Applikation
geforderten Angaben, welche zur Erstellung der Online
Paketmarke erforderlich sind.

Die erstellte(n) Online Paketmarke(n) wird / werden vor
der Bezahlung in einen Warenkorb gelegt. Hier kdnnen
die einzelnen Paketmarken vom Absender gepriift,
abgeandert, geloscht, in einer Voransicht angesehen,
zur Probe gedruckt und zur Bezahlung libergeben
werden.

Der Kunde ist fiir die Priifung der von ihm angegebenen
Daten verantwortlich. Fehler gehen zu Lasten des
Kunden. Sind die Absender- oder Empfangerangaben
unvollstindig oder nicht korrekt, kann die
Beforderungsleistung nicht erbracht werden.

Die von der Post empfohlene Druckereinstellung ist zu
beachten. Der Ausdruck der Online Paketmarke muss
klar erkennbar und fehlerfrei sein und eine
automatisierte Erfassung der Daten - insbesondere des
2D-Codes  (=Sicherheitsmerkmal)  sowie  Bar-/
Strichcodes ermoglichen. Fehldrucke des Absenders
berechtigen zu keinem Ersatz der Online Paketmarke.

Der Frankierungsdruck muss innerhalb der Frist gem.
Punkt 5 erfolgen. Innerhalb dieser Frist stehen dem
Kunden beliebig viele Versuche zum erfolgreichen
Druck der Online Paketmarke zur Verfiigung.

Der Druck muss auf handelsiiblichem weien Papier
oder Recyclingpapier mit mind. 80g/m2 erfolgen.
Alternativ dazu kann auch handelsibliche(s) Etiketten
(-papier) verwendet werden.

Bezahlung bei der Online Paketmarke

Die Bezahlung des Entgeltes fiir die Online Paketmarke
kann mittels einer auf den Internetseiten post.at und
paketmarke.at angegebenen Bezahlmoglichkeit
erfolgen.

Erfolgt die Zahlung per Kreditkarte ist der Kunde
verpflichtet, fiir eine den Einzug des jeweiligen
Rechnungsbetrages ausreichende Deckung der
angegebenen Karte zu sorgen.

Eventuell anfallende Uberweisung- und Bankspesen
sowie allfillige Internet-Onlinegebilihren sind vom
Kunden zu tragen.

Pflichten des Kunden

Es ist nicht gestattet, die Paketmarke oder deren
Bestandteile zu vervielfaltigen, zu verdndern, zu
ergdnzen oder auf sonstige Art und Weise zu
manipulieren. Es ist nicht zuldssig eine derartige
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Paketmarke fiir die Frankierung von Paketen zu
verwenden.

Der Kunde darf keine uber die HochstmaRe und das
Hochstgewicht hinausgehenden Pakete versenden. Die
Pakete missen mit der den Abmessungen
entsprechenden Art der Paketmarke versehen sein.

Im Falle der Zuwiderhandlung des Kunden wird das
Paket auf Kosten des Kunden zuriickgesendet. Bei der
Online Paketmarke ist die Sperre dieses Service durch
die Post zulassig.

Fur die Gestaltung der Online Paketmarke diirfen vom
Kunden keine Bilder, (Text
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