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Allgemeiner Teil
Geltungsbereich und Rechtsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgen-
den: AGB) beruhen auf den Rahmenbestimmungen des
Postmarktgesetzes in der jeweils geltenden Fassung
und gelten fiir die Rechtsbeziehungen zwischen der
Osterreichische Post AG (im Folgenden: Post) undihren
Kunden fiir den Versand von grenziiberschreitenden
Briefsendungen.

Als integrierender Bestandteil dieserAGB gilt das ,,Pro-
dukt- und Preisverzeichnis Brief International” (im Fol-
genden: PPV) in dem der Dienstleistungsbereich Brief
International definiert ist. Erganzend zu diesen AGB
gelten das Handbuch Brief International sowie spezielle
Leistungsbeschreibungen und Beférderungsbedingun-
gen, auf die in diesem Handbuch und in diesen AGB in
der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (Punkt
1.3.1) geltenden Fassung Bezug genommen wird.

Soweit die in Absatz 1.1.2 genannten speziellen Be-
dingungen und diese AGB nichts anderes bestimmen,
finden erganzend die Vorschriften des Weltpostver-
trags mit dessen Ausflihrungsbestimmungen und den
zugehorigen Schlussprotokollen in deren jeweils gelten-
der Fassung, das Abkommen (iber die Postzahlungs-
dienste mit dessen Ausfiihrungsbestimmungen und
Schlussprotokollen in deren jeweils geltender Fassung
sowie die mit auslandischen Postbetreibern getroffe-
nen Vereinbarungen und sonstige bi- und multilaterale
Abkommen Anwendung.

GemaR dem Postmarktgesetz (PMG) idjgF gehoren
Postdienste betreffend grenziiberschreitende Post-
sendungen bis 2 kg bei Ubergabe an den gesetzlich
definierten Zugangspunkten (siehe Punkt 2) zum
Universaldienst. Fir solche Postdienste gelten, soweit
nicht individuell anderes vereinbart wurde, ausschlie-
lich diese AGB.

Postkundenservice

Informationen und nahere Auskiinfte erteilt das Post-
kundenservice unter der Tel. Nr.: 0800 010 100.

Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Absender und
der Post kommt mit dem Ubergang von Sendungenin
den Gewahrsam der Post (Aufgabe bzw.Auflieferung)
und ausschlieBllich zu diesen AGB zustande.

Entspricht eine Briefsendung nicht den in Absatz 1.1.2
genannten Bedingungen oder denVersandbedingungen
dieser AGB steht es der Post frei,

- die Annahme der Sendung zur Beforderung zu ver-
weigern;

- eine bereits zur Aufgabe gebrachte Sendung dem
Absender in jedem Stadium der Beforderung zuriick-
zugeben oder zur Abholung bereitzuhalten;
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- sie ohne vorherige Benachrichtigung des Absenders
zu befordern und ein dem zuséatzlichen Aufwand
entsprechendes Nachentgelt einzuheben.

Von der Beforderung ausgeschlossene Sachen
Von der Beforderung sind ausgeschlossen:

- Sendungen, deren Inhalt, auBere Gestaltung, Befor-
derung oder Lagerung gegen gesetzliche Bestim-
mungen verstoflt;

- Sendungen, deren Inhalt oder auBereBeschaffenheit
Personen verletzen, an ihrer Gesundheit schadigen
oder Sachschaden verursachen kann;

- Sendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder auf
Grund ihrer Beschaffenheit flir dasBetriebssystem
der Post ungeeignet sind;

- Suchtgifte, Narkotika und psychotrope Substanzen;

- Gegenstande, deren Einfuhr oder Verbreitungim
Bestimmungsland verboten ist;

- Beforderung von gefahrlichen Stoffen. Dem Rege-
lungsbereich des Gefahrgutbeforderungsgesetzes
(GGBG, BGBL 1 145/1998) in der geltenden Fassung
unterliegende gefahrliche Giiter sowie gefahrliche
Abfalle und Problemstoffe im Sinne des Abfallwirt-
schaftsgesetzes (AWG 2002, BGBIL 1 102/2002 idjgF)
sind, soweit in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen fiir den Gefahrgutversand” nicht besondere
Regelungen getroffen werden, von der Beforderung
ausgeschlossen. Als gefahrliche Giiter gelten Stoffe,
Gegenstande, Zubereitungen oder Abfalle, die min-
destens eine nach den Bestimmungen des Euro-
paischen Ubereinkommens Uiber die internationale
Beforderung gefahrlicher Giiter auf der Strae (ADR)
gefahrliche Eigenschaft, z.B. explosiv, gasformig, ent-
ziindbar, oxidierend, giftig, ansteckungsgefahrlich,
atzend oder radioaktiv aufweisen;

- Lebende Tiere, ausgenommen

- Bienen

- Blutegel

- Seidenraupen

- Schmarotzer und Vertilger schadlicher Insekten
(die zur Bekampfung letzterer bestimmt sind und
zwischen amtlich anerkannten Instituten aus-
getauscht werden)

- Fliegen der Familie Drosophila (die zurbiome-
dizinischen Forschung bestimmt sind und
zwischen amtlich anerkannten Instituten aus-
getauscht werden);

- Tierkadaver;
- sterbliche Uberreste von Menschen;

- Falschungen und/oder Raubkopien bzw. Pirateriepro-
dukte;

- Schusswaffen jeglicher Art (wie Rohr-, Faustfeuer-,
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Jagd-, Signal-, Spielzeug-, Sport- und Schreckschuss-
waffen etc.) inklusive Teilen bzw. Imitationen davon;

- Militarisches Gerat sowie Nachbildungen von die-
sem;

- Q@ultige in- und auslandische Zahlungsmittel;

- Sendungen, die den folgenden oder einen diesem
dhnlichen Inhalt haben soweit die in Absatz 1.1.2
genannten Beforderungsbedingungen nicht aus-
driicklich deren Versand als Wertbrief in bestimmte
Destinationen bis zur jeweils maximal zulassigen
Wertgrenze zulassen:

- Wertpapiere;

- Edelmetalle (z.B.: Gold, Silber, Platin);

- Schmuck (z.B.: Uhren) und Edelsteine (Kristalle);

- Juwelen;

- Goldnuggets;

- Gold- und Silbermiinzen;

- Schecks;

- Kredit-, Scheck- und Bankomatkarten;

- Sparbucher;

- glltige in- und ausléndische Briefmarken;

- giiltige in- und auslandische Telefonwertkarten;

- ungiiltige Sammlerbriefmarken, -miinzen,
-banknoten und -telefonwertkarten;

- Eintrittskarten;

- Fahrkarten und Flugtickets;

- Gutscheine und Kupons;

- Mobiltelefone;

- Kunstgegenstande;

- sonstige Wertgegenstande.

Werden Sendungen zur Aufgabe gebracht, die nach
diesen AGB von der Beforderung durch die Post aus-
geschlossen sind, ist die Post nicht verpflichtet, solche
Sendungen zu beférdern.

Die Post ist nicht verpflichtet, Befoérderungsausschlis-
se nach Absatz 1.4.1 zu prufen; sie jst jedoch bei Ver-
dacht auf solche Ausschliisse zur Offnung und Priifung
der Sendungen, auch durch von ihr beauftragte Dritte,
berechtigt.

Wird festgestellt, dass eine Sendung von derBeforde-
rung durch die Post ausgeschlossene Sachen enthalt,
wird sie nach den Rechtsvorschriften des Landes be-

handelt, dessen Postbetreiber das Vorhandensein der
betreffenden Gegenstande feststellt.

Briefe, die mit Passagier-, Nurfracht- und Nurpost-
flugzeugen beférdert werden (Luftpost), werden vor
der Verladung ins Flugzeug geméf den Bestimmungen
der ,Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 11. Marz 2008 (iber
gemeinsame Vorschriften fir die Sicherheit in der
Zivilluftfahrt und zur Aufhebung der Verordnung (EG)
Nr.2320/2002" samt diese dndernde bzw. ergénzende
Verordnungen einer Sicherheitskontrolle unterzogen.
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Briefe, die verbotene Gegenstinde im Sinne dieser Ver-
ordnung enthalten, werden, sofern sie nicht angemel-
det, entsprechend den geltenden Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften behandelt und ordnungsgeman den
geltenden SicherheitsmafRnahmen unterzogen worden
sind, vom weiteren Lufttransport ausgeschlossen und
es wird die ortlich zustandige Sicherheitsbehorde da-
von in Kenntnis gesetzt. Das Postkundenservice (siehe
Punkt 1.2) informiert im Detail dariber.

Aufgabe von Briefsendungen im Ausland (Remailing)

Kein Postbetreiber ist verpflichtet, Briefsendungen zu
befordern oder an die Empfanger abzugeben, die in
seinem Gebiet wohnhafte Absender im Ausland aufge-
ben oder aufgeben lassen, um aus den dort geltenden,
glinstigeren Entgelten Vorteil zu ziehen.

Dies gilt gleichermaRen fir Briefsendungen, die in
dem Land, in dem der Absender wohnhaft ist, gefertigt
und anschlieRend liber die Grenze gebracht wurden,
wie auch fiir Briefsendungen, die im Ausland gefertigt
worden sind.

Der Postbetreiber des Bestimmungslandes ist berech-
tigt, vom Postbetreiber des Aufgabelandes dieZahlung
der Inlandsentgelte zu fordern.

Kein Postbetreiber ist weiters verpflichtet, ohne ent-
sprechende Vergiitung Briefsendungen weiterzuleiten
oder an die Empfanger abzugeben, die Absender in
einem anderen als dem Land, in dem sie wohnhaft sind,
in groRen Mengen aufgegeben haben oder aufgeben
lieBen. Der Postbetreiber des Bestimmungslandes ist
berechtigt, vom Postbetreiber des Aufgabelandes eine
den ihm erwachsenden Kosten entsprechende Vergi-
tung zu fordern.

Wird die Post von einem auslandischen Postbetreiber
zu einer Nachzahlung aufgefordert, ist die Post nicht
verpflichtet, die Berechtigung dieser Nachforderung zu
uberpriifen bzw. diese Zahlung vorzunehmen und kann
diese verweigern. In diesem Fall kann der auslandische
Postbetreiber die Sendungen an die Postzuriicksenden
oder uber sie nach seinen Rechtsvorschriften verfiigen.
Im Falle der Riicksendung werden die Sendungen von
der Post jedenfalls als unanbringlich (Pkt. 3.3) behan-
delt.

Dienstleistungsangebot der Post

Die Post ist ein Massenbeforderer, der einen universel-
len Briefdienst zu allgemein erschwinglichen Preisen
anbietet und daher organisatorisch auf eine moglichst
einfache, standardisierte Abwicklung einer groRen
Anzahl von Sendungen ausgerichtet ist. Eine durchge-
hende Beaufsichtigung der einzelnen Sendung (iber die
einzelnen Verteilpunkte wird von der Post im Rahmen
dieses Vertragsverhaltnisses nur insofern durchge-
fiihrt, als es mit vertretbaren Mitteln moglich ist.

Die Post leitet nach MafRgabe dieser AGB Briefsendun-
gen an auslandische Postbetreiber zur Weiterbeforde-
rung und Abgabe an den jeweiligen Empfanger weiter,
soweit dies nach den jeweils getroffenen Vereinba-
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rungen moglich ist. Die Abgabe im Bestimmungsland
erfolgt nach den dort geltenden Vorschriften. Handlun-
gen und Unterlassungen auslandischer Postbetreiber
konnen der Post nur nach Mafigabe der Haftungsrege-
lungen des Weltpostvertrags zugerechnet werden.

Sofern die Post Briefsendungen zur Weiterbeforderung
und Abgabe an den jeweiligen Empfanger aufgrund von
Vereinbarungen, die den Vorschriften des Weltpostver-
trags mit dessen Ausfiihrungsbestimmungen und den
zugehorigen Schlussprotokollen in deren jeweils gelten-
der Fassung sowie dem Abkommen (iber die Postzah-
lungsdienste mit dessen Ausfiihrungsbestimmungen
und Schlussprotokollen in deren jeweils geltender Fas-
sung grundsatzlich nicht unterliegen, weiterleitet, stellt
die Post vertraglich sicher, dass alle diese Vorschriften
lickenlos eingehalten werden.

Auf Verlangen des Absenders bestatigt die Post die
Aufgabe eingeschriebener Briefsendungen.

Die Post befordert die ihr von auslandischen Vertrags-
partnern libergebenen Briefsendungen fiir in ihrem Ge-
biet ansdssige Empfanger und gibt sie an diese ab. Fiir
die Abgabe dieser Sendungen gelten die Bestimmungen
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Brief National,
sofern in den vorliegenden AGB keine abweichenden
oder erganzenden Regelungen vorgesehen sind.

Samtliche Transportbetriebsmittel der Post (Briefbe-
halter, Rollbehalter, etc.), die Kunden ohne zusitzliches
Entgelt zur Verfiigung gestellt werden, bleiben im
Eigentum der Post; eine zweckfremde Verwendung (z.B.
Zwischentransporte zu Dritten und/oder Weitergabe,
firmeninterne Transporte / Benutzung, Lagerung von
Material, etc.) ist jedenfalls unzuldssig. Die Verwendung
erfolgt auf eigene Gefahr. Der Kunde ist verpflichtet,
Mitarbeiter und Dritte, insbesondere natiirliche und
juristische Personen, die diese Transportmittel ver-
wenden, Uber deren sachgerechte Verwendungund

das Erfordernis der Einhaltung der Bestimmungen der
Bedienungs- bzw. Betriebsanleitungen zu informieren.

Transportbetriebsmittel dirfen nicht liber einen Wo-
chenbedarf hinaus auf Vorrat gelagert werden.

Bei Beschadigung oder Verlust ist die Post berechtigt,
Schadenersatz zu verlangen.

Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Der Absender ist verpflichtet, fiir jede von ihm in
Anspruch genommene Leistung der Post das dafiirim
Produkt- und Preisverzeichnis Brief International in der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (Punkt 1.3.1)
geltenden Fassung vorgesehene Entgelt zu entrichten;
bei Internationalen Antwortsendungen ist der
Empfanger als Veranlasser des Versandes zur Zahlung
des Entgelts verpflichtet. Das Entgelt ist im Voraus,
spatestens bei der Aufgabe der Sendung zu entrichten
(Freimachung). Wird das Entgelt bei der Aufgabe nicht
entrichtet, haftet der Absender fiir die vollstandige
Bezahlung aller angefallenen Entgelte.
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Der Absender hat der Post auch samtliche Kosten zu
ersetzen, die ihr aus Anlass einer Nach- oder Riicksen-
dung seiner Sendung entstehen.

Die Post kann die Entgelte an Unternehmer iSd UGB
nach gesonderter Vereinbarung stunden, wenn dies
nach der Hohe der zu entrichtenden Entgelte und den
sonstigen Umstanden zweckmaRig erscheint.
Voraussetzung ist, dass die Post ermachtigt wird, die
gestundeten Entgelte von einem Konto eines im SEPA-
Raum ansassigen Kreditinstitutes einzuziehen.

Die Post ist berechtigt, die Stundungsvereinbarung
nicht zu gewahren oder zu widerrufen,

- wenn der vereinbarte Mindestumsatz von EUR 730,--
pro Kalendermonat nicht erreicht wird, oder

- wenn das Konto keine ausreichende Deckung auf-
weist, oder

- wenn auf Verlangen keine angemessene Sicherheits-
leistung gemaf nachstehender Kriterien erbracht
wird.

Die Post behdlt sich das Recht vor, eine Sicherheitsleis-
tung (z.B. Bankgarantie, Akonto-Zahlung) zu verlangen,

bei Vorliegen von Zahlungsverzug, oder
- bei einem KSV-Rating ab 400, oder

- wenn ein aullergerichtlicher Ausgleichversuch bean-
tragt, oder

- wenn ein Insolvenzverfahren beantragt, eroffnet, be-
willigt oder mangels Masse abgewiesen wurde, oder

- wenn ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde
oder

- wenn aufgrund der Vermdégensverhaltnisse zu
erwarten ist, dass der Absender bzw. Auflieferer
seinen Zahlungsfristen nicht oder nicht fristgerecht
entspricht, oder

- wenn aufgrund einer wesentlichen wirtschaftlichen
und/oder rechtlichen Anderung in den unterneh-
mensrechtlichen Kontrollverhéltnissen (,Change
of Control”) beim Absender bzw. Auflieferer eine
Verschlechterung der Zahlungsfahigkeit zu erwarten
ist, oder

- wenn aufgrund (i) Zahlungsverzuges und/oder
Zahlungsausfalles eines der direkten Beherrschung/
Kontrolle des Absenders bzw. Auflieferer unterlie-
genden Unternehmens oder (ii) eines den Absender
bzw. Auflieferer direkt beherrschenden Unter-
nehmens zu erwarten ist, dass der Absenderbzw.
Auflieferer seinen Zahlungsfristen nicht oder nicht
fristgerecht entspricht.

Die Sicherheitsleistung bemisst sich am durchschnitt-
lichen Umsatz durch Auflieferung von Sendungen
innerhalb von drei Monaten der letzten vier Quartale
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oder - wenn der Post solche Daten nicht oder nicht
nachhaltig basierend auf regelmaRigen Auflieferungen
von Sendungen vorliegen - nach dem zu erwartenden
Umsatz im Vergleich zum durchschnittlichen Umsatz
durch Auflieferung von Sendungen innerhalb von drei
Monaten der letzten vier Quartale von vergleichbaren
Absendern bzw. Auflieferern.

Bei Wegfall der die Sicherheitsleistung auslosenden
Umstande wird die Sicherheitsleistung zuriickerstattet.
Andern sich die der Bemessung zugrundeliegenden
Umstande, sodass eine hohere Sicherheitsleistung
erforderlich ist, wird die Post eine diesen Umstanden
entsprechende Erhohung der Sicherheitsleistung ver-
langen.

Fur den Fall, dass die Entgelte im Rahmen des
SEPA-Lastschriftverfahrens (SEPA CORE) oder
des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens (SEPA
B2B) von der Post von dem vom Kunden
angegebenen Konto abgebucht werden, erfolgt die
Vorabankiindigung (Pre-Notifikation) seitens der
Post spatestens einen Tag vor Abbuchung.

Riickzahlung von Entgelten

Geht der Absender davon aus, dass er zuviel an Entgelt
entrichtet hat, werden dem Absender die tatsachlich
zuviel entrichteten Entgelte riickerstattet, wenn er der
Post gegeniber innerhalb einer Frist von zwolf Mona-
ten (auRergerichtlich) geltend macht, dass er ein zu
hohes Entgelt entrichtet hat, wobei nur Anspruch auf
die Differenz besteht.

Bei Briefsendungen die mit Briefmarken freigemacht
wurden, wird das Entgelt ausschlieBlich in Form von
Briefmarken riickerstattet.

Unzureichende Freimachung

Nicht oder unzureichend freigemachte Briefsendungen
in das Ausland werden dem Absender grundsatzlich zur
Erganzung der Freimachung zurlickgegeben. Es steht
der Post jedoch frei, auch ohne vorherige Benachrich-
tigung des Absenders solche Sendungen nach Ergén-
zen oder Nachholen der fehlenden Freimachung zu
befordern und den ausgelegten Betrag zuziiglich eines
Einhebungsentgelts vom Absender einzuziehen.

Ist bei nicht oder unzureichend freigemachten nicht
eingeschriebenen Briefsendungen keine Absender-
angabe vorhanden oder verweigert der Absender die
Ergadnzung der Freimachung, so ist die Post nicht
verpflichtet, solche Sendungen zu beférdern. In solchen
Fallen werden die Sendungen fiir einen Monat ab dem
der Aufgabe folgenden Tag an aufbewahrt. Nach Ablauf
dieser Frist gelten die Sendungen als unanbringlich.

Auskiinfte iiber Briefsendungen

Die Post gibt dem Absender oder dem Empfanger
Auskiinfte Gber Sendungen, wenn der Nachfragende
seine Berechtigung glaubhaft macht und die
wesentlichen Merkmale der Sendung angibt. Fiir
Auskiinfte Uber die richtige Abgabe von Brief-
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sendungen gelten die Bestimmungen liber die
Nachforschung.

Aufgabe

Briefsendungen kénnen grundsatzlich

- durch Einwurf in Briefkasten oder Post-Versandbo-
Xen,

- bei Post-Geschaftsstellen oder

- bei Landzustellern oder den ,mobilen Postamtern®,
wo dieses Service angeboten wird

zur Aufgabe gebracht werden.

Der Absender hat keinen Anspruch auf Beachtung von
Weisungen, die er der Post nach der Aufgabe seiner
Sendung erteilt.

Zollvorschriften und Einfuhrbeschrankungen

Es ist grundsatzlich Sache des Absenders, sich tiber die
in den einzelnen Landern geltenden Aus- und Einfuhr-
vorschriften sowie Zollvorschriften zu unterrichten.

Falls der Absender die Vorschriften unter 2.1.3 nicht
beachtet, hat er alle aus dem Versand sich ergebenden
Nachteile, Kosten und Risken zu tragen.

Briefsendungen mit zollabgabepflichtigem Inhalt miis-
sen in jedem Fall vom Absender mit einem Zollzettel
oder einer Zollerklarung versehen werden.

Erganzende Regelungen

Nachsendung iiber Vereinbarung

Ein inlandischer Empfanger kann auf dem von der Post
aufgelegten Formblatt (Nachsendeauftrag) die Post
beauftragen, fir ihn bestimmte Briefsendungen oder
einzelne Sendungsarten in das Ausland nachzusenden,
soweit die Sendungen den Beférderungsbedingungen
unter Absatz 1.1.2, diesen AGB sowie den Besonderen
Bedingungen fiir den Nachsendeauftrag entsprechen.

Nicht in das Ausland nachgesendet werden u.a.
behordliche Schriftstiicke (RSa- und RSb-Briefe),
Antwortsendungen, Sendungen, die nicht oder nicht
vollstandig freigemacht sind, Info.Mail, Info.Post, Ta-
ges-, Wochen- und Monatszeitungen, Sponsoring-Post,
Regionalmedien, Nachnahmesendungen des
Inlandsdienstes und Wertbrief des Inlands- als auch
Auslandsdienstes.

Nachsendung im Bestimmungsland

Bei Anderung der Anschrift des Empfangers im Be-
stimmungsland werden ihm Briefsendungen nach den
im jeweiligen Bestimmungsland geltenden Regelungen
nachgesendet, sofern der Absender dies nicht durch
einen Vermerk auf der Anschriftseite der Sendung in
einer im Bestimmungsland bekannten Sprache ausge-
schlossen hat.
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Unzustellbare Briefsendungen

In den Bereich der Post zuriickgesendete Sendungen
werden dem Absender ausgefolgt. Wurden solche
Sendungen urspriinglich nicht bei der Post aufgege-
ben, wird anlasslich der Abgabe an den Absender das
Inlandsentgelt fiir die entsprechende Sendungsart
eingehoben. Verweigert der Absender die Annahme
oder ist der Absender nicht zu ermitteln, gelten die
Sendungen als unanbringlich. Unanbringliche Brief-
sendungen werden nach Ablauf von sechs Monaten ab
Feststellen der Unanbringlichkeit vernichtet, wenn sie
keinen Verkaufswert haben. Anderenfalls werdendiese
Sendungen versteigert.

Der Absender erklart sich mit der Aufgabe der Brief-
sendung damit einverstanden, dass unanbringliche
Briefsendungen nach Ablauf einer Frist von sechs
Monaten in das Eigentum der Post (ibergehen. Die

Post ist berechtigt, den Inhalt der Briefsendung nach
Eigentumsiibergang zur Abdeckung samtlicher Entgelte
durch Versteigerung zu verwerten.

Unzustellbare Inlandssendungen werden von der Post
nur dann zur Riickgabe an den Absender ins Ausland
befordert, wenn sie den Bedingungen fiir die neue Be-
forderung entsprechen.

Nachforschung

Der Absender kann bei eingeschriebenen Briefsendun-
gen innerhalb von sechs Monaten von dem der Aufgabe
der Briefsendung folgenden Tag an bei jeder Post-Ge-
schaftsstelle nach der richtigen Abgabe bzw. im Falle
eines Nachnahmeauftrages nach der richtigen Aus-
zahlung bzw. Uberweisung des Nachnahmebetrages
nachforschen lassen, wenn er die Aufgabe der Brief-
sendung nachweisen kann. Bei eingeschriebenen
Briefsendungen ist die Aufgabebescheinigung vorzu-
weisen. Kann diese Aufgabebescheinigung nicht vor-
gewiesen werden, sind die wesentlichen Merkmale der
Sendung (wie Sendungsnummer, Absender, Empfanger,
Nachnahmebetrag, Aufgabedatum, Aufgabeort, IBAN,
BIC udgl.) bekannt zu geben.

Nachforschungen, die nicht von der Post und/oder den
an der Beforderung beteiligten Postbetreibern zu ver-
treten sind oder eine ordnungsgemafe Abgabe ergeben
haben, sind entgeltpflichtig.

Der Absender wird vom Ergebnis der Nachforschung
schriftlich verstandigt.

Haftung

Im Briefverkehr mit dem Ausland haften die Post und
der Absender nach folgenden Bestimmungen:

Zollerklarungen
Die Post libernimmt hinsichtlich der Zollerklarung keine

Verantwortung. Fiir die Angaben darin haftet aus-
schlieBlich der Absender.

Haftung der Post

Die Post haftet dem Absender nach MaRgabe der Be-
stimmungen des Weltpostvertrags sowie der zugehdri-
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gen Ausfiihrungsbestimmungen und Schlussprotokolle
flr Beraubung, Verlust und Beschadigung von einge-
schriebenen Briefsendungen und Briefsendungen mit
Wertangabe.

Die Post haftet weiters dem Absender fiir zuriickge-
sendete eingeschriebene Briefsendungen und Brief-
sendungen mit Wertangabe, deren Abgabe grundlos
unterblieben ist.

Dariiber hinaus haftet die Post dem Absender fiirVer-
zogerung in der Beforderung, solange die unter Punkt
4.2.1 genannten Sendungen in ihrem Bereich (bis Uber-
gabe an ausldndische Postbetreiber) befordert werden.

Haftungsbegriindende Verzogerung liegt vor, wenn

die Sendungen langer als fiinf Werktage (ausgenom-
men Samstag) von dem ihrer Aufgabe folgenden Tag
im Gewahrsam der Post verbleiben. Diese Fristerhoht
sich auf das Doppelte, wenn die Verzogerung auf eine
erhebliche Zunahme des Postverkehrs (z.B. vorWeih-
nachten) zurtickzufiihren ist. Der Lauf der Frist ruht bei
Verzogerungen, die die Post nicht zu vertreten hat.

Die von der Post zu leistenden Ersatzbetrdge betragen
hochstens:

- bei Briefen mit Wertangabe den angegebenen Wert;

- bei eingeschriebenen Briefsendungen ohne Wertan-
gabe 50,- EUR;

Die Haftung wird nur fiir den tatsachlich an der Brief-
sendung oder ihrem Inhalt eingetretenen Schaden
Uibernommen. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn,
das Interesse, Folgeschiden oder ideelle Schaden
besteht nicht.

Es obliegt dem Absender, jene Form der Aufgabe zu
wahlen, die in Ansehung des Leistungsumfangs der
Post (siehe Produkt- und Preisverzeichnis) seinen még-
lichen Schaden bei Verlust oder Beschadigungabdeckt.

Bei Verlust, volliger Beraubung oder volliger Beschadi-
gung erstattet die Post dem Absender zusatzlich zu den
Ersatzbetragen gemaR Pkt. 4.2.3 samtliche fiir diese
Sendungen entrichteten Entgelte; von diesem Entgel-
tersatz nicht umfasst ist das Entgelt fiir die zusatzliche
Leistung "Wertbrief" gemaR Pkt. 10.5 des PPV.

Die Post erstattet flir ohne Angabe von Griinden nicht
zugestellte, aus dem Ausland an den Absender zurick-
gesendete eingeschriebene Briefsendungen bzw. Brief-
sendungen mit Wertangabe nur die bei der Aufgabe
entrichteten Entgelte.

Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlossen,
wenn

- der Schaden auf eine nach der natiirlichen Be-
schaffenheit der beforderten Sache nicht geeignete
Verpackung oder ein Verschulden des Absenders
zurlickzufiihren ist;

- bei Briefsendungen mit Wertangabe ein niedrigerer
als der tatsachliche Wert angegeben worden istoder
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eine Briefsendung mit einem Wert von tber 50,- EUR
ohne Wertangabe gesandt worden ist, hinsichtlich
des 50,- EUR bzw. den angegebenen Wert lberstei-
genden Betrags;

- der Inhalt der Briefsendung unter eines der in Punkt

1.4.1 angefiihrten Verbote fallt oder die Briefsendung
von einer Behdrde beschlagnahmt oder vernichtet
worden ist;

- der Absender in der Absicht eine Entschadigungs-
leistung zu erhalten, mutmabglich betriigerische
Handlungen gesetzt hat;

- der Absender nicht innerhalb von sechs Monaten,
gerechnet vom Tag nach der Aufgabe derSendung,
eine Nachforschung beantragt hat.

Der Absender hat, bei sonstigem Verlust seines An-
spruchs, innerhalb der unter Punkt 3.4.1 genannten
Frist eine Nachforschung zu beantragen bzw. bei Fest-
stellung eines Schadens bei einer an ihn zuriickgeleite-
ten Briefsendung unverziiglich eine Schadensmeldung
(Befundaufnahme) zu erstatten und nachzuweisen,
dass der Schaden nicht erst nach Abgabe der Brief-
sendung eingetreten ist. Der Anspruchsteller hat den
Abschluss eines Vertrags mit der Post nachzuweisen
und den tatsachlichen Wert der Briefsendungglaubhaft
zu machen.

Haftung der Post fiir den Nachnahmedienst

Die Post haftet dem Absender nach Maf3gabe der
Bestimmungen des Weltpostvertrags bzw. des
Abkommens liber die Postzahlungsdienste sowie der
zugehorigen Ausfiihrungsbestimmungen und Schluss-
protokolle fiir die ordnungsgeméne Einziehung und
Auszahlung bzw. Uberweisung des Nachnahme-
betrages sowie dem Empfanger der Nachnahme-
sendung fiir die ordnungsgeméfe Riickfiihrung des
Nachnahmebetrages in das Ausland. Die Post haftet
jedoch nur bis zur Hohe des Nachnahmebetrages.

Die Post haftet jedoch nicht fiir allfallige Verzogerung-
en der Einziehung und Auszahlung bzw. Uberweisung
von Nachnahmebetragen.

Bei Verlust einer Nachnahmesendung gelten die
Haftungsbestimmungen geman Punkt 4.2.

Haftung des Absenders

Der Absender einer Briefsendung haftet der Post fiir
jeden Schaden an Personen und Sachen, der infolge
der Versendung nicht zugelassener Gegenstande oder
Nichtbeachtung der Versandbedingungen entstanden
ist. Die Annahme einer solchen Briefsendung durch die
Post befreit den Absender nicht von seiner Haftung.
Der Absender hélt die Post hinsichtlich Entgeltansprii-
chen Dritter im Zusammenhang mit der ordnungsgema-
Ren Beférderung dieser Briefsendung fiir den Absender
schad- und klaglos.
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Der Absender haftet drei Jahre, vom Tag der Aufgabe
der Briefsendung an, flr nicht entrichtete Entgelte
sowie flir Betrage, welche die Post oder auslandische
Postbetreiber berechtigterweise im Zusammenhang mit
der ordnungsgemaRen Beforderung dieser Briefsen-
dung fiir den Absender ausgelegt haben. Die Post und
die auslandischen Postbetreiber sind berechtigt, zur
Sicherstellung aller Anspriiche der Post und der aus-
landischen Postbetreiber die Briefsendungen zuriick-
zubehalten und nach sechs Monaten durch 6ffentliche
Versteigerung zu verwerten, wenn die Zahlung der auf
der Briefsendung lastenden Entgelte oder Auslagen
vom Absender und vom Empfanger verweigertwird.

Rechtsweg und Gerichtsstand

Streit- oder Beschwerdefille mit der Post, die fiir den
Kunden nicht befriedigend gelost werden konnten,
konnen der Regulierungsbehorde vorgelegt werden.Die
Regulierungsbehorde hat sich um eine einvernehmliche
Losung zu bemiihen und eine Empfehlung abzugeben,
die jedoch weder verbindlich noch anfechtbar ist (§53

Postmarktgesetz). Die Post ist verpflichtet, an einem
solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Zustandig fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis ist — auRer bei Klagen gegen Kon-
sumenten, die ihren Wohnsitz oder ihren gewohnlichen
Aufenthalt im Inland haben oder im Inland beschaf-
tigt sind - das ortlich fiir die Landeshauptstadt des
Bundeslandes (in Wien: 1030 Wien) zustandige Gericht,
in dem die Briefsendung zur Aufgabe gebracht wurde
bzw. bei Antwortsendungen, in dem die Briefsendung
abgegeben wurde. Bei Klagen gegen Konsumenten, die
ihren Wohnsitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt im
Inland haben oder im Inland beschaftigt sind, ist das
Gericht des Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthalts
oder des Ortes der Beschaftigung zustandig.






