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Allgemeiner Teil
Geltungsbereich und Rechtsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Fol-
genden ,AGB") gelten fiir die Rechtsbeziehungen
zwischen der Osterreichische Post AG (im Folgenden
,Post") und ihren Kunden fiir Versand und Zustellung
von Prio-Briefsendungen und Prio-Packchen bzw.
Eco-Briefsendungen und Eco-Packchen (im Folgenden
JPrio-Sendung" bzw. ,Eco-Sendung" bzw. gemeinsam
,Sendungen") in Osterreich.

Als jeweils integrierter Bestandteil dieser AGB gilt das
Produkt- und Preisverzeichnis Prio-Sendung bzw. das
Produkt- und Preisverzeichnis Eco-Sendung (im Fol-
genden ,PPV"), in denen das jeweilige Dienstleistungs-
angebot naher definiert ist.

Diese AGB beruhen auf den Rahmenbestimmungen des
Postmarktgesetzes (BGBL 1 2009/123 idgF) und werden
gemaR § 20 PMG veroffentlicht.

GemaR dem Postmarktgesetz (PMG) idgF gehoren
Postdienste betreffend Postsendungen bis 2 kg bei
Ubergabe an den gesetzlich definierten Zugangspunk-
ten (siehe Punkt 2) zum Universaldienst. Fir solche
Postdienste gelten, soweit nicht individuell anderes
vereinbart wurde, ausschlielich diese AGB.

Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Absender und
der Post kommt mit dem Ubergang der Sendung in
den Gewahrsam der Post (Aufgabe bzw. Auflieferung)
zustande.

Entspricht eine Sendung nicht den Bestimmungen
dieser AGB, insbesondere Punkt 1.5.1, steht es der Post
frei,

- die Annahme der Sendung zur Beférderung zu
verweigern bzw. eine bereits zur Aufgabe gebrachte
Sendung als unanbringlich anzusehen und diese
demzufolge nach Ablauf von sechs Monaten zu ver-
nichten bzw. einer Verwertung durch Versteigerung
zuzufiihren (Punkt 3.8), es sei denn, Punkt 1.5.4
kommt zur Anwendung;

- eine bereits zur Aufgabe gebrachte Sendung dem
Absender in jedem Stadium der Beférderung zu-
rickzugeben.

Dienstleistungsangebot der Post

Die Post befordert nach den Bedingungen dieser AGB
adressierte Sendungen mit einem Gewicht von bis zu 2
kg, welche den Versandbedingungen und Produktspe-
zifikationen des jeweiligen PPV entsprechen. Die auf-
gegebenen Sendungen werden nach Maf3gabe des
Punktes 3 abgegeben.

Von der Beférderung ausgeschlossene Sachen

Die Post ist nicht verpflichtet Beforderungsausschliis-
se zu priifen, sie ist jedoch bei Verdacht auf solche
Ausschliisse zur Offnung und Priifung der Sendungen
berechtigt.
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Von der Beforderung sind ausgeschlossen

- Sendungen, deren Inhalt, duRere Gestaltung oder
Beforderung gegen gesetzliche Bestimmungen,
deren VerstoRe amtswegig zu verfolgen sind (z.B.
Suchtmittelgesetz, Verbotsgesetz 1947), verstoRt,

- Sendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder auf
Grund ihrer Beschaffenheit fiir das Betriebssystem
der Post ungeeignet sind,

- Sendungen, deren Inhalt oder auBere Beschaffen-
heit Personen verletzen, an ihrer Gesundheit scha-
digen oder Sachschaden verursachen kénnen,

- Lebende Tiere, ausgenommen
- Bienen
- Blutegel
- Seidenraupen
- Schmarotzer und Vertilger schadlicher Insekten

(die zur Bekampfung letzterer bestimmt sind und
zwischen amtlich anerkannten Instituten ausge-
tauscht werden)

- Fliegen der Familie Drosophila (die zur biomedizi-
nischen Forschung bestimmt sind und zwischen
amtlich anerkannten Instituten ausgetauscht
werden).

Sofern der Versand zulassig ist, sind lebende Tiere
ausschlie3lich als Prio-Sendung zu verschicken.

Beforderung von gefahrlichen Stoffen

Dem Regelungsbereich des Gefahrgutbeférderungs-
gesetzes (GGBG, BGBL 1 145/1998) in der geltenden
Fassung unterliegende gefahrliche Giiter sowie gefahr-
liche Abféalle und Problemstoffe im Sinne des Abfall-
wirtschaftsgesetzes (AWG 2002, BGBL 1102/2002
idgF) sind, soweit in den ,Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fur den Gefahrgutversand” nicht besondere
Regelungen getroffen werden, von der Beforderung
ausgeschlossen. Als gefahrliche Giter gelten Stoffe,
Gegenstande, Zubereitungen oder Abfalle, die mindes-
tens eine nach den Bestimmungen des Européischen
Ubereinkommens iiber die internationale Beférderung
gefdhrlicher Giter auf der StraRRe (ADR) gefahrliche
Eigenschaft, z.B. explosiv, gasformig, entziindbar,
oxidierend, giftig, ansteckungsgefahrlich, atzend oder
radioaktiv aufweisen.

Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Der Absender ist verpflichtet, fiir jede von ihm in
Anspruch genommene Leistung der Post das dafiir im
Produkt- und Preisverzeichnis (PPV) Prio-Sendung
bzw. im Produkt- und Preisverzeichnis Eco-Sendung
in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (Punkt
1.21) geltenden Fassung vorgesehene Entgelt bei der
Aufgabe zu entrichten und die Sendung entsprechend
freizumachen.

Die Post kann die Entgelte an Unternehmer iSd UGB
nach gesonderter Vereinbarung stunden, wenn dies
nach der Hohe der zu entrichtenden Entgelte und den
sonstigen Umstanden zweckmaRig erscheint. Voraus-
setzung ist, dass die Post ermachtigt wird, die gestun-
deten Entgelte von einem Konto eines im SEPA-Raum
ansassigen Kreditinstitutes einzuziehen.



Die Post ist berechtigt, die Stundungsvereinbarung
nicht zu gewahren oder zu widerrufen,

- wenn der vereinbarte Mindestumsatz von EUR
730,-- pro Kalendermonat nicht erreicht wird, oder

- wenn das Konto keine ausreichende Deckung auf-
weist, oder

- wenn auf Verlangen keine angemessene Sicher-
heitsleistung gemaR nachstehender Kriterien
erbracht wird.

Die Post behalt sich das Recht vor, eine Sicherheitsleis-
tung (z.B. Bankgarantie, Akonto-Zahlung) zu verlangen,

- bei Vorliegen von Zahlungsverzug, oder

- bei einem KSV-Rating ab 400, oder

- wenn ein auBergerichtlicher Ausgleichversuch
beantragt, oder

- wenn ein Insolvenzverfahren beantragt, eréffnet,
bewilligt oder mangels Masse abgewiesen wurde,
oder

- wenn ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde,
oder

- wenn aufgrund der Vermogensverhaltnisse zu
erwarten ist, dass der Absender bzw. Auflieferer
seinen Zahlungsfristen nicht oder nicht fristgerecht
entspricht, oder

- wenn aufgrund einer wesentlichen wirtschaftlichen
und/oder rechtlichen Anderung in den unterneh-
mensrechtlichen Kontrollverhéltnissen (,Change
of Control") beim Absender bzw. Auflieferer eine
Verschlechterung der Zahlungsfahigkeit zu erwar-
ten ist, oder

- wenn aufgrund Zahlungsverzuges und/oder Zah-
lungsausfalles (i) eines der direkten Beherrschung/
Kontrolle des Absenders bzw. Auflieferer unterlie-
genden Unternehmens oder (ii) eines den Absender
bzw. Auflieferer direkt beherrschenden Unter-
nehmens zu erwarten ist, dass der Absender bzw.
Auflieferer seinen Zahlungsfristen nicht oder nicht
fristgerecht entspricht.

Die Sicherheitsleistung bemisst sich am durchschnitt-
lichen Umsatz durch Auflieferung von Sendungen
innerhalb von drei Monaten der letzten vier Quartale
oder - wenn der Post solche Daten nicht oder nicht
nachhaltig basierend auf regelmafigen Auflieferungen
von Sendungen vorliegen - nach dem zu erwartenden
Umsatz im Vergleich zum durchschnittlichen Umsatz
durch Auflieferung von Sendungen innerhalb von drei
Monaten der letzten vier Quartale von vergleichbaren
Absendern bzw. Auflieferern.

Bei Wegfall der die Sicherheitsleistung auslésenden
Umstande wird die Sicherheitsleistung zuriicker-
stattet. Andern sich die der Bemessung zugrundelie-
genden Umstande, sodass eine hohere Sicherheits-
leistung erforderlich ist, wird die Post eine diesen
Umstanden entsprechende Erhéhung der Sicherheits-
leistung verlangen.

Fir den Fall, dass die Entgelte im Rahmen des SEPA-
Lastschriftverfahrens (SEPA CORE) oder des SEPA-

Firmenlastschriftverfahrens (SEPA B2B) von der Post
von dem vom Kunden angegebenen Konto abgebucht
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werden, erfolgt die Vorabankiindigung (Pre-Notifikati-
on) seitens der Post spatestens einen Tag vor Abbu-
chung.

Sendungen, deren Beforderungsentgelt gestundet
wird, miissen einen Freimachungsvermerk laut PPV
Prio-Sendung Punkt 1.3.1.3 bzw. PPV Eco-Sendung
Punkt 1.3.1.2 tragen.

Zugestellte Sendungen, die der Post im ungedffneten
Zustand zur Riicksendung an den Absender Gibergeben
werden, miissen nicht mehr freigemacht werden (z.B.
nachtragliche Annahmeverweigerung). Fur Sendungen,
die urspriinglich von anderen Zustellorganisationen
zugestellt wurden und nun der Post zur Riicksendung
an den Absender libergeben werden, gelten die Freima-
chungsvorgaben gemaf? dem PPV Prio-Sendung Punkt
1.3. bzw. dem PPV Eco-Sendung Punkt 1.3.

Nicht ausreichend oder unfrankierte Sendungen wer-
den an den Absender zuriickgesendet.

Ruckzahlung von Entgelten

Geht der Absender davon aus, dass er zuviel an Entgelt
entrichtet hat, werden dem Absender die tatsachlich
zuviel entrichteten Entgelte riickerstattet, wenn er der
Post gegeniiber innerhalb einer Frist von zwolf Mona-
ten (auBergerichtlich) geltend macht, dass er ein zu
hohes Entgelt entrichtet hat, wobei nur Anspruch auf
die Differenz besteht.

In Briefmarken entrichtetes Entgelt wird ausschlief3lich
in Form von Briefmarken riickerstattet.

Die Rickerstattung von durch Freistempelabdrucke
entrichtetem Entgelt richtet sich nach den Benut-
zungsbestimmungen Frankiermaschinen.

Auskiinfte iiber Sendungen

Die Post gibt dem Absender oder dem Empfanger Aus-
kiinfte iber Sendungen, wenn der Nachfragende seine
Berechtigung glaubhaft macht und die wesentlichen
Merkmale der Sendung angibt.

Eine Nachforschung tiber die Abgabe von Sendungen
ist fur Prio-Sendungen mit Zusatzleistung innerhalb
von sechs Monaten von dem der Aufgabe der Sendung
folgenden Tag an maglich.

Informationen und nahere Auskiinfte erteilt das Post-
kundenservice unter der Tel. Nr. 0800 010 100.

Transportbetriebsmittel / Ersatzleistung

Samtliche Transportbetriebsmittel der Post (Briefbe-
halter, Rollbehalter, etc.), die Kunden zur Verfliigung
gestellt werden, stehen im Eigentum der Post; eine
zweckfremde Verwendung (z.B. Zwischentransporte zu
Dritten und/oder Weitergabe, firmeninterne Transpor-
te/Benutzung, Lagerung von Material, etc.) ist jeden-
falls unzulassig. Die Verwendung erfolgt auf eigene Ge-
fahr. Der Kunde ist verpflichtet, Mitarbeiter und Dritte,
insbesondere natirliche und juristische Personen, die
diese Transportmittel verwenden (ber deren sachge-
rechte Verwendung und das Erfordernis der Einhaltung
der Bestimmungen der Bedienungs- bzw. Betriebsan-
leitungen zu informieren.
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Transportbetriebsmittel diirfen nicht tber einen Wo-
chenbedarf hinaus auf Vorrat gelagert werden.

Bei Beschadigung oder Verlust ist die Post berechtigt
Schadenersatz zu verlangen.

Aufgabe
Prio-Sendungen kdnnen

- durch Einwurf in Briefkasten oder Post-Versand-
boxen,

- bei Post-Geschaftsstellen oder

- bei Landzustellern oder den ,mobilen Postamtern®,
wo dieses Service angeboten wird,

zur Aufgabe gebracht werden.
Eco-Sendungen kénnen

- (ausschlieflich) in Ganzsachen, wie von der Post
ausgegeben, durch Einwurf in Briefkasten,

- bei Post-Geschaftsstellen oder

- bei Landzustellern oder den ,mobilen Postamtern®,
wo dieses Service angeboten wird,

zur Aufgabe gebracht werden.

Der Absender hat keinen Anspruch auf Beachtung von
Weisungen, die er der Post nach der Aufgabe seiner
Sendung erteilt.

Die Post kann mit Absendern, die regelmafig Prio-Sen-
dungen mit der Zusatzleistung Einschreiben bzw.
Sendungsverfolgung aufgeben, die Herstellung bzw.
das Bekleben der Sendungen mit den von der Post her-
ausgegebenen oder genehmigten Klebezetteln verein-
baren.

Abgabe

Die Abgabe der Sendungen erfolgt im Wege der Zustel-
lung (Punkt 3.4) oder der Abholung (Punkt 3.5).

Empfanger

Empfanger einer Sendung ist die in der Anschrift ange-
gebene (natirliche oder juristische) Person.

Sendungen, in deren Anschrift keine natiirliche Person
angegeben ist, werden an eine Person abgegeben, die
kraft Gesetzes, kraft rechtsgeschaftlicher Vollmacht,
kraft Postvollmacht oder kraft Anstaltsordnung zur
Ubernahme berechtigt ist. Der kraft Gesetzes zur
Ubernahme Berechtigte hat im Zweifelsfall seine Be-
rechtigung gegenuber der Post glaubhaft zu machen.

Fir verstorbene Empfanger einlangende Prio-Sendun-
gen mit der Zusatzleistung Einschreiben werden soweit
méglich einem Ubernahmeberechtigten kraft (Post-)
Vollmacht abgegeben. Sendungen ohne Zusatzleis-
tungen bzw. Prio-Sendungen mit der Zusatzleistung
Sendungsverfolgung werden soweit moglich an ein
geschaftsfahiges Familienmitglied abgegeben, welches
mit dem Verstorbenen bis zu seinem Tod im gemein-
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samen Haushalt gelebt hat. Ansonsten werden die
Sendungen als unzustellbar behandelt.

Ubernahmeberechtigte

Ist der Empfanger ein Rechtsanwalt oder Notar, dessen
Kanzlei von einem Stellvertreter oder Substituten
geflihrt wird, werden fiir den Empfanger einlangende
Sendungen an den Stellvertreter oder Substituten
abgegeben.

Kraft Anstaltsordnung

Ist der Empfanger einer Anstaltsordnung unterworfen,
werden Sendungen statt an den Empfanger an die
Person abgegeben, die auf Grund einer Vereinbarung
zwischen dem Leiter der Anstalt und der Zustellbasis
zur Ubernahme der fiir die Angehérigen der Anstalt
einlangenden Sendungen berechtigt ist.

Weigert sich der Leiter der Anstalt eine solche Ver-
einbarung mit der Zustellbasis zu treffen, werden
Sendungen an Empfanger, die einer Anstaltsordnung
unterworfen sind, nach den sonstigen Bestimmungen
der AGB behandelt.

Kraft Postvollmacht oder rechtsgeschaftlicher Voll-
macht

Hat der Empfanger eine Postvollmacht erteilt, konnen
Sendungen statt an den Empfanger auch an die laut
Postvollmacht tibernahmeberechtigte(n) Person(en)
abgegeben werden.

Besteht eine rechtsgeschaftlich erteilte Vollmacht, wel-
che gerichtlich oder notariell beglaubigt wurde, werden
die Sendungen gemaR dem Umfang der Vollmacht dem
Bevollmachtigen ausgehandigt.

Ubernahmebestitigung
Entfallt voriibergehend
Entfallt voriibergehend

Erfolgt die Ubernahme einer Prio-Sendung, de-

ren Ubernahme zu bestitigen ist, dadurch dass die
Sendung - nach Information des Empfangers, Ersat-
zempfingers bzw. des Ubernahmeberechtigten, sofern
dieser angetroffen wird - in die fir die Abgabestelle
bestimmte Abgabevorrichtung eingelegt oder an der
Abgabestelle an einem geeigneten Ort im nicht 6ffent-
lichen Bereich (z.B. vor der (Wohnungs-) Tiire) abgestellt
wird, bestitigt der Zusteller die Ubernahme mit seiner
Unterschrift.

Abgabe durch Zustellung

Die Sendungen werden an die auf der Sendung angege-
bene Abgabestelle zugestellt.

Sendungen werden in eine dafiir vorgesehene Einrich-
tung (z. B. Postkasten, Hausbrieffachanlage, Land-
abgabekasten, Postfach, Post-Empfangsbox) eingelegt.
Ist die Zustellung in einer solchen Vorrichtung nicht
moglich, ist die Anschrift des Empfangers nur unter
unverhaltnismafigen Schwierigkeiten zu erreichen
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oder mit Gefahr fiir den Zusteller verbunden, so wird
diese Sendung fiir den Empfanger bis zum Ende der
Abholfrist bei der von der Post bestimmten Benach-
richtigungsstelle zur Abholung bereit gehalten.

Ortsabwesenheit

Personen konnen ihre Abwesenheit von der Abgabe-
stelle (Ortsabwesenheit) personlich in einer Post-Ge-
schaftsstelle, tber die Online Services der Post oder
schriftlich (personlich unterschrieben und gerichtet an
das Post-Kundenservice, Rochusplatz 1, 1030 Wien) -
wobei eine Aufgabe als Einschreiben empfohlen wird

- bekannt geben. Die Einrichtung der Ortsabwesen-
heit nimmt drei Werktage (ausgenommen Samstag) in
Anspruch. Danach werden RSa- und RSb-Briefe an den
Absender mit dem Vermerk ,ortsabwesend” zuriick-
geschickt. Erfolgt die Bekanntgabe nicht auf dem
beschriebenen Weg bzw. nicht zeitgerecht, kann die
Beachtung der Ortsabwesenheit nicht sichergestellt
werden.

Sind in der Anschrift mehrere Personen als Empfanger
angegeben, kann die Post diese Sendungen wahlweise
an eine der angegebenen Personen abgeben. Verlan-
gen mehrere Personen, dass dieselbe Sendung an sie
abgegeben wird, wird diese mit einem entsprechenden
Vermerk an den Absender zuriickgesandt, wenn der
berechtigte Empfanger nicht ohne weiteres festgestellt
werden kann.

Ersatzzustellung

Die Zustellung einer Sendung ohne oder einer Prio-
Sendung mit einer Wertangabe bis zur Hohe von EUR
1.500,- (Ersatzzustellgrenze) ist ordnungsgemaf, wenn
diese Sendung unter den nachstehend angefiihrten
Bedingungen statt an den Empfanger oder den Uber-
nahmeberechtigten an eine andere, an der Abgabe-
stelle des Empfangers oder Ubernahmeberechtigten
anwesende Person abgegeben wird (Ersatzempfanger).
Eine solche Ersatzzustellung ist unzulassig, wenn der
Empfanger dagegen im Vorhinein schriftlich Einspruch
erhoben hat.

Von der Ersatzzustellung ausgeschlossen sind
Prio-Sendungen, deren Wertangabe (ber der Ersatz-
zustellgrenze liegt, sowie Sendungen, die beschadigt
eingelangt sind. Dies gilt nicht fiir beschadigte Sen-
dungen, die Uber Verlangen des Absenders oder des
Empfangers nach der Schadensfeststellung zugestellt
werden.

Soweit die Ersatzzustellung zulassig ist, werden
Sendungen nur an eine zur Annahme bereite und
geschaftsfahige Person zugestellt, die an derselben
Abgabestelle wie der Empfanger anwesend ist oder
Arbeitnehmer oder Arbeitgeber des Empfangers ist.
Wurden der Zustellbasis vom Empfanger bestimmte
Personen als Ersatzempfanger schriftlich bekannt
gegeben, wird nur an diese Personen ersatzweise zuge-
stellt. Die zustandige Post-Geschaftsstelle ist berech-
tigt, die Bekanntgabe solcher Personen nachweislich
zu verlangen, wenn dadurch die ordnungsgemalfe
Ersatzzustellung erleichtert wird.

Wird der Empfinger, Ubernahmeberechtigte oder
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Ersatzempfanger einer Prio-Sendung mit einer
Wertangabe bis zur Hohe von EUR 1.500,00 bzw.

der Empfanger oder Ubernahmeberechtigte einer
Prio-Sendung mit einer Wertangabe iber EUR 1.500,00
nicht angetroffen, wird eine Benachrichtigung an der
Abgabestelle zuriickgelassen und die Sendung am auf
der Benachrichtigung angefiihrten Ort zur Abholung
bereitgehalten.

Packchen M, die nicht in eine Abgabevorrichtung
eingelegt werden kdnnen, konnen unter den sonst gel-
tenden Voraussetzungen fir die Ersatzzustellung auch
an einen Wohnungs- oder Hausnachbarn abgegeben
werden, wenn an der Abgabestelle keine empfangs-
berechtigte Person anwesend ist und der Empfanger
dagegen nicht Einspruch erhoben hat. Dies gilt nicht
fir Prio-Sendungen mit der Zusatzleistung Wertangabe
und Nachnahme. Der Empfanger ist hiervon schriftlich
zu verstandigen.

Die Zustellbasis kann verlangen, dass fir Empfanger
in Gemeinschaftsunterkiinften (Wohnheimen, Beher-
bergungsbetrieben u. &.), auf Campingplatzen oder an
anderen Abgabestellen, an denen eine Zustellung ohne
wesentliche Behinderung der Arbeitsablaufe nicht
moglich ist, von dem Uber die Abgabestelle Verfi-
gungsberechtigten (Inhaber, Verwalter, Betreiber usw.)
eine oder mehrere Personen an der Abgabestelle als
Ersatzempfanger fiir Sendungen namhaft gemacht
werden.

Der Umfang der Empfangsberechtigung kann hierbei
auf Sendungen ohne Zusatzleistung eingeschrankt
werden. Dem Ersatzempfanger kdnnen auch Benach-
richtigungen zu Sendungen, die an der Abgabestelle
nicht zugestellt werden kdnnen, Gibergeben werden.
Wird kein Ersatzempfanger namhaft gemacht oder
erhebt ein Empfanger gegen die Ersatzzustellung
Einspruch, ist die zustandige Zustellbasis berechtigt,
einlangende Sendungen, die nicht auf andere Weise
ordnungsgemalR zugestellt werden konnen, als unzu-
stellbar zu behandeln.

Abgabe in Post-Empfangsbox

Sendungen, die nicht an den Empfanger, Ubernahme-
berechtigten oder einen Ersatzempfanger ausgehan-
digt oder auf Grund ihrer Grof3e bzw. ihres Umfangs
nicht in die Abgabevorrichtungen eingeworfen werden
koénnen, kénnen in eine Post-Empfangsbox eingelegt
werden.

Der Empfanger erhélt diesbeziiglich eine Verstandi-
gung, welche in seine Abgabevorrichtung eingeworfen
wird. Diese Verstandigung enthalt eine Codierung,
mit welcher es moglich ist, die Post-Empfangsbox zu
entsperren, um die Sendung zu entnehmen.

Sofern die Sendung nicht innerhalb von 14 Kalender-
tagen entnommen wird, wird diese an den Absender
zurlickgesendet.

Abholung bei einer Post-Geschéaftsstelle

Fiir Sendungen die nicht zugestellt werden konnten
und die nicht in eine Post-Empfangsbox eingelegt wur-
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den, wird eine Benachrichtigung (,Gelber Zettel") in der
dafir vorgesehenen Vorrichtung bei der Abgabestelle
zurlickgelassen. Diese benachrichtigten Sendungen
werden fir mindestens 14 Kalendertage, die dem Tag
ihrer Benachrichtigung folgen, bei der von der Post auf
der Benachrichtigung bekanntgegebenen Stelle (z.B.
Post-Geschaftsstelle, Post-Abholstation) zur Abholung
bereitgehalten. Die erstmalige Abholung der Sen-
dung ist grundsatzlich an dem der Benachrichtigung
folgenden Werktag (ausgenommen Samstag) méglich,
sofern die Post nicht einen friiheren Abholtermin
bekannt gibt. Nach Ablauf der Abholfrist noch bei der
Benachrichtigungsstelle lagernde Sendungen werden
als unzustellbar behandelt.

Die Sendungen werden bei der Benachrichtigungsstelle
an die Person abgegeben, welche die Benachrichtigung
vorweist und die Abgabe der Sendung verlangt. Im
Zweifelsfall ist ein amtlicher Lichtbildausweis vorzule-
gen.

Bei Vorliegen eines giiltigen Postfachvertrages werden
Sendungen zur Abholung bereitgehalten. Bei einem
Urlaubsfachvertrag kann zwischen Abholung und Zu-
stellung gewahlt werden.

Annahmeverweigerung

Der Empfanger kann die Ubernahme von Sendungen
ohne Angabe von Griinden verweigern (Annahme-
verweigerung). Die Ubernahme der Sendung gilt als
verweigert, wenn sich der Empfanger weigert die
Ubernahme einer Prio-Sendung, deren Ubernahme
zu bestatigen ist, zu bestatigen oder die zu zahlenden
Entgelte und Auslagen zu entrichten. Auf Verlangen
werden dem Empfanger die wesentlichen Merkmale
der Sendung bekannt gegeben und die Sendung wird
als unzustellbar behandelt.

Die Annahmeverweigerung kann nicht im Voraus und
nicht fiir bestimmte Sendungsarten, sondern nur fiir
jede einzelne Sendung erklart werden.

Der Empfinger kann die Ubernahme einer Sendung,
die nicht an ihn selbst abgegeben worden ist, nach-
traglich verweigern. Die Sendung ist dem Zusteller
oder einer Post-Geschaftsstelle ohne Verzdgerung in
ungeodffnetem Zustand und mit einem auf die Annah-
meverweigerung hinweisenden Vermerk versehen zu
Ubergeben. Die bei der Abgabe entrichteten Entgelte
und Auslagen werden zuriickerstattet.

Unzustellbare Sendungen

Sendungen sind unzustellbar, wenn keine Abgabe an
den Empfanger, Ubernahmeberechtigten oder Ersat-
zempfanger moglich ist und auch keine Nachsendung
erfolgt.

Unzustellbare Sendungen werden an den Absender
zurickgesendet, sofern auf der Sendung eine Absen-
derangabe angegeben ist oder der Absender im Zuge
einer von der Post durchgefiihrten Offnung der Sen-
dung ermittelt werden kann und nicht eine Vorausver-
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fligung gemaR PPV Prio-Sendung, Punkt 6.2 bzw. PPV
Eco-Sendung, Punkt 5.2, angegeben ist.

Nicht zuriickgesendet werden Sendungen, die von der
Beforderung ausgeschlossen sind und bei denen durch
die Riicksendung Personen verletzt, an der Gesund-
heit geschadigt oder Sachschaden verursacht werden
konnen. In letzterem Fall wird der Absender, sofern
angegeben, von der Unzustellbarkeit informiert und es
wird ihm mitgeteilt, wo die Sendung zur Abholung wah-
rend eines Zeitraums von sechs Monaten bereitliegt.

Sendungen gelten insbesondere dann als unzustellbar,
wenn

- der Empfanger die Annahme der Sendung ver-
weigert, den Nachnahmebetrag oder die auf der
Sendung lastenden Entgelte und Auslagen nicht
bezahlt oder die Ubernahmebestitigung nicht
leistet;

- die Abholfrist verstrichen ist;

- sie nicht aus der Post-Empfangsbox enthnommen
werden;

- nach der Aufgabe festgestellt wird, dass die Sen-
dung von der Postbeforderung ausgeschlossen ist;

- die Abgabestelle ungenau oder unvollstandig ange-
geben ist;

- derrichtige Empfanger nicht ermittelt werden
kann;

- die Empfangsberechtigung nicht nachgewiesen
werden kann.

Unanbringliche Sendungen

Sendungen, die weder an den Empfanger abgegeben
noch an den Absender zuriickgegeben werden kénnen,
werden als unanbringlich behandelt. Unanbringliche
Sendungen werden nach Ablauf von sechs Monaten ab
Feststellen der Unanbringlichkeit vernichtet, wenn sie
keinen Verkaufswert haben. Anderenfalls werden diese
Sendungen versteigert.

Der Absender erklart sich bei Aufgabe der Sendung
damit einverstanden, dass unanbringliche Sendun-

gen nach Ablauf einer sechsmonatigen Frist in das
Eigentum der Post ibergehen. Die Post ist berechtigt,
den Inhalt der Sendung nach Eigentumsiibergang zur
Abdeckung samtlicher Entgelte im Zusammenhang mit
der ordnungsgemaRen Beforderung dieser Sendung fir
den Absender durch Versteigerung zu verwerten.

Schadensfeststellung

Nach der Aufgabe an Sendungen wahrgenommene
Schaden, welche die ordnungsgemale Abgabe verhin-
dern, werden, soweit dies betrieblich moglich ist, von
der Post behoben.

Lasst die Art des Schadens eine Beschadigung oder
Minderung des Inhalts vermuten, wird der Umfang des
Schadens nach Moglichkeit im Beisein des Absenders
oder des Empfangers festgestellt.

Der Empfanger kann die Schadensfeststellung ver-
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langen, wenn er bei der Ubernahme Schiden an einer
Sendung wahrnimmt. Wenn der Schaden anlasslich
eines Zustellversuches vom Ersatzempfanger wahrge-
nommen wird, wird ihm die Sendung nicht ausgefolgt,
sondern bei der Benachrichtigungsstelle zur Abholung
durch den Empfanger bereitgehalten.

Nachforschung

Der Absender kann bei Prio-Sendungen mit Zusatz-
leistungen innerhalb von sechs Monaten von dem der
Aufgabe der Sendung folgenden Tag bei jeder Post-Ge-
schaftsstelle nach der richtigen Abgabe bzw. im Fall ei-
nes Nachnahmeauftrags nach der richtigen Einziehung
und Uberweisung des Nachnahmebetrages nachfor-
schen lassen. Es ist die Aufgabebescheinigung vorzu-
weisen, wobei zusatzlich die wesentlichen Merkmale
der Sendung (Absender, Empfanger, Nachnahmebetrag,
Aufgabedatum, Aufgabeort, IBAN, BIC udgl.) bekannt
zu geben sind.

Der Absender wird vom Ergebnis der Nachforschung
schriftlich verstandigt. Ergibt die Nachforschung, dass
die Leistung von der Post ordnungsgeman erbracht
wurde, hat der Absender bei der Verstandigung vom
Ergebnis der Nachforschung das Nachforschungsent-
gelt gemal Punkt 8.3 PPV Prio-Sendung zu entrichten.

Haftung
Haftung der Post
Gewabhrleistung

Die Post haftet dem Absender wegen Gewahrleistung
fiir von ihr zu vertretenden Verlust (Nichterfiillung), Be-
schadigung und/oder Verzogerung (Schlechterfiillung).

Aus dem Titel der Gewahrleistung (verschuldensunab-
hangige Haftung wegen Nichterfiillung bzw. Schlech-
terfiillung) hat der Absender im Falle einer Preismin-
derung Anspruch auf Riickerstattung des Entgelts fir
jene Sendungen, fiir welche die Leistung nicht bzw.
mangelhaft erbracht wurde. Daneben bestehen, soweit
faktisch moglich, die weiteren gesetzlichen Gewahrleis-
tungsbehelfe, namlich Austausch, Verbesserung und
Wandlung.

Der Absender hat nachzuweisen, dass

- er einen Vertrag mit der Post abgeschlossen hat;
- die Post diesen Vertrag nicht bzw. nicht ordnungs-
gemal erfiillt hat.

Schadenersatz

Die Post haftet dem Absender wegen Schadenersatz
fiir von ihr zu vertretenden Verlust (Nichterfillung), Be-
schadigung und/oder Verzégerung (Schlechterfiillung).

Steht dem Absender Schadenersatz zu, haftet die Post
flr von ihr oder ihr aufgrund des Gesetzes zuzurech-
nenden Personen verursachte Schaden - durch Ver-
lust, Beschadigung oder Verzdgerung - nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit; die Post haftet nicht fiir
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leicht fahrlassig verursachte Schaden. Die Haftungs-
beschrankung fir leichte Fahrlassigkeit gilt gegen-
uber Verbrauchern iSd § 1 Konsumentenschutzgesetz
(KSch@) nicht fiir Personenschaden und Schaden, die
aus einer Verletzung der vertraglichen Hauptleistungs-
pflicht, also der Beférderung und Abgabe von Sendun-
gen, entstehen.

Der Absender hat nachzuweisen, dass

- er einen Vertrag mit der Post abgeschlossen hat;

- die Post diesen Vertrag nicht bzw. nicht ordnungs-
gemaln erfillt hat;

- ein Schaden in einer bestimmten Hohe eingetreten
ist;

- der Schaden auf die nicht ordnungsgemale Erfil-
lung des Vertrages durch die Post zurlickzufiihren
ist.

Gemeinsame Bestimmungen fiir Gewahrleistung und
Schadenersatz

Anspruchsbegriindende Verzogerung liegt vor, wenn
Prio-Sendungen spéter als vier Werktage (ausgenom-
men Samstag) bzw. Eco-Sendungen spater als sechs
Werktage an der Abgabestelle des Empfangers einlan-
gen oder bei der Benachrichtigungsstelle zur Abholung
bereitgehalten werden; gerechnet fiir an einem Werk-
tag, ausgenommen Samstag, bis zur Schlusszeit zur
Befdrderung tibergebenen (eingelieferten) Sendungen
jeweils ab dem Einlieferungstag, fiir nach der Schluss-
zeit eingelieferte Sendungen ab dem der Einlieferung
folgenden Werktag, ausgenommen Samstag. Diese
Frist erhoht sich auf das Doppelte, wenn die Verzoge-
rung auf eine erhebliche Zunahme des Postverkehrs

(z. B. vor Weihnachten) zuriickzufihren ist. Die Frist
wird auch durch alle vom Parteiwillen unabhangigen
Umstande, wie z.B. Falle hoherer Gewalt, unvorher-
sehbare Betriebsstorungen, behordliche Eingriffe und
Arbeitskonflikte um die Dauer der Behinderung verlan-
gert.

Eine anspruchsbegriindende Beschadigung gilt als
gegeben, wenn die Sendung durch diese Schaden
unbrauchbar, unleserlich etc. und/oder der Inhalt
der Sendung beschadigt wird. Beschadigungen, die
durch den ordnungsgemafen und lblichen Trans-
port, die ordnungsgemafe und libliche Bearbeitung
bzw. die Verladung bedingt sind, begriinden keinerlei
Anspriiche. Ebenso gilt eine Beschadigung allein der
Umbhiillung bzw. Verpackung (z. B. Kuvert) nicht als
anspruchsbegriindende Beschadigung.

Der von der Post zu leistende Schadenersatzbetrag
betragt hochstens:

- fir eine Sendung EUR 50,-;

- fir eine Prio-Sendung mit der Zusatzleistung Ein-
schreiben ohne Wertangabe EUR 75,-;

- fir eine Prio-Sendung mit Wertangabe den angege-
benen Wert bzw. das angegebene Interesse;

Bei einem Uiber EUR 50,- hinausgehenden Wert oder In-
teresse ist die Sendung als Einschreiben zu versenden
(siehe PPV Prio-Sendung Punkt 7.2); bei einem tiber
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EUR 75,- hinausgehenden Wert oder Interesse ist eine
Prio-Sendung mit Wertangabe zu versenden (siehe PPV
Prio-Sendung Punkt 7.2.2).

Eine liber die Wertangabe bzw. die Maximalbetrage von
EUR 50,- bzw. EUR 75,- hinausgehende Haftung der
Post, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Verzugs-
schaden, Vermogensschaden, Folgeschaden, nicht
erzielte Ersparnisse, Zinsverluste sowie Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Absender, ist ausge-
schlossen. Die Haftungsbeschrankung gilt gegeniiber
Verbrauchern iSd § 1 KSchG nicht fiir Personenscha-
den.

Es obliegt dem Absender, jene Form der Aufgabe zu
wahlen, die in Ansehung des Leistungsumfangs der
Post (siehe PPV Prio-Sendung sowie PPV Eco-Sendung)
seinen moglichen Schaden bei Verlust oder Beschadi-
gung abdeckt.

Haftungsausschluss
Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlossen,
wenn

- der Schaden auf eine nach der nattrlichen Be-
schaffenheit der beférderten Sache nicht geeignete
Verpackung und/oder Beforderungsart zuriickzu-
fuhren ist;

- der Inhalt der Sendung unter eines der in Punkt 1.4
angefiihrten Verbote fallt oder von einer Behdrde
beschlagnahmt oder vernichtet worden ist.

Sonderregelungen fiir Unternehmer iSd UGB

Fiir Unternehmer iSd UGB gelten neben den allgemei-
nen die im Folgenden genannten weiteren Bestimmun-
gen zusatzlich.

Rigepflicht

- Dem Absender stehen Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche nur zu, wenn Mangel und
Verzégerungen innerhalb einer Woche nach Abgabe
der Sendung schriftlich gerligt werden.

- Augenscheinliche Beschadigungen oder Teilverluste
sind Uber die Riigepflicht gem. dem vorigen Absatz
hinaus an dem der Abgabe der Sendung folgenden
Werktag (ausgenommen Samstag) schriftlich zu
rigen.

- Erfolgt innerhalb dieser Fristen keine Schadens-
meldung, erloschen alle Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche.

Haftung

- Neben den in Punkt 4.1.2.2 genannten Vorausset-
zungen muss der Absender weiters das Vorliegen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Post
beweisen.

- Ersatzanspriiche gegen die Post sind vom Absen-
der innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des
Schadens und Schadigers gerichtlich geltend zu
machen. In diese Frist wird der Zeitraum zwischen
Beginn und Abschluss eines Verfahrens vor der
Regulierungsbehorde, bis zu einer maximalen Dauer
von drei Monaten, nicht eingerechnet.
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- Sind Schaden und Schadiger unbekannt, belauft
sich die allgemeine Frist zur Geltendmachung des
Schadens auf drei Jahre, gerechnet ab Abschluss
des Vertrages mit der Post.

Das Fehlen eines Sendungsstatus bei Inanspruchnah-
me der Zusatzleistung Sendungsverfolgung ist kein
Nachweis dafiir, dass ein Prio-Packchen nicht zuge-
stellt wurde. Die Nachweispflicht des Absenders gem.
Punkt. 41.1.3 bzw. 4.1.2.2 bleibt unbertuhrt.

Haftung der Post fiir den Nachnahmedienst

Soweit nachfolgend (im Punkt 4.4) nichts Abweichen-
des geregelt ist, gelten die bereits angefiihrten Rege-
lungen fiir den Nachnahmedienst sinngemaln.

Fiihrt die Post einen Nachnahmeauftrag abweichend
von diesen AGB aus, so hat der Kunde das Recht,
Gewabhrleistungsanspriiche gemaf Pkt. 4.4.3 oder
Schadenersatzanspriiche gemaB Pkt. 4.4.4 geltend zu
machen.

Gewabhrleistung

Die Post haftet dem Absender aus dem Titel der
Gewabhrleistung fiir die mangelhafte Erbringung des
Nachnahmedienstes. Wird der eingezogene Nachnah-
mebetrag von der Post nicht an den vom Absender
angegebenen Empfanger iberwiesen oder wird der
Nachnahmebetrag bei der Zustellung der Sendung
nicht eingezogen, kann der Absender von der Post die
Zahlung des eingezogenen Nachnahmebetrages bzw.
eines Betrages in Hohe des einzuziehenden Nach-
nahmebetrages verlangen. Daneben bestehen, soweit
faktisch moglich, die weiteren gesetzlichen Gewahr-
leistungsbehelfe, namlich Austausch, Preisminderung
und Wandlung. Dieses Recht muss von Verbrauchern
binnen 2 Jahren und von Unternehmern iSd § 1 UGB
binnen 6 Monaten gerichtlich geltend gemacht werden;
die Frist beginnt mit dem Werktag, der dem Tag der
Einziehung bzw. der Abgabe folgt.

Schadenersatz

Wird der eingezogene Nachnahmebetrag von der Post
nicht an den vom Absender angegebenen Empfanger
Uberwiesen oder wird der Nachnahmebetrag bei der
Zustellung der Sendung nicht eingezogen, kann der
Absender von der Post die Zahlung des eingezogenen
Nachnahmebetrages bzw. eines Betrages in Hohe des
einzuziehenden Nachnahmebetrages verlangen. Die
Post haftet dem Kunden fiir von ihr oder ihr aufgrund
des Gesetzes zuzurechnenden Personen aus dem Titel
des Schadenersatzes nur fiir Schaden, die durch ihr
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten ent-
standen sind. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Der Ersatz von mittelbaren Schaden,
entgangenem Gewinn, Vermogensschaden, Folgescha-
den, nicht erzielten Ersparnissen, Verzugsschaden,
Zinsverluste sowie Schaden aus Anspriichen Dritter
gegen den Absender ist ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankungen nach dem vorste-
henden Absatz gelten gegeniiber Verbrauchern iSd §

1 KSchG nicht fiir Personenschaden und Schaden, die
aus einer Verletzung der vertraglichen Hauptleistungs-
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pflicht, also der Beférderung und Abgabe von Sendun-
gen, entstehen.

Haftung des Absenders

Der Absender einer Sendung haftet der Post fir jeden
Schaden an Personen und Sachen, der infolge der
Versendung nicht zugelassener Gegenstande oder
Nichtbeachtung der Versandbedingungen dieser AGB
entstanden ist. Die Annahme einer solchen Sendung
durch die Post befreit den Absender nicht von seiner
Haftung, es sei denn der Mangel war bei der Annahme
offenkundig. Der Absender halt die Post hinsichtlich
Entgeltanspriichen Dritter im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalen Beforderung dieser Sendung fiir
den Absender schad- und klaglos.

Der Absender haftet fir einen Zeitraum von zwolf
Monaten, vom Tag der Aufgabe der Sendung an, fiir
nicht entrichtete Entgelte sowie fiir Betrage, welche
die Post berechtigterweise im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalen Beforderung dieser Sendung fiir
den Absender ausgelegt hat. Die zwdlfmonatige Ver-
jahrungsfrist ist unterbrochen, wenn die Post die nicht
entrichteten Entgelte bzw. die oben genannten Betrage
innerhalb dieser Frist auBergerichtlich gegeniiber dem
Absender geltend macht.

Die Post ist berechtigt, zur Sicherung aller Entgeltan-
spriiche der Post, die der Post im Zusammenhang mit
der ordnungsgemafRen Beférderung dieser Sendung fir
den Absender zustehen, die Sendung zuriickzubehalten
und nach zwolf Monaten durch 6ffentliche Versteige-
rung zu verwerten, wenn die Zahlung der auf der Sen-
dung lastenden Entgelte oder Auslagen vom Absender
und vom Empfanger verweigert wird.

Rechtsweg und Gerichtsstand

Streit- oder Beschwerdefalle der Post, die fiir den Kun-
den nicht befriedigend gelost werden konnten, kénnen
der Regulierungsbehorde vorgelegt werden. Diese hat
eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder den
Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzu-
teilen (§ 53 PMG).

Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf
Basis dieser AGB abgeschlossenen Vertragsverhaltnis
ist das sachlich fir die Landeshauptstadt des Bundes-
landes (in Wien: 1030 Wien) zustandige Gericht, in dem
die Sendung zur Aufgabe gebracht wurde.

Bei Klagen gegen Verbraucher, die ihren Wohnsitz oder
ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben oder
im Inland beschaftigt sind, ist das sachlich zustandige
Gericht des Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthalts
oder des Ortes der Beschaftigung zustandig.

Fir Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB
geschlossenen Vertragsverhaltnis gilt dsterreichisches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisi-
onsrechtlicher Bestimmungen.
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