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18.1 

• 

• 

• 

• n Fällen von Leistungsstörungen bzw. Leistungsausfall 
wegen unvorhersehbarer Ereignisse oder höherer 
Gewalt. Höhere Gewalt umfasst v.a. Naturkatastrophen, 
Krieg, Terroranschläge, Feuer, Sabotage, Streik bzw. 
Arbeitskampfmaßnahmen, Aussperrung, Stromausfall,
externer Ausfall oder Störung von 
Kommunikationsnetzen.
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