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Geltungsbereich

Diese  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen (im
Folgenden: AGB) gelten fiir die vertraglichen
Rechtsbeziehungen zwischen der Osterreichische Post
AG (im Folgenden: Post) und ihren Kunden, die Pakete
in den in OMV Tankstellen integrierten Paketshops
aufgeben, im Dienstleistungsbereich ,Paketservice bei
omv".

Vertragsverhaltnis

Der Paketshop-Betreiber schlieft im Namen und auf
Rechnung der Post mit dem Absender ausschlielich
auf Basis dieser AGB in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Fassung einen Vertrag
ab. Entspricht ein Paket nicht den Bestimmungen dieser
AGB, liegt es im Ermessen des Paketshop-Betreibers
und der Post, seine Annahme zu verweigern, es auf
Kosten des Absenders gemaR den jeweils fiir die

Beforderung dieses Pakets relevanten AGB
weiterzubefordern oder es auf seine Kosten
zurlickzugeben.

Versandvoraussetzungen

Die zum Versand (ibergebenen Pakete miissen

kompakt, stapelbar und sorterfahig sein.
MaRe und Gewichte

Ein Paket im Sinne dieser AGB ist ein Packstiick mit
einem Hochstgewicht von 31,5 kg, langste und kiirzeste
Seite diirfen in Summe maximal 120 cm betragen.

Beforderungsart

Die Post wahlt nach eigenem Ermessen Art, Weg und
Mittel der Beforderung. Die publizierten
Beforderungszeiten sind  Regellaufzeiten, keine
garantierten Lieferfristen.

Entgelt

Die Basis fiir die Preisfindung beim Paketservice bei
OMV sind die langste und die kiirzeste Seite des Pakets.
Die Summe aus langster + kiirzester Seite des Pakets
bestimmt die Versandkosten (siehe post.at/omv). Der
Absender ist verpflichtet, fiir die von ihm in Anspruch
genommene Leistung, das einzelvertraglich vereinbarte
Entgelt - in EUR inkl. USt - zu bezahlen.

Von der Beforderung ausgeschlossene Sachen

Ohne gesonderte Vereinbarung sind vom Versand
ausgeschlossen:

Pakete mit unzureichender oder

Kennzeichnung;

Verpackung

Guter von besonderem Wert, wie z.B. Edelmetalle,
Schmuck, Geld, Miinzen, Kunstgegenstinde, Pelze,
Urkunden (z.B. Reisepass, Fiihrerschein) und
Wertzeichen aller Art, geldwerte Urkunden und
Dokumente aller Art (z.B. Wertpapiere, Wechsel,
Sparbiicher, Gutscheine, Eintrittskarten);

Tabakwaren und Spirituosen;

lebende oder tote Tiere;

3.4.2

3.4.3

3.4.4
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Pflanzen sowie schnell verderbliche (verfaulende)

Giiter jeder Art;
menschliche Uberreste, Organe oder Korperteile;

Sachen mit einem Wert tiber EUR 510,00;

Pakete, deren Inhalt, &auRere Gestaltung oder
Beforderung gegen gesetzliche Bestimmungen
verstoft;

Pakete, durch deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit

Personen verletzt, infiziert oder Sachschaden
hervorgerufen werden konnen;
gefdhrliche  Giiter, Problemstoffe gem. den

Bestimmungen des Europiischen Ubereinkommens
Uber die internationale Beforderung gefahrlicher Giiter
auf der StraRe (ADR) sowie Abfélle und Problemstoffe
gem. Abfallwirtschaftsgesetz AWG;

Pakete, deren Inhalt zum Zeitpunkt der Aufgabe noch
nicht zum zollrechtlich freien Verkehr in der EU
abgefertigt ist und

unverpacktes Umzugsgut.

Im grenziiberschreitenden Verkehr sind zusatzlich zu
Punkt 3.4.7vom Versand ausgeschlossen:

Pakete in EU-Uberseegebiete sowie nicht zum Zoll- und
Steuergebiet der EU gehorende Gebiete;

Schusswaffen jeglicher Art (wie Rohr-, Faustfeuer-,
Jagd-, Signal-, Spielzeug-, Sport- und
Schreckschusswaffen etc.) inklusive Teilen bzw.
Imitationen davon sowie Munition;

militarisches Gerat sowie Nachbildungen von diesem;
personliche Effekte;
Carnet-ATA-Waren;

Paketlieferungen gegen Akkreditiv oder FCR

(=Forwarders Certificate of Receipt);

Giiter, deren Im- oder Export nach den Bestimmungen
der jeweiligen Ziellander ausgeschlossen ist;

Giter die vom Auftraggeber gemaR Art. 24 CMR
(Ubereinkommen iiber den Beférderungsvertrag im
internationalen Strafenverkehr) und / oder Art. 26
CMR deklariert sind oder deklariert werden sollen,
gleiches gilt flir Wert- und Interessendeklarationen
gemalR Warschauer Abkommen bzw. Montrealer
Ubereinkommen.

Die Post ist nicht zur Priifung von
Beforderungsausschliissen verpflichtet. Die Post ist
jedoch berechtigt Sendungen zu offnen, wenn der
begriindete Verdacht (zB. durch Austritt von
Substanzen, Wahrnehmung von Gerauschen und/oder
Geriichen etc.) besteht, dass die Pakete von der
Beforderung ausgeschlossene Sachen enthalten. Die
Post lbernimmt fir den Inhalt der Pakete keinerlei
Verantwortung.

Die Ubernahme vom Versand ausgeschlossener Sachen
stellt keinen Verzicht auf einen
Beforderungsausschluss dar.
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Verpackung und Verschluss

Der Absender ist verpflichtet, fiir eine geeignete
Transportverpackung (=AuBen- und Innenverpackung)
sowie einen sicheren Verschluss zu sorgen. Die
Verpackung und der Verschluss missen den Inhalt
wahrend des gesamten Beforderungslaufes wirksam

gegen Verlust und Beschadigung sowie gegen
Beanspruchungen, denen das Gut wadhrend des
Transports und des mechanischen Umschlages

insbesondere durch Druck, StoR oder Fall Gblicherweise
ausgesetzt ist, schiitzen. Die Verpackung darf keinen
Riickschluss auf Art und Wert des Inhaltes zulassen und
muss verhindern, dass dem Inhalt beizukommen ist,
ohne sichtbare Spuren des Eingriffes zu hinterlassen.
Die Post ist zur Prufung der Verpackung nicht
verpflichtet.

Die Post ibernimmt fiir evtl. Begleitpapiere und deren
Inhalt keinerlei Verantwortung. Diese liegt in vollem
Umfang beim Absender.

Anbringen der Anschrift und sonstiger Angaben

Der Absender / Auftraggeber hat jedes Paket in
lateinischer Schrift und arabischen Ziffern mit der
Bezeichnung des Empfangernamens, der
Empfangeradresse (Strale, Hausnummer, allenfalls
Stiege und Tirnummer sowie Postleitzahl, Ort), und
sonst zusatzlich vereinbarten oder erforderlichen
Kennzeichnungen zu versehen. Fehler gehen zu Lasten
des Absenders. Ist die Angabe des Empfangers oder der
Adresse unrichtig oder unvollstindig, kann die
Beforderungsleistung nicht erbracht werden. Im
grenziiberschreitenden Bereich dirfen Pakete nicht
postlagernd oder an ein Postfach adressiert sein.

Hinweise des Absenders mit dem Paket in besonderer
Weise zu verfahren, sind fiir die Post nicht verbindlich.

Dienstleistungsangebot

Die Leistung umfasst die Annahme im Paketshop, den
Umschlag, die Verteilung und die Befdorderung der
Pakete bis zum bestimmungsgemalen Empfanger bzw.
die Besorgung davon.

Die Pakete werden im Rahmen einer
Sammelbeforderung transportiert und innerhalb der
Depots, Verteilzentren und Umschlagplatze (ber
automatische Verteilanlagen sortiert und befordert. Da
aufgrund dieser Form der Massenbeforderung nicht die
gleiche Obhutspflicht wie bei einer Einzelbeforderung
angewendet und gewdhrleistet werden kann, akzeptiert
der Absender das als ordnungsgemaRen
Organisationsverlauf.

Aufgabe

Die Aufgabe des Paketes wird vom Paketshop-
Betreiber bestatigt.

Zustellung / Ubernahmsbestatigung

Die Pakete werden dem in der Anschrift bezeichneten
Empfinger, einem Ubernahmsberechtigten oder einer
in den Raumen des Empfangers anwesenden Person,
sofern nicht begriindete Zweifel an deren
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Empfangsberechtigung bestehen, gegen Unterschrift
zugestellt. Die Unterschrift wird auf Papier oder auf

dem Unterschriftsfeld eines mobilen
Datenerfassungsgerates / Handheldcomputer
geleistet. Die digitalisierte Form der geleisteten

Unterschrift und die Reproduktion einer solchen

Unterschrift werden als Abliefernachweis vom
Absender ausdriicklich anerkannt.
Erfolgt die Ubernahme einer Sendung, deren

Ubernahme zu bestitigen ist, dadurch dass die

Sendung - nach mindlicher Information des
Empfangers, Ersatzempfangers, des
Ubernahmsberechtigten ~ bzw.  Wohnungs-  oder
Hausnachbarn - an der Abgabestelle an einem

geeigneten Ort im nicht 6ffentlichen Bereich (zB vor der
(Wohnungs-) Tiire) abgestellt oder in die fir die
Abgabestelle bestimmte Abgabevorrichtung eingelegt
wird, bestatigt der Zusteller die Ubernahme mit seiner
Unterschrift.

Ist an der Abgabestelle keine empfangsberechtigte
Person anwesend, dirfen Pakete auch an einen
Nachbarn zugestellt werden. Der Verlauf jeder Paket-
Sendung kann im Internet unter
post.at/sendungsverfolgung anhand der
Sendungsnummer nachvollzogen werden.

Bei gewerblichen Empfangern wird beim Portier, der
Posteingangsstelle oder der Wareniibernahme
zugestellt.

Fur Pakete, die nicht zugestellt werden konnten, wird
eine  Benachrichtigung an der Abgabestelle
zurlickgelassen. Pakete werden fiir mindestens 7
Kalendertage in der von der Post auf der
Benachrichtigung (oder  Ankiindigung)  bekannt
gegebenen Post-Geschaftsstelle oder einer
alternativen Abgabevorrichtung zur Selbstabholung zur
Abholung bereitgehalten. Bei Abholung eines Paketes
aus einer alternativen Abgabevorrichtung zur
Selbstabholung erfolgt der Nachweis der
Ubernahmeberechtigung  durch den auf der
Benachrichtigung angegebenen Abholcode. Die Abgabe
des Pakets wird elektronisch dokumentiert. Nach
Ablauf der Abholfrist werden die Pakete als
unzustellbar behandelt.

Annahmeverweigerung / Unzustellbare Pakete

Der Empfianger kann die Ubernahme von Paketen
verweigern.

Pakete sind unzustellbar, wenn keine Zustellung
moglich ist, bereitgehaltene Pakete nicht abgeholt
werden und auch keine Nachsendung - aufgrund eines
glltigen Nachsendeauftrages des Empfangers mit der
Post - erfolgt.

Unzustellbare Pakete werden an den Absender
zurlickgesendet. Nicht zuriickgesendet werden Pakete,
die von der Beforderung ausgeschlossene Sachen
enthalten und bei denen durch die Ricksendung
Personen verletzt, an der Gesundheit geschadigt oder
Sachschaden verursacht werden konnten. In letzterem
Fall wird der Absender von der Unzustellbarkeit und
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dem Ort informiert, an dem er das Paket wahrend eines

Zeitraumes von einem Monat abholen kann.
Unzustellbare Pakete mit auslandischer
Absenderadresse  werden nicht ins Ausland

weitergeleitet und als unanbringlich behandelt.

Samtliche Kosten der Riicksendung tragt der Kunde
(Absender). Eine Annahmeverweigerung ist nicht
zulassig. Wenn die Annahme trotzdem verweigert wird,
werden dem Absender auch entstehende Lager- und
Entsorgungskosten zusatzlich verrechnet.

Unanbringliche Pakete

Pakete, die weder an den Empfanger abgegeben noch
dem Absender zuriickgegeben werden konnen, werden
als unanbringlich behandelt und von der Post gedffnet.

Wenn auf diese Weise der Empfanger oder Absender
ermittelt werden kann, wird das Paket zur Abgabe
weitergeleitet. In allen ilibrigen Fillen werden Pakete
drei Monate - beginnend mit dem der Offnung
folgenden Monatsersten - aufbewahrt. Innerhalb der
Aufbewahrungsfrist kann das Paket vom Absender
gegen Entrichtung der auf dem Paket lastenden
Entgelte und Auslagen zuriickverlangt werden.

Der Absender erklart sich bei Aufgabe des Pakets damit
einverstanden, dass unanbringliche Pakete nach Ablauf
der Aufbewahrungsfrist in das Eigentum der Post
ubergehen. Die Post ist berechtigt, den Inhalt des
Paketes nach Eigentumsiibergang zur Abdeckung
samtlicher Anspriiche im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalen Beforderung dieses Paketes fiir den
Absender zu verwerten.

Wenn sowohl Empfanger als auch Absender die
Annahme bzw. Riicknahme des Paketes verweigern, gilt
das Paket nach Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 14
Kalendertagen als preisgegeben und darf von der Post
verwertet werden. Unverwertbare oder verdorbene
Inhalte diirfen vernichtet werden.

Nachsendung

Im Bereich ,Paketservice bei OMV" erfolgt eine
Nachsendung des Pakets bei Vorliegen eines giiltigen
Nachsendeauftrages des Empfangers mit der Post.

Schadensfeststellung bzw. -meldung

Der Empfanger hat &auferlich erkennbare Schéden
(Beschadigungen / Teilverluste) spatestens bei der
Zustellung, auRerlich nicht erkennbare Schaden
unverziiglich nach Entdeckung, spatestens jedoch
binnen sieben Tagen, Sonntage und Feiertage nicht
mitgerechnet, schriftlich geltend zu machen. Im Ubrigen
gelten fir Reklamationen die Bestimmungen des Art.
30 CMR.

Haftung
Haftung der Post

Die Post haftet nach den Bestimmungen des
Ubereinkommens {iber den Befdrderungsvertrag im
internationalen StraBengiiterverkehr (CMR) fiir Verlust
und Beschadigung von Paketen wahrend des
Obhutzeitraumes. Fiir Pakete, deren Inhalt unter eines
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der in Punkt 3.4 angefiihrten Verbote fallt oder die von
einer Behorde beschlagnahmt oder vernichtet wurden,
besteht keine Haftung.

Eine starke Beschadigung gilt als nachweislich gegeben,
wenn das Paket durch diese Schaden unbrauchbar etc.
wird. Beschadigungen, die durch den ordnungsgemafen
und dblichen Transport, die ordnungsgemafe und
ubliche Bearbeitung bzw. Verladung bedingt sind,
begriinden keinerlei Anspriiche.

Die Haftung wird nur fiir den tatsachlich an der Paket-
Sendung oder ihrem Inhalt eingetretenen Schaden
ubernommen. Eine dariiber hinausgehende Haftung der
Post, insbesondere fiir entgangenen Gewinn,
Vermogensschaden, Folgeschdaden, nicht erzielte
Ersparnisse, Zinsverluste sowie Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Absender ist nach den
Bestimmungen der CMR , ausgeschlossen.

Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet die Post
fir von ihr oder ihr aufgrund des Gesetzes
zuzurechnenden Personen - insbesondere durch
nachweisliche(n) Verlust oder Beschadigung -
verursachte Schaden bei Paketen bis zu einem Betrag
von hochstens EUR 510,00, dies im Hinblick darauf,
dass Sendungen mit einem hoheren Wert von der
Leistungserbringung  ausgeschlossen sind. Der
Absender / Auftraggeber hat das Vorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit zu beweisen.

Ungeachtet Art 23 CMR haftet die Post bei
entsprechender einzelvertraglicher Vereinbarung mit
bis zu EUR 510,00 je Paket, maximal jedoch fiir den
tatsachlich erlittenen positiven Schaden am Paket
selbst bzw. seinem Inhalt. Die Hoherhaftung wird nur
dann schlagend, wenn dieser Betrag den in Art 23
Absatz 3 CMR definierten Hochstbetrag libersteigt.

Fiir nicht in der CMR geregelte Schadensfille (sonstige
Schaden) haftet die Post nur fiir Schaden, die durch ihr
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
entstanden sind. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit
ist ausgeschlossen. Der Ersatz von mittelbaren
Schaden, entgangenem Gewinn, Vermogensschaden,
Folgeschaden, nicht erzielten Ersparnissen sowie
Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Absender
ist ausgeschlossen. Die Post haftet weiters in
Ubereinstimmung mit Punkt 5.1.3 nur fiir unmittelbare
Schaden bis EUR 510,00.

Diese Haftungsbeschrankungen nach dem
vorstehenden Absatz gelten gegeniiber Verbrauchern
iSd § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) nicht fir
Personenschdaden und Schiaden, die aus einer
Verletzung der vertraglichen Hauptleistungspflicht,
also der Beforderung und Abgabe von Paketen,
entstehen.

Haftungsausschluss

Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlossen,
wenn

Schaden auf fehlende oder mangelhafte
Verpackung, die natiirliche Beschaffenheit der
beforderten Sache, ungeniigende oder unzuldngliche
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Bezeichnung der aufgegeben Sendung, ein
Verschulden des Absenders oder auf Umstande, die die
Post nicht vermeiden und deren Folgen sie nicht
abwenden konnte, zuriickzufiihren ist;

der Inhalt der Sendung unter eines der in Punkt 3.4
angeflihrten Verbote fallt oder die Sendung von einer
Behorde beschlagnahmt oder vernichtet worden ist.

Haftung des Absenders

Der Absender eines Paketes haftet fir samtliche
Schaden, Kosten und Aufwendungen die infolge der
Versendung von der Beforderung ausgeschlossenen
Sachen (siehe Punkt 3.4) oder infolge Nichtbeachtung
der Beforderungsbedingungen entstanden sind und hat
der Post mindestens ein Drittel des vereinbarten
Beforderungsentgelts als Aufwandsentschadigung zu
leisten. Die Geltendmachung dariiber hinausgehender
Schaden, Kosten (insbesondere besonderer
Transportkosten) und Aufwendungen bleibt der Post
vorbehalten. Der Absender hélt die Post hinsichtlich
Anspriichen Dritter schad- und klaglos. Die Annahme
einer solchen Paket-Sendung durch die Post befreit den
Absender nicht von seiner Haftung.

Der Absender haftet durch drei Jahre, vom Tag der
Aufgabe der Sendung an, fir nicht entrichtete Betrage,
welche die Post berechtigterweise im Zusammenhang
mit der ordnungsgemafBen Beforderung filir den
Absender ausgelegt hat. Die Post ist berechtigt, zur
Sicherung aller Anspriiche der Post die Sendung
zurlickzubehalten und zu verwerten, wenn die Zahlung
der auf der Sendung lastenden Entgelte oder Auslagen
vom Absender verweigert wird.

Sonstiges

Fur Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung gilt Osterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und
kollisionsrechtlicher Bestimmungen.

Als ausschlieBBlicher Gerichtsstand gilt das fiir 1030
Wien sachlich zustandige Gericht als vereinbart.

Soweit eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein
sollte, wird hierdurch die Geltung der lbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die ihrem
wirtschaftlichen Sinn moglichst nahe kommt.

6 - AGB Paketservice bei OMV





http://www.post.at/kundenservice
http://www.post.at/omv
http://www.post.at/sendungsverfolgung
http://www.post.at/datenschutz

