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Allgemeiner Teil
Geltungsbereich und Rechtsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden: AGB) beruhen auf den
Rahmenbestimmungen des Postmarktgesetzes in der
jeweils geltenden Fassung und gelten fir die
Rechtsbeziehungen zwischen der Osterreichische Post
AG (im Folgenden: Post) und ihren Kund*innen fiir den
Versand von grenziiberschreitenden Briefsendungen.

Als integrierender Bestandteil dieserAGB gilt das
,Produkt- und Preisverzeichnis Brief International” (im
Folgenden: PPV) in dem der Dienstleistungsbereich
Brief International definiert ist. Erganzend zu diesen
AGB gelten das Handbuch Brief International sowie
spezielle Leistungsbeschreibungen und
Beforderungsbedingungen, auf die in diesem Handbuch
und in diesen AGB in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses (Punkt 1.3.1) geltenden Fassung
Bezug genommen wird.

Soweit die in Absatz 1.1.2 genannten speziellen
Bedingungen und diese AGB nichts anderes
bestimmen, finden ergdnzend die Vorschriften des
Weltpostvertrags mit dessen
Ausflihrungsbestimmungen und den zugehorigen
Schlussprotokollen in deren jeweils geltender Fassung,
das Abkommen Uber die Postzahlungsdienste mit
dessen Ausfiihrungsbestimmungen und
Schlussprotokollen in deren jeweils geltender Fassung
sowie die mit auslandischen Postbetreibern
getroffenen Vereinbarungen und sonstige bi- und
multilaterale Abkommen Anwendung.

GemaR dem Postmarktgesetz (PMG) idjgF gehoren
Postdienste betreffend grenziiberschreitende
Postsendungen bis 2 kg bei Ubergabe an den
gesetzlich definierten Zugangspunkten (siehe Punkt 2)
zum Universaldienst. Fir solche Postdienste gelten,
soweit nicht individuell anderes vereinbart wurde,
ausschlieBlich diese AGB. Sofern allgemeine
Notstande die Postbeférderung hindern, ist die Post
nicht verpflichtet, den Universaldienst (Abholung,
Sortierung, Transport und Zustellung von
grenziiberschreitenden Postsendungen bis 2 kg) zu
erbringen.

Postkundenservice

Informationen und nahere Auskiinfte erteilt das Post-
kundenservice unter post.at/kundenservice.

Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem*der _
Absender*in und der Post kommt mit dem Ubergang
von Sendungenin den Gewahrsam der Post (Aufgabe
bzw.Auflieferung) und ausschlieBlich zu diesen AGB
zustande.

Entspricht eine Briefsendung nicht den in Absatz 1.1.2
genannten Bedingungen oder denVersandbedingungen
dieser AGB steht es der Post frei,

- die Annahme der Sendung zur Beférderung zu
verweigern;

- eine bereits zur Aufgabe gebrachte Sendung
dem*der Absender*in in jedem Stadium der
Beforderung zurlickzugeben oder zur Abholung
bereitzuhalten;
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- sie ohne vorherige Benachrichtigung des*der
Absender*in zu befordern und ein dem zusatzlichen
Aufwand entsprechendes Nachentgelt einzuheben.

Von der Beforderung ausgeschlossene Sachen
Von der Beforderung sind ausgeschlossen:

- Sendungen, deren Inhalt, auBere Gestaltung,
Beforderung oder Lagerung gegen gesetzliche
Bestimmungen verstoRt;

- Sendungen, deren Inhalt oder auBereBeschaffenheit
Personen verletzen, an ihrer Gesundheit schadigen
oder Sachschaden verursachen kann;

- Sendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder auf
Grund ihrer Beschaffenheit flir dasBetriebssystem
der Post ungeeignet sind;

- Suchtgifte, Narkotika und psychotrope Substanzen;

- Gegenstande, deren Einfuhr oder Verbreitungim
Bestimmungsland verboten ist;

- Sendungen, die dem Regelungsbereich des
Gefahrgutbeférderungsgesetzes (GGBG,
BGBL 1 145/1998) in der geltenden Fassung
unterliegende gefahrliche Giiter sowie gefahrliche
Abfalle und Problemstoffe im Sinne des
Abfallwirtschaftsgesetzes (AWG 2002, BGBL |
102/2002 idjgF) beinhalten. Als geféahrliche Giiter
gelten Stoffe, Gegenstande, Zubereitungen oder
Abfille, die mindestens eine nach den
Bestimmungen des Europadischen Ubereinkommens
uber die internationale Beforderung gefahrlicher
Giiter auf der StraBe (ADR) geféhrliche Eigenschaft,
z.B. explosiv, gasformig, entziindbar, oxidierend,
giftig, ansteckungsgefahrlich, dtzend oder radioaktiv
aufweisen;

- Lebende Tiere, ausgenommen

- Bienen

- Blutegel

- Seidenraupen

- Schmarotzer und Vertilger schadlicher Insekten
(die zur Bekampfung letzterer bestimmt sind und
zwischen amtlich anerkannten Instituten aus-
getauscht werden)

- Fliegen der Familie Drosophila (die zur
biomedizinischen Forschung bestimmt sind
und zwischen amtlich anerkannten Instituten
ausgetauscht werden);

- Tierkadaver;
- sterbliche Uberreste von Menschen;

- Falschungen und/oder Raubkopien bzw.
Piraterieprodukte;

- Schusswaffen jeglicher Art (wie Rohr-, Faustfeuer-,
Jagd-, Signal-, Spielzeug-, Sport- und
Schreckschusswaffen etc.) inklusive Teilen bzw.
Imitationen davon;
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- Militarisches Gerat sowie Nachbildungen von
diesem;

- Gultige in- und auslandische Zahlungsmittel;

- Sendungen, die den folgenden oder einen diesem
ahnlichen Inhalt haben soweit die in Absatz 1.1.2
genannten Beforderungsbedingungen nicht
ausdriicklich deren Versand als Wertbrief in
bestimmte Destinationen bis zur jeweils maximal
zuldssigen Wertgrenze zulassen:

- Wertpapiere;

- Edelmetalle (z.B.: Gold, Silber, Platin);

- Schmuck (z.B.: Uhren) und Edelsteine (Kristalle);

- Juwelen;

- Goldnuggets;

- Gold- und Silbermiinzen;

- Schecks;

- Kredit-, Scheck- und Bankomatkarten;

- Sparbiicher;

- giltige in- und auslandische Briefmarken;

- giltige in- und auslandische Telefonwertkarten;

- unglltige Sammlerbriefmarken, -miinzen,
-banknoten und -telefonwertkarten;

- Eintrittskarten;

- Fahrkarten und Flugtickets;

- Gutscheine und Kupons;

- Mobiltelefone;

- Kunstgegenstande;

- sonstige Wertgegenstande.

Werden Sendungen zur Aufgabe gebracht, die nach
diesen AGB von der Beférderung durch die Post
ausgeschlossen sind, ist die Post nicht verpflichtet,
solche Sendungen zu befordern.

Die Post ist nicht verpflichtet,
Beforderungsausschliisse nach Absatz 1.4.1 zu prifen;
sie ist jedoch bei Verdacht auf solche Ausschliisse zur
Offnung und Prifung der Sendungen, auch durch von
ihr beauftragte Dritte, berechtigt.

Wird festgestellt, dass eine Sendung von der
Beforderung durch die Post ausgeschlossene Sachen
enthalt, wird sie nach den Rechtsvorschriften des
Landes behandelt, dessen Postbetreiber*in das
Vorhandensein der betreffenden Gegenstande
feststellt.

Briefe, die mit Passagier-, Nurfracht- und
Nurpostflugzeugen befordert werden (Luftpost),
werden vor der Verladung ins Flugzeug gemaf den
Bestimmungen der ,Verordnung (EG) Nr. 300/2008
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.
Méarz 2008 iiber gemeinsame Vorschriften fiir die
Sicherheit in der Zivilluftfahrt und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr.2320/2002" samt diese
andernde bzw. ergidnzende Verordnungen einer
Sicherheitskontrolle unterzogen.
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Briefe, die verbotene Gegenstande im Sinne dieser
Verordnung enthalten, werden, sofern sie nicht
angemeldet, entsprechend den geltenden Rechts- und
Verwaltungsvorschriften behandelt und
ordnungsgemal den geltenden Sicherheitsmalnahmen
unterzogen worden sind, vom weiteren Lufttransport
ausgeschlossen und es wird die ortlich zustandige
Sicherheitsbehorde davon in Kenntnis gesetzt. Das
Postkundenservice (siehe Punkt 1.2) informiert im
Detail dariiber.

Aufgabe von Briefsendungen im Ausland (Remailing)

Kein*e Postbetreiber*in ist verpflichtet,
Briefsendungen zu befordern oder an die
Empfanger*innen abzugeben, die in seinem Gebiet
wohnhafte Absender*innen im Ausland aufgeben oder
aufgeben lassen, um aus den dort geltenden,
glinstigeren Entgelten Vorteil zu ziehen.

Dies gilt gleichermaRen fiir Briefsendungen, die in
dem Land, in dem der*die Absender*in wohnhaft ist,
gefertigt und anschlieRend iiber die Grenze gebracht
wurden, wie auch fiir Briefsendungen, die im Ausland
gefertigt worden sind.

Der*die Postbetreiber*in des Bestimmungslandes ist
berechtigt, vom*von der Postbetreiber*in des
Aufgabelandes dieZahlung der Inlandsentgelte zu
fordern.

Kein*e Postbetreiber*in ist weiters verpflichtet, ohne
entsprechende Vergiitung Briefsendungen
weiterzuleiten oder an die Empfanger*innen
abzugeben, die Absender*innen in einem anderen als
dem Land, in dem sie wohnhaft sind, in groBen Mengen
aufgegeben haben oder aufgeben lieBen. Der*die
Postbetreiber*in des Bestimmungslandes ist
berechtigt, vom*von der Postbetreiber*in des
Aufgabelandes eine den ihm erwachsenden Kosten
entsprechende Vergiitung zu fordern.

Wird die Post von einem*r auslandischen
Postbetreiber*in zu einer Nachzahlung aufgefordert,
ist die Post nicht verpflichtet, die Berechtigung dieser
Nachforderung zu iiberpriifen bzw. diese Zahlung
vorzunehmen und kann diese verweigern. In diesem
Fall kann der*die auslandische Postbetreiber*in die
Sendungen an die Postzuriicksenden oder liber sie
nach seinen*ihren Rechtsvorschriftenverfiigen. Im
Falle der Riicksendung werden die Sendungen von der
Post jedenfalls als unanbringlich (Pkt. 3.3) behandelt.

Dienstleistungsangebot der Post

Die Post ist eine Massenbefdrderin, die einen
universellen Briefdienst zu allgemein erschwinglichen
Preisen anbietet und daher organisatorisch auf eine
moglichst einfache, standardisierte Abwicklung einer
groBBen Anzahl von Sendungen ausgerichtet ist. Eine
durchgehende Beaufsichtigung der einzelnen Sendung
Gber die einzelnen Verteilpunkte wird von der Post im
Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses nur insofern
durchgefiihrt, als es mit vertretbaren Mitteln moglich
ist.

Die Post leitet nach MaRgabe dieser AGB
Briefsendungen an ausléandische Postbetreiber*innen
zur Weiterbeforderung und Abgabe an den*die
jeweilige*n Empfanger*in weiter, soweit dies nach den
jeweils getroffenen Vereinbarungen moglich ist.
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Die Abgabe im Bestimmungsland erfolgt nach den dort
geltenden Vorschriften. Handlungen und
Unterlassungen auslandischer Postbetreiber*innen
konnen der Post nur nach MafRgabe der
Haftungsregelungen des Weltpostvertrags zugerechnet
werden.

Sofern die Post Briefsendungen zur Weiterbeforderung
und Abgabe an den*die jeweilige*n Empfanger*in
aufgrund von Vereinbarungen, die den Vorschriften des
Weltpostvertrags mit dessen Ausfiihrungs-
bestimmungen und den zugehorigen Schlussprotokollen
in deren jeweils geltender Fassung sowie dem
Abkommen Uber die Postzahlungsdienste mit dessen
Ausfilihrungsbestimmungen und Schlussprotokollen in
deren jeweils geltender Fassung grundsatzlich nicht
unterliegen, weiterleitet, stellt die Post vertraglich
sicher, dass alle diese Vorschriften liickenlos
eingehalten werden.

Auf Verlangen des*der Absender*in bestatigt die
Post die Aufgabe eingeschriebener
Briefsendungen.

Die Post befordert die ihr von auslandischen
Vertragspartner*innen tibergebenen Briefsendungen
fir in ihrem Gebiet ansassige Empfanger*innen und
gibt sie an diese ab. Flr die Abgabe dieser Sendungen
gelten die Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Brief National, sofern in den
vorliegenden AGB keine abweichenden oder
ergdnzenden Regelungen vorgesehen sind.

Samtliche Transportbetriebsmittel der Post
(Briefbehalter, Rollbehélter, etc.), die Kund*innen ohne
zusatzliches Entgelt zur Verfligung gestellt werden,
bleiben im Eigentum der Post; eine zweckfremde
Verwendung (z.B. Zwischentransporte zu Dritten
und/oder Weitergabe, firmeninterne Transporte /
Benutzung, Lagerung von Material, etc.) ist jedenfalls
unzuldssig. Die Verwendung erfolgt auf eigene Gefahr.
Der*die Kund¥*in ist verpflichtet, Mitarbeiter*innen und
Dritte, insbesondere natiirliche und juristische
Personen, die diese Transportmittel verwenden, iber
deren sachgerechte Verwendungund das Erfordernis
der Einhaltung der Bestimmungen der Bedienungs-
bzw. Betriebsanleitungen zu informieren.

Transportbetriebsmittel diirfen nicht liber einen
Wochenbedarf hinaus auf Vorrat gelagert werden.

Bei Beschadigung oder Verlust ist die Post berechtigt,
Schadenersatz zu verlangen.

Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Der*die Absender*in ist verpflichtet, fiir jede von
ihm*ihr in Anspruch genommene Leistung der Post das
dafirim Produkt- und Preisverzeichnis Brief
International in der zum Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses (Punkt 1.3.1) geltenden Fassung
vorgesehene Entgelt zu entrichten; bei Internationalen
Antwortsendungen ist der*die Empfanger*in als
Veranlasser*in des Versandes zur Zahlung des Entgelts
verpflichtet. Das Entgelt ist im Voraus, spatestens bei
der Aufgabe der Sendung zu entrichten (Freimachung).
Wird das Entgelt bei der Aufgabe nicht entrichtet,
haftet der*die Absender*in fiir die vollstindige
Bezahlung aller angefallenen Entgelte.
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Der*die Absender*in hat der Post auch samtliche
Kosten zu ersetzen, die ihm*ihr aus Anlass einer
Nach- oder Riicksendung seiner*ihrer Sendung
entstehen.

Die Post kann die Entgelte an Unternehmer*innen iSd
UGB nach gesonderter Vereinbarung stunden, wenn
dies nach der Hohe der zu entrichtenden Entgelte und
den sonstigen Umstanden zweckmafig erscheint.
Voraussetzung ist, dass die Post ermachtigt wird, die
gestundeten Entgelte von einem Konto eines im SEPA-
Raum ansassigen Kreditinstitutes einzuziehen.

Die Post ist berechtigt, die Stundungsvereinbarung
nicht zu gewahren oder zu widerrufen,

- wenn der vereinbarte Mindestumsatz von EUR 730,--
pro Kalendermonat nicht erreicht wird, oder

- wenn das Konto keine ausreichende Deckung auf-
weist, oder

- wenn auf Verlangen keine angemessene
Sicherheitsleistung gemaR nachstehender Kriterien
erbracht wird.

Die Post behalt sich das Recht vor, eine
Sicherheitsleistung (z.B. Bankgarantie, Akonto-Zahlung)
zu verlangen,

- bei Vorliegen von Zahlungsverzug, oder
- bei einem KSV-Rating ab 400, oder

- wenn ein auBergerichtlicher Ausgleichversuch
beantragt, oder

- wenn ein Insolvenzverfahren beantragt, eroffnet, be-
willigt oder mangels Masse abgewiesen wurde, oder

- wenn ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde
oder

- wenn aufgrund der Vermdégensverhaltnisse zu
erwarten ist, dass der*die Absender*in bzw.
Aufliefernde seinen Zahlungsfristen nicht oder
nicht fristgerecht entspricht, oder

- wenn aufgrund einer wesentlichenwirtschaftlichen
und/oder rechtlichen Anderung in den unterneh-
mensrechtlichen Kontrollverhéaltnissen (,Change
of Control") bei dem*der Absender*in bzw.
Aufliefernden eine Verschlechterung der
Zahlungsfahigkeit zu erwarten ist, oder

- wenn aufgrund (i) Zahlungsverzuges und/oder
Zahlungsausfalles eines der direkten Beherrschung/
Kontrolle des*der Absender*in bzw. Aufliefernden
unterliegenden Unternehmens oder (ii) eines
den*die Absender*in bzw. Auflieferenden direkt
beherrschenden Unternehmens zu erwarten ist,
dass der*die Absender*inbzw.

Auflieferende seinen*ihren Zahlungsfristen nicht
oder nicht fristgerecht entspricht.

Die Sicherheitsleistung bemisst sich am durchschnitt-
lichen Umsatz durch Auflieferung von Sendungen
innerhalb von drei Monaten der letzten vier Quartale
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oder - wenn der Post solche Daten nicht oder nicht
nachhaltig basierend auf regelmaRigen Auflieferungen
von Sendungen vorliegen - nach dem zu erwartenden
Umsatz im Vergleich zum durchschnittlichen Umsatz
durch Auflieferung von Sendungen innerhalb von drei
Monaten der letzten vier Quartale von vergleichbaren
Absender*innen bzw. Aufliefernden.

Bei Wegfall der die Sicherheitsleistung auslosenden
Umstande wird die Sicherheitsleistung zuriickerstattet.
Andern sich die der Bemessung zugrundeliegenden
Umstande, sodass eine hohere Sicherheitsleistung
erforderlich ist, wird die Post eine diesen Umstanden
entsprechende Erhohung der Sicherheitsleistung
verlangen.

Fur den Fall, dass die Entgelte im Rahmen des
SEPA-Lastschriftverfahrens (SEPA CORE) oder
des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens (SEPA
B2B) von der Post von dem vom*von der Kund*in
angegebenen Konto abgebucht werden, erfolgt die
Vorabankiindigung (Pre-Notifikation) seitens der
Post spatestens einen Tag vor Abbuchung.

Riickzahlung von Entgelten

Geht der*die Absender*in davon aus, dass er*sie zu viel
an Entgelt entrichtet hat, werden dem*der Absender*in
die tatsachlich zu viel entrichteten Entgelte
rickerstattet, wenn er*sie der Post gegeniiber
innerhalb einer Frist von zwolf Monaten
(auBergerichtlich) geltend macht, dass er*sie ein zu
hohes Entgelt entrichtet hat, wobei nur Anspruch auf
die Differenz besteht.

Bei Briefsendungen, die mit Briefmarken freigemacht
wurden, wird das Entgelt ausschlielich in Form von
Briefmarken riickerstattet.

Unzureichende Freimachung

Nicht oder unzureichend freigemachte Briefsendungen
in das Ausland werden dem*der Absender*in
grundsatzlich zur Ergdnzung der Freimachung
zurilickgegeben. Es steht der Post jedoch frei, auch
ohne vorherige Benachrichtigung des*der Absender*in
solche Sendungen nach Erganzen oder Nachholen der
fehlenden Freimachung zu beférdern und den
ausgelegten Betrag zuziiglich eines Einhebungsentgelts
vom*von der Absender*in einzuziehen.

Ist bei nicht oder unzureichend freigemachten nicht
eingeschriebenen Briefsendungen keine
Absender*inangabe vorhanden oder verweigert der*die
Absender*in die Erganzung der Freimachung, so ist die
Post nicht verpflichtet, solche Sendungen zu beférdern.
In solchen Fallen werden die Sendungen fiir einen
Monat ab dem der Aufgabe folgenden Tag an
aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist gelten die
Sendungen als unanbringlich.

Auskiinfte iiber Briefsendungen

Die Post gibt dem*der Absender*in oder dem*der
Empféangerin Auskiinfte iber Sendungen, wenn der*die
Nachfragende seine*ihre Berechtigung glaubhaft
macht und die wesentlichen Merkmale der Sendung
angibt.

Fiir Auskiinfte Gber die richtige Abgabe von Brief-
sendungen gelten die Bestimmungen Uber die
Nachforschung.
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Aufgabe

Sendungen mit der Beforderungsleistung PRIORITY
(Spezifikationen siehe PPV) konnen grundsétzlich

- ausschlieBlich in Ganzsachen, wie von der Post
ausgegeben, durch Einwurf in Briefkdsten oder in
alternative Aufgabevorrichtungen,

- bei Post-Geschéftsstellen oder

- bei Landzusteller*innen, wo dieses Service
angeboten wird

zur Aufgabe gebracht werden.

Sendungen mit der Beforderungsleistung ECONOMY
(Spezifikationen siehe PPV) konnen grundsétzlich

- durch Einwurf in Briefkédsten oder in alternative
Aufgabevorrichtungen,

- bei Post-Geschéftsstellen oder

- bei Landzusteller*innen, wo dieses Service
angeboten wird

zur Aufgabe gebracht werden.

Der*die Absender*in hat keinen Anspruch auf
Beachtung von Weisungen, die er*sie der Post nach der
Aufgabe seiner*ihrer Sendung erteilt.

Zollvorschriften und Einfuhrbeschrankungen

Es ist grundsatzlich Sache des*der Absender*in, sich
liber die in den einzelnen Landern geltenden Aus- und
Einfuhrvorschriften sowie Zollvorschriften zu
unterrichten und diese einzuhalten.

Falls der*die Absender*in die Vorschriften unter 2.1.3
nicht beachtet, hat er*sie alle aus dem Versand sich
ergebenden Nachteile, Kosten und Risken zu tragen.

Briefsendungen mit deklarationspflichtigem Inhalt
miissen in jedem Fall vom*von der Absender*in mit
einem Zollzettel oder einer Zollerklarung versehen
werden.

Alle fiir die zollrechtliche Behandlung erforderlichen
Daten sind zudem elektronisch unter
post.at/zollformular vor der Aufgabe zu erfassen.
Wenn die elektronische Erfassung der Daten nicht
vorab durch den*die Absender*in erfolgt, werden die
Daten elektronisch durch die Post nach den Angaben
des*der Absender*in nacherfasst. Fir diese Leistung
der Post ist vom*von der Absender*in das dafiir im
PPV vorgesehene Entgelt zu entrichten.

Die Aufgabe von Briefsendungen mit
deklarationspflichtigem Inhalt ist ausschlieBlich am
Schalter der Post-Geschaftsstellen zuldssig, nicht
aber in Briefkasten, alternativen
Aufgabevorrichtungen oder bei Landzusteller*innen.

Erganzende Regelungen
Nachsendung liber Vereinbarung

Ein*e inlandische*r Empfanger*in kann auf dem von
der Post aufgelegten Formblatt (Nachsendeauftrag)
die Post beauftragen, fiir ihn*sie bestimmte
Briefsendungen oder einzelne Sendungsarten in das
Ausland nachzusenden, soweit die Sendungen den
Beforderungsbedingungen unter Absatz 1.1.2, diesen
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AGB sowie den Besonderen Bedingungen fiir den
Nachsendeauftrag entsprechen.

Nachsendung im Bestimmungsland

Bei Anderung der Anschrift des*der Empfangers*in
im Bestimmungsland werden ihm*ihr Briefsendungen
nach den im jeweiligen Bestimmungsland geltenden
Regelungen nachgesendet, sofern der*die
Absender*in dies nicht durch einen Vermerk auf der
Anschriftseite der Sendung in einer im
Bestimmungs-land bekannten Sprache
ausgeschlossen hat.

Unzustellbare Briefsendungen

In den Bereich der Post zuriickgesendete Sendungen
werden dem*der Absender*in ausgefolgt. Wurden
solche Sendungen urspriinglich nicht bei der Post
aufgegeben, wird anldsslich der Abgabe an den*die
Absender*in das Inlandsentgelt fiir die entsprechende
Sendungsart eingehoben. Verweigert der*die
Absender*in die Annahme oder ist der*die
Absender*in nicht zu ermitteln, gelten die Sendungen
als unanbringlich. Unanbringliche Briefsendungen
werden nach Ablauf von sechs Monaten ab Feststellen
der Unanbringlichkeit vernichtet, wenn sie keinen
Verkaufswert haben. Anderenfalls werdendiese
Sendungen verwertet.

Der*die Absender*in erklart sich mit der Aufgabe
der Briefsendung damit einverstanden, dass
unanbringliche Briefsendungen nach Ablauf einer
Frist von sechs Monaten in das Eigentum der Post
libergehen. Die Post ist berechtigt, den Inhalt der
Briefsendung nach Eigentumsiibergang zur
Abdeckung samtlicher Entgelte zu verwerten.

Unzustellbare Inlandssendungen werden von der Post
nur dann zur Riickgabe an den*die Absender*in ins
Ausland befordert, wenn sie den Bedingungen fiir die
neue Beforderung entsprechen.

Nachforschung

Der*die Absender*in kann bei eingeschriebenen
Briefsendungen innerhalb von sechs Monaten von dem
der Aufgabe der Briefsendung folgenden Tag an bei
jeder Post-Geschaftsstelle nach der richtigen Abgabe
nachforschen lassen, wenn er*sie die Aufgabe der
Briefsendung nachweisen kann. Bei eingeschriebenen
Briefsendungen ist die Aufgabebescheinigung
vorzuweisen. Kann diese Aufgabebescheinigung nicht
vorgewiesen werden, sind die wesentlichen Merkmale
der Sendung (wie Sendungsnummer, Absender*in,
Empfanger*in, Aufgabedatum, Aufgabeort udgl.)
bekannt zu geben.

Nachforschungen, die nicht von der Post und/oder den
an der Beforderung beteiligten Postbetreiber*innen zu
vertreten sind oder eine ordnungsgemaRe Abgabe
ergeben haben, sind entgeltpflichtig.

Der*die Absender*in wird vom Ergebnis der
Nachforschung schriftlich verstandigt.

Haftung

Im Briefverkehr mit dem Ausland haften die Post und
der*die Absender*in nach folgenden Bestimmungen:

Zollerklarungen
Die Post tibernimmt hinsichtlich der Zollerklarung keine

Verantwortung. Fiir die Angaben haftet ausschlief3lich
der*die Absender*in.
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Haftung der Post

Die Post haftet dem*der Absender*in nach MaRgabe
der Bestimmungen des Weltpostvertrags sowie der
zugehorigen Ausfiihrungsbestimmungen und
Schlussprotokolle fiir Beraubung, Verlust und
Beschadigung von eingeschriebenen Briefsendungen
und Briefsendungen mit Wertangabe.

Die Post haftet weiters dem*der Absender*in fir
zuriickgesendete eingeschriebene Briefsendungen
und Briefsendungen mit Wertangabe, deren Abgabe
grundlos unterblieben ist.

Dariber hinaus haftet die Post dem*der Absender*in
flirVerzogerung in der Beférderung, solange die unter
Punkt 4.2.1 genannten Sendungen in ihrem Bereich
(bis Ubergabe an ausliandische Postbetreiber*innen)
befordert werden.

Haftungsbegriindende Verzogerung liegt vor, wenn
die Sendungen langer als fiinf Werktage
(ausgenommen Samstag) von dem ihrer Aufgabe
folgenden Tag im Gewahrsam der Post verbleiben.
Diese Fristerhoht sich auf das Doppelte, wenn die
Verzogerung auf eine erhebliche Zunahme des
Postverkehrs (z.B. vorWeihnachten) zuriickzufiihren
ist.

Die von der Post zu leistenden Ersatzbetrdge betragen
hochstens:

- bei Briefen mit Wertangabe den angegebenen Wert;

- bei eingeschriebenen Briefsendungen ohne
Wertangabe 50,- EUR;

Die Haftung wird nur fiir den tatsachlich an der
Briefsendung oder ihrem Inhalt eingetretenen Schaden
libernommen. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn,
das Interesse, Folgeschiden oder ideelle Schaden
besteht nicht.

Es obliegt dem*der Absender*in, jene Form der
Aufgabe zu wihlen, die in Ansehung des
Leistungsumfangs der Post (siehe Produkt- und
Preisverzeichnis) seinen*ihren moglichen Schaden bei
Verlust oder Beschadigungabdeckt.

Bei Verlust, volliger Beraubung oder volliger
Beschadigung erstattet die Post dem*der Absender*in
zusdtzlich zu den Ersatzbetragen gemaf Pkt. 4.2.3
samtliche fur diese Sendungen entrichteten Entgelte;
von diesem Entgeltersatz nicht umfasst ist das Entgelt
fir die zusatzliche Leistung “Wertbrief” gemaR Pkt.
10.5 des PPV.

Die Post erstattet flir ohne Angabe von Griinden nicht
zugestellte, aus dem Ausland an den*die Absender*in
zurlickgesendete eingeschriebene Briefsendungen
bzw. Briefsendungen mit Wertangabe nur die bei der
Aufgabe entrichteten Entgelte.

Die Haftung der Post ist insbesondereausgeschlossen,
wenn

- der Schaden auf eine nach der natiirlichen
Beschaffenheit der beférderten Sache nicht
geeignete Verpackung oder ein Verschulden
des*der Absender*in zurlickzufiihren ist;

- bei Briefsendungen mit Wertangabe ein niedrigerer
als der tatsachliche Wert angegeben worden ist
oder eine Briefsendung mit einem Wert von (iber
50,- EUR ohne Wertangabe gesandt worden ist,
hinsichtlich des 50,- EUR bzw. den angegebenen
Wert Gibersteigenden Betrags;
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- der Inhalt der Briefsendung unter eines der in Punkt

1.4.1 angefiihrten Verbote fallt oder die Briefsendung
von einer Behorde beschlagnahmt oder vernichtet
worden ist;

- der*die Absender*in in der Absicht eine
Entschadigungsleistung zu erhalten, mutmaglich
betriigerische Handlungen gesetzt hat;

- der*die Absender*in nicht innerhalb von sechs
Monaten, gerechnet vom Tag nach der Aufgabe
der Sendung, eine Nachforschung beantragt hat
sowie

- fir samtliche Schaden, die durch vom Parteiwillen
unabhangige und unvermeidbare Umstinde
eintreten. Das konnen z.B. unvorhersehbare und
unabwendbare Betriebsstorungen, behordliche
Eingriffe, Arbeitskonflikte, Unruhen/Aufstinde,
Kriege, Terroranschlage, BoykottmaRnahmen,
Naturkatastrophen, Pandemien, Epidemien,
behérdliche MaBnahmen, Beschlagnahmen von
Sachgiitern, Ressourcen-, Material-,
Lieferknappheit, Cyber-Angriffe, Sabotagen,
Blackout-Falle, Stérungen von
Kommunikationsnetzen und sonstige
unvorhersehbare und unabwendbare
Hinderungsgriinde sein.

Der*die Absender*in hat, bei sonstigem Verlust
seines*ihres Anspruchs, innerhalb der unter Punkt 3.4.1
genannten Frist eine Nachforschung zu beantragen
bzw. bei Feststellung eines Schadens bei einer an ihn
zurlickgeleiteten Briefsendung unverziiglich eine
Schadensmeldung (Befundaufnahme) zu erstatten und
nachzuweisen, dass der Schaden nicht erst nach
Abgabe der Briefsendung eingetreten ist. Der*die
Anspruchsteller*in hat den Abschluss eines Vertrags
mit der Post nachzuweisen und den tatsdchlichen Wert
der Briefsendungglaubhaft zu machen.

Haftung des*der Absender*in

Der*die Absender*in einer Briefsendung haftet der
Post fiir jeden Schaden an Personen und Sachen, der
infolge der Versendung nicht zugelassener
Gegenstande oder Nichtbeachtung der Versand-
bedingungen entstanden ist. Die Annahme einer
solchen Briefsendung durch die Post befreit den*die
Absender*in nicht von seiner*ihrer Haftung. Der*die
Absender*in halt die Post hinsichtlich Entgelt-
anspriichen Dritter im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalen Beforderung dieser Briefsendung
flir den*die Absender*in schad- und klaglos.

Der*die Absender*in haftet drei Jahre, vom Tag der
Aufgabe der Briefsendung an, fiir nicht entrichtete
Entgelte sowie fiir Betrage, welche die Post oder
auslandische Postbetreiber berechtigterweise im
Zusammenhang mit der ordnungsgemafen
Beforderung dieser Briefsendung fiir den*die
Absender*in ausgelegt haben. Die Post und die
auslandischen Postbetreiber*innen sind berechtigt, zur
Sicherstellung aller Anspriiche der Post und der
auslandischen Postbetreiber die Briefsendungen
zurlickzubehalten und nach sechs Monaten zu
verwerten, wenn die Zahlung der auf der Briefsendung
lastenden Entgelte oder Auslagen vom*von der
Absender*in und vom*von der Empfanger*in
verweigertwird.
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Rechtsweg und Gerichtsstand

Streit- oder Beschwerdefalle mit der Post, die fiir
den*die Kund*in nicht befriedigend gelost werden
konnten, konnen der Regulierungsbehorde vorgelegt
werden.Die Regulierungsbehorde hat sich um eine
einvernehmliche Losung zu bemiihen und eine
Empfehlung abzugeben, die jedoch weder verbindlich
noch anfechtbar ist(§53 Postmarktgesetz). Die Post ist
verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken
und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

Zustandig fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis ist - auRRer bei Klagen gegen
Konsument*innen, die ihren Wohnsitz oder ihren
gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im
Inland beschaftigt sind - das ortlich fur die
Landeshauptstadt des Bundeslandes (in Wien: 1030
Wien) zustandige Gericht, in dem die Briefsendung zur
Aufgabe gebracht wurde bzw. bei Antwortsendungen,
in dem die Briefsendung abgegeben wurde. Bei Klagen
gegen Konsument*innen, die ihren Wohnsitz oder
ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben oder
im Inland beschéaftigt sind, ist das Gericht des
Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthalts oder des
Ortes der Beschaftigung zustandig.






