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2.1

2.2

Geltungsbereich und Grundsatzliches

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgen-
den: AGB) fir den Versand von zulassigen Inhalten an
Gefahrgut regeln die im Dienstleistungsbereich Ge-
fahrgut geltenden besonderen Bestimmungen. Soweit
diese AGB keine Regelungen enthalten, gelten fiir die
vertraglichen Rechtsbeziehungen zwischen der Oster-
reichische Post AG (im Folgenden: Post) und ihren
Kund*innen die fiir die jeweilige Sendungsart (das sind
Gefahrgutbrief, Paket oder Post Express maRgeben-
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Siehe dazu
auch Punkt 5).

Erganzend gilt die Informationsbroschiire ,Rund um
Gefahrgutversand", abrufbar unter post.at/gefahrgut.

Es handelt sich hierbei nicht um eine Dienstleistung im
Rahmen des gesetzlich vorgesehenen Universaldienstes.

Die Post beférdert die dem Regelungsbereich des Ge-
fahrgutbeférderungsgesetzes (GGBG, BGBL. | 145/1998
in der jeweils geltenden Fassung) unterliegenden ge-
fahrlichen Giiter nur nach MaRgabe der nachstehen-
den Bestimmungen.

Die Post befordert keine gefahrlichen Abfalle und
Problemstoffe im Sinne des Abfallwirtschaftsgesetzes
(AWG, BGBL. I Nr. 102/2002 in der jeweils geltenden
Fassung).

Wird festgestellt (zB durch Austritt von Substanzen,
Wahrnehmung von Gerauschen und/oder Geriichen
etc.), dass eine Sendung nicht zugelassene gefahrliche
Gliter enthalt, deren Beforderung im Rahmen der
Postbeférderung gesetzlich ausgeschlossen ist, so ist
die Post berechtigt, diese Sendung im Vier- Augen-
prinzip zu 6ffnen und den gefahrlichen bzw. unzulassi-
gen Gegenstand aus der Sendung zu entfernen und
den Gefahrgutvorschriften entsprechend zu behan-
deln, um eine Weiterbeférderung der restlichen Sen-
dungsinhalte durchfiihren zu kdnnen. Dieser Vorgang
wird auf der Sendung vermerkt. Die Post behilt sich
vor, anfallende Kosten dem*der Absender*in in Rech-
nung zu stellen.

Begriffsbestimmungen und Definitionen
ADR

Européisches Ubereinkommen iiber die internationale
Beforderung gefahrlicher Giiter auf der StralRe - ent-
halt besondere Vorschriften fiir den StraRenverkehr
hinsichtlich Verpackung, Ladungssicherung und Kenn-
zeichnung einschlieBlich der Sondervereinbarungen,
die von allen an der Befoérderung beteiligten Staaten
unterzeichnetwurden.

Gefahrliche Giiter

Als gefahrliche Giiter gelten Stoffe, Gegenstande, Zu-
bereitungen oder Abfille, die mindestens einen nach
den Bestimmungen des Europdischen Ubereinkom-
mens Uber die internationale Beforderung gefahrlicher
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Guter auf der StraBe (ADR) gefahrliche Eigenschaft
(z.B. explosiv, gasformig, entziindbar, oxidierend, gif-
tig, ansteckungsgefahrlich, atzend, radioaktiv, ...) auf-
weisen und somit diesen Vorschriften unterliegen.

Ansteckungsgefahrliche Stoffe

Das sind Stoffe, von denen bekannt oder anzunehmen
ist, dass sie Krankheitserreger enthalten. Krankheits-
erreger sind Mikroorganismen und andere Erreger wie
Prionen, die bei Menschen oder Tieren Krankheiten
hervorrufen konnen.

Ansteckungsgefahrliche biologische Stoffe der
Kategorie A

Ein ansteckungsgefahrlicher Stoff, der in einer sol-
chen Form beférdert wird, dass er bei einer Exposition
bei sonst gesunden Menschen oder Tieren eine dauer-
hafte Behinderung oder eine lebensbedrohende oder
todliche Krankheit hervorrufen kann. Sie sind vom
Versand ausgeschlossen.

Ansteckungsgefahrliche biologische Stoffe der
Kategorie B

Ein ansteckungsgefahrlicher Stoff, der den Kriterien
fir eine Aufnahme in Kategorie A nicht entspricht.
Freigestellte medizinische Proben

Von Menschen oder Tieren entnommene Proben (Pati-

entenproben), bei denen eine minimale Wahrschein-
lichkeit besteht, dass sie Krankheitserreger enthalten.

Zur Postbeforderung zugelassene Inhalte

Ansteckungsgefihrliche biologische Stoffe der
Kategorie B

Sie missen den Vorschriften der Klasse 6.2 des ADR
entsprechen.

Freigestellte medizinische Proben

Sie miissen den Vorschriften der Klasse 6.2 des ADR
entsprechen.

Besondere Bestimmungen fiir tote Tiere

Tote Tiere diirfen nur mit der Zusatzleistung ,,C;‘!efahr—
gut - begrenzte Menge (LQ)" als Post Express Oster-
reich Sendung versandt werden, sofern sie nicht infi-
ziert oder ansteckend sind.

Begrenzte Mengen Gefahrgut

Sie mussen den Vorschriften des Kapitels 3.4 des ADR

entsprechen und sind mit den folgenden Aufklebern
zu kennzeichnen (jeweils dem / den Entsprechenden).

it

Bei Flissigkeiten sind zu-
satzlich Ausrichtungspfeile
auf 2 gegeniiberliegenden
Seiten anzubringen



http://www.post.at/gefahrgut
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Freigestellte Versandstiicke

Sie miissen den in den Sondervorschriften des Kapi-
tels 3.3 ADR festgelegten Bedingungen entsprechen.
Z. B. alkoholische Getranke bis hdchstens 70 Vol.%
Alkoholgehalt in handelsiiblichen Verpackungen.

Lithium Zellen / Batterien

Fiir den Versand von Lithium-lonen-Zellen bis 20Wh,
Lithium-lonen-Batterien bis 100Wh, Lithium-Metall-
Zellen bis 1g Lithium sowie Lithium-Metall-Batterien
bis 2g Lithium (Lithium lonen- und Metall-Batterien /
-Zellen) gelten die Sondervorschrift 188 ADR sowie
die Verpackungsanweisung 967 Il bzw. 970 Il ICAO/
IATA DGR in der jeweils giiltigen Fassung. Darlber hin-
aus sind diese Batterien beim internationalen Versand
nur nach jenen Bestimmungslandern zulassig, die den
Transport dieser Inhalte zulassen. Nahere Auskiinfte
erteilt auch das Post-Kundenservice.

Gemeinsame Bestimmungen
Kennzeichnung der Versandstiicke

Die richtige und ordnungsgemaRe Kennzeichnung der
Versandstiicke hat durch den*die Absender*in zu er-
folgen, der*die auch fiir die sonstige ordnungsgemale
Beschaffenheit der Sendung, insbesondere die Einhal-
tung der Mengengrenzen, verantwortlich ist.

Verpackung / Umverpackung

Der*die Versender*in hat die jeweiligen besonderen
Vorschriften hinsichtlich Verpackung und Ladungssi-
cherung einzuhalten.

Das Umhiillen des Versandstiickes mit einer zuséatzli-
chen Verpackung (Umverpackung, wie Packpapier,
Briefumschlag etc.) ist zuldssig.

Die fiir das Versandstiick erforderliche Kennzeich-
nung ist zusatzlich auch auf der Umverpackung anzu-
bringen.

Das Vereinen mehrerer Versandstiicke (,biindeln") zu
einer Postsendung ist nicht zulassig.

Pflichten des*der Absender*in

Der*die Absender*in ist verpflichtet, alle in diesen Ge-
schaftsbedingungen angefiihrten Pflichten zu erfiillen.

Insbesondere miissen alle Gegenstande oder Stoffe
genau identifiziert, klassifiziert, verpackt, markiert,
gekennzeichnet, dokumentiert und im beférderungs-
bereiten Zustand in Ubereinstimmung mit den Gefahr-
gutvorschriften zum Versand aufgegeben werden.

Werden in einer Sendung gefahrliche Giiter bzw. nicht
zugelassene Inhalte vermutet (zB durch Austritt von
Substanzen, Wahrnehmung von Gerauschen und /
oder Geriichen etc.), so ist der*die Absender*in auf
Verlangen zur Inhaltsangabe verpflichtet, die von der
Post Giberpriift werden kann. Wird die Inhaltsangabe
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verweigert, ist die Sendung von der Beférderung aus-
geschlossen.

Haftung des*der Absender*in

Der*die Absender*in haftet der Post fiir samtliche
Schaden, Kosten und Aufwendungen, die in Folge der
Nichtbeachtung dieser AGB entstanden sind. Der*die
Absender*in halt die Post hinsichtlich Anspriichen
Dritter schad- und klaglos. Die Annahme einer (Ge-
fahrgut-) Sendung durch die Post befreit den*die Ab-
sender*in nicht von seiner*ihrer Haftung.

Zugelassene Versand- / Sendungsarten

Gefahrliche Giiter werden als

- Gefahrgutbrief National,

- Gefahrgutbrief International,
- Paket Osterreich,

- Paket International,

- Post Express Osterreich oder
- Post Express International

nach den vorstehenden Bedingungen zur Beforderung
angenommen.

Soweit in diesen AGB keine abweichenden Bedingun-
gen festgelegt sind, gelten die fiir die jeweilige Ver-
sand- / Sendungsart maRgebenden Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen (AGB) (AGB Brief National, AGB
Brief International, AGB Paket Osterreich, AGB Paket
International, AGB Post Express) in der zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses geltenden Fassung. Die je-
weiligen AGB sind abrufbar unter post.at/agb. Ndhere
Auskiinfte erteilt auch das Post-Kundenservice.

Welche Inhalte in der jeweiligen Versand-/ Sendungs-
art zuldssig sind, regelt Punkt 8.

Sendungen mit gefahrlichen Gitern ins Ausland wer-
den nur nach den vorstehenden Bedingungen und nur
in jene Bestimmungslander zur Beforderung ange-
nommen, in die ein Gefahrgutversand zugelassen ist,
angenommen. Das Post-Kundenservice informiert
Uber Lander, in die der Versand von Gefahrgut zuge-
lassen ist.

Gefahrgutbrief National
Bei Gefahrgutbriefen wird von der Post bei der Sen-

dungsaufgabe zusatzlich zu den vorgeschriebenen
Kennzeichnungen folgender Aufkleber angebracht:


http://www.post.at/agb

5.2

5.3

5.4
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6.1

6.2

Versand unfrei

Die Post bietet Geschaftskund*innen die Maglichkeit,
zur Untersuchung bestimmte Proben fiir Patient*in-
nen, unfrei an eine Untersuchungseinrichtung zu sen-
den d.h. die Einrichtung bezahlt das Beforderungsent-
gelt.Dafiir ist ein Vertrag mit der Post abzuschlief3en.
Nahere Informationen erhalten Geschaftskund*innen
bei ihrem*ihrer Kundenbetreuer*in oder unter Tel.
0800212 212.

Gefahrgutbrief International

Bei Gefahrgutbriefen international ist zusatzlich zu
den vorgeschriebenen Kennzeichnungen kein weiterer
Post- Aufkleber erforderlich.

Paket Osterreich / Paket International

Die Post bietet ausschlief3lich Geschaftskund*innen

die Moglichkeit, zulassige Inhalte gemaR Punkt 8 mit

der Zusatzleistung ,Gefahrgut - begrenzte Menge

(LQ)" national oder in ausgewahlte Lander internatio-

nal zu versenden. Dafiir ist ein Vertrag mit der Post 6.3
abzuschlieRen. Nahere Informationen erhalten Ge-
schaftskund*innen bei ihrem*ihrer Kundenbetreuer*in

oder unter Tel. 0800 212 212.

Post Express Osterreich Sendungen

Ein Versand fir die zulassigen Inhalte gemaf Punkt 8
ist bei Post Express Sendungen nur mit der Zusatzleis-
tung ,Gefahrgut - begrenzte Menge (LQ)" erlaubt.
Post Express International Sendungen

Es sind ausschlieBlich die Inhalte gemaf’ Punkt 8 bei

Post Express International zuladssig. Fiir die aufgeliste-
ten Inhalte wird kein zusatzliches Entgelt verrechnet.

Entgelte
Gefahrgutbrief National
Fiir Gefahrgutbriefe bis 2 kg, welche innerhalb Oster-

reichs versendet werden, ist nachfolgendes Entgelt zu
entrichten:

EUR inkl. USt

12,00

Gefahrgutbrief national (netto10,00) 6.4

Die Formate gem. Produkt- und Preisverzeichnis Brief
National sind zu beachten.

Nahere Auskiinfte erteilt auch das Post-Kundenservice.
Gefahrgutbrief International

Fiir Gefahrgutbriefe bis 2 kg, welche in die EU versen-
det werden, ist das Beférderungsentgelt und das Ent-
gelt fiir die Zusatzleistung Einschreiben gemaR Pro-
dukt- und Preisverzeichnis zu den AGB Brief Internati-
onal in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden Fassung, zuziiglich USt, zu entrichten.
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Zusatzlich ist der folgende Gefahrgutzuschlag fiir
Briefe zu entrichten:

EUR inkl. USt

6,60

Gefahrgutzuschlag international (netto 5,50)

Gefahrgutbriefe, die gemafl Produkt- und Preisver-
zeichnis zu den AGB Brief International in die (jeweils
zuldssigen) Lander der Zone 2 (Rest Europa) und

Zone 3 (Welt) versendet werden, sind umsatzsteuerfrei
und werden daher die zuvor angefiihrten Entgelte
exkl. USt verrechnet.

Die Formate gem. Produkt- und Preisverzeichnis zu
den AGB Brief International sind zu beachten.

Die Produkt- und Preisverzeichnisse sind u. a. unter
post.at/agb abrufbar. Ndhere Auskiinfte erteilt auch
das Post-Kundenservice.

Post Express Osterreich / International

Fiir Post Express Osterreich Sendungen, die in einer
Post-Geschaftsstelle zur Aufgabe gebracht werden,
sind die jeweiligen Beforderungsentgelte gemaR Pro-
dukt- und Preisverzeichnis Post Express in der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung
- plus Zuschlag fiir ,Gefahrgut - begrenzte Menge
(LQ)" zu entrichten.

ZZGL. ZUM BEFORDERUNGS-
ENTGELT POST EXPRESS
OSTERREICH BIS 31,5 KG

EUR inkl. USt

372

Gefahrgut - begrenzte Menge (LQ) (netto 3,10)

Fiir Post Express International Sendungen, die in einer
Post-Geschéftsstelle zur Aufgabe gebracht werden, ist
das jeweilige Beférderungsentgelt gemaR Produkt-
und Preisverzeichnis Post Express - jeweils in der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung
- zu entrichten (siehe dazu auch Punkt 5.5).

Die Produkt- und Preisverzeichnisse sind u. a. unter
post.at/agb abrufbar. Nahere Auskiinfte erteilt auch
das Post-Kundenservice.

Kund*innen mit Vertriebsvereinbarung

Fiir Kund*innen, die Post Express Sendungen oder Pa-
kete fiir den Versand innerhalb Osterreichs sowie ins
Ausland gemaR den Bestimmungen der ,Belabelungs-
und Avisodatenfibel” der Post aufgeben, gilt das ge-
maR gesonderter Vereinbarung mit der Post (Ver-
triebsvereinbarung) festgelegte Beforderungsentgelt
plus Entgelt fir "Gefahrgut - begrenzte Menge LQ".
(Siehe Ausnahme fiir Post Express International ge-
maR Punkt 5.5).


http://www.post.at/agb
https://www.post.at/agb

KCZ

Bei Klagen gegen Verbraucher*innen, die ihren Wohn-
sitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland ha-
ben oder im Inland beschaftigt sind, ist das Gericht
des Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthaltes oder

7. Gerichtsstandvereinbarung /
Anwendbares Recht

Zustandig fir alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf

Basis dieser AGB abgeschlossenen Vertragsverhéltnis
ist das Gericht in der Landeshauptstadt des Bundes-
landes (in Wien: 1030 Wien), in dem die Sendung zur

Aufgabe gebracht wurde.

des Ortes der Beschaftigung zustandig.

Fiir Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB ge-
schlossenen Vertragsverhaltnis gilt osterreichisches

Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kolli-
sionsrechtlicher Bestimmungen.

Ubersicht der in der jeweiligen Sendungsart zulissigen Sendungsinhalte

Folgende Inhalte sind bei der jeweiligen Versand- / Sendungsart zulassig:

Verand-/Sendungsart | BeAnzteMenae | SilegocheSofte | Frigsttte et Hgioon
gemaR 3.6
Gefahrgutbrief National Ja Ja Ja Ja
Gefahrgutbrief International Nein Ja* Ja* Ja*/**
Paket Osterreich Ja *** Ja *** Ja *** Ja ***
Paket International Ja* [ *** Ja *** Ja *** Ja ** [
Post Express Osterreich Ja Ja Ja Ja
Post Express International Nein Nein Nein Ja **

* Nur in ausgewéhlte Lander

**  Die Lithium lonen- und Metall-Batterie(n) / -Zelle(n) muss / miissen in einem Gerét verbaut sein. Es sind maximal zwei verbaute Lithium lonen- und
Metall-Batterie(n) / -Zelle(n) pro Gerat oder maximal zwei Gerate mit je einer verbauten Lithium lonen- und Metall-Batterie / -Zelle in einer Sendung
zuldssig. Es diirfen von einem*einer Absender*in maximal zwei Sendungen, die Lithium lonen- und Metall-Batterien / -Zellen enthalten, pro Tag zur

Aufgabe gebracht werden.

***  Nur fir Kund*innen mit Vertriebsvereinbarung!
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