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Allgemeiner Teil
Geltungsbereich und Rechtsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Fol-
genden ,AGB") gelten fiir die Rechtsbeziehungen
zwischen der Osterreichische Post AG (im Folgenden
,Post") und ihren Kund*innen fiir Versand und Zu-
stellung von Info.Mail Public und Info.Mail Werbung
(Direktwerbesendungen) (im Folgenden gemeinsam
JInfo.Mail" oder ,Sendung(en)”) in Osterreich.

Als jeweils integrierter Bestandteil dieser AGB gilt
das Produkt- und Preisverzeichnis Info.Mail Public (im
Folgenden ,PPV Info.Mail Public") bzw. das Produkt-
und Preisverzeichnis Info.Mail Werbung (im Folgen-
den PPV Info.Mail Werbung"), in denen das jeweilige
Dienstleistungsangebot naher definiert ist.

Diese AGB beruhen auf den Rahmenbestimmungen
des Postmarktgesetzes (BGBL 1 2009/123 idgF) und
werden gemaR § 20 PMG verdffentlicht.

GemaR dem Postmarktgesetz (PMG) idgF gehoren
Postdienste betreffend Postsendungen bis 2 kg bei
Ubergabe an den gesetzlich definierten Zugangspunk-
ten (siehe Punkt 2) zum Universaldienst. Fiir solche
Postdienste gelten, soweit nicht individuell anderes
vereinbart wurde, ausschlieRlich diese AGB. Sofern
allgemeine Notstande die Postbeforderung hindern,
ist die Post nicht verpflichtet, den Universaldienst
(Abholung, Sortierung, Transport und Zustellung von
Postsendungen bis 2 kg) zu erbringen.

Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem*der Absen-
der*in und der Post kommt mit Ubergabe der Sen-
dung in den Gewahrsam der Post (Aufgabe bzw. Auf-
lieferung) bei Post-Geschaftsstellen zustande. Nahere
Auskiinfte erteilt das Postkundenservice.

Entspricht eine Sendung nicht den Bestimmungen
dieser AGB, insbesondere Punkt 1.5.1 und Punkt 1.6.1,
steht es der Post frei,

- die Annahme der Sendung zur Beférderung zu ver-
weigern;

- eine bereits zur Aufgabe gebrachte Sendung
dem*der Absender*in in jedem Stadium der Be-
forderung zuriickzugeben.

Dienstleistungsangebot der Post fiir Info.Mail Public
Die Post befordert nach den Bedingungen dieser
AGB adressierte Info.Mail Public-Sendungen bis zu
einem Gewicht von 2 kg, welche den Versandbedin-
gungen und Produktspezifikationen des PPV Info.Mail
Public entsprechen. Die Info.Mail Public-Sendungen
werden nach Mafl3gabe des Punktes 3 abgegeben.

Info.Mail Public-Sendungen sind vom Format, Ge-
wicht und Inhalt gleiche Sendungen, deren Inhalt dem
allgemeinen Interesse und/oder einem gesetzlichen
Auftrag und/oder der amtlichen Wahlinformation
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dient mit ausschlief3lich gedruckter Anschrift und von
denen mindestens 500 Stiick gleichzeitig aufgegeben
werden.

Dienstleistungsangebot der Post fiir Info.Mail
Werbung

Die Post befordert nach den Bedingungen dieser
AGB adressierte Direktwerbesendungen bis zu einem
Gewicht von 2 kg, welche den Versandbedingun-

gen und Produktspezifikationen des PPV Info.Mail
Werbung entsprechen. Die Direktwerbesendungen
werden nach Maf3gabe des Punktes 3 abgegeben.

Info.Mail Werbung-Sendungen sind Direktwerbe-
sendungen, die allein aus Anzeigen-, Marketing- oder
Werbematerial bestehen und, von Namen, Anschrift
und Kennnummer des*der Empfanger*in sowie an-
deren, die Art der Mitteilung nicht verandernden An-
passungen abgesehen, identische Mitteilungen sind.
Diese Direktwerbesendungen sind vom Format, Ge-
wicht und Inhalt gleiche Sendungen mit ausschlie3lich
gedruckter Anschrift, die zum Zwecke der geschaft-
lichen Werbung, Ankiindigung oder Empfehlung her-
ausgegeben werden, oder solchen Zwecken mittelbar
oder unmittelbar dienen und von denen mindestens
500 Stiick gleichzeitig aufgegeben werden.

Von der Beforderung ausgeschlossene Sachen

Die Post ist nicht verpflichtet Beforderungsausschliis-
se zu prifen, sie ist jedoch bei Verdacht auf solche
Ausschliisse zur Offnung und Priifung der Sendungen
berechtigt.

Von der Beforderung sind ausgeschlossen

- Sendungen, deren Inhalt, duRere Gestaltung oder
Beforderung gegen gesetzliche Bestimmungen,
deren VerstoRRe amtswegig zu verfolgen sind (z. B.
Suchtmittelgesetz, Verbotsgesetz 1947), verstoRt;

- Sendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder auf
Grund ihrer Beschaffenheit fiir das Betriebssystem
der Post ungeeignet sind;

- Sendungen, deren Inhalt oder duBere Beschaffen-
heit Personen verletzen, an ihrer Gesundheit scha-
digen oder Sachschaden verursachen konnen;

- Sendungen, deren Beschaffenheit Ahnlichkeit mit
Formularen der Post oder Formularen von Be-
horden (wie z.B. Hinterlegungsanzeigen, Benach-
richtigungen, Riickscheinbriefe) aufweist. Ob eine
Ahnlichkeit gegeben ist, entscheidet die Post.

- Dem Regelungsbereich des Gefahrgutbeforde-
rungsgesetzes (GGBG, BGBL | 145/1998) in der
geltenden Fassung unterliegende gefahrliche Giter
sowie gefahrliche Abfalle und Problemstoffe im
Sinne des Abfallwirtschaftsgesetzes (AWG 2002,
BGBL1102/2002 idgF). Als gefahrliche Giiter gelten
Stoffe, Gegenstande, Zubereitungen oder Abfille,
die mindestens eine nach den Bestimmungen des
Europaischen Ubereinkommens iiber die internatio-
nale Beforderung gefahrlicher Giter auf der StraBe
(ADR) gefahrliche Eigenschaft, z.B. explosiv, gas-
formig, entziindbar, oxidierend, giftig, ansteckungs-
geféhrlich, atzend oder radioaktiv aufweisen.
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Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Der*die Absender*in ist verpflichtet, fiir jede von
ihm*ihr in Anspruch genommene Leistung der Post
das dafur im PPV Info.Mail Public bzw. im PPV Info.
Mail Werbung in der zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses (Punkt 1.2.1) geltenden Fassung vorgesehe-
ne Entgelt bei der Aufgabe zu entrichten.

Die Entgelte lt. PPV Info.Mail Public bzw. PPV Info.Mail
Werbung sind durch Barzahlung bei der Aufgabe, oder,
wenn dies gesondert vereinbart worden ist, durch Ab-
buchung von einem bei einem im SEPA-Raum ansassi-
gen Kreditinstitut gefiihrten Girokonto zu entrichten.

Die Post kann die Entgelte an Unternehmer iSd UGB
nach gesonderter Vereinbarung stunden. Die Post be-
halt sich das Recht vor, eine Bankgarantie zu verlan-
gen.

Fir den Fall, dass die Entgelte im Rahmen des
SEPA-Lastschriftverfahrens (SEPA CORE) oder des
SEPA-Lastschriftverfahrens (SEPA B2B) von der Post
von dem vom*von der Kund*in angegebenen Konto
abgebucht werden, erfolgt die Vorabankindigung
(Pre-Notifikation) seitens der Post spatestens einen
Tag vor Abbuchung.

Fiir Sendungen, die urspriinglich von anderen Zustell-
organisationen zugestellt wurden und nun der Post
zur Riicksendung an den*die Absender*in libergeben
werden, gelten die Freimachungsvorgaben und Ent-
gelte gemalk AGB Brief National.

Riickzahlung von Entgelten
Entrichtete Entgelte werden dem*der Absender*in
rickerstattet,

- wenn er*sie der Post innerhalb einer Frist von
drei Monaten nachweist, dass er*sie ein zu hohes
Entgelt entrichtet hat, wobei nur Anspruch auf die
Differenz besteht,

- wenn er*sie nachweist, dass die Sendung nicht be-
fordert wurde und die Sendung der Post liberlasst.

Transportbetriebsmittel / Ersatzleistung

Samtliche Transportbetriebsmittel der Post (Briefbe-
hélter, Rollbehélter, etc.) die Kund*innen zur Verfii-
gung gestellt werden, stehen im Eigentum der Post;
eine zweckfremde Verwendung (z.B. Zwischentrans-
porte zu Dritten und/oder Weitergabe, firmeninterne
Transporte/Benutzung, Lagerung von Material, etc.)
ist jedenfalls unzulassig. Die Verwendung erfolgt auf
eigene Gefahr. Der*die Kund*in ist verpflichtet, Mit-
arbeiter*innen und Dritte, insbesondere natirliche
und juristische Personen, die diese Transportmittel
verwenden Uber deren sachgerechte Verwendung und
das Erfordernis der Einhaltung der Bestimmungen der
Bedienungs- bzw. Betriebsanleitungen zu informieren.
Transportbetriebsmittel dirfen nicht tiber einen Wo-
chenbedarf hinaus auf Vorrat gelagert werden.

Bei Beschadigung oder Verlust ist die Post berechtigt,
Schadenersatz zu verlangen.
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Aufgabe

Aufgabeort
Info.Mail-Sendungen kdnnen bei den Post-Geschafts-
stellen zur Aufgabe gebracht werden.

Der*die Absender*in hat keinen Anspruch auf Be-
achtung von Weisungen, die er*sie der Post nach der
Aufgabe seiner*ihrer Sendung erteilt.

Riickgabe von Sendungen

Der*die Absender*in kann nach der Aufgabe ledig-
lich die Riickgabe von denjenigen Sendungen, die sich
noch bei der Annahmestelle befinden, verlangen. Die
Sendungen werden dem*der Absender*in nur dann
riickausgefolgt, wenn diese*r die Ubernahme der
Sendungen schriftlich bestatigt.

Wurden die Sendungen bereits von der Annahmestelle
abgeleitet, und wird eine Riickgabe dieser Sendun-
gen gewiinscht, so ist dies mit der Post gesondert zu
vereinbaren und ein kostenorientiertes Entgelt fir die
Riickgabe zu entrichten.

Abgabe

Die Abgabe der Info.Mail-Sendungen erfolgt im Wege
der Zustellung (Punkt 3.1) oder der Abholung (Punkt
3.2).

Info.Mail Public-Sendungen werden innerhalb von
zwei bis drei bzw. Direktwerbesendungen innerhalb
von sechs Werktagen (ausgenommen Samstag) an die
Adresse des*der Empfanger*in zugestellt. Diese Frist
beginnt mit dem der Aufgabe der Sendungen folgen-
den Werktag (ausgenommen Samstag). Liegen giiltige
Inlandsnachsendeauftrage vor, verlangert sich diese
Frist um die Dauer der Nachsendung.

Abgabe durch Zustellung
Die Info.Mail-Sendungen werden an die auf der Sen-
dung angegebene Abgabestelle zugestellt.

Die Sendungen werden in eine dafiir vorgesehene
Einrichtung (z. B. Postkasten, Hausbrieffachanlage,
Postfach, Landabgabekasten) eingelegt. Ist die Zu-
stellung in einer solchen Vorrichtung nicht moglich,
ist die Anschrift des*der Empfanger*in nur unter un-
verhaltnismafigen Schwierigkeiten zu erreichen oder
mit Gefahr flir den*die Zusteller*in verbunden, so
wird diese Sendung fiir den*die Empfanger*in bis zum
Ende der Abholfrist bei der von der Post bestimmten
Benachrichtigungsstelle zur Abholung bereit gehalten,
sofern der*die Absender*in trotz vorangegangener
Ankiindigung seitens der Post die ordnungsgemaRe
Abgabeeinrichtung nicht zur Verfiigung gestellt bzw.
die Schwierigkeiten nicht fristgerecht beseitigt hat.

Die Post ist nicht verpflichtet, die Dienstleistung mit
eigenem Personal durchzufiihren.

Im Falle der Beauftragung eines Dritten (Subunter-
nehmer*in) ist es ev. erforderlich, dass der*die
Kund*in von diesen AGB abweichende Angaben hin-
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sichtlich Vorlaufzeit, Sendungsaviso, Verwendung der
von der Post zur Verfligung gestellten Versandvor-
bereitungstools sowie Versanddokumente, vornimmt.
In diesen Féllen informiert die Post den*die Kund*in
zeitgerecht tiber Art und Umfang der Anderungen.

Abholung bei der Post-Geschaftsstelle

Fir Info.Mail-Sendungen, die nicht zugestellt werden
konnten, wird eine Benachrichtigung in der dafiir vor-
gesehenen Vorrichtung bei der Abgabestelle zuriick-
gelassen. Diese benachrichtigten Sendungen werden
bis zum dritten Montag, der dem Tag ihrer Benach-
richtigung folgt, bei der von der Post auf der Benach-
richtigung bekanntgegebenen Stelle zur Abholung
bereitgehalten. Die erstmalige Abholung der Sendung
ist an dem der Benachrichtigung folgenden Werktag
(ausgenommen Samstag) moglich. Nach Ablauf der
Abholfrist noch bei der Benachrichtigungsstelle la-
gernde Info.Mail-Sendungen werden als unzustellbar
behandelt.

Unzustellbare Info.Mail-Sendungen

Info.Mail-Sendungen sind unzustellbar, wenn keine
Abgabe an den*die Empfinger*in, Ubernahmsberech-
tigte*n oder Ersatzempfanger*in moéglich ist und auch
keine Nachsendung erfolgt.

Unzustellbare Sendungen werden entgeltpflichtig an
den*die Absender*in zuriickgesendet, sofern auf der
Sendung deutlich sichtbar eine Absender*innenanga-
be im Inland angegeben ist und die Sendungen nicht
liber der Adresse des*der Empfanger*in deutlich
sichtbar in Fettdruck den Vermerk ,Retouren an Post-
fach 555, 1008 Wien" oder ,Nicht Retournieren” bzw.
einen Vermerk mit gleicher Bedeutung tragen. Die
Mindestschriftgrofe fiir den Retourenvermerk ist 10
pt. Das Entgelt fiir die Riicksendung gemaf PPV Info.
Mail Public bzw. PPV Info.Mail Werbung ist vom*von
der Absender*in bei der Aufgabe der Sendungen zu
entrichten.

Info.Mail-Sendungen gelten insbesondere dann als
unzustellbar, wenn

- der*die Empfanger*in die Annahme der Sendung
verweigert,

- die Abholfrist verstrichen ist,

- nach der Aufgabe festgestellt wird, dass die Sen-
dung von der Postbeforderung ausgeschlossen ist,

- die Abgabestelle auf der Sendung ungenau oder
unvollstandig angefiihrt ist.

Unanbringliche Info.Mail-Sendungen

Der*die Absender*in erklart sich bei Aufgabe der Info.
Mail-Sendungen damit einverstanden, dass unan-
bringliche Sendungen nach sechs Monaten in das
Eigentum der Post Gibergehen. Die Post ist berechtigt,
den Inhalt der Sendungen nach Eigentumsiibergang
zur Abdeckung samtlicher Entgelte durch Versteige-
rung zu verwerten.
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Unzustellbare Sendungen gem. Punkt 3.3, die nicht an
den*die Absender*in zuriickgesendet werden, gelten
als unanbringlich und werden nach sechs Monaten
vernichtet.

Haftung

Haftung der Post

Gewabhrleistung

Die Post haftet dem*der Absender*in wegen Gewahr-
leistung fiir von ihr zu vertretenen Verlust (Nichterfil-

lung), Beschadigung und Verzdgerung (Schlechterfiil-
lung).

411.2 Aus dem Titel der Gewahrleistung (verschuldensunab-

4113

41.2

41.21

4122

41.2.3

4124

hangige Haftung wegen Nichterfillung bzw. Schlecht-
erfiillung) hat der*die Absender*in im Falle einer
Preisminderung Anspruch auf Riickerstattung des
Entgelts fiir jene Sendungen, fir welche die Leistung
nicht bzw. mangelhaft erbracht wurde. Daneben be-
stehen, soweit faktisch moglich, die weiteren gesetz-
lichen Gewahrleistungsbehelfe, namlich Austausch,
Verbesserung und Wandlung.

Der*die Absender*in hat nachzuweisen, dass die Post
den Vertrag nicht bzw. nicht ordnungsgeman erfiillt
hat.

Schadenersatz

Die Post haftet dem*der Absender*in wegen Scha-
denersatz fiir von ihr zu vertretenen Verlust (Nicht-
erfiillung), Beschadigung und Verzogerung (Schlecht-
erfillung).

Steht dem*der Absender*in Schadenersatz zu, haftet
die Post fiir von ihr oder ihr aufgrund des Gesetzes
zuzurechnenden Personen verursachte Schaden nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; die Post haftet
nicht fir leicht fahrlassig verursachte Schaden. Die
Haftungsbeschrankung fiir leichte Fahrlassigkeit gilt
gegeniiber Verbraucher*innen iSd § 1 Konsumenten-
schutzgesetz (KSchG) nicht fiir Personenschaden und
Schaden, die aus einer Verletzung der vertraglichen
Hauptleistungspflicht, also der Beforderung und Ab-
gabe von Sendungen, entstehen.

Der*die Absender*in hat nachzuweisen, dass

- die Post den Vertrag nicht bzw. nicht ordnungsge-
man erfillt hat;

- ein Schaden in einer bestimmten Hohe eingetreten
ist und

- der Schaden auf die nicht ordnungsgemaRe Erfil-
lung des Vertrages durch die Post zurlickzufiihren
ist.

Die Haftung wird nur fiir den tatsachlich an der
Sendung oder ihrem Inhalt eingetretenen unmittel-
baren Schaden libernommen, also jener Schaden,

der dem*der Absender*in dadurch entstanden ist,
dass die Sendung dem*der Empfanger*in (iberhaupt
nicht oder nur im beschadigten Zustand zugekommen
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ist. Eine dariiberhinausgehende Haftung der Post,
insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Verzugs-
schaden, Vermogensschaden, Folgeschaden, nicht
erzielte Ersparnisse, Zinsverluste sowie Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den*die Absender*in ist,
ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt
gegeniiber Verbraucher*innen iSd § 1 Konsumenten-
schutzgesetz (KSchG) nicht fiir Personenschaden und
Schaden, die aus einer Verletzung der vertraglichen
Hauptleistungspflicht, also der Beforderung und Ab-
gabe von Sendungen, entstehen.

Gemeinsame Bestimmungen fir Gewahrleistung und
Schadenersatz

Anspruchsbegriindende Verzdgerung liegt vor, wenn
Info.Mail-Sendungen nach dem 6. Werktag (ausge-
nommen Samstag) der dem Tag ihrer Aufgabe folgt,
zugestellt werden. Bei nicht AGB-konformer Aufliefe-
rung der Sendungen (insbesondere bei nicht AGB-
konformer Sendungsgestaltung und Versandbedin-
gungen) libernimmt die Post keine Haftung beziiglich
der Beforderungsdauer.

41.3.2 Eine anspruchsbegriindende Beschadigung gilt als

414

4.2

421
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gegeben, wenn die Info.Mail-Sendungen durch diese
Schaden unbrauchbar, unleserlich, etc. und/oder die
Inhalte der Info.Mail-Sendungen beschadigt werden.
Beschadigungen, die durch den ordnungsgemalien
und tblichen Transport, die ordnungsgemafe und
Ubliche Bearbeitung bzw. Verladung bedingt sind,
begriinden keinerlei Anspriiche. Ebenso gilt eine
Beschadigung allein der Umhillung bzw. Verpackung
(z.B. Kuvert) nicht als anspruchsbegriindende Bescha-
digung.

Die Gefahr des zufalligen ganzlichen oder teilweisen
Untergangs der Info.Mail-Sendungen tragt der*die
Absender¥*in.

Haftungsausschluss
Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlos-
sen, wenn

der Schaden auf eine nach der nattirlichen Beschaf-
fenheit der beforderten Sache nicht geeignete Verpa-
ckung und/oder Beforderungsart zuriickzufiihren ist;

der Inhalt der Sendung unter eines der in Punkt 1.5
angeflhrten Verbote fallt oder von einer Behorde be-
schlagnahmt oder vernichtet worden ist sowie

fir samtliche Schaden, die durch vom Parteiwillen
unabhangige und unvermeidbare Umstande eintreten.
Das konnen z.B. unvorhersehbare und unabwendbare
Betriebsstorungen, behordliche Eingriffe, Arbeitskon-
flikte, Unruhen/Aufstande, Kriege, Terroranschlége,
BoykottmaRBnahmen, Naturkatastrophen, Pandemien,
Epidemien, behordliche MaRnahmen, Beschlagnah-
men von Sachgltern, Ressourcen-, Material-, Liefer-
knappheit, Cyber-Angriffe, Sabotagen, Blackout-Falle,
Storungen von Kommunikationsnetzen und sonstige
unvorhersehbare und unabwendbare Hinderungs-
griinde sein.
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Sonderregelungen fiir Unternehmer iSd UGB

Fir Unternehmer iSd UGB gelten zusatzlich neben
den allgemeinen die im Folgenden genannten weite-
ren Bestimmungen.

Rigepflicht

- Dem*der Absender*in stehen Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspriiche nur zu, wenn Mangel
und Verzogerungen innerhalb einer Woche nach
Abgabe der Sendung schriftlich gerligt werden.

- Augenscheinliche Beschadigungen oder Teilverluste
sind lber die Rigepflicht gem. dem vorigen Absatz
hinaus an dem der Abgabe der Sendung folgenden
Werktag (ausgenommen Samstag) schriftlich zu
rigen.

- Erfolgt innerhalb dieser Fristen keine Schadens-
meldung, erléschen alle Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche.

Haftung

- Neben den in Punkt 4.1.2.3 genannten Voraus-
setzungen muss der*die Absender*in weiters das
Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
der Post beweisen.

- Ersatzanspriiche gegen die Post sind vom*von
der Absender*in innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis des Schadens und des*der Schadiger*in
gerichtlich geltend zu machen. In diese Frist wird
der Zeitraum zwischen Beginn und Abschluss eines
Verfahrens vor der Regulierungsbehorde, bis zu
einer maximalen Dauer von drei Monaten, nicht
eingerechnet.

- Sind Schaden und Schadiger*in unbekannt, belauft
sich die allgemeine Frist zur Geltendmachung des
Schadens auf drei Jahre, gerechnet ab Abschluss
des Vertrages mit der Post.

Haftung des*der Absender*in

Der*die Absender*in einer Info.Mail-Sendung haftet
der Post fir jeden Schaden an Personen und Sa-
chen, der infolge der Versendung nicht zugelassener
Gegenstande oder Nichtbeachtung der Versandbe-
dingungen dieser AGB entstanden ist. Die Annahme
einer solchen Sendung durch die Post befreit den*die
Absender*in nicht von seiner*ihrer Haftung, es sei
denn, der Mangel war bei der Annahme offenkundig.
Der*die Absender*in halt die Post hinsichtlich Ent-
geltanspriichen Dritter im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalen Beforderung dieser Sendung fiir
den*die Absender*in schad- und klaglos.

Der*die Absender*in haftet flr einen Zeitraum von
zwoOlf Monaten, vom Tag der Aufgabe der Info.Mail-
Sendung an, fur nicht entrichtete Entgelte sowie fiir
Betrage, welche die Post berechtigterweise im Zusam-
menhang mit der ordnungsgemalen Beforderung die-
ser Sendung fiir den*die Absender*in ausgelegt hat.
Die zwolfmonatige Verjahrungsfrist ist unterbrochen,
wenn die Post die nicht entrichteten Entgelte bzw. die
oben genannten Betrage innerhalb dieser Frist auler-
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gerichtlich gegeniiber dem*der Absender*in geltend
macht.

Die Post ist berechtigt, zur Sicherung aller Entgeltan-
spriiche der Post, die der Post im Zusammenhang mit
der ordnungsgemaRen Beforderung dieser Sendung
flr den*die Absender*in zustehen, die Sendung
zuriickzubehalten und nach zwolf Monaten durch
offentliche Versteigerung zu verwerten, wenn die
Zahlung der auf der Sendung lastenden Entgelte oder
Auslagen vom*von der Absender*in und vom*von der
Empfanger*in verweigert wird.

Schlussbestimmungen

Von diesen AGB abweichende Bedingungen konnen
mit Kund*innen im Einzelfall individuell vereinbart
werden.

Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf
Basis dieser AGB abgeschlossenen Vertragsverhaltnis
ist das sachlich fir die Landeshauptstadt des Bun-
deslandes (in Wien: 1030 Wien) zusténdige Gericht, in
dem die Sendung zur Aufgabe gebracht wurde.

Bei Klagen gegen Verbraucher*innen, die ihren Wohn-
sitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland
haben oder im Inland beschaftigt sind, ist das sachlich
zustandige Gericht des Wohnsitzes, des gewdhnlichen
Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung zustan-
dig.

Fir Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB
geschlossenen Vertragsverhaltnis gilt dsterreichi-
sches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
kollisionsrechtlicher Bestimmungen.
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