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1. Geltungsbereich

1.1

1.2

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (im Folgenden: AGB) gelten fiir samtliche Be-
stellungen von Postkarten (iber das Post KartenStudio
gemal Punkt 2.1.

Das Vertragsverhaltnis kommt ausschlief3lich zu die-
sen AGB zwischen dem*der Kund*in als
Auftraggeber*in und der Osterreichische Post AG (im
Folgenden: Post) als Auftragnehmerin zustande. Im
Einzelfall abweichende Regelungen bediirfen einer
ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

2. Leistungsgegenstand

21

2.2

2.3

2.4

Das Post KartenStudio ermoglicht Kund*innen,
Postkarten individuell zu gestalten. Die Postkarten
werden von der Post gemaR Punkt 2.4 produziert und
gemal Punkt 2.5 befdrdert.

Postkarten bestehen aus einem Textbereich, einem
Empfanger*innenbereich sowie einem bedruckbaren
Leerfeld.

Auf dem bedruckbaren Leerfeld kann vom*von der
Kund*in ein digital Gbermitteltes Bild, ein Motiv, eine
Grafik, ein Logo, ein Text, eine Signatur (im Folgenden:
Abbildungen) oder ein im Post KartenStudio
angebotenes (bzw. durch einen Gutschein
freigeschaltetes) Motiv abgebildet werden; eine
Nachbearbeitung der tibermittelten Abbildungen oder
des Motivs durch die Post ist nicht moglich.

Im Post KartenStudio gibt es die Moglichkeit, sich Giber
Neuigkeiten in der App oder Rabattaktionen per Wer-
bebotschaft (Push-Notification) informieren zu lassen.
Diesfalls ist eine gesonderte Zustimmung des*der
Kund*in erforderlich.

Der*die Kund*in hat weiters die Moglichkeit,
Empfanger*innenadressen liber das Adressbuch
seines Smartphones (nur in der Post KartenStudio App
moglich) hochzuladen oder einen Upload von
Empfanger*innendaten per CSV-Datei (nur auf
Desktop-Version des Post KartenStudios moglich)
vorzunehmen.

Die jeweiligen Empfanger*innenadressen konnen auch
in der Post KartenStudio App gespeichert werden, um
diese fiir zukiinftige Bestellungen erneut zu nutzen.
Hierfir ist eine gesonderte Zustimmung des*der
Kund*in erforderlich.

SchlieBlich verfiigt die Post KartenStudio App uber
eine Erinnerungsfunktion fiir Geburtstage. Hierzu ist
ebenfalls eine gesonderte Zustimmung des*der
Kund*in erforderlich.

Die online erstellten Postkarten werden innerhalb von
2 Werktagen (ausgenommen Samstag) nach Eingang
der Bestellung und Entrichtung des Entgelts
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gemaf Punkt 7.1 bzw. Einlosung eines Gutscheincodes
in der gewlinschten Anzahl produziert.

Die Frist erhoht sich auf das Doppelte, wenn die
Verzégerung auf eine erhebliche Zunahme von
Bestellungen (z.B. vor Weihnachten) zuriickzufiihren
ist oder wenn von einem*r Kund*in mehr als 2.000
Postkarten bestellt werden.

Die Post stellt die Postkarten an den

oder die vom*von der Kund*in angegebenen
Empfanger*innen zu. Die Beforderung und Zustellung
erfolgt als nicht eingeschriebene Eco-Briefsendung
gemal den AGB Brief National oder als nicht
eingeschriebene Economy - Briefsendung gemaR den
AGB Brief International in der jeweils zum Zeitpunkt
der Bestellung geltenden Fassung.

Die Post behélt sich das Recht vor, Bilder, Motive, Gra-
fiken, Logos und Signaturen sowie Texte ohne Angabe
von Griinden von der Herstellung einer Postkarte
auszuschlieRBen; jedenfalls ausgeschlossen

sind Bilder, Motive, Grafiken, Logos und Signaturen
sowie Texte, die gegen die guten Sitten und/oder ge-
gen geltendes Recht verstoRen. Der*die Kund*in wird
Uber die Ablehnung informiert. Die Abbildungen
werden in jedem Fall nicht an den*die Kund*in
rickibermittelt. Die Postkarten

werden nach dem Aussortieren umgehend von der
Post vernichtet.

3. Bestellung/Vertragsabschluss

3.1

3.2

3.3

3.4

Die Bestellung der Postkarten erfolgt durch Upload
der Abbildung oder Auswahl eines Motivs im Post
KartenStudio.

Der*die Kund*in raumt der Post unentgeltlich das
Recht ein, die Abbildungen zum Zweck der Herstellung
der bestellten Postkarten zu bearbeiten und zu
vervielfaltigen.

Die Post behilt sich das Recht vor in der linken oberen
Ecke auf der Riickseite der Postkarte

einen individuellen werblichen Inhalt (Text und/oder
Bild) betreffend den Post-Konzern zu platzieren.

Die Post ist nicht verpflichtet, die libermittelten Abbil-
dungen auf Richtigkeit, Vollstandigkeit sowie auf die
Einhaltung der guten Sitten oder gesetzlichen Bestim-
mungen zu berpriifen. Wird ein Verstol? gegen die
guten Sitten oder geltendes Recht festgestellt, ist die
Post nicht verpflichtet, die Postkarten (weiter) zu
beférdern. Der*die Kund*in hat in diesem Fall keinen
Anspruch auf die Erstattung des bereits bezahlten
Entgelts.



4, Pflichten des*der Kund*in

4.1

4.2

Der*die Kund*in hat die Anschrift des*der
Empfanger*in korrekt anzugeben, um eine
ordnungsgemaRe Zustellung iSd AGB Brief National
oder AGB Brief International zu ermdglichen.

Der*die Kund*in tragt die volle Verantwortung fir die
von ihm Gbermittelten Abbildungen. Es ist Aufgabe
des*der Kund*in rechtliche, insbesondere
wettbewerbs-, marken-, urheber- oder
namensrechtliche Fragen sowie Rechte Dritter vor der
Bestellung zu klaren. Die Post (ibernimmt
diesbeziiglich keine Haftung. Der*die Kund*in
bestatigt mit der Bestellung, dass samtliche Rechte an
den ubermittelten Abbildungen bei ihm liegen und
diese nicht gegen die guten Sitten und/oder geltendes
Recht verstofR3en.

Sofern auf den ibermittelten Abbildungen eine Per-
son oder Personen abgebildet sind, bestatigt der*die
Kund*in weiters, dass er*sie die Zustimmung dieser
Person oder Personen zur Bearbeitung,
Vervielfaltigung, Verdffentlichung und Verbreitung
der Abbildung eingeholt hat.

5. Riicktrittsrecht

Das Riicktrittsrecht ist bei Postkarten aus dem Post
KartenStudio ausgeschlossen, da diese nach der
Spezifikation des*der Kund*in angefertigt wird (§ 18 (1)
Z 3 Bundesgesetz liber Fernabsatz- und aufRerhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage (Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz -FAGG) idjgF).

6. Leistungsstérungen/Schadenersatz

Aufgrund unterschiedlicher Farbeinstellungen bei
Bildschirmen und sonstiger Ausgabemedien kann es zu
geringfligigen Farbabweichungen bei den gedruckten
Postkarten kommen; es besteht diesbeziglich kein
Anspruch auf Gewahrleistung oder Schadenersatz.

6.1 Gewabhrleistung bei starker Beschidigung bzw.
Schlechterfiillung

6.1.1 Schlechterfillung

Wird die bestellte Postkarte (insbesondere in Bezug
auf Bestellmenge, Qualitat) nicht der Bestellung
entsprechend produziert (Schlechterfiillung), so kann
der*die Kund*in, ausschlielich hinsichtlich der von
der Bestellung abweichenden Postkarte eine erneute
Produktion verlangen - ausgenommen hievon sind
geringfligige Bearbeitungsspuren, geringfiigige
Farbabweichungen sowie geringfligige Abweichungen
der Positionierung der Abbildung auf den
bedruckbaren Leerfeldern innerhalb der fixen
Umrahmung.
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Ist die erneute Produktion unmoglich oder fiir die Post
mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbun-
den, so kann die Post das Entgelt fiir den Teil der
Bestellung, der beschadigt oder abweichend von der
Bestellung produziert worden ist, riickerstatten. Die
mangelhaften Postkarten sind vom*von der Kund*in
Zug um Zug an die Post zuriickzusenden. Daneben
bestehen, soweit faktisch moglich, die weiteren
gesetzlichen Gewahrleistungsbehelfe, namlich
Verbesserung und Wandlung.

Der Gewahrleistungsanspruch gemafl Punkt 6.1.1 muss
von Verbraucher*innen binnen 2 Jahren und von
Unternehmern iSd § 1 KSchG binnen 6 Monaten
gerichtlich geltend gemacht werden; die Frist beginnt
mit dem Werktag (ausgenommen Samstag), der der
Bestellung folgt.

6.1.2 Fristen

Der Gewahrleistungsanspruch gemaf Punkt 6.1.1 muss
von Verbraucher*innen binnen 2 Jahren und von
Unternehmern iSd § 1 KSchG binnen 6 Monaten
gerichtlich geltend gemacht werden; die Frist beginnt
mit dem Werktag (ausgenommen Samstag), der der
Bestellung folgt.

6.1.3 Unternehmergeschaft

Erfolgt die Bestellung fiir den*die Kund*in im Rahmen
eines unternehmensbezogenen Geschafts iSd Unter-
nehmensgesetzbuch (UGB), so hat er*sie den Mangel
unverziiglich schriftlich anzuzeigen; unterlasst der*die
Kund*in diese Anzeigeg, so gilt die Bestellung als
ordnungsgeman erbracht (§§ 377, 378 UGB).

6.2 Leistungsverzug

Werden bestellte Postkarten nicht zeitgerecht
produziert, befindet sich die Post somit im
Leistungsverzug, kann der*die Kund*in ausschlie3lich
hinsichtlich der nicht zeitgerecht produzierten
Bestellung eine erneute Produktion verlangen; ist dies
unmoglich oder fiir die Post mit einem
unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden, so
kann die Post das Entgelt fiir den Teil der Bestellung,
der nicht zeitgerecht produziert worden ist,
rickerstatten.

6.3 Schadenersatzanspruch des*der Kund*in

6.3.1 Haftung

Die Post haftet aus dem Titel des Schadenersatzes nur
fir Schaden, die durch ihr vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten entstanden sind. Die Haftung
fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der
Ersatz von mittelbaren Schaden, entgangenem Gewinn,



Vermogensschaden, Folgeschaden, nicht erzielten
Ersparnissen sowie Schaden aus Anspriichen Dritter
gegen den*die Empfanger*in ist ausgeschlossen.

6.3.2 Haftung bei Verbraucher*innen

Die Haftungsbeschrankungen nach Punkt 6.3.1 gelten
gegeniiber Verbraucher*innen iSd § 1
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) nicht fiir
Personenschaden und Schaden, die aus einer
Verletzung der vertraglichen Hauptleistungspflicht,
also der Leistungen nach Punkt 2., entstehen.

6.3.3 Unternehmergeschaft

Schadenersatzanspriiche sind von Unternehmern iSd
UGB bzw. sonstigen juristischen Personen des
offentlichen Rechts innerhalb von vier Wochen auf den
der Bestellung und Zustellung folgenden Werktag
(ausgenommen Samstag) schriftlich bei der
Osterreichische Post AG, Digitales Produktmana-
gement, Rochusplatz 1, 1030 Wien geltend zu machen.
- Unternehmer*innen iSd UGB haben das Vorliegen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu beweisen.

- Die Haftung ist mit der Hohe der fir die betroffenen
Postkarten entrichteten Entgeltes beschrankt.

6.4 Beforderung und Zustellung

Fir Gewahrleistungs- und/oder Schadenersatzan-
spriche im Zusammenhang mit der Beforderung und
Zustellung der bestellten Postkarten gelten die Vor-
schriften der AGB Brief National bzw. AGB Brief Inter-
national in der zum Zeitpunkt der Bestellung gelten-
den Fassung.

6.5 Haftungsausschluss

Die Post hat fiir die Nicht- oder Schlechterfiillung
ihrer Vertragspflichten, auch wenn sie sich
Erfillungsgehilf*innen bedient, sowie fir Schaden
nicht einzustehen und allfallige Pénalen und
Leistungsfristen kommen nicht zur Anwendung, wenn
diese durch vom Parteiwillen unabhangige und
unvermeidbare Umstande eintreten. Das konnen z.B.
unvorhersehbare und unabwendbare
Betriebsstorungen, behordliche Eingriffe,
Arbeitskonflikte, Unruhen/Aufstande, Kriege,
Terroranschlage, BoykottmalRnahmen,
Naturkatastrophen, Pandemien, Epidemien,
behordliche MalRnahmen, Beschlagnahmen von
Sachgiitern, Ressourcen-, Material-, Lieferknappheit,
Cyber-Angriffe, Sabotagen, Blackout-Falle, Storungen
von Kommunikationsnetzen und sonstige
unvorhersehbare und unabwendbare
Hinderungsgriinde sein.
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6.5 Schadenersatzanspruch der Post

Wird die Post im Zusammenhang mit der Herstellung
und der Veroffentlichung der Postkarten von einem
Dritten, der dadurch in seinen Rechten verletzt,
belastigt, bedroht und/oder verleumdet wird, oder
wegen VerstoR gegen die guten Sitten

und/oder geltendes Recht in Anspruch genommen,
hat der*die Kund*in die Post zur Génze schad- und
klaglos zu halten.

7. Entgelte

Vom*von der Kund*in ist das im Zuge der Bestellung
online angezeigte Entgelt zu entrichten.

Das Entgelt versteht sich als Bruttoentgelte, d.h.
inklusive aller gesetzlich geschuldeter Abgaben und
Steuern, insbesondere der Umsatzsteuer.

8. Zahlung

8.1

8.2

8.3

Die Zahlung des Entgelts fiir Bestellungen kann mit-
tels den im Post KartenStudio angegebenen Bezahl-
moglichkeiten oder (sofern von der Post angeboten)
eines entgeltlich erworbenen Gutscheincodes erfolgen.

Der*die Kund*in ist verpflichtet, fiir eine den Einzug
des jeweiligen Rechnungsbetrages ausreichende
Deckung des gewahlten Zahlungsmittels zu sorgen.
Eventuell anfallende Uberweisungs- und Bankspesen
sowie allfallige Roaminggebiihren sind vom Kunden
selbst zu tragen.

Bezahlung auf Rechnung ist fiir Unternehmer*innen
iSd UGB mit giltigem Stundungsvertrag zu den im
Stundungsvertrag vereinbarten Konditionen ab einem
Mindestbestellwert von 2.000,- Euro je Bestellung
moglich.

Fiir den Fall, dass die Entgelte im Rahmen des SEPA-
Lastschriftverfahrens (SEPA CORE) oder des SEPA-
Firmenlastschriftverfahrens (SEPA B2B) von der Post
von dem vom Kunden angegebenen Konto im Rahmen
des giiltigen Stundungsvertrages abgebucht werden,
erfolgt die Vorabankiindigung (Pre-Notifikation) sei-
tens der Post spatestens einen Tag vor Abbuchung.

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgelt-
forderungen sind vom*von der Kund*in innerhalb einer
Frist von drei Monaten ab Rechnungsdatum bei der
Post schriftlich zu erheben, anderenfalls gilt die
Entgeltforderung der Post als anerkannt.
Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des
Rechnungsbetrages.



9. Verwendung von unentgeltlich erworbenen
Gutscheincodes

9.1

9.2

10.

Bei Verwendung unentgeltlich erworbener Gutschein-
codes sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlos-
sen.

Die Post behalt sich das Recht vor bei Verwendung von
unentgeltlich erworbenen Gutscheincodes zur Bezah-
lung einer Postkarte auf den Allongen der Postkarten
individuelle werbliche Inhalte - auch von Dritten -
abzudrucken.

Kontaktstelle

Bei allfalligen Fragen beziiglich Bestellungen kdnnen
sich Kund*innen an folgende Stelle unter Angabe ihrer
Referenznummer wenden:

Osterreichische Post AG
Digitales Produktmanagement
Rochusplatz 1

1030 Wien

E-Mail: kartenstudio@post.at

11.Anwendbares Recht/Gerichtsstand

11.1 Anwendbares Recht

Fiir Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
einem auf Basis dieser AGB geschlossenen Vertrag
gilt, soweit nicht zwingende Rechtsvorschriften
entgegenstehen, dsterreichisches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher
Bestimmungen.

11.2 Gerichtsstand

Bei Klagen gegen Verbraucher*innen, die ihren
Wohnsitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt im
Inland haben oder im Inland beschaftigt sind, ist das
Gericht des Wohnsitzes, des gewohnlichen
Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung
zustandig. Ansonsten wird, soweit keine zwingenden
Rechtsvorschriften entgegenstehen, als
ausschlieBlicher Gerichtsstand das fiir 1030 Wien
sachlich zustandige Gericht vereinbart.

6 - Post KartenStudio AGB

KCZ



KCZ

Osterreichische Post AG
Unternehmenszentrale
Digitales Produktmanagement
Rochusplatz 1

1030 Wien

kartenstudio@post.at
post.at/kartenstudio
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