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1.1

1.2

1.3

Allgemeiner Teil

Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen gelten fiir die
Rechtsbeziehungen zwischen der Osterreichische
Post AG (im Folgenden: Post) und ihren Kund*innen
fur Versand und Zustellung von Antwortsendungen
in Osterreich. Es handelt sich hierbei nicht um eine
Dienstleistung im Rahmen des gesetzlich vorgesehe-
nen Universaldienstes.

Dienstleistungsangebot

Als Antwortsendungen gelten Sendungen, die eine
entsprechende Erklarung des*der Empfanger*in als
Veranlasser*in der Sendung aufweisen, wonach sich
dieser verpflichtet, die fir die Befoérderung und Zu-
stellung anfallenden Entgelte zu entrichten.

Fiir an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis
zur Schlusszeit zur Beforderung libergebenen (ein-
gelieferten) Antwortsendungen betragt die Befor-
derungslaufzeit in der Regel zwei bis drei Werktage,
ausgenommen Samstag.

Die Annahme von Antwortsendungen kann nicht ver-
weigert werden.

Von der Beférderung ausgeschlossene Sachen
Die Post ist nicht verpflichtet, Beférderungsaus-
schliisse zu priifen, sie ist jedoch bei Verdacht auf
solche Ausschliisse zur Offnung und Priifung der
Sendungen berechtigt.

Von der Beférderung sind ausgeschlossen:

- Sendungen deren Inhalt, auBere Gestaltung oder
Beforderung gegen gesetzliche Bestimmungen,
deren VerstoRe amtswegig zu verfolgen sind (z.B
Suchtmittelgesetz, Verbotsgesetz 1947), verstoRt;

- Sendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder auf
Grund ihrer Beschaffenheit fiir das Betriebssystem
der Post ungeeignet sind;

- Sendungen deren Inhalt oder duBere Beschaffen-
heit Personen verletzen, an ihrer Gesundheit scha-
digen oder Sachschaden verursachen konnen.

Versandbedingungen

Folgende Vorgaben sind einzuhalten:
- Die Antwortsendung muss maschinenfahig sein.

- In der rechten oberen Ecke der Anschriftseite ist
der gedruckte Vermerk ,Porto beim*bei der Emp-
fanger*in einheben” oder ein anderer gedruckter
Vermerk mit gleicher Bedeutung direkt auf der
Sendung anzubringen.

- Die Anschrift muss direkt auf die Sendung ge-
druckt sein.

- Auf der Anschriftseite ist der Vermerk ,Antwort-
sendung" deutlich abgesetzt in Fettdruck (mind. 11
pt.) oberhalb der Empfanger*innenadresse anzu-
bringen.
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Mangelnde Maschinenfahigkeit einer Sendung, z.B.
fehlende Papierqualitat, bedingt, dass das Befdrde-
rungsentgelt der ndchsthdheren Tarifstufe (siehe An-
hang 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
Brief National, in der zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses geltenden Fassung, abrufbar unter post.at/
agb) eingehoben wird.

Die Voraussetzungen fiir Maschinenfahigkeit einer
Sendung sind den unter post.at/richtigadressieren
veroffentlichten Besonderen Bedingungen Voraus-
setzungen fir die Maschinenfahigkeit in der zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung zu
entnehmen.

Zusatzleistungen (zB Premium) fiir Antwortsendungen
sind nicht moglich.

Gestaltungsvorlagen
Folgende Gestaltung/Kennzeichnung der Antwortsen-
dung wird empfohlen:

Porto zahlt
Empféanger*in

Diese Grafikvorlage steht in mehreren Ausfiihrungen
unter post.at/geschaeftlich-antwortsendung_neu.php
als Download zur Verfiigung.

Sendungsmuster fiir Sendungen mit geteilter An-
schriftseite (Beispiel flir Antwortkarte im Format A6)

Bedruckbare Flache

(bei Trennstrichposition 74 mm)
Porto zahit

Trennstrich (mind. 1 mm) Empfénger’in
Der Abstand zum rechten Rand kann
nach Bedarf zwischen 64 und 84 mm

betragen (graue Linien)

40 fix

-

Freimachungszone

Anschriftfeld
(bei Trennstrichposition 64 mm)

Der Abstand zum oberen Rand
muss immer 40 mm betragen,

bei groBeren Karten wird der Trenn-
strich daher langer, bei kleineren
Karten krzer.

ANTWORTSENDUNG

Links, rechts und oberhalb des
Trennstrichs missen 5 mm unbedruckt
bleiben (rote Zone).

Musterfirma AG
Musterabteilung
Mustergasse 10

1010 Wien

Te} Codierzone i variabel o
T | muss freigehalten werden ! 82

Sendungsmuster bis Format C5 quer

Porto bei
Emptangerin
einheben

Bereich fiir
Absender*in-Angabe

40

Freimachungszone

Anschriftfeld

ANTWORTSENDUNG

Musterabtellung Ruhezone (5 mm rundherum unbeschriftet)
DT Textposition kann verandert werden

15

Codierzone (muss freigehalten werden)




3.1

Sendungsmuster bis Format B4 quer

Bereich fiir o
Absender*in-Angabe

Freimachungszone

Anschriftfeld

ANTWORTSENDUNG

Musterfirma AG
Musterabteilung
Mustergasse 10
1010 Wien

(5 mm rundherum ur
Textposition kann veréndert werden

Sendungsmuster bis Format B4 hoch

D ———

Porto zahit

Bereich fiir Q emptanger'n
Absender*in-Angabe
Freimachungszone 4
Anschriftfeld
ANTWORTSENDUNG
Musterfirma AG
Musterabteilung Ruhezone (5 mm rundherum unbeschriftet) 5
Mustergasse 10 Textposition kann verandert werden
1010 Wien

Entgelt

Bei Antwortsendungen verrechnet die Post bei der

Abgabe zusatzlich zum allgemeinen Beforderungs-

entgelt fir Sendungen (siehe Anhang 1 der AGB Brief
National in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus- 7
ses geltenden Fassung, abrufbar unter post.at/agb)

ein Einhebungsentgelt. Die Entgelte sind auf Grund

der osterreichischen Gesetzeslage umsatzsteuer- 71
pflichtig. '

Bezahlung von Entgelten

Der*die Empfanger*in einer Antwortsendung (der*die
Veranlasser*in) ist verpflichtet, das auf der Sendung
aushaftende Entgelt zu entrichten. Die Bezahlung

erfolgt entweder unbar, wenn mit der Post eine Stun- 72
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dungsvereinbarung abgeschlossen wurde, oder mittels
Barbezahlung.

Bei Barzahlung erfolgt das Inkasso bei Abgabe der
Antwortsendung an den*die Empfanger*in (Veranlas-
ser¥*in).

Entgelt
zusatzlich zum Beforderungsentgelt gem. AGB EUR
Brief National, Anhang 1

c q 0,48
Einhebungsentgelt je Antwortsendung (0,40 netto)

Fir den Fall, dass die Entgelte im Rahmen des SEPA-
Lastschriftverfahrens (SEPA CORE) oder des SEPA-
Firmenlastschriftverfahrens (SEPA B2B) von der Post
von dem vom Kunden angegebenen Konto abgebucht
werden, erfolgt die Vorabankiindigung (Pre-Notifi-
kation) seitens der Post spatestens einen Tag vor
Abbuchung.

Aufgabe

Die Antwortsendung kann durch Einwurf in Briefkas-
ten, via Landzusteller*innen oder Post-Geschaftsstel-
len aufgegeben werden.

Zustellung

Die Zustellung (Abgabe) von Antwortsendungen
erfolgt gegen Einhebung des auf der Antwortsendung
lastenden Entgelts als nichtbescheinigte Sendung an
die in der Anschrift genannte Wohn- oder Geschafts-
adresse oder bei Angabe eines Postfachs durch Zu-
stellung in das Postfach.

Unanbringliche Sendungen

Werden die auf der Antwortsendung lastenden Ent-
gelte vom*von der Empfanger*in (Veranlasser*in)
nicht bezahlt, so werden diese Sendungen nach Ablauf
von sechs Monaten ab Feststellen der Unanbringlich-
keit vernichtet, wenn sie keinen Verkaufswert haben.
Anderenfalls werden diese Sendungen verwertet.

Der*die Empfanger*in (Veranlasser*in) erklart sich
damit einverstanden, dass unanbringliche Sendungen
nach Ablauf einer sechsmonatigen Frist in das Eigen-
tum der Post ibergehen. Die Post ist berechtigt, den
Inhalt der Sendung nach Eigentumstibergang zur Ab-
deckung samtlicher Entgelte im Zusammenhang mit
der ordnungsgemalen Beforderung dieser Sendung
fir den*die Empfanger*in (Veranlasser*in) zu verwer-
ten.

Besondere Bestimmungen fiir Wahlkarten
(in Form von Antwortsendungen)

Besteht im Zuge einer Wahl die Mdglichkeit, die
Stimme mittels einer Wahlkarte abzugeben, so kann
diese Wahlkarte (Stimmabgabe) als Antwortsendung
der Post zur Beforderung und Zustellung iibergeben
werden.

Sonderregelung fiir die Woche vor der Wahl:
Fallt der Wahltermin/-tag auf einen Samstag oder



7.3.

Sonntag: Fur bis zum vorletzten Werktag vor dem
Wahltermin/-tag bis zur Schlusszeit iibergebenen
(eingelieferten) Wahlkarten, die die Voraussetzungen
des Punktes 7.3 erfiillen, betragt die Beforderungs-
laufzeit - abweichend von den Bestimmungen in
diesen besonderen Bedingungen - in der Regel einen
Werktag, ausgenommen Samstag.

Fallt der Wahltermin/-tag auf einen Werktag (aus-
genommen Samstag): Fiir bis zum letzten Werktag
(ausgenommen Samstag) vor dem Wahltermin/-tag,
bis zur Schlusszeit ibergebenen (eingelieferten) Wahl-
karten, die die Voraussetzungen des Punktes 7.3 er-
fillen, betragt die Beforderungslaufzeit - abweichend
von den Bestimmungen in diesen besonderen Bedin-
gungen - in der Regel einen Werktag, ausgenommen
Samstag.

Fir Wahlkarten (in Form von Antwortsendungen), die
die Voraussetzungen des Punktes 7.3 nicht erfiillen,
gilt die Beforderungslaufzeit gemaR Punkt 1.2.

Versandbedingungen
Folgende Vorgaben sind einzuhalten:

- Die Moglichkeit des Versandes von Wahlkarten
(in Form von Antwortsendungen) wird der Post
(dem*der Kundenbetreuer*in) mindestens sechs
Monate vor dem Wahltermin gemeinsam mit dem
Wahltermin bekannt gegeben.

- Die Antwortsendung muss maschinenfahig sein.

- Die Voraussetzungen fur Maschinenfahigkeit einer
Sendung sind den unter post.at/richtigadressieren
veroffentlichten Besonderen Bedingungen Vor-
aussetzungen fir die Maschinenfahigkeit in der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden
Fassung zu entnehmen.

- Die Wahlkarten (in Form von Antwortsendungen)
haben eine MindestgroRe von 280 x 200 mm.

- Die Anschrift muss direkt auf die Sendung ge-
druckt sein.

- Auf den Wahlkarten (in Form von Antwortsen-dun-
gen) ist der Schriftzug ,Wahlkarte", sowie zwei
Querbalken mit dem Text ,Reply Paid / Antwortsen-
dung / Austria / Osterreich” sowie in der rechten
oberen Ecke der Anschriftseite der Freimachungs-
vermerk gemaR 7.2 Produkt- und Preisverzeichnis
Brief International anzubringen. Spezifikationen
siehe Abbildung. Die Layoutvorgaben und die Tex-
tierung sind zwingend einzuhalten. Das Layout ist
von der Post freizugeben. Hierfiir ist das Layout in
digitaler Form an die E-Mail-Adresse PRM.PVZ.Lay-
outpruefung@post.at zu tibermitteln. Das Ergebnis
der Prifung des Layouts wird innerhalb von fiinf
Werktagen (ausgenommen Samstag) ab Einlangen
des Layouts (des E-Mails) bekannt gegeben.
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8 Haftung
8.1 Haftung der Post
811 Gewabhrleistung

8111 Die Post haftet dem*der Empfanger*in (Veranlas-
ser*in) wegen Gewabhrleistung fiir von ihr zu vertrete-
nen Verlust (Nichterfillung), Beschadigung und/oder
Verzogerung (Schlechterfiillung).

81.1.2 Aus dem Titel der Gewahrleistung (verschuldensunab-
hangige Haftung wegen Nichterfillung bzw Schlecht-
erfillung) hat der*die Empfanger*in (Veranlasser*in)
im Falle einer Preisminderung Anspruch auf Riicker-
stattung des Entgelts fiir jene Sendungen, fiir welche
die Leistung nicht bzw. mangelhaft erbracht wurde.
Daneben bestehen, soweit faktisch moglich, die
weiteren Gewahrleistungsbehelfe, namlich Austausch,
Verbesserung und Wandlung.

8.11.3 Der*die Empfanger*in (Veranlasser*in) hat nachzu-
weisen, dass die Post den Vertrag nicht bzw. nicht
ordnungsgemal erfiillt hat.

81.2 Schadenersatz

8.1.2.1 Die Post haftet dem*der Empfanger*in (Veranlas-
ser*in) wegen Schadenersatz fiir von ihr zu vertreten-
den Verlust (Nichterfiillung), Beschadigung und/oder
Verzogerung (Schlechterfiillung).

8.1.2.2 Steht dem*der Empfanger*in (Veranlasser*in)
Schadenersatz zu, haftet die Post fiir von ihr oder ihr
aufgrund des Gesetzes zuzurechnenden Personen
verursachte Schaden - durch Verlust, Beschadigung
oder Verzogerung - nur bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit; die Post haftet nicht fir leicht fahrlassig
verursachte Schaden. Die Haftungsbeschrankung fiir
leichte Fahrlassigkeit gilt gegeniiber Verbraucher*in-
nen iSd § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) nicht
fur Personenschaden und Schaden, die aus einer Ver-
letzung der vertraglichen Hauptleistungspflicht, also
der Beférderung und Abgabe von Sendungen, entste-
hen.



8.1.2.3 Der*die Empfanger*in (Veranlasser*in) hat nachzu-
weisen, dass

- die Post den Vertrag nicht bzw. nicht ordnungsge-
maR erfiillt hat;

- ein Schaden in einer bestimmten Hohe eingetreten
istund

- der Schaden auf die nicht ordnungsgemalfie Erful-
lung des Vertrages durch die Post zurlickzufiihren
ist.

8.1.2.4 Die Haftung wird nur fiir den tatsachlich an der
Sendung oder ihrem Inhalt eingetretenen unmittel-
baren Schaden iibernommen, also jener Schaden, der
dem*der Empfanger*in (Veranlasser*in) dadurch
entstanden ist, dass die Sendung ihm liberhaupt nicht
oder nur im beschadigten Zustand zugekommen ist.

Eine darlber hinausgehende Haftung der Post, ins-
besondere fiir entgangenen Gewinn, Verzugsschaden,
Vermogensschaden, Folgeschaden, nicht erzielte
Ersparnisse, Zinsverluste sowie Schaden aus Ansprii-
chen Dritter gegen den*die Empfanger*in (Veranlas-
ser*in) ist ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankung gilt gegeniiber Verbrau-
cher*innen iSd § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG)
nicht fiir Personenschaden und Schaden, die aus einer
Verletzung der vertraglichen Hauptleistungspflicht,
also der Beforderung und Abgabe von Sendungen,
entstehen.
81.3 Gemeinsame Bestimmungen fiir Gewahrleistung und
Schadenersatz:
81.31 Anspruchsbegriindende Verzdgerung liegt vor, wenn
Sendungen spater als sechs Werktage (ausgenommen
Samstag) bzw. Antwortsendungen in Form von Wahl-
karten gemaR Punkt 7.2 spater als vier Werktage (aus-
genommen Samstag) zugestellt werden; gerechnet fir
an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis zur
Schlusszeit zur Beforderung tibergebenen (eingelie-
ferten) Sendungen jeweils ab dem Einlieferungstag,
fir nach der Schlusszeit eingelieferte Sendungen ab
dem der Einlieferung folgenden Werktag, ausgenom-
men Samstag. Die Frist erhéht sich um das Doppelte,
wenn die Verzogerung auf eine erhebliche Zunahme
des Postverkehrs (z.B. von Weihnachten) zurickzufiih-
ren ist.

8.1.3.2 Eine anspruchsbegriindende Beschadigung gilt als
gegeben, wenn die Sendungen durch diese Schaden
unbrauchbar, unleserlich, etc. und/oder die Inhalte der
Sendungen beschadigt werden. Beschadigungen, die
durch den ordnungsgemaRen und {iblichen Trans-
port, die ordnungsgemafe und libliche Bearbeitung
bzw. Verladung bedingt sind, begriinden keinerlei
Anspriiche. Ebenso gilt eine Beschadigung allein der
Umbhiillung bzw. Verpackung (z.B. Kuvert) nicht als an-
spruchsbegriindende Beschadigung.

8.1.3.3 Die Gefahr des zufalligen ganzlichen oder teilweisen

Untergangs der Sendungen tragt der*die Empfanger
(Veranlasser*in).
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8.2

8.21

8.2.2

8.3

8.31

8.3.2

Haftungsausschluss
Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlos-
sen, wenn

Der Schaden auf mangelhafte Verpackung, die natiir-
liche Beschaffenheit der beforderten Sache oder

ein Verschulden des*der Absender*in bzw. der*der
Empféanger*in (Veranlasser*in) zurtickzufiihren ist;

Der Inhalt der Sendung unter eines der in Punkt 1.3
angefiihrten Verbote fallt oder von einer Behorde be-
schlagnahmt oder vernichtet worden ist.

Die Post hat fiir die Nicht- oder Schlechterfiillung
ihrer Vertragspflichten, auch wenn sie sich Erfiillungs-
gehilf*innen bedient, sowie fiir Schaden nicht einzu-
stehen und allfallige Ponalen und Leistungsfristen
kommen nicht zur Anwendung, wenn diese durch vom
Parteiwillen unabhangige und unvermeidbare Um-
stande eintreten. Das kdnnen z.B. unvorhersehbare
und unabwendbare Betriebsstorungen, behordliche
Eingriffe, Arbeitskonflikte, Unruhen/Aufstande, Krie-
ge, Terroranschlage, BoykottmaRRnahmen, Naturkatas-
trophen, Pandemien, Epidemien, behérdliche MaBnah-
men, Beschlagnahmen von Sachgiitern, Ressourcen-,
Material-, Lieferknappheit, Cyber-Angriffe, Sabotagen,
Blackout-Falle, Storungen von Kommunikationsnetzen
und sonstige unvorhersehbare und unabwendbare
Hinderungsgriinde sein.

Sonderregelungen fiir Unternehmer*innen iSd UGB
Fiir Unternehmer*innen iSd UGB gelten neben den
allgemeinen die im Folgenden genannten weiteren Be-
stimmungen zusatzlich.

Rigepflicht

- Dem*der Empfanger*in (Veranlasser*in) stehen
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche
nur zu, wenn Mangel und Verzogerungen innerhalb
einer Woche nach Abgabe der Sendung schriftlich
geriigt werden.

- Augenscheinliche Beschadigungen oder Teilverluste
sind uber die Rigepflicht gem. dem vorigen Absatz
hinaus an dem der Abgabe der Sendung folgenden
Werktag (ausgenommen Samstag) schriftlich zu
rigen.

- Erfolgt innerhalb dieser Fristen keine Schadens-
meldung, erloschen alle Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche.

Haftung

- Neben den in Punkt 7.1.2 genannten Voraussetzun-
gen muss der*die Empfanger*in (Veranlasser*in)
weiters das Vorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Post beweisen.

- Ersatzanspriiche gegen die Post sind vom*von der
Empfanger*in (Veranlasser*in) innerhalb von sechs
Monaten ab Kenntnis des Schadens und des*der
Schadiger*in gerichtlich geltend zu machen.

- Sind Schaden und Schadiger*in unbekannt, belauft
sich die allgemeine Frist zur Geltendmachung des



Schadens auf drei Jahre, gerechnet ab Abschluss
des Vertrages mit der Post.

9 Rechtsweg und Gerichtsstand

9.1 Zustindigkeit
Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf
Basis dieser besonderen Bedingungen abgeschlos-
senen Vertragsverhaltnis ist das sachlich fur die
Landeshauptstadt des Bundeslandes (in Wien: 1030
Wien) zustandige Gericht, in dem die Sendung zur
Aufgabe gebracht wurde.

9.2  Klagen gegen den*die Verbraucher*in
Bei Klagen gegen Verbraucher*innen, die ihren Wohn-
sitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland
haben oder im Inland beschaftigt sind, ist das sachlich
zustandige Gericht des Wohnsitzes, des gewdhnlichen
Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung zustan-
dig.

9.3  Geltendes Recht
Fir Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser beson-
deren Bedingungen geschlossenen Vertragsverhaltnis
gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher Bestimmun-
gen.
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