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1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen (im Folgenden ,NB") gelten fiir
die Rechtsbeziehungen zwischen der Osterreichische Post Ak-
tiengesellschaft (im Folgenden ,Post") und den Nutzern (im Fol-
genden ,Versender”) des Services Hybrid Riickscheinbrief Ver-
sandportal (im Folgenden ,Portal”).

Das Vertragsverhaltnis kommt ausschlieBBlich zu diesen NB
zwischen dem Versender als Auftraggeber und der Post als
Auftragnehmer zustande. Im Einzelfall abweichende Regelun-
gen bedtrfen einerausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.
Der Versender muss berechtigt sein, Behordensendungen
nach dem Zustellgesetz in der jeweils gliltigen Fassung zu ver-
schicken.

2. Anderungen der Nutzungsbedingungen

Die Post behalt sich das Recht vor, die NB jederzeit abzuan-
dern. Werden Versender durch die Anderungen ausschlieB3-
lich begiinstigt, konnen diese Anderungen bereits am Tag der
Kundmachung angewandt werden.

Anderungen, die den Versender nicht ausschlieRlich be- giins-
tigen, wird die Post spatestens ein Monat vor deren Inkraft-
treten im Portal sowie auf post.at/agb kundmachen. Der Ver-
sender bestatigt bei seinem nachsten Einstieg ins Portal, dass
der die neuen NB akzeptiert. Werden die neuen NB vom Ver-
sender nicht akzeptiert, kann er das Portal nicht mehr nutzen.

Die giiltigen NB sind unter post.at/agb abrufbar.

3. Leistungsgegenstand

Das Hybridriickscheinbrief Versandportal {Portal) ist eine On-
line-Plattform, in der - fir den Versand von RSa- und RSb-
Briefen berechtige Versender - Deckblatter fiir den Hyb-
ridriickscheinbrief erstellen und anschliefend ausdrucken
konnen. Des Weiteren ist eine Verfolgung der Sendung mog-
lich, da der aktuelle Zustellstatus im Portal angezeigt wird.
Der Zustellnachweis (digitaler Riickschein) ist als PDF herun-
terladbar.

4. Registrierung und Freischaltung

Fir die Registrierung zur Nutzung des Portals ist Vorausset-
zung, dass

(i) der Versender berechtigt ist, behordliche Riick-
scheinsendungen zu verschicken,

(ii) die NB in der jeweils geltenden Fassung sowie die All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen Brief National so-
wie das Produkt- und Preisverzeichnis Rickschein-
briefe der Amter und Behdrden in der jeweils giiltigen
Fassung akzeptiert werden und

(iii) der Versender bei der Registrierung und der Nutzung
des Portals von einem dazu befugten Vertreter ver-
treten wird.

Durch Abschluss der Registrierung gibt der antragstellende
Versender sein Einverstandnis zur Einrichtung eines
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Logins nach MaBgabe dieser NB und Speicherung seiner Da-
ten in Portal ab. Es wird ein Zugang fiir den Versender ange-
legt, reserviert und nach Priifung freigeschaltet.

Nach dem Registrierungsprozess erhalt der Versender die Lo-
gin-Daten zur Eingabe in der Online Maske des Portals an die
angegebene E-Mail-Adresse elektronisch zugesandt. Das

Passwort wird aus Sicherheitsgriinden an die bei der Regist-

rierung angegebene Mobiltelefonnummer versandt. Nach

erstmaligem Login kann das Passwort vom Versender gedn-
dert werden.

Die Post behalt sich vor, das Einrichten eines

Portalzugangs bei Vorliegen wichtiger Griinde abzulehnen,

insbesondere wenn

- der Vertreter des Versenders nicht zur Vertretung befugt ist,

- der Antragsteller nicht berechtigt ist, behérdliche Riick-
scheinsendungen nach dem Zustellgesetz zu verschicken,

- begriindeter Verdacht des Missbrauchs und/oder Gefahr-
dung eines Kommunikations-, Post- oder Beforderungs-
dienstes sowie damit zusammenhangender Leistungen
vorliegt,

- sonstige Umstande vorliegen, die der Post ein Eingehen ei-
nes Vertragsverhaltnisses mit dem Versenderunzumutbar
machen.

5. Vertragslaufzeit, Vertragsbeendigung

51. Vertragslaufzeit
Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen.

52. Vertragsbeendigung

Das auf Basis dieser NB eingegangene Vertrags-

verhéltnis (Einrichtung eines Portal-Zugangs) kann

wie folgt beendet werden:

- Loschung der Registrierung durch den Versender
(gemaR Punkt5.2.1),

- Kiindigung durch die Post (gemaf} Punkt 5.2.2),

- Wegfall der Berechtigung des Versenders behdordli-
che Riickscheinsendungen zu verschicken (gemafR
Punkt5.2.3),

- Einstellung der Leistung seitens der Post

(gemanR Punkt 5.2.4).



5.2.1. Kiindigung durch den Versender

Der Versender hat das Recht, das Vertragsverhaltnis
jederzeit durch Léschung der Registrierungsdaten zu
kiindigen. Dazu kann der Versender eine E-Mail mit
dem Betreff "Konto-Loschung" an [Adresse einfiigen]
senden.

5.2.2. Kiindigung durch die Post

Die Post hat das Recht, das Vertragsverhaltnis schrift-

lich oder elektronisch per E-Mail unter Einhaltung einer

Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende eines Ka-

lendermonats zu beenden. Fiir die Rechtzeitigkeit der

Kiindigung ist bei schriftlicher Kiindigung der Post-

stempel und bei elektronischer Kiindigung der Nach-

richteneingang mafRgeblich. Ferner kann das Vertrags-
verhdaltnis von der Post bei Vorliegen wichtiger Griinde
mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Ein wichtiger

Grund, der die Post zur aulerordentlichen Kiindigung

berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn:

- die Voraussetzungen einer Sperre gemafl Punkt6.
bestehen,

- der Versender schuldhaft in die Urheberrechte, ge-
werblichen Schutzrechte oder Namensrechte der
Post oder Dritter eingreift

- oder der Versender sonst wiederholt odergréblich
gegen wesentliche Pflichten aus dem Vertragsver-
héltnis oder Gesetz verstoRt.

5.2.3.Wegfall der Berechtigung des Versenders behordli-

che Riickscheinsendungen zu verschicken

Der Versender hat der Post umgehend mitzuteilen, wenn
er nicht mehr berechtigt ist, behérdliche Riickscheinsen-
dungen zu verschicken. Das Vertragsverhaltnis endet
mit dem Wegfall der Berechtigung des Versenders be-
hordliche Riickscheinsendungen zu verschicken (unab-
hangig von der Bekanntgabe des Versenders).

5.2.4.Einstellung der Leistungen seitens der Post

Sofern die Post die Leistungen im Zusammenhang
mit dem Portal einstellt, wird das Vertragsverhéltnis
beendet (siehe auch Punkt 8.2).

5.2.5. Gemeinsame Bestimmungen fiir Beendigungsarten

Der Versender hat damit zu rechnen, dass ein Zugang
zum Portal bis zu 72 Stunden nach Kiindigung bzw. Be-
endigung des Vertrages moglich ist. Mit Beendigung des
Vertragsverhaltnisses wird das Portal-Konto gelscht
und alle darin zum Zeitpunkt der Léschung enthaltenen
Daten und Inhalte nach Ablauf einer etwaigen gesetzli-
chen Aufbewahrungsfrist vollstandig und unwiderruflich
geloscht.

6. Sperre des Zugangs

61

Griinde einer Sperre

Die Post ist berechtigt, die Erbringung von Services und

der Leistungen des Portals teilweise oder génzlich ein-

zustellen, wenn einer der folgenden Griinde oder in der

Tragweite vergleichbare Griinde vorliegen:

- wenn einer der in Punkt 4. dieser NBgenannten
Ablehnungsgriinde gegeben ist,

- bei Bekanntwerden des VerstoRes desVersenders
gegen Punkt 7. dieser NB,

- beim Versto? gegen sonst grobliche vertragliche
Pflichten und/oder Missachtung gesetzlicher Pflich-
ten.
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&
Dauer und Folgen einer Sperre

Nach erfolgter Sperre des Portalzugangs ist der Eingang
von Zustellinformationen weiterhin maoglich. Die Sperre
kann seitens der Post jedenfalls solange aufrechterhal-
ten werden, als die Griinde fiir die Sperre vorliegen.
Allfallige Kosten der Sperre sowie Aufhebung der Sperre
konnen dem Versender zur Zahlung vorgeschrieben wer-
den, sofern er die Sperre zu vertreten hat. Die Post behalt
sich zudem die Geltendmachung eines weiteren Schadens
vor, der der Post im Zusammenhang mit der Sperre des
Portalzugangs und der vom Versender ausgeldsten und zu
vertretenden Griinde entstanden ist.

Zur Aufhebung der Sperre hat der Versender mit dem
Postkundenservice Kontakt aufzunehmen. Details un-
ter post.at/kundenservice.

7.Rechte und Pflichten des Versenders

7.1

72

73.

Vollstiandige und wahrheitsgemiBe Datenangabe
Zur Nutzung des Portals hat der Versender die zur
Registrierung erforderlichen Daten vollstandig und
wahrheitsgemaR anzugeben und die allenfalls geforder-
ten Nachweise zu erbringen. Anderungen seiner Daten
(Anschrift, E-Mail etc.) sind der Post umgehend bekannt-
zugeben.

RegelmaRige Einsichtnahme in das Portal

Der Versender ist verpflichte in regelmaBigen Abstanden
seinen Portalzugang zu kontrollieren und fiir die geeignete
Ablage und Archivierung der eingelangten Dokumente
Sorge zu tragen.

Verantwortung des Versenders fiir Dateninhalte

Der Versender tragt selbst die Verantwortung fiir seine
Aktivitaten im Portal, insbesondere fiir von ihm eingege-
benen Daten und Inhalte. Die angebotenen Services diir-
fen insbesondere nicht fiir rechtswidrige Zwecke und/oder
missbrauchlich und/oder sicherheits-/ betriebsgefahr-
dend verwendet werden.

Die Post weist ausdriicklich darauf hin, dass sie das Vor-
liegen der rechtlichen Voraussetzungen fir die Zulassig-
keit der eingegebenen Daten via Portal nicht prift, viel-
mehr tragt dafiir der Versender die Verantwortung.

Der Versender stellt die Post und deren Erfiillungsgehil-
fen von allfalligen Anspriichen Dritter frei, soweit diese
Anspriiche auf Grund der schuldhaften Verletzungs-
handlung des Versenders oder eines dem Versender zu-
rechenbaren Dritten geltend gemacht werden und liber-
nimmt alle damit in Verbindung stehenden und anfallen-
den (Rechtsverfolgungs-)Kosten.



74. Verantwortung des Versenders fiir Dateninhalte
Der Versender tragt selbst die Verantwortung fiir seine
Aktivitaten im Portal, insbesondere fiir von ihm eingege-
benen Daten und Inhalte. Die angebotenen Services diir-
fen insbesondere nicht fiir rechtswidrige Zwecke und/o-
der missbrauchlich und/oder sicherheits-/ betriebsge-
fahrdend verwendet werden.

Die Post weist ausdriicklich darauf hin, dass sie das Vor-
liegen der rechtlichen Voraussetzungen fiir die Zulassig-
keit der eingegebenen Daten via Portal nicht prift, viel-
mehr tragt dafiir der Versender die Verantwortung.

Der Versender stellt die Post und deren Erfiillungsgehil-
fen von allfalligen Anspriichen Dritter frei, soweit diese
Anspriiche auf Grund der schuldhaften Verletzungs-
handlung des Versenders oder eines dem Versender zu-
rechenbaren Dritten geltend gemacht werden und tber-
nimmt alle damit in Verbindung stehenden und anfallen-
den (Rechtsverfolgungs-)Kosten.

75. Geheimhaltungldentifikationsmerkmale/Schutz

vor Missbrauch

Der Versender muss alle zumutbaren Vorkehrungen
treffen, um die personlichen Zugangsdaten geheim zu
halten, diese nicht an Dritte weiterzugeben und vor un-
befugten Zugriffen zu schiitzen. Er hat Verlust, Dieb-
stahl, missbrauchliche Verwendung oder sonstige nicht
autorisierte Nutzung oder das Vorliegen von Umstan-
den, die einem unbefugten Dritten Missbrauch ermogli-
chen konnten, unverziiglich der Post anzuzeigen und die
Sperre seines Portalzugangs zu beantragen. Der Ver-
sender leistet Ersatz fiir die bei Missachtung dieser
Sorgfaltspflicht durch ihn entstandenen Schaden. Dies
gilt auch bei unbefugter Nutzung des Portals.

8. Rechte und Pflichten der Post

81. Die Post hat weder das Recht noch die Pflicht, die via
Portal iibermittelten Daten inhaltlich zu {berprifen.
Diesbeziiglich trifft sie auch keine Warnpflicht bzw.
Rechtsberatungspflicht.

Die Post stellt lediglich die Dienstleistung im Sinne der
Deckblatterstellung und Sendungsverfolgung bereit,
nicht jedoch den Inhalt der zu (ibermittelnden Doku-
mente, den sie ohne dessen Kenntnis, an den Empfanger
zustellt. Der Post obliegt somit lediglich die Ubermitt-
lung der vom Versender zum Versand bereitgestellter
Dokumente.

Die Einhaltung der Formvorschriften und die Priifung, ob
es gesetzlich oder vertraglich zuldssig ist, dass ent-
sprechende Dokumente/Daten/Inhalte an die Empfan-
ger verschickt werden, obliegt allein dem Versender.

82. Die Post behilt sich das Recht vor, das Portal auch zur
Géanze einzustellen, sofern betriebliche, technische o-
der wirtschaftliche Griinde dies erfordern. Eine allfal-
lige derartige Einstellung wird die Post zumindest zwei
Monate vor Einstellung dem Versender mitteilen.
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9. Beauftragung von Subunternehmen

Der Versender erteilt der Post hiermit ausdriicklich seine Zu-
stimmung zur Beauftragung allfalliger Subunternehmer. Die
Post erklart hiermit ausdriicklich, dass sie die sendhybrid
OPBD GmbH, FN 460659s des LG fiir ZRS Graz, Gostinger
Strafle 213, 8051 Graz als Subdienstleister beauftragt.

10. Haftung

Aufgrund der Unentgeltlichkeit des Portals gelten folgende
Bestimmungen zur Haftung:

Die Post iibernimmt keine Haftung fiir die inhaltliche und
technische Fehlerfreiheit (das Portal wird bis auf weiteres
unentgeltlich angeboten) oder fiir Schaden, welche dem Ver-
sender durch Missbrauch oder Verlust der ihm zugeteilten
Zugangsdaten entstehen.

Es wird ausdriicklich festgehalten, dass das Fehlen einer Sta-
tusmeldung weder ein Nachweis noch ein Anscheinsbeweis o-
der Vermutung dafiir darstellt, dass die Hybrid Riickschein
Briefsendung nicht zugestellt wurde. Die Nachweispflicht des
Kunden gemafR Punkt 4.1.1.3 und 4.1.2.2 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen Brief National idjgF bleibt unberiihrt

Steht dem Versender Schadenersatz zu, haftet die Post fir
von ihr oder ihren Vertretern oder Erfiillungsgehilfen verur-
sachte Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit;
die Post haftet nicht fiir leicht fahrldssig verursachte Scha-
den. Eine allfallige Haftung der Post ist - soweit gesetzlich zu-
lassig — dem Versender gegeniiber generell mit einem Betrag
in der Hohe von 500 Euro netto je Schadensfall und liberdies
insgesamt auf hochstens 10.000 Euro netto je Kalenderjahr
beschrankt. Eine Haftung der Post flir entgangenen Gewinn,
reine Vermodgensschaden, Zinsverluste, mittelbare oder Fol-
geschaden, ausgebliebene Einsparungen, verloren gegangene
oder veranderte Daten oder Schaden aufgrund von Anspri-
chen Dritter ist ausgeschlossen.

Ebenfalls haftet weder die Post noch ihre Vertreter oder Er-
fiillungsgehilfen in Fallen von Leistungsstorungen bzw. Leis-
tungsausfall wegen unvorhersehbarer Ereignisse oder hohe-
rer Gewalt. Hohere Gewalt umfasst v.a. Naturkatastrophen,
Krieg, Terroranschliage, Feuer, Sabotage, Streik bzw. Arbeits-
kampfmafinahmen, Aussperrung, Stromausfall, externer Aus-
fall oder Storung von Kommunikationsnetzen. Die Versender
haben der Post grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachzuwei-
sen und allfallige (Ersatz-)Anspriiche, welcher Art auch im-
mer, gegeniiber der Post innerhalb von zwei Monaten gericht-
lich geltend zu machen. Unternehmen haben nachzuweisen,
dass allfillige Médngel zum jeweiligen Ubergabezeit- punkt be-
reits vorhanden waren



11.Schadenersatzanspriiche der Post

M1 Wird die Post im Zusammenhang mit der Inanspruch-
nahme der Leistungen durch den Versendern in ihren
Rechten, insbesondere in ihren Urheber- und Immateri-
alguterrechten, aufgrund des Know-how der liber das
Portal produzierten Dokumente/Nachrichten/Dateien
verletzt und/oder von Dritten belangt oder fligt der Ver-
sender oder einer ihm zurechenbarer Dritter der Post in
sonstiger Weise einen Schaden zu, hat der Versender
der Post den entstandenen Schaden vollstandig zu er-
setzen bzw. die Post zur Ganze schad- und klaglos zu
halten.

T1.2. Der Versender hat alle eingegebenen Daten vor der
Ubermittlung auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberprifen. Die Datenfreigabe darf nur erfolgen, wenn
eine sichere Verbindung zum Portal besteht. Der Ver-
sender hat weiters sicherzustellen, dass von Geréaten,
Uber die der Zugriff auf das Portal erfolgt, keine die
technischen Einrichtungen (Hardware, Software) des
Portals oder anderer Versender schadigenden Ein-
flisse, insbesondere Computer-Viren, ausgehen. Zudem
ist der Versender dafiir verantwortlich, dass aus-
schliefRlich solche Inhalte in seinem Wirkungsbereich
auf das Portal hochgeladen werden, zu deren Verwen-
dung, Verbreitung und Veroffentlichung er berechtigt
ist. Der Versender halt die Post von allfilligen damit im
Zusammenhang stehenden und ihr gegeniiber geltend
gemachten Anspriichen schad- und klaglos.

12. Geheimhaltung

Der Versender und die Post verpflichten sich zur Geheimhal-
tung aller im Zusammenhang mit der Ausfiihrung dieser NB
erlangten Kenntnisse sowie zur Geheimhaltung des Inhaltes
der gegenstandlichen Vereinbarung selbst, sofern sie nicht in
einem bestimmten Fall schriftlich von dieser Verpflichtung
von der Gegenseite entbunden werden. Der Versender und die
Post verpflichten sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz wie z.B. das Bundesgesetz zum Schutz natdrli-
cher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten idjgF (,DSG"), insbesondere die Bestimmung des § 6 DSG,
sowie die EU-Datenschutzgrundverordnung(,DSGV0O") und
das Telekommunikationsgesetz 2003 idjgF bzw. die an deren
Stelle tretenden gesetzlichen Regelungen einzuhalten. Fir
den Fall, dass personenbezogene Daten einer Vertragspartei
im Auftrag der anderen Vertragspartei verarbeitet werden, ist
zwischen den Vertragsparteien ein datenschutzrechtlicher
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag iSv Artikel 28 DSGVO ab-
zuschlieBen. Der Versender bestatigt und leistet Gewédhr da-
fiir, dass die Ubermittlung personenbezogener Daten an die
Post und die Verwendung derselben durch diesen im Zusam-
menhang mit der Vertragserfiillung rechtmafig ist. Diesbe-
zliglich wird der Versender die Post beziiglich aller Anspriiche
sowie Schaden, welche dieser wegen des behaupteten Nicht-
zutreffens der vorstehenden Bestatigung entstehen oder da-
mit in Zusammenhang stehen, vollkommen schad- und klaglos
halten.
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Die Geheimhaltungspflicht wird durch das Ende der Verein-
barungsdauer nicht bertihrt.

Der Versender verpflichtet sich, (i) dass sich seine gesetzli-
chen Vertreter, Mitarbeiter und eingesetzte und/oder be-
auftragte Subdienstleister an samtliche geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen im Zusammenhang mit Anti-Korrupti-
onsvorschriften halten sowie (ii) geeignete MaBnahmen zu
setzen, um die Einhaltung der Anti-Korruptionsvorschriften
sicherzustellen. Ein VerstoR gegen Anti-Korruptionsvor-
schriften berechtigt die Post - unbeschadet sonstiger Riick-
tritts- und Kiindigungsrechte - zur fristlosen au3erordentli-
chen Kindigung der Vereinbarung sowie zur Geltendma-
chung allfalliger Schadenersatzanspriiche.

13. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fiir simtliche Streitigkeiten wird die ortliche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichts in 1030 Wien vereinbart.

Fiir Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser NB geschlos-
senen Vertragsverhdltnis gilt 6sterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher
Bestimmungen.






