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Geltung

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (im Folgenden ,AVB") gelten fiir die vertraglichen
Rechtsbeziehungen zwischen der Osterreichische Post AG (im Folgenden ,Post" bzw. ,AG") und
dem Auftragnehmer (im Folgenden ,AN") ber IT-Services und Dienstleistungen sowie fiir kiinf-
tige Angebote bzw. Vertrage zwischen den Vertragsparteien.

Die AVB werden insbesondere Angeboten, Bestellungen bzw. Vertragen beigelegt und als integ-
raler Vertragsbestandteil zwischen den Vertragsparteien rechtswirksam, wobei die von diesen
AVB abweichenden, vertraglichen Bestimmungen vorrangig gelten.

Unter IT-Services und -Dienstleistungen werden vor allem Programmierdienstleistungen, War-
tungsleistungen, ASP, Beratungsleistungen sowie Schulungen verstanden.

Die Geltung von fir die Post fremden Allgemeinen Geschafts-/Vertragsbedingungen und/oder
brancheniblicher Geschaftsbedingungen wird ausdriicklich ausgeschlossen. Dies gilt auch
dann, wenn der AN auf diese in seinem Angebot, in seiner Korrespondenz oder in sonstigem
Schriftverkehr darauf Bezug nimmt.

Geheimhaltung / Vertraulichkeit / Datenschutz

Der AN verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller ihm bekannt gewordenen Daten, Informatio-
nen, Geschaftsgeheimnisse und Know-how, etc., sofern ihn die Post nicht in einem bestimmten
Fall schriftlich von dieser Verpflichtung entbindet.

Der AN verpflichtet sich, alle angemessenen MalZnahmen zu ergreifen, um die Geheimhaltung
zu wahren und die Offenlegung und die unautorisierte Nutzung von Informationen zu verhin-
dern; d.h. er hat insbesondere

e diese Informationen ausschlieBlich zum Zwecke der Erfillung der ihm von der Post erteil-
ten Auftrage im erforderlichen AusmaR zu gebrauchen;

e den Zugang zu diesen Informationen auf Mitarbeiter zu begrenzen, die zur Erfillung des
Leistungsgegenstandes unbedingt erforderlich sind und hat die hier festgelegten Geheim-
haltungspflichten vertraglich an diese zu Uberbinden;

e alleihmvon der Post in Ausfiihrung des Leistungsgegenstandes mitgeteilten und/oder ihm
in Zusammenhang mit der Erflllung der vertragsgegenstandlichen Pflichten zur Kenntnis
gelangten Informationen geheim zu halten;

e wenn er Dritte zur Erfillung des Leistungsgegenstandes einsetzt, vor Offenlegung dieser
Informationen - bei sonstiger Schadenersatzpflicht - die Geheimhaltungspflichten an diese
vertraglich und nachweislich zu (iberbinden und die Post bei der Durchsetzung ihrer An-
spriche gegen diese in jeder Weise zu unterstiitzen;

e diese Informationen nicht ohne schriftliche Genehmigung der Post an Dritte weitzugeben,
zu verarbeiten oder sonst wie zu verwerten.

Die Geheimhaltungsverpflichtung findet keine Anwendung, falls und soweit

e eine Bekanntgabe im Rahmen der Erfillung und Durchflihrung des Vertrags bzw. auf Grund
von Entscheidungen von Gerichten oder Verwaltungsbehorden, einer glltigen gesetzlichen
Bestimmung oder der rechtskraftigen behordlichen Anordnung erforderlich ist;

e Informationen offentlich bekannt sind und das Bekanntwerden nicht auf eine Verletzung
dieser Geheimhaltungsverpflichtung durch den AN oder durch Dritte, die dem AN zuzu-
rechnen sind, zurlickzufihren ist;
die Informationen dem AN bereits vor Abschluss des Vertrages bekannt waren;
die Informationen durch einen Dritten ohne Verletzung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten dem AN zur Kenntnis gebracht wurden;

e Informationen betroffen sind, die der AN selbst auch eigenstandig und unabhangig entwi-
ckelt hat.
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Der AN verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz wie z.B. das Bun-
desgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
(Datenschutzgesetz - DSG, BGBL | 120/2017 idgF), insbesondere die Bestimmung des § 6 DSG,
sowie die EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Par-
laments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbei-
tung personenbezogener Daten - DSGVO) und das Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG, BGBI
I Nr. 70/2003 idgF) bzw. die an dessen Stelle tretenden gesetzlichen Regelungen einzuhalten.
Fur den Fall, dass personenbezogene Daten im Auftrag des AG verarbeitet werden, ist ein da-
tenschutzrechtlicher Auftragsverarbeitungsvertrag iSv Art 28 DSGVO nach Anlage ./1 als in-
tegraler Vertragsbestandteil zwischen den Vertragsparteien abzuschlie3en.

Die Geheimhaltungs- und Datenschutzverpflichtung besteht auch nach der vollstandigen Er-
bringung von Leistungen durch den AN an die Post bzw. nach Vertragsende weiter.

Bei Verletzung dieser Verpflichtungen sowie einem VerstoR gegen seine Verpflichtung zur ver-
traglichen Uberbindung der Geheimhaltungsverpflichtung schuldet der AN in jedem einzelnen
Fall des VerstoRes der Post ein verschuldensunabhangiges Ponale in Hohe von EUR 10.000,00
(Euro Zehntausend). Die Anwendbarkeit des richterlichen MaRigungsrechtes wird ausgeschlos-
sen. Die Post behailt sich die Geltendmachung eines darliberhinausgehenden Schadenersatz-
anspruches vor. Die Bezahlung der Ponale befreit den AN nicht von seiner Verpflichtung zur
Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen.

Angebot / Kostenvoranschlag / Vollstandigkeit

Den Aufwand fiir samtliche Angebote einschlieBlich allfalliger Vertragserrichtungskosten
und Kostenvoranschlage tragt der AN; wird vom AN ein Kostenvoranschlag gelegt, so gilt
dessen Richtigkeit als gewahrleistet (§ 1170 a ABGB).

Der AN garantiert, dass er den Kostenvoranschlag sowie das Angebot unter dem Gesichtspunkt
der vollstandigen Funktionsfahigkeit, dem Stand der Technik, der zweckentsprechenden Di
mensionierung sowie Eignung aufgrund der Anforderungen der Post (Konzept, Lastenheft,
Pflichtenheft, etc.) fir die Post erstellt; es dirfen insbesondere keinerlei Teile, Komponenten
oder Nebenleistungen fehlen, soweit sie fiir ordnungsgemafe und mangelfreie Funktionsfahig
keit, wie sie gewohnlich vorausgesetzt bzw. vertraglich vereinbart wurden, erforderlich sind,
auch wenn diese in der Ausschreibung oder im Vertrag nicht ausdriicklich erwahnt wurden.
Fehlen Teile, Komponenten oder Nebenleistungen, sind diese vom AN kostenfrei zur Verfligung
zu stellen. Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche bleiben davon unberihrt.

Werden Teilleistungen vergeben bzw. beauftragt, ist der AN verpflichtet, die Leistung so auszu-
flhren, dass eine reibungslose und funktionsfahige Anbindung der einzelnen Teilleistungen an
die vorgegebenen Schnittstellen moglich ist.

Lieferform

Der AN als Lizenzgeber stellt dem AG als Lizenznehmer einen ,Software as a Service (SaaS)"
Dienst zur Verfligung.

Sofern ausdricklich vereinbart, ist der AN verpflichtet, auf Basis des Lastenheftes des AG ein
Pflichtenheft zu erstellen, in dem seine technischen Festlegungen, welche er gemeinsam mit
der Post erarbeitet hat, dokumentiert werden.

Die Anwendung liegt auf dem Server des AN als Lizenzgeber. Dieser stellt den Erfiillungsort dar.
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Abnahme

Vor der Abnahme hat der AN der Post die Fertigstellung des Service oder Teilen davon ehestens
schriftlich mitzuteilen und die Post zur Abnahme aufzufordern; die Abnahme erfolgt nach
schriftlicher Mitteilung.

Bei Feststellung eines wesentlichen Mangels kann die Post die Abnahme verweigern. Es gilt ein
Ponale gemaR den SLA (Service-Level-Agreement) analog als vereinbart.

Unwesentliche Mangel hindern die Abnahme nicht, jedoch sind diese analog zu den Fristen ge-
maR SLA (Service-Level-Agreement) zu beheben. § 377 UGB wird einvernehmlich ausgeschlos-
sen.

Wird die Abnahme des mangelfreien Leistungsgegenstandes von der Post nicht innerhalb von
4 Wochen nach schriftlicher Meldung durchgefihrt, gilt der Leistungsgegenstand vier Wochen
nach Meldung als mangelfrei abgenommen.

Ubernahme / Teiliibernahmen
Als Tag der Ubernahme gilt:
- der Werktag, der dem Tag, an dem die erfolgreiche Abnahme durch Unterfertigung eines
Abnahmeprotokolls beendet wird, folgt; oder
- bei Verzicht auf einen Abnahmetest durch die Post der Werktag, nach dem die Software
gemall dem von der Post unterfertigten Abnahmeprotokoll betriebsbereit installiert
wurde und der Post uneingeschrankt vertragskonform und mangelfrei zur Verfigung
steht; oder
- soweit eine Abnahme aufgrund der Natur der Leistung nicht in Betracht kommt, der
Werktag, an dem das Werk vertragskonform und mangelfrei geliefert wurde.

Sind mehrere Abnahmen von Teilen des Service notwendig, wird diese anschlieBend nurinihrer
Gesamtheit {ibernommen. Punkt 5. gilt sinngemaR. Ubernahmen von Teilen des Service werden
nur dann vorgenommen, wenn die Post dem ausdriicklich vorher zustimmt. Werden Teiliber-
nahmen vorgenommen, so geht nur der jeweils betroffene Teil des Werkes an die Post Uber.

Sind aufgrund eines groReren zeitlichen Abstandes zwischen der Beendigung samtlicher (Teil-)
Abnahmen und der Ubernahme, wegen Mangeln an der Leistung, besondere MaRnahmen zur
Erhaltung des einwandfreien Zustandes bis zur Ubernahme und damit bis zum Beginn der Ge-
wahrleistungsfrist erforderlich, miissen diese vom AN oder dessen Beauftragten nach seinen
Angaben durchgefiihrt werden; sofern erforderlich, wird vom AN das technische Personal fiir
die Aufrechterhaltung der Funktionen beigestellt. Diese Mangelbehebung wird vom AN gemaR
den Vorgaben der Post - aufgrund zeitlicher betrieblicher Anforderungen - durchgefiihrt.

Verwertungsrechte / Nutzung des geistigen Eigentums

Sofern nicht anders vereinbart, raumt der AN dem AG ein einfaches, zeitlich unbegrenztes Nut-
zungsrecht an der Software fiir die Verwendungszwecke des AG ein.

Sofern ausdriicklich vereinbart, schlieRt dieses Nutzungsrecht auch das Recht der Post auf
Vervielfaltigung (zu Sicherungs- und Archivierungszwecken) und unentgeltliche Weitergabe an
Konzernunternehmen gemaR § 15 AktG mit ein. Werden Dienstleistung fir die Post entwickelt,
dirfen diese Dienstleistungen nicht an andere Postdienstleister verauRert oder auf welche Art
auch immer an solche Ubertragen oder diesen zuganglich gemacht werden.

Bei einer Erfindung durch Mitarbeiter der Post liegen die ausschlieBlichen Nutzungsrechte bei
der Post. In diesem Fall hat der AN die Post von einer neuen Erfindung, die als Patent oder
Gebrauchsmuster schutzfahig bzw. lizenzfahig ist, unverziiglich zu verstandigen. Die Post ist
berechtigt, hierauf nach freiem Ermessen auf ihren Namen - unter Nennung des Erfinders
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gemalf den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen - in beliebigen Landern Schutzrechte
anzumelden, diese weiterzuverfolgen oder auch jederzeit fallen zu lassen. Dem AN geblihrt fir
die Uberlassung einer solchen Erfindung an die Post sowie fiir die Einrdaumung der Beniitzungs-
rechte hinsichtlich einer solchen Erfindung keine besondere Verglitung, da mit dem vereinbar-
ten Entgelt eine angemessene Verglitung fir die Erfindung abgegolten ist.

Freiheit von Rechten Dritter

Der AN als Lizenzgeber sichert zu, die Software selbst entwickelt zu haben bzw. Rechteeigen-
tiimer und ausschliellicher Berechtigter fir alle Vermarktungs-, Lizenzierungs- und Vertriebs-
moglichkeiten der Software zu sein.

Wird die Post wegen der Verletzung von Immaterialgiiterrechten Dritter aufgrund der Nutzung
in Anspruch genommen oder droht in Anspruch genommen zu werden, wird die Post den AN
unverziglich informieren und dem AN die Moglichkeit der Abwehr des Anspruches bzw. der
vollen Rechtsverschaffung geben.

Der AN wird der Post jeden Schaden ersetzen, den diese im und aus dem Zusammenhang mit
der Verletzung von Immaterialgliterrechten Dritter durch Lieferungen oder Leistungen des AN
erleidet. Teil des zu ersetzenden Schadens sind auch Zahlungen fiir auBergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten, die die Post mit Zustimmung des AN vereinbaren kann; diese Zustimmung
wird vom AN nicht unbillig verweigert.

Information/Prasentation/Workshops

Der AN hat auf Wunsch des AG fiir dessen Mitarbeiter optische Prasentationen zur Optimierung
der Parameter durchzufiihren; diese sind im vereinbarten Entgelt enthalten.

Leistungen, die Gber Tipps zur Anwendung hinausgehen (wie Schulungsprogramme), sind nicht
im Lizenz- oder Wartungspreis enthalten; der AN ist jedoch verpflichtet, die Post auf deren
Wunsch fristgerecht iber sonstige Schulungsprogramme zu informieren. Diese Informations-
pflicht umfasst WeiterbildungsmaBnahmen, Teilnahmekosten, Kurstermine und Kursort. Der
Post ist Gelegenheit zu geben, zu marktkonformen Bedingungen an diesen Schulungsprogram-
men teilzunehmen.

Projektmanagement

Sofern ausdriicklich vereinbart, hat der AN der Post vor Beginn der Arbeiten einen Gesamtver-
antwortlichen als Projektleiter bekannt zu geben.

Projektleitung und Berichtswesen:

Gemaf den Vorgaben des Vertrages hat der AN einen Projektplan in ausreichender Detaillie-
rung zu erstellen und in kritischen Phasen wochentlich, ansonsten alle 14 Tage, im vereinbarten
Format auf den aktuellen Stand zu bringen und dem AG zu tibermitteln; dabei ist ein SOLL/IST-
Vergleich zu fiihren.

Der AN hat eine Dokumentation zu fiihren, in der die wichtigsten Projektsteuerungsmechanis-
men (Aufbau-, Ablauforganisation, Beteiligte, Regeln der Zusammenarbeit, Qualitatssicherung,
etc.) definiert sind.

Von jeder Besprechung ist durch den AN ein Ergebnisprotokoll im vereinbarten Format des bei
der Post eingesetzten MS-Office-Systems zu verfassen und langstens innerhalb einer Woche
nach der jeweiligen Besprechung an alle Beteiligten zu tUbermitteln.
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Anderungen der Vorgaben

Anderungen, die aufgrund von Méangeln des Ergebnisses einer bereits fertig gestellten Phase
des Projektes notig werden, sind vom AN zur Ganze auf seine Kosten durchzufiihren, sofern er
diese Phase des Projektes ebenfalls durchgefiihrt hat; sie sind durch Mehrarbeit oder ahnliche
MaBnahmen so zu kompensieren, dass der Terminplan eingehalten wird.

Geforderte Anderungen der Post innerhalb des ersten Drittels der Projektlaufzeit bis zum Um-
fang von 1/10 des Gesamtumfanges des Auftrages haben keinen Einfluss auf den Terminplan.

Weitere Pflichten AN

Der AN verpflichtet sich, auf samtlichen eine Bestellung betreffenden Schriftstiicken, insbe-
sondere Lieferscheinen und Rechnungen, die Bestellnummer und die Geschaftszahl der Post
anzufiihren.

Des Weiteren verpflichtet sich der AN, der Post die vereinbarten Dienstleistungen entspre-
chend den geltenden nationalen und europdischen Gesetzen und Normen und den Arbeitneh-
merschutzbestimmungen iSd ASchG (Bundesgesetz liber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit - Arbeitnehmerinnenschutzgesetz) und allenfalls von den Fachverbanden erlassenen
Richtlinien und Empfehlungen, fachlich fundiert, umfassend und nach bestem Wissen und Ge-
wissen zu erbringen und dabei die Interessen der Post nach besten Kraften zu wahren. Dies
umfasst auch, die Post neben Chancen und Méglichkeiten auch auf Risiken und Méglichkeiten
ihrer Begrenzung hinzuweisen. Soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist, schuldet der
AN der Post eine Dienstleistung, die durch die Post fiir den beauftragten Zweck verwendet wer-
den kann.

Der AN verpflichtet sich, (i) dass sich seine gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und eingesetzten
und/oder beauftragten Subunternehmer an samtliche geltenden gesetzlichen Bestimmungen
im Zusammenhang mit Anti-Korruptionsvorschriften halten sowie (ii) geeignete MaRnahmen zu
setzen, um die Einhaltung der Anti-Korruptionsvorschriften sicherzustellen. Ein VerstoR gegen
Anti-Korruptionsvorschriften berechtigt den AG - unbeschadet sonstiger Riicktritts- und Kiin-
digungsrechte - zur fristlosen auerordentlichen Kiindigung der Vereinbarung sowie zur Gel-
tendmachung allfalliger Schadenersatzanspriiche.

Der AN verpflichtet sich zur geringstmoglichen Beeintrachtigung des Betriebes, zur Einhaltung
der jeweils geltenden arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften und des Verhaltenskodex fiir
Lieferanten (Lieferantenkodex), Anlage ./2, sowie der relevanten betrieblichen Vorschriften,
wie insbesondere der Sicherheitsbestimmungen, der Arbeitszeitbestimmungen sowie der Haus-
ordnungen etc. Alle vom AN eingesetzten Arbeitnehmer (somit auch solche von Subunterneh-
mer, etc.) miissen zum Aufenthalt und zur unselbstandigen Erwerbstatigkeit in Osterreich be-
rechtigt sein.

Post und AN arbeiten bei der Durchfiihrung der Sicherheits- und Gesundheitsschutzbestim-
mungen iSd § 8 ASchG zusammen und stimmen ihre Tatigkeiten durch gefahrenverhiitendes
Verhalten (wie die Handhabung von Lasten und Verhalten auf dem Betriebsgeldnde) ab. Die
Post und der AN stellen einander wechselseitig alle Informationen lber potentielle Gefahren
zur Verfligung (z.B. Betriebsanweisungen, Einsicht in die Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
dokumente).

Der AN verpflichtet sich, die Fremdfirmenunterweisung einzuhalten.

Weiters verpflichtet sich der AN, nur Mitarbeiter einzusetzen, die er insbesondere im Umgang
mit Arbeitsmitteln etc. ausreichend geschult und iiber Sicherheit, Gefahrenvermeidung sowie
Gesundheitsschutz entsprechend schriftlich und nachweislich unterwiesen hat (iSd §§ 12, 14
ASchQG). Weiters ist er verpflichtet, immer die jeweils geltende Fassung von den Unterlagen, wie
Betriebsanweisungen, Bedienungsanleitungen, Leitfaden etc., von der Post einzufordern,
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sodass er die Schulung beziiglich Gefahrenvermeidung bzw. -abwendung immer auf Grundlage
der aktuellen Unterlagen durchfiihren kann.

Sofern der AN nicht selbst die beauftragten Tatigkeiten ausiibt, sondern Subunternehmer ein-
setzt, verpflichtet er sich in seiner Funktion als Auftraggeber, diese Bestimmung an den Sub-
unternehmer nachweislich zu Gberbinden bzw. alle fiir die Tatigkeitsausiibung relevanten ge-
fahrenspezifischen Informationen an die Subunternehmer nachweislich weiterzugeben und
diese entsprechend den Gefahren nachweislich zu unterweisen.

Der AN ist verpflichtet, die Einhaltung der Unterweisung regelmaRig zu kontrollieren.

Erleidet ein Arbeitnehmer des AN oder sein Subunternehmer oder ein Arbeitnehmer des Sub-
unternehmers einen Arbeitsunfall in einer Arbeitsstatte der Post, ist der AN verpflichtet, die
Post vollig schad- und klaglos zu halten. Dies gilt auch hinsichtlich allfalliger Verwaltungs- und
Gerichtsverfahren, daraus resultierender Kosten inklusive der Rechtsvertretung sowie Strafen
aller Art.

Wird im Zuge der Vertragserfiillung/Projektabwicklung eine iber den Vertragsgegenstand hin-
ausgehende Leistung erforderlich, so hat der AN vor deren Ausfiihrung das Einvernehmen mit
der Post hiertiber herzustellen. Wird die Notwendigkeit oder ZweckmaRigkeit dieser Leistung
einvernehmlich festgestellt, so ist gleichzeitig die entsprechende Verglitung zu vereinbaren.
Wird der Post eine im Vertrag nicht vorgesehene Leistung ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung und Vereinbarung der Vergutung erbracht, ist die Post nicht verpflichtet, eine Verglitung
fir diese zu leisten.

Der AN setzt nur sorgfaltig ausgewahlte und den jeweiligen vertraglichen Anforderungen ent-
sprechend gut ausgebildete Mitarbeiter ein. Nicht liber die erforderlichen Fachkenntnisse ver-
figende oder sonst wie die Vertragserfillung beeintrachtigende Mitarbeiter hat der AN auf
Verlangen der Post innerhalb angemessener Frist zu ersetzen. Sofern der AN der Post die fe-
derfiihrende Leistungserbringung durch bestimmte Personen im Angebot oder auf andere
Weise zusagt, missen diese Personen der Post liber die gesamte Vertragslaufzeit hauptverant-
wortlich fir die Leistungserbringung zur Verfiigung stehen. Sie diirfen nur aus zwingenden
Griinden ausgetauscht werden. Die notwendige Neubesetzung bedarf der vorherigen Zustim-
mung der Post. Die Post wird ihre Zustimmung nicht unbillig verweigern, sofern der AN nach-
weist, dass die Person, die die Leistungserbringung libernimmt, ebenso qualifiziert und erfahren
ist, wie die ausscheidende Person.

Dem AN ist iS der Interessenswahrungspflicht gegeniiber dem AG jegliche Abwerbung von Mit-
arbeitern der Post, sei es fiir sich oder Dritte, untersagt. Er ist verpflichtet, Abwerb-Handlun-
gen, welcher Art auch immer, zu unterlassen. Er verpflichtet sich ferner, Mitarbeiter der Post
wahrend der Dauer des Vertrages und fir eine Zeit von zwolf Monaten nach Beendigung des
Vertrages nicht zu beschaftigen. Fir den Fall des VerstoRes ist der AN verpflichtet, eine Kon-
ventionalstrafe in der Hohe eines Brutto-Jahresgehaltes des abgeworbenen Mitarbeiters an die
Post zu bezahlen. Die Geltendmachung allfalliger weiterer Schadenersatzanspriiche bleibt da-
von unberihrt.

Im Falle eines VerstolRes des AN gegen die Verpflichtung iSd Punkt 17.1. lit. e) gilt ein pauscha-
lierter Schadenersatz in der Hohe von 50 % des Bruttogesamtauftragswertes als vereinbart. Im
Falle von wiederkehrenden Leistungen ist der AN pro Vertragsjahr zum Ersatz eines pauscha-
lierten Schadenersatzes in Hohe des Bruttojahresentgeltes verpflichtet.

Der AN informiert die Post Uber jegliche technische Verbesserung sowie Weiterentwicklungs-
moglichkeiten der Software und des Service bzw. moglicher Anpassungen. PlangemafRe War-
tungen oder Versionswechsel werden vorab vereint.

Klassifizierung: Intern

Seite 7 von 12



nn

.12

11.13

12
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

N4

Hinsichtlich der Wartungsverpflichtung, Verfigbarkeiten, Reaktionszeiten, Wartungsstuitz-
punkte und Help Desk/ Support wird auf das SLA (Service-Level-Agreement) verwiesen.

Fur den Fall, dass der AN bzw. dessen Subunternehmer in einen standigen oder voriibergehen-
den Vertraulichkeitsbereich (Punkt 2.11 der Richtlinie Nr. 11 ,Kapitalmarkt-Compliance-Richtli-
nie der Osterreichische Post AG) der Osterreichische Post AG aufgenommen wird, verpflichtet
sich der AN, der Osterreichische Post AG eine Kontaktperson fiir Angelegenheiten der Kapital-
markt-Compliance zu nennen. Der AN verpflichtet sich weiters, eine Liste all jener Personen zu
fihren und aktuell zu halten, die an der Abwicklung des Auftrags beteiligt sind. Zudem ver-
pflichtet sich der AN alle schriftlichen Aussendung (bspw. Uber die genannte Richtlinie oder
Sperrfristen), welche der AN von der Abteilung Compliance Osterreichische Post AG erhlt, an
die Personen auf dieser Liste nachweislich zur Kenntnis zu bringen (zB per Email mit Lesebe-
statigung). Darliber hinaus verpflichtet sich der AN, sowohl die Liste der Personen als auch den
Nachweis der Weiterleitung der Aussendungen auf Aufforderung der Osterreichische Post AG
an die Osterreichische Post AG zu {ibermitteln.

Die beabsichtigte Hinzuziehung von Subunternehmern ist der Post durch den AN bereits im
Rahmen der Angebotseinholung bzw. des Vergabeverfahrens nachweislich mitzuteilen und darf
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Post erfolgen.

Sollte der AN den Wechsel eines Subunternehmers oder die Hinzuziehung eines nicht im Ange-
bot bzw. im Vergabeverfahren bekannt gegebenen Subunternehmers nach Vertragsabschluss
beabsichtigen, ist er verpflichtet, der Post die Grinde fiir den Wechsel und den beabsichtigten
Subunternehmer schriftlich mitzuteilen. Sofern der AN Eignungskriterien erfiillen musste, sind
der Mitteilung alle zur Prifung der Eignung des betreffenden Subunternehmers erforderlichen
Nachweise beizuschlieBen. Ein Wechsel bzw. eine Hinzunahme eines Subunternehmers ist nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Post zulassig, wobei die Zustimmung als erteilt gilt,
wenn die Post den Subunternehmer nicht binnen drei Wochen ab Erhalt der Mitteilung abge-
lehnt hat; die dreiwochige Frist wird erst mit Vorliegen der vollstandigen Nachweise ausgelost.
Die Post wird ihre Zustimmung nicht grundlos verweigern. Keiner Zustimmung bedarf jedoch
der Abschluss von Subvertragen mit Unternehmen, die mit dem AN gemaf § 189a UGB verbun-
den sind.

Der AN haftet fiir das Verschulden aller Personen, deren er sich zur Erfiillung seiner Vertrags-
verpflichtungen bedient, im gleichen Umfang wie fiir eigenes Verschulden und halt die Post
diesbeziiglich schad- und klaglos.

Entgelt
Das Entgelt versteht sich, sofern nicht einzelvertraglich anderes geregelt ist, als fester Pau-
schalpreis inklusive aller gesetzlichen Abgaben, ausgenommen der

(Einfuhr-)Umsatzsteuer. Allgemeine Preissenkungen, einschlie3lich jener des AN, ab dem Da-
tum der Unterfertigung des Vertrages, sind an die Post weiterzugeben. Mit dem vereinbarten
Entgelt sind samtliche vertragsgegenstandlichen Leistungen abgegolten.

Ist eine Verglitung nach Stunden- oder Tagsatz vereinbart, hat der AN mit jeder Rechnung eine
detaillierte Aufstellung der erbrachten Leistungen und ihres Umfangs vorzulegen. Nutzungs-
und Verwertungsrechte der Post sind mit dem vereinbarten Entgelt abgegolten.

Gesonderte Nebenkosten, insbesondere Fahrtkosten, Aufenthaltskosten, sonstige Spesen etc.
sind jedenfalls im Vertrag bzw. Angebot aufzunehmen und werden von der Post nur ibernom-
men, sofern dies ausdriicklich vorab schriftlich vereinbart sind.

Stellt sich im Zuge der Projektabwicklung, ohne dass den AN daran ein Verschulden trafe, her-
aus, dass Zusatzleistungen notwendig oder zweckmaRig sind, hat der AN diesen Umstand der
Post mitzuteilen und das Einvernehmen herzustellen. Unterlasst er dies, geblihrt ihm flr seine
Leistung auch dann kein Entgelt, wenn diese niitzlich oder zweckmaRig gewesen waren. Eine
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13.3.

13.4.

14
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

N4

Bereicherungshaftung (etwa § 1041f ABGB) oder eine Haftung aus dem Titel der Geschaftsfiih-
rung ohne Auftrag (§ 1035f ABGB), sei es in direkter oder sinngemaRer Anwendung der Berei-
cherungsregeln oder der Geschaftsfihrung ohne Auftrag, wird fir diesen Fall mit Ausnahme
des Umstandes, dass Gefahr im Verzug vorlage, ausgeschlossen.

Rechnungslegung / Zahlungsbedingungen

Rechnungen werden nur in Bearbeitung genommen, wenn sie die Bestell-(Auftrags-) Nummer,
die bestellende bzw. auftragsvergebende Stelle der Post, den Namen des Bestellers, sowie die
in § 11 UStG vorgeschriebenen Rechnungsmerkmale enthalten und in einfacher Ausfertigung an
die Anschrift der zentralen Rechnungseingangsstelle

Osterreichische Post AG
Rechnungseingangsstelle
Business Center 590
1000 Wien

zu senden.

Erfolgt die Leistungserbringung auf Basis eines individuellen Leistungsscheins, so ist dieser der
Rechnung anzuschlieRBen.

Die Bezahlung erfolgt nach erbrachter vollstandiger, mangelfreier Leistungserbringung und un-
beanstandeter Rechnungslegung innerhalb von 30 Tagen netto, abzgl. 3 % Skonto. Die Zah-
lungsfrist beginnt mit dem Datum des Einlangens in der zentralen Rechnungseingangsstelle.

Rechnungen, die sachliche oder rechnerische Mangel oder Fehler aufweisen, begriinden bis
zu ihrer akkordierten Richtigstellung keine Falligkeit und konnen von der Post jederzeit zu-
riickgesendet werden. In Letzterem Fall begriindet sich die Falligkeit erst mit Eingang der
richtig gestellten Rechnung.

Leistungszeitpunkte/Vertragsstrafe

Hinsichtlich Leistungszeitpunkte, Verfligbarkeiten, Reaktionszeiten, Fehlerkassifikationen und
den diesbeziiglichen Vertragsstrafen sowie deren Falligkeit wird auf das SLA (Service-Level-
Agreement) verwiesen.

Der AN hat fiir jeden begonnenen Kalendertag der Uberschreitung der Leistungsfrist 0,5 % des
fir die betroffene Leistung vereinbarten Bruttoauftragswertes bzw. EUR 120,00, max. jedoch
insgesamt 10 % des Bruttogesamtauftragswertes, als verschuldensunabhangige Vertragsstrafe
zu bezahlen, sofern die Griinde der Uberschreitung nicht ausschlieRlich von der Post zu ver-
treten sind. Im Verzugsfall kann der AG jeweils den hoheren der beiden Betrage fordern. Im
Falle von wiederkehrenden Leistungen betragt die Vertragsstrafe pro Vertragsjahr 10 % des
Bruttojahresentgeltes. Punkt 11.9 bleibt davon unberiihrt.

Die Vertragsstrafe wird fallig, sobald der AN in Verzug gerat und ist bis zur vollstandigen Er-
bringung der Leistung zu berechnen; der Nachweis eines Schadens ist nicht erforderlich.

Davon unberihrt bleibt das Recht der Post vom Vertrag zuriickzutreten; wird der Vertrag durch
Rucktritt seitens der Post aufgelost und liegen die Umstande, die zum Ruiicktritt gefuhrt haben,
auf Seiten des AN, ist die Vertragsstrafe - unbeschadet der sonstigen Riicktrittsfolgen - nur fir
den Zeitraum bis zur Zustellung der Rucktrittserklarung an den AN zu berechnen. Wird eine
Vertragsstrafe einvernehmlich nicht nach Tagen festgesetzt, sondern nach Wochen oder Mo-
naten, gilt bei der Berechnung ein Kalendertag als eine 1/7-Woche bzw. ein 1/30 Monat.
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14.5.

14.6.

15
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16
16.1.

16.2.

17
17.1.

N4

Die Geltendmachung eines Uber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadenersatzes bleibt
davon unberthrt.

Die Zahlung einer Vertragsstrafe befreit den AN nicht von seiner Verpflichtung zur Erbringung
der vereinbarten Leistungen.

Gewahrleistung (§§ 922 ff. ABGB)

Der AN leistet Gewahr dafir, dass samtliche Services und Dienstleistungen fachlich fundiert
sind sowie die gewohnlich vorausgesetzten und vertraglich vereinbarten Eigenschaften aufwei-
sen und insbesondere die dem AN nachweislich kommunizierten Bediirfnisse der Post erfiillen.
Der AN gewahrleistet, dass die zur Vertragserfillung erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung
stehen.

Mangelhafte Services und Dienstleistungen sind tUber Aufforderung der Post ohne zusatzlichen
Entgeltanspruch binnen angemessener Frist nachzubessern bzw. gegebenenfalls nochmals
mangelfrei zu erbringen. Kommt der AN seiner Pflicht zur Mangelbehebung auch nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig nach oder ist auch
die Erganzung mangelhaft, so hat die Post Anspruch auf angemessene Minderung des Entgel-
tes, bis hin zum Verlust des AN auf Anspruch auf sein Entgelt; bereits empfangene Betrage hat
der AN zzgl. einer Verzinsung in Hohe von 9,2 % lber dem jeweiligen Basiszinssatz (gemaR §
456 UGB, § 1333 Abs. 2 ABGB), vom Tage des Empfanges der Betrage an gerechnet, zurlickzu-
zahlen.

In jedem Fall eines durch den AN verschuldeten Verzuges ist die Post nach Androhung und
Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, die Ersatzvornahme auf Kosten des AN ein-
zuleiten; die Setzung einer Nachfrist entfallt bei Fixgeschaften gem. § 919 ABGB. § 377 UGB gilt
nicht.

Der AN tragt die Beweislast, inklusive der in diesem Zusammenhang anfallenden Kosten und
Aufwendungen, fiir das Nichtvorliegen eines Mangels bzw. fiir dessen bloRe Geringfligigkeit.

Schadenersatz

Es gelten die gesetzlichen Regelungen. Der AN haftet gemaR § 1313a ABGB fiir das Verschulden
aller Personen, deren er sich zur Erflllung seiner Vertragsverpflichtungen bedient. Sofern meh-
rere AN vorhanden sind, haften diese der Post fur die Erfillung aller Verpflichtungen aus die-
sem Vertrag solidarisch. Die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ist pro Vertrags-
jahr mit der Hohe des Bruttogesamtauftragswertes beschrankt; bei wiederkehrenden Leistun-
gen pro Vertragsjahr mit einem Bruttojahresentgelt.

Die Vereinbarung einer Konventionalstrafe im Sinne von § 1336 ABGB bertlhrt die Geltendma-
chung eines dariiberhinausgehenden Schadenersatzes nicht. Im Falle einer vom AN verschul-
deten Leistungsstorung ist die Post berechtigt, nach Androhung unter Setzung einer angemes-
senen Nachfrist, die Ersatzvornahme auf Kosten des AN durchzufiihren. Das Erfordernis der
Setzung einer Nachfrist entfallt, wenn es sich um ein Fixgeschaft (§ 919 ABGB) handelt.

AuBerordentliche Kiindigung

Die Post ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden durch einseitige Erklarung jederzeit
mit sofortiger Wirkung aufzuldosen. Liegt ein auBerordentlicher Kiindigungsgrund nicht vor, hat
der AG dem AN die nachgewiesenen Barauslagen zu ersetzen und den der bisherigen Leistun-
gen des AN entsprechenden Teil des Entgeltes zu bezahlen. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere dann vor, wenn:

a) die Eroffnung des Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abgelehnt
wird;
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b) die Leistung des AN grobe Qualitdtsmangel aufweist oder aber der AN mit der vereinbarten
Leistung in Verzug gerat; ist die Leistung vereinbarungsgemaR in Teilen zu erbringen und
ist der AN nur mit einer Teilleistung in Verzug, kann eine Teilkiindigung auch nur hinsicht-
lich der einzelnen Teilleistungen oder aller noch ausstehenden Teilleistungen erklart wer-
den. Der Setzung einer Nachfrist durch die Post bedarf es nicht;

c) Umstande, insbesondere auch héherer Gewalt vorliegen, die eine zeitgerechte Erfiillung
des Auftrages offensichtlich um insgesamt mehr als die Halfte der urspriinglich vereinbar-
ten Lieferfrist unmoglich machen, sofern die Post diese nicht selbst zu vertreten hat;

d) der AN ohne Zustimmung der Post einen Subwerkvertrag schlieft;

e) der AN unmittelbar oder mittelbar einem Organ bzw. einem Mitarbeiter der Post oder ei-
nem Dritten, der mit dem Abschluss oder der Abwicklung des Vertrages/der Vereinbarung
bei der Post befasst ist, einen Vermogensvorteil anbietet, verspricht oder gewahrt und/o-
der gegen Anti-Korruptionsvorschriften bzw. gegen Punkt 11.3. verstoRt;

f)  der AN selbst oder eine von ihm zur Erfillung des Auftrages herangezogene Person die
Geheimhaltungspflicht verletzt;

g) sich nachtraglich herausstellt, dass der AN im Zuge der Ausschreibung bzw. der Phase der
Angebotslegung unrichtige Angaben gemacht hat und dies Auswirkungen auf die Zu-
schlagsentscheidung bzw. Auftragsvergabe gehabt hatte;

h) der AN im Vergabe- bzw. Angebotsverfahren entgegen dem Gesetz oder den guten Sitten
den freien Wettbewerb beschrankt oder unlauter beeinflusst hat;

i)  der AN bzw. die in der Geschaftsfihrung des AN tatige Person vom Straf(landes)gericht
wegen schwerwiegender Handlungen bzw. Unterlassungen im Zusammenhang mit seiner
beruflichen Tatigkeit rechtskraftig verurteilt wurde;

i) der AN die (gewerbe-)behordliche Befugnis verliert.

17.2. Sowohl im Falle eines Riicktritts vom Vertrag durch den AG, als auch im Falle einer aul3eror-
dentlichen Kiindigung gemaR dieses Punktes, verliert der AN jeden Anspruch auf Entgelt und
Spesenersatz, soweit er nicht bereits eine vereinbarte und von der Post verwertbare mangel-
freie Teilleistung erbracht hat; bereits geleistete Zahlungen sind insoweit unverziiglich zuriick
zu erstatten. Der AN hat dem AG die durch eine allfallige Weitergabe des Auftrages an Dritte
erwachsenden Mehrkosten zur Ganze zu ersetzen, soweit diese nicht bereits in einem pauscha-
lierten Schadenersatzbetrag Deckung finden.

18  Ubertragungsverbot

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus der Vereinbarung und Ubertragung der Verein-
barung durch den AN bedarf der vorherigen Zustimmung der Post. Das gegenstandliche Zessi-
onsverbot flir Entgeltforderungen wurde iSd § 1396 a ABGB idgF einzeln ausverhandelt. Bei
VerstoR gegen diese Bestimmung hat der AG das Recht vom AN ein verschuldensunabhangiges
Ponale in der Hohe von 80 % der (ibertragenen Forderung, maximal jedoch EUR 2.000,00 pro
Anlassfall zu fordern.

19 Kosten und Gebiihren

19.1. Die mit der Durchfiihrung der Vereinbarung verbundenen Kosten, Steuern und Gebiihren tragt
der AN.

19.2. Fur den Fall, dass durch die Vereinbarung der Tatbestand der Gebuhrenpflicht nach Geblihren-
gesetz 1957 (BGBL. | Nr. 194/1999idgF) verwirklicht wird und es zu Vorschreibungen von Abga-
benbetragen kommt, sind diese ausschlieBlich vom AN zu tragen.
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N4

Soweit die Post fliir Abgabenschulden des AN von Abgabenbehorden des Bundes, der Lander
oder Gemeinden als Abgabenschuldnerin oder Haftende und/oder insbesondere gem. § 28 Ge-
bihrengesetz 1999 idgF als Gebuhrenschuldnerin in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich
der AN zum Ersatz der von der Post entrichteten Betrage und halt er sie diesbezliglich zur
Ganze schad- und klaglos.

Die Kosten fiir die Errichtung der Vereinbarung sowie ihrer rechtsfreundlichen Vertretung tragt
jede Vertragspartei selbst.

Sonstiges

Festgehalten wird, dass die Uberschriften'ynd Untergliederungen dieser AVB sowie der jewei-
ligen Vereinbarung lediglich der besseren Ubersicht dienen und daher keinerlei rechtliche Wir-
kungen entfalten.

\__/erbindlich ist nur, was schriftlich vereinbart ist; es bestehen keine miindlichen Nebenabreden.
Anderungen und Erganzungen der Vereinbarung bedirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform;
dies gilt auch fiir ein Abgehen vom Formerfordernis der Schriftlichkeit.

Sollten einzelne Bestimmungen der Vereinbarung ungiiltig oder unwirksam sein oder werden,
so werden die Vertragsparteien einvernehmlich eine giiltige bzw. wirksame Bestimmung festle-
gen, die den unglltigen bzw. unwirksamen Bestimmungen wirtschaftlich am nachsten kommt.
Die Ungultigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat keine Auswirkung auf die
Giltigkeit bzw. Wirksamkeit der gesamten Vereinbarung.

Es ist dem AN untersagt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Post, direkt oder indirekt
auf seine Tatigkeit flr die Post Bezug zu nehmen, d.h. insbesondere die Post als Referenzkun-
den zu benennen.

Samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. der (Rahmen-) Ver-
einbarung unterliegen Osterreichischem Recht, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kolli-
sionsrechtlicher Bestimmungen.

Fir samtliche Streitigkeiten wird das fiir Handelssachen in 1030 Wien sachlich und ortlich zu-
standige Gericht vereinbart.

Der AN verzichtet auf sein Anfechtungs- und Anpassungsrecht wegen Irrtum und Verkiirzung
Uber die Halfte.

Im Streitfall ist der AN nicht berechtigt, Lieferungen zuriickzubehalten und/oder die Erbringung
von Leistungen einzustellen.

Die Aufrechnung des AN mit seinen Forderungen gegen Forderungen der Post ist ausgeschlos-
sen.

Samtliche Rechte und Pflichten aus der Vereinbarung gehen auf allfallige Rechtsnachfolger
beider Vertragsparteien tber.

Anlagen:
Anlage ./1 Auftragsverarbeitungsvertrag iSv Art 28 DS GVO

Anlage ./2 Verhaltenskodex fiir Lieferanten
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