
 

 

 

Anlage 1  Nutzungsbedingungen      17.05.2024 

 

1. Der Händler vertreibt seine Produkte unter anderem über den Online-Marktplatz Shöpping 
(„Marktplatz“). Der Kunde erwirbt auf dem Marktplatz Produkte des Händlers („Kaufvertrags-
abschluss“). Diese Nutzungsbedingungen sind Vertragsbestandteil des Kaufvertrages und gel-
ten zwischen Käufer und Händler.  

 

2. Die Österreichische Post Aktiengesellschaft („Post“) stellt dem Händler eine Möglichkeit zur 
Verfügung, mit welcher der Käufer den Kaufpreis zzgl. Nebenkosten („Nachnahmebetrag“) an 
den Händler in Form von Nachnahme Plus / Post Pay zahlen kann:  

 

Nach Erhalt der Sendungsdaten vom Händler versendet die Post, als technischer Dienstleister, 
einen Zahlungslink an den Käufer („Bezahlseite“). Der Käufer hat die Möglichkeit, auf der Be-
zahlseite für die Bezahlung des Nachnahmebetrages zwischen verschiedenen Zahlungsdienst-
leistern und von diesen angebotenen Zahlungsdienstleistungen (z.B. Kreditkarte, Debitkarte, 
Klarna Sofortüberweisung) zu wählen. Alternativ hat der Käufer die Möglichkeit, den Nachnah-
mebetrag bei Zustellung in bar oder bei Hinterlegung des Paketes in der Post-Geschäftsstelle 
in dieser bar oder mit Debit-/Kreditkarte zu bezahlen. Die Post hebt den Nachnahmebetrag im 
Namen und auf Rechnung des Händlers ein. Zwischen Post und Käufer kommt kein Vertrags-
verhältnis zustande. 
 

3. Die Rückzahlung des Nachnahmebetrags an den Käufer erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, 
mit dem der Nachnahmebetrag gezahlt wurde. Im Falle der Zahlung bei Zustellung in bar oder 
in der Post-Geschäftsstelle in bar bzw. mit Debit-/Kreditkarte bedeutet dies, dass die Rücker-
stattung in bar gegen Vorlage eines QR-Codes erfolgt. Dieser QR-Code wird per E-Mail an die 
vom Händler zur Post-Pay-Sendung bekanntgegebene E-Mail-Adresse des Käufers übermit-
telt. 
 

4. Wenn der Käufer im Bestellprozess PostPay als Bezahloption wählt und in Folge die Versendung 
der Bestellung in Teilsendungen erfolgt und der Käufer auf der Bezahlseite unterschiedliche 
Zahlungsarten auswählt (beispielsweise Zahlung der Teilsendung 1/3 über die Bezahlseite mit 
Kreditkarte; Teilsendung 2/3 über die Bezahlseite mit Sofortüberweisung; Teilsendung 3/3 
nicht über die Bezahlseite sondern in Form von Barinkasso) gilt Folgendes: Post behält sich das 
Recht vor, nach eigenem Ermessen eine der im Rahmen der Bestellung gewählten Zahlungsar-
ten für sämtliche Rückzahlungen aus dieser Bestellung zu verwenden. Der Käufer erklärt sich 
damit ausdrücklich einverstanden. 
 

5. Der Käufer nimmt ausdrücklich zur Kenntnis, dass die Post keinerlei Zahlungsdienstleistungen 
gemäß ZaDiG 2018 idgF erbringt, sondern lediglich als technischer Dienstleister tätig wird, der 
zwar zur Erbringung der Zahlungsdienste beiträgt, jedoch zu keiner Zeit in den Besitz der zu 
transferierenden Geldbeträge gelangt. 

 

6. Die auf der Bezahlseite angebotenen Zahlungsdienstleistungen stellen ausschließlich Angebote 
der aufgelisteten Zahlungsdienstleister dar. Die Post übernimmt keinerlei Haftung für durch die 
Nutzung der jeweiligen Zahlungsdienste verursachten Schäden.  


