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Verarbeiten Sie taglich eine Vielzahl von Dokumenten aus unterschiedlichen
Eingangskanalen und miissen diese mithsam trennen und klassifizieren?

Ob auf Papier, per E-Mail, Uber eine App, eine Website oder andere Systeme - eingehende Dokumente miissen
zuverlassig sortiert, getrennt und an die richtigen Empfanger*innen oder Systeme weitergeleitet werden. Die
manuelle Bearbeitung ist dabei nicht nur zeitaufwendig, sondern auch fehleranfallig, schwer skalierbar und
kostenintensiv - sie bindet wertvolle personelle Ressourcen. Fehlklassifizierungen konnen zudem zu
Verzogerungen, DatenschutzverstoBen oder Compliance-Risiken fiihren.

Genau hier setzt unsere Kl-gestiitzte L6sung an.

Mit der intelligenten Dokumententrennung und -klassifizierung der Post Business Solutions

automatisieren Sie lhren gesamten Posteingangsprozess - kanalunabhangig und effizient. Die Kl erkennt
zuverlassig Dokumentengrenzen, klassifiziert Inhalte prazise und leitet sie automatisiert an die richtigen
Systeme oder Personen weiter. Ob Rechnungen, E-Mails, Vertrage, Formulare oder Berichte - unsere Losung
ermoglicht es, unterschiedlichste Dokumentenarten branchenibergreifend strukturiert, sicher und effizient zu
verarbeiten.

Unsere Losung fir Kl-automatisierte Dokumententrennung und -klassifizierung

So funktioniert die Intelligent Document Processing (IDP)-Plattform DAITA:

Q 1. OMNICHANNEL-DOKUMENTENEINGANG
30 Unsere Kl-gestutzte Losung verarbeitet Ihre physischen und digitalen Dokumente sowie E-Mails
O  zentral, effizient und medieniibergreifend - unabhingig vom Eingangskanal.

2. INTELLIGENTE DOKUMENTENTRENNUNG UND -KLASSIFIZIERUNG
r=— Ihre Sammeldokumente werden automatisiert getrennt und klassifiziert - basierend auf
@ vordefinierten Regeln, trainierten Kl-Modellen oder dynamischer Mustererkennung.

3. AUTOMATISIERTE WEITERLEITUNG
N Ihre klassifizierten Dokumente kommen zuverldssig, sicher und ohne Umwege bei den
zustandigen Personen und Systemen an.

Ilhre Vorteile:
— Unsere Kl-gestiitzte Losung ersetzt die manuelle Trennung sowie Klassifizierung und sorgt fiir
konsistente Ergebnisse bei gleichzeitig deutlich geringerer Fehlerquote.

— Wachsende Dokumentenmengen lassen sich flexibel und dynamisch skalieren - ohne zusatzlichen
Personalaufwand. Sie gewinnen Zeit und sparen Kosten.

— KI-Modelle verstehen den Kontext von Inhalten und sind dadurch wesentlich praziser als klassische,
regelbasierte Systeme. Sie bekommen den Inhalt in der héchsten Qualitat.



KI ALS SCHLUSSEL ZUM NEXT-
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LEVEL DOKUMENTENMANAGEMENT

Intelligente

Beispiel 1: Trennung hybrider Bankkund*innenakten

Kund*innenakte
Maxi Muster
Kund*innen-Nr.:
AT 010110

Eine Bankkund*innenakte enthalt
unterschiedliche Dokumente, die
bis zu sieben Jahre gespeichert
werden missen.

Unsere Losung klassifiziert, trennt
und extrahiert solche Akten
gestiitzt und vollautomatisch, um
die elektronische Bereitstellung zu
gewahrleisten.
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Datenextraktion

aus individuellen
Dokumenten-
klassen

Vertragsunterlagen:
Kontoeroffnungsantrag,
Kreditvertrag, Online-
Banking-Vertrag

Kund*innendaten & Identifikation:
Ausweis, Meldezettel,
Selbstauskunft zur Bonitat

Zahlungs- und Kontoinformationen:
Kontoausziige, SEPA-
Lastschriftmandat

Kommunikation & Services:
Kund*innenanfrage,
Kindigungsschreiben

Beispiel 2: Klassifizierung einer E-Mail inklusive Anhang

@ versicherungabc@mail.com;

Senden

Betreff

Unfallmeldung vom 24.12. und neue SEPA-Daten

Anbei sende ich Ihnen die Dokumentation zum Kfz-Unfall vom 24.06.2024. Die zugehorigen Unterlagen zu meiner
Versicherung ,DriveSafe Premium” finden Sie im Anhang.

AuBerdem mdchte ich Sie dariiber informieren, dass sich meine Bankverbindung fiir die SEPA-Lastschrift geandert hat. Die
neuen Kontodaten entnehmen Sie bitte dem ebenfalls beigefiigten Dokument.

Mit freundlichen GriiRen,

Maxi Muster
‘ Fiihrerschein und Zulassungschein_Maxi.pdf . Unfallbericht_01.07.25.pdf SEPA-Lastschriftind .pdf
G e g p VH@ ZanaB ericht, p - @z e stschriftanderung.pdf
KFZ-Schadensabteilung Kund*innendienst

Magliche Daten zur Extraktion:
- Kennzeichen

- Lenker*in

- Schadenssumme

Méogliche Daten zur Extraktion:
- Kund*innenname
- Bankverbindung IBAN & BIC -
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