DOKUMENTE MIT KI IN ECHTZEIT
VERARBEITEN

Fir nahtlose digitale Kund*innenerlebnisse
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Dauert die Verarbeitung digitaler Dokumente bei lhnen immer noch so
lange?

Viele Unternehmen stehen vor der Herausforderung, dass Dokumente zwar digital eingehen, aber nicht sofort
verarbeitet werden konnen. Ob Rechnungen, Vertrage oder Formulare - die Informationen darin sind oft erst
nach manueller Priifung oder zeitverzogerter Batch-Verarbeitung verfiigbar. Die manuelle Validierung von
Dokumenttypen und Inhalten erhoht die Fehleranfalligkeit - insbesondere bei unvollstandigen oder
inkonsistenten Daten. Gleichzeitig entstehen Medienbriiche oder Prozessabbriiche, wenn Kund*innen auf
Freigaben warten mussen. Und sobald das Anfragevolumen steigt, stoRen viele Systeme schnell an ihre
Grenzen.

Mit der IDP-Losung von Post Business Solutions gehort all das der Vergangenheit an. Unsere Losung
ermoglicht die vollautomatisierte Dokumentenverarbeitung in Echtzeit - direkt beim Dokumenteneingang.
Dokumente werden per API Gibermittelt, sofort klassifiziert und bei Bedarf inklusive Datenextraktion
verarbeitet. Die Ergebnisse stehen innerhalb von Sekunden fiir nachgelagerte Systeme bereit - bereit fir
Entscheidungen, Freigaben oder Folgeprozesse.

Wir ermoglichen Dokumentenverarbeitung in Echtzeit

So funktioniert DAITA, unsere Kl-gestitzte IDP-Plattform, in einem synchronen Prozess:

1. DOKUMENTENEINGANG
rJz_-l Dokumente werden direkt lber eine Schnittstelle (z.B. API-Call aus einer Endkund*innenapplikation)
=== anunsere IDP-L&sung iibermittelt - egal ob PDF, JPEG, PNG, TIFF, oder XML.

2. INTELLIGENTE DOKUMENTENVERARBEITUNG

Unsere Kl erkennt automatisch den Dokumententyp und extrahiert vordefinierte Felder je nach Typ.
Die Daten werden strukturiert und standardisiert zur Verfiigung gestellt - bereit fiir die
Weiterverarbeitung.
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3. ERGEBNISSE IN ECHTZEIT
45 Klassifikationsergebnisse und extrahierte Daten stehen innerhalb weniger Sekunden fiir
Entscheidungen, Freigaben oder Folgeprozesse zur Verfiigung.

Ilhre groBten Vorteile unserer Echtzeit-Verarbeitung:

- Wegfall zeitintensiver manueller Priif- und Erfassungstatigkeiten

- Reduzierter Backoffice-Aufwand durch automatisierte Erstpriifung und Fallanlage

- Hohere Datenqualitat und verbesserte Betrugssicherheit

- Steigerung der Kund*innenzufriedenheit durch sofortige Bestatigung/Riickmeldung

- Nahtlose Integration in bestehende Apps, Portale und Backend-Systeme iiber standardisierte APIs
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1. Klassifizierung

Ziel ist es, sicherzustellen, dass das hochgeladene Dokument der richtigen Klasse entspricht,
um Fehlzuordnungen zu vermeiden und den korrekten Workflow zu gewahrleisten.

P 2. Vollstandigkeits- und Giiltigkeitsprifung

A DN Priifung auf Vollstiandigkeit (alle erforderlichen Dokumente vorhanden) und Giiltigkeit
(z. B. Ausweis nicht abgelaufen).

m=1 3. Echtheits- und Betrugspriifung

B =
ﬂ@ Automatische Erkennung gefélschter oder manipulierter Dokumente direkt beim Upload,
um Betrug friihzeitig zu verhindern.

Der Mehrwert fiir lhre Kund*innen
_=3 Schnelle Klarung/Rickmeldung statt tagelanger Riickfragen
@ Sofortige und transparente Ubersicht fiir die Kund*innen, ob ein Dokument/Daten noch fehlt

@ Echtzeit-Priufung vermittelt Professionalitat und Sicherheit
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