FRANKIERMASCHINEN

Auf einen Blick:

V[

Anschaffung, Anmeldung & Nutzung

@ post.at/frankiermaschinen

In Osterreich sind drei Hersteller von Frankiermaschinen zugelassen. Die Kontaktdaten
finden Sie auf post.at/frankiermaschinen. Die Anschaffung erfolgt ausschlieBlich iber

die zugelassenen Hersteller.

ANMELDUNG

Fir die Inbetriebnahme Ihrer Frankiermaschine ist die
Anmeldung des Gerates bei der Osterreichischen Post
AG erforderlich.

Die Anmeldung erfolgt Giber den Hersteller mittels der
Nutzungsvereinbarung (,Vereinbarung zur Nutzung
einer Frankiermaschine”), die zwischen der Osterreichi-
schen Post und dem angefiihrten Nutzer abgeschlossen
wird. Die Nutzungsvereinbarung erhalten Sie von Ihrem
Hersteller oder auf post.at/frankiermaschinen in der
jeweils aktuellen Version.

Fiir eine ordnungsgemaRe Anmeldung ist die Vereinba-
rung vollstandig auszufiillen, firmenmafig zu zeichnen

und im Original an den Hersteller der Frankiermaschi-

ne zu lGibermitteln.

Bitte beriicksichtigen Sie beim Ausfiillen, dass im Falle
einer Portoriickerstattung der offene Betrag nur an
die angegebene Rechnungsadresse zuriickgezahlt
werden kann.

PORTOLADUNG

Vor der Frankierung von Sendungen ist die Frankier-
maschine mit Porto aufzuladen. lhre Frankiermaschine
ist online mit dem Datenzentrum des Herstellers ver-
bunden und wird auf diesem Wege mit Porto geladen.
Hinsichtlich der Bezahlung, der technischen Voraus-
setzungen und der Abwicklung einer Portoladung
wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Hinweis: Erst wenn die Frankiermaschine durch den
Hersteller bei der Osterreichischen Post angemeldet
wurde, darf diese aktiviert und mit Porto aufgeladen
werden.

VERBRAUCHSMATERIAL

Der Verkauf von Verbrauchsmaterial (z.B. Farbpatro-
nen) sowie die Wartung von Frankiermaschinen erfol-
gen iiber die jeweiligen Hersteller. Die Osterreichische
Post bietet diese Leistungen nicht an.

FREISTEMPELABDRUCK

Der Freistempelabdruck ist auf der Anschriftseite der
Sendung rechts oben anzubringen (maximal 4 cm vom
oberen Rand entfernt). Alternativ kann dieser auf Eti-
ketten oder Ahnliches gedruckt und auf der Sendung

angebracht werden.

Je Sendung ist nur ein Freistempelabdruck zulassig.
Dieser darf weder vorhandene Aufdrucke auf dem Ku-
vert Gberdecken noch mit anderen Freimachungsarten
kombiniert werden.

TECHNISCHE PROBLEME

Bei technischen Problemen lhrer Frankiermaschine
wenden Sie sich bitte direkt an den Hersteller des
Gerates.
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ANDERUNGEN ZU EINER
FRANKIERMASCHINE

Anderungen der Unternehmensdaten oder des Stand-
orts der Frankiermaschine (z. B. Firmenbezeichnung,
Firmenadresse oder Maschinenstandort) sind umge-
hend dem jeweiligen Hersteller bekannt zu geben.

ABMELDUNG

Sollten Sie lhre Frankiermaschine nicht mehr beno-
tigen oder auf ein neues Modell umsteigen, ist eine
Abmeldung jederzeit moglich. Bitte kontaktieren Sie
hierfir den jeweiligen Hersteller.

Die Nutzung einer abgemeldeten Frankiermaschine zur
Freimachung von Sendungen ist nicht zulassig. Verfiigt
die Maschine noch tiber ein Portoguthaben, konnen
Sie eine Portoriickerstattung bei der Osterreichischen
Post beantragen.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Benutzungsbestimmungen fir Frankiermaschinen
in ihrer jeweils geltenden Fassung finden Sie auf
post.at/agb. Fir allgemeine Fragen steht lhnen die
Osterreichische Post AG gerne unter businessservice
@post.at zur Verfigung.

1 Fir die Rickerstattung ist eine Portoladung durchzufiihren.
Dies ist auch mit dem Betrag O,- (Null) moglich.
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RUCKERSTATTUNG VON PORTO

Die Riickerstattung von Porto wird mittels des
Formulars zur Portorickerstattung (,Antrag Porto-
rickerstattung"”) beantragt und erfolgt ausschlieRlich
durch die Osterreichische Post. Die jeweils aktuelle
Version des Antrags erhalten Sie auf post.at/frankier-
maschinen.

Die Rickzahlung von Porto kann fiir nicht beforderte
Sendungen (,Fehlfrankierungen") oder fiir Portogutha-
ben auf Ihrer Frankiermaschine (im Rahmen der
Abmeldung) beantragt werden.

Als Nachweis gelten Freimachungsabdrucke von
fehlfrankierten Sendungen oder bei Abmeldung die
schriftliche Guthabenbestatigung liber das Restgutha-
ben vom Hersteller Ihres Gerates.

Die Osterreichische Post akzeptiert Nachweise fiir die
Portoriickerstattung ausschlieBlich im Original. Bei
der Verwendung von Freimachungsabdrucken ist Vo-
raussetzung, dass diese vollstandig und gut leserlich
sind, noch nicht fur die Beforderung einer Sendung
verwendet wurden und die entsprechenden Sendungs-
daten bereits an das Datenzentrum des Herstellers
Ubermittelt wurden.

Kostenlose voradressierte Versandtaschen erhalten
Sie in allen Post-Geschaftsstellen. Legen Sie die Nach-
weise gemeinsam mit dem vollstandig ausgefiillten
Antrag bei und geben Sie die Sendung in einer Post-
Geschaftsstelle ab.

Nach erfolgreicher Prufung wird das Portoguthaben
- abziglich eines allfalligen Portorabatts und des
Portorickerstattungsentgelts - auf die von lhnen an-
gegebene Bankverbindung liberwiesen.

Nahere Informationen finden Sie im Preisverzeichnis
fur Frankiermaschinen unter
post.at/frankiermaschinen.
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