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1. Voraussetzungen 

● Webshop basierend auf Shopify 
● PLC API Zugangsdaten 

2. Installation 

Die Spotify-App kann ganz einfach über den Shopify App Store installiert werden. Hierzu besuchen 

Sie den Link https://apps.shopify.com/post-labelcenter und klicken auf Installieren. Nachdem Sie 

sich angemeldet haben, wählen Sie Ihren Shop aus und bestätigen die Installation. Jetzt wird Ihnen 

nun Post-Labelcenter unter den installierten Apps angezeigt. 

 

 
  

https://apps.shopify.com/post-labelcenter
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3. Konfiguration 

Um mit dem Generieren von Labels starten zu können, müssen Sie erst noch ein paar Einstellungen 

in der App vornehmen. Navigieren Sie hierzu im App-Hauptmenü zu Einstellungen. 
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3.1. Grundeinstellungen 

Bei den Grundeinstellungen können Sie die folgenden Einstellungen vornehmen: 

 

Zugangsdaten Tragen Sie hier die Zugangsdaten ein, die Sie von der Post erhalten 

haben. Test-Mode müssen Sie nicht aktivieren. Achtung: 
Zugangsdaten für Produktiv- und Test-System sind unterschiedlich. 
Ein Zugang zum Test-System kann über plc@post.at angefordert 
werden. Betreff: Test API Zugangsdaten PLC-Shopify App – XXXXX. 

Papierformat Hier können Sie einstellen, in welchem Papierformat die Etiketten 

gedruckt werden. 

Etikettenformat Definiert in welchem Format die Etiketten erzeugt werden.  

Datenimport Legt die Sendung im Post-Labelcenter an, jedoch ohne ein Label-PDF 

zu generieren. Empfohlen, wenn die Labels über einen 

Etikettendrucker ausgedruckt werden. 

Automatische 

Sendungserstellung 

Hier können Sie festlegen, ob eine neue Sendung automatisch erstellt 

werden soll, sobald eine Bestellung in Ihrem Webshop eingeht. 

Sendungstyp Hier legen Sie fest, welcher Sendungstyp beim automatischen 

Erstellen der Sendung angelegt wird. 

Automatisch 

Bestellstatus auf 

'Ausgeführt' setzen 

Hier legen Sie fest, ob die Bestellung nach Erstellung der 

Versandetiketten automatisch ausgeführt werden soll. Sie können 

ebenfalls definieren, ob die E-Mail mit Tracking-Codes an den*die 

Kund*in versendet werden soll. 

Tracking-Link der Post Hier können Sie die URL des Tracking-Portals festlegen. Dieser Wert 

muss in der Regel nicht geändert werden. 

 

  

mailto:plc@post.at
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3.2. Post-Produktzuweisung 

Damit Sie das Post-Produkt in Sendungen nicht manuell wählen müssen, können Sie hier Post-

Produkte und Zusatzleistungen zu Versandmethoden zuweisen. Die App erkennt die von Ihnen in 

Shopify angelegten Versandmethoden und Zielländer automatisch. Eine Anleitung zur Einrichtung 

von Versandmethoden finden Sie direkt hier: Shopify Help Center | Versandzonen einrichten 

Um eine neue Produktzuweisung zu erstellen, klicken Sie bitte auf Neue Post-Produktzuweisung 

hinzufügen. 

 

 

 

Hier finden Sie nützliche Länderinformationen zu Ihrer gewünschten Zieldestination: Post 

Länderinfos & Zonen für Paket International - PostAG 

  

https://help.shopify.com/de/manual/fulfillment/setup/shipping-rates/shipping-zones
https://www.post.at/p/c/paket-laenderinformationen
https://www.post.at/p/c/paket-laenderinformationen
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Anschließend wählen Sie die von Ihnen zuvor erstellte Shopify-Versandmethode. Die App lädt 

anschließend die für diese Versandmethode verfügbaren Postprodukte automatisch. Nachdem Sie 

ein Produkt gewählt haben, können Sie optional Zusatzleistungen (z.B. Zerbrechlich) auswählen, die 

anschließend in der Etikettenerstellung berücksichtigt werden. Zuletzt wählen Sie die für dieses 

Postprodukt passenden Zielländer und klicken auf Speichern. 
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3.3. Adressen 

Damit Sie Etiketten erstellen können, müssen Sie mindestens eine Versand- bzw. 

Rücksendeadresse anlegen. Klicken Sie hierzu auf Neue Adresse hinzufügen. 

 

 

 

Jetzt wählen Sie eine Bezeichnung für diesen Adresseintrag und den Typ (Versand-

/Retourenadresse oder beides) aus und tragen die Anschrift ein. Sollten Sie mehrere Adressen 

anlegen, können Sie eine Adresse mit Als Standard setzen? markieren. Diese Adresse wird in der 

Sendungserstellung initial ausgewählt. Klicken Sie anschließend auf Speichern. 
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3.4. Bankdaten 

Wollen Sie Nachnahmesendungen erstellen, müssen Sie ein Bankkonto in der App anlegen. Klicken 

Sie hierzu auf Neues Konto hinzufügen. 

 

 

 

Geben Sie nun Kontoinhaber, IBAN und BIC ein. Sollten Sie mehrere Bankkonten anlegen, können 

Sie ein Konto mit Als Standard setzen? markieren. Dieses Konto wird in der Sendungserstellung 

initial ausgewählt. Klicken Sie anschließend auf Speichern. 
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4. Sendungen und Labels generieren 

Sobald Sie die Grundeinstellungen, wie oben beschrieben, vorgenommen haben, können Sie mit der 

Erstellung von Sendungen und Labels beginnen. Nachfolgend gehen wir darauf ein, wie das bei 

einzelnen Bestellungen, aber auch bei vielen auf einmal funktioniert. 

 

4.1. Einzelsendungen anlegen / bearbeiten 

Die Shopify-App bietet Ihnen mehrere Möglichkeiten Sendungen und anschließend Versandetiketten 

zu erstellen – direkt in der App und über Aktionen in den Bestellungen.  

Navigieren Sie in der App auf den Menüpunkt Sendungen. Hier können Sie Ihre vorhandenen 

Sendungen auch nach Offen und Abgeschlossen filtern. 

Um eine neue Sendung zu erstellen, klicken Sie auf Neue Sendung. Sollten Sendungen automatisch 

generiert werden (siehe 3.1. Grundeinstellungen), können Sie diese durch einen Klick auf die 

Sendungen oder über das Dropdown-Menü Aktionen bearbeiten. Sollten Sie eine Sendung löschen 

wollen, können Sie dies ebenso über das Dropdown-Menü erledigen. 
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Wählen Sie nun den zu generierenden Labeltyp und die Bestellung aus. Die Sendungsdaten werden 

für Sie automatisch aus der Bestellung übernommen. Auf Wunsch können Sie das über die Post-

Produktzuweisungen automatisch ausgewählte Postprodukt und Adressen/Bankdaten 

überschreiben. Im Bereich Pakete können Sie die Bestellung auf Wunsch auf mehrere Pakete 

aufteilen. Bitte beachten Sie, dass der Fullfilmentstatus eine Eigenschaft der Bestellung und nicht 

der Sendung ist. 

 

 

 

Handelt es sich um eine Auslandssendung, können Sie im Tab Zolldaten die nötigen Informationen 

für den Zoll ausfüllen. 
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Klicken Sie anschließend auf Sendung speichern. 
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4.2. Versandlabels erstellen / herunterladen 

Nachdem Sie eine Sendung erstellt oder bearbeitet haben, klicken Sie in der Sendungsübersicht auf 

das Dropdown-Menü Aktionen und wählen Sie Label generieren.  

 

 

Nachdem das Label erstellt wurde, ändert sich der Labelstatus auf Erstellt. Nun können Sie Labels 

und Versanddokumente über das Dropdown-Menü Aktionen herunterladen. 
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4.3. Mehrfacherstellung von Sendungen und Labels 

Bei hohem Bestellaufkommen ist man froh, wenn gewisse Aufgaben automatisiert und vereinfacht 

werden. Auch beim Anlegen von Sendungen werden Sie hier unterstützt. Wählen Sie in Ihrer 

Bestellübersicht alle Bestellungen aus, für die eine Sendung erstellt werden soll, und klicken Sie 

anschließend im Dropdown Mehrfachaktionen (•••) auf den Menüpunkt Post-Sendungen erstellen. 

 

 

Es werden nun Sendungen für alle gewählten Bestellungen erstellt und Sie werden anschließend zur 

Sendungsübersicht in der App weitergeleitet. Sie können nun auf Wunsch die einzelnen Sendungen 

bearbeiten oder löschen. Sollte es keine weiteren Änderungen mehr geben, können Sie nun Labels 

für die gewählten Sendungen generieren lassen. Hierzu wieder die gewünschten Sendungen 

auswählen und im Mehrfachaktionen-Menü die Labels generieren. 
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4.4. Sendungserstellung über Bestell-Aktionen 

Um eine Sendung für eine Bestellung zu erstellen, müssen Sie nicht zwingend in die PLC-App 

wechseln. Nutzen Sie unsere Shopify-Aktionen in den Bestellungen, um eine neue Sendung zu 

generieren. Klicken Sie hierzu auf das Dropdown Weitere Aktionen und wählen Sie Post-Sendung 

erstellen. 

 

 

 

Auf Wunsch können Sie sich in Bestellungen auch den PLC App-Block einblenden, um sich laufend 

den Versandlabelstatus der Sendung anzeigen zu lassen. 
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5. Tagesabschluss 

Über das Post-Labelcenter lässt sich auch der Tagesabschluss erstellen. Hierzu klicken Sie auf 

Tagesabschluss erstellen. Nachdem der Tagesabschluss erstellt wurde, wird das PDF automatisch 

heruntergeladen und ein Eintrag im Archiv erstellt. 
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