
 
 

1 
Österreichische Post AG | www.post.at 
Firmensitz: Wien | Firmenbuchnummer: 180219d | Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien | UID: ATU 46674503 DVR: 1008803 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Post-Labelcenter 

Shopware 5 Plugin 

PAKETLOGISTIK ÖSTERREICH 

http://www.post.at/


 
 

2 
Österreichische Post AG | www.post.at 
Firmensitz: Wien | Firmenbuchnummer: 180219d | Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien | UID: ATU 46674503 DVR: 1008803 

Änderungsprotokoll 

Version Datum Verfasser Änderung 

1.0 01.11.2018 PLÖ IT-CCC Erste gültige Version 

 

  

http://www.post.at/


 
 

3 
Österreichische Post AG | www.post.at 
Firmensitz: Wien | Firmenbuchnummer: 180219d | Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien | UID: ATU 46674503 DVR: 1008803 

Inhalt 
1 Voraussetzungen ........................................................................................................... 4 

2 Installation ...................................................................................................................... 4 

2.1 Plugin Installation .................................................................................................... 4 

3 Grundeinstellungen ........................................................................................................ 5 

3.1 Post Label Center Einstellungen ............................................................................. 5 

3.1.1 Plugin Grundeinstellungen ............................................................................... 5 

3.1.2 Zusätzliche Kennungen .................................................................................... 7 

3.1.3 Bankdaten ........................................................................................................ 7 

4 Konfiguration Versandoptionen ...................................................................................... 8 

4.1 Neue Versandart anlegen........................................................................................ 8 

4.2 Versandart modifizieren .......................................................................................... 9 

5 Import von Bestellungen ................................................................................................10 

6 Sammelimport – Stapelverarbeitung..............................................................................10 

7 Versand .........................................................................................................................11 

8 Retoure .........................................................................................................................12 

9 Retoure im Frontend .....................................................................................................12 

10 Tagesabschluss .........................................................................................................13 

 

  

http://www.post.at/


 
 

4 
Österreichische Post AG | www.post.at 
Firmensitz: Wien | Firmenbuchnummer: 180219d | Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien | UID: ATU 46674503 DVR: 1008803 

 

1 Voraussetzungen 

• Shopsystem Shopware 5.x 

• PLC Plugin für Shopware https://www.post.at/plcplugin 

• PLC API Zugangsdaten siehe Punkt 3.1.1 

 

2 Installation 

2.1 Plugin Installation 

Um das Plugin zu installieren, gehen Sie in Ihrem Shopware Backend unter Einstellungen – 

Plugin Manager. 

 

 
Klicken Sie den Button PLUGIN HOCHLADEN, und wählen im entsprechenden Fenster das 
heruntergeladene „Shopware_PostLabelCenter.zip“ File aus um mit der Installation zu 
beginnen. 
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3 Grundeinstellungen 

3.1 Post Label Center Einstellungen 

Hier finden Sie alle Einstellungsmöglichkeiten für das PLC Plugin. 

 

 

3.1.1 Plugin Grundeinstellungen 
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Für die Grundeinstellungen benötigen Sie die API Zugangsdaten für ihren Post-Labelcenter 
Account, diese können Sie via E-Mail an plc@post.at Betreff: API Zugangsdaten PLC-
Shopware Plugin – XXXXX anfordern.  

(XXXX steht für die von ihnen in PLC genutzte Kennung) 

 

Sobald Sie die Zugangsdaten übermittelt bekommen haben tragen Sie die Werte in die 
entsprechenden Felder ein. 

• Kennung  (5 Stellige Kundenkennung für die, die API Daten angefordert wurden) 

• OrgUnitId   

• OrgUnitGUID 

• ClientId  

  

• Etikettenformat:   
o Definiert in welchem Format die Etiketten erzeugt werden. Hier stehen folgende 

Optionen zur Verfügung A4, A5, 2xA5 auf A4  
 

• Nur Datenimport:  
o Legt die Sendung im Post-Labelcenter an hier wird noch kein Etikett gedruckt. 

Empfohlen wenn die Labels über einen Etiketten Drucker ausgedruckt 
werden.  
 

• Frontend Retouren aktiviert: 
o Bei Aktivierung der Option wird eine zusätzliche Schaltfläche im Kunden Portal 

freigeschalten über welche der Endkunde ein Retouren Etikett selbstständig 
erstellen kann.  
Voraussetzung: für die Nutzung sind gültige hinterlegte Retouren 
Vereinbarungen   
 

• API URL: 
o Ermöglicht das umschalten zwischen Produktiv und Testsystem 

Achtung: Zugangsdaten für Produktiv und Testsystem sind unterschiedlich. 
Ein Zugang zum Testsystem kann über plc@post.at angefordert werden. Betreff: 
Test API Zugangsdaten PLC-Shopware Plugin – XXXXX. 
 

• Maximaler Retourenzeitraum: 
o Definiert die Zeit, in der ein Endkunde ein Retourenlabel für eine Bestellung 

selbständig anfordern kann. Voraussetzung: ist die Aktivierung der Option 
Frontend Retouren. 
 

• Retourengründe:  
o Hier können selbst definierte Werte eingetragen werden, welche dem Endkunden 

bei der Erstellung eines Retourenlabels zur Auswahl stehen. Die Trennung der 
einzelnen Werte Erfolg durch ein Semikolon (z.B zu groß; zu klein; Sonstiges ) 
Voraussetzung: ist die Aktivierung der Option Frontend Retouren. 
 

In den Feldern Absenderdaten, geben Sie Ihre Adressdaten ein.  

http://www.post.at/
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3.1.2 Zusätzliche Kennungen 

Um eine zusätzliche Kennung anzulegen, geben sie die entsprechenden Daten in den  

Feldern  

• OrgUnitId 

• OrgUnitGUID 

• ClientId 

• Kennung  

ein und klicken Sie auf HINZUFÜGEN. 

 

 

3.1.3 Bankdaten 

Im Reiter Bankdaten, geben Sie Ihre Bankdaten ein, damit eine Nutzung der Zusatzleistung 
NN möglich ist. 
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4 Konfiguration Versandoptionen 

Gehen Sie in Shopware unter Einstellungen – Versandkosten, um eine neue Versandart  

anzulegen oder eine bestehende Versandart zu modifizieren. 

 
 

4.1 Neue Versandart anlegen 

Um eine neue Versandart anzulegen, klicken Sie auf den Button HINZUFÜGEN. 

 

Zuerst müssen Sie die Versandkonfiguration vornehmen. 

Pflichtfelder sind  

• Name 

• Versandkosten Berechnung 

• Versandart-Typ 

Im Feld Versandkosten frei ab, können Sie festlegen, ab welchem Betrag Sie keine 
Versandkosten berechnen wollen. 

Im Feld Steuersatz wählen Sie den entsprechenden Steuersatz aus, den Sie für Ihre 
Versandart verwenden möchten. 

Um die Versandart aktiv zu setzen, markieren Sie die Checkbox Aktiv. 

Anschließend geben Sie im Reiter Versandkosten, die jeweiligen Versandkosten ein. 

 

In den beiden folgenden Reitern Zahlart Auswahl & Länder Auswahl, fügen Sie die jeweiligen 

Zahlarten hinzu bzw. wählen jene Länder aus in die versendet wird. 

Speichern Sie die Versandart ab und schließen Sie das Versandkostenfenster.  
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Öffnen Sie die neu angelegte Versandart erneut, um im Reiter „Österreichische Post“, eine 

der in Abschnitt 2.1.1 angelegten Kennungen auszuwählen. Es werden ihnen alle 

Versandprodukte, welche mit der entsprechenden Kennung für die in der Versandart 

definierteren Länder möglich sind angezeigt.  

Sobald Sie ein Versand Produkt auswählen werden ihnen die möglichen Zusatzleistungen. 

Hinweis: Beachten Sie das die Darstellung der Zusatzleistung eine generelle Abbildung ist. 

Es ist möglich das eine Zusatzleistung nur in bestimmten Postleitzahlen gebieten verwendet 

werden kann!   

z.B.: EMS Österreich – Zustellung bis 10 Uhr 

 

 

 

4.2 Versandart modifizieren 

Wenn Sie eine Versandart modifizieren möchten, gehen Sie unter Einstellungen –  

Versandkosten, um eine bestehende Versandart zu modifizieren.  
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5 Import von Bestellungen 

Um Bestellungen zu importieren, gehen Sie unter Kunden – Bestellungen. In der  

Bestellübersicht markieren Sie die gewünschte Bestellung und klicken in die Spalte „aktueller 

Bestellstatus“ um den Status auf „Zur Lieferung bereit“ zu ändern. Mit diesem Status wird der  

Bestellimport ausgelöst. 

 

 

6 Sammelimport – Stapelverarbeitung 

Über den Button Stapelverarbeitung ist es möglich, mehrere Bestellungen gesammelt zu  

importieren. 

 

Wählen Sie den gewünschten Bestellstatus aus und klicken Sie den Button „Änderungen  

durchführen“. 

Alle markierten Bestellungen werden nun auf den neuen Status aktualisiert. 

http://www.post.at/
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7 Versand 

 

 

Im Reiter Post Tracking Panel, finden Sie den gesamten Statusverlauf einer Bestellung. 

Der Post Tracking Code wird beim Import der Bestellung generiert und ist im Reiter 
Übersicht, im Feld „Bestellung bearbeiten“ ersichtlich. 

 

 

Bei jedem neuem Import der Bestellungen, wird ein neuer Post Tracking Code generiert. Die  

Tracking Page zeigt nicht unmittelbar neu erzeugte Sendungen an, wenn ein neues Label  

erzeugt wurde. Hierzu ist ein Refresh der Bestellübersicht notwendig.  
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8 Retoure 

Um eine Retoure zu erfassen, gehen Sie unter den Menüpunkt Kunden – Bestellungen. 

Markieren Sie die gewünschte Bestellung und klicken Sie auf die Detailansicht. Die 

Detailansicht der Bestellung wird geöffnet, wählen Sie den Reiter Post Labels aus. 

 

Hier können sie zusätzliche Versand oder Retourenlabels generieren. Wählen Sie dazu den 

gewünschten Label Typ aus und klicken Sie den Button Zusätzliches Label generieren. 

Um bereits generierte Labels nachzudrucken, können Sie das bestehende Label mit einem 

Doppelklick öffnen und anschließend ausdrucken. 

 

9 Retoure im Frontend 

Um eine Bestellung im Shop Frontend zu retournieren, gehen Sie unter Mein Konto – 

Bestellungen. Die Bestellung muss den Bestellstatus „Bestellung wurde verschickt haben“. 

Klicken Sie auf den Button Bestellung retournieren, um den Retourevorgang zu starten. 

Wählen Sie den gewünschten Artikel aus, und wählen Sie verpflichtend einen Retourengrund 

aus. Klicken Sie auf „Weiter zum Retourenlabel“, um das Retourenlabel zu generieren. 
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10 Tagesabschluss 

Um einen Tagesabschluss zu generieren, klicken Sie unter Kunden – Bestellungen – 

Tagesabschluss. Achtung: der Tagesabschluss wird nur für die Hauptkennung 
durchgeführt! 

 

 

Hier können Sie einen neuen Tagesabschluss erstellen bzw. einen vorhandenen nochmal 

ansehen oder ausdrucken. 
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