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1. Einleitung 

Für Onlineshop-Betreiber*innen, die mit dem System WooCommerce arbeiten, stellt die Post ein 
kostenloses Plugin zur Verfügung. Viele Vorteile und Zeitersparnis sowie einfache Implementierung 
ohne IT-Support inklusive!  

 

2. Vorrausetzungen 

– Shopsystem WooCommerce ab 3.5 / PHP ab 7.0 

– PLC API Zugangsdaten 

– PLC WooCommerce Plugin (Download unter post.at/plcplugin) 

–  

3. Installation 

Für die Installation des Plugin, wählen Sie bitte im WordPress Admin-Interface im Hauptmenü 
Plugins den Menüpunkt Installieren aus. Hier können Sie das Plugin als .zip-Archiv hochladen. An-
schließend aktivieren Sie das Plugin über den Menüpunkt Installierte Plugins, ebenfalls im Haupt-
menü unter Plugins. 

 

 

 

https://www.post.at/g/c/post-labelcenter-plug-in
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4. Konfiguration 

Um mit dem Generieren von Labels starten zu können, nehmen Sie bitte noch die im Folgenden be-
schriebenen Einstellungen im Plugin vor. Navigieren Sie dafür im Hauptmenü WooCommerce zum 
Menüpunkt Post-Labelcenter und wählen Sie dort den Reiter Einstellungen aus. 

 

 

4.1. Grundeinstellungen 

Für die Konfiguration der Grundeinstellungen können Sie folgende Änderungen vornehmen: 

 

Germanized Sendun-
gen ausblenden 

Wird diese Funktion aktiviert, wird der Menüpunkt „Sendungen“ ausge-
blendet.  

Versandprodukt än-
dern 

Ist diese Funktion aktiviert, ist es möglich das für eine Versandmethode 
definierte Versandprodukt, je Bestellung, zu überschreiben.  
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Branchservice Ist diese Funktion aktiviert, können Ihre Kund*innen eine Post-Abholsta-
tion während dem Checkout definieren. Die Abholstation wird in der Label-
Generierung automatisch berücksichtigt. 

E-Mail Übernimmt die erzeugten Sendungsnummern in das Versandmail.  

Etikettenformat Definiert in welchem Format die Etiketten erzeugt werden. Hier stehen fol-
gende Optionen zur Verfügung: A4, A5, 2xA5 auf A4 

Datenimport Legt die Sendung im Post-Labelcenter an, jedoch ohne ein PDF-Label zu 
generieren. Empfohlen, wenn die Labels über einen Etikettendrucker aus-
gedruckt werden. 

Automatische Sen-
dungserstellung / 
Datenübertragung 

Hier können Sie festlegen, ob eine neue Sendung erstellt werden soll, so-
bald eine Bestellung den Status “In Bearbeitung” erhält bzw. ob die Sen-
dungsdaten nach Abschluss der Bestellung automatisch an das Post-Lab-
center gesendet werden sollen. 

API-URL Ermöglicht das Umschalten zwischen Produktiv- und Test-System. Ach-
tung: Zugangsdaten für Produktiv- und Test-System sind unterschiedlich. 
Ein Zugang zum Test-System kann über das Support Formular im Post-La-
belcenter beantragt werden.  

 

4.2. Kennungen & Versandmethoden 

Um das Plugin verwenden zu können, müssen Sie mindestens eine korrekte Kennung angeben und 
zu Ihren Versandmethoden ein Versandprodukt zuordnen. Hier benötigen Sie die API-Zugangsdaten 
von Ihren Post-Labelcenter Zugang. Diese finden Sie im Post-Labelcenter im Menüpunkt Gerätekon-
figuration / API.  

Tragen Sie die Werte in die entsprechenden Felder ein. 

 
● Kennung (5-stellige Kundenkennung) 
● ClientID 
● OrgUnitID 
● OrgUnitGUID 
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Wählen Sie hier „Kennung hinzufügen“, dann werden Ihnen die Felder angezeigt. Tragen Sie nun Ihre 
Kennungen und IDs ein und bestätigen Sie anschließend mit „Speichern“. 
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Sobald Sie eine Kennung hinzugefügt haben, können Sie mit der Zuordnung “Versandmethoden zu 
Versandprodukten” beginnen. Wählen Sie hierzu die Versandmethode und die zu verwendende Ken-
nung aus. Es werden Ihnen alle Versandprodukte angezeigt, die mit Ihrer Kennung verwendet werden 
können.  
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4.3. Adressen und Bankdaten 

Bitte definieren Sie anschließend noch eine Versand- bzw. Rücksendeadresse sowie ein Bankkonto, 
falls Sie Sendungen mit der Zusatzleistung Nachnahme anbieten. Sollten Sie mehrere Einträge anle-
gen, können Sie per Mouse-Over mit “Setze als Standard” einen bestimmten Eintrag als Hauptein-
trag setzen. 
 

 
 

5. Sendungen und Labels generieren 

Sobald Sie die Grundeinstellungen, wie oben beschrieben, vorgenommen haben, können Sie mit der 
Erstellung von Sendungen und Labels beginnen. Nachfolgend gehen wir darauf ein, wie das bei ein-
zelnen Bestellungen, aber auch bei mehreren auf einmal funktioniert. 

5.1. Versandinformationen 

Sobald das Plugin aktiviert ist, finden Sie in Ihrer WooCommerce-Bestellung einen neuen Bereich 
unter den Bestelldetails. Hinweis: Sie können auch auf den Quick-Link bei den “Bestellung Aktionen” 
klicken.  
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1 Setzt das definierte Versandprodukt der verknüpften Versandmethode als Standard-
wert für diese Bestellung. Sofern die Option Versandprodukt ändern in den Einstellun-
gen aktiviert ist, haben Sie die Möglichkeit das in der Versandmethode definierte Ver-
sandprodukt zu überschreiben. 

2 Hier können Zusatzleistungen ergänzt werden. Siehe Kapitel Zusatzleistungen. 

3 Das Feld Referenz bietet Ihnen die Möglichkeit einen zusätzlichen Referenzwert zu 
übermitteln (Absender Referenz 1). 

4 Jede Änderung im Versandmenü muss gespeichert werden, damit die Änderungen bei 
der Labelerstellung berücksichtigt werden.  

5 Mit dem Button Neue Sendung erzeugen Sie eine Sendungsinstanz für die jeweilige Be-
stellung.  

6 Der Button Sendungsliste bringt Sie zur Verwaltung im Post-Labelcenter, in welcher 
Sie die Auflistung der erstellten Sendungen finden.  
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5.2. Zusatzleistungen 

Die Zusatzleistungsauswahl bietet Ihnen die Möglichkeit eine Auswahl von bestimmten Zusatzleis-
tungen im Bedarfsfall dazu zu buchen. Folgende Optionen sind im Plugin verfügbar.  

• Gefahrengut LQ 
• Sofortretoure (nur mit Next Day Fresh nutzbar) 
• Persönlich 
• Lagerfrist kurz 
• Zerbrechlich 
• Höherversicherung 
• Nachnahme  

Bitte beachten Sie, dass Zusatzleistungen nicht mit allen Versandprodukten bzw. Zusatzleistungen 
untereinander kombinierbar sein müssen! 

5.3. Sendung erstellen  

Wenn Sie ein Label für diese Bestellung generieren möchten, legen Sie zuerst eine Sendung an.  

Sollten Sie gewisse, zuvor in den Grundeinstellungen definierte Werte bei dieser Bestellung über-
schreiben wollen, so können Sie dies im Menü Versandinformation noch erledigen. Ansonsten kli-
cken Sie auf „Neue Sendung“ und kontrollieren anschließend die Sendungsdaten im Popup-Fenster. 
Sie können Ihre Sendungen in diesem Popup auch in mehrere Pakete aufteilen. Dafür weisen Sie ein-
fach den Produkten eine andere Paketnummer zu). 
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Sobald Sie Ihre Sendungen gespeichert haben, können Sie über ein Dropdown die gewünschte Label-
Art auswählen. Es stehen Versandlabel, Retourenlabel oder beides zur Auswahl. Bestätigen Sie an-
schließend mit Label generieren. 

 

Nachdem Ihr Label generiert wurde, erhalten Sie direkt Ihre Sendungsnummer und können über den 
Download-Link Ihr Label als PDF herunterladen. 

 

5.4. Mehrfacherstellung von Sendungen 

Bei einem hohem Bestellaufkommen unterstützt Sie das System beim Anlegen mehrerer Sendungen 
mit der Automatisierung gewisser Aufgaben und vereinfachten Abläufen. Wählen Sie in Ihrer Be-
stellübersicht alle Bestellungen aus, für die eine Sendung erstellt werden soll, indem Sie diese mit 
einem Häkchen markieren und klicken Sie anschließend im Dropdown Mehrfachaktionen auf den 
Menüpunkt Post PLC-Sendungen erstellen. 
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Es werden nun Sendungen für alle ausgewählten Bestellungen erstellt und Sie werden anschließend 
zur Sendungsübersicht des Post-Labelcenter weitergeleitet. 

 

Sie können nun noch, wie gewohnt, die einzelnen Sendungen bearbeiten oder löschen. Sollte es keine 
weiteren Änderungen mehr geben, können Sie nun Labels für die gewählten Sendungen generieren 
lassen. Wählen Sie dafür die gewünschten Sendungen und im Dropdown Mehrfachaktionen die La-
bel-Art aus. 

Bitte beachten Sie, dass eine Labelerstellung für mehrere Sendungen einige Minuten in Anspruch 
nehmen kann. 

 

Wurden alle Labels generiert, lassen sich diese nun gesammelt als .zip-Archiv herunterladen. Dafür 
wählen Sie erneut die Sendungen und im Dropdown Mehrfachaktionen den Menüpunkt Labels her-
unterladen (.zip) aus. 
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6. Tagesabschluss 

Um einen Tagesabschluss direkt aus dem Shop zu erzeugen, wechseln Sie in der Post-Labelcenter 
Verwaltung auf die Registerkarte Tagesabschluss. 

 

Wählen Sie die entsprechende Kennung im Auswahlmenü aus und klicken Sie auf Tagesabschluss 
erstellen.  

 

Sobald der Tagesabschluss erstellt wurde, können Sie diesen über den Button Download PDF herun-
terladen.  

 

 

7. FAQ 

7.1. Zusatzleistung Nachnahme (NN) 

Wenn Sie eine Sendung mit der Zusatzleistung Nachnahme erstellen möchten, stellen Sie bitte si-
cher, dass alle benötigen Einstellungen korrekt hinterlegt und verknüpft sind (siehe Kapitel Bank-
konto).  

 

Auch muss bei der Sendungserstellung die entsprechende Option aktiviert und der Nachnahme-Be-
trag im Wertfeld eintragen sein. Der eingetragene Wert wird bei der späteren Zustellung von Ihren 
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Empfängerkund*innen eingehoben und an das bei der Sendungserstellung angegebene Bankkonto 
überwiesen.  

Wichtig: Wird eine Sendung mit der Option Nachnahme, welche aus mehreren Paketen besteht, er-
stellt, wird der Nachnahme-Betrag auf jedes einzelne Paket angewendet!  

Die Verwendung der Zusatzleistung Nachnahme International ist nicht in alle Länder möglich.  Nä-
here Details finden Sie in den jeweiligen Länderinformationen unter post.at/zonen. 

7.2. Lebensmittelversand mit Next Day und Zusatzleistung Sofortretoure 

Werden Lebensmittelboxen versendet, die mit der Zusatzleistung Sofortretoure kombiniert werden, 
muss bei der Labelerstellung die Option „Versandlabel“ verwendet werden.  

Die Zusatzleistung „Sofortretoure“ erzeugt in diesem Fall automatisch das Retourenlabel entspre-
chend mit und wird mit der Hinsendung korrekt verknüpft! 

 

7.3. Label konnte nicht erstellt werden: Für HPS ist die Zusatzleistung Nach-
nahme nicht gültig! SN#10033 

Da Nachnahme-Sendungen in Hermes Paketshops, Wunsch Paket-Punkte sowie Abholstation nicht 
versendet werden können, muss für die Labelerstellung die entsprechende Information von der Be-
stellung entfernt werden. Öffnen Sie dafür die Bestellung und entfernen Sie die Werte aus den Fel-
dern Branchservice (Key) & Branchservice (Type) und speichern Sie die Änderung.  
Jetzt können Sie das Versandlabel erstellen. Als Empfänger*in wird die in der Bestellung genutzte 
Lieferadresse verwendet. 

7.4. Adressfeld Zuordnung  

 

WooCommerce Datenfeld Post-Labelcenter Datenfeld 

Firma Name 1  

Vorname Name 1 sofern „Firma“ nicht befüllt ist sonst Name2 

Nachname Name 2 sofern „Firma“ nicht befüllt ist sonst Name3 

Adresszeile 1 
Adressline 1 

Adresszeile 2 

Postleitzahl Postleitzahl 

Stadt Ort 

Land Land 

 
 

https://www.post.at/p/c/paket-laenderinformationen


 

Seite 15 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Österreichische Post AG 
post.at 
Firmensitz: Wien | Firmenbuchnummer: 180219d 
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien 
UID: ATU 46674503 

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter post.at/datenschutz 
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