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Für Onlineshop-Betreiber*innen, die mit dem System Shopware V6 arbeiten, stellt die österreichische 

Post kostenlose Plugins zur Verfügung. Viele Vorteile und Zeitersparnis sowie einfache  

Implementierung ohne notwendigen IT-Support! 

▪ Post-Versandlabel bequem und schnell direkt im Shopsystem generieren. Somit entfällt die 

manuelle Datenübertragung ins PLC und spart kostbare Zeit. 

▪ Der Service „Wunsch-Abholstation“ und „Wunsch-Postfiliale“ mit aktuellen Standortdaten ist  

automatisch implementiert. 

▪ Inklusive Trackingservice direkt im Shop zur komfortablen Sendungsverfolgung für Sie und 

Ihre Kund*innen. 

Für Ihre Retoursendungen können Sie über Shopware Ihren Kund*innen den Selbstdruck von  

Retourlabeln im Onlineshop zur Verfügung stellen. 
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1. Installation 
1.1. Plugin Installation 

Um das Plugin zu installieren, benötigten Sie das Installationspaket, dieses finden Sie in der  

entsprechenden ZIP-Datei.  

Als erster Schritt gehen Sie in Ihrem Shopware Backend unter „Erweiterungen“ auf „Meine  

Erweiterungen“.  

Klicken Sie den Button Erweiterung hochladen, um mit der Installation zu beginnen.  

 

 

Wenn die Installation beendet ist, aktivieren Sie das Plugin. 
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2. Grundeinstellungen 
2.1. Post-Labelcenter Einstellungen 

Unter „Meine Erweiterungen“ finden Sie alle Einstellungsmöglichkeiten für das PLC-Plugin.  

Klicken Sie auf die drei Punkte auf der rechten Seite und dann auf „Konfiguration“. 

 

 

Hier können Sie festlegen, ob Sie den Versandservice im Backend freiwählbar machen möchten 

 

 

Hier können Sie festlegen, ob Sie im Frontend (Shop) die Auswahl einer Post-Wunschfiliale für die 

Zustellung aktivieren möchten. 
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Unter "Etikettentyp" können Sie auswählen welches Label automatisch generiert wird (Versandlabel, 

Retourenlabel oder Versandlabel und Retourenlabel) 

 

 

Sie haben die Möglichkeit das Etikettenformat, den maximalen Retourenzeitraum sowie die  

Retourengründe festzulegen. Der Retourenvorgang über das Frontend kann ebenfalls hier aktiviert 

werden.  
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2.2. Plugin Grundeinstellungen 

Um die Grundeinstellungen des Plugins zu konfigurieren, geben sie die notwendigen Daten 

in den folgenden Feldern an: 

▪ OrgUnitId 

▪ OrgUnitGUID 

▪ ClientID 

 

 

2.3. Bankdaten 

Unter „Erweiterungen“ – „Post-Labelcenter“ – „Bankdaten“ können Sie Ihre Bankdaten eintragen. 
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2.4. Adressen 

Unter „Erweiterungen“ – „Post-Labelcenter“ – „Adressen“ tragen Sie, Ihre Adressen ein. 

 

Adressdaten und Bankdaten werden automatisch für die Erstellung des Labels übernommen. 

 

2.5. Rückgabebegründe 

Unter „Erweiterungen“ – „Post-Labelcenter“ – „Rückgabegründe“ können Sie die Rückgabegründe 

eintragen. Klicken Sie auf den Button „Erstellen“, um einen neuen Rückgabegrund hinzuzufügen. 

 

 

3. Konfiguration Versandoption 

Gehen Sie in Shopware unter „Erweiterungen“ – Post-Labelcenter“ – „Versandservices“ um einen 

neuen Versandservice anzulegen oder einen bestehenden „Versandservice“ zu modifizieren. 
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3.1. Neuen Versandservice anlegen 

Um einen neuen Versandservice anzulegen, klicken Sie auf den Button „Erstellen“. 

 

 

Füllen Sie die folgenden Pflichtfelder aus: 

▪ Anzeigename 

▪ Verkaufskanal 

▪ Land 

▪ Produkt 
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Unter „Produkt“ wählen Sie das Post Produkt aus. 

 

 

Unter „Features“ können Sie die Zusatzleistungen für den Versandservice auswählen. 

 

 

Speichern Sie den Versandservice indem Sie auf den "Speichern" Button klicken. 
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Klicken Sie auf „Einstellungen“ – „Versand“ – „Versandart anlegen“ um neue Versandart zu erstellen. 

 

 

Klicken Sie auf "Versandart anlegen" und füllen Sie die folgenden Pflichtfelder aus 

▪ Name 

▪ Lieferzeit 

▪ Verfügbarkeitsregel 
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Unter „PLC-Versandmethoden-Erweiterungen“ wählen den Versandservice aus, den Sie für die  

Versandart verwenden möchten. 
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Um die Versandart im Frontend sichtbar zu machen, klicken Sie auf den Verkaufskanal und wählen 

Sie die entsprechende Versandart in „Versandarten“ aus. 
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4. Versandlabel erstellen 
4.1. Datenangabe 

Alle Bestellungen finden Sie unter „Bestellungen“ – „Übersicht“. Wählen Sie die Bestellung aus, die 

Sie bearbeiten möchten indem Sie auf die Bestellnummer klicken. 

 

 

Hier können alle Details zur Bestellung eingesehen werden.  
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Um ein Versandlabel zu generieren, ändern Sie den Lieferstatus auf „Open“ oder klicken auf  

„Zusätzliche Dokumente generieren“ - "Post Labels" um ein Versandlabel manuell zu erstellen. 

 

 

Unter "Sendungsdaten" sehen Sie die Empfängerdaten. Hier können Sie Adresszusatz oder eine 

Telefonnummer hinzufügen.  

Hinweis: Bei Next-Day und Post-Express International Sendungen ist das Feld "Telefonnummer"  

verpflichtend! 

Zusätzlich können Sie hier den Versandservice manuell ändern, sollte das notwendig sein. 
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Unter „Absenderdaten“ sehen Sie die Daten, die in Shopware 6 Adressen eingetragen sind. Sie können 

die aktuellen Absenderdaten anpassen oder Auswählen. Felder markiert mit „*“ sind Pflichtfelder. 

 

 

Bitte beachten Sie, dass für internationale Sendungen alle Zolldaten einzutragen sind.  
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Füllen Sie bitte die folgenden Pflichtfelder aus: 

▪ Zolloptionen 
▪ Einheit 
▪ Ursprungsland 
▪ HS Tarifnummer 
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Unter „Zolldaten“ sind weitere Daten einzutragen. 

 

 

Klicken Sie auf "+" um ein neues Zoll-Dokument zu erstellen. 
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Unter "Dokumentenart" wählen Sie die Art des Zoll-Dokumentes. Wenn Sie alle Felder ausgefüllt ha-

ben, klicken Sie auf "Versandlabel erstellen". 

4.2. Erstellen des Versandlabels 

Nachdem Sie alle Daten überprüft haben, klicken Sie auf „Versandlabel erstellen“.  

Abhängig davon, was Sie in Etikettentyp konfiguriert haben, wird ein Label generiert. Dies können Sie 

manuell ändern, indem Sie auf "Label-Typ" klicken. Es kann zwischen Versandlabel, Retourenlabel, 

oder Versand- und Retourenlabel ausgewählt werden.  
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Bei jedem neuem Import der Bestellungen, wird ein neuer Post Tracking Code generiert. Die Tracking 

Page zeigt nicht unmittelbar neu erzeugte Sendungen an, wenn ein neues Label erzeugt wurde. 
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5. Tagesabschluss 

Um einen Tagesabschluss zu generieren, klicken Sie unter „Erweiterungen“ – „Post-Labelcenter“ – 

„Tagesabschluss“. 

 

 

 

Hier können Sie einen neuen Tagesabschluss erstellen bzw. einen vorhandenen nochmal ansehen oder 

ausdrucken. 

Wichtig zu beachten ist, dass Tagesabschluss nur einmal für einen Tag generiert werden kann und 30 

Tage rückwirkend verfügbar ist. 


