
„Im Rahmen meiner Ausbildung zum Diplom Hotelier (Un-
ternehmerakademie-UNA) bei der Österreichischen Hoteli-
er Vereinigung, habe ich von den Cross-Medialen Werbe-
möglichkeiten der Österreichischen POST AG erfahren.

Die persönliche Betreuung und Begleitung durch den ge-
samten Kampagnenprozess, die genaue Selektion der Ad-
ressaten im Vorfeld und die konkrete Messung des gesam-
ten Kampagnen Erfolges waren für mich ausschlaggebend 
für die Durchführung dieser Dialogmarketing Kampagne 
gemeinsam mit der POST.“

Johannes Lackner
Hoteldirektor 
SPA Hotel Erzherzog Johann

„Wir konnten durch die crossmediale Kampagne erfolgreich 
qualifi zierte Leads generieren und Erkenntnisse über neue 
Zielgruppen gewinnen. Eine schöne Bestätigung, dass das 
Gesamtkonzept stimmig war und auch die eingesetzten Post 
Produkte gut performt haben. 

Die Zusammenarbeit mit SPA Hotel Erzherzog Johann war 
uns Anliegen und Freude zugleich. Gerne unterstützen wir 
Herrn Lackner weiterhin bei seinen zielgruppengerechten 
crossmedialen Dialogen.

Natalie Tauschek
Dialog Marketing Consultant
Österreichische Post AG

offi ce@dmvoe.at 
www.dmvoe.at

PIMP
 My Campaign!
Powered by DMVÖ

CROSSMEDIA 
KAMPAGNE 

NEUKUNDEN-MAILING
Einladung zum Gewinnspiel mit Umfrage

SPA HOTEL ERZHERZOG JOHANN 
HAS BEEN PIMPED! DAS SAGEN DIE PARTNER:

Optimieren auch Sie Ihre Kampagnen, steigern Sie Ihre 
Umsätze und stärken Sie Ihre Kundenbindung!
Pimp Your Campaign – Direct Media wirkt



Trostpreismailing - Print

Follow-Up:   Trostpreis-Mailing:
Aufl age:  Versand an mehr als 4.000 Teilnehmer
Stufe 1: physisches Briefmailing C5/6 mit Gutschein
Stufe 2: E-Mail Reminder an Nicht-Reagierer
Versandtermin:  Juli bis September 2016

Die Erfolgs-Messung: 
Hohe Response Werte aus Mailing- und Newsletterversand. 
Sehr gute Einlösquote der Gutscheine aus Follow-Up.

DAS GEPIMPTE 
EHJ 
NEUKUNDEN-
MAILING

Neukundenmailing WEB 

Neukundenmailing Newsletter

PIMP MY CROSSMEDIA KAMPAGNE 

SPA Hotel Erzherzog Johann ist ein Wohlfühlhotel, das seine Gäste rundum verwöhnt: mit dem Johann SPA, einer prämier-
ten Küche und seiner Gastlichkeit. Es bietet gelebtes Brauchtum, kulturelles Programm, viele sportliche Möglichkeiten und 
beeindruckende Naturerlebnisse. Egal ob Aktiv-Programm, Erholungs- und Gesundheitsurlaub, Beauty-Anwendungen oder 
schlicht Auszeit vom Alltag.

Die Aufgabenstellung:  Crossmediale Direktansprache, inklusive postalischem Direct Mail nach 
  defi nierter Zielgruppe.

Das Ziel:   Gewinnspielteilnehmer (neue qualifi zierte Interessenten) und Anmeldungen zum 
Newsletter generieren, um die Teilnehmer in Zukunft interessensspezifi sch über 
Angebote zu informieren. Buchungsanfragen und Gutscheineinlösungen

Das „Pimping“: PRINT   Seitens Erzherzog Johann wurden rund 20.000 Kontakte aus 4 Bundesländern (Wien, 
Niederösterreich, Oberösterreich, Salzburg) mit den ZG Selektionskriterien: Paare, 45+, 
sehr hohes Einkommen und gute Bildung ausgewählt. Die Einladung zur Gewinnspielteilnahme 
auf der Landingpage erfolgte durch eine hochwertige Postkarte im Format C4. Unter allen 
Teilnehmern wurden 4 Traumurlaube im Wert von über EUR 2.000,- verlost.

WEB  Zusätzlich wurde auf der Startseite der Homepage (www.erzherzogjohann.at) 
das Gewinnspiel prominent promotet.

NEWSLETTER  Versand an 15.000 NL-Empfänger Erzherzog Johann und an 20.000 NL 
Empfänger der Österr. Post AG, mit Link zum Gewinnspiel.

FACEBOOK   Hier wurde ergänzend das Titelbild (inkl. Gewinnspiel Url) der Aktion angepasst, 
um Personen zur Teilnahme einzuladen.

WEITERE KANÄLE  Anzeige im Gesund Plus Magazin OÖN, Servus Magazin Beileger, 
Einbau auf Homepages von div. Partnern.

DATENRÜCKSPIELUNG Über den gesamten Verlauf der Kampagne wurden alle Responder-Daten in der Lead 
und MONITORING Management Plattform erfasst, inkl. Doublettenabgleich und Anreicherung 

  mit weiteren Offl ine Daten.

„PIMP MY CAMPAIGN!“ 

… ist die große Kampagnen-Optimierungs-Aktion des DMVÖ.
… bewirkt raschen wirtschaftlichen Erfolg in 
 herausfordernden Zeiten. 
… führt zu einer klar messbaren Steigerung von 
 Response und Umsatz für die beteiligten Unternehmen.
… bietet ausgewählten Unternehmen die Möglichkeit, ihre 
 Dialog-Kampagnen durch gezielte Ansprache 
 zu optimieren.

Hier präsentiert der DMVÖ die Ergebnisse.

DAS ERGEBNIS IM VERGLEICH:

... Kombination von Offl ine und Online 

... attraktives Gewinnspiel, inkl. Umfrage

... kreative Mailinggestaltung

... Follow up: Incentive (Trostpreis - Gutschein) 
 für jede Teilnahme (Nicht-Gewinner)

DIE OPTIMIERUNGSMASSNAHMEN 
IM ÜBERBLICK:

Responsewerte der div. Kanäle: 
Mailing/ Info Post Select Aussendung: 6,6%
Div. NL: bis zu 4,6%
Hohe Einlösquote der Gutscheine aus Trostbriefversand

Weitere Erkenntnisse:
Anhand der Ergebnisse wurde ein Kundenprofi l nach 
SINUS-MILIEUS erstellt und interessante neue Zielgruppen-
potentiale konnten ermittelt werden.

Neukundenmailing - Print
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www.meintraumurlaub.at 

Den Kopf auslüften und das Herz leicht werden las-
sen. Im SPA Hotel Erzherzog Johann werden Träume 
wahr! Selbst die Experten des RELAX GUIDE geraten 
ins Schwärmen:

„Drei Ruhezonen mit konkurrenzlosem Ausseerland-Pa-
norama inklusive – eigentlich kann man sich daran nie-
mals sattsehen.“ 

Genießen Sie einen traumhaften Erholungsurlaub im SPA 
Hotel Erzherzog Johann in Bad Aussee und lassen Sie 
sich so richtig verwöhnen. 

Und so kommen Sie zu Ihrem Urlaubserlebnis:

1. Besuchen Sie uns auf www.meintraumurlaub.at 

2. Urlaubserlebnis schildern

3. Die Gewinner werden schriftlich verständigt

Jetzt mitmachen und gewinnen auf: 
www.meintraumurlaub.at 
Einsendeschluss ist der 20. Juni 2016

Teilnahmebedingungen: Nur Personen über 18 Jahren sind teilnahmeberechtigt. Der 
Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Barablöse der Gewinne ist nicht möglich. Hotelmitar-
beiter und ähnliche sind vom Gewinnspiel ausgeschlossen. Die Gewinner werden schrift-
lich per E-Mail bzw. telefonisch verständigt. Die Gewinner können mit Namen und/oder 
Foto in ausgewählten Medien veröffentlicht werden.

URLAUB GENIESSEN
in Bad Aussee

GEWINNSPIEL
Wir verlosen 4 Traumurlaube

Das SPA Hotel Erzherzog Johann befi ndet sich im wunderschönen Ausseerland 
im Herzen von Bad Aussee. Es verblüfft durch seinen einzigartigen SKY SPA & 
JOHANN SPA in einer der schönsten Regionen Österreichs: dem Ausseerland! 

DAS ERWARTET SIE:

■ Die ECHT JOHANN Genusspension (Willkommens-Drink, Nächtigung mit
 Buffetfrühstück, Ausseer Jause, 5-Gang-Gourmetmenüs oder Themenbuffet
 am Abend)

■ SKY SPA: Dachlandschaft mit atemberaubendem Sky-Pool, Innen- und 
 Außenbecken, feiner Außenbereich mit Alpenkräuter-Bio-Sauna und Panora-
 ma-Liegebereich

■ JOHANN SPA: Sauna-, Relax- und Therapiebereich mit Zirbensauna, Lako-
 nium, Sole- und Kräuterdampfbad, Liegebereich, Fitnessraum und Vitalbar 

■ Tägliches FIT- und MENTAL-Programm mit Entspannungsgymnastik, 
 geführten Wanderungen, Aquajogging, Yoga uvm. 

■ MITTENDRIN: Im SPA Hotel Erzherzog Johann sind Sie mittendrin im quirli-
 gen Herzen von Bad Aussee. Handwerksbetriebe, Cafés, Trachtengeschäfte 
 und Shoppingfl air erwarten Sie! 

Besuchen Sie uns auch auf www.erzherzogjohann.at 

www.meintraumurlaub.at 

GEWINNEN SIE EINENTRAUMURLAUB IM SPA HOTEL
Wir verlosen 4 Traumurlaube im Wert von über € 2.000,00.

Max Muster
Musterstraße 12
1234 Musterstadt
Musterland

SPA Hotel Erzherzog Johann | A-8990 Bad Aussee | Kurhausplatz 62
Tel. +43 3622 525 07-0 | Fax -680 | info@erzherzogjohann.at | www.erzherzogjohann.at 

Bad Aussee, Juli 2016

Gewinnspiel „Traumurlaub im SPA Hotel Erzherzog Johann“

Sehr geehrter Herr Muster!

Wir bedanken uns herzlich für Ihre Teilnahme an unserem Gewinnspiel.

Leider waren Sie nicht unter den Hauptgewinnern – aber als kleines Dankeschön für Ihre Teilnahme haben wir 
für Sie einen kleinen „Trostpreis“ vorbereitet: 

Bei Ihrem nächsten Wellnessaufenthalt im SPA Hotel Erzherzog Johann in Bad Aussee erhalten Sie gegen 
Vorlage dieses Schreibens einen Bonus von 

Wir würden uns sehr freuen, Sie schon bald bei uns in Bad Aussee begrüßen zu dürfen und danken Ihnen 
nochmals für Ihre geschätzte Teilnahme am Gewinnspiel.  

Mit herzlichen Grüßen 

Ihr Johannes Lackner | Hoteldirektor

€ 20,00
für Restaurant- und 
SPA-Konsumationen

Guthaben gültig bei Direktbuchungen bis zum 31.12.2016 – 
keine Barablöse möglich.

www.erzherzogjohann.at
Wir freuen uns über Ihre Buchung auf
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