SPA HOTEL ERZHERZOG JOHANN
HAS BEEN PIMPED! DAS SAGEN DIE PARTNER:

,Im Rahmen meiner Ausbildung zum Diplom Hotelier (Un-
ternehmerakademie-UNA) bei der Osterreichischen Hoteli-
er Vereinigung, habe ich von den Cross-Medialen \Werbe-
maglichkeiten der Osterreichischen POST AG erfahren.

Die personliche Betreuung und Begleitung durch den ge-
samten Kampagnenprozess, die genaue Selektion der Ad-
ressaten im Vorfeld und die konkrete Messung des gesam-
ten Kampagnen Erfolges waren fir mich ausschlaggebend
fir die Durchfiihrung dieser Dialogmarketing Kampagne
gemeinsam mit der POST."

Johannes Lackner
Hoteldirektor
SPA Hotel Erzherzog Johann

Optimieren auch Sie lhre Kampagnen, steigern Sie lhre
Umsiitze und stérken Sie Ihre Kundenhindung!
Pimp Your Campaign — Direct Media wirkt
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ERZHERZOG JOHANN
SPA HOTEL RESTAURANT

.Wir konnten durch die crossmediale Kampagne erfolgreich
qualifizierte Leads generieren und Erkenntnisse (ber neue
Zielgruppen gewinnen. Eine schone Bestatigung, dass das
Gesamtkonzept stimmig war und auch die eingesetzten Post
Produkte gut performt haben.

Die Zusammenarbeit mit SPA Hatel Erzherzog Johann war
uns Anliegen und Freude zugleich. Gerne unterstiitzen wir
Herrn Lackner weiterhin bei seinen zielgruppengerechten
crossmedialen Dialogen.

Natalie Tauschek
Dialog Marketing Consultant
Osterreichische Post AG

Q Dislog Marketing Verband Osterreich
o s Wissen. Services. Impulse.

office@dmvoe.at
www.dmvoe.at
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My Campaign!

Powered by DMVO
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ERZHERZOG JOHANN
SPA HOTEL RESTAURANT

CROSSMEDIA
KAMPAGNE
NEUKUNDEN-MAILING

Einladung zum Gewinnspiel mit Umfrage



DAS ERGEBNIS IM VERGLEICH:

Responsewerte der div. Kanale:
Mailing/ Info Post Select Aussendung: 6,6%

Div. NL: bis zu 4,6%

Hohe Einldsquote der Gutscheine aus Trostbriefversand

Weitere Erkenntnisse:

Anhand der Ergebnisse wurde ein Kundenprofil nach
SINUS-MILIEUS erstellt und interessante neue Zielgruppen-

DIE OPTIMIERUNGSMASSNAHMEN
IM UBERBLICK:

.. Komhination von Offline und Online

.. attraktives Gewinnspiel, inkl. Umfrage

.. kreative Mailinggestaltung

. Follow up: Incentive (Trostpreis - Gutschein)
fir jede Teilnahme (Nicht-Gewinner)

+PIMP MY CAMPAIGN!“

.. ist die groBe Kampagnen-Optimierungs-Aktion des DMVO.
. bewirkt raschen wirtschaftlichen Erfolg in
herausfordernden Zeiten.
. fhrt zu einer klar messbaren Steigerung von
Response und Umsatz fir die beteiligten Unternehmen.
. bietet ausgewahlten Unternehmen die Méglichkeit, ihre
Dialog-Kampagnen durch gezielte Ansprache
ZuU optimieren.

potentiale konnten ermittelt werden.

Hier prisentiert der DMVO die Ergebnisse.

PIMP MY CROSSMEDIA KAMPAGNE

SPA Hotel Erzherzog Johann ist ein Wohlftihlhotel, das seine Gaste rundum verwdshnt: mit dem Johann SPA, einer pramier-
ten Kiiche und seiner Gastlichkeit. Es hietet gelebtes Brauchtum, kulturelles Programm, viele sportliche Mdglichkeiten und
beeindruckende Naturerlebnisse. Egal ob Aktiv-Programm, Erholungs- und Gesundheitsurlaub, Beauty-Anwendungen oder

schlicht Auszeit vom Alltag.

Die Aufgabenstellung:

Das Ziel:

Das ,,Pimping“:  PRINT

\WEB
NEWSLETTER
FACEBOOK
WEITERE KANALE

DATENRUCKSPIELUNG
und MONITORING

Crossmediale Direktansprache, inklusive postalischem Direct Mail nach
definierter Zielgruppe.

Gewinnspielteilnehmer (neue qualifizierte Interessenten) und Anmeldungen zum
Newsletter generieren, um die Teilnehmer in Zukunft interessensspezifisch Gber
Angebote zu informieren. Buchungsanfragen und Gutscheineinldsungen

Seitens Erzherzog Johann wurden rund 20.000 Kontakte aus 4 Bundesléandern (Wien,
Niederdsterreich, Oberdsterreich, Salzburg) mit den ZG Selektionskriterien: Paare, 45+,
sehr hohes Einkommen und gute Bildung ausgewahlt. Die Einladung zur Gewinnspielteilnahme
auf der Landingpage erfolgte durch eine hochwertige Postkarte im Format C4. Unter allen
Teilnehmern wurden 4 Traumurlaube im Wert von dber EUR 2.000,- verlost.

Zusétzlich wurde auf der Startseite der Homepage (www.erzherzogjohann.at)

das Gewinnspiel prominent promotet.

Versand an 15.000 NL-Empfénger Erzherzog Johann und an 20.000 NL

Empfanger der Osterr. Post AG, mit Link zum Gewinnspiel.

Hier wurde ergénzend das Titelbild (inkl. Gewinnspiel Url) der Aktion angepasst,

um Personen zur Teilnahme einzuladen.

Anzeige im Gesund Plus Magazin OON, Servus Magazin Beileger,

Einbau auf Homepages von div. Partnern.

Uber den gesamten Verlauf der Kampagne wurden alle Responder-Daten in der Lead
Management Plattform erfasst, inkl. Doublettenabgleich und Anreicherung

mit weiteren Offline Daten.

DAS GEPIMPTE
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Follow-Up:
Auflage:

Stufe 1:

Stufe 2:
Versandtermin:

Die Erfolgs-Messung:
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Haben Sia Probieme bel der Darstallung disser E-Mail? Onllne anse-
hen.

Gewinnen Sie einen Traumurlaub im
SPA HOTEL ERZHERZOG JOHANN.

Wir verosen 4 Traumuraube im Wert von € 2.000,-.

Lieber JOHANN-Freund,

Das SPA Hotel Erzherzog Johann befindat sich im wundarschinen
Ausseerland im Harzen von Bad Aussee. Es verbldfi durch seinen
einzigartigen SKY SPA & JOHANN SPA in einer der schénsten Re-
gionen Osterreichs: dem Ausseerland!

Den Kopf aussiften und das Harz laicht werden lassen. Im SPA Hotal
E Johann werden Triume wahr! Selbst die Experten des RE-
LAXE GUIDE geratan ins Schwérman:

«Drel mit Ps
inkiusive — eigentiich kann man sich daran niemals sattsshen. "

GeniaBen Sia sinen traumhaftan Erholungsurlaub im SPA Hotel Erz-
herzog Johann in Bad Aussee und lassen Sie sich s0 riehtig
werwohnen.

Wir freuen uns auf Sie!
Herzliche Grifs aus Bad Ausses,

A2

I Johann Lackner und das JOHANN-Team

Wie war Ihr letzter
Urlaub?

Machen Sis bel unsersm Gawinn-
spiel mit und gawinnen Sie einen
der vier traumnaften Erholungsur-
laube im SPA Hotel Erzherzog Jo-
hann im Gesamtwert von dber €
2000~

MITMACHEN & GEWINNEN

2D )
BRENNENDE LIAB GENIESSER-TAGE
¥

Frei i{ihit man sich dort und
glsich ganz frisch.

2 Nézhta / HP f varsch. Zim-
2 Néchite / HP f versch. Zim- mer/p.P.

merip. P

ab € 348,-

ab € 295,-

ZUM ANGEBOT
ZUM ANGEBOT ——
———

G fiir Ihren ganz Anlass

Schenkan Sie was hautzutage sslten ist - Zait zu zweit — Kr Ihre Lie-
ben oder fir sich selbst. Baquam von zu Hause aus auf der Erzher-
20g Johann Gutschein-Wett — wir beraten Sie geme!

GUTSCHEINWELT

Kurhauspiatz 62 | A-8000 Bad Aussee

T: +43 3622 525 07-0 | info@erzherzogjohann.at
wwwrzherzogjohann. at
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Trostpreis-Mailing:

Versand an mehr als 4.000 Teilnehmer
physisches Briefmailing C5/6 mit Gutschein
E-Mail Reminder an Nicht-Reagierer

Juli bis September 2016

Hohe Response Werte aus Mailing- und Newsletterversand.
Sehr gute Einlésquote der Gutscheine aus Follow-Up.

Musterland

Bad Aussee, Juli 2016

Gewinnspiel , Traumurlaub im SPA Hotel Erzherzog Johann*

Sehr geehrter Herr Muster!

inserem Gewinnspiel.

n - aberals ankeschon fir Ihre Teilnahme haben wir

SPA Hotel Erzherzog Johann in Bad Aussee erhalten Sie gegen
n

Mit herzlichen GriBen

Ihr Johannes Lackner | Hoteldirektor

Trostpreismailing - Print




