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Anhiang
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Anlage 11

L Aktiva | :
A Ahlagevefmdgen
1. Immaterielle Vermégensgegenstinde S

1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte 5.164 9.256.482,33"

. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, A
einschlieflich der Bauten auf fremdem Grund 271.553 242.755.016,48

2. technische Anlagen und Maschinen 41.883 36,466.630,97
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 85.965 93.937:473,28 .
4. geleistete Anzahlungen und Anfagen in Bau 4,265 5.850.090,27

403.666 379.009.211,00

llt. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Untemehmen 453.716 412.698.944,60
2. Austeihungen an verbundene Unternehmen 55.676 54.986.1_58_,37
3. Beteiligungen 988 237:394:90
4, Wenrpapiere (Wertrechte) des Anlagevermdgens 91.018 _'9.68
601.398 907,55
1.610.228
B. Umlaufvermbgen
I Vorrite
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 4218
2. Waren 11,171
15.38%9
il Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 163.810 175.247.545,22
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 49.804 - 99.373.984,47
3. Forderungen gegeniber Unternehmen, mit denen ’ ;
ein Befeiligungsverhéltnis basteht 2.013
4. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstinde 27.505 '22969.557,61
243132 297.730.571,84
ll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 286,912 '290,028.370,70
545433 - 601.534.623,70
C. Rechnungsabgrenzungsposten 27.235 31.879.674,26

1.582.896  1.570.740.898,84
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Anhang

Lagebenchi der Osterreichischen Post AG

Anlage 1/2

31122010
‘ TEUR

_l?_a_lssi\r:a.._' s
A. Eigenkapital

L Grundkapital 337.763 - . .337.763.190,00
il. Kapitalriicklagen B

1. gebundene 12.237 12.236.810;00

2. nicht gebundene 118.300 - 118.209.759,74
lfl. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Ricklage 35.000 35.000.000,00

2. andere Ricklagen {freie Rickiagen) 15.000 16.000.000,00
Iv. Bilanzgewinn, E

davon Gewinnvortrag: EUR 41.277.419,14; Vorjahr: TEUR 4.430 149.362 . 134.615.591,53

667.661

652.915.351,27

B. Unversteuerte Riicklagen

15.930,444,32

1. Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 16.356

€. Riickstellungen A
1. Riickstellungen fir Abfertigungen 76.955 77.904.000,00
2. Steuerriickstellungen 22,952 11.471.000;00
3, sonsfige Ricksteliungen 512.086 512.112.472,85

612.003 - 601.487.472,95

D. Verbindiichkeiten

7-6.750.162,30

1. Verbindlichkeiten gegenitber Kreditinstituten 9.741 .

2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 153 7 68,251,94

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 138,301 ¢ 123.795:508,05

4. Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 59.709 64,291.864,06

5. Verbindlichkeiten gegentber Unternehmen, mit denen ein :
Beteiligungsverhdlinis besteht 1.108 1.985.135,95

8, sonstige Verbindlichkeiten, 70.363 95.866,909,13
davon aus Steuern: EUR 37.042.759,88; Vorjahr: TEUR 16.487
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 18.386.114,25;

Vorjahr; TEUR 192.685

277.374 292.757.832,43
E. Rechnungsabgrenzungsposten 9.501 7.649.797,87
1.582.896  1.570.740.898,84

Sonstige vertragliche Haflungsverhaltnisse 154.049 148.448.423,33
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Anlage 2

1.Umsatzerldse

2010
TEUR

1.595.006  1.635,717.240;48
2.sonstige betriebliche Ertrage o
a)Ertrige aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahma der Finanzanlagen 23.064 : 8.595.819,20
b)Ertrége aus der Aufidsung von Riicksiellungen 1.142 2,248.569,17
c)ibrige 48.944 66.798.957,23
3. Aufwendungen fur Material und sonstige bezogene Leistungen
a)Materialaufwand -58.455 -60.418.207,58
bAufwendungen fiir bezogene Leistungen -208.050 -219.719.479,83
4. Personalaufwand S
2)Gehalter 751175 % -713.916.405,26
b)Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen I
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -16.936 ' -26.042.397 43
¢)Aufwendungen fiir Altersversorgung -104 -158.087,45
d)Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhiéingige Abgaben und Pflichtbeitrage -199.038 - _-_1 87.173.710,47
€)Sonstige Sozialaufwendungen 7.536 - - -7.946:360,79
5. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstéinde des .
Anlagevermégens und Sachanlagen -56.986 -72.676.876,24
daven aulterplanmatige Abschreibungen auf s
das Anlagevermégen gemaR § 204 Abs. 2 UGB!
EUR 10.768.,678,07; Vorjahr: TEUR 3.435
&.sonstige betriebliche Aufwendungen
a)Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Erirag 5,235 -6.097:348,77
b)lbrige 206,293 ... -236.538.528,02
7.Zwischensumme aus Z 1 bis & (Betriebsergebnis) 147.349 .. 182.673.183,36
8. Ertrége aus Beteiligungen 35.330 - 20.414.897,40
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 20.414.597,40; O
Vorjahr: TEUR 35.330 .
9. Ertrage aus anderen Wertpapieren des Finanzanlagevermbgens 753 1.006:657,27
10. sonstige Zinsenerirage 5.036 7.783.177,68
davon aus verbundenen Unternehmen; EUR 2.483.379,05,
Vorjahr; TEUR 838
11. Ertrdge aus dem Abgang von und der Zuschreibung 2u Finanzanlagen g 21.660,00
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 0,-,
Vorjahr: TEUR 7 L
12. Aufwendungen aus Finanzanlagen -5.243 -78.646,768,35:
davon Abschreibungen: EUR 77.895.668,35; Vorjahr: TEUR 5.236
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 77.895.668,35,
Vorjahr: TEUR 5.236
13. Zinsenaufwendungen -1.895 -2,158.528,62
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 1.328.258,64,
Vorjahr: TEUR 1.235 L
14. Zwischensumme aus Z 8 bis 13 (Finanzergebnis) 33.991 -51.578,904,62 -
15. Ergebnis der gewthnlichen Geschifistitigkeit 181.340 131.094.278,74
16. Steuern vom Einkommen und Ertrag -32.758 8181
7. Jahresliberschuss 148.583 92.912.788,59
18. Auflésung unversteuerter Ricklagen 140 425.383,80
19. Zuweisung zu unversteuerten Rilcklagen -3.792 0,00
20. Gewinnvorirag aus dem Vorjahr 4,430 41.277.419,14
21. Bifanzgewinn 149.362 "134.615.591,53
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Anlage 3

1. Grundsitzliche Ausfiihrungen

Die Osterreichische PostAG und ihre Tochtergeselischaften sind Dienstieistungsunternehmen im Bereich der
Postbeférderung. Zu den Hauptgeschaftsbereichen der Osterreichischen PostAG zahlen die Erbringung von
Leistungen des Brief- und Paketdienstes sowie die Abwicklung von Finanzgeschaften in Kooperation mit der
BAWAG P.S.K.

Der Sitz der Osterreichischen PostAG  befindet sich in  Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet:
Osterreichische Post AG, Haidingergasse 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht
Wien (FN 180218d) eingetragen.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244 UGB und

stellt gem#n § 245 a Abs. 1 UGB ihren Konzernabschluss nach den International Financial Reporiing Standards
(IFRS) auf.
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Anlage 3

2. Bitanzierungs- und Bewertungsmethoden

2.1 Aligemeine Angahen

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 wurde nach den Rechnungslegungsvorschrifien des dsterreichischen
Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden Fassung, unter Beachtung der Grundsétze ordnungsgeméier
Buchfilhrung sowie der Generalnorm, ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestellt. Alle Betrdge sind, sofern nichts anderes angefihrt ist, in tausend
Euro (TEUR) angegeben. Bei Summierung von gerundeten Betriigen und Prozentangaben kénnen durch
Verwendung automatisierter Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Fur die Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewertung
wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und eine Fortfihrung des Unternehmens unterstelit.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne
ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste wurden berlicksichtigt.

Die Gewinn- und Verlustrachnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

2.2 Anlagevermdgen

Immaterielle Vermégensgegenstiinde und Sachanlagen werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten,
vermindert um planmaBige Abschreibungen, angesetzt. AuBerplanmaBige Abschrelbungen werden bel
voraussichtlich dauernder Werminderung durchgefihrt.

Die planmafigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender Nutzungsdauern und
Abschreibungssitze berechnet:

Immaterielle Vermé‘sgensgegensténdé '

Gebaude

Grundstiickseinrichtungen

Technische Anlagen und Maschinen 8-10 1¢-12,5
Werkzeuge, Mess- und Priifgeréte 5 20
Buromaschinen 5-8 12,5-20
EDV- Grolrechner/Netzwerkkompanenten 5 20
EDV- Arbeitsplatzausstattung 34 25-33,3
Alarmanlagen 5 20
Biiroeinrichtung und Schaltermébel 12 8,33
Sozialeinrichtungen 8 12,6
Depotbriefkdsten 10 10
Briefkésten 20 5
Fuhrpark 4-10 10-25
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Lagebericht der Ostereichischan PastAG

Anlage 3

Fur Zugange des 1. Halbjahres wird die volle Jahresabschreibung, fir Zugénge des 2. Halbjahres die halbe
Jahresabschreibung angesetzt.

Geringwertige Vermiégensgegenstinde gemaR § 13 EStG werden im Zugangsjahr volt abgeschrieben. In der
Entwickiung des Anlagevermdgens werden sie als Zu- und Abgang sowie Abschreibung des Geschéftsjahres
ausgewiesen.,

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. AuRerplanmafige Abschreibungen werden vorgenommen,
wenn der beizulegende Wert zum Abschlussstichtag niedriger ist und die Wertminderungen voraussichtlich von
Dauer sind,

Ausleihungen werden zu Anschaffungskosten bewertet. Sofern sie unverzinsfich sind, werden sie mit dem am
Bilanzstichtag geltenden Zinssatz abgezinst und mit dem Barwert angesetzt.

2.3 Umlaufvermdgen

Die Bewertung der Vorrite erfolgt zu Anschaffungs- und Herstellungskosten unter Beachtung des
Niederstweriprinzips. Die Bestandswertermittiung wird in einem ersten Schritt nach dem gleitenden
Durchschnitispreisverfahren durchgefihrt. Der zweite Schritt der Bewertung umfasst eine gegebenenfalls
erforderliche Abwertung auf einen zum Bilanzstichtag unter dem Durchschniftspreis liegenden nledrigeren
Einkaufspreis. Der letzte Bewertungsschritt berlicksichtigt die Géangigkeit der Vorrite. Nach MafRgabe der
Umschlaghaufigkeit' werden, wenn nétig, vom Bestandswert entsprechende Abschlage (bis 100%) vorgenommen.

Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde werden mit dem Nennwert bewertet, soweit nicht im Fall
erkennbarer Einzelrisiken, der niedrigere beizulegende Wert angesetzt wird, Zur Berlcksichtigung allgemeiner
Kreditrisiken bestehen pauschal ermittelte Wertberichfigungen. Soweit erforderlich, wird eine spétere Falligkeit von
Forderungen durch Abzinsung berlicksichtigt.

Die liguiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Fremdwihrungsforderungen gegeniiber Drittlindem werden mit dem Entstehungskurs oder mit dem niedrigeren
Devisengeldkurs des Bilanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem internationalen Postverkehr werden
groiteils in Euro bzw. mit Dritléindern in Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der
Sonderziehungsrechte erfolgt zum Referenzkurs des International Menetary Fund zum Bilanzstichtag.

' Rie Umschlaghaufigkeit errechnet sich, indem man den durchschritichen Jzhresverbrauch durch den durchschnitlichen Ist-Bestand dividier.
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Anlage 3

2.4 Riickstelungen

Riickstellungen fiir Abfertigungen werden fir gesetzliche und veriragliche Ansprliiche von Angestellten gebildet.
Die Riickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grundsétzen unter Zugrundelegung der Vorschriften der
International Financial Reporting Standards (IAS 19) berechnet. Die Bewertung erfolgt nach der Projected Unit Credit
Method unter Zugrundelegung eines gesetzlichen Pensionsantrittsaiters von 56 bis maximal 65 Jahren fir weibliche
und von 60 bis maximal 65 Jahren fir mannliche Angestelite und unter Berlicksichtigung der
Ubergangsbestimmungen gem#R Pensionsharmonisierungsgesetz 2003 und schrittweiser Anhebung des
Regelpensionsalters fir Frauen. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst.
Fir Beamte wurde keine Abfertigungsrlickstellung gebildet.

Folgende Parameter wurden zugrunde gelegt:

Rechnungszinssatz ‘ ’ ' & 4,5% 4,5%
Gehaltssteigerung 4,0% 4,0%
Fluktuationsabschlag gestaffelt 2-8% gestaffelt 2-8%

Fur Dienstnehmer, deren Dienstverhiltnisse nach dem 31. Dezember 2002 begonnen haben, werden die
Abfertigungsverpflichtungen durch die laufende Entrichtung der Beitrage an eine Mitarbeitervorsorgekasse
abgegolten.

Rickstellungen fur den Abfertigungen &hnliche Verpflichtungen werden flr Jubildumsgelder gebildet. Die
Berechnung erfolgt analog dem Verfahren fur die Abfertigungsriickstellung unter Zugrundelegung der gleichen
Parameter.

Die iibrigen Riickstellungen werden in Héhe der voraussichtlichen Inanspruchnahme gebildet und berlicksichtigen
alle erkennbaren Risiken und der Hdhe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten. Sie umfagsen im
Wesentlichen Vorsorgen fir Persenal, fir noch nicht konsumierte Urlaube, Unterausiastungen, im Umlauf befindliche
Postwertzeichen und  aufgelieferte, jedoch noch nicht zugestellte Brief- und Paketsendungen,
Abgeltungsverpflichtungen fir PersonalanpassungsmaBnahmen und senstige ungewisse Verbindlichkeiten,

Die Riickstellung fiir Unterauslastung wird fir kinftige Personalaufwendungen fur Mitarbeiter gebildet, die
unkiindbar sind {vor allem Beamte) und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr zum Teil 2ur Leistungserbringung
eingesetzt werden kénnen. Die Ruckstellung wurde unter Anwendung eines einheitlichen durchschnittlichen
Unterauslastungsgrades unter Beriicksichtigung eines Fluktuationsabschlages ermitteit.

Weiters wird in der Ruckstellung far Unterauslastung fir jene Mitarbeiter vorgesorgt, die sich in einem Verfahren zur
Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden. Zuséatzlich wurde fir die Ubemahme von
Mitarbeitern der Osterreichischen Post AG in die Bundesministerien fir Inneres, Finanzen und Justiz hinsichtlich
deren Gehaltsaufwand bis zum Ende des Refundierungszeitraumes eine Vorsorge gebildet.

Der Berechnung der Riickstefiung fir Unterauslastung wurden unveréndert zum Vorjahr Gehaltssteigerungen von
4,0% und ein Abzinsungssatz von 4,5% zugrunde gelegt.

2.5 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten sind mit ihrem Ritckzahlungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht
angesetzt. Fremdwahrungsverbindlichkeiten gegentber DrittiEindern werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit
dem hoheren Devisenbriefkurs zum Bilanzstichtag bewertet. Verbindlichkeiten aus dem internationalen Postverkehr
werden groBteils in Euro bzw. mit Drittiandern in Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der
Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem Referenzkurs des International Monetary Fund.
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Anlage 3

2.6 Steuerliche Verhéltnisse

Umsatzsteuer

Fur alle Postdienstieistungen (Briefe, Pakete und EMS-Sendungen} gelten ab 1. Janner 2010 die Bestimmungen der
Richtlinie 2008/8/EG vom 12. Februar 2008 beziiglich des Ortes der Dienstleistung. Fir Dienstleistungen, die an
unternehmerische Leistungsempfinger erbracht werden, gilt generell das Empfangerortprinzip (§ 3 a Abs. 6 USIG),
fur Dienstleistungen an nichtunternehmerische Leistungsempfénger kommt das Unternehmensortprinzip zur
Anwendung (§ 3 a Abs. 7 UStG).

Die Berlicksichtigung der Erkenntnisse aus der EuGH-Entscheidung vom 23, April 2009 und der gednderten
postrechtiichen Bestimmungen im Postmarktgesetz hatten zur Folge, dass die Beforderung von EMS-Sendungen
sowie von Paketen {iber 20 kg ab 1. Juli 2010 nicht mehr zu den steuerfreien Universaldienstleistungen gehdrt.

Mit 1. Janner 2011 wurde die Steuerfreiheit von Postdienstieistungen — bedingt durch die Umsetzung des 0.9. EuGH-
Urteils in nationales Recht - mit Anderung des § 6 Abs. 1 Z. 10 lit. b USIG weiter eingeschréinkt. Umsatzsteverbefreit
sind nur mehr Postdienstieistungen, die ein Universaldiensibetreiber im Sinne des § 12 des Postmarkigesetzes als
solcher erbringt. Die Steuerfreihsit gilt nicht fur Leistungen, deren Bedingungen individuell ausgehandelt worden sind.

Die Osterreichische Post AG ist ein Unternehmen, das neben Umsétzen, die zum Ausschluss vom Vorsteuerabzug
fihren, auch solche Umsatze bewirkt, bei denen ein solcher Ausschluss nicht gegeben ist,

Steuerfreie Umsatze der Osterreichischen Post AG, die den Vorsteuerabzug ausschlieBen, sind vor allem die
Universaldienstleistungen (v.a Briefe bis 2kg und Pakete bis 10kg) sowie jene aus der Vermittiung von
Bankdienstleistungen (§ 6 Abs. 1 Z. 8 UStG).

Soweit Aufwendungen nicht direkt steuerpflichtigen Umsétzen oder steuerfreien Umsétzen zuordenbar sind, erfolgt
der Vorsteuerabzug im Verhalinis der zum Vorsteuerabzug berechtigenden, steuerpflichtigen Umsatze zu den
gesamten Ums#tzen. Dieses Verhiltnis wird in Form eines Prozentsatzes, des sogenannten Pro-rata-Satzes,
angegeben.

Steuern vom Einkommen

Die Osterreichische PostAG  als  Gruppentrager bildet mit mehreren  Tochtergesellschaften  eine
Unternehmensgruppe i.5.d. § 9 KStG. Das Vorliegen einer Unternehmensgruppe bewirkt, dass die steuerlichen
Ergebnisse der Gruppenmitglieder der Osterreichischen Post AG zugerechnet werden. Eine unternehmensrechtliche
Zuweisung der Ergebnisse erfolgt nicht.

nnerhalc der Unternehmensgruppe erfolgt ein Ausgleich der steuerlichen Mehr- oder Minderbelastung des
Gruppentragers durch die Verrechnung positiver und negativer Steuerumlagen. Positive Steuerumlagen sind
Ausgleichszahlungen der Gruppenmitglieder an den Gruppentrager aufgrund der Uberrechnung der positiven
Ergebnisse. Negative Steuerumlagen sind als Ausgleich for die Uberrechnung negativer Ergebnisse wvon
Gruppenmitgliedem an den Gruppeniriger von der Osterreichischen Post AG zu leisten.
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Anlage 3

3. Erlauterungen zur Bilanz

3.1 Anlagevermdagen
Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermagens und die Aufgliederung der Jahresabschreibung sind im
Anlagespiegel (Beilage A} dargestellt.

In den Sachanlagen ist bei den Grundsticken der Ostemeichischen PostAG ein Grundwert von TEUR 71.498
{31.12.2010 TEUR 74.023) enthalten.

Im Geschaftsjahr 2011 wurden auBerplanméfige Abschreibungen des Sachanlagevermdgens in Hohe von
TEUR 10.769 (2010: TEUR 3.435) und des Finanzanlagevermigens in Héhe von TEUR 77.898 (2010: TEUR 5.236)
vorgenommen. Im Geschafisiahr 2011 wurde die Betelligung an der Post eins Beteiligungs GmbH im
Zusammenhang mit der trans-o-flex Gruppe Deutschland mit TEUR 74.010 und an der Post drei Beteiligungs GmbH
mit TEUR 3.885 (2010: TEUR 5.236) auflerplanméfig abgeschrieben.

Da die Emittenten der im Finanzanlagevermégen ausgewiesenen Schuldinstrumente weiterhin ein gutes
Bonitétsrating aufweisen und die Kursrlickgange nicht auf finanzielle Schwierigkeiten der Emittenten, sowie auf
Verringerung zukinftiger Cashflows oder auf Ausfille von Zins- und Tilgungszahlungen schiieften lassen, ist eine
dauerhafte Wertminderung nicht anzunehmen. Aulterplanmaiige Abschreibungen germaR § 204 Abs. 2 zweiter Satz
UGE unterbleiben daher. Der Buchwert der im Finanzanlagevermégen ausgewiesenen Schuldinstrumente betrigt
TEUR 40.527; der beizulegende Zeitwert belduft sich auf TEUR 33.941.
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Post Paket Service GmbH, Wien 100 33.368 2.832
Post & Co Vemietungs OG, Wien 100 148.254 4,294
Medien.Zustell GmbH, Wien™) 100 600 278
Post. Maintain Mangement Objektverwaltungs- u. instandhaltungs

GmbH, Wien™) 100 14.850 -849
A4 Business Sofutions GmbH, Wien™) 100 204 86
Post.Wertlogistik GmbH, Wien 100 4.027 107
Post immobilien GmbH, Wien**) 100 1.201 -508
feibra GmbH, Wien**} 100 17.110 11.428
feibra Magyarorszag Kit, Budapest™™) 100 2.757 275
Post International Beteiligungs GmbH, Wien**) 100 47.450 787
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn*™)**") 100 2.963 1.847
KOLOS s.r.0., Bratislava*™) 100 374 -134
Weber Escal d.0.0., Zagreb**) 100 2.564 786
Post eins Beteiligungs GmbH, Wien 100 71.04¢ -118.680
Post drei Beteiligungs GmbH, Wien 100 44,228 25,987
Post sechs Beteiligungs GmbH, Wien 100 32 -3
Post sisben Beteiligungs GmbH, Wien 100 2.212 -3
Post neun Beteiligungs GmbH, Wien 100 a3 -2
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

Omnimedia Werbegesellschatt m.b.H., Wien*) 2% 4,317 3,762
Sonstige Beteiligungen

OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH, Wien 50 378 23

*)  Jahresabschluss zum 30.06.2011
*} Untemshmensgruppe .5.d. § 8 KSIG
) gemal IFRS-Reportingpackage zum 31, Dezember 2011

Der Beteiligungsansatz der Post International Beteiligungs GmbH erhéhte sich aufgrund von GroBmutterzuschlissen
um insgesamt TEUR 1.400. Davon entfielen TEUR 500 auf die 24-VIPd.o.o. und TEUR900 auf die

City Express d.o.0.

Die Osterreichische PostAG grindete am 6. Oktober 2011 die  Post sechs Beteiligungs GmbH und die
Post neun Beteiligungs GmbH mit einer Stammeinlage von Je TEUR 35, sowie die Post sieben Beteiligungs GmbH
mit einer Stammeinlage von TEUR 70. Weiters wurden nicht rlickzahlbare Zuschlisse in Hohe von insgesamt

TEUR 35.339 an folgende Konzerngesellschaften geleistet:
Post eins Beteiligungs GmbH:
s trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH & Co KG: TEUR 25.000

Post drei Beteiligungs GmbH:

»  Postvier Betelligungs GmbH:  TEUR 1.350  fur  Online Post Austria GmbH,

MEILLERGHP GmbH und TEUR 344 flr PostMaster s.rl.

TEUR6.500  fir
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Post sieben Beteiligungs GmbH:
»  Post acht Beteiligungs GmbH: TEUR 2.145 fir den Erwerb der PostMaster s.rl.

Der Buchwert der Anteile im Zusammenhang mit der BAWAG PS.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG betragt unverandert zum Vorjahr TEUR 36.400.

Insgesamt  wurden  Ausleihungen in  Hohe  von TEUR 54.986  (31.12.2010:  TEUR 55.676}
an Post funf Beteiligungs GmbH vergeben. Die Ausleihungen sind zur Génze langfristig.

3.2 Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstéinde

it éigiﬁer,,Res i von : _‘1_-’,Jahr~; -
Fdrdérungen aus Lleferﬁngen und Leistungen 163.810
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 42.464
Farderungen gegeniber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéatnis besteht 2.013 ]
Sonstige Forderengen und Vermdgensgegenstinde 21.427 6.078
229.714 13.418

In den Forderungen gegentber verbundenen Unternehmen sind Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 1.129 (31.12.2010: TEUR 1.029) und sonstige Forderungen in Hohe von TEUR 98.245 (31.12.2010:
TEUR 48.775) enthalten. :

Die sonstigen Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen entfalflen mit TEUR 1.928 (31.12.2010:
TEUR 2.353) auf Steverumlagen, mit TEUR 21,992 (31.12.2010: TEUR 36.450) auf Gewinnausschitttungen und
Ergebnisiiberrechnungen sowie mit TEUR 74.325 {31.12.2010: TEUR 9.972) auf sonstige Verrechnungen und
Finanzierungen.

Zum Jahresende wurden pauschal ermittelte Wertberichtigungen zu Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 868 (31.12.2010: TEUR 818) vorgenommen. Die Ermittlung der pauschalen Wertberichtigungen
wird im mehrjahrigen Jahresrhythmus an den tats&chlichen Schadensverlauf angepasst.

In den sonstigen Forderungen sind Ertragszinsen in Hohe von TEUR 1.217 (31 .12.2010: TEUR 680) sowie sonstige
{ibrige Ertrage in Hohe von TEUR 4.375 (31.12.2010: TEUR 11 .028) enthalten, die erst nach dem Abschlussstichtag
zahlungswirksam werden.

3.3 Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

TEUR

Guthaben bei Kreditinstituten 1,305 2196
Termingelder 263.500 284,500
Kassenbesténde 2.107 . 3.332

286.912 290.028

3.4 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Aktive Rechnungsabgrenzungen wurden in Hohe von TEUR 31.880 (31.12.2010: TEUR 27.235) gebildet; davon
entfallen TEUR 17.281 (31.12.2010: TEUR 17.948) auf vorausbezahite Bezlige an Mitarbeiter und TEUR 5.699
{31.12.2010: TEUR 7.659) auf Mietzinsvorauszahlungen.
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3.5 Eigenkapital

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betrigt TEUR 337.763. Es ist in 67,6 Mio auf Inhaber lautende
stimm- und gewinnberechtigte Aktien geteilt. Hauptaktionarin der Gsterreichischen Post AG ist mit einem Anteil von
52,8% die Osterreichische industrieholding AG, Wien.

Im Geschaftsjahr 2008 wurde der Vorstand in einer auferordentlichen Hauptversammiung gemat § 174 Abs. 2 AktG
ermachtigt, innerhalb von finf Jahren Wandelschuldverschreibungen, mit denen ein Umtauschrecht auf bis zu
35 Mio Stlick Stammaktien der Geselischaft im Gesamtbetrag von bis zu 175 Mio EUR verbunden ist, auszugeben.
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt eine bedingte Kapitalerhhung des Grundkapitals um bis zu 173 Mio EUR
durch Ausgabe von bis zu 35 Mio Stick neue auf Inhaber lautende Stiickaktien zur Gewéhrung von
Umtauschrechten an die Glaubiger der Wandelschuldverschreibungen durchzufiihren. Diese Ermachtigungen sind
im Geschaftsjahr 2011 erioschen.

Im Rahmen der am 22. April 2008 abgehaltenen Hauptversammlung wurde der Varstand erméchtigt, wahrend einer

Geltungsdauer von 18 Monaten eigene Aktlen im Ausmal} von 10% des Grundkapitals nach den Bestimmungen des

Aktiengesetzes und des Borsegesetzes gemaR §65Abs. 1Z. 8AkIG zu erwerben und zum Zwecke der
Kapitalherabsetzung durch Einzishung von Aktien gemaf § 192 AKtG einzuziehen. Das Aktlenrickkaufsprogramm,

begonnen am 19, August 2008, wurde am 31. Dezember 2008 abgeschlossen. Alle eigenen Aktien (2.447.362 Stlick)
wurden am 24. April 2009 eingezogen und damit das Grundkapital herabgesetzt. in der Héhe des Nennwerts der
eigenen Anteile wurde eine gebundene Kapitalriicklage eingestellt.

Die nicht gebundene Kapitalriicklage betrégt zum 31. Dezember 2011 unverandert zum Vorjahr TEUR 118.300.
Die gesetzliche Gewinnriicklage betragt zum Bilanzstichtag TEUR 35.000 (31.12.2010: TEUR 35.000). Weiters

wurde geméal Gewinnverwendungsbeschiuss der Hauptversammlung vom 22. April 2010 eine freie Gewinnricklage
in Hehe von TEUR 15.000 durch Umgliederung aus dem Gewinnvortrag gebildet.

3.6 Unversteuerte Riicklagen
Die Bewertungsreserven aufgrund von Sonderabschreibungen gliedern sich wie folgt:

Aufissung

23 9.627

Grundstiicke und Gebaude

Betriebs- und Geschaftsausstattung 13 4 .. 8

Fahrzeuge 221 96 125
9.884 124 9.759

Die Rechtsgrundlage fir die Zuweisung zu Bewerlungsreserven aufgrund von Sanderabschreibungen stellt die mit
dem Konjunkturpaket 2009 geschaffene Beginstigung einer vorzeitigen Abschreibung flr kérperliche Anlagegiiter im
Sinne des § 7a EStG dar. Der Anwendungszeitraum war auf Anschaffungen, die in den Jahren 2009 und 2010
getatigt wurden, begrenzt.

-IT'EﬂR~ . . L

- 4 01.01.2011 ' Aufldsung’ Umbuchung

" Vorzeitige Abschreibung gem. § 74 EStG™ - ‘ s :
Technische Anlagen und Maschinen 411 6 57 462
Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.987 270 1.717
Fahrzeuge 4.018 25 3,993
Betriebsanlagen in Bau 57 -57 B ¢

6.472 301 0 BATA
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3.7 Rikckstellungen

Die Rilckstellungen setzen sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

01.01.2041 ‘Umgliederung ~~\(érbraucﬁ

_Aufidsung
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S TEUR o Zuwelsung o
Abfertigungen 76.955 B.853 255 10.057
Steuern 22.952 22,230 0 10.749
Jubildumsgelder 92.998 7.323 5.907 11.779
Noch nicht konsumierte
Urlaube 44.073 0 o 1.197 45270
Betriebsvereinbarung 31.467 19.041 43 5,542 17.925.
Noch nicht erbrachte S
Leigtungen 21.815 21.815 0 26.037 26:037
Sonstige Personalkosten 52.029 40,388 13,596 44,625 42870
Ausstehende :
Eingangsrechnungen 15.858 13.609 1.801 24,522
Vorsorge fur
Unterauslastung 226,966 -13.486 21.258 48.326 77.675
Abgeltungsverpflichtung 7.808 B41 1.010 790
Ubrige sonstige .
Aufwendungen 19.083 7.341 641 24.373 35474
Sonstige .
Riickstellungen 512.097 -13.486 131.616 71.423 216.541 512:412
Riickstellungen gesamt 612.004 -13.486 162.699 71.679 237.347 801.487

In den Rickstellungen fir Ubrige sonstige Aufwendungen ist eine Ricksteliung in Héhe von TEUR 22.220 fur den
gesetzlich vorgeschriebenen Austausch nicht EU-konformer Hausbrieffachanlagen enthalten.

Fur jene Mitarbeiter, die vom Bundesministerium fur Inneres tibernommen wurden, wurde im Geschaftsjahr 2011 ein
Betrag in Héhe von TEUR 13.486 in eine Verbindlichkeit umgegliedert.

Von den Auflssungen der Riickstellungen wurden TEUR 70.455 im Personalaufwand verrechnet.
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3.8 Verbindlichkeiten

TEUR:

“1bis5 . dber

: mit einer Restiautzeit v

R tdabr. Jahre. - 5Jahre nt

Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstitute 2,991 o 8.750 9.741
erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 153 0 0 153
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 136.301 0 0 136.301
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 59,708 0 ¢] 59.709
Verbindlichkeiten gegeniber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdlinis besteht 1.108 0 0 1.108
sonstige Verbindlichkeiten 54.448 14.725 1.162 70.363

254,707 14.725 7.942 277.374

“TEUR

mlt einer Restlapfzéit' ‘vonl ST .
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstitute ] 6.750 0 B.750

erhaltene Anzahtungen auf Bestellungen . 68 0 0 68
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 123.796 0 0. 123.796

Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 64,292 0
Verbindlichkeiten gegentiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht

sonstige Verbindlichkeiten

1,985 g
78178 16.720
+268.319 23.470

Die Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen resultieren aus Lieferungen und Leistungen in Héhe
von TEUR 6.567 {31.12.2010: TEUR 4.949), aus Steusrumlagen in Héhe von TEUR 561 (31.12.2010: TEUR 400}
und sonstigen Verrechnungen mit TEUR 57.184 (31.12.2010: TEUR 54.360).

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Personalaufwendungen in Hthe von TEUR 48.323 (31.12.2010:
TEUR 50.590) und sonstige Obrige Aufwendungen in Hhe von TEUR 1.163 (31.12.2010: TEUR 5.425) enthalten,
die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

3.9 Passive Rechnungsabgrenzungsposten
Passive Rechnungsabgrenzungen wurden in Héhe von TEUR 7.650 (31.12.2010: TEUR 8.501) gebildet; davon
entfallen TEUR 4.805 (31.12.2010: TEUR 5.285) auf den Nettobarwertvorteil aus dem Cross Border Leasing.

3.10 Sonstige Angaben
Haftungsverhdltnisse

Cross Border Leasing

im Geschéftsjahr 2002 hat die Osterreichische Post AG mit zwei US-Trusts eine Cross Border Leasing-Transaktion
abgeschlossen. Die Osterreichische Post AG hat diesen beiden Trusts auf 99 Jahre ein Fruchtgenussrecht an
Postsortieranlagen in Wien, Graz, Salzburg und Innsbruck gegen Leistung eines ,Grant Payments” von
117 Mio USD  eingerdumt.  Gleichzeitig wurde ein Lease Agreement abgeschlossen, in dem die
Osterreichische Post AG auf 24 Jahre das Nutzungsrecht an diesen Anlagen wieder zuritckgemietet hat.

Die als Sicherheiten verpfandeten Sachanlagen weisen einen Buchwert von TEUR 8.801 (31.12.2010: TEUR 14.422)
auf. In diesem Lease Agreement wurde der Osterreichischen PostAG auch das Recht eingerdumt, das
Fruchtgenussrecht an den Postsortieranlagen entweder mit 1. Janner 2022 zu einem Fixpreis (,EBO Payment
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Amount’} oder am Ende des Leasingsvertrages zum Verkehrswert, mindestens jedoch zum End of Term Purchase
Option Price" zuriickzukaufen.

Die Osterreichische Post AG hat ihre Verpflichtung zur Zahlung der Leasingraten einschlieBlich elnes allfélligen EBO
Payment an zwei Payment Undertaker ausgelagert. Zu diesem Zweck hat die Osterreichische Post AG Zahlungen
an die Payment Undertaker geleistet (Mio USD 108,3) und die entsprechende Verbindlichkeit ausgebucht. Die
Payment Undertaker haben sich ihrerseits verpflichtet, die entsprechenden Befrage zu den festgesetzten
Zahlungsterminen fir die Osterreichische PostAG zu leisten. Bei der Osterreichischen PostAG verbleibt das
Restrisiko einer méglichen Inanspruchnahme im Falle siner Insolvenz der Payment Undertaker. Die aufgrund der in
Vorjahren erfolgten Abstufung des Ratings eines Payment Undertakers erforderliche zusétzliche Besicherung durch
Wertpapiere wurde hinterlegt.

Zum Bitanzstichtag stellt sich das Rating der beiden Payment Undertaker wie folgt dar:

. o Ra 322000 .
Standard & Poor’s A+{Positive) bzw. AA-{Negative) A+{Stableybzw.
Moody’s Ai{Stable) bzw. Aa3 (Stable} ~Al(Positive) bzw. Aa3 (Negative)

Zum 31. Dezember 2011 belduft sich der von den Payment Undertakern zu leistende Befrag auf TEUR 8§7.120
{31.12.2010: TEUR 84.866).

Der aus dieser Transaktion der Osterreichischen Post AG zugeflossene Nettobarwertvorteil wird unter den passiven
Rechnungsabgrenzungsposten (31.12.2011; TEUR 4.805; 31.12.2010: TEUR 5.285) ausgewiesen und verteilt Uber
die Vertragslaufzeit ertragswirksam aufgeléist.

Patronatserklarungen

Mit 26. Janner 2007 hat die Osterreichische PostAG fur ein Darlehen der Post finf Beteifigungs GmbH Uber
TEUR 95.926 an die trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GrmbH & Co KG die Haftung fur die rechtzeitige Rickzahlung
ibernommen. 2009 wurde dieses Darlehen um TEUR 50.000 auf TEUR 45.926 reduziert.

Im Jahr 2009 wurden Haftungen fur trans-o-flex Belgium B.V.B.A. in Hohe von TEUR 3.444 (aushaftender Betrag am
31.12.2011: TEUR 1.495) und im Geschéftsjahr 2010 in Héhe von TEUR 3.800 (aushaftender Betrag am 31.12.2011:
TEUR 3.201) Ubernommen.

im Jahr 2011 wurden Haftungen fir MEILLERGHP GmbH in Hohe von TEUR 4,436 (aushaftender Betrag am
31.12.2011: TEUR 2.875) und fiir trans-o-flex ThermoMed GmbH & Co KG in Héhe von TEUR 7.500 (aushaftender
Betrag am 31.12.2011: TEUR 7.500) iibernommen.

Weiters besfehen sonstige Haftungsverhéitnisse gegeniiber verbundenen Untemehmen mit einem Betrag von
TEUR 543 (aushaftender Betrag zum 31.12.2011: TEUR 331).
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen

JTEUR - R s _ _ 3 :
'Bestellverpﬂichtungen fur Investitionen ' ' | 4.986 22361
Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachantagen

im folgenden Geschéaftsjahr 45,232 46.449
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 8.905 8.741
in den folgenden fiinf Jahren (statistisch hochgerechnet) 226.818 231.430
davon gegeniber verbundenen Untemehmen 44,527 43.707

Derivative Finanzinstrumente

Die Osterreichische Post AG hat zur Verminderung des Zinsénderungsrisikos von festverzinslichen Wertpapieren
Zins-Swaps abgeschlossen. Die festen Zinss#tze lagen im Geschéftsiahr 2011 zwischen 1,691% und 4,750% (2010
zwischen 2,998% und 3,768%). Die variablen Zinssétze, die wahrend der Laufzeit der Swap-Vereinbarung
wesentlichen Anderungen unterliegen kénnen, sind an verschiedene Interbankenséize gebunden.

Der Marktwert derivativer Finanzinstrumente entspricht jenem Wert, den die Osterreichische Post AG bei Aufldsung
des Geschaftes am Bilanzstichtag erhalten wiirde oder zahlen misste. Hierbei werden die gegenwartigen
Marktverhiitnisse sowie das aktuelle Zinsniveau und die Bonitat der Swap-Partner berficksichtigt. Ist der
beizulegende Zeitwert am Bilanzstichtag negativ, wird dafir mit einer Ruckstellung vorgesorgt.

Der im Geschéftsjahr 2010 und 2011 bestehende Zins-Swap weist folgende Werte auf:

112,2010

Nominale ' o 5000 .. 5.000

Marktwart 290 145
durchschnittich empfangener Zinssatz 3,593% ©2,880%
durchschnittlich zu zahfender Zinssatz 1,518% -1,895%:
Restlaufzeit in Jahren 8,8 7,87

Fur einen weiteren im Geschaftsjahr 2011 abgeschlossenen Zins-Swap stellen sich die Werte wie folgt dar:

Nominale

Marktwert 2097
durchschnitilich empfangener Zinssatz 2,824%
durchschnitilich zu zahtender Zinssatz 4,750%
Restlaufzeit in Jahren 16,2

Aktienbasierte Verglitungsprogramme

Der Aufsichtsrat der Osterreichischen PostAG hat im Dezember 2009 die Einfilhrung aktienbasierter
Verglitungsprogramme beschlossen. In den Geschéftsjahren 2010 und 2011 wurde jeweils ein Vergufungsprogramm
fir Vorstandsmitglieder und Fhrungskrafte realisiert. Voraussetzung flr die Teilnahmeberechtigung war der Erwerb
einer bestimmten Anzahl an Aktien der Osterreichischen PostAG nach vorgegebenen Richtlinien. Dieses
Eigeninvestment ist bis zum Ende des néchstfolgenden Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums
ununterbrochen zu halten (Tranche 1: 31.12.2013, Tranche 2: 31.12.2014). Von den Vorstandsmitgliedern nehmen
die Herren Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl, Mag. Dr. Rudolf Jettmar, Dipl.-Ing. Walter Hitziger und Dipl.-ing. Dr. Herbert
Gétz an beiden Vergutungsprogrammen und Herr Dipl.-Ing. Peter Umundum am zweiten Vergltungsprogramm teil.
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Die fir das Eigeninvestment nétige Anzahl an Akfien der Osterreichischen Post AG bei Pragrammbeginn ergibt sich
fur die Mitglieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des Bruttofixgehaltes dividiert durch den Referenzkurs
des vierten Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Fihrungskréfte orientiert sich an der
gewihiten Investmentkategorie gemag Teiinahmebedingungen. Die fur die aktienbasierten Vergitungsprogramme
ndtigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezember 2011 fir die Mitglieder des Vorstands insgesami 54.920
Aktien, fir die teilnehmenden Fithrungskréfte 105.600 Aktien.

Am Anspruchstag werden den Teilnehmern Bonusaktien gewahrt oder es erfolgt ein Barausgleich, Die Zahl der
Bonusaktien hangt vom Ausmaf der Erreichung der im Voraus definierten Leistungskriterien ab. Zu Beginn des
Programms wurden Zielwerte fir Schitisselindikatoren festgelegt. Die maBgeblichen Indikatoren sind Earnings per
Share (EPS), Free Cashflow und Total Shareholder Return (TSR), wobel die Teilziele gleich gewichtet sind. Die
Zielerreichung wird tiber einen dreijahrigen Beobachtungszeitraum ermittelt.

Die Cesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamizielerreichung aus obigen Parametern sowie der
Kursentwicklung. Die Gesamtbonifikation nach drei Jahren ist mit 175% bei Tranche 1 und 200% bei Tranche 2 jener
Bonifikation gedeckelt und mit 25% als Minimum jener Bonifikation begrenzt, die bei 100% Gesamiziglerreichung
vorgesehen ist.

Die Bonifikation kann in Aktien oder in bar erfolgen. Zum 31. Dezember 2011 ergeben sich rechnerische Zeitwerte
fiir die beiden Tranchen in Hoéhe von TEUR 4.625 bzw. TEUR 10.100. Diese wurden mit Hilfe elnes Modells ermittelt,
welches auf der erwarteten Erreichung der LeistungsKriterien und dem erwarteten Aktienkurs beruht. Die erwarteten
Aufwendungen aus dem aktienbasierten VergUtungsprogramm sind Uber den Performancezeitraum in Form giner
Riickstellung zu verteilen. Die Dotierung des Geschafisjahres 2011 betragt TEUR 3.987. Zum Bilanzstichtag besteht
eine aliquote Riickstellung in Hohe von TEUR 5.294 (31.12,2010: TEUR 1.307).
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4. Erlauterungen zur Gewinn- und Veriustrechnung

4.1 Umsatzerlose

i = , 5 g -3142:2010
Division Brief 1.227.007 1.272.434
Division Paket & Logistik 218.333 233,875
Division Filialnetz 149.665 129.409

1.596.006 1.635.717

4.2 Sonstige betriebliche Ertrige

Enrédge aus dem Abgang vom Anlagéveunﬁgen mit Ausnahme der Finanzanlagen
Ertrige aus der Aufldsung von Rickstellungen

Ertrége aus Misten und Pachten

Abgeltungen von Schadensféllen

Ertrage aus der Aufldsung von Wertberichtigungen

Weiterverrechnete Aufwendungen

Ubrige

4.3 Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen

CTEUR

Materialaufwand ‘ 60.418:
Aufwand fiir bezogene Leistungen 208.050 219.7119

266.505 280.138

4.4 Personalaufwand

TEUR

Gehdlter 751.175

Aufwendungen fur Abfertigungen 15.530

Beitrége an Mitarbeitervorsorgekassen 1.408

Aufwendungen fur Altersversorgung 104

Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom Enigelt abhingige

Abgaben und Pflichtbeitrage 199,038 187.174
Sonstige Sozialaufwendungen 7.536 7.946

874.788 935.237
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'31.12,200'
Beamnte 11.169
Angestellte 11.367
Summe 22.536

Entsprechende Voilzeitkradte

STEUR L

20,695

[ S 31.12.2010-
Bezlige an aktive Vorstandsmitglieder 3.347 .
Beziige an ehemalige Vorstandsmitglieder 0
Beziige fur Mitglieder des Aufsichisrats 173 161
3.520 4,942

4.5 Aufwendungen fir Abfertigungen und fiir Altersversorgung
Die Aufwendungen fir Abfertigungen und fur Altersversorgung verteiten sich wie folgt:

‘TEUR

31422010

Vorsténde 90 663
Leitende Angestellte 3 258
Andere Arbeitnehmer 16.648 25.280

17.039 26.200

4.6 Sonstige betriebliche Aufwendungen

TEUR.

31122010 ¢

Steuern, nicht vom Einkommen und Ertrag 6.235 6.097
Ubrige 206,293 236.530
212527 - 242636
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Die iibrigen Aufwendungen gliedern sich wie folgt:

31.12.2010

TEUR

" Miet- und Pachtaufwendungen . . 50.444
Instandhaltung und Immaobilienverwaltung 34.859
EDV-Dienstleistungsaufwand 25.633
Reiseaufwand 25534 - 24,533
Entscrgung und Reinigung 13.760 - 13.280
Kommunikation und Werbung 11,896 13,747
Beratungsaufwand 9.222 9.002
Personzalbereitstallung 7.513 8,334
Versicherungsaufwand 5.520 5.259
Telefonaufwand 3.553 2,989
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagevermégen 873 2.849
Aus- und Fortbildung 1.584 954
sonstige 15.904 44,992

206.293 236.539

Die Erduterungen zu den Aufwendungen fir Leistungen an den Abschlusspriifer sind im Konzernabschiuss
dargestellt.

4.7 Ertriige aus Beteiligungen

STEUR 7
Gewinnausschittungen
Ergebnistiberrechnung Personengssellschaften

4.8 Aufwendungen aus Finanzanlagen

"TEUR L :
" Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen
Abschrelbungen auf Beteiligungen 5,236 77.896 -
5.243 o 78.847

Osterreichische Post 2011 | 23



Bdanz V
Gewinn- ung Verduslrechnung w
Anhang

Lagebeiicht der Osterreichischan Posi AG

Anlage 3

4.9 Steuern vom Einkommen

im Jahr 2011 wurden von den Gruppenmitgliedern positive steuerliche Ergebnisse in Hdhe von TEUR 16.063 {2010:
TEUR 11.120) und negative steueriche Ergebnisse in Hohe von TEUR 4.031 (2010 TEUR 4.437) an den
Gruppentrager Osterreichische PostAG  iberrechnet. Aufgrund dieser Uberrechnung ergeben sich positive
Steuerumlagen in Hohe von TEUR 4.016 {2010: TEUR 2.780) sowie negative Umiagen im Betrage ven TEUR 1.008
(2010: TEUR 1.109). Die Oberwiegende Zuweisung positiver steuerlicher Ergebnisse fihrte per Saldo zu einer
Erhdhung der Kérperschaftsteuerbelastung des Gruppentrégers im Ausmald von TEUR 3.008 (2010: TEUR 1.671).

Der Kérperschaftsteueraufwand der Unternehmensgruppe betriigt nach Zurechnung der einzelnen steuerlichen
Ergebnisse der Gruppenmitglieder TEUR 41.189 (2010: TEUR 34.560). Nach Beriicksichtigung der Steuerumlagen
der Gruppenmitglieder ergibt sich fur die Osterreichische Post AG ein Korperschaftsteueraufwand 2011 in Héhe von
TEUR 38.180 (2010: TEUR 32.889). Die Kérperschaftsteuerbelastung resultfert ausschlieilich aus der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit.

Im Jahr 2011 gab es steuerpflichtige Aufidsungen von unversteuerten Ricklagen in HGhe von TEUR 425 (2010:
TEUR 140).

om Wahirecht zur Aktivierung von latenten Steuern in Hohe von TEUR 47.341 exklusive Gruppenmitgliedern (2010:
TEUR 37.018) wurde kein Gebrauch gemacht.
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5. Risikomanagement

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Osterreichischen PostAG st die Sicherung des
Unternehmenserfolges gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich wird beim Management der
Finanzpositionen ein strategischer Portefeullleansatz unter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik
verfolgt.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschiossenen Regelwerk, welches Ziele, Grundsatze,
Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Darlber hinaus formuliert dieses Regelwerk standardisierte Ablaufe, um
Revisionssicherheit zu gewahrleisten.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird faufend in einem standardisierten Berichtswesen dargelegt.

Bei der Osterraichischen Post AG bestehen klare, schrifffiche Strategien und operative Richtlinien far die Behandlung
aller finanziellen Risiken. Finanzielle Risiken umfassen das Liquiditatsrisiko, das
Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisiko, das Zinsanderungsrisiko, das Wahrungsinderungsrisiko  sowie
organisatorische Risiken.

Liquiditédtsrisiko

Aufgabe der Liguiditatssicherung ist die jederzeitige Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit der Unternehmensgruppe.
Basis des Liguidititsmanagements ist ein Liguiditatsplan, der laufend Soli-Ist Analysen unterzogen und bei Bedarf
angepasst wird. Durch die aktive Steuerung von Zahlungsstrémen wird der Zinssaldo optimiert.

Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisiko/Risiko Payment Undertaker

Auf der Aktivseite stellen die ausgewiesenen Betrdge gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallsrisiko dar, da
keine generellen Aufrechnungsvereinbarungen bestehen. Das Risiko bel Forderungen kann insgesamt als gering
eingeschatzt werden, da die Mehrzahl der Kunden ohnedies bar hezahlt bzw. einem Bankeinzugsverfahren
zugestimmt haben. Femer besteht ein Grofteil der offenen Forderungen gegeniiber ausldndischen
Postgesellschaften, bei denen es sich um Vertragspartner bester Bonit&t handelt.

Soweit bei den finanziellen Vermogenswerten Ausfallsrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch
Wertberichtigungen erfasst. Zur Vermeidung von Kreditrisiken werden Finanzkontrakte nur mit Kontrahenten
einwandfreier Bonitdt abgeschlossen. Aus diesem Grund wird das allgemeine Kreditrisiko aus den eingesetzten
Finanzinstrumenten fur gering gehalten.

Fur Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits. Zur Begrenzung des Ausfallsrisikos bei Anleihen,
Schuldverschreibungen und strukturierten Finanzierungen werden nur Papiere von Emittenten mit einem Rating von
mindestens A (Moody's bzw. S &P Aguivalent) oder vergleichbarer Bonitét angekauft. Im Wertpapierportfolio
befinden sich nur Papiere auf Investor Grade Niveau. Als Handelspariner for OTC-Transaktionen bzw. fir in
strukturierten Geschaften integrierte Transaktionen kommen gleichfalls nur Kontrahenten mit erstklassigen Bonitaten
in Frage. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwickiungssicherheit der abgeschiossenen
Finanzprodukte,

Im Rahmen einer Crossborder-Leasing Transaktion wurde durch eine Einmalzahlung die Verpflichtung zur Zahlung
der Leasingraten einschlieBlich eines alifaifigen EBO Payment an Payment Undertaker ausgelagert. Als Payment
Undertaker wurden Finanzinstitute mit bester Bonitat (Qualified 1ssuer) ausgewahit. Im Falle des Equity Payment
Undertakers wurden Mindestratings vereinbart, wobei mit Unterschreiten dieser Grenzen zusatzliche Sicherheiten in
Form von Wertpapieren vom Payment Undertaker beizubringen sind und bei weiterem Sinken des Ratings die
verpflichtung besteht, den Equity Payment Undertaker zu wechseln. Damit rechtzeitig auf die jeweilige Situation der
Payment Undertaker reagiert werden kann, erfolgt zumindest quartaisweise eine Uberprifung des Ratings der
aktuellen Payment Undertaker sowie des Ratings vergleichbarer Kreditinstitute. Zudem ist zu jedem
Jahresabschiuss von den Payment Undertakern in einer Saldenbestétigung iber den planmagigen Verlauf der
Transaktionen zu berichten und die offenen RickfUhrungsraten bekannt zu geben.
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Zinsanderungsrisiko

Das Zinsanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der Wertanderung von Finanzinstrumenten, anderen
Bilanzposten oder zinsbedingten Zahlungsstrémen infolge von Schwankungen von Markizinssatzen ergibt. Das
Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei
variabel verzinsten Bilanzposten.

Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindtichkeiten mit Laufzeiten Uber einem Jahr vor.
Solche iangeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei
Finanzanlagen und Finanzschulden eine Rofle.

Die Steuerung des Zins#nderungsrisikos im Finanzbereich crientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert werden
grundsétzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige
Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden selektiv auch derivative Instrumente, wie Zins-Swaps eingesetzt.
Taglich wird das Finanzportfolio der vorgegebenen Benchmark gegentbergestellt.

Wihrungsénderungsrisiko
Als Wsahrungsinderungsrisiko wird der mdgliche Verlust aus Markiverdnderungen durch schwankende
Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich keine Risiken aus Wahrungsanderungen, da Lieferungen nahezu zur Ganze auf
Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden. Gleiches gilt grundsitzlich fur die Gbrigen origindren Finanzinstrumente.

Organisatorische Risiken
Durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie z.B. Trennung von Handel und Buchfihrung von
Finanztransaktionen, Sicherung von elekironischen Daten) sind organisatorische Risiken im Finanzbereich, so weit
wie méglich, ausgeschaltet.

Seterreichische Post 2014 | 26



Bianz
Gewinn- und Verlystrechnuag g
Anhang

Lagsbencht der Osterreichischien Poast AG

Anlage 3

6. Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Vorstand

GD Dipl.-ing. Dr. Gearg Pdlzl
GD-Stv. Mag. Dr. Rudolf Jettmar
Dipl.-Ing. Dr, Herbert Gétz
Dipl.-Ing. Walter Hitziger

Dipl.-Ing. Peter Umundum
Dipl.-Bwt. {FH) Cari-Gerold Mende

Aufsichtsrat

Mag. Markus Beyrer
Dr. Peter Michaelis
Dr. Edith Hlawati

Prof. Dr. Edgar Ernst

Dr. Erich Hampel

Mag. Gunter Leonhartsbarger
Chris E. Muntwyler

Mag. Markus Pichler

Dr. Gerhard Roiss

Elisabeth Stadler

Dr. Karl Stoss

Helmut Késtinger
Martin Palensky
Andreas Schieder

Manfred Wiedner

Vorsitzender des Vorstands
Siellvertretender Vorsitzender des Vorstands

bis 31. Dezember 2011

seit 1, April 2011
bis 31. Marz 2011

seit 28. April 2011 Vorsitzender des Aufsichtsrats
bis 28. April 2011 Vorsitzender des Aufsichtsrats

Stellvertreterin des Vorsitzenden des Aufsichtsrats

seit 28. April 2011
bis 28. April 2011
seit 28. April 2011
bis 28. April 2011
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Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl

Generaldirektor

W/ Mf;/ /PL;

Dipl.-Ing. Walter Hitziger
Vorstandsmitglied
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Der Vorstand

Generaldirekjor-Stellverireter

ipl.-Ing/Peter Umundum

Vorstandsmitglied
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Bestiitigungsvermerk
Bericht zum Jahresabschluss

Wir haben den beigefigten Jahresabschluss der Osterreichische Post AG, Wien, fir das Geschaftsjahr vom
1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfiihrung geprlft. Dieser Jahresabschiuss
umfasst die Bilanz zum 31. Dezember 2011, die Gewinn- und Verlustrechnung fir das am 31. Dezember 2011
endende Geschiftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetziichen Verireter filr den Jahresabschiuss und fir die Buchfihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind flr die Buchfithrung sowie fir die Aufstellung und den Inhalt des
Jahresabschlusses verantwortlich, der ein méglichst getreues Bild der Verm8gens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschrifien vermittelt. Diese
Verantwortung beinhaltet: Gestaitung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit
dieses fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittung eines méglichst getreuen Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragsiage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen
Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten ader unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewerlungsmethoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter
Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlussprifers und Beschreibung von Art und Umfang der gesetzlichen Abschlussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem Jahresabschluss auf der Grundlage
unserer Priffung. Wir haben unsere Prufung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften
und Grundsitze ordnungsgemafer Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundsatze erfordern, dass wir die
Standesregeln einhalten und die Prisfung so planen und durchfuhren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit gin
Urteil daruber bilden kénnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehldarsteliungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Priifungsnachweisen
hinsichtich der Betrage und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgemaRen Ermessen des Abschiussprifers unter Beriicksichtigung seiner Einschitzung des Risikos eines
Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei
der Vornahme dieser Risikoeinschatzung beriicksichtigt der Abschlussprifer das inferne Kontrollsystem, soweit s
fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines méglichst getreuen Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Eriragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Berlicksichtigung der Rahmenbedingungen
geeignete Prifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um gin Prifungsurtell Uber die Wirksamkeit der internen
Kontrollen der Gesellschaft abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen
wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungshachweise erlangt haben, sodass unsere
Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fur unser Prufungsurteil darstellt.
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Prifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungsen gefithrt. Auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Osterreichische Post AG zum 31, Dezember 2011 sowie der
Ertragslage der Gesellschaft fur das Geschaftsjahr vom 1. Jénner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in
Ubersinstimmung mit den &sterreichischen Grundsatzen ordnungsméRiger Buchfubhrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der
Gesellschaft erwecken. Der Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage dariber zu enthalten, ob der Lagebericht
mit der Jahresabschluss in Einklang steht und ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dern Jahresabschiuss. Die Angaben gemdaf
§ 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 1. Marz 2012

Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH

Mag. Walter Miler e.h. Mag. Josef Spadinger &.h.
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer

Die Versffentiichung oder Weitergebe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestatigten Fassung erfolgen. Digser
Bestatigungsvermerk beziaht sich ausschiieflich auf den deutschsprachigen und vollstdndigen Jahresabschluss samt Lagebercht. Fiir asbweichende Fassungen
sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB zu beachten.
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1. Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Wirtschatftliches Umfeld

Im Geschéaftsjahr 2011 erhdhte sich die Wirtschaftsleistung im Euroraum insgesamt um 1,6% (IWF). Besser als der
europaische Durchschnitt entwickelte sich dabei die osterreichische Wirtschaft, die eine Steigerung des
Bruttointandsprodukts von 3,2% verbuchen konnte (WIFQ}. Waren zu Jahresbeginn noch starke Wachstumsraten zu
verzeichnen, liek die Wachstumsdynamik ab der Jahresmitte 2011 jedoch deutlich nach. Diese Entwicklung ist vor
allem auf die Staatsschuldenkrise im Euroraum zuriickzufihren, die sich auch 2012 weiterhin démpfend auf die
Wirtschaft auswirken dirfte. Gema3f Prognosen des Osterrsichischen Wirtschaftsforschungsinstituts wird die
sterreichische Wirtschaft im Jahr 2012 nur mehr um 0,4% expandieren. Angesichts der Konjunktureintriibung
sollten auch die Rohstoffpreise im Verlauf des Jahres 2012 weiter sinken. Dies wird die Inflationsrate in Osterreich
auf rund 2% reduzieren, was wiederum weitere Kaufkraftverluste der privaten Haushalte abfedert. Der private
Konsum wird daher mit einem Zuwachs von 0,8% die Konjunktur stiitzen. lm Jahr 2013 solite die dsterreichische
Wirschaft wieder von der aligemeinen Erholung der Weltwirtschaft profiieren, jedoch weiterhin nur ein verhaltenes
Wirtschaftswachstum von 1,6% verzeichnen (WIFQ).

Fir die Entwicklung des Brief- und Paketmarktes sind neben der Wirtschaftsleistung auch die
Bevélkerungsentwicklung und die Zunahme der Anzahl der Haushalte eines Landes von Bedeutung. In Osterreich
ergab sich auch 2011 ein leichtes Bevilkerungswachstum, wobei die Anzahl der Haushalte aufgrund des Trends zu
Einpersonenhaushalten tendenziell etwas stérker zunimmt (Statistik Austria).

Der Trend zur elekironischen Substitution der Briefvolumina bleibt bestehen. Insbesondere Telekommunikations- und
Versorgungsunternehmen  versuchen physische Sendungsvolumina  zu reduzieren. Das Volumen der
Werbesendungen ist abhéingig von der Intensitat der Werbeakfivitaten der Unternehmen. Obwohl dieser Markt von
konjunkturellen Schwankungen betroffen ist, zeigt sich, dass Werbesendungen ein unverzichtbarer Teil im
Marketing-Mix der Wirtschaft sind. Der vierteljahrlich erscheinende Forecast von ZenithOptimedia geht davon aus,
dass sich der Werbemarkt in Westeuropa trotz des schwierigen konjunkturellen Umfelds als duBerst robust erweisen
wird. Flr 2012 wird ein Plus von 2,0% prognostiziert und 2013 sollte sogar wieder ein etwas starkeres Wachstum
von 2,8% zu verzeichnen sein.

Die Paketmengen im privaten Bereich steigen dank der sténdig zunehmenden Bedeutung des Online-Shopping
weiter. Das Fracht- und Expressgeschaft wiederum konnte durch die verbesserte Wirtschaftslage und ein
ausgeweitetes Angebot wieder zulegen. Die Entwickiung der Sendevolumina im internationalen Paket- und
Frachtgeschaft wird wesentlich von der Starke des Aufschwungs und den Handelsstrdmen sowie der damit
verbundenen Preisentwicklung abhingen, wobet das Paketvolumen tendenziell etwas starker wichst als die
Wirtschaft insgesamt.

Ostemeichische Post 2011 2



Silanz
Gewinn- und Voriustrechaung U
Anhang

l.agebericht der {sterreichischen Post AG

Anlage 4

1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen
Basierend auf der dritten EU-Postdienste-Richtlinie erlie® der dsterreichische Gesetzgeber das Postmarktgesetz,
das mit 1. Janner 2011 zur Ginze in Kraft getreten ist. Die wesentlichsten Neuerungen sind:

Das Befdrderungsmonopel der  Osterreichischen PostAG  fur  Briefsendungen  bis 50 Gramm ist mit
31. Dezember 2010 entfallen. Gleichzeitig endete damit fur die Osterreichische PostAG ab 1. Janner 2011 aber
auch der indirekte Ausgleich fir die Verpflichtungen aus dem Universaldienst. Die Osterreichische Post AG bleibt
auch nach der vollstandigen Marktsfinung Osterreichs Universaldienstieister und garantiert damit die Versorgung mit
qualitativ hochwertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich.

Der ab 2011 neu definierte Universaldienst beschrankt sich im Sinne der Sicherung der Grundversorgung primér auf
Postsendungen, die an den gesetzlich definierten Zugangspunkten abgegeben werden kdnnen, das sind z. B. Post-
Geschafisstellen oder Briefkasten. Postdienste fir Sendungen, die von GroBkunden in Vertellzentren eingeliefert
werden, zdhlen — mit Ausnahme von Zeitungen — jedenfalls nicht zum Universaldienst. Die Regulierungsbehdrde hat
den Umfang der Universaldienstverpflichtung mit Bescheid definiert. Gegen diesen Bescheid wurde seitens der
Osterreichischen Post AG  eine  Beschwerde beim Verwaltungsgerichtshof eingebracht. Der Ersatz der
Universaldienst-Nettokosten wird tiber einen Ausgleichsfonds abgewickelt, wobei der Kostenaufwand zwischen der
Osterreichischen Post AG und den konzessionierten Postdienstanbietern nach Marktanteilen getellt wird. In diesen
Ausgleichsfonds missen nur jene konzessionierten Postdienstanbieter einzahlen, deren Jahresumsétze aus der
konzessionierien Tatigkeit 1,0 Mio EUR Ubersteigen. Zudem werden der Osterreichischen Post AG Universaldienst-
Nettokosten nur so weit ersetzt, als diese das Unternebmen unverhilinismagig finanziell belasten. Dies ist dann der
Fall, wenn die Universaldienst-Nettokosten 2% der jahrlichen Gesamtkosten der Osterreichischen Post AG
tiberschreiten.

Die Osterreichische Post AG ist zum Austausch der nicht dem Gesetz entsprechenden Hausbrieffachanlagen und
Landabgabekasten verpflichtet und hat diesen Austausch vorzufinanzieren. Die Kosten fir den Austausch sind der
Osterreichischen Post AG nach einem gesetzlich geregelten Aufteilungsschiisse! teilweise zu ersetzen. Diese
Austauschverpflichtung  und  die  Kostenaufteilungsregelung  sind  Gegenstand  eines  ven der
Osterreichischen Post AG eingeleiteten Verfahrens beim Verfassungsgerichtshof.

Seit 1. Janner 2011 unterliegt die gewerbsmaRige Beférderung von Briefsendungen mit einem Gewicht bis
50 Gramm einer Konzessionspflicht.

Seit 1. Janner 2011 gilt die Umsatzsteuerbefreiung nur mehr fur Postdienste im Rahmen der gesetzlichen
Universaldienstverpflichtung.  Universaldienstleistungen, deren Bedingungen individuell vareinbart wurden,
unterliegen der Umsatzsteuer zum Normalsteuersatz. Daraus ergeben sich Anderungen hinsichtlich der
umsatzsteuerlichen Behandlung von Postsendungen.

Mit 1.Mai2011 sind Aligemeine Geschaftsbedingungen fir Briefdienste in  Kraft getreten, die im
Universaldienstbereich ein  vereinfachtes, kundenorientiertes Produkt- und Dienstleistungsangebot  mit
formatbasierten  Tarifen vorsehen. Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen wurden vonseiten der
Regulierungsbehdrde eingehend geprift und gebilligt.

1.3 Struktur des Unternehmens

1.3.1 Division Brief

Die Division Brief umfasst drei Geschaftsfelder: Briefpost, Infomail und Medienpost. Das Kerngeschaft besteht aus
dem weltweiten Versand von Briefen und Postkarten, der Annahme und Zusteliung von adressierten und
unadressierten Werbesendungen, Zeitungen und Zeitschriften, der Zustellung von Sendungen aus der ganzen Welt
an jeden Adressaten in Osterreich sowie umfangreichen Service- und Zusatzleistungen aus dem Direct Mail Bereich
und dem Poststellen-Management.
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1.3.2 Division Paket & Logistik

Das Kerngeschaft der Division Paket & Logistik besteht in der Annahme, Beférderung und Zustellung von Paketen
und Paletten. Erganzt wird es durch ein auf die jeweiligen Mérkte und Kunden zugeschnittenes
Dienstleistungsangebaot.

1.3.3 Division Filialnetz

Die Osterreichische PostAG  bietet ihr Dienstleistungsangebot in  1.880 eigen- und fremdbetriebenen
Postgeschéftsstellen an. Darlber hinaus nimmt die Osterreichische Post AG eine fihrende Position im Vertrieb von
Telekommunikationsprodukten (Mobil- und Festnetztelefone} ein. Fir unseren Pariner BAWAG P.8.K. werden
Finanzdienstleistungen ber ein gemeinsam betriebenes Filialnetz angeboten.
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2. Geschiftsverlauf 2011

2.1 Umsatzentwicklung

Der Umsatz der Osterreichischen Post AG konnte 2011 um 2,6% auf 1.635,7 Mio EUR gesteigert werden. Zuwachse
wurden dabei in der Division Paket & Logistik {(+7,1%) und Brief (+3,7%) verzeichnet. Die in der Division Filialnetz
erzielten Umsatze gingen im selben Zeitraum um 13,5% zurbck, Im Jahr 2011 gab es mit 250 Arbeitstagen zwei
Werktage weniger als in der Vergleichsperiode des Viorjahres (252 Arbeitstage).

Die Verteilung des Umsatzes auf die einzelnen Divisionen zeigt die hohe Bedeutung der Division Brief, auf die gin
Anteil von 78% vom Gesamtumsatz entfallt. Die Division Paket & Logistik trug mit 14% zum Umsatz bei. Die Division

Filialnetz erwirtschaftete 8% des Gesamtumsatzes.

Aulenumsatz nach Divisionen

randerung
Sl : e REe e S N -2-01_0’2.‘0151:
msatz gesamt 1.595,0 1.635,7 2,6%

Brief 1.227,0 S 272,4 3,7%
Paket & Lagistik 218,3 233,9 7.1%
Fitialnetz 149,7 129.4 -13,5%

Umsatz Division Brief nach Geschéftsfeldern

CMioEUR 70 Verandorung’
GO L S R e TR 201012011
Briefpost 789 7504 4,4%
Infomail arnzy 3843 3.1%
Medienpost 1354 : 1,7%

In der Division Brief verbesserte sich der Umsatz um 3,7% auf 1.272,4 Mio EUR. im gréiiten Geschaftsfeld Briefpost
konnte der Umsatz im Periodenvergleich um 4,4% auf 7504 Mio EUR verbessert werden. Der anhaltenden
Substitution von Btiefen durch elektronische Medien wirkten positive Effekte entgegen, wie etwa eine
Volumenumschichtung von Paket- zu Briefdienstleistungen im Internethandel, Umsatzzuwachse im Bereich Mail-
Solutions sowie das mit Mai 2011 eingefihrte neue Produkt- und Markensortiment. Die nunmehrige Differenzierung
zwischen Prio- und ,Eco'-Produkt bietet fir Business-Kunden mehr Wahiméglichkeiten in der
Zustellgeschwindigkeit. Der Uberwiegende Teil der Kunden hat sich 2011 fir Prio" entschieden. Im Geschaftsfeld
Infomail (adressierte und unadressierte Werbesendungen) erhthte sich der Umsatz 2011 um 3.1% auf
384,3 Mio EUR. Diese Entwickiung zeigt, dass sich die Werbewirtschaft 2011 solide présentierte. Innovative
Lésungen wie etwa individualisierte Werbesendungen wurden vom Markt gut aufgenommen. Der Umsatz im
Geschafisfald Medienpost entwickelte sich 2011 mit 137,7 Mio EUR (+1,7%) leicht steigend.

in der Division Paket & Logistik konnte der Umsatz 2011 um 7,1% auf 233,9 Mio EUR gesteigert werden. Ein stetiger
Volumenanstieg ist zu verzeichnen. Der Anstieg beruht sowoh! auf Marktanteilsgewinnen bei Business to Business
(B2B)-Kunden als auch auf Steigerungen im Privatkundengeschaft. Ein Haupttreiber bei Privatkunden war der
steigende Internethandel.

Die Organisationsstruktur im Filialnetz unterliegt aktuell einem Wandel. In den vergangenen zwoif Monaten wurde
die Anzahl der Post Partner von 1.117 auf 1.258 per Ende 2011 weiter gesteigert. Diese Verénderung hatte ebenso
Auswirkungen auf die Umsatz- und Kostenstruktur, wie die neu gestaltete Partnerschaft mit BAWAG P.S.K,, in deren
Rahmen Umsétze aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft seit 1. Janner 2011 einer neuen kostenbasierten
Vergitungslogik unterliegen. Der Umsatz reduzierte sich um 13,5% auf 128,4 Mio EUR.
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2.2 Gewinn- und Verlustrechnung

Die Gewinn- und Verlustrechnung der Osterreichischen Post AG zeigt fir 2011 folgendes Bild:

“MioEUR 2010 ‘Veriinderung . Strukturin
S L 201012011 %
Umsatzerldse .595,0 2,6% 100,0%
Sonstige betriebliche Erirage 73,1 6,1% 4,7%
Materialaufwand und Autwand fur bezogene
Leistungen -266,5 5,1% -17,1%
Personalaufwand -974,8 -4,1% -57,2%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -212,5 14,2% -14,8%
Beteiligungsergebnis 30,1 - -3,5%
Abschreibungen -67,0 - 8,5% -4.4%
EBIT {Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit) 1774 ‘1252 -29,4% 7.7%
Sonstiges Finanzergebnis 3.9 5,9 51,5% 0,4%
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 181,3 1311 -27.7% 8,0%
Steuern -32,8 38,2 16,6% -2,3%
Jahresiiberschuss 148,86 o928 -37.5% 57%

Die sonstigen betrieblichen Ertrige sind gegentber dem Vorjahr um 8,1% auf 77,6 Mio EUR gestiegen und haben
ginen Anteil von 4,7% an den Umsatzerlsen.

Der Aufwand fir Material und bezogene Leistungen erhohte sich gegeniber dem Vorjahr um 51% auf
280,1 Mio EUR. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen um 14,2% auf 242,6 Mio EUR.

Der Personalaufwand ist mit einem Anteil von 57.2% an den Umsatzeridsen der grofite Aufwandsposten der
Osterreichischen Post AG und ist im Bereichszeitraum um 4,1% auf 935,2 Mio EUR gesunken.

Das Beteiligungsergebnis reduzierte sich gegeniiber dem Vorjahr um 87,8 Mio EUR aufgrund im Geschaftsjahr 2011
durchgeflihrter auRerplanmaRiger Abschrefbungen auf Beteiligungen im Zusammenhang mit der trans-o-flex Gruppe
Deutschland sowie geringeren Beteiligungsertragen im Vergleich zum Vorjahr.

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstinde und Sachanlagen der QOsterreichischen Post AG
stiegen 2011 um 8,5% auf 72,7 Mic EUR. Dies ist ein Anteil von 4,4% am Umsatz. Der Anstieg ist auf erhdhte
auBerplanmaige Abschreibungen auf Gebaude zurlickzufihren.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) der Osterreichischen Post AG reduzierte sich 2011 auf 125,2 Mio EUR.
Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) betrug im Geschaftsjahr 2011 131,1 Mio EUR. Nach Abzug
von Steuern im Ausma® von 38,2 Mio EUR ergibt sich ein Jahresliberschuss in Hohe von 92,9 Mio EUR. Unter
Berlicksichtigung der Auflsung von unversteuerten Rlickiagen sowie des Gewinnvorirages betrug der Bilanzgewinn
2011 134,6 Mio EUR.
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2.3 Vermégens- und Finanzlage
Die Bilanz der Osterreichischen Post AG fir das Geschéftsjahr 2011 weist folgende Struktur auf:
' : 31.12.2010 - Struktur
S :31.12.2011
o in%
Aktiva
Immaterielle Vermégensgegensténde und Sachanlagevermdgen 408.8 24, 7%
Finanzanlagen 6014 35,0%
Vorréte, Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde und :
Rechnungsabrenzungsposten 2858 343 4 21,9%
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 286,9 290,0 18,5%
1.582,9 1:670,7 100,0%
Passiva
Eigenkapital 667,7 41,6%
Unversteuerte Rilcklagen 16,4 1,0%
Rackstellungen 5120 38,3%
Verbindlichkeiten und Rechnungsabgrenzungsposten 2869 19,1%
1.582,9 1.570,7 100,0%

Die Osterreichische PostAG setzt auf eine risikoaverse Geschafisgebarung. Dies zeigt sich an der hohen
Eigenkapitalquote, den geringen Finanzverbindlichkeiten und der soliden Zahlungsmittelveranlagung mit maglichst
geringem Risiko.

Die Position immaterielle Vermégensgegenstande und Sachanlagevermégen verringerte sich gegentiber 2010 um
20,5 Mio EUR auf 388,3 Mio EUR. Die gréfiten Posten des Sachanlagevermdgens sind Grundstlicke und Bauten mit
einem Buchwert von 242,8 Mio EUR sowie Betriebs- und Geschiftsausstattung mit 83,9 Mio EUR.

Die Finanzanlagen beinhalten Anteile an verbundenen Unternehmen sowie Wertpapiere des Anlagevermdgens.

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande enthalfen insbesondere Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Hohe von 1752 Mio EUR (2010: 163,8 Mio EUR) sowie Forderungen gegeniber verbundenen
Unternehmen in Héhe von 99,4 Mio EUR (2010: 48,8 Mio EUR). Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben
bei Kreditinstituten hat sich im Geschaftsjahr 2011 auf 290 Mio EUR erhght.

Auf Basis des Eigenkapitals von 652,8 Mio EUR und der unversteuerten Rlcklagen von 15,2 Mio EUR ergibt sich
zum 31. Dezember 2011 eine Eigenkapitalguote von 42,6% (Vorjahr 43,2%).

Die Ruckstellungen in Héhe von 601,5Mio EUR sind gréftenteils langfristig und beinhalten unter anderem
Riicksteliungen fiir Abfertigungen und Jubildumsgelder. Fiir Personalaufwendungen von Mitarbeitern, die unk(indbar
sind und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr zum Teil zur Leistungserbringung eingesetzt werden kénnen,
wurde mit einer Riickstellung fir Unterausiastung in Héhe von 221.6 Mio EUR vorgesorgt. Diese enthalt auch eine
Rucksteliung in Héhe von 21,4 Mio EUR fur Mitarbeiter, die in ein Bundesministerium wechseln sollen und flr die die
Osterreichische Post AG die Gehaltsaufwendungen fir einen bestimmten Zeitraum weiterhin tragt.

Die Verbindlichkeiten und passiven Rechnungsabgrenzungsposten der Osterreichischen PostAG in Hahe von
300,4 Mio EUR stiegen gegeniber dem Vorjahr um 4,7%.

2.4 Bericht iiber Zweigniederlassungen
Die Osterreichische Post AG unterhalt keine Zweigniederlassungen.

Osterreichische Post 20117



Bianz
Gewinn- und Yerlusirechnung w
Anhang

Lagebericht der Osterreichischen Post AG

Anlage 4

2.5 Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2.5.1 Cashflow

2010

Mio EUR i . i .

Cashflow aus dem Ergebnis 103,2 1971
+/- Veranderungen im Nettoumlaufvermigen 44,6 -4.8
= Cashflow aus Geschiftstatigkeit 147,8 ... 192,3
+- Cashflow aus Investitionstatigkeit 24 -14,5
= Free Cashflow 150,2 177.8
+i- Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -116,8 -174,7
= Nettoverinderung liquider Mitte! 334 31

2.5.2 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

" EBIT-Marge"

ROE? 27,9% 16,2%
ROCEY 241% 18,5%
Capital Employed” 735,7 Mio EUR - 678,5'Mio EUR

Y EBIT-Marge = EBIT/Umsatz

2 Retum on Equity = Jahresiiberschuss/Eigenmistel zum 1. Janner abzoglich Cividende

3 Regtumn on Capital Emplayed = ERIT/durchsehnittliches Capital Employed

9 Capital Employed = (mmaterielle Vermoégensgegenstéinde: + Sachanlagevermogen + assoziierte Unternehmen + Vorrate + Forderungen — unverzinsliches
Fremxikapital (Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, erhaltene Anzahlungen, Passive Rechnungsabgrerzungen und sonstige Verbindlichkeiten)

2.5.3 Mitarbeiter
Der durchschnittiche Personalstand der Osterreichischen PostAG reduzierte sich 2011 um 787 (minus 3,8%) auf
19.908 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte). Der {iberwiegende Teil der Mitarbeiter ist in der Division Brief beschaftigt.

Anteil”

rheiter nach Divisionen -
Brief 13.509 13:194 66,3%
Paket & Logistik 1.508 CT 1508 7,5%
Filialinetz 4.168 ) 3.695 18,6%
Corporate 1.512 1,916 7.6%
Gesamt 20.695 ) 19.908 100,0%
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2.5.4 Gesundheit und Arbeitssicherheit

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie betriebliche Gesundheitsférderung sind wichfige Elemente der
Unternehmenspolitik der Osterreichischen Post AG, Motivierte Mitarbelter sind die Basis eines auf menschlicher
Arbeitskraft aufgebauten Logistikkonzeptes, das den bestmaglichen Service fiir die Kunden gewahrleistet. Die
Osterreichische Post AG legt daher auf die Gesundheit und Sicherheit threr Mitarbeiter besonderes Augenmerk,
Trainings Giber sicheres und gesundes Verhalten am Arbeitsplatz, Bewegungstipps, Tabak- und Alkcholprévention,
die Gestaltung einer gesundheitsfordemden und ergonomischen Arbeitsumgebung sowie behinderten- und
altersgerechte  Arbeitsplétze zdhlen zu den Schwerpunkien des vielschichtigen, unternehmenseigenen
Gesundheitsprogramms.

2.5.5 Umwelt

Die Osterreichische Post AG ist sich ihrer Verantwortung gegentiber der Umwelt bewusst und sucht daher laufend
nach Optimierungspotenzialen, um ihren Skologischen FuBabdruck zu minimieren. Neben umfangreichen gigenen
MafRnahmen nimmt sie auch aktiv an Projekten wie dem Greenhouse Gas Reduction Programme von PastEurop
oder dem Environmental Measurement and Monitoring Systerm (EMMS) der Intemational Postal Corporation {IPC)
teil, die auf die Reduktion von Treibhausgas-Emissionen abzielen.

Im Jahr 2011 hat die Osterreichische Post AG die Iniiative ,CO, NEUTRAL ZUGESTELLT" gestartet: Alle Briefe,
Pakete und Werbesendungen wurden bereits im Jahr 2011 in Osterreich ausnahmslos CO. neutral zugestellt. Diese
Initiative wird in einem Drel-Stufen-Programm umgesetzt: Oberste Prioritat hat die Vermeidung von Emissionen in
den eigenen Kernprozessen. Dies betrifft vor allem die Bereiche Gebdude und Fuhrpark, so etwa durch optimierte
Routenplanung, eine moderne Fahrzeugflotte und Schulungen der Fahrer hinsichilich einer umweltschonenden
Fahrweise oder Monltoring des Energieverbrauchs in Gebguden. In einem =zweiten Schritt sefzt die
Ostemeichische Post AG auf alternative Energieformen. So plant die Osterreichische Post AG ihren E-Fuhrpark in
den nachsten Jahren — abhangig vom Férderumfeld sowie der Eignung der Fahrzeuge fir den postalischen Betrieb
— weiter deutlich auszubauen. Dartber hinaus bezieht die Osterreichische Post AG ab 2012 nur noch ,Grinen
Strom" {Strom aus erneuerbaren Energiequellen) und proft dariber hinaus die Emichtung von Photovoltaikanlagen
auf ihren Verteilzentren. Alle Emissionen, die derzeit noch nicht vermieden werden kdnnen, werden durch die
Unterstiitzung anerkannter und zertifizierter Klimaschutzprojekte mit hohen Skologischen und soziobkonomischen
Komponenten kompensiert. In Summe entstehen dadurch keinerlei klimaschadliche Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit der Osterreichischen Post AG.

2.5.6 Forschung und Entwicklung

Als  reines  Dienstleistungsunternehmen  verfolgt  die Osterreichische PostAG  keine  Kiassischen
Forschungsaktivitaten. Produktinnovation erfolgt auf Basis kontinuierlicher Analyse der Markt- und
Kundenbedrfnisse.

2.5.7 Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schitissel zum Erfolg in sich verdndernden Markten liegt in der Entwicklung und Markteinfihrung
innovativer Produkte sowie der Erweiterung der bestehenden Produktpalette. Die Osterreichische Post AG hat im
Geschaftsjahr 2011 eine Vielzah! soicher Lésungen einerseits im Bereich ihrer Online-Services und andererseits im
Bereich Ihrer Servicedienstlelstungen umgesetzt. Zudem wurde im Mai 2011 ein neues vereinfachies
Produktportfolio mit finf Tarifstufen eingefihrt, das Briefporti nun nicht mehr primar nach Gewicht, sondem nach
Format verrechnet.

im Bereich Online-Services entwickelte die Osterreichische Post AG ihre Losungen vor allem [n den Bereichen
elektronische Post, Online-Paketmarke und Online Shop weiter. Die Online-Services der Osterreichischen Post AG
zeichnen sich dabei durch ein hohes Maf an Sicherheit und Vertrauenswirdigkeit aus. im neuen Geschéftsfeld Mail-
Solutions wird speziell an innovativen Systemldsungen zur Optimierung der Geschéfts- und Verwaltungsprozesse
von Business-Kunden gearbeitet. Der Fokus liegt hierbei auf dualem Versand und Empfang (digital/physisch},
effektivem Postsfellen-Management, digitaler Dokumnentenverarbeitung und integrierten Druckdienstleistungen sowie
wirkungsvollen CRM-Anwendungen (Geomarketing, Adressmanagement etc.). Diese Ldsungen sorgen in
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Verbindung mit innovativen Online-Services far mehr Effizienz, hshere Flexibilitat und generell eine
kundenorientierte Optimierung von Kommunikationsprozessen. So wurde Im Jahr 2011 etwa der Post Manager
gelauncht, eine Plattform fOr sensible elektronische Dokumente und Nachrichten. Der Post Manager sammeit
elektronisch eingeschriebene Briefe, Rechnungen ader andere wichtige Unterlagen von unterschiedlichen Portalen
automatisch ein und stelll sie Ubersichtlich dar. Gespeichert werden die Dokumente in einem sicheren
dsterreichischen Bankenrechenzentrum und sind sowohl wahrend des Zugriffs als auch wahrend der Speicherung
verschlisseit.

Im Rahmen einer umfangreichen Service- und Qualititsoffensive mit Fokus auf Privatkunden wurden im
Geschaftsjahr 2011 zudem neue Self-Service-Losungen entwickelt Dazu zshlen die Post Abgabe- und
Empfangsboxen, die im Rahmen ven Pllotprojekten sehr gut von den Kunden angenommen wurden. Im Bereich
Logistics Solutions entwickelt die Osterreichische PostAG zudem laufend malgeschneiderte Kundenldsungen im
Bereich Warehousing und Kontraktlogistik sowie diverse ,Value Added Services”.,

2.6 Besondere Erefgnisse nach dem Bilanzstichtag

Ab dem 1. Januar 2012 kommt es zu Anderungen in der Segmentstruktur und damit auch in der Reporting-Logik im
Osterreichischen Post Konzern. Die bestehenden Segmente Brief' und ,Filialnetz® werden zu einem neuen
Segment ,Brief, Werbepost & Filialen" zusammengefasst. Die neue Segmentierung spiegelt die sirategischen
Geschaftsfelder des Osterreichischen Post Konzerns wider, welche die Basis der internen Organisations-,
Steuerungs- und Berichtsstrukturen darstellen.

Es gab dartiber hinaus keine besonderen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.
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3. Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens und wesentliche Risiken und
Ungewissheiten

3.1 Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

For das Jahr 2012 geht die Osterreichische Post AG davon aus, dass die Geschéftsentwicklung auch weiterhin von
zwei wesentlichen Faktoren beeinflusst wird: der strukturellen Veranderung des Briefgeschéfts und der aligemeinen
Wirtschaftslage.

Die strukturelle Verinderung manifestiert sich im stetigen Rickgang der Sendungsvolumina in der adressierten
Briefpost. Dem internationalen Trend folgend, ist in Osterreich auch weiterhin von einem Ruckgang zwischen 3%
und 5% pro Jahr auszugehen. Demgegenliber sorgt der weiter zunehmende Internethandel fir anhaltendes
Wachstum bei den transportierten Paketmengen ~ insbesondere im Privatkundensegment.

Die geddmpften Konjunkturprognosen fiir das Jahr 2012 kénnten sich zwar auf ein zurlickhaltendes
Konsumverhalten der Verbraucher, aber auch der Werbewirtschaft auswirken, Die Osterreichische Post AG rechnet
allerdings damit, dass die Werbepost — als effizientestes Werbetool — ihren Platz behaupten kann. Vor diesem
Hintergrund geht die Osterreichische Post AG auch firr 2012 davon aus, dass es gelingt, den strategischen Kurs zu
halten und die operativen Ziele auch in einem schwierigen Marktumfeld zu erreichen.

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird umsichtig und zielgerichtet fir nachhaltige Effizienzsteigerungen,
Strukturmainahmen und Zukunftsinvestitionen eingesetzt werden. Diese dienen einerseits als Ersatzinvestitionen fir
bestehende Anlagen und andererseits zur stetigen Modernisierung und Effizienzsteigerung — etwa durch neue
Sortiertechnik fiir Werbesendungen, Zur Abrundung und Absicherung des Kerngeschéftes sind nationale und
internationale Akquisitionen méglich. Aktuell sind jedoch keine groflen Schritte in diese Richtung absehbar.

Fir das Geschaftsjahr 2011 wird der Vorstand der Osterreichischen Post AG der néchsten Hauptversammiung am
17. April 2012 die Ausschitiung einer Dividende von 1,70 EUR je Aktie vorschlagen. Basierend auf einer soliden
Bilanzstruktur und der Erwirtschaftung entsprechender Cashflows soll die bestehende attraktive Dividendenpolitik
auch weiterhin fortgesetzt werden: Die Osterreichische Post AG méachte zumindest 75% des Nettoergebnisses an
die Aktiondre ausschitten.

3.2 Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

3.2.1 Struktur der Dienstverhiltnisse

Der GroRteil der Mitarbeiter der Osterreichischen Post AG steht in einem éffentlich-rechtfichen Dienstverhaltnis und
unterliegt den Bestimmungen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich Besonderheiten im Zusammenhang
mit der diensirechtlichen Verwendung. Bei einem GroRteil der Belegschaft kann es durch die bestehenden
rechtlichen Bedingungen zu keiner Kapazititsanpassung im Falle von Mengenverlusten kommen, aufierdem ist
keine Anpassung des Gehaltsniveaus an eventuel niedrigere Marktkonditionen maglich. Das Beamtendienstrecht
fuhet insgesamt zu einer geringen Kostenflexibilitdt. Die Osterreichische PostAG ist im Hinblick auf den
liberalisierten Markt zunehmend mit den Grenzen der dienstrechtlichen Verwendungsmdglichkeiten fiir dig ihr
zugewiesenen Beamten konfrontiert. Die [&sung dieser Problematik nimmt im Dialog mit dem verantwortlichen
Gesetzgeber eine besondere Rolle ein.

Aus Anderungen des Poststrukturgesetzes 1996 und den laufenden Anderungen des Beamtendienstrechts kénnen
sich fur die Osterreichische Post AG, soweit diese Regelungen nicht auf die spezielle Wettbewerbssituation der
Osterreichischen Post AG Rlcksicht nehmen, zusétzliche Belastungen und unerwartete Mehrkosten ergeben, auf
deren Entstehen das Unternehmen keinen Einfluss hat.

Der dsterreichische Gesetzgeber hat vorgesehen, dass die im Jahr 2008 fiir Beamte auf Bundesebene getroffene
Pensionskassenregelung sinngemal auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beamten anzuwenden ware. Dies
kénnte gegebenenfalls einen erhdhten Personalaufwand fUr die Osterreichische Post AG bedeuten, falls diese
Regelung tatsachlich auf die Gesellschaft anzuwenden ist.
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Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderungen des Beamtendienstrechts, die fir Bundesbeamte eingefihrt
werden, grundsatzlich auch auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beamten anwendbar. Im Ergebnis kénnen
Anderungen des Beamtendienstrechts daher unmitielbar die Kostenstruktur der Geselischaft veréndemn. Ebenso
kdnnen weitere Risiken aus unterschiedlichen Interpretationen des Poststrukturgesetzes grundsatzlich nicht
ausgeschlossen werden. Nach derzeitigem Kenninisstand sollten daraus keine weiteren Anspriiche gegentber der
Osterreichischen Post AG durchsetzbar sein.

Der Strukturthematik im Bereich der Bediensteten begegnet die Osterreichische Post AG mit zunehmend flexibleren
Arbeitsprozessen und Arbeitszeitmodellen. Zur Erhshung des Qualifikationsniveaus der Mitarbeiter wurden
umfassende MaRnahmen gesetzt. Zur Milderung der Folgen der Restrukturierungsmalnahmen wurde eine
besondere Betriebsvereinbarung abgeschlossen,

Nicht unerhebliche finanzielle Auswirkungen kénnten sich auch aus Rechtsstreitigkeiten ergeben, die das Bestehen
bzw. Nichtbestehen von Kettendienstverhéltnissen zum Gegenstand haben. Die Osterreichische Post AG versucht
dieses Risiko durch entsprechende Vertragsgestaltungen zu minimieren.

3.2.2 Technische Risiken

Die Osterrsichische Post AG ist in hohem MaRe auf die Verwendung von komplexen technischen Systemen
angewiesen und setzt bei der Erbringung seiner Dienstieistungen maRgeblich auf den Einsatz wvon
Datenverarbeitungssystemen, modernen Kommunikationsmedien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat die Osterreichische PostAG in den vergangenen Jahren umfangreiche [nvestitionen
vorgenommen, um ihr Verteilnetz zu modernisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens hangt dabei von
der Funktionsfihigkeit weniger wichtiger Standorte ab. Sollten technische Systeme voribergehend oder dauerhaft
ausfallen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffen und Datenmanipulationen kommen oder sollten
langerfristige kollektive Arbeitsniederlegungen statffinden, konnte dies zu Stdrungen des Geschéftsablaufs und zu
Verlusten von Reputation und Kunden fithren sowie zus#tzliche Kosten verursachen. Zur Bewaltigung dieser
technischen und operativen Risiken wurden Sicherheitsmafnahmen, Prozesse und Regeln festgelegt, die
verschiedene Eventualititen abdecken und einen reibungslosen Ablauf sicherstellen sollen. Im
Rechenzentrumsbetrieb wird eine Outsourcing-Strategie verfolgt. Durch Vertragsgestaltung und Service-Level-
Management wird die Verfligbarkeit aller ausgelagerten Tétigkeiten abgesichert. Die Vertragspartner sind verpflichtet,
einschisgige gultige Zertifizierungen vorzuweisen.

3.2.3 Regulatorische und rechtliche Risiken

Die Osterreichische PostAG erwirtschaftete in der Vergangenheit einen erheblichen Teil ihres Umsatzes im
reservierten Postdienst. Mit 1. Janner 2011 erfolgte die vollstandige Offnung des dsterreichischen Postmarktes.
Daraus ergeben sich Risiken einer Marktanteilsversinderung. Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur den Zeitraum
nach der volistandigen Liberalisierung wurden mit dem Postmarktgesetz neu geregelt, welches mit 1. Janner 2011
2ur Ganze in Kraft getreten ist. Dieses Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen keine Gleichbehandiung zwischen
der Osterreichischen PostAG  und  ihren  Mitbewerbern  vor,  sondern  eine  Mehrbelastung  der
Osterreichischen Post AG.

Die Osterreichische PostAG ist im Rahmen des Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich ein
Mindestangebot von Postdienstleistungen in vergleichbarer Qualitit anzubieten und ein fldchendeckendes Netz von
1.650 Post-Geschaftsstetlen sicherzustellen. Mit eigenem Personal befriesbene Post-Geschéfissteilen dirfen nur
nach Durchfihrung eines behdrdiichen Verfahrens geschlossen werden, sodass nicht ausgeschlossen werden kann,
dass die Osterreichische Post AG — zumindest voribergehend — zur Fithrung unrentabler Standorte verpflichtet ist,

Das Postmarktgesetz sieht vor, dass die Osterreichische Post AG - als einziger Postdienstanbieter in Osterreich - zur
umfassenden Erbringung des Universaldienstes verpflichtet ist. Der Ersatz der Universaldienst-Netiokosten wird
aber einen Ausgleichsfonds abgewickelt, dessen Kosten grundsatzlich zwischen der Geselischaft und den anderen
konzessionierten Postdienstanbietern nach Marktanteilen aufgeteilt werden. In diesen Ausgleichsfonds missen
jedoch nur jene konzessionierien Postdienstanbieter einzahlen, deren Jahresumsétze aus der konzessionierten
Tatigkeit 1,0 Mio EUR tbersteigen. Zudem werden der Gesellschaft Universatdienst-Nettokosten nur insoweit ersetzt,
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als diese 2% der jahrlichen Gesamtkosten der Gesellschaft Ubersteigen, Davon ausgehend, dass die Gesellschaft
auch nach der Marktaffnung einen betrachtlichen Marktanteil innehaben wird, muss die Osterreichische Post AG den
tiberwiegenden Teil der Universaldienst-Nettokosten und die Administration des Ausgleichsfonds selbst finanzieren.

Weiters verpflichtet das Postmarkigesetz die Osterreichische PostAG dazu, dass sie bestehende
Hausbrieffachanlagen im Zeitraum vom 1. Jénner 2011 bis zum 31. Dezember 2012 derart umristet, dass sie auch
fir den Mitbewerb zugénglich sind. Die dadurch entstehenden Umristungskosten sind zwischen der
Osterreichischen Post AG und den konzessionierten Postdienstanbietern zu 90% im Verhdltnis der Marktanteile und
nur zu 10% nach der Zahl der konzessionierten Postdienstanbieter aufzuteilen. Geht man von einem hohen
Marktanteil aus, wird die Osterreichische Post AG den GrofBteil der Umristungskosten selbst tragen miissen. Diese
Austauschverpflichtung  und  die  Kostenaufteilungsregelung  sind  Gegenstand  eines  wvon  der
Osterreichischen Post AG eingeleiteten Veerfahrens beim Verfassungsgerichtshof.

Sofern es infolge der Liberalisierung zu keiner Gleichbehandlung im Hinblick auf Beschafigungsverhéltnisse und
gesetzliche Leistungsanforderungen zwischen der Osterreichischen Post AG und ifiren Mitbewerbern und zu einer
adaquaten Abgeliung der Kosten des Universaldienstes kommt, ist eine signifikante Ergebnisbelastung fiir die
Osterreichische Post AG nicht auszuschliefen.

Die Osterreichische Post AG geht derzeit nicht davon aus, dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerbern Zugang zu
Teilleistungen einzurdumen. In einem solchen Fall kénnten diese jedoch in besonders lukrativen Marktsegmenten
Postdienstleistungen selbst erbringen und in weniger lukrativen Marktsegmenten zu regulierten Preisen auf
Teilleistungen der Osterreichischen Post AG zurtickgreifen. Dies kénnte zu erheblichen Ergebnisbeeintrachtigungen
flihren.

in der Offentlichkeitsarbeit der Osterraichischen Post AG nimmt die Thematik der Liberalisierung im Dialog mit aiten
Stakeholdern groien Stellenwert ein. Das Unternehmen sieht es als seine Aufgabe, auf die ungeniigende Abgeltung
des Universaldienstes und die Problematik der asymmetrischen Markdffnung hinzuweisen.

Die Regulierungsbehérde hat den Umfang der Universaldienstverpflichtung mit Bescheid definiert. Diesbeziglich
bestehen unterschiedliche Rechtsansichten zwischen der Osterreichischen Post AG und der Regulierungsbehérde,
Gber die derzeit ein Verfahren beim Verwaltungsgerichtshof anhiangig ist. Eine unterschiedliche Definition der
Grenzen des Universaldienstes kann sich in der marktkonformen Gestaltung des Produktportfolios und der
Preisfestsetzung niederschiagen.

Die Osterreichische Post AG unterliegt in der Gestaltung ihrer Geschéftsbedingungen (einschlieRlich ihrer Entgelte)
im Universaldienst der Kontrolle durch die Regulierungsbehdrde. Die Gesellschaft kann deshalb im Bereich des
Universaldienstes nur eingeschrankt durch Preisanpassungen auf Marktverdnderungen reagieren. Seit
1. Janner 2011 gilt zudem die Umsatzsteuerbefreiung nur mehr flr Postdienstieistungen, die ein
Universaldienstbetreiber im Rahmen der gesetzlichen Universaldienstverpflichtung erbringt. Sie gilt nicht flr
Leistungen, deren Bedingungen individueli ausgehandelt wurden. Aus dem oben angefiihrten Bescheid ergeben sich
teitweise Anderungen hinsichtlich der Universaldienstdefinition und dadurch auch hinsichtlich der umsatzsteuerlichen
Behandlung von Postsendungen. Zus#tzlich kénnten Steuerbehdrden unterschiedlicher Ansicht hinsichtlich der
umsatzsteuerlichen Behandiung von Posidienstleistungen bzw. des Umfangs der Steuerbefreiung far
Universaldienstieistungen sein. Kéme es demzufolge im Rahmen einer Betriebsprifung zur Festsetzung von
Umsatzsteuer-Nachzahlungen, kénnte insofern ein Ausfallvisiko bestehen, als die den Kunden nachtraglich in
Rechnung gestelite Umsatzsteuer nur teilweise einbringlich sein kénnte.

Im europdischen Verkehr zwischen Postgesellschaften dréngt das Abrechnungssystem nach dem ,Agreement for
the Remuneration of Mandatory Deliveries of Cross-Border Mails® (REIMS (Il und [V} das Abrechnungssystem des
Weltpostvereins zuriick. Bei REIMS Il und IV handeit es sich um eine Vereinbarung lber Endvergltungen im
grenziberschreitenden Postdienst, der jedoch nicht alle europdischen Postunternehmen angehdren. Die
Osterreichische Post AG ist mit 31. Dezember 2011 aus REIMS IV ausgetreten und hat mit Giltigkeit vom
1. Janner 2012 REIMS V unterzeichnet. Die Vertragsparteien gehen davon aus, dass diese Vereinbarung - wie ihre
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Vorgangerregelungen (REIMS 11, 11l und V) — gemaR Art. 81 (3) EG-Vertrag vom Kartellverbot freigestellt ist. Zurzeit
laufen die Verhandlungen zum Abschluss bi- oder multilateraler Vereinbarungen dber die Abrechnung des
grenziberschreitenden Postdienstes nach dem 31. Dezember 2012 mit jenen europdischen Postgeselischaften, die
REIMS V nicht unterzeichnet haben.

Uber das regulatorische Umfeld im Postmarkt hinaus muss die Osterreichische PostAG Im Rahmen ihres
ordentlichen Geschaftshetriebs eine Vielzahl von rechtlichen Beschrankungen beachten. So sind die vertraglichen
und faktischen Gestaltungsspielrdume des Unternehmens etwa durch wettbewerbsrechtiiche Regelungen
eingeschrankt. Die kartellrechtliche Zuldssigkeit wvon Vereinbarungen und Geschaftspraktiken der
Osterreichischen Post AG war in der Vergangenheit bereits Gegenstand kartellrechtlicher Untersuchungen und
Verfahren. Sonstige rechiliche Risiken ergeben sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren mit
Mitbewerbern und Kunden.

Zur bestmaglichen Vermeidung von Ergebnisbeeintréichtigungen durch regulatorische und rechtliche Risiken ist die
Osterreichische Post AG bestrebt, in ihren Kemnprozessen eine Erweiterung der Wertschépfung und des
Produkiportfolios zu erzielen, um ihren Kunden noch bessere Leistungen anzubigten und eine Qualitétsoptimierung
zu erreichen. Dariiber hinaus beabsichtigt die Osterreichische Post AG vermehrt Umséatze im bereits liberalisierten
Bereich zu erwirtschaften.

3.2.4 Finanzielle Risiken
Finanzielle Risiken der Osterreichischen PostAG umfassen das Liquiditatsrisiko, das Kredit-/Kontrahenten- und
Produktrisiko, das Zinsanderungsrisiko, das Wahrungsénderungsrisiko sowie organisatorische Risiken. Eine
detaillierte Darstellung der finanziellen Risiken findet sich im Anhang zum Jahresabschluss der
Osterreichischen Post AG,

3.2.5 Markt- und Wettbewerbsrisiken

Die Osterreichische Post AG erwirtschaftet den (berwiegenden Teil ihres Umsatzes in Osterreich. Sollten sich die
derzeitigen Prognosen zum Wirtschaftswachstum verschlechtern, kénnten Planungspramissen verworfen werden
missen und damit die Planungssicherheilt eingeschrankt werden.

Ferner erwirtschaftet das Unternehmen einen nicht unbedeutenden Antell des Umsatzes mit einer geringen Anzahl
von GroRkunden. Das wirtschaftiich erfolgreiche Weiterbestehen dieser GrofRkunden ist somit wesentlich fir die
stabile Entwicklung der Osterreichischen Post AG. Groflkunden sind vertraglich nicht verpflichtet, ihre
Postsendungen von der Osterreichischen Post AG befSrdem zu lassen, und kénnten sich entscheiden, mittelfristig
zumindest einen Teil ihrer Postsendungen Wettbewerbern der Osterreichischen PostAG zur Zustellung zu
{tbergeben.

Klassische Briefsendungen werden zunehmend durch elekironische Medien ersetzt. Der Trend zur elektronischen
Substitution von Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung, wurde durch die Wirtschafiskrise der
vergangenen Jahre beschleunigt und wird auch weiterhin fortbestehen. Diese Entwicklung kann zu nicht
unerheblichen Volumenriickgdngen und damit Ergebnisbeeintrachtigungen fihren.

Der Brief- und Paketmarkt ist durch zunehmenden Wettbewerb gekennzeichnet. Insbesondere das B2C-
Paketgeschaft — hier nimmt die Osterreichische Post AG eine fiihrende Stellung im Ssterreichischen Markt ein — st
zum einen von der wirtschaftlichen Entwicklung seines Kundensegments und zum anderen von dem durch das
etwaige Auftreten weiterer alternativer Anbieter verschérften Wettbewerb abhéingig, sodass ein entsprechender
Umsatzausfall nicht ausgeschlossen werden kann. Das Unternehmen ist bestrebt, Kunden durch attraklive
Leistungsangebote an sich zu binden.

Des Weiteren wird dem Mengenriickgang infolge der Substitution von Briefsendungen durch elektronische Medien
mit neuen Produkten und Dienstleistungen, etwa im Bereich infomail, im B2B-Geschéft und vor allem entlang der
Wertschopfungskette, entgegengewirkt. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen der
gesetzlichen Zustellvorschriften fir behdrdiiche Sendungen ein Teil dieser Sendungen nicht mehr {ber die
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Osterreichische Post AG zugestellt wird. Die Diversifikation auf mehrere Markte tragt dazu bei, Risiken einzelner
Branchen weit zu streuen bzw. gering zu halten.

Ein Bestandtell der Strategie der Osterrelchischen Post AG ist das Wachstum durch selektive Akquisitionen und
Kooperationen. Dabei ist es wichtig, passende Akquisitionsziele zu finden und erworbene Unternehmen erfolgreich
zu integrieren. Die zukinftige Rentabilitat dieser Projekte ist in hohem Mafl vom Investitionsvolumen bzw. von den
Akquisitionspreisen  sowie  politischen,  wirtschaftlichen und  gesetzlichen Faktoren abhangig. Alle
Investitionsmanahmen missen daher strikten finanziellen Kriterien gerecht werden. Die Ertrdge aus
Finanzdienstleistungen sind stark von der wirtschaftlichen Entwicklung des Kooperationspartners BAWAG P.S.K., die
Ertrage aus Telekommunikationsprodukten von der Produkigestaltung des Kooperationspartners A1 Telekom Austria
abhangig.

Alle erwahnten Markt- und Weitbewerbsrisiken kénnen zu nicht unerheblichen Volumenriickgéngen und damit
Ergebnisbeeintrachtigungen fihren.
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4. Internes Kontrolisystem und Risikomanagement im Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichischen Post AG im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess
umfasst Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen zur Sicherung der Ordnungsmaéfigkeit der Rechnungslegung,
sowie der Einhaltung rechtlicher Vorschriften. Die klare Definition von Verantwortungsbereichen sowie systematische
Kontrollen ermdglichen eine frilhzeitige Risikoerkennung und gewshrigisten eine  ordnungsméRige
Rechnungslegung.

4.1 Kontroliumfeld

Die Funktionen dar Bereiche Treasury, Finanz- und Rechnungswesen und Controlling sind klar getrennt und die
Aufgaben und Verantwortungen geteilt. Im Bereich Rechnungswesen setzt sich die Aufbauorganisation aus dem
Rechnungswesen am Sitz der Gesellschaft sowie dezentraler Datenerfassungsstellen zusammen.

Die Aufgabe des Rechnungswesens besteht in der zeitgerechten, volistandigen und ordnungsgeméien Erfassung
von Geschiftsfdllen und deren Darstellung in  Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen der
Osterreichischen Post AG.

Samtliche Belege werden am Sitz der Gesellschaft elektronisch erfasst und dokumentiert weiterverarbeitet.
Eingangsrechnungen werden in der zentralen Scannstelle elektranisch erfasst, die Belege in der Buchhaltung
gebucht und zur Freigabe elektronisch weitergeleitet. Die Freigabe der Belege durch die jeweiligen Sachbearbeiter
erfolgt im System. Dadurch ist eine elektronische Dokumentation der Freigabe der Belege gewahrleistet.

Der Ablauforganisation der monatlichen Bilanzierung liegt ein strikter Terminplan zugrunde, Die Termine werden fir
ein Geschaftsjahr erstellt und unternehmensintern kommuniziert. Im Zuge der Bilanzierung melden die
Verantwortlichen der Organisationseinheiten monatlich bilanzierungsrelevante Sachverhalte, fir die im Unternshmen
noch keine Belege vorliegen. Zusdtzlich werden, um eine Vollstindigkeit der Abschliisse zu gewdhrleisten, in
Durchsprachen mit den Divisionsleitern, den Leitern der Informationstechnologie und des Corporate Real Estate, die
wesentlichen bilanziellen Themen und Sachverhalte ertirtert.

4.2 Risikobeurteilung

Die Risiken im Bereich Rechnungslegung umfassen die nicht vollstandige Erfassung von bilanzierungsrelevanten
Sachverhalten, Fehler in der Belegerfassung, Bewertungsfehler durch falsche Einschatzung von mit Unsicherheit
behafteten Ereignissen bzw. fehlerhafte Berechnungen, unrichtiger Ausweis sowie verspétete Bilanzersteliung und
Datenzugriff von unberechtigten Personen bzw, Datenmanipulation, Ausfall von |T-Systemen und Datenverlust.

4.3 Kontrolimafinahmen

Zur Gewahrleistung einer vollstindigen, zeitgerechten und richtigen Bilanzerstellung wurden in alien am
Rechnungslegungsprozess beteiligten Bereichen Qualititssicherungsmalknahmen implementiert. Die Anwendung
unternehmensinterner Richtlinien (wie z. B. Bilanzierungshandbuch, Bitanzierungsrichtlinien) fuhrt zu einer
einheitlichen Behandlung der Geschaftsfalle und einer einheitlichen Bilanzierung, Bewertung und Berichterstattung.
Diese Richtlinien und Anweisungen werden laufend aktualisiert.

Zusétzlich werden die fir den IFRS-Konzernabschluss gliltigen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften
angewandt, um sicherzustellen, dass Geschaftsvorfille konzernweit einheitlich erfasst und bewertet werden.

Die Abschilsse werden in SAPR3 als flihrendem System erstelit. Alle fir die Rechnungslegung und
Berichterstattung relevanten SAP Module kommen zum Einsatz. Die Systeme sind durch entsprechende
Einrichtungen im EDV-Bereich gegen unbefugte Zugriffe geschitzt.

Durch die singesetzte Software finden automatisierte Prifungen statt. Neben den automatisierten Kontrollen (wie
Funktionstrennung, Rechnungsfreigabe, Rechnungspriifung) existieren manuelle Kontrollen (z.B. durch Stichproben).
Bei allen rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird das Vier-Augen-Prinzip angewendet. Die Schlusselprozesse
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wurden dokumentiert, standardisiet und mit Kontrollpunkten versehen. Diese klar  definierten
Uberpriifungsmechanismen ermdglichen eine frithzeitige Risikoerkennung. Zusétzlich wird sichergestellt, dass die
Rechnungslegung im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften, den Grundsétzen ordnungsgemaiter Buchfihrung
und internationalen Rechnungslegungsvorschriften steht.

4.4 Information und Kommunikation
Zur Wahrehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunktionen werden die Abschlisse einem definierten
Managementkreis der Osterreichischen Post AG auf Segmentebene zur Verfigung gestellt

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abschlissen werden interne Berichte, die weiterflilhrende Eriauterungen zu
ausgewahlten Positionen und Kennzahlen enthalten, erstelft. Wesentlicher Bestandteil der internen Berichterstattung
der Osterreichischen Post AG ist die Datenauswertung und deren Analyse. Diese beinhaltet unter anderem die
Berechnung von Cashflows sowie dazugehdrige detaillierte Erlauterungen.

Vom Controlling wird menatlich ein interner Beteiligungsbericht erstellt, der Informationen Gber die Entwicklung der
einzelnen Konzernunternehmen enthélt. Dieser Bericht wird ebenfalls dem Vorstand zur Verfiigung gestelft.

Die Berichterstattung an die Aktiondre der Osterreichischen PostAG erfolgt durch Investor Relations in
Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex sowohi (ber die Website von Investor
Relations, www.post.at/ir als auch (ber direkte Gesprache mit den Investoren. Die verdffentlichten Informationen
werden allen Investoren zeitgleich zur Verfigung gestellt. Zusitzlich zu den Pflichtpublikationen stehen den
tnvestoren auf der Investor Relations Website zahlreiche weitere Informationen zur Verfiigung.

4.5 Uberwachung

Kempunkt des operativen Risikomanagements bildet die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus der operativen Geschaftstatigkeit. Dieser Prozess wird von Schlilsselpersonen in den
Divisionen und den Geschaftsfeldern getragen. Die divisional angelegte Organisationsstruktur gliedert sich in drei
operativ tatige Divisionen bzw. finf Geschéftsfelder sowie in unterstitzende und beratende Zentral- und
Serviceeinheiten.

Fir den gesamten Osterreichischen Post Konzern besteht ein einheitliches Ristkomanagement, das alle
Organisationseinheiten und wesentliche Tochtergesellschaften sowie ein internes Kontrollsystem fiir alle
wesentlichen Prozesse einschlielt und sich grundsatzlich nach dem COSO Standard ,Enterprise Risk Management
— Integrated Framework" richtet.

Whaitere zentrale Instrumente der Risikotberwachung und -kontrolle sind Richtlinien dber den Umgang mit
wesentlichen Risiken, der Planungs- und der Controllingprozess sowie die laufende Berichterstattung. Die Richtlinien
betreffen beispielsweise die Festsetzung und Kontrolle von Limitkategorien und Handlungsabldufen zur Begrenzung
finanzieller Risiken sowie die strikte Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips.

Diese Richtiinien sind Tell des Internen Kontrollsystems und stellen unter anderem die ordnungsgeméfe interne und
externe Finanzberichterstattung sicher. Der Planungs- und Controllingprozess dient als Frihwarnsystem und als
Basis flr die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleiteten Steuerungsmainahmen.

Das Interne Kontrollsystem als Teil des Risikomanagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und in die
Betricbsablaufe integriert. Das bedeutet, dass MaRnahmen arbeitsbegleitend erfolgen oder dem Arbeitsvollzug
unmittelbar vor- oder nachgelagert sind. Das IKS basiert auf genauen Informationen Gber die Prozesse fur die
Rechnungslegung und Finanzberichterstattung und schlieftt auch deren vorgelagerte Unternehmensprozesse mit ein,
Die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems wird regelmafig von der Konzernrevision Uberprift,
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5. Informationen gemiR § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichischen PostAG betragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stuck auf
tnhaber lautende Stiickaktien. Es fiegen keine Stimmrechtsbeschrinkungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die
der Gesellschaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich halt tber die Osterreichische Industrieholding AG (OIAG) 52,8% der Anteile an der
Osterraichischen Post AG auf Basis der in Umlauf befindlichen 67.552.638 Stiick Aktien. Der Geselischaft sind keine
anderen Aktion4re bekannt, die mehr als 10% der Anteile halten.

Sowelt der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrolirechten. Mitarbeiter, die
auch Aktiongre der Osterreichischen Post AG sind, Gben ihre Stimmrechte individuell aus. Es existieren keine sich
nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebenden Bestimmungen {iber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie Gber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital: Gemaft § 5 der Satzung der Osterreichischen Post AG war der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichisrats erméchtigt, bis finf Jahre nach Einlragung der Satzungsinderung in das Firmenbuch das Grundkapital
der Gesellschaft um bis zu 175.000.000 EUR durch Ausgsbe von bis zu 35.000.000 Stiick neuen auf Inhaber
lautenden Stlickaktien gegen Bareinlagen zu erhdhen und den Ausgabekurs sowie die Ausgabebedingungen
festzusetzen. Die Satzungsanderung wurde am 18. Mérz 2006 in das Firmenbuch eingetragen. Diese Erm#chtigung
ist mit 17. Marz 2011 erloschen.

Bedingtes Kapital: Gem#R § 5 der Satzung der Osterreichischen Post AG war der Vorstand erméichtigt, bis funf
Jahre nach Eintragung der Satzungs#nderung in das Firmenbuch verzinsliche Wandelschuldverschreibungen
auszugeben, mit denen ein Umtausch- oder Bezugsrecht in bis zu 35.000.000 Stock auf Inhaber lautende Aktien
ohne Nennwert (Stiickaktien) im Gesamtbetrag von insgesamt bis zu 175.000.000 FUR verbunden lst. Zu diesem
Zweck wurde das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu 175.000.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 35.000.000
Stiick auf Inhaber lautende Stickaklien mit Stimmrecht bedingt erhoht. Die Satzungs#nderung wurde am
21. April 2006 in das Firmenbuch eingetragen. Diese Ermachtigung ist mit 20. April 2011 erloschen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen die Gesellschatt beteiligt ist, die bel einem Kontrollwechsel in
der Gesellschaft infolge eines Uberahmeangebotes wirksam werden, sich wesentlich &ndern oder enden. Es gibt
keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern
oder Arpeilnehmern far den Fall eines &ffentlichen (bemahmeangebots.

Wien, am 1. Marz 2012

Der Vorstand
Dipl.-Ing. Dr. Georg P&l
Generaldirektor
® L}
W. M/ ﬂ —
Dipi.-Ing. Walter Hitziger |.-Ing Peter Umundum
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
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4, Bestidtigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschiuss

Wir haben den beigefligten Jahresabschluss der Osterreichische Post AG, Wien,
fur das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 unter
Einbeziehung der Buchfithrung geprift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz
zum 31. Dezember 2011, die Gewinn- und Verlustrechnung flr das am
31. Dezember 2011 endende Geschéftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und fir die
Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fir die Buchfithrung sowie fur die
Aufstellung und den Inhalt des Jahresabschlusses verantwortlich, der ein
maéglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen Vor-
schriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und
Aufrechterhaltung eines internen Kontrolisystems, soweit dieses fir die Aufstellung
des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit
dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von
beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung
geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von
Schatzungen, die unter Berlicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen
angemessen erscheinen.

Deloitte.
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Verantwortung des Abschlussprtifers und Beschreibung von Art und Umfang der
gesetziichen Abschlussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem
Jahresabschluss auf der Grundlage unserer Prifung. Wir haben unsere Prifung
unter Beachtung der in Osterreich geitenden gesetzlichen Vorschriften und
Grundsétze ordnungsgemafer Abschlussprifung durchgefiuhrt. Diese Grundsétze
erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die Priifung so planen und
durchfilhren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil darliber bilden
kénnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfithrung von Priffungshandlungen zur Erlangung
von Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im
Jahresabschluss. Die Auswahl der Priifungshandiungen liegt im pflichtgematien
Ermessen des Abschiusspriifers unter Beriicksichtigung seiner Einschatzung des
Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von
beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser
Risikoeinschatzung beriicksichtigt der Abschiussprufer das interne Kontrollsystem,
soweit es fUr die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines
méglichst getreuen Bildes der Vermogens-, Finanz- und Eriragslage der
Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Berlcksichtigung der Rahmen-
bedingungen geeignete Prifungshandlungen festzulégen, nicht jedoch um ein
Prifungsurteil Uber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der Gesellschaft
abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schétzungen sowie eine
Wiurdigung der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnach-
weise erlangt haben, sodass unsere Prufung eine hinreichend sichere Grundlage
fur unser Prifungsurteil darstellt.

Deloitte.
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Priifungsurteif

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt. Auf Grund der bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer
Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein mdéglichst getreues
Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Osterreichische Post AG zum
31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fur das Geschéftsjahr
vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den
dsterreichischen Grundsatzen ordnungsméRiger Buchfllhrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er
mit dem Jahresabschiuss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im
Lagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der Geselischaft
erwecken. Der Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage dariber zu enthalten,
ob der Lagebericht mit dem Jahresabschiuss in Einklang steht und ob die
Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahres-
abschluss. Die Angaben gema® § 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 1. Marz 2012

a

Renngasse 1

Freyung
1010 Wien

Die Verdffentlichung oder Weltergabe des Jahresabschiusses mit unserem Bestitigungsvermerk darf nur in der
von uns bestatigten Fassung erfolgen, Dieser Bestitigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den
deutschsprachigen und vollsténdigen Jahresabschiuss samt Lagebericht. FUr abweichends Fassungen sind die
Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.

Deloitte.



