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Bilanz

Gewinn- und Verlustrechnung

Anhang

Lagsherichi der Osterreichischen Post AG

Anlage 11

) 31.12.2009
| Aktiva : "~ TEUR
A. Anlagevermégen
l. Immaterietle Vermogensgegenstinde
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte 5.559 5.163.754,59
L. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten,
einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund 295.580 271.552.635,56
2. technische Anlagen und Maschinen 43.310 41.883.291,70
3. andere Anlagen, Belriebs- und Geschéftsausstattung 93.607 85.964.815,86
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 11.331 4.265.476,84
443.827  403.666.219,96
fll.  Finanzaniagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 448,680~ 453.715.724,08
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 11.777 55.676.043,37
3. Beteiligungen 988 988.494,80
4 Wertpapiere (Wartrechie) des Anlagevermégens 101.024 91.018.108,68
560.469 601.398.372,03
1.009.856  1.010.228.346,58
B. Umlaufvermogen
L Vorrite
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 5.289 4.217.839,48
2. Waren 12.163 11.170.826,20
17.452 15.388.665,68
Il Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande S
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 162.656 '163.810.074,71
2. Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 40.560 49.804.008,36
3. Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhalinis besteht 2.403 2.012.962,54
4. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstande 18.024 27.505.166,98
223.643 243.132.212,59
Hl. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 253.475 286.912.038,76
494.570 545.432.917,03
C. Rechnungsabgrenzungsposten 28.777 27.234.515,39
1.533.203  1.582.895.779,00
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Bilanz V
Gewinn- und Verlusirechnung W
Anhang

Lagebericht der Osterreichischen Post AG

Anlage 1/2

31.12.2009
- Passiva ' TEUR
A. Eigenkapital
1. Grundkapital 337.763 337.763.190,00
I1. Kapitalricklagen
1. gebundene 12.237 12.236.810,00
2. nicht gebundene 1158.300 118.299.759,74
.  Gewinnricklagen
1. gesetziiche Ricklage 35.000 35.000.000,00
2. andere Rdcklagen {freie Ricklagen} 0 15.000.000,00
IV.  Bilanzgewinn,
davon Gewinnvortrag: EUR 4.430.130,23; Vorjahr: TEUR 2.924 120.759 148.361.639,94

624.059 667.661.399,68

B. Unversteuerte Ricklagen

1. Bewertungsreserve auf Grund ven Sonderabschreibungen 12,705 16.355.828,12
C. Rickstellungen o

1. Ruickstellungen fiir Abfertigungen 70.916 76.955.000,00

2. Steuerriickstellungen 32,318 22.952.000,00

3. sonstige Rackstellungen 532.820 512.096.120,00

636.054 612.003.120,00

D. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituien 12.780 89.740.748,25
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 330 152.518,93
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 129.097 136.300.820,84
4. Verbindlichkeilen gegeniiber verbundenen Unternehmen 39.538 59.709.264,36
5. Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein '
Beteiligungsverhalinis besteht 1.046 1.107.966,64
6. sonstige Verbindlichkeiten, 66.802 70.362.667,28

davon aus Steusrn: EUR 16.486.919,82; Vorjahr: TEUR 29,279
daven im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 19.685.009,70;
Vorjahr: TEUR 18.031

249.594 277.374.056,31
E. Rechnungsabgrenzungsposten 10.791 9.501.374,89
1.533.203 1.582.895.779,00

Sonstige vertragliche Haftungsverhdltnisse 175.650 .. 154.048.632,16
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Lagebericht der Gsterreichischen Post AG

Anlage 2

2009
_ TEUR
1.Umsatzerldse 1.620.032  1.595.005.563,02
2. sonstige betriebliche Ertrage
a) Erirage aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 23.926 23.063.660,25
b}Ertrage aus der Auflisung von Rickstellungen 9.643 1.141.731,80
c)ilbrige ' 49.438 48.944.325,70
3. Aufwendungen 1lr Material und sonstige bezogene Leistungen
a)Materialauiwand -78.978 -58.454 864,96
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen -179.279 -208.050.029,35
4.Perscnalaufwand
a)Gehdlter -773.978 -751.174.788,73
b) Autwendungen fir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -12.206 -16.835.627,20
c}Aufwendungen fdr Altersversorgung -153 ~103.524,96
dyAufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhingige Abgaben und Pflichtbeitrage -201.296 -199.037.643,51
e)Sonstige Sozialaufwendungen -7.145 -7.536.335,75
5. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande des
Anlagevermbgens und Sachanlagen -64.740 -66.985.809,87
davon auBerplanmaBige Abschreibungen auf
das Anlagevermégen gemaf § 204 Abs.2 UGE:
EUR 23.434.648,21; Vorjahr: TEUR 388
6.sonstige betriebliche Aufwendungen
a}Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag -5.997 -5.234.536,48
b}ibrige -205.201 - -206.292.648,80
7.2Zwischensumme aus Z 1 bis 6 (Betriebsergebnis) 174.066 147.349.477,06
B.Erirage aus Beteiligungen 9.601 35.329.905,19
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 35,329.905,19;
Vorjahr: TEUR 9.112
9. Ertrage aus anderen Werlpapieren des Finanzanlagevermbgens 2.1 753.497,60
10. sonstige Zinsenertrage 5.1560 5.036.432,87
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 838.472,80;
Vorjahr: TEUR 829
i1, Enréige aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen 15.6837 8.553,97
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 7.053,97,
Vorjahr: TEUR 14.312
12, Aufwendungen aus Finanzanlagen -44.698 -5.242.755,06
davon Abschreibungen: EUR 5.235.755,06; Vorjahr: TEUR 43.719
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 5.235.755,06;
Vorjahr: TEUR 23.700
13, Zinsenaufwendungen 2173 -1.894.679,53
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 1.234.611,84,
Vorjahr: TEUR 1.166
14, Zwischensumme aus Z 8 bis 13 (Finanzergebnis) -14.380 33.890.955,04
15. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstitigkeit 159.686 181.340.432,10
16. Steuern vom Einkommen und Ertrag -39.726 -32.757.630,23
17. Jahresiiberschuss 119,959 148.582.801,87
18. Auflésung unversteuerter Rilcklagen 560 140.499,99
19. Zuweisung zu unversteuerten Ricklagen -2.684 -3.791.792,15
20. Gewinnvorirag aus dem Vorjahr 2.924 4.430.130,23
21. Bilanzgewinn 120.759 149.361.639,94
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Anlage 3

1. Grundsitzliche Ausfiihrungen

Die Osterreichische PostAG und ihre Tochtergesellschaften sind Dienstleistungsunternehmen im Bereich der
Postbefdrderung. Zu den Haupigeschaftsbereichen der Osterreichischen Post AG zdhlen die Erbringung von
Leistungen des Brief und Paketdienstes sowie die Abwicklung von Finanzgeschaften in Kooperation mit der
BAWAG P.S.K.

Der Sitz der Osterreichischen PostAG befindet sich in  Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet:
Osterrsichische Post AG, Poslgasse 8, 1010 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht
Wien {FN 180219d) eingetragen.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244 UGB und
stellt geman § 245a Abs.1 UGB ihren Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Standards (IFRS)
auf.
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Lagebericht der Gslerreichischen Post AG

Anlage 3

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

2.1.Alilgemeine Angaben

Der Jahresabschluss zum 31.12.2010 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften des osterreichischen
Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden Fassung, unter Beachtung der Grundsétze ordnungsgemafer
Buchfiihrung sowie der Generalnorm, gin méglichst getreuss Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens zu vermitteln, aufgestelit.

Der Jahresabschluss wurde in Euro auigestellt. Alle Betrage sind, sofern nichis anderes angefihrt ist, in tausend
Euro (TEUR) angegeben. Bei Summierung von gerundeten Betrigen und Prozentangaben kdnnen durch
Verwendung automatisierter Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen aufireten.

Far die Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewertung
wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und eine Fortfithrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne
ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste wurden berticksichiigt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

2.2.Anlagevermdgen

Immaterielle Vermdgensgegenstinde und Sachanlagen werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten,
vermindert um planméBige Abschreibungen, angesetzt. AuBerplanmaBige Abschreibungen werden bei
voraussichtiich dauermnder Wertminderung durchgefiihrt.

Die planmaBigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender Nutzungsdauern und

Abschreibungssatze berechnet:

K Nutz_uﬁgsdauer' : 'Abé_éhreibungssatz.

. . . ) in Jahren C in%

Immaterielle Vermdgensgegensténde 3-10 10-33

Gebaude 20-50 2-5
Grundstickseinrichtungen 10 10

Technische Anlagen und Maschinen 8-10 10-12,5

Werkzeuge, Mess- und Priifgeréte 5 20

Blromaschinen 5-8 12,5-20
EDVGroBrechner/Netzwerkkomponenten 5 20

EDV- Arbeitsplaizausstattung 3-4 25-33,3
i Alarmanlagen 5 20
' Biroeinrichtung und Schaltermdbel 12 8,33
Sozialeinrichtungen 8 12,5

Depotbriefkédsten 10 10

Briefkasten 20 5

Fuhrpark 4-10 10-25
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Lagebericht der Osterreichischen Post AG

Anlage 3

Filr Zugange des 1. Halbjahres wird die volle Jahresabschreibung, fir Zugénge des 2. Halbjahres die halbe
Jahresabschreibung angesetzt.

Geringwertige Vermégensgegenstinde gemiB § 13 ESIG werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben. In der
Entwicklung des AnlagevermBgens werden sie als Zu- und Abgang sowie Abschreibung des Geschaftsjahres
ausgewiesen.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. AuBerplanmaBige Abschreibungen werden vorgenommen,
wenn der beizulegende Wert zum Abschlussstichtag niedriger ist und die Wertminderungen voraussichtiich von
Dauer sind.

Ausleihungen werden zu Anschaffungskosten bewertet. Sofern sie unverzinslich sind, werden sie mit dem am
Bilanzstichtag geltenden Zinssatz abgezinst und mit dem Barwert angesetzt.

2.3.Umlaufvermégen

Die Bewertung der Verrite erfolgt zu Anschaffungs- und Herstellungskosten unter Beachtung des
Niederstwertprinzips. Die Bestandswertermittiung wird in einem ersten Schritt nach dem gleitenden
Durchschnitispreisverfahren  durchgefiinrt. Der zweite Schritt der Bewertung umfasst eine gegebenenfalls
erforderliche Abwerlung auf einen zum Bilanzstichtag unter dem Durchschnittspreis liegenden niedrigeren
Einkaufspreis. Der letzte Bewertungsschritt beriicksichtigt die Gangigkeit der Vorrate. Nach MaBgabe der
Umschlaghaufigkelt' werden, wenn nétig, vom Bestandswert entsprechende Abschlage (bis 100 %) vorgenommen.

Forderungen und sonstige Vermbgensgegenstinde werden mit dem Nennwert bewertet, soweit nicht im Fall
erkennbarer Einzelrisiken, der niedrigere beizulegende Wert angesetzt wird. Zur Beriicksichtigung allgemeiner
Kreditrisiken bestehen pauschal ermittelte Wertberichtigungen. Soweit erforderlich, wird eine spatere Falligkeit von
Forderungen durch Abzinsung beriicksichtigt.

Die liguiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Fremdwihrungsforderungen gegeniber Dritlindem werden mit dem Entstehungskurs oder mit dem niedrigeren
Devisengeldkurs des Bilanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem internationalen Postverkehr werden
groBteils in Euro bzw. mit Drittindern in Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der
Sonderziehungsrechte erfolgt zum Referenzkurs des International Monetary Fund zum Bilanzstichtag.

' Die Umschlaghaufigkeit errechnet sich, indem man den durchschnitllichen Jahresverbrauch durch den durchschnittlichen Ist-Bestand dividiert,
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Lageberichl der Osterreichischen Post AG

Anlage 3

2.4.Ritckstellungen

Riickstellungen fiir Abfertigungen werden fir gesetzliche und vertragliche Anspriiche von Angestellten gebildet.
Die Berechnung erfolgt nach versicherungsmathematischen Grundsétzen unter Zugrundelegung der Vorschriften der
International Financial Reporting Standards (IAS 18). Die Bewertung erfolgt nach der Projected Unit Credit Method
unter Zugrundelegung eines gesetzlichen Pensionsantriftsalters von 55 bis maximal 65 Jabren {Ur weibliche und von
60 bis maximal 65 Jahren fir manniiche Angestelite und unter Berlicksichtigung der Ubergangsbestimmungen
gemal Pensionsharmonisierungsgesetz 2003 und schrittweiser Anhebung des Regelpensionsalters fir Frauen.
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst. Fir Beamte wurde keine
Abfertigungsrickstellung gebildet.

Folgende Parameter wurden zugrunde gelegt:

R . ] 2009 ;
Rechnungszinssatz 50% 45%
Gehaltssteigerung 4,0% 4.0%
Fiuktuationsabschlag gestafielt 2-8% gestaffelt 2-8%

Fiir Dienstnehmer, deren Dienstverhiltnisse nach dem 31.Dezember 2002 begonnen haben, werden die
Abfertigungsverpflichtungen durch die laufende Entrichtung der Beitrdge an eine Mitarbeitervorsorgekasse
abgegolten.

Ricksteliungen fir den Abferigungen ahnliche Verpflichtungen werden fir Jubildiumsgelder gebildet. Die
Berechnung erfolgt analog dem Verfahren fiir die Abfertigungsriickstellung unter Zugrundelegung der gleichen
Parameter.

Die iibrigen Riickstellungen werden in Hdhe der voraussichtiichen Inanspruchnahme gebildet und berdicksichtigen
alle erkennbaren Risiken und der HBhe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten. Sie umfassen im
Woesentlichen Vorsorgen fiir Personal, fiir noch nicht konsumierte Urlaube, Unterauslastungen, im Umlauf befindliche
Postwertzeichen und  aufgelieferte, jedoch noch nicht zugestelte Brief- und Paketsendungen,
Abgeltungsverpilichtungen fiir PersonalanpassungsmaBnahmen und sonstige ungewisse Verbindlichkeiten.

Die Riickstellung fitr Unterauslastung wird fiir kinftige Personalaufwendungen fir Mitarbeiter gebildet, die
unkiindbar sind (vor allem Beamte) und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr zum Teil zur Leistungserbringung
singesetzt werden kdnnen. Die Riickstellung wurde unter Anwendung eines einheitlichen durchschnitiichen
Unterauslastungsgrades unter Beriicksichtigung eines Fluktuationsabschlages ermittelt.

Weiters wird in der Rlickstellung fiir Unterauslastung fiir jene Mitarbeiter vorgesorgt, die sich in einem Verfahren zur
Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden. Zusétzlich wurde fir die Ubernahme von
Mitarbeitern der Osterreichischen Post AG in die Bundesministerien flir Inneres, Finanzen und Justiz hinsichtiich
deren Gehaltsaufwand bis zum Ende des Refundierungszeltraumes eine Vorsorge gebildet.

Der Berechnung der Rickstellung fiir Unterauslastung wurden Gehaltssteigerungen von 4,0% und ein
Abzinsungssatz von 4,5% (Vorjahr: 5,0%}) zugrunde gelegt.

2.5.Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten sind mit ihrem Riickzahlungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht
angesetzt. Fremdwahrungsverbindlichkeiten gegentiber Dritllandern werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit
dem héheren Devisenbriefkurs zum Bilanzstichtag bewertet. Verbindlichkeiten aus dem internationalen Postverkehr
werden groBteils in Euro bzw. mit Dritflandern in Sonderzishungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der
Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem Referenzkurs des International Monetary Fund.
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2.6.Steuerliche Verhiltnisse

Umsatzsteuer

Fiir alle Postdienstlsistungen (Briefe, Pakete und EMS-Sendungen) gelten ab 1. Janner 2010 die Bestimmungen der
Richtlinie 2008/8/EG vom 12. Februar 2008 beziiglich des Ortes der Dienstleistung. Fir Dienstleistungen, die an
unternehmerische Leistungsemptanger erbracht werden, gilt generell das Empfangerortprinzip, fiir Dienstleistungen
an nichtunternehmerische Leistungsempfanger kommt das Unternehmensertprinzip zur Anwendung (§ 3a Abs.6 bzw.
Abs.7 USIG).

Die Berlicksichtigung der Erkenntnisse aus der EuGH-Entscheidung vom 23. April 2009, Rechtsache C-357/07 und
der gednderten postrechtiichen Bestimmungen im Postmarkigesetz hatte zur Folge, dass die Beférderung von EMS-
Sendungen sowie von Paketen dber 20 kg ab 1. Juli 2010 nicht mehr zu den steuerfreien Universaldienstleistungen
gehort.

Die Osterreichische Post AG ist ein Unternehmen, das neben Umsatzen, die zum Ausschluss vom Vorsteuerabzug
filhren, auch solche Umsétze bewirkt, bei denen ein solcher Ausschluss nicht gegeben ist.

Steuerfreie Umséatze der Osterreichischen Post AG, die den Vorsteuerabzug ausschlieBen, sind vor allem die
unmittelbar dem Postwesen dienenden Umséatze (§ 6 Abs.1 Z.10b USEG) aus dem Brief- und Paketdienst sowie jene
aus der Vermittiung von Bankdienstleistungen {§ 6 Abs.1 Z.8 UStG).

Soweit Vorsteuerbetrége nicht direkt zu Umsétzen, die zum Vorsteuerabzug berechtigen oder zu Umsétzen, bei
denen dieser ausgeschiossen ist, zuordenbar sind, erfolgt der Vorsteuerabzug im Verhaltnis der zum
Vorsteuerabzug berechtigenden, steuerpflichtigen Umsaize zu den dbrigen Umsétzen. Dieses Verhdlinis wird in
Form eines Prozentsatzes, des sogenannten Pro-Rata-Satzes, angegeben.

Steuern vom Einkommen

Die Osterreichische PostAG  als  Gruppentrager  bildet mit  mehreren  Tochtergesellschaften  eine
Unternehmensgruppe i.5.d. § 9 KStG. Das Vorliegen einer Unternehmensgruppe bewirkt, dass die steuerlichen
Ergebnisse (Gewinne und Veruste) der Gruppenmitglieder dem Gruppentrager — Osterreichische Post AG —
zugerechnet werden. Eine unternehmensrechtliche Zuweisung der Ergebnisse erfolgt nicht.

Innerhalb der Unternehmensgruppe erfolgt ein Ausgleich der steuerlichen Mehr- oder Minderbelastung des
Gruppentragers durch die Verrechnung positiver oder negativer Steuerumlagen. Positive Steuerumlagen sind
Ausgleichszahlungen der Gruppenmitglieder an den Gruppentrager aufgrund der Uberrechnung der positiven
Ergebnisse. Negative Steuerumlagen sind als Ausgleich fir die Uberrechnung negativer Ergebnisse von
Gruppenmitgliedern an den Gruppentrager von der Osterreichischen Post AG zu leisten.
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Anlage 3

3. Erlduterungen zur Bilanz

3.1.Anlagevermégen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermigens und die Aufgliederung der Jahresabschrelbung sind im
Anlagespiegel {Beilage A) dargestelit.

In den Sachanitagen ist bei den Grundstiicken der Osterreichischen PostAG ein Grundwert von TEUR 74.023
(31.12.2009 TEUR 74.870) enthalten.

Im Gesché&ftsjahr 2010 wurden auBerplanméfige Abschreibungen des Sachanlagevermbgens in Hgéhe von
TEUR 3.435 (2009: TEUR 288) und des Finanzanlagevermdgens in Hohe von TEUR 5.236 (2009: TEUR 43.719)
vorgenommen. Die auBerplanméBige Abschreibung des Finanzanlagevermégens in Héhe von TEUR 5.236 betrifft
zur Ganze die Beteiligung an der Post drei Beteiligungs GmbH.

Da die Emitienten der im Finanzanlagevermdgen ausgewiesensen Schuldinstrumente weiterhin ein gutes
Boritatsrating aufweisen und die Kursriickgénge nicht auf finanzielle Schwierigkeiten der Emittenten, sowie auf
Verringerung zukiinftiger Gashflows oder auf Ausfélle von Zins- und Tilgungszahlungen schlieBen lassen, ist eine
dauerhafte Wertminderung nicht anzunehmen. AuBerplanméBige Abschreibungen gemas § 204 Abs.2 zweiter Satz
UGB unterbleiben daher. Der Buchwert der im Finanzanlagevermdgen ausgewiesenen Schuldinstrumente betragt
TEUR 50.4086; der beizulegende Zeitwert belauft sich auf TEUR 47.974.
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Beteiligungen der Osterreichischen Post AG
Anteil  Eigenkapital - Jahres-
Czum - . zum ergebnis
R e . . ) S 3A2.2000 31.12.2010 2010
| - Name und Sitz der Gesellschaft . R o % " TEUR - TEUR
: Anteile an verbundenen Unternehmen
Post Paket Service GmbH, Wien 100 42.667 12.130
Post 8 Co Vermietungs OG Wien 100 150.412 3.840
Medien.Zustell Ges.m.b.H., Wien**) 100 322 121
Post. Maintain Mangement Objekiverwaltungs- u. instandhaltungs
Ges.m.b.H, Wien**) 100 15.699 2.734
A4B Business Solutions Ges.m.b.H., Wien™) 100 177 125
Post.Wertlogistik Ges.m.b.H., Wien 100 3,920 593
Post immabilien GmbH, Wien**) 100 1.708 74
feibra Ges.m.b.H., Wien**) 100 17.683 7.182
feibra Magyarorszéag Kft, Budapest™™) 100 3.336 455
Post International Beteiligungs GmbH, Wien™) 100 45.263 500
Austrian Post International Deutschland GmbH, K&in®)***) 100 2616 1.548
KOLOS s.r.0., Bratislava*™*) 100 2490 24
Weber Escal d.o.o., Zagreb*™") 100 2325 554
Post eins Beteiligungs GmbH, Wien 100 120.025 4
Post drei Beteiligungs GmbH, Wien 100 39.914 -5.231
Beteiligungen an assoziierien Unternehmen
Cmnimedia Werbegesellschaft mbH, Wien™) 21 4.077 792
Sonstige Beteiligungen
OMNITEG Informationstechnologie-Systemsetvice GmbH, Wien 50 356 17
*) Jahresabschluss zum 30.06.2010 :
4 Unternehmensgruppe i.5.d. § & KSIG A
) gamiB IFRS-Reportingpackags zum 31.Dezember 2010 7 -

Der Betelligungsansatz der Post International Beteiligungs GmbH  erhdhie sich aufgrund eines
GroBmutterzuschusses an dle Overseas Trade Co Etd.d.o.0. um TEUR 8.156.

Weiters wurden nicht rickzahibare Zuschilsse in Hohe von insgesamt TEUR 4.407 an Post drei Betelligungs GmbH
geleistet. Im Wesentlichen befrifft dies: Post vier Beteiligungs GmbH (TEUR 2.462 fiir Anteilskauf Electronic Bill
Presentment and Payment GmbH (EBPP), TEUR 1.500 fitr ein Joint Venture Projekt und TEUR 300 far die
Griindung der Post d.o.0.).

Der Buchwert der Anteile im Zusammenhang mit der BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG betragt unverandert zum Vorjahr TEUR 36.400 (31.12.2009: TEUR 36.400).

insgesamt wurden Ausleihungen in Héhe von TEUR 55.676 (31.12.2009: TEUR 11.777) an Post finf Beteiligungs
GmbH vergeben. Die Ausleihungen sind zur Ganze langfristig.

sET -
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3.2.Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde

TEUR =~ I . 31.12.2009
_ SR R - - bis - .dber
mit einer Restlaufzeit von - £ - 1 Jahr 1 Jahr
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 162.656 0 163.810 0
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 17.355 23.205 42 464 7.340
Forderungen gegenilber Uniernehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 2.403 0 2.013
Sonstige Forderungen und Vermogensgegenstande 15.667 2.357 21.427 6.078
198.080 25.562 229.714 13.418

In den Forderungen gegenfiber verbundenen Unternehmen sind Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 1.028 (31.12.2009: TEUR 3.970) und sonstige Forderungen in Hohe von TEUR 48.775 (31.12.2009:
TEUR 36.530) enthalten.

Die sonstigen Forderungen gegenitber verbundenen Unternehmen entfallen mit TEUR 2.353 (31.12.2009: TEUR
2.344) auf Steuerumlagen, mit TEUR 36.450 (31.12.2009: TEUR 9.112) auf Gewinnausschiittungen bzw. R
Ergebnisiibernahmen sowie mit TEUR 9.972 (31.12.2009: TEUR 25.134) auf sonstige Verrechnungen und AT
Finanzierungen. ‘

Zum Jahresende wurden pauschal ermittelte Wertberichtigungen zu Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 818 (31.12.2000: TEUR 850} vorgenommen. Die Ermittlung der pauschalen Wertberichtigungen
wird im mehrjéhrigen Jahresrhythmus an den tatsichlichen Schadensverlaut angepasst.

in den sonstigen Forderungen sind Ertragszinsen in Hohe von TEUR 680 (31.12.2009: TEUR 446) sowie sonstige
dbrige Ertrdge in Hohe von TEUR 11.028 (31.12.2009: TEUR 4.332) enthaiten, die erst nach dem Abschlussstichtag

zahlungswirksam werden.

3.3.Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

TEUR S o 31.12.2008

Guthaben bei Kreditinstituten 4.361 1.305
Termingelder 247.000 283.500
Kassenbestande 2114 2107

253.475 286.912

3.4.Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Aktive Rechnungsabgrenzungen wurden in Hohe von TEUR 27.235 (31.12.2009: TEUR 28.777) gebildet; davon
entfallen TEUR 17.948 (31.12.2009: TEUR 18.586) auf vorausbezahlte Bezlige an Mitarbeiter und TEUR 7.659
(31.12.2009: TEUR 8.870) auf Mietzinsvorauszahlungen.
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3.5.Eigenkapital

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt TEUR 337.763. Es ist in 67,6 Mic auf Inhaber lautende
stimm- und gewinnberechtigie Aktien geteilt. Hauptaktion&rin der Osterreichischen Post AG ist mit einem Anteil von
52,3% die Osterreichische Industrieholding AG, Wien.

im Geschafisjahr 2006 wurde der Vorstand in einer auBerordentlichen Hauptversammlung gemif § 174 Abs.2 AktG
ermachtigt, innerhalb von fiinf Jahren Wandelschuldverschreibungen, mit denen ein Umiauschrecht auf bis zu
35 Mio Stiick Stammaktien der Gesellschaft im Gesamtbetrag von bis zu 175 Mio EUR verbunden ist, auszugeben.
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt eine bedingte Kapitalerhéhung des Grundkapitals um bis zu 175 Mio EUR
durch Ausgabe von bis zu 35Mio Stick neue auf Inhaber lautends Stiickaktien zur Gewidhrung von
Umtauschrechten an die Giaubiger der Wandelschuldverschreibungen durchzufihren.

Im Rahmen der am 22. April 2008 abgehaltenen Hauptversammlung wurde der Vorstand ermachtigt, wahrend siner
Geltungsdauer von 18 Monaten sigene Aktien im AusmaB von 10% des Grundkapitals nach den Bestimmungen des
Akfiengesetzes und des Birsegesetzes gemaB §65Abs.1 Z.8 AkiG zu erwerben und zum Zwecke der
Kapitalherabsetzung durch Einzishung von Aktien geman § 192 AktG einzuziehen. Das Aktienrlickkaufsprogramm,
begonnen am 19.08.2008, wurde am 31.12.2008 abgeschlossen. Alle eigenen Akiien (2.447.362 Stk.) wurden am
24.4.2009 eingezogen und damit das Grundkapital herabgesetzt. In der Hohe des Nennwerts der eigenen Antelle
wurde eine gebundene Kapitalriicklage eingestellt,

Die nicht gebundene Kapitalriicklage betragt zum 31.12.2010 TEUR 118.300 (31.12.2009: TEUR 118.300).
Die gesetzliche Gewinnriicklage betragt zum Bilanzstichtag TEUR 35.000 (31.12.2009: TEUR 35.000). Weiters
wurde geman Gewinnverwendungsbeschluss der Hauptversammiung vom 22.4.2010 eine freie Gewinnriicklage in

Hohe von TEUR 15.00¢ durch Umgliederung aus dem Gewinnvorirag gebildet.

3.6.Unversteuerte Ricklagen
Die Bewertungsreserven aufgrund von Sonderabschreibungen gliedern sich wie folgt:

CTEUR T : - : ST T 01.01.2010 - Auflbsung
. Ubertragung stiller Reserven gem. § 12 Abs.1 ESG '
Grundstiicke und Gebaude 9.685 36 R
Betriebs- und Geschaftsausstaitung 18 5 13
Fahrzeuge 317 96 221
10.020 137 9.884

Die Rechitsgrundlage fiir die Zuweisung zu Bewertungsreserven aufgrund von Senderabschreibungen stelit die mit
dem Konjunkturpaket 2009 geschaffene Beglinstigung einer vorzeitigen Abschreibung flr kbrperliche Anlagegiiter im
Sinne des § 7a ESG dar. Der Anwendungszeitraum ist auf Anschaffungen, die in den Jahren 2009 und 2010 getéatigt
werden, begrenzt,

. TEUR o 01.01.2010  Aufldsung  Zuweisung

- Vorzeitige Abschreibung gem.§7a EStG
Technische Anlagen und Maschinen 251 3 163 411
Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.073 0 915 1.987
Fahrzeuge 1.304 1} 2.714 4.018
Betriebsanlagen in Bau 57 0 o] 57
2.684 3 3.792 6.472

&
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3.7.Rickstellungen
Die Riickstellungen setzen sich zum Bilanzstichtag wie foigt zusammen:

TEWR 01.01.2010 Umgl. Verbrauch  Aufissung  Zuweisung

Abfertigungen 70.016 o 0 0 6.039 76.955
Steuern 32.318 0 10.638 0 672 22952
Jubilaumsgelder 90.977 0 2.497 0 4518 92.998
Noch night konsumierte

Urlaube 45.511 0 19.482 ¢} 18.044 44073
Betriebsvereinbarung 45.080 0 34.441 196 21.024 31.467
Noch nicht erbrachie

Leistungen 21.223 1] 21.223 0 21.815 21815
Sonstige Personalkosten 30.929 0 26.603 2.957 50.660 52.029
Ausstehende '
Eingangsrechnungen 10.907 Q 10.318 488 15.757 15.858
Vorsorge fir B
Unterauslastung 263.213 -12.013 15.773 39.424 30.963 226.966
Abgeltungsverpflichtung 10.044 [¢] 1.177 1.772 713 7.808
Ubrige sonstige

Aufwendungen 14,936 0 3.727 793 8.667 19.083
Sonstige '
Ritckstellungen 532.820 -12.013 135.241 45,630 172,161 512.097
Rickstellungen gesamt 636.054 -12.013 145.279 45.630 178.872 6512.004

In der Riickstellung fiir sonstige Personalkosten ist eine Ruckstellung fiir Restrukturierung der Division Filialnetz in
Héhe von 18.000 TEUR enthalten.

Die Umgliederung im Geschaftsjghr 2010 in Hohe von 12.013 TEUR betrifft eine Umgliederung in die
Verbindlichkeiten fiir jene Mitarbesiter, die bereits endgiiltig vom Bundesministerium fir Inneres tbernommen wurden.

Von den Aufldsungen der Riickstellungen wurden TEUR 44.489 im Personalaufwand verrechnet.

g
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3.8.Verbindiichkeiten
TEUR . . - o o . S - 31.12.2009
g g "~ pis - - 1bis5 Ciiber ¢ - .
_mit einer Restlaufzeit ven . - . - 1dabr = Jahre 5 Jahre Gesamt
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 3123 2.907 6.750 12.780
erhaliene Anzahlungen auf Bestellungen 330 0 [¢] 330
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 129.053 45 0 129.098
Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 39.538 o 0 39.538
Verbindlichkeiten gegendber Unternehmen, mit denen &in
Beteiligungsverhaltnis besteht 1.048 0 0 1.048
sonstige Verbindlichkeiten 62,752 2.850 1.200 66.802
235.842 5.802 7.950 249.594

CTEUR -

. mit einer Restlaufzeit von - S

Verbindiichkeiten gegeniber Kreditinstituten . 0 6.750 9.741
erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 153 1] 0 153
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 136.301 0 0 136.301
Verbindlichkeiten gegendber verbundenen Unternehmen 59.709 0 0 59.709
Verhindlichkeiten gegeniber Unternshmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 1.108 0 ] 1.108
sonstige Verbindlichkeiten 54,446 14.725 1.192 70.363
254.707 14.725 7.942 277.374

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen resultieren aus Lieferungen und Leistungen in Hdhe
von TEUR 4.949 (31.12.2009: TEUR 3.743), aus Steuerumiagen in HShe von TEUR 400 (31.12.2009: TEUR 212)
und sonstigen Verrechnungen mit TEUR 54.360 (31.12.2009: TEUR 35.583).

in den sonstigen Verbindlichkeiten sind Personalaufwendungen in Hohe von TEUR 50.580 (31.12.2009:
TEUR 46.174} und sonstige {brige Aufwendungen in Hbhe von TEUR 5.425 (31.12.2008: TEUR 1.227) enthalten,
die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

3.9.Passive Rechnungsabgrerzungsposten

Passive Rechnungsabgrenzungen wurden in der Héhe von insgesamt TEUR 9.501 (31.12.2009: TEUR 10.791)
gebildet; davon entfallen TEUR 5.285 (31.12.2009: TEUR 5.786) auf den Nettobarwertvorteil aus dem Cross Border
Leasing.

3.10.Sonstige Angaben
Haftungsverhiltnisse

Cross Border Leasing

im Geschiftsjahr 2002 hat die Osterreichische Post AG mit zwei US-Trusts eine Gross Border Leasing-Transaktion
abgeschlossen. Die Osterreichische Post AG hat diesen beiden Trusts auf 99 Jahre ein Fruchigenussrecht an
Postsortieranlagen in Wien, Graz, Salzburg und Innsbruck gegen Leistung eines JGrant Paymenis von
117 Mio USD  eingeraumt. Gleichzeiig wurde ein Lease Agreement abgeschlossen, in dem die
Osterreichische Post AG auf 24 Jahre das Nutzungsrecht an diesen Anlagen wieder zurlickgemietet hat. Die als
Sicherheiten verpfandeten Sachanlagen weisen einen Buchwert von TEUR 14.422 (31.12.2009: TEUR 20.834) auf.
in diesem Lease Agresment wurde der Osterreichischen PostAG auch das Recht eingeraumt, das
Fruchigenussrecht an den Postsortieranlagen entweder mit 1.Janner 2022 zu elnem Fixpreis (,EBC Payment
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Amount") oder am Ende des Leasingsvertrages zum Verkehrswert, mindestens jedoch zum ,End of Term Purchase
Option Price” zurlickzukaufen.

Dic Osterreichische Post AG hat ihre Verpflichtung zur Zahlung der Leasingraten einschlieBlich eines allfalligen EBO
Payment an zwei Payment Undertaker ausgelagert. Zu diesem Zweck hat die Osterreichische Post AG Zahlungen
an die Payment Undertaker geleistst (Mio USD 108,3) und die entsprechende Verbindiichkelt ausgebucht. Die
Payment Undertaker haben sich threrseits verpflichtet, die entsprechenden Betrage zu den festgesetzten
Zahlungsterminen fir die Osterreichische PostAG zu leisten. Bei der Osterrsichischen Post AG verbleibt das
Restrisiko einer mdglichen Inanspruchnabme im Falle siner Insolvenz der Payment Undertaker. Die aufgrund der in
Vorjahren erfolgten Abstufung des Ratings eines Payment Undertakers erforderliche zusatzliche Besicherung durch
Wertpapiere wurde hinterlegt.

Zum Bilanzstichtag stellt sich das Rating der beiden Payment Undertaker wie folgt dar:

" 81,12.2009

Standard & Poor’s A+(Stable) bzw. AA-(Negative} A+{Positive) bzw. AA-(Negative)
Moody's A1{Negative) bzw. Aa3 (Stable) A1{Stable) bzw. Aa3 (Siable)

Zum 31. Dezember 2010 beliuft sich der von den Payment Undertakern zu leistende Betrag auf TEUR 84.866
(31.12.2009: TEUR 79.138).

Der aus dieser Transaktion der Osterreichischan Post AG zugeflossene Nettobarwertvorteil wird unter den passiven
Rechnungsabgrenzungsposten (31.12.2010: TEUR 5.285; 31.12.200%: TEUR 5.766) ausgewiesen und verteilt Ober
die Vertragslaufzeit ertragswirksam aufgelGst.

Patronatserkldrungen

Mit 26. Janner 2007 hat die Osterreichische PostAG fir ein Dariehen der Post filnf Beteiligungs GmbH Gber
TEUR 95.926 an die trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH & Co. KG die Haftung fiir die rechizeitige Rickzahlung
fibernommen. 2009 wurde dieses Darlehen um TEUR 50.000 auf TEUR 45.926 reduziert.

Fiwr Rahmenkredite der Firma MEILLERGHP GmbH, Schwandorf, Deutschland, in Hohe von Mio CZK 200
(aushaftender Betrag zum 31.12.2010: TEUR7.981) bei der Dresdner Bank AG Minchen, hat die
Osterreichische Past AG per 31, Juli 2007 ebenfalls die Haftung fiir die rechtzeitige Rickzahlung Ubernommen.

im Jahr 2009 wurden Haftungen fir trans-o-flex ThermoMed GmbH & Co KG in Hhe von TEUR 6.000
{aushaftender Betrag am 31.12.2010: TEUR 3.315), fiir meiiler direct GmbH in Hohe von TEUR 4.000 (aushaftender
Betrag am 21.12.2010: TEUR 8.000), fir trans-o-flex Belgium B.V.B.A. in Héhe von TEUR 3.444 {(aushaftender
Betrag am 31.12.2010: TEUR 1.964} (bernommen.

Im Geschaftsjahr 2010 wurden Haftungen fir MEILLERGHP GmbH in HShe von TEUR 4.400 (aushaftender Betrag
am 31.12.2010: TEUR 3.375), fir trans-o-flex Belgium B.V.B.A. in Hohe von TEUR 3.800 (aushaftender Betrag am
31.12.2010: TEUR 2.486) und fir Scanpoint Europe Holding GmbH in Héhe von TEUR 1.000 (aushaftender Betrag
am 31,12.2010: TEUR 1.000) dbernommen.

Weiters bestehen sonstige Hafiungsverhaltnisse gegendber verbundenen Unternehmen mit einem Betrag von
TEUR 340 (aushaftender Betrag zum 31.12.2010: TEUR 137).
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen

TEUR ' 31.12.2009

Bestellverpflichtungen fir Investitionen 1002 4.986
Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen

im folgenden Geschaftsjahr 44.201 45.232

davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 8.074 8.905

in den folgenden finf Jahren {statistisch hochgerechnet) 211.713 226.818

davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 40.369 44.527

Derivative Finanzinstrumente

Die Osterreichische Post AG hat einen Zins-Swap zur Verminderung des Zinsanderungsrisikos von festverzinslichen
Wertpapieren abgeschlossen. Die festen Zinssatze lagen im Geschafisjahr 2010 zwischen 2,998% und 3,768%
{2009: zwischen 1,516 % und 4,948 %). Die variablen Zinssétze sind an verschiedene Interbankensétze gebunden.

Die durchschnittlichen variablen Zinssatze, die wahrend der Laufzeit der Swap-Vereinbarung wesentlichen
Anderungen unterfiegen kdnnen, entsprechen den am Bilanzstichtag glltigen Zinssatzen. Der Marktwert fir den
Zins-Swap entspricht jenem Wert, den die Osterreichische Post AG bei Aufidsung des Geschéftes am Bilanzstichtag
erhaften wiirde oder zahlen miisste. Hierzu werden die gegenwirtigen Marktverhaltnisse sowie das aktuelle
Zinsniveau und die Bonitat der Swap-Partner bericksichtigt:

. TEUR ‘
Nominale 5.000 5.000
Marktwerl 336 230
durchschnittlich empfangener Zinssatz 4,679% 3,593%
durchschnittlich zu zahlender Zinssatz 2,989% 1,519%
durchschnittliche Restlaufzeilt in Jahren 9,8 88

Aktienbasierie Vergiitungsprogramme

Der Aufsichisrat der Osterreichischen PostAG hat im Dezember 2009 die Einfilhrung eines aktienbasierten
Vergltungsprogramms fiir die Periode 2010 bis 2012 beschlossen. Teilnahmeberechtigt sind Vorstandsmitglieder
und ein bestimmter Kreis von Flhrungskraften, soweit sie nach vorgegebenen Richilinien sine bestimmte Anzahl an
Aktien der Osterreichischen Post AG erwerben und dieses Eigeninvestment bis zum Ende des naichstfolgenden
Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen halten (31.12.2013). Von den Vorstandsmitgliedern
nehmen die Herren Dipl.-Ing. Dr. Georg P8lzl, Mag. Dr. Rudolf Jettmar, Dipl.-Ing. Dr. Herbert G&tz und Dipl.-ing.
Walter Hitziger teil.

Die Anzahl der fiir das Eigeninvestment notigen Aktien der Osterreichischen Post AG bei Programmbeginn richtet
sich fiir die Mitglieder des Vorstands nach einem prozentuellen AusmaB des Bruttofixgehaltes 2009 dividiert durch
den Referenzkurs des vierten Quartals 2009 und betragt zum 31. Dezember 2010 insgesamt 46.306 Aktien. Das
Eigeninvestment leitender Fithrungskrafte wurde in Abhangigkeit von festgelegten Teilnehmerkreisen festgelegt und
betragt zum 31. Dezember 2010 insgesamt 57.000 Aktien der Osterreichischen Post AG.

Am Anspruchstag werden den Teilnehmern Bonusaktien gewahrt. Die Zahl der Bonusaktien hingt vom AusmaB der
Erreichung der im Voraus definierien Leistungskriterien ab. Zu Beginn des Programms wurden Zielwerte fir
Schiisselindikatoren festgelegt. Die mafigeblichen Indikatoren sind Earnings per Share (EPS), Free Cash Flow und
Total Shareholder Return (TSR}, wobei die Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird {ber den
dreijahrigen Becbachtungszeitraum ermittelt.

Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen Parametern sowie der
Kursentwicklung. Die Gesamtbonifikation nach drei Jahren ist mit 175% jener Bonifikation gedeckelt und mit 25%
als Minimum jener Bonifikation begrenzt, die bei 100 % Gesamizielerreichung vorgesehen ist.
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Die Bonifikation kann in Aktien oder in bar erfolgen. Zum 31.12.2010 ergibt sich daraus ein rechnerischer Zeitwert
von TEUR 4.942. Dieser wurde mit Hilfe eines Modells ermittelt, welches auf der erwarteten Erreichung der
Leistungskriterien und dem erwarteten Aktienpreis beruht. Die erwarteten Aufwendungen aus dem aktienbasierten
Vergiitungsprogramm sind {ber den Performancezeitraum in Form einer Rickstellung zu verteilen. Zum
Bilanzstichtag wurde daher eine aliqucte Riickstellung in Hohe von TEUR 1.307 eingestellt.
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4. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
4.1.Umsatzerlése

. TEUR

31.12.2009 |
Division 8rief 1.235.656 1.227.007
Division Paket & Logistik 202.527 218.333
Division Filialnetz 181.803 149.665
Corporate 46 0
1.620.032 1.595.006

4.2.Sonstige betriebliche Ertrage

. TEUR 31.12.2009 |

Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 23.926

Erirage aus der Auflésung ven Rickstellungen 9.643

Errage aus Mieten und Pachten 26.812 25,663

Abgeltungen von Schadensfallen 2186 2.696

Ertrige aus der Aufldsung von Wertberichtigungen 1.463 847

Weiterverrechnete Aufwendungen 13.327 12.980

Obrige 5.65% 6.758
83.008 73.150

4.3.Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen

- TEUR

31.12.2009

Materialaufwand 78.978 58.455
Aufwand fiir bezogene Leistungen 179.279 208.050
258.257 266.505
4.4.Personalaufwand
TEUR 31.12.2009
Gehlter 773.978 751.175
Aufwendungen fir Abfertigungen 10.811 16.530
Beitrage an Mitarbeitervorsorgekassen 1.395 1.408
Aufwendungen fir Altersversorgung 153 104
Autwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige )
Abgaben und Pflichtbeitrage 201.296 199.038
Sonstige Sozialaufwendungen 7.145 7.536
994.778 974.788
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Die durchschnittliche Zahl an Arbeitnehmern betrug im Geschéfisjahr:

Beamte 11.880 11.169

Angestellle 11.592 11.367
Summe 23.572 22.538
Entsprechende Vollzeitkraite 21.598 20.885

TEUR 31.12.2009

Beziige an aktive Vorstandsmitglieder 2.945 3.347

Bezlige f0r Mitglieder des Aufsichtsrates 164 173
3.109 3.520

4.5.Autwendungen fiir Abfertigungen und fiir Altersversorgung
Die Aufwendungen fiir Abfertigungen und fir Altersversorgung verteilen sich wie folgt:

TEUR e Lo 3142.2009

Vorstinde 280

Leitende Angestelite 139 301

Andere Arbeitnehmer 11.941 16.648
12.360 17.039

4.6.5onstige betriebliche Aufwendungen

TEUR =~ R ' ' S s112.2000

Steuern, nicht vom Einkommen und Ertrag 5,997 6,235

Ubrige 205,201 206.293
211.198 C 212,527
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Die Ubrigen Aufwendungen gliedem sich wie folgt:

TEUR 31.12.2009
Miet- und Pachtaufwendungen 48,105 )
Instandhaltung und Immobilienverwaltung 34,868 34,859
EDV-Dienstleistungsaufwand 25.402 25.633
Reiseaufwand 23919 25.534
Entsorgung und Reinigung 14.040 13.760
Kommunikation und Werbung 8.413 11.896
Beratungsaufwand 6.923 9.222
Personalbergitstellung 7.638 . 7.513
Versicherungsaufwand 4.772 5.520
Telefonaufwand 4.084 3.553
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagevermégen 1.426 873
Aus- und Fortbildung 872 1.584
sonslige . 24740 15.904
205.202 - 206.293

Die Erlauterungen zu den Aufwendungen fiir Leistungen an den Abschiussprifer sind im Konzernabschiuss
dargestellt.

4.7.Ertrige aus Beteiligungen

TEUR -

Gewinnausschittungen 6.989 31.480
Ergebnisiberrechnung Personengeseflschaften 2612 3.840

9.601 35.330

4.8. Aufwendungen aus Finanzaniagen

TEULR o ' ' 31.12.2009

Aufwendungen fiir Verlustabdeckung 580

Verluste aus dem Abgang von Wertpapieren 397 7

Abschreibungen auf Beteiligungen 23.700 5.236

Abschreibung Wertpapiere 20.019 1]
44.696 . 5.243
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4.9.Steuern vom Einkommen

Im Jahr 2010 wurden von den Gruppenmitghedern positive steuetliche Ergebnisse in Héhe von TEUR 11.120 (2009:
TEUR 13.649) und negative steuerliche Ergebnisse in Hdhe von TEUR 4.437 (2009: 2.471) an den Gruppentrager
Osterreichische Post AG (iberrechnet. Aufgrund dieser Uberrechnung ergeben sich positive Steuerumlagen in Hohe
von TEUR 2.780 (2009: TEUR 3.411) sowie negative Umlagen im Betrage von TEUR 1.109 (2009: TEUR 617). Die
iiberwiegende Zuweisung positiver steuerlicher Ergebnisse fiihte per Saldo zu einer ErhGhung der
Karperschaftsteuerbelastung des Gruppentragers im Ausmap von TEUR 1.671 (2009: 2.794).

Der Korperschaftsteueraufwand der Unternehmensgruppe betragt nach Zurechnung der einzelnen steuerlichen
Ergebnisse der Gruppenmitglieder TEUR 34.560 (2009: TEUR 42.184). Nach Bericksichtigung der Steuerumlagen
der Gruppenmitglieder ergibt sich fir das Unternehmen Osterreichische Post AG ein Korperschaftsteueraufwand
2040 in Hohe von TEUR 32.889 {2009: TEUR 39.390). Die Kdrperschaftsteuerbelastung resultiert ausschlieBlich aus
der gewohnlichen Geschaftstatigkeit.

Im Jahr 2010 gab es steuerpflichtige Aufldsungen von unversteuerten Ricklagen in Hohe von TEUR 140 (2009:
TEUR 560) sowie Zuwsisungen zu unversteuerten Riicklagen in Hohe von TEUR 3.792 (2009: TEUR 2.684}.

Vom Wahirecht zur Aktivierung von latenten Steuern in Héhe von TEUR 37.018 exklusive Gruppenmitgliedern (2009:
TEUR 29.520) wurde kein Gebrauch gemacht.
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5. Risikomanagement

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Osterreichischen Post AG  ist die  Sicherung des
Unternehmenserfolges gegen finanzielle Ristken jeglicher Awt, Grundsatzlich wird beim Management der
Finanzpositionen ein strategischer Portefeuilleansatz unter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik
verfolgt.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, welches Ziele, Grundsatze,
Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus formuliert dieses Regelwerk standardisierte Ablaufe, um
Revisionssicherheit zu gewahrleisten.

Die aktuelie Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in sinem standardisierten Berichtswesen dargelegt.

Bei der Osterreichischen Post AG bestehen klare, schriftliche Strategien und operative Richtlinien filr die Behandlung
alier finanziellen Risiken. Finanzielle Risiken umfassen das Liguiditatsrisiko, das
Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisiko, das Zinsanderungstisike, das Wahrungsanderungsrisiko  sowie
organisatorische Risiken.

Liquiditétsrisiko

Aufgabe der Liquidit3issicherung ist die jederzeitige Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit der Unternehmensgruppe.
Basis des Liquidititsmanagements ist ein Liquiditatsplan, der laufend Soll-Ist Analysen unterzogen und bei Bedart
angepasst wird. Durch die akiive Steuerung von Zahlungsstrémen wird der Zingsaldo optimiert.

Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisiko/Risiko Payment Undertaker

Auf der Aktivseite stellen die ausgewiesenen Betrage gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallsrisiko dar, da
keine generellen Aufrechnungsvereinbarungen bestehen. Das Risike bei Forderungen kann insgesamt als gering
eingeschatzt werden, da die Mehrzahl der Kunden ohnedies bar bezahlt bzw. einem Bankeinzugsveriahren
zugestimmt haben. Ferner besteht ein GroBteil der offenen Forderungen gegenlber auslandischen
Postgeselischaften, bei denen es sich um Vertragspariner bester Bonitét handelt.

Soweit bei den finanziellen Vermégenswerten Ausfallsrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch
Wertberichtigungen erfasst. Zur Vermeidung von Kreditrisiken werden Finanzkontrakte nur mit Kontrahenten
einwandireier Bonitat abgeschlossen. Aus diesem Grund wird das aligemeine Kreditrisiko aus den eingesetzten
Finanzinstrumenten fir gering gehalten.

Fiir Geldmarkitransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits. Zur Begrenzung des Ausfallsrisikos bei Anleihen,
Schuldverschreibungen und strukturierten Finanzierungen werden nur Papiere von Emittenten mit einem Rating von
mindestens A (Moody's bzw. S & P Aquivalent) oder vergleichbarer Bonital angekauft. Im Wertpapier-Portiolio
befinden sich nur Papiere auf Investor Grade Niveau. Als Handelspartner fir OTC-Transaktionen bzw. flr in
strukturierten Geschaten integrierte Transaktionen kommen gleichfalls nur Kontrahenten mit erstklassigen Bonitéien
in Frage. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liguiditat und der Abwicklungssicherheit der abgeschlossenen
Finanzprodukte.

Im Rahmen einer Crossborder-Leasing Transaktion wurde durch eine Einmalzahlung die Verpflichtung zur Zahlung
der Leasingraten einschlieBlich eines allfalligen EBO Payment an Payment Underiaker ausgelagert. Als Payment
Undertaker wurden Finanzinstitute mit bester Bonitat (Qualified Issuer) ausgewdhlt, Im Falle des Equity Payment
Undertakers wurden Mindestratings verelnbart, wobei mit Unterschreiten dieser Grenzen zusatzliche Sicherheiten in
Form von Weripapieren vom Payment Undertaker beizubringen sind und bei weiterem Sinken des Ratings die
Verpilichtung besteht, den Equity Payment Undertaker zu wechseln. Damit rechtzeltig auf die jeweilige Situation der
Payment Undertaker reagiert werden kann, erfolgt zumindest quartalsweise eine Uberprifung des Ratings der
akiuellen Payment Undertaker sowie des Ratings vergleichbarer Kreditinstitute. Zudem ist zu jedem
Jahresabschluss von den Payment Undertakern in einer Saldenbestatigung Uber den planmaBigen Verlauf der
Transaklionen zu berichten und die offenen Rickfiihrungsraten bekannt zugeben.
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Zinsinderungsrisiko

Das Zinsanderungsrisiko stefit das Risiko dar, das sich aus der Werianderung von Finanzinstrumenten, anderen
Bilanzposten oder zinsbedingten Zahlungsstrdmen infolge von Schwankungen von Markizinssatzen ergibt. Das
Zinsanderungstisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei
variabel verzinsten Bilanzposten.

Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bel Forderungen und Verbindlichkeiten mit Laufzeiten iiber einem Jahr vor.
Solche langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von materieiler Bedeutung, spielen jedoch bei
Finanzanlagen und Finanzschulden eine Rolle,

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert werden
grundsétzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportiolio unter Bedachtnahme auf die jewellige
Grundiransaktion. Zu diesem Zweck werden selektiv auch derivative Instrumente, wie Zins-Swaps eingesetzt.
Taglich wird das Finanzportfolio der vorgegebenen Benchmark gegenfibergestellt.

Wihrungsanderungsrisiko : :
Als Wahrungsinderungsrisiko wird der mdgliche Verlust aus Marktveranderungen durch schwankende P
Wechselkurse angesehen. vt

Auf der Aktivseite ergeben sich keine Risiken aus Wihrungsanderungen, da Lieferungen nahezu zur Ganze auf
Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden. Gleiches gilt grundsatzlich fir die Gbrigen originaren Finanzinstrumente.

Organisatorische Risiken
Durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie 2.B. Trennung von Handei und Buchfiihrung von
Finanztransaktionen, Sicherung von elekironischen Daten) sind organisatorische Risiken im Finanzbereich, so weit
wie méglich, ausgeschaitet.
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6. Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats

Vorstand
GD Dipl.-Ing. Dr. Georg Polz|

GD-Stv. Mag. Dr. Rudolf Jettmar

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gtz

Dipl.-Ing. Walter Hitziger

Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende

Auisichisrat
Dr. Peter Michaelis
Dr. Edith Hlawati

Dieter Bock

Dr. Horst Breitenstein

Prof. Dr. Edgar Ernst

Dr. Erich Hampsl

Mag. Gunter Leonhartsberger
Chris E. Muntwyler

Dr. Gerhard Roiss

Dr. Karl Stoss

Dkfm. Hans Wehsely

Dipl.-Ing. Rainer Wieltsch

Gerhard Friiz
Helmut Kdstinger
Martin Palensky
Andreas Schieder

Manfred Wiedner

Vorsitzender des Vorstands

Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Stellverireterin des Vorsitzenden des Aufsichisrats

bis 22.04.2010
bis 22.04.2010
seit 22.04.2010
seit 22.04.2010
seit 22.04.2010
seit 22.04.2010

bis 22.04.2010
bis £22.04.2010 (Stellverireter des Vorsitzenden)

bis 18.10.2010

seit 19.10.2010
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Wien, am 1. Marz 2011

|.-Ing. Dr. Georg Polzi

Generaldirektor

Der Vorstand

NN

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gtz
Vorstandsmitglied

Dipl.-Ing. Walter Hi:ger

Vorstandsmitglied
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Generalditgktor-Stellvertreter

Dipl.-Bwt. (FH) Cpri:Gerold Mende

Vorstandsmitglied
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Bestitigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Wir haben den beigefigten Jahresabschluss der Osterreichische Post AG Wien, fir das Geschaftsjahr vom
1. Janner 2010 bls zum 31. Dezember 2010 unter Einbeziehung der Buchfihrung geprift. Dieser Jahresabschluss
umfasst die Bilanz zum 3t. Dezember 2010, die Gewinn- und Verlusirechnung flir das am 31. Dezember 2010
endende Geschéftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetziichen Vertreter fir den Jahresabschluss und fir die BuchfGhrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschalt sind flr die Buchflhrung sowie fir die Aufsteliung und den Inhalt des
Jahresahschlusses verantwartlich, der ein méglichst getreues Bild der VermGgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechilichen Vorschriften vermittelt. Diese
Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit
dieses fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermitlung eines méglichst getreuen Bildes der
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen
Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter
Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der gesetzlichen Abschiusspriifung

Unsere Veraniwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem Jahresabschiuss auf der Grundlage
unseter Prifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften
und Grundsatze ordnungsgemaBer Abschiusspriifung durchgefihrt. Diese Grundsitze erfordern, dass wir die
Standesregeln einhalten und die Priifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein
Urteil dariiber bilden kénnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaliet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen
hinsichtlich der Betrage und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Auswah! der Priffungshandlungen liegt im
pllichtgemaRen Ermessen des Abschiussprifers unter Beriicksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines
Aufiretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei
der Vornahme dieser Risikoeinschétzung berlicksichtigt der Abschlussprifer das interne Kontrollsystem, soweit es
fiir die Aufstellung des Jahresabschiusses und die Vermittiung gines moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen
geeignete Priifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prifungsurteil Ober die Wirksamkeit der internen
Kontrolien der Geselischaft abzugeben. Die Priifung umtasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewartungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen
wesentlichen Schatzungen sowie eine Wilrdigung der Gesamtaussage des Jahresabschiusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere
Priifung eine hinreichend sichere Grundlage flir unser Prifungsurteil darstellt.
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Priifungsurteil

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen geflinrt. Auf Grund der bei der Priiffung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Osterreichische Post AG zum 31. Dezember 2010 sowie der
Ertragslage der Gesellschaft fir das Geschaftsjahr vom 1. Jénner 2010 bis zum 31. Dezember 2010 in
Ubereinstimmung mit den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsmaBiger Buchfihrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der
Gesellschatt erwecken. Der Bestitigungsvermerk hat auch eine Aussage darliber zu enthalten, ob der Lagebericht
mit dem Jahresabschiuss in Einklang steht und ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschiuss. Die Angaben geméiB § 243a
UGB sind zutreffend.

Wien, am 1. Mé&rz 2011

Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GmbH

Mag. Walter Maller e.h. Mag. Josef Spadinger e.h.
Wintschaftspriifer Wirtschaftsprlfer

Die Verdffentichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestatigten Fassung arfolgen. Dieser
Bestatigungsvermerk teziehl sich ausschliaflich auf dan deutschsprachigen und vollsténdigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fiir abweichende Fassungen
sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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1. Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Wirtschaftliches Umield

Nach dem starken Riickgang der Wirischaft um 3,5% im Jahr 2009 verbesserte sich die konjunkturelle Situation in
Osterreich 2010 wieder, Dabei profitierte die dsterreichische Wirtschaft auch vom glinstigeren internationalen Umfeld. o
Im Gesamtjahr 2010 erhohte sich die Wirtschaftsleistung in Osterreich um 2,0% (WIFO), die Inflation lag im .
Durchschnitt bei 1,8% (WIFO), bedingt vor allem durch den Anstieg der Rohdlpreise. Fir 2011 wird von giner o
weiteren Konjunkturerholung ausgegangen, das Wachstum soll 2,2% betragen, die Inflation auf 2,1% {(WIFQO}
steigen. Der Aufschwung stiitzt sich auf eine starke Exportdynamik, basierend auf dem deutlichen Wachstum der
Weltwirtschaft, die 2010 um 5,0% zulegte. Fir 2011 wird ein globales Wachstum des BIP um 4,4% vorausgesagt
{IWF). Auch die Konsumnachfrage der privaten Haushalte und eine Belebung der Investitionstatigkeit in Osterreich
tragen zum Wirtschaftswachstum bei.

Fiir Deutschland wird ein Wachstum von 2,2% flir 2011 prognostiziert. Die Erwartungen fiir die Lander Sidost- und
Osteuropas sind ebenfalls durchwegs positiv: Slowakei plus 4,3%, Ungam plus 2,0%, Serbien plus 3,0% und
Bosnien-Herzegowina plus 3,0% (IWF).

Fur die Entwicklung des Briet- und Paketmarkies sind neben der Wirschaftsleistung auch die
Bevilkerungsentwickiung und die Zunahme der Anzahl der Haushalte sines Landes von Bedeutung. In Osterreich
ergab sich mit plus 0,4% (Statistik Austria) auch 2010 ein leichtes Bevtilkerungswachstum.

Der Trend zur elektronischen Substitution der Briefvolumina bleibt bestehen. Insbesondere Telekommunikations- und
Versorgungsunternghmen  versuchen physische Sendungsvolumina  zu reduzieren. Das Volumen der
Werbesendungen ist abhangig von den Werbeakiivitaten der Unternehmen. Der vierteljahrlich erscheinende
Forecast von ZenithOptimedia geht davon aus, dass der Werbemarkt in Westeuropa starker wichst als bisher
erwartet — fir 2011 wird ein Plus von rund 3,2% prognostiziert. Es wird erwartet, dass — im Gegensatz zu anderen
Werbekanilen — weiterhin eine grundsatzlich positive Entwicklung der direkien Kommunikation bestehen bleibt.
Direct Mailings zu Endkunden sollten ihren Stellenwert in der Kommunikation beibehalten kdnnen.

Die Paketmengen in Osterreich steigen dank der standig zunehmenden Bedeutung von Online-Shopping weiter. Das
Fracht- und Expressgeschaft konnte durch die verbesserte Wirtschaftslage und ein ausgeweitetes Angebot wieder
zulegen. Die Entwickiung der Sendevolumina im internationalen Paket- und Frachtgeschaft wird wesentlich von der
Starke des Aufschwungs und den Handelssirdmen sowie der damit verbundenen Preisentwicklung abhéngen. Im
Paket- und Logistikmarkt zeigten sich 2010 national und intemational positive Volumensentwicklungen, gestltzt vom
steigenden internationalen Handel sowie von der generellen Zunahme der Internetkaufe. Die Wettbewerbsintensitat
ist jedoch weiterhin hoch.
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1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen
im Hinblick auf die vollstandige Markidfinung mit 1. Janner 2011 war das Jahr 2010 aus rechtlicher und
reguiatorischer Sicht von VorbereitungsmaBnahmen gepragt.

Seit Juli 2010 werden in Entsprechung einer einschlagigen EuGH-Judikatur in einem ersten Schritt Posidienste fiir
Paketsendungen Ober 20 kg und EMS-Sendungen {Expressdienst) nicht mehr unter die Steuerbefreiung flir
Postdienstleistungen subsumiert. Fiir selche Dienste wird seither, sofern der Leistungsort in Osterreich liegt und die
Sendungen nicht in Drittiander befirdert werden, zustzlich zu den bestehenden Tarifen Umsatzsteuer verrechnet. In
einem weiteren Schritt fallen seit 1. Janner 2011 Dienstleistungen, die nicht in der gesetzlich vorgeschriebenen
Universaldienstverpflichtung enthalten sind, nicht unter die Umsatzsteuerbefreiung fir Postdienstleistungen.
Postdienstleistungen im Universaldienst, deren Leistungsort in Osterreich liegt, sind auch weiterhin steuerfrei und
werden ohne Umsatzsteuer in Rechnung gestelit. Die entsprechenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen wurden
der Regulierungsbehdrde im Herbst 2010 vorgelegt und von dieser zur Kenrnitnis genommen

Mit Inkraftireten der postmarkigesetzlichen Bestimmungen zum Poststellennetz im Dezember 2009 hat ein p
diesbeziiglicher Umwandlungsprozess begonnen. Nach Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen T
Aufsichisverfahren bei der Regulierungsbehdrde wurden im Jahr 2010 mit eigenem Personal betriebene Post-
Geschattsstellen in Post Partner umgewandelt. Dabei musste die Osterreichische Post AG nachweisen, dass die von
der Restrukturierung betroffenen Poststellen dauerhaft unrentabel sind und die flachendeckende Versorgung der
Bevélkerung mit Postdienstleistungen durch andere Standorte gewahrleistet ist. Auch die betroffenen Gemeinden
mussten zeitgerecht von der gepianten Strukturumwandlung im Filialnetz informiert werden.

Weiters wurden im November 2010 der Regulierungsbehérde Allgemeine Geschéftsbedingungen vorgelegt, die far
Briefdienste im Universaldienstbersich ein vereinfachtes, kundenorientiertes Produkt- und Dienstleistungsangebot
mit formatbasierten Tarifen vorsehen. Die Allgemeinen Geschafisbedingungen wurden vonseiten der
Regulierungshehirde eingehend geprlift und gebilligt und werden somit ab Anfang Mai 2011 in Kraft treten.

1.3 Struktur des Unternehmens

- 1.3.1 Division Brief

Die Division Brief umfasst drei Geschaftsfelder: Briefpost, Infomail und Medienpost. Das Kerngeschaft besteht aus
dem weltweiten Versand von Briefen und Postkarten, der Annahme und Zustellung von adressierten und
unadressierten Werbesendungen, Zeitungen und Zeitschriften, der Zustellung von Sendungen aus der ganzen Welt
an jeden Adressaten in Osterreich sowie umfangreichen Service- und Zusatzleistungen aus dem Direct Mail Bereich
und dem Poststellenmanagement.

1.3.2 Division Paket & Logistik

Das Kerngeschaft der Division Paket & Logistik besteht in der Annahme, Beférderung und Zustellung von Paketen
und Paletten. Erganzt wird es durch ein auf die jeweiligen Markte und Kunden zugeschnittenes
Dienstleistungsangebot.

1.3.3 Division Filialnetz

Die Osterreichische PostAG bietet ihr Dienstleistungsangebot in  1.850 eigen- und fremdbetriebenen i
Postgeschiftsstelfien an. Darlber hinaus nimmt die Osterreichische Post AG eine flihrende Position im Vertrieb von
Telekommunikationsprodukten (Mobil- und Festnetzielefone) ein und betreibl gemeinsam mit der BAWAG P.S.K.
Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Posisparkasse Aktiengeselischaft eines der griBten Banknetze
Osterreichs.
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2. Geschiftsverlauf 2010

2.1 Umsatzentwicklung

Das Geschafisiahr 2010 der Division Brief war insbesondere von Volumenriickgéngen in der Briefpost — getrieben
durch die elektronische Substitution — sowie durch Volumenzuwéchse bei Werbesendungen gekennzeichnet. Das
Paketgeschaft verzeichnete beachtliche Zuwichse, der Umsatz des Filialnetzes ging durch den notwendigen
Strukturwandel zurilick. Der Gesamtumsatz verringerte sich um 1,5% auf 1.595,0 Mio EUR.

Die Verteilung des Umsatzes auf die einzelnen Divisionen zeigt die hohe Bedeutung der Division Brief, auf die ein
Anteil von 76,9% vom Gesamtumnsatz entfallt. Die Division Paket & Logistik frug mit 13,7% zum Umsaiz bei. Die

Division Filialnetz erwirtschaftete 9,4% vom Gesamtumsatz.

AuBenumsatz nach Divisionen

CMIGEUR o T e s T e 200 Versinderung
Umsatz gesamt 1.620,0 1.595,0 -1,5%
Brief 1.2357 1.227,0 -0,7%
Paket & Logistik 2025 2183 7,8%
Filialnetz - 181,8 - 1497 -17,7%

Umsatz Division Brief nach Geschiéfisteldern
MioEUR s : o .. 200 Verdnderung

o : o R ' N : " 2009/2010
Briefpost 736,7 -2,4%
Infomail 3655 372,7 2,0%
Medienpost 133,5 1354 1,4%

Die Division Brief verzeichnete 2010 einen Umsatzrickgang um 0,7% auf 1.227,0 Mio EUR. Positive Sondereffekte
durch Wahlen und ein zusatzlicher Arbeitstag in 2010 verglichen mit 2009 wirkten sich positiv aus. Der stérkste
Rickgang erfolgte im Geschaftsfeld Briefpost um 2,4% auf 718,9 Mio EUR. Die Trends der elektronischen
Substitution von Briefen, des Rickgangs hochwertiger Briefsendungen und der reduzierten Sendungsgewichte
haiten weiter an und wirkten sich negativ auf das Geschéaftsfeld Briefpost aus. Das Geschafisfeld Infomail
verzeichnete aufgrund der Gewinnung von Neukunden einen Zuwachs um 2,0% auf 372,7 Mio EUR. Ebenso
erh&hte sich der Umsatz des Geschafisfeldes Medienpost um 1,4% auf 135,4 Mio EUR.

In der Division Paket & Logistik konnte der Umsaiz 2010 um 7,8% auf 218,3 Mio EUR gesteigert werden. Ein stetiger
Volumenanstieg ist zu verzeichnen. Der Anstieg beruht sowohl auf Marktanteilsgewinnen bei Business to Business
{B2B)-Kunden als auch auf Steigerungen im Privatkundengeschéft. Ein Haupttreiber bei Privatkunden war wie im
Vorjahr das Intemet.

Die Umsatz- und Organisationsstruktur im Filialnetz unteriegt einem Wandel. Der Umsatz ist um 17,7% auf
149,7 Mio EUR gesunken. Der Riickgang ergab sich durch riicklaufige Tendenzen im Geschéft mit Finanz- und
Telekomdienstleistungen. Die geanderte Umsatzdarstellung von Prepaid-Telefonwertkarten trug mit 10,7 Mio EUR
zum Umsatzriickgang bei.
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2.2 Gewinn- und Verlustrechnung
Die Gewinn- und Verlustrechnung der Osterreichischen Post AG zeigt filr 2010 folgendes Bild:

MioEUR . B o 2009 Verénderung " Struktur in

A ' S o © 2009/2010 %
Umsatzerlose 1.620,0 595, «1,5% 100,0%
Sonstige betriebliche Erirage 83,0 73,1 -11,8% 4.6%
Materialaufwand und Autwand fiir bezogene o
Leistungen -258,3 -266,5 3,2% -16,7%
Personalaufwand -994,5 -974,8 -2,0% -61,1%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2i1,2 -212,5 0,6% -13,3%
Beteiligungsergebnis -14,7 ' 30,1 - 1,9%
EBITDA {Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen) 2240 2444 8,1% 15,3%
Abschreibungen -64,7 -67,0 3,5% -4,2%
EBIT (Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit) 158,3 177,4 11,4% 11,1%
Sonstiges Finanzergebnis 0,3 39 >100% 0,2%
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéfistatigkeit 1596 - 1813 13,6% 11,4%
Steusmn -39,7 -32,8 -17,5% -2,1%
Jahresiiberschuss 118,9 148,6 23,9% 9,3%

Die sonstigen betrigblichen Ertrage gingen im Wesentlichen durch geringere Ertrage aus Mieten und Pachten und
geringere Ertrige aus der Aufldsung von Rilckstellungen um 11,9% auf 73,1 Mie EUR zuriick.

Der Materialaufwand einschlieBlich des Aufwandes fiir bezogene Leistungen erhdhie sich um 3,2% auf
266,5 Mio EUR. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen um 0,6% auf 212,5 Mio EUR.

Der Personalaufwand ist mit einem Anteil von 61,1% an den Umsatzerldsen der gréfite Aufwandsposten der
Osterreichischen Post AG und ist im Berichtszeitraum um 2,0% auf 974,8 Mio EUR gesunken.

Das Beteiligungsergebnis erhdhte sich gegendber dem Vorjahr um 44,8 Mio EUR, aufgrund siner im Vorjahr
durchgefithrten auferplanmiBigen Abschreibung in Hohe von 23,7 Mio EUR auf Beteiligungen sowie gestiegenen
Beteiligungsertragen im Geschéftsjahr 2010.

Die  Abschreibbungen auf immateriele  Vernmdgensgegenstdnde und  Sachanlagevermdgen der
Osterreichischen Post AG stiegen 2010 um 3,5% auf 67,0 Mio EUR. Dies ist ein Anteil von 4,2% am Umsatz. Der
Anstieg ist auf erhdhte auBerplanmaBige Abschreibungen zurlickzuflihren.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuem (EBIT) der Osterreichischen Post AG verbesserte sich 2010 um 11,4% auf
177.4 Mio EUR. Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) betrug im Geschaftsjahr 2010
181,3 Mio EUR. Es liegt damit um 13,6% Ober Vorjahresniveau. Nach Abzug von Steuem im Ausmaf von
32,8 Mic EUR ergibt sich fir 2010 ein Jahresiiberschuss in Héhe von 148,6 Mio EUR (+23,9% gegentiber dem
Vorjah). Unter Beriicksichtigung der Zuweisung und Aufldsung von unversteuerten Rlcklagen sowie des
Gewinnvortrages betragt der Bilanzgewinn 149,4 Mio EUR.
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2.3 Vermégens- und Finanzlage
| Die Bilanzstrukiur der Osterreichischen Post AG flir das Geschéftsjahr 2010 weist folgende Strukiur auf:

MicEUR = - R - '31.12.2009 - Struktur
' R R SRR : 31.12.2010
' in %
Aktiva
_ Sachanlagevermdgen und immaterielles Vermégen 449 4 408,38 25,8%
| Finanzanlagen 560,5 601,4 38,0%
Vorrite, Forderungen und sonslige Vermdgensgegensiinde und
Rechnungsabrenzungsposten 269,8 285,8 18,1%
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 253,5 286,89 18,1%
1.533,2 1.582,9 100,0%
Passiva )
Eigenkapital 6241 667,7 42,2%
Unversteuerte Ricklagen 12,7 16,4 1,0%
Ricksteflungen 636,0 612,0 38,7%
Verbindlichkeiten und Rechnungsabgrenzungsposten 260,4 286,9 18,1%
1.533,2 1.582,8 100,0%

Die Osterreichische Post AG folgt einer risikoaversen Geschiftsgebarung. Diese zeigt sich an der hohen
Eigenkapitalquote, den geringen Finanzverbindlichkeiten und dem hohen Zahlungsmittetbestand.

Das Sachanlagevermdgen und die immateriellen Vermogensgegenstande verringerten sich gegenilber 2009 um
40,6 Mio EUR auf 408,8 Mio EUR. Die gréften Posten des Sachanlagevermégens sind Grundstiicke und Bauten mit
einem Buchwert von 271,6 Mio EUR sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung mit 86,0 Mio EUR.

Die Finanzanlagen beinhalten Anteile an verbundenen Unternehmen sowie Wertpapiere des Anlagevermdgens. 7 '

Die Forderungen und sonstigen Vermégensgegenstande enthalten insbesondere Forderungen aus Lieferungen und )
Leistungen in Hhe von 183,8 Mio EUR {2009: 162,7 Mic EUR) sowie Forderungen gegeniiber verbundenen s
Unternehmen in Hhe von 49,8 Mio EUR (2009: 40,6 Mio EUR). Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben

bei Kreditinstituten hat sich im Geschaftsjahr 2010 von 253,5 Mio EUR auf 286,9 Mio EUR erhiht.

Auf Basis des Eigenkapitals von 667,7 Mio EUR und der unversteuerten Riicklagen von 16,4 Mio EUR ergibt sich
zum 31. Dezember 2010 eine Eigenkapitalquote von 43,2% (2009: 41,5%).

Die Rackstellungen in H8he von 612,0 Mio EUR {2009: 636,0 Mio EUR) sind gréBtenteils langfristig und beinhalten
unter anderem Riickstellungen fir Abfertigungen und Jubildumsgelder. Fiir Personalaufwendungen von Mitarbeitern,
die unkiindbar sind und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr zum Teil zur Leistungserbringung eingesetzt
werden kdnnen, wurde mit einer Rilckstellung fir Unterauslastung vorgesorgt.

Die Verbindlichkeiten und passiven Rechnungsabgrenzungsposten der Osterreichischen Post AG in Héhe von
286,9 Mio EUR stiegen gegentiber dem Vorjahr um 10,2%.

2.4 Bericht iiber Zweigniederlassungen ot
Die Osterreichische Post AG unterhlt keine Zweigniederlassungen. : .
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2.5 Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2.5.1 Cashflow

Mio EUR DT 2009

Cashfilow aus dem Ergebnis 174,7 103,2
+/- Veranderungen im Nettoumiaufvermdgen 34,7 44.6
= Cashflow aus Geschéaftstitigkeit 209.4 147,8
+/- Cashflow aus investitionstétigkeit 16,8 2,4
= Free Cashflow 226,2 150,2
+/- Cashfiow aus Finanzierungstéatigkeit -179.9 -116,8
= Nettoverénderung liquider Mittel 46,3 33,4

2.5.2 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

. 2009

EBITDA-Marge" 13,8% 15,3%
EBIT-Marge® 9,8% 11,1%
RCOE” 23,3% 27,9%
ROGE® 20,5% 241%
Capital Employed® 771,1 Mic EUR  735,7 Mio EUR

" EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatz

* EBIT-Marge = EB{T/Umsatz

¥ Return on Equity = Jahres(iberschuss/Eigenmittel zum i.Janner abzGglich Dividende

“ Return on Gapital Employed = EBIT/durchschnitiliches Capital Employed

% Gapital Employed = Immaterielle Vermagensgegenstande + Sachanlagevermagen + assoziierte Unternehmen + Varrfite + Forderungen — unverzinsliches
Fremdkapital {Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, erhaltene Anzahlungen, Passive Rechnungsabgrenzungen und sonstige Verbindlichkeiten)

2.5.3 Mitarbeiter
Der durchschnittliche Personalstand der Osterreichischen Post AG reduzierte sich 2010 um 802 (minus 4,2%) auf
20.695 Mitarbefter (Volizeitkrafte). Der iberwiegende Teil der Mitarbeiter ist in der Division Brief beschaftigt.

Mitarbeiter nach Divisionen ' : ' " 200 Anteil
' in %
Brief 13.877 13.508 65,3%
Paket & Logistik 1.461 1.508 7.3%
Filialnetz 4.614 4.166 20,1%
Corporate 1.645 1.512 7,3%
Gesamt 21.597 20.695 100,0%
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2.5.4 Gesundheit und Arbeitssicherheit

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie betriebliche Gesundheitsférderung sind wichtige Elemente der
Unternehmenspolitik der Osterreichischen Post AG. Motivierte Mitarbeiter sind die Basis eines auf menschlicher
Arbeitskraft aufgebauten Logistikkonzeptes, das den bestmdglichen Service fiir die Kunden gewalrleistet. Eine
gesunde und sichere Arbeitsumgebung ist dafiir eine unabdingbare Voraussetzung. Die Osterreichische Post AG
strebt daher eine betriebliche Gesundheitsforderungs- und Arbeitssicherheitskultur als integralen Bestandteil aller im
Unternehmen zu verrichtenden Tatigkeiten an und bekennt sich zur sozialen Verantwortung auch in Bezug auf das
Wohihefinden der Mitarbeiter.

2.5.5 Umwelt

Die Osterreichische Post AG nimmt ihre Verantwortung gegeniber der Umwelt aktiv wahr. Dabei verfolgt sie vor
allem das Ziel, die Okologischen Auswirkungen ihrer Geschéfistatigkeit durch den Einsatz umweltfreundlicher
Technologien und den effizienten Umgang mit Ressourcen mdglichst gering zu halten. Das Unternehmen ist dabei
standig auf der Suche nach Verbesserungspotenzialen.

Transporte werden so umweltireundlich wie maglich gestaltet. Zum einen geschieht dies durch optimierte Routen-
planung, zum anderen garantieren eine moderne Fahrzeugflotte, regelméfiige Wartungen der Fahrzeuge und
lautende Schulungen der Fahrer die Oko-Effizienz. Zurzeit stehen bei der Osterreichischen Post AG sehr erfolgreich
77 Erdgas-Fahrzeuge sowie rund 70 Elektro-Mopeds und Elektro-Fahrrader im Einsatz.

Im Sinne einer nachhaltigen Abfallwirtschaft arbeitet die Osterreichische Post AG mit Nachdruck daran, die Umwelt
durch Abfalle in méglichst geringem Ausmal zu belasten. Durch getrennte und sortenreine Erfassung von Altstoffen
tragt die Osterreichische Post AG wesentlich zur Reduktion von Restmill bei. Gleichzeitig schafft das Unternehmen
durch diese Mafinahme die Voraussetzung fiir eine konomisch und Gkologisch sinnvolle Verwertung dieser
wertvollen Reststoffe.

2.5.6 Forschung und Entwicklung

Als reines Dienstleistungsunternehmen  verfolgt  die  Osterreichische PostAG  keine  nennenswerten
Forschungsaktivititen. Produktinnovation erfolgt auf Basis kontinuiericher Analyse der Markt- und
Kundenbediirfnisse.

2.5.7 Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schliissel zum Erfolg in sich verindernden Markten fiegt in der Entwicklung und Markteinfiihrung
innovativer Produkte sowie der Erweiterung der bestehenden Produkipalette. Die Osterreichische PostAG hat im
Geschéftsjahr 2010 eine Vielzahl solcher Losungen einerseits im Bereich der Online-Services und andererseits im
Bereich der Servicedienstleistungen umgesetzt.

Die Online Offensive 2010 brachte abgesehen von einem Relaunch des gesamten Webauftritis neue
Produktinnovationen in den Bereichen Brief sowie Paket & Logistik. Mit der e-Postkarte wird ein eigenes Fotomotiv
des Kunden mit individuellem Text von der Osterreichischen PostAG in hoher Qualitédt gedruckt und zugestellt.
Durch die Erweiterung des Produktes meinBrief.at wird nun neben der Zustellung von e-Rechnungen auch die
Zustellung behdrdlicher Schriftstiicke (RSa/RSh-Brief) ermdglicht. Eine weitere Innovation im Paketbereich in
Osterreich ist die Online-Paketmarke, mit der der Kunde einfach von zu Hause aus via Internet die gewlinschte
Paketmarke auswahlen, ausdrucken und danach das frankierte Paket bei einer Post-Geschéftsstelle oder einem
Landzusteller aufgeben kann.

Im Bereich der Servicedienstisistungen erweiterte die Osterreichische Post AG laufend ihr umfassendes Angebot im
Poststellenmanagement. So werden Geschaftskunden Dienstleistungen wie Datenmanagement, Druck,
Kuvertierung, Versand, Eingangspostverarbeitung und -sortierung, Digitalisierung und interne Verteflung angeboten.
Mit der Implementierung der ORCA-Sortiersoftware konnte 2010 die Erkennungsrate beim automatisierten Lesen
von Adressen in den Brief- und Sortieranlagen verbessert warden.
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2.6 Besondere Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Die Ostemeichische Post AG hat entsprechend der ge@nderten Gesetzeslage zur umsatzsteuerlichen Behandlung
von Posldiensten ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen — bei gleichbleibender Produkt- und Tarifstrukiur —
insofern geandert, als seit 1.Janner 2011 Dienstleistungen, die unter die gesetzlich vorgeschriebens
Universaldienstverpflichtung fallen, umsatzsteuerfrei bleiben und alle anderen Postdienstieistungen nicht mehr von

der Umsatzsteuerbefreiung fir Postdienste umfasst sind. ’ « - By

Im Janner 2011 wurde beschlossen, die Divisionen Brief und Filiainetz bis Anfang 2012 zusammenzuflihren. Diese
Entscheidung erfolgte vor dem Hintergrund der mittlerweile weit vorangeschrittenen Umwandlung eigenbetriebener
Filialen zu Post Partnern und der erfolgreichen Neugestaltung der Kooperation mit der BAWAG P.5.K.

Ab Mai 2011 wird die Osterreichische Post AG fiir Briefdienste im Inland, wie auch im grenziiberschreitenden
Postverkehr, ein neues Produkiporifolic anbieten, das auch fir den Universaldienst ein vereinfachtes,
kundenorientiertes  Produkt- und  Dienstleistungsangebot mit  formatbasierten  Tarifen  vorsieht. Die
Osterreichische Post AG hat die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die dieses neue Produktportiolio im
Universaldienst abbilden, im November 2010 der Regulierungsbehérde vorgelegt. Nach eingehender Prifung hat die
Regulierungsbehdrde die Aligemeinen Geschéfisbedingungen im Bereich Brief und adressierter Direktwerbung
akzeptiert. Die neuen Geschifisbedingungen mit neuen Produkten und Tarifen kdnnen daher mit Anfang Mai 2011 in
Kraft treten.
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3. Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens und wesentiiche Risiken und
Ungewissheiten

3.1 Voraussichiliche Entwicklung des Unternehmens
Far das Jahr 2011 ist mit denselben internationalen makrotkonomischen Trends zu rechnen, die bereits 2010
bestanden hatten.

Die Osterreichische Post AG geht fiir 2011 davon aus, dass das Sendungsvolumen bei adressierten Brieten im
Einklang mit internationalen Trends, rlickgingig sein wird. Dies wird primar durch elektronische Substitution von
Briefen bei tendenziell steigenden Mengen an Werbesendungen bedingt. Weiters werden Liberalisierungseffekte
sowie Volumenwachstum bei Pakeidienstieistungen die Geschaftsentwicklung wesentlich beeinflussen.

Dem nunmehr seit 1. Janner 2011 vollstandig liberalisierten Briefmarkt begegnet die Osterreichische Post AG mit
neuen kundenorientierten Angeboten sowie ab Mai 2011 mit einem vollkommen neuen Produkiportfolio. Ziel der
neuen Produktstrukiur ist die Vereinfachung der Produkte und Dienstleistungen und ein marktorientiertes Angebot fUr
Geschaftskunden. Das neue Modell fihrt zu formatbasierten Tarifen anstelle der derzeitigen ausschlieBlich
gewichtsabhangigen Preise. Im Vordergrund stehen Standardformate, die fiir Kunden einfach und leicht zuordenbar
sind. Wie international zunehmend Gblich, sollen dariiber hinaus Geschafiskunden kinftig Ober die
Zustellgeschwindigkeit entscheiden kénnen. Ein Premium-Produkt” sichert die Briefzustellung am nachsten Werktag,
gin ginstigeres ,Economy-Produkt® wird fiir die Briefzustellung innerhalb von zwei bis drei Tagen angeboten.
Dariiber hinaus wird die Angebotspalette fiir adressierte Werbesendungen erweitert.

Im Rahmen des Strategieprogramms ,post@2011" wird auch weiterhin eine Reihe operativer MaBnahmen
umgesetzt, um sowohl umsatzseitige Wachstumschancen zu nutzen als auch kostenseitige Einsparungspotenziale
zu realisieren. Ziel ist es, auch weiterhin die hohe Ertragskraft zu erhalten.

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird auch weiterhin  primér fir Zukunftsinvestitionen  und
Dividendenzahlungen verwendet. In den nachsten Jahren sind Anlageinvestitiorien, primér Ersatzinvestiionen
bestehender Anlagen, sowie neue, effizienzsteigernde Sortieranlagen, vorgesehen.

3.2 Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

3.2.1 Struktur der Dienstverhaltnisse

Der GroBteil der Mitarbeiter der Osterrsichischen Post AG steht in einem &ffentlich-rechilichen Dienstverhalinis und
unterliegt den Bestimmungen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich Besonderheiten im Zusammenhang
mit der dienstrechilichen Verwendung. Bei einem GroBteil der Belegschaft kann es durch die bestehenden
rechilichen Bedingungen zu keiner Kapazititsanpassung im Falle von Mengenveriusten kommen, auBerdem ist
keine Anpassung des Gehaltsniveaus an eventuell niedrigers Marktkonditionen maglich. Das Beamtendiensirecht
fihrt insgesamt zu einer geringen Kostenflexibilitat. Die Osterreichische PostAG ist im Hinblick auf den
liberalisierten Markt zunehmend mit den Grenzen der dienstrechilichen Verwendungsméglichkeiten ihr
zugewiesenen Beamten konfrontiert. Die Lésung dieser Problematik nimmt im Dialog mit dem verantwortlichen
Gesetzgeber eine hesondere Rolle ein.

Aus Anderungen des Poststrukturgesetzes 1996 und den laufenden Anderungen des Beamtendienstrechts knnen
sich fiir die Osterreichische Post AG, soweit diese Regelungen nicht auf die spezielle Wettbewerbssituation der
Osterreichischen Post AG Riicksicht nehmen, zusatzliche Belastungen und unerwartete Mehrkosten ergeben, auf Pl
deren Entstehen das Unternehmen keinen Einfluss hat. P

Der &sterreichische Gesetzgeber hat vorgesehen, dass die fir Beamte auf Bundesebene 2008 getroffene
Pensionskassenregelung sinngemaB auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beamten anzuwenden wére, was
gegebenentalls einen erhdhten Personalaufwand fir die Osterreichische Post AG bedeuten konnte, falls diese
Regelung tatséchlich auf die Gesellschaft anzuwenden ist.

Osterreichische Post 2010 10



Bilanz V’
Gewinn- und Verlustrechnung y
Anhang

Lagsbericht der Osterreichischen Post AG

Anlage 4

Nach dem Poststrukiurgesetz 1996 sind Anderungen des Beamtendienstrechts, die fiir Bundesheamte eingefihrt
werden, grundsatzlich auch auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beamten anwendbar. Im Ergebnis kdnnen
Anderungen des Beamtendienstrechts daher unmittelbar die Kostenstruktur der Gesellschaft verandern. Ebenso
kénnen aus unterschiedlichen Interpretationen des Posistrukturgesetzes weitere Risiken grundsatzlich nicht
ausgeschlossen werden, wobei nach derzeitigem Kenntnisstand keine weiteren Anspriche gegenlber der
Osterreichischen Post AG durchsetzbar sein sollten.

Der Strukturthematik im Bereich der Bediensteten begegnet die Osterreichische Post AG mit zunehmend flexibleren
Arbeitsprozessen und Arbeitszeitmodellen. Zur Erhdhung des Qualifikationsniveaus der Mitarbeiter wurden
umfassende MaBnahmen gesetzt. Zur Milderung der Folgen der RestrukturierungsmaBnahmen wurde eine
besondere Betriebsvereinbarung abgeschlossen.

Unternehmen der Osterreichischen Post AG bediensn sich — wie in der Brief-, Paket-, Zeitungszustell- und
Werbemittelverteilbranche iiblich — zur Beférderung und Zustellung von Sendungen selbststandiger Subunternehmer,
die zum Teil aus dem EU-Ausland kommen. Die Qualifikation der Tatigkeit von Subunternehmern als selbststandige
Werkunternehmer hangt von den jeweiligen spezifischen Umstinden des Einzelfalls ab, die in ainer
Gesamtbetrachiung beurteilt werden.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die zustandigen Gerichte und Verwaltungsbehdrden einzelfallbezogen
die Unzulissigkeit dieser Form der Beschéftigung feststelen sowie Verwaltungsstrafen aussprechen und dariiber
hinaus andere verwaltungs-, insbesondere gewerberechtliche Sanktionen auterlegen.

Nicht unerhebiiche finanzielle Auswirkungen kénnten sich auch aus Rechisstreitigkeiten ergeben, die das Bestehen
bzw. Nichtbestehen von Kettendienstverhaltnissen zum Gegenstand haben. Die Osterreichische Post AG versucht
dieses Risiko durch entsprechende Vertragsgestaltungen zu minimieren,

3.2.2 Technische Risiken

Die Osterreichische Post AG ist in hohem MaBe auf die Verwendung von komplexen technischen Systemen
angewiesen und setzt bei der Erbringung seiner Dienstieistungen maBgeblich auf den Einsatz von
Datenverarbeitungssystemen, modemen Kommunikationsmedien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat die Osterreichische PostAG in den vergangenen Jahren umfangreiche Investitionen
vorgenommen, um ihr Verteilnetz zu modernisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens hangt dabei von
der Funkiionsfahigkeit weniger wichtiger Standorte ab. Sollten technische Systeme vorlibergehend oder dauerhaft
ausfallen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffen und Datenmanipulationen kommen oder soliten
langerfristige kollektive Arbeitsniederlegungen stattfinden, kénnte dies zu Stdrungen des Geschéftsablaufs und zu
Verlusten von Reputation und Kunden filhren sowie zustzliche Kosten verursachen. Zur Bewéltigung dieser
technischen und operativen Risiken wurden SicherheitsmaBnahmen, Prozesse und Regeln festgelegt, die
verschiedene Eventualitiaten abdecken und einen reibungslosen Ablauf garantieren. Im Rechenzentrumsbetrieb wird
eine Outsourcing-Strategie verfolgt, Durch Vertragsgestaltung und Service-Level-Management wird die Verfugbarkeit
der ausgelagerten Tatigkeiten abgesichert. Die Vertragspartner sind verptlichlet, einschlagige gliltige Zertifizierungen
vorzuweisen.

3.2.3 Regulatorische und rechtliche Risiken

Die Ostemeichische Post AG erwirlschaftete einen erheblichen Teil inres Umsatzes im reservierten Postdienst. Die
vollstandige Offnung des sterreichischen Postmarkts erfolgte mit 1. Janner 2011. Daraus ergeben sich Risiken
einer Marktanieilsveranderung. Die rechilichen Rahmenbedingungen fir den Zeitraum nach der vollstandigen
Liberalisierung wurden mit dem Postmarkigesetz neu geregelt, welches mit 1. Janner 2011 zur Géanze in Kraft
getreten ist. Dieses Postmarkigesetz sieht in vielen Bereichen keine Gleichbehandlung zwischen der
Osterreichischen Post AG und thren Mitbewerbern vor, sondern eine Mehrbelastung der Osterreichischen Post AG

Die Osterreichische PostAG ist im Rahmen des Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich  ein
Mindestangebot von Postdienstieistungen in vergleichbarer Qualitat anzubieten und ein flachendeckendes Netz von
1.650 Post-Geschafisstelien sicherzustellen. Mit eigenem Personal betriebene Post-Geschaftsstellen dirfen nur
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nach Durchfiibrung eines behtrdiichen Verfahrens geschiossen werden, sodass nicht ausgeschlossen werden kann,
dass die Osterreichische Post AG — zumindest voritbergehend — zur Filhrung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Das Postmarkigesetz sieht vor, dass die Osterreichische Past AG — als einziger Postdienstanbister in Osterreich —
zur umfassenden Erbringung des Universaldienstes verpflichtet ist. Der Ersatz der Universaldienst-Nettokosten wird
{lber einen Ausgleichsfonds abgewickelt, dessen Kostenlast zwischen der Geselischaft und den anderen
konzessionierten Postdienstanbietern nach Marktanteilen geteilt wird. In diesen Ausgleichsfonds miissen nur solche
konzessionierte Postdienstanbieter einzahlen, deren Jahresumsétze aus der konzessionierten Tatigkeit 1 Mio EUR
{ibersteigen. Zudem werden der Gesellschaft Universaldienst-Nettokosten nur insoweit ersetzt, als diese 2% der
jahrlichen Gesamtkosten der Gesellschaft Dbersteigen. Davon ausgehend, dass die Gesellschaft auch nach der
Marktétinung einen betrachtlichen Markianteil innehaben wird, wird die Osterreichische Post AG den liberwiegenden
Teil der Universaldienst-Nettokosten und die Administration des Ausgleichsfonds selbst finanzieren missen.

Weiters verpflichtet das Postmarktgesetz die Osterreichische Post AG dazu, bestehende Hausbrieffachanlagen im
Zeitraumn von 1.Janner 2011 bis 31. Dezember 2012 derart umzuriisten, dass sie auch fir ihre Mitbewerber
zuganglich sind. Die dadurch entstehenden Umriistungskosten sind zwischen der Osterreichischen Post AG und den
konzessionierten Postdienstanbietern zu 90% im Verhéltnis der Marktanteile und nur zu 10% nach der Zahi der
konzessionierten Postdienstanbieter aufzuteilen. Geht man von sinem hohen Marktanteil aus, wird die
Osterreichische Post AG den GroBieil der Umriisiungskosten selbst tragen miissen.

Sofern es infolge der Liberalisierung zu keiner Gleichbehandlung im Hinblick auf Beschaftigungsverhaltnisse und
geselziiche Leistungsanforderungen zwischen der Osterreichischen Post AG und ihren Mitbewerbern und einer
adaquaten Abgeltung des Universaldienstes kommt, ist eine signifikante Ergebnisbelastung flr die
Osterreichische Post AG nicht auszuschlieBen.

In der Oftentlichkeitsarbeit der Osterreichischen Post AG nimmt die Thematik der Liberalisierung im Dialog mit allen
Stakeholdern groBen Stellenwert ein. Das Unternehmen sieht es als seine Aufgabe, auf die ungenlgende Abgeltung
des Universaldienstes und die Problematik der asymmetrischen Markt6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post AG geht derzsit nicht davon aus, dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerbern Zugang zu
Teilleistungen sinzuraumen. In einem solchen Fall kdnnten diese jedoch in besonders lukrativen Marktsegmenten
Postdienstleistungen selbst erbringen und in weniger lukrativen Markisegmenten auf Teilleistungen der
Osterreichischen Post AG zuriickgreifen. Dies konnte zu erheblichen Ergebnisbeeintrachtigungen fithren.

Aus der Anderung der umsatzsteuerlichen Behandiung der Postdienste kdnnten sich negative Auswirkungen auf die
Umsatzentwicklung ergeben, insbesondere bei Kundengruppen, die nicht zum Abzug der Vorsteuer berechtigt sind.

Die Osterreichische Post AG unterliegt in der Gestaltung itrer Geschaftsbedingungen (einschlieBlich ihrer Entgelte)
im Universaldienst der Kontrolle durch die Regulierungshehirde. Die Gesellschaft kann deshalb im Bersich des
Universaldienstes nur eingeschrankt durch Preisanpassungen auf Marktver&nderungen reagieren.

Die Kompetenzen der Regulierungsbehorde sind unverandert geblieben. Hinsichtiich der Auslegung des Umfangs
des Universaldienstes steht die Osterreichische PostAG in Diskussion mit der Regulierungsbehide. Eine
unterschiedliche Definition der Grenzen des Universaldienstes kann sich in der marktkanformen Gestaltung des
Produktportfolios und der Preisfestsetzung niederschlagen.

Im europdischen Verkehr zwischen Postgesellschaften drangt das Abrechnungssystem nach dem ,Agreement for
the Remuneration of Mandatory Deliveries of Cross-Border Mails” (REIMS Il und IV) das Abrechnungssystem des
Weltpostvereins zurtick. Bei REIMS Il und 1V handelt es sich um eine Vereinbarung Ober Endverglitungen im
grenziiberschreitenden Postdienst, dem jedoch richt alle europaischen Postunternehmen angehdren. Die Parteien
von REIMS 1Il und REIMS IV gehen davon aus, dass diese Verainbarung — wie ihre Vorgangerregeliing (REIMS II) —
gemaR Art. 81 Abs. 3 EG-Vertrag vom Kartellverbot freigestellt ist. Die Osterreichische Post AG wird — wie auch
andere europdische Postgeselischaften - mit 31. Dezember 2011 aus REIMS [V austreten. Zurzeit laufen die
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Verhandlungen zum Abschiuss bi- oder multilateraler Vereinbarungen mit anderen europaischen Postgeseflschaften
zur Abrechnung des grenzlberschreitenden Postdienstes nach dem 31. Dezember 2011.

Uber das regulatorische Umfeld im Postmarkt hinaus muss die Osterreichische Post AG im Rahmen ihres
ordentlichen Geschéftsbetriebs eine Vielzahl von rechtlichen Beschrankungen beachten. So sind die vertraglichen
und faktischen Gestaltungssplelriume des Unternehmens etwa durch wettbewerbsrechtliche Regelungen
eingeschrankt. Die kartellrechtliche Zuldssigkeit wvon Vereinbarungen und Geschaftsprakiiken der
Osterreichischen Post AG war in der Vergangenheit bereits Gegenstand kartellrechiicher Untersuchungen und
Verfahren. Sonstige rechiliche Risiken ergeben sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren mit
Mitbewerbern und Kunden.

Zur bestméglichen Vermeidung von Ergebnisbeeintrachtigungen durch reguiatorische und rechtliche Risiken ist die
Osterreichische Post AG bestrebt, In ihren Kernprozessen eine Erweiterung der Wenschdpfungskette und des
Produktportfolios zu erzielen, um fhren Kunden noch bessere Leistungen anzubieten und eine Qualitatsoptimierung
zu erreichen.

3.2.4 Finanzielle Risiken
Finanzielle Risiken der Osterreichischen Post AG umfassen das Liquiditatstisiko, das Kredit-, Kontrahenten- und
Produktrisiko, das Zins&nderungsrisiko, das Wahrungsanderungsrisiko sowie organisatorische Risiken. Eine
detailierte Darstellung der finanziellen Risiken findet sich im Anhang zum Jahresabschluss der
Osterreichischen Post AG.

3.2.5 Markt- und Wettbewerbsrisiken ‘

Die Osterreichische Post AG erwirischaftet den {ibarwisgenden Teil ihres Umsatzes in Osterreich. Sollten sich die
derzeitigen Prognosen zum Wirschaftswachstum verschlechiern, so kdnnten Planungspramissen verworfen werden
milssen und dadurch die Planungssicherheit eingeschrankt werden.

Ferner erwirtschaftet das Unternehmen einen nicht unbedeutenden Anteil des Umsatzes mit einer geringen Anzahl
von GroBkunden. Das wirtschaftlich erfolgreiche Welterbestehen der GroBkunden ist wesentlich fir die stabile
Entwickiung der Osterreichischen Post AG. GroBkunden sind vertraglich nicht verpflichtet, ihre Postsendungen von
der Osterreichischen Post AG beférdern zu lassen, und kénnten sich entscheiden, mittelfristig zumindest einen Teil
ihrer Postsendungen Wettbewerbern der Osterreichischen Post AG zur Zustellung zu Ubergeben.

Klassische Briefsendungen werden zunehmend durch E-Mail oder andere elektronische Medien ersetzt. Der Trend
Zur elektronischen Substitution von Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung, wurde durch die
Wirtschaftskrise der vergangenen Jahre beschleunigt und wird auch weiterhin fortbestehen. Diese Entwicklung kann
zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und damit Ergebnisbeeintrachtigungen fiihren.

Der Brief- und Paketmarkt ist durch zunehmenden Wettbewerb gekennzeichnet. Ingesamt ist zu beobachten, dass
der Markt zunehmend von der wirtschaftlichen Entwicklung seiner Kunden und zum anderen von der
Wettbewerbssituation abhangig ist, die sich durch das etwaige Auftreten weiterer alternativer Anbieter weiter
verscharfen kénnte, sodass ein entsprechender Umsatzausfall nicht ausgeschlossen werden kann. Das
Unternehmen ist in allen Landern bestrebt, Kunden durch atfraktive Leistungsangebote an sich zu binden.

Des Weiteren wird dem Mengenriickgang infolge von Substitution von Briefsendungen durch E-Mail mit neuen
Produkten und Dienstieistungen, etwa im Bereich Infomail oder im B2B-Geschéft und vor allem aber entfang der
Wertschipfungskette, entgegengewirkt. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen der
gesetelichen Zustellvorschriften fiir behérdliche Sendungen ein Teil dieser Sendungen nicht mehr ilber die
Osterreichischen Post AG zugestellt wird. Die Diversifikation auf mehrere Markte tréigt dazu bei, Risiken einzelner
Kundensegmente weit zu streuen bzw. gering zu halten.

Ein Bestandteil der Strategie der Osterreichischen Post AG ist das Wachstum durch selektive Akquisitionen und
Kooperationen. Dabei ist es wichtig, passende Akquisitionsziele zu finden und erworbene Unternehmen erfolgreich

4
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zu integrieren. Die zukinftige Rentabilitit dieser Projekte ist in hohem Mafe vom Investitionsvolumen bzw. von den
Akquisitionspreisen sowie politischan, wirschafflichen und gesetzlichen Faktoren abhingig. Alle
InvestitionsmaBnahmen missen daher strikten finanzielien Kriterien gerecht werden.

In der Division Filialnetz sind die Ertrige: aus Finanzdienstleistungen stark von der wirtschaftlichen Entwicklung des
Kooperationspartners BAWAG P.S.K,, die Ertrage aus Telekommunikationsprodukten von der Produkigestaliung des
Kooperationspartners Tetekom Austria abhangig.

Alle erwahnten Markt- und Wettbewerbsrisiken kdnnen zu nicht unerheblichen Volumenriickgdngen und damit
Ergebnisheeintrachtigungen flihren.
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4. Internes Kontrollsystem und Risikomanagement im Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichischen Post AG im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess
umfasst Grundsélze, Verfahren und MaBnahmen zur Sicherung der OrdnungsmaBigkeit der Rechnungslegung,
sowie der Einhaltung rechtlicher Vorschriften. Die klare Definition von Verantwortungsbereichen sowie systematische
Kontrollen erméglichen eine friihzeitige Risikoerkennung und gewdhrieisten eine ordnungsméaBige
Rechnungslegung.

4.1 Kontrollumfeld

Die Funktionen der Bereiche Treasury, Finanz- und Rechnungswesen und Controlling sind klar getrennt und die
Aufgaben und Verantwortungen geteilt. Im Bereich Rechnungswesen seizt sich die Aufbauorganisation aus dem
Rechnungswesen am Sitz der Gesellschaft sowie dezentraler Datenerfassungsstellen zusammen.

Die Aufgabe des Rechnungswesens besteht in der zeitgerachten, vollstindigen und ordnungsgeméBen Erfassung
von Geschafisfallen und deren Darstellung in  Monais-, Quartals- und Jahresabschlissen der
Osterreichischen Post AG

Samtliche Belege werden am Sitz der Gesellschaft elektronisch erfasst und dokumentiert weiterverarbeitet.
Eingangsrechnungen werden in der zentralen Scannstelle elekironisch erfasst, die Belege in der Buchhaltung
gebucht und zur Freigabe elekironisch weitergeleitet. Die Freigabe der Belege durch die jeweiligen Sachbearbeiter
erfolgt im System. Dadurch ist eine elektronische Dokumentation der Freigabe der Belege gewéhrleistet.

Der Ablauforganisation der monatlichen Bilanzierung liegt ein strikter Terminplan zugrunde. Die Termine werden flir
ein Geschafisjahr erstellt und unternehmensintern kommuniziert. Im Zuge der Bilanzierung melden die
Verantwortlichen der Organisationseinheiten monatlich bilanzierungsrelevante Sachverhalte, fir die im Unternehmen
noch keine Belege vorliegen. Zusatzlich werden, um eine Vollstandigkeit der Abschilisse zu gewdhrleisten, in
Durchsprachen mit den Divisionsleitern, den Leitern der Informationstechnologie und des Corporate Real Estate, die
wesentlichen bilanziellen Themen und Sachverhalie erortert.

4.2 Risikobeurteilung

Die Risiken im Bersich Rechnungslegung umfassen die nicht vollstandige Erfassung von bilanzierungsrelevanten
Sachverhalten, Fehler in der Belegerfassung, Bewertungsfehler durch falsche Einschétzung von mit Unsicherheit
behafteten Ereignissen bzw. fehlerhafte Berechnungen, unrichtiger Ausweis sowie verspitete Bilanzerstellung und
Datenzugriff von unberechtigien Personen bzw. Datenmanipulation, Ausfall von IT-Systemen und Datenverlust.

4.3 KontrollmaBnahmen

Zur Gewdhrleistung einer vollstandigen, zeitgerechten und richtigen Bilanzerstellung wurden in allen am
Rechnungsiegungsprozess beteiligten Bereichen QualitatssicherungsmaBnahmen implementiert. Die Anwendung
unternehmensintemer Richilinien (wie z. B. Bilanzierungshandbuch, Bilanzierungsrichtlinien} flihrt zu einer
einheitlichen Behandlung der Geschittsfalle und einer einheitlichen Bilanzierung, Bewertung und Berichterstatiung.
Diese Richtiinien und Anweisungen werden laufend aktualisiert.

Zusatzlich werden die fir den IFRS-Konzernabschliuss glltigen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften
angewandt, um sicherzustellen, dass Geschaftsvorfille konzernweit einheitlich erfasst und bewertet werden.

Die Abschllsse werden in SAP R3 als fihrendem System erstellt. Alle fir die Rechnungslegung und
Berichterstatiung relevanten SAP Module kommen zum Einsatz. Die Systeme sind durch entsprechende
Einrichtungen im EDV-Bereich gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt.

Durch die eingesetzte Software finden automatisierte Prifungen statt. Neben den automatisierten Kontrollen (wie
Funktionstrennung, Rechnungsfreigabe, Rechnungsprifung) existieren manuelle Kontrollen (z.B. durch Stichproben).
Bei allen rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird das Vier-Augen-Prinzip angewendet. Die Schilisselprozesse

Osterrsichische Pest 20101 15



Bitanz

Gewinn- und Verlusirechnung

. Anhang

Lagebericht der Osterreichischen Post AG

Anlage 4

wurden dokumentiert, standardisiert und mit Kontrollpunkten versehen. Diese klar definierten
Uberpriffungsmechanismen ermdglichen eine frohzeitige Risikoerkennung. Zusaizlich wird sichergestellt, dass die
Rechnungslegung im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften, den Grundsatzen ordnungsgemaBer Buchflihrung
und internationalen Rechnungslegungsvorschriften steht.

4.4 Information und Kommunikation
Zur Wahmehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunktionen werden die Abschilisse einem definierten
Managementkreis der Osterreichische Post AG auf Segmentebene zur Verfligung gestelit.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abschllissen werden interne Berichte, die weiterfiihrende Erlauterungen zu
ausgewanhiten Positionen und Kennzahlen enthalten, erstelit. Wesentlicher Bestanditeil der internen Berichterstattung
der Osterreichischen Post AG ist die Datenauswertung und deren Analyse. Diese beinhaltet unter anderem die
Berechnung von Cashflows sowie dazugehérige detaillierte Erlauterungen.

Vom Gontrolling wird monatlich ein interner Beteifigungsbericht erstellt, der Informationen iiber die Entwicklung der
einzelnen Konzernunternehmen enthilt. Dieser Bericht wird ebenfalls dem Vorstand zur Verfligung gestellt.

Die Berichterstattung an die Aktionare der Osterreichische PostAG erfolgt durch Investor Relations in
Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex sowehl Gber die Website von Investor
Relations, www.post.at/ir als auch liber direkte Gesprache mit den Investoren. Die verdffentlichten informationen
werden allen Investoren zeitgleich zur Verfligung gestellt. Zusatzlich zu den Pflichtpublikationen stehen den
Investoren auf der Investor Relations Website zahlreiche weitere Informationen zur Verfligung.

4.5 Uberwachung

Kempunkt des operativen Risikomanagements bildet die I|dentifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus der aperativen Geschaftstétigkeit. Dieser Prozess wird von Schilisselpersonen in den
Divisionen und den Geschéaftsfeldern getragen. Die divisional angelegte Organisationsstruktur gliedert sich in drei
operativ tafige Divisionen bzw, finf Geschafisfelder sowie in unterstitzende und beratende Zentral- und
Serviceeinheitan.

Far den gesamten Osterreichischen Post Konzern bestehit ein einheiliches Risikomanagement, das alle
Organisationseinheiten und wesentliche Tochtergesellschaften sowie ein internes Konfrollsystem fir alle
wesentlichen Prozesse einschlieBt und sich grundsatzlich nach dem COSO Standard ,Enterprise Risk Management
— Integrated Framework" richtet.

Weitere zentrale Instrumente der Risikolberwachung und -kontrolle sind Richtlinien Giber den Umgang mit
wesentlichen Risiken, der Planungs- und der Gontrollingprozess sowie die laufende Berichterstattung. Die Richtlinien
betreffen beispielsweise die Festsetzung und Kontrolle von Limitkategorien und Handlungsabléufen zur Begrenzung
finanzieller Risiken sowie die strikte Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips.

Diese Richtlinien sind Teil des Internen Kontrollsystems und stellen unter anderem die ordnungsgemaBe interne und
externe Finanzberichterstattung sicher. Der Planungs- und Controllingprozess dient als Frihwarnsystem und als
Basis fiir die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleiteten SteuerungsmaBnahmen.

Das Interne Kontrollsystem als Teil des Risikomanagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und in die
Befriebsablaufe integriert. Das bedeutet, dass MaBnahmen arbeitsbegleitend erfolgen oder dem Arbeitsvollzug
unmittelbar vor- oder nachgelagert sind. Das IKS basiert auf genauen Informationen (iber die Prozesse fir die

Rechnungslegung und Finanzberichterstattung und schiieBt auch deren vorgelagerte Unternehmensprozesse mit ein.

Die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems wird regelmaBig von der Konzernrevision Oberprift.

&
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5. Informationen gemiR § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betrégt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stick auf
Inhaber lautende Stiickaktien. Es liegen keine Stimmrechtsbeschrinkungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die
der Gesellschaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich halt tber die Osterreichische Industrieholding AG (OIAG) 52,8% der Anteile an der
Osterreichischen Post AG (auf Basis der in Umlauf befindlichen 67.552.638 Stiick Aktien, nach Einzug aller
2.447.362 eigenen Aktien am 24. April 2009). Der Gesellschatt sind keine anderen Aktiondre bekannt, die mehr als
10% der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten. Mitarbeiter, die
auch Aktionare der Osterreichischen Post AG sind, Giben ihre Stimmrechte individuelf aus. Es existieren keine sich
nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebenden Bestimmungen iiber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie iber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital: Gemal § 5 der Satzung der Osterreichischen Post AG ist der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats ermachtigt, bis finf Jahre nach Eintragung der Satzungsénderung in das Firmenbuch das Grundkapital
der Gesellschaft um bis zu 175.000.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 35.000.000 Stiick neug auf Inhaber
lautende Stiickaktien gegen Bareinlagen zu erhdhen und den Ausgabekurs sowie die Ausgabebedingungen
festzusetzen. Die Satzungsinderung wurde am 18. Mérz 2006 in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital: Gemai § 5 der Satzung der Osterreichischen Post AG ist der Vorstand erméchtigt, bis finf Jahre
nach Eintragung der Satzungsénderung in das Firmenbuch verzinsliche Wandelschuldverschreibungen auszugeben,
mit denen ein Umtausch- oder Bezugsrecht in bis zu 35.000.000 Stick auf Inhaber lautende Aktien ohne Nennwert
{Stiickaktien) im Gesamthetrag von insgesamt bis zu 175.000.000 EUR verbunden ist. Zu diesem Zweck wurde das
Grundkapital der Gesellschaft um bis zu 175.000.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 35.000.000 Stick auf inhaber
lautende Stilckaktien mit Stimmrecht bedingt erhtht. Die Satzungsanderung wurde am 21. Aprit 2006 in das
Firmenbuch eingetragen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen die Geselischait beteiligt ist, die bei einem Kontrollwechsel in
der Gesellschaft in Folge eines Ubernahmeangebotes wirksam werden, sich wesentlich &ndern oder enden.

Fir den Fall eines sffentlichen Ubernahmeangebotes gibt €5 keine Entschédigungsvereinbarungen zwischen der
Geselischaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmern.

Wien, am 1.Mé&rz 2011

Der Vorstand
i#l.-Ing. Dr. Georg Polz! Mag Dr]Rudolif Jettmar
Generaldirektor Generalhlr ktor-Stellvertreter
Dipl.-Ing. Dr. Herbert i) D| l.-Ing. Walter H1 arl-Gerold Mende
Vorstandsmitglied Vorstandsmltglled Vor smitglied

Osterreichische Post 2010 | 17



108.959

4, Bestatigungsvermerk

Tz 15 Bericht zum Jahresabschluss

Wir haben den beigefiigten Jahresabschluss der Osterreichische Post AG, Wien,
fir das Geschaftsjahr vom 1. Jénner 2010 bis zum 31. Dezember 2010 unter
Einbeziehung der Buchfiihrung gepriift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz
zum 31. Dezember 2010, die Gewinn- und Verlustrechnung fir das am
31. Dezember 2010 endende Geschéaftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschiuss und fir die
Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Geselischaft sind fiir die Buchfihrung sowie flir die
Aufstellung und den Inhalt des Jahresabschlusses verantwortlich, der ein
moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vor-
schriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und
Aufrechterhaltung eines internen Kontrolisystems, soweit dieses fiir die Aufstellung
des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines mdglichst getreuen Bildes der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit
dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von
beabsichfigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung
geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmeihoden; die Vornahme von
Schatzungen, die unter Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen
angemessen erscheinen.

Deloitte.
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Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der
gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem
Jahresabschluss auf der Grundlage unserer Prifung. Wir haben unsere Prifung
unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und
Grundséatze ordnungsgemaner Abschlusspriifung durchgefiihri. Diese Grundsatze
erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die Prifung so planen und
durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil darlber bilden
kdnnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Fine Priifung beinhaltet die Durchflihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung
von Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrage und sonstigen Angaben im
Jahresabschluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaien
Ermessen des Abschlusspriifers unter Berlicksichtigung seiner Einschétzung des
Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von
beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser
Risikoeinschatzung berlicksichtigt der Abschlusspriifer das interne Kontrolisystem,
soweit es fUr die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines
mdglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Beriicksichtigung der Rahmen-
bedingungen geeignete Priifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein
Prafungsurteil ber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der Gesellschaft
abzugeben. Die Priifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine
Wiirdigung der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Priifungsnach-
weise erlangt haben, sodass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage
fir unser Priifungsurteil darstellt.

Deloitte.
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Prifungsurteif

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Auf Grund der bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer
Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst getreues
Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Osterreichische Post AG zum
31. Dezember 2010 sowie der Ertragslage der Gesellschaft flr das Geschéftsjahr
vom 1. Jénner 2010 bis zum 31. Dezember 2010 in Ubereinstimmung mit den
dsterreichischen Grundsétzen ordnungsmaliger Buchfuhrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im
Lagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft
erwecken. Der Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage darlber zu enthalten,
ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob die
Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahres-
abschluss. Die Angaben gemaf § 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 1. Méarz 2011

Deloifte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH

{

Mag. Walter
Wirtschaftspri

Renngasse 1/

Freyung
1010 Wien

Die Versffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der
von uns bestdtigten Fassung erfolgen. Dieser Bestitigungsvermerk bezieht sich ausschlieflich auf den
deutschsprachigen und vollsténdigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fiir abweichende Fassungen sind die
Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.

Deloitte.



