
Wenn Sie Retouren rasch abwickeln möchten, dann haben wir maßgeschneiderte 
Retourenlösungen für Ihre nationalen und internationalen Sendungen. Sie können 
selbst entscheiden, ob Sie beim Versand sofort physisch ein Retourenetikett beilegen 
oder ob Sie Ihren Kund*innen erst im Bedarfsfall den Zugang zur Erstellung der 
Retourenaufkleber ermöglichen.

RETOURENLÖSUNGEN DER POST
Machen Sie sich das Erstellen  
von Retourenaufklebern leicht

post.at/businesspaket

1. Retourenlabel Online (Retourenportal)

Erstellen von Retourenlabels mittels Direktlink.  
Kostengünstig, schnell und einfach integrierbar in  
E-Mails oder Webseiten. 

2. Post-Labelcenter (PLC)

Für Ihren Paketversand steht Ihnen die Versandsoft-
ware der Österreichischen Post zur Verfügung, wenn 
Sie kein eigenes Programm haben. Die Retourenlabels 
sowie QR-Codes werden gemäß den Anforderungen der 
Post in PLC erstellt. Hier gibt es zwei Möglichkeiten:

-  Nationale Retourenlabels können Sie sofort ausdru-
cken und beim Versand an Ihre Kund*innen in Öster-
reich physisch beilegen

-  Über das PLC Webservice können Sie das PDF-Label 
oder alternativ auch einen QR-Code erstellen und  
Ihren Kund*innen zur Verfügung stellen. Mit dem  
QR-Code können Ihre Kund*innen das Retourenlabel 
in den Post-Geschäftsstellen am Schalter sowie im  
SB-Bereich ausdrucken

Was brauchen Sie, um zu starten?

- Sie können nationale Retouren auf Preisblatt 
Basis oder mit gültiger Vereinbarung nutzen

- Für internationale Retouren benötigen Sie  
eine gültige Vereinbarung

- Sie definieren gemeinsam mit uns die Retouren- 
adresse am Label (kann von der tatsächlich 
vereinbarten Zustelladresse für Ihre Retoure 
abweichen)

- Sie definieren das Logistikzentrum
- Sie sagen uns den Starttermin/Planmenge

Retourpaket
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Absender / Sender
Firma Mustermann

Musergasse
1010 Wien

Absender Ref. / Sender Ref.: 1019319500084680710308
Paket Ref. / Package Ref.: OID-1923817291

V

RETPA

Empfänger / Deliver to Gewicht / Weight: 0,00 kg
Österreichische Post AG
IT-Logistiklösungen
IT-Customer Competence Center
Rochusplatz 1
1030 Wien

10 19319 50008468 07 1030 8

145657

PREMIUM

Mustermann GmbH

10117 Berlin

Identcode

(2L) AT1030+67400000

Entgelt bezahlt / Port payé

Rochusplatz 1

Retoure

71.111 307.550 1

Von/From:

1030 Wien

Österreichische Post AG

ÖSTERREICH

An/To:

Mustergasse 18

IT-Logistiklösungen

V
Easy Return Solution

Retourpaket
Label Creation Date:
26.04.2020

Mustermann GmbH

Österreichische Post AG

ÖSTERREICH

IT-Logistiklösungen

EMPFÄNGER / RECIPIENT

Mustergasse 18

ABSENDER / SENDER

1030 Wien

10117 Berlin

Rochusplatz 1

10 19319 80000025 28 1030 3

Aufgabenummer / Bitte nicht überkleben!

Kndref -1234556

Customer Reference:

Retouren-
Einlieferungsbeleg

Entgelt bezahlt /
port payé

Bitte bewahren Sie den Einlieferungsbeleg auf!

Link zur Sendungsverfolgung:
www.dhl.de/sendungsverfolgung

Weiterverkauf oder Weitergabe des Retourenlabels nicht
zugelassen!
Nur für den Versand des eingedruckten Versenders an den
eingedruckten Empfänger. Streichungen und Überklebungen sind
nicht zulässig.

Spätestens versenden am 25.06.2020

Datum: _________________

Unterschrift: ________________________________

Importreferenz:
Rochusplatz 1

Einliefernummer:

Retoure
1030 Wien

10117 Berlin

Österreichische Post AGMustermann GmbH

10 19319 80000025 28 1030 3
Produkt:

Absender: Retouren-Empfänger:

Kndref -1234556

IT-Logistiklösungen
71.111 307.550 1

Mustergasse 18

Kundenreferenz:
ÖSTERREICH

Produkt National International Standard Int.

1. Retourenlabel 
 Online

2. Post-Labelcenter 
(PLC)

Kontaktieren Sie gleich Ihre*n Vertriebsbetreuer*in
und gemeinsam machen wir Ihre Retouren einfach.
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