RETOURPAKET INTERNATIONAL - V@
Auslandsretouren einfach abwickeln

post.at/businesspaket

Zum erfolgreichen internationalen Onlinehandel gehort auch eine bequeme Retouren-

losung fur Ihre Kund*innen. Das Retourpaket International ermdglicht Ihren Kund*innen
im Ausland das einfache Handling der Ricksendung lhrer Waren. Die Sendungen kénnen
in jeder Annahmestelle eines auslandischen Partners aufgegeben werden und kommen

rasch und sicher bei Ihnen an.

Ubersicht

- Mehr Service fiir Sie: Schnelle und einfache
Generierung des Retourlabels

- Mehr Service fir Ihre Kund*innen auBerhalb
Osterreichs: Durch die einfache Bereitstellung
des Retourlabels und die Abgabe bei einem
unserer Partner im Ausland

- Haftung bis 510 Euro

- Anhand der Sendungsnummer kdnnen Sie den
Sendungsverlauf online nachverfolgen:
post.at/sendungsverfolgung

MaRe und Gewicht"

Maximales Gewicht: 30kg
Maximale Lange: 150cm
Maximales GurtmaR: 300cm

Zusatzleistungen sind nicht zulassig.
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Zusatzinformation

Anbindungsprozess fiir Sie

Mit dem Post Label Service konnen Sie einfach Re-
tourlabel generieren und Ihren Paketempfanger*innen
im Ausland zur Verfligung stellen. Zusatzlich konnen
Retourlabel auch lber das Retourenportal erstellt
werden - in diesem Fall direkt von lhren Kund*innen.

Ablauf fiir lhre Kund*innen

Ihre Endkund*innen im Ausland fordern fiir die Waren-
ricksendung das Retourlabel bei lhnen an, drucken

es aus und kleben es auf das Paket. Das Retourpaket
nach Osterreich kann in jeder Geschiftsstelle unserer
Partner aufgegeben werden - und das fiir lhre Kund*in-
nen kostenfrei.

1) abhangig von einzelnen Landerbestimmungen.
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Retourpakete werden von folgenden
Landern angenommen und nach
Osterreich versandt:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn und Zypern
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