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Antage 11
‘BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2014
31.12.2013 31.12.2014
Aktiva TEUR EUR
A. Anlagevermagen
[ Immaterielie Vermbgensgegenstinde
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahntiche Rechte 17.815 14.878.375,35
. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechfe und Bauten,
einschliedlich der Bauten auf fremdem Grund 214,947 223.077.407.94
2. technische Anlagen und Maschinen 39.003 58.445,423,03
3. ander&'Anlagen, Betriebs- und Geschifisausstatiung 107.795 106.439.467,90
4, geldistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 29,338 12.660.200,90
o 391,084  400.512.499,77
M.  Finanzanlagen:
1. Anleite an verbundenen Untemehmen 556.416 499,068.938,89
2. Ausleihungen an verbundeng Unternehmen 41,829 12.484.252,55
3. Beteitigungen RS, - 6.742 8.255.257,90
4. Werpapiere (Wertrechte} desﬁhlagéyermﬁgens 78,721 65.724.060,48
683.707  585.532.510,82
1.092.667  1.001.023.385,94
B. Umlaufvermbgen
1. Vorrite
1. Hilfs~ und Betriebsstoffe 4.659 4.646.747,69
2, Waren 11,256 10.834.527,83
15.91% 16.481.275,42
. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde
1. Forderungen aus Lisferungen und Leistungen 167,739 152.481,286,67
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 69.832 64.328.559,18
3. Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen o
ein Beteiligungsverh&ltnis besteht 894 439.987.14
4. sonstige Forderungen und Vermagensgegensténde 21.314 82.102.318,84
268.78¢ 299,362,151,83
. Kassenbestand, Guthaben bel Kraditinstituten 213448 243.529,454,02
489,141 558.372.881,27
C. Rechnungsabgrenzungsposten T 28.897 27.564.714,33
1,610,644  1.586.860.981,54

Gstensichiscns Post 2014 | 3



Bilanz V
Crospezn und Vinlistietnneng
Ahang

Lagelensht
Anlage 112
31.12.2013 31.12.2014
Passiva TEUR _EUR
A. Eigonkapltal
. Grundkapital 337.763 337.763.190,00
. Kapitalrlicklagen
1. gebundene 12,237 12.236.810,00
2. nicht gebundene 118.300 118.299.750,74
. Gewinnrilcklagen
1. geseizliche Ricklage 35.000 35.000.000,00
2. andere Riickizgen {freis Riickiagen} 15.000 15.060.000,00
IV.  Blianzgewina =

davon Gewinnvorirag: EUR 60.462.931,68; Variahr: TEUR 11.533 188.813 168.619.529,80
i . 707.143 686.919.289,54

B. Unversteuarte Riicklagen.

1. Beweriungsraéérve'au{_Gru_rgdvonSonderabschreibungen 15.379 15.047.082,19
€. Riickstellungen
1. Ritckstellungen for Abfertigungens, 85.423 101.966.000,00

2. SteusrrGekstellungen
3, sonstige Rickstellungen

13.404 17.748.200,00
404 673 478.591.410,00
593.500 §98,305.610,00

D. Verbindlichkelten S i
Verbindlichkelten gegentiber Kreditinstititen .+ .

1. 6.750 6.750.070,25
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen Ea 77 40,126,13
3, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.: o 137.176 130.986.895,35
4. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 70.494 45.389.917,13
5. Verbindlichkeiten gegeniber Unternehman, mit denen gin

Betailigungsverhiitnis bestent o i 2.308 2.948.710,04

8. sonstige Verbindiichkeiten ; i 73.193 80.963.649,38
davon aus Steuern: EUR 30.040 487,60; Vorjahr: TEUR 256,512 ... "
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 22,138,760,82;

Verjahr: TEUR 20.640

267.079.369,18
19.609.630,63
1.588.960.981,54

E. Rechnungsabgrenzungsposten

Haftungsverhaitnisse B7.657 94.811.941,10
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Anlage 2
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2014
2013 2014
TEUR EUR-
1.Umsatzerlése 1.668.726  1.659.841.865,95
2. aktivierte Eigenleistungen 561 853.717.24
3. sonstige betriebliche Ertrdge
a}Ertrdge aus dem Abgang vom Aniagevermdgen mit Ausnabme der Finanzanlagen 6.692 2.0567.586,72
biErrdge aus der Auflisung von Rickstellungen 11.446 9.435.814,44
cliibrige 116.405 75.263.234,36
4. Aufwendungen fir Material und sonstige bezogene Leistungen
a)Materialaufwand . -60.109 -54.033.002,86
b}Aufwendungen, iu" bezogene Leistungen -254.802 -255.131.599,72
5. Pe!sonalaufwand g
a)Gehalter -715.883 -737.978.135,87
b)Aufwendungen fir Abfemgungen und Leistungen ’
an betriebliche Matarbeltervorsorgekassen -28.279 -30.800.902 42
cyAufwendungen fir Allersverst:rgung -168 -207.280,72

d)Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebéna Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhéngige Abgaben und Pﬁscmbeltrage
e)Sonstige Sozialaufwendungen
6. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstinde d_
Anlagevermigens uhd Sachaniagen ;
davon auflerplanmifiige Abschreibungen auf das Anlagevermégen
gemal § 204 Abs. 2 UGB: EUR 2.310.198,48; (Vorjahr: TEUR D)
7.sonstige betriebliche Aufwendungen

-197.518 -206.967 448,47
-8.023 -8.323.266,45

-99.416 -62,898.416,28

a)Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag RIS . -5.912 -5,512.684.73
b)tbrige 3 -222.925 -212.046.066,83
8.Zwischensumma aus Z 1 bis 7 (Betriebsergabnis) o e 245.595 184.453.424,28

9. Errdge aus Beteiligungen 5 27.125 29.757 445,17
davon aus verburdenen Unternehmen: EUR 29.066.037,76; i B
Varjahr: TEUR 26.198
10. Erirlige aus anderen VWerlpapieren des Finanzanlagevermogens 826 814.108,14
11. sonstige Zinsenenrage &7 el 3808 3.673.282,16
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 1.379.517,64; ; -~
Viorjahr: TEUR 1.710 :
12. Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschrelbung zu Finanzanlagen 0 1B.764.5617,60
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 18.761.517 &0,
Veriahr: TEUR O
13. Aufwendungen aus Finanzaniagen -58.372 -75.920.338,72
davon Abschreibungen: EUR 75.575.278.00; Vorjahr: TEUR 51.600
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 75.920.338,72
Vorjahr: TEUR 59,370
14. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -2.206 -743.008,92

davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 49.692,37;
Vorjahr: TEUR 1.227

15. Zwischensummoe aus Z 9 bls 14 {Finanzergebnis} -30.021 -23.663.893,57
16, Ergebnis der gewdhnlichen Geschafistatigkeit 215673 140.799.530,69
17, Verschmelzungsgewinn 0 13.103.583,04
18. Steuern vom Einkommen und Crirag -38.651 -45.078.076,93
19, Jahresiiberschuss 176.913 $07.825.042,80
20. Auflosung unversteuerter Rilcklagen o 367 331.565,32
21. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 11.533 60.462.831,68
22. Bilanzgewinn T 188.813  168.619.529,80
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1. Grundsétzliche Ausfiihrungen

Die Gsterreichische Post AG und ihre Tochtergesellschaften sind Logistik- und Dienstleistungsunternshmen im Brief-
und Paketbereich, Zu den Geschéfisbereichen der Osterreichischen Post AG zéhlen die Erbringung von Leistungen
des Brief- und Paketdienstes sowie die Abwicklung von Finanzdienstleistungen in Kooperation mit der BAWAG P.S.K,

Der Sitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet Osterreichische Post AG,
Haidingergasse 1, 1030 Wien. Dis Gesslischaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d
eingetragen.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244 UGB und
steflt geméaf § 245a Abs. 1 UGB ihren Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Standards (IFRS}
auf. T,
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2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

2.1 Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2014 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften des &sterreichischen
Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geitenden Fassung, unter Beachiung der Grundsétze crdnungsgeméfier
Buchfiihrung sowia der Generalnorm, ein mdglichst getreues Bild der Vermtgens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens zu vermittein, aufgestsilt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestellt. Alle Betrdge sind, sofern nichts anderes angefihrt ist, in tausend
Euroa (TEUR) angegeben. Bei Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben kénnen durch

Verwendung automatigjerter Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen aufireten,

Fr die Ersteliung-des Jahresabschiusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewertung

Cem Vorsichisprinzip WL'zrde_R'échnung getragen, indem nur die am Abschlussstichtag verwirkiichten Gewinne
ausgewiesen wurden, Alle erk’énnbéren Ris_iken und drohenden Vertuste wurden ber{icksichtigl.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurdg._ﬁ‘ac dem Gesamtkostenverfahren aulgestellt.

2.2 Anlagevermbgen
Immaterielle Vermbgensgegenstinde und g c_[i'anlaé'pn werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosien,
vermindert um planmaRige Abschreibungen, . angesetzt. AuRerplanmafige Abschreibungen werden bei
voraussichilich davernder Wertminderung durchgefahrts & =

Dis planmaRigen Abschreibungen werden linear u'hler":':‘Zugrupdalegung folgender Nuizungsdauern und
Abschreibungssatze berechnet: H &

Nutzungsdauer Abschrelbungssatz

in Jahren - . In%
Immaterielle Vermdgensgegensiinde - 3'-__1_0: j 10-33
Gebsude 1650 2-10
Technische Anlagen und Maschinen B-1G g 10-12,6
Fuhrpark 4-8 12,5-25
EDV- technische Ausstattung 3-5 20-33,3
Sonstige Betriebs- und Geschifisausstatiung 5-20 5-20
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Fur Zugsnge des 1. Halbjahres wird die volle Jahresabschreibung, fur Zugénge des 2. Halbjahres dis halbe
Jahresabschrsibung angesetzt.

Geringwertige Vermdgensgegenstdnde gemad § 13 EStG werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben. In der
Entwickiung des Anlagevermégens werden sig als Zu- und Abgang sowie Abschreibung des Geschéflsjahres
ausgewiesen.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. AulerpianméBige Abschreibungen werden vorgenommen,
wenn der beizulegende Wert zum Abschlussstichtag niedriger ist und die Wertminderungen voraussichtiich von
Pauer sind.

Ausleihungen wg_r,déﬁ" zu Anschaffungskosten bewertst. Sofern sie unverzinslich sind, werden sie mit dem am
Bilanzstichtag gelf'e: den Zinssatz abgezinst und mit dem Barwert angesetzt.

2.3 Umlaufvermdgen -
Die Bewsertung der Vorrdite” erfolgt zu  Anschaffungs- und Herstellungskosten unter Beachiung des
Niederstweriprinzips. Die Bestandswer‘%ermlltlung wird in elnem ersten Schrit nach dem gleitenden
Durchschnittspreisverfabren durchgefuhrt' -Der zweite Schritt der Bewertung umfasst eine gegebenenfalls
erforderliche Abwertung auf einen zym Bilapzstichtag unter dem Durchschnifispreis liegenden niedrigeren
Einkaufspreis. Der letzie Bewertungsschrt : berUc:ksmmigt die Gangigkeit der Vorrdte. Nach Mallgabe der
Umschlaghsufigkeit werden, wenn notig, vom | standswert entsprechende Abschidge (bis zu 100%) vorgencmmen,

Forderungen und sonstige Vermégensgegen§té_ir:1dé'_w‘érden mit dem Nennwert bewertet, soweit nicht im Fall
erkennbarer Einzelrisiken, der niedrigere beizulegende Wert angesstzt wird, Zur Beriicksichligung allgemeiner
Kreditrisiken bestehen pauschal ermittelie Wertbenchtlgungen Sowelt erforderlich, wird eine spatere Féalligkeit von
Forderungen durch Abzinsung beriicksichtigt, S >

Die liquiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt,

Fremdwdhrungsforderungen gegeniber Drittlandern werden mit dem Entsiehungskurs ader mit dem niedrigeren
Devisengeldkurs des Bilanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem mternatlona!an Postverkehr werden
grofdteils in Euwrc bzw. mit Drftldndern in  Sonderzishungsrechten abgerechnet Die Bewertung der
Sonderziehungsrechite erfolgt zum Referenzkurs des International Monetary Fund zum?® Bltanzstlchtag
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2.4 Riickstellungen

Riickstellungan flir Abfertigungen werden fir gesetziiche und vertragliche Anspriche von Angestellten gebildet.
Die Rickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grundsétzen unter Zugrundelegung der Verschriften der
International Financial Reporting Standards (1AS 19} berechnet. Die Bewertung erfoigt nach der Methode der
laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method) unter Zugrundelegung sines gesetzlichen Pensions-
antrittsalters von 60 bis 65 Jahren fur weibliche und von 65 Jahren fir mannliche Angestellte unter Berlicksichiigung
der Ubergangsbestimmungen gem4fRl Pensionsharmonisierungsgesetz 2003 und der schrittwaisen Anhebung des
Regeipensionsalters flr Frauen. Fir Beamte wurde mangels Anspruch keine Abfertigungsriickstellung gebildet.

Folgende Parameter wurden der Berechriung zu Grunde gelegt:

2013 2014
Rechnungszinssatz: 3,5% 2,0%
Gehaltssteigerung e 3,5% 3.0%
Fluxtuationsabschlag (gestaffelt) i - 8% 0,5%-1,75%

Far Dienstnehmer, deren ':Die‘nslverhéltnis nach dem 31. Dezember 2002 begornen hat, werden die
Abfertigungsverpflichtungen  durch.. dxe laufende Enfrichtung entsprachender Beitrdge an die Mitarbeiter-
vorsorgekasse abgegolten. :

Ruckstellungen fir den Abfertigungen ahn! he Verpﬁlch!ungen werden fir Jubildumsgelder gebiidet. Die
Berechnung erfolgt anaiog dem Verfahren die Abfemgungsruckstellung nach der Methode der laufenden
Einmalprémien (Projected Unit Credit Method). ™ :

Folgende Paramster wurden der Berechnung zu Grunde gélég,t:-" .

. 2013 2014
Rechnungszinssatz R 3.5% 2,0%
Gehaltssteigerung : : 3.5% 3.0%
Flukiuationsabschiag (gestaffelt) et T 2:8%  6,75%-23%

Die ibrigen Rilckstellungen werden in Hdhe der voraussichtlichen Inanspruchnahma gebildet und berlicksichtigen
alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht feststehends Verbindlicﬁkéiten Sie umfassen im
Wesentlichen Vorsorgen flir Personal, fiir noch nicht konsumierte Urlaube, Unterauslastungen Verpflichtungen flr
Personalanpassungsmafnahmen und sonstige ungewisse Verbindlichkeiten. E

Riickstellungen fiir Unterauslastung werden fir kinftige Personalaufwendungen von unkindbaren Mitarbeitern
{vor affem beamtete Mitarbelter) gebildet, die im Rahmen des laufenden Post-internen Crganisationsprozesses zur
Anpassung an die sich andernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternshmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten Ausmal zur Leistungserbringung eingesetzt werden kénnen. Bei diesen
Dienstverh&ltnissen handeit es sich um belastende Vertrage, bei denen die unvermeidbarsn Kosten zur Erfililung der
vertraglichen Verpflichtungen hoher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen. Die Berechnung des
Rickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeiter anfallenden
Aufwendungen unter Ansatz eines einheitlichen durchschnittlichen Unterauslastungsgrades sowie eines
Fluktuationsabschlags. Sofern unkGndbare Mitarbsiter mangels Einsatzmdglichkeit im Unternehmen zu nicht
kostendeckenden Konditionen an externe Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittiung der Rocksteliung
unter Ansatz der prozentuelien Kostenunterdeckung. Sdmtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich
andernde Verhélinisse angepasst.

Fur beamtete Mitarbeiter die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit

befinden, werden fir noch zu erbringende Leistungen Vorsorgen gebiiget. Die Ermittiung der Ruckstellung erfolgt als
Barwert der noch zu erbringenden Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Osterreichische Post 2014 | 10
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Der Barwert der einzelnen Rucksteilungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes und der erwarteten
Gehaltssteigerung ermittelt.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Rickstellungen zu Grunde gelegt:

2013 2014
Rechnungszinssaiz 3.5% 075%-15%
Gehaltssteigerung 3.5% 2,75%

Die Andarung der Parameter fUhrte zu einem negativen Bewertungseffekt von TEUR 19.350, der in der Gewinn- und
Verlustrechnung unter den Personalaufwendungen erfasst wurde.

Die Rucksteliung filr Unterduslastung enth&it weiters Vorsorgen fir Mitarbeiter die sich im Programm zum maglichen
Ressortwechsel in “ve éhledene Bundesministerien befinden. Im Oktober 2013 wurde eine entsprechends
Rahmenvereinbarung mlt déem ‘Bund zum maglichen Ressortwechsel von Post-Mitarbeitern in verschiedene
Bundesministerien abgeschigséen‘._;_DaQel werden Anspriche fir Mitarbeiter, die einem Wechse! bereits zugestimmt
haben, fir einen bestimmten féstgélegis}h Zeitraum Obernommen und entsprechend rlickgestellt

Anrechnung von Vordienstzeiten fur beamtate Mitarbeiter

‘Mit Entscheid vom 11. November 2014 (Rechtssache Schmitzer) hat der Europdische Gerichtshof (EuGH) nach
Vorlage durch den dsterreichischen Vemaltungsgerachtshof (VwGH) festgestelit, cass die im Jahr 2010 gesetziich
festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdssknmmlerungen im Gehaltssystem der Bundesbediensteten nicht
geeignet ist, das Problem der Altersdisknmm;erung 24 Ibsen und das Gehaltssystem als solches damit weiterhin
gegen das unionsrechtliche Verbot der Altersdlsknmmlerung verstofit. Diese Aussage des EuGH hatte zu einer
rilckwirkenden Neu-Gehaltseinstufung der betroffenen Mltarbelter seitens der Osterreichischen Post AG fihren
kénnen, wobei far die zum 31. Dezember 2014 anhédngigen: Ven’ahren festzuhalten ist, dass der VwGH noch keine
abschiielende Entscheidung erlassen hat und zum Blianzshqhtag nicht fest stand, wie die Dienstbehorde das
geltende nationale Recht konkret unionsrechtskonform ~Auszuleger  hatte, insbesondere ob  die
unionsrechtskonforme Auslegung zu hoheren oder geringeren Geh’altsanépri]chen fuhren wirde. Vor diesem
Hintergrund war zu prifen, ob flr die zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2014 laufenden Verfahren infolge der
Entscheidung des EuGH vom 11. November 2014 eine Rickstellung zu bi!den war:In der Beunteilung der Frage, ob
eine Verpflichtung besteht, sind sdmtliche Hinweise inklusive wvon Eresgmssen “die, nach dem Bilanzstichtag
enfstanden sind, zu bericksichtigen. R

Nachdem dia Thematik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteitien
Beamten, sondern alle Beamten des Bundes betraf, hat der tsterreichische Nationalrat reagiert und bereits mit
21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems des Bundes vorgenommen. Das enisprechende
Bundesgesetz ist mit 12. Februar 2015 in Kraft getreten, Mit der nun vorliegenden Reform wird ein neues
Gehaltssysiem implementiert, das keinerfei Abh#ngigkeiten vom Lebensalter eines Beamien mehr enthéit. Alle
aktiven Beamien — so auch die der Osterreichischen Post AG zugeteilten —~ werden in dieses neue Systemn auf
gesetzlicher Basis Ubergelfeitet. Der Hauptkritikpunkt des EuGH, ndmlich dass das Besoldungssystem der
gsterreichischen Beamten die Diskriminierung auch zukinftig fortschreibe, ist aufgegriffen und umfassend besettigt
worden. Mit Inkrafifreten der Dienstrechtsreform wurda auch ausdriicklich bestimmt, dass jene Bestimmungen des
zum 31, Dezember 2014 gultigen Gehaltsgesetzes, auf die die Beamten ihre Neuberechnung des
Vorrickungsstichtages stitzen, in fréheran Fassungen in laufenden und kinfligen Verfahren nicht mehr anzuwenden
sind. Damit ergibt sich fur die Oslerreichische Post AG, dass zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2014 fir die
laufenden Antrége der aktivern Beamten keine Rickstellung zu bilden war.

Fir beamtete Mitarbeiter, die méglicherweise der beschiossenen Dienstrechisreform nicht unterliegen, wurde flr
drohende Gehaltsnachzahlungen eine Ricksteilung in Héhe ven TEUR 5.333 EUR gebiidet.
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2.5 Verbindlichkeiten
Verbindiichkeiten sind mit jhrem Ruckzahiungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht

angesetzt. Fremdwahrungsverbindiichkeiten gegeniiber Dritlandern werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit
dem héheren Devisenbriefkurs zum Bilanzstichiag beweriet. Verbindlichkeiten aus dern internationalen Postverkehr
werden grofitells in Euro bzw. mit Dritlindern in Sonderziehungsrechien abgerechnet. Die Bewerlung der
Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem Referenzkurs des International Monetary Fund.

Bstameichische Post 2014112
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2.6 Steuerliche Verhaltnisse
Umsatzsteuer

Umfang der Umsatzsteuerbefreiung

In der Eurcpasischen Union stellen die Postdienste ein wesentliches Iastrument fir Kommunikation und
Informationsaustausch dar und spislen eine grundliegende Rolle im Rahmen der Zislsetzungen des sozialen,
wirtschaftlichen und territorialen Zusammenhalts in der Union. Um diese Zielsetzung zu erreichen, werden die
Mitgliedsstaaten verpflichtet, einen Universaldienst sicherzustellen, der stiéindig flachendeckend postalische
Dienstieistungen einer bestimmtan Qualitat zu tragbaren Preisen fir alle Nutzer bietet.

Aus diesem Grun rid. geman Artikel 132 der EU-Richtlinie tUber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem
(2006/112/EG) dem Gemsinwohl dienends Tatigkeiten (und somit auch von offentiichen Posteinrichiungen
ausgefihrten DienstI'e}i?fﬁngen)_;_:‘sieuerfrei. Das Ureil des EuGH {C-357/07} kenkretisiert den Begriff | Gffentiiche
Posteinrichtungen” und:. schrdnkt. die Umsatzsteuerbefreiung auf Leistungen ein, die &in Betreiber von
Universaldienstleistungen ais:.‘sdicp‘ez: agsfuhrt.

Durch die Verpflichtung, disse Regelungen in die nationale Rechtsiage zu Ubernehmen, wurde im &sterreichischen
Umsatzsteuergesetz mit Wirkung 1. Jannerz 11 festgeschrieben, dass nur mehr Universaldienstleistungan {v.a.
Briefe bis 2kg und Pakete 'bis ”.0 kg) eines  Universaldienstbetreibers  umsatzsteuerfrei  sind
(§6Abs 1Z 10litk UStG). Vom Universaldienst ausdricklich ausgenommen und daher auch von der o.g.
Umsatzsteuerbefreiung sind jedoch Postsendﬂng’én, dis bei Vertellzentren aufgeliefert werden. Dies gilt auch fur
Leistungen, deren Bedingungen individuell ausgehand_élprrden sind.

Pro-rata-Satz i
Der Leistungsumfang der Osterreichischen Post AG urnfasst Produkte und Dienstleistungen, die gemaf
Umsatzsteuergesetz (USIG) sowochl steuerfrei (va. Unuv_e_r_sgldtenstlelstungen sowie die Vermittlung wvon
Bankdienstieistungen) als auch steuerpflichtig (restliche Produk'te)' behandelt werden. Kénnen Aufwendungen nicht
exakl elnem Umsatz zugeordnet werden, so kommt beim Vcrsieuérabzug dar sogenannte Pro-rata-Satz zur
Anwendung. Dieser stellt die Relation der steuerpfiichtigen Ums#tze zu'den gesarnten Limsétzen dar und betrug im
Jahr 2014 49,8% (2013: 48,7%). :

Steuern vom Einkommen Sl

Die  Osterreichische PostAG  als  Gruppentréiger bildet mit mehreren  Tochtergesellschaften  eine
Unternehmensgruppe 1.8.d. § 8 KSIG. Das Vorliegen einer Untemehmensgruppe bewirki, dass die steuerlichen
Ergebnisse der Gruppenmitgliecer der Osterreichischen Post AG zugserechneat werden. Eine unternehmensrechtliche
Zuweisung der Ergebnisse erfolgt nicht,

Innerhalb der Unternehmensgruppe erfolgt ein Ausgleich der steueriichen Mehr- oder Minderbelastung des
Gruppentragers durch die Verrechnung positiver und negativer Steuerumlagen. Positive Steuerumlagen sind
Ausgleichszahlungen der Gruppenmilglieder an den Gruppentréger aufgrund der Uberrechnung der positiven
Ergebnisse. Negative Steuerumlagen sind als Ausgleich fiir die Uberrechnung negativer Ergebnisse vom
Gruppentrager an die Gruppenmitglieder zu isisten.
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3. Erliuterungen zur Bilanz

3.1 Anlagevermégen
Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermogens und die Aufgliederung der Abschreibung des
Gesch#ftsjahres sind im Aniagespiegel (Beilage A) dargestellt.

In den Sachanlagen ist bei den Grundsticken der Osterreichischen Post AG ein Grundwert von TEUR 77.020
{31.12.2013: TEUR 77.450) enthalten.

Im Geschéftsjahr 2014 wurden auRerplanmalige Abschreibungen von immaterisllen Vermogensgegenstéinden und
Sachantagevermdgen:in Héhe von TEUR 2,310 {2013 TEUR 0) vorgenommen.

Das Finanzanlagév méggﬁ wurde in Htha von TEUR 75.575 (2013; TEUR 51.800) aullerplanmdflig abgeschrieben:

; TEUR 33.769) und die Beteiligung an  der
Post 103 Beteiligungs GmbH “in ‘Hehe '.qu_ﬂ TEUR 592 {2013: TEUR 407) auBerplanmafig abgeschrieben. Im
Geschaftsjahr 2013 wurden darlber, hinaué"die Beteiligung an der Post 105 Beteiligungs GmbM im Zusammenhang
mit der MEILLERGHP GmbH, Deuischiand mit  TEUR 12,152 und die Betelligung an der
Post 101 Beteiligungs GmbH ausschuttungsbedmg{ mit TEUR 5.272 auflerplanmafig abgeschrieben,

Welters erfolgten in 2044 Zuschreibungen an '&e‘_f Betei'l'igung Post 101 Beteiligunigs GmbH mit TEUR 3.296 und an
der Beteiligung Post 105 Beteiligungs GmbH mit T-EUR '3,,00'0.

Da die Emittenten der in den Wertpapieren des An!agevermdge n _ausgewiesenen Schuldinstrumente weiterhin ein
gutes Bonitatsrating aufweisen und die XKursriickgénge nicht auf finanzielle Schwierigkeiten der Emittenten, sowie
auf Verringerung zukiinftiger Cashfiows oder auf Ausfalls von Zins- und Tiigungszahiungen schlieRen lassen, ist gine
dauerhafte Wertminderung nicht anzunehmen. Aullerplanmallige Abschre;bungen gemaf § 204 Abs.2 zwelter Satz
UGB unterbleiben daher. Der Buchwert der in den Werpapieren des Anlagevermigens ausgewiasenen
Schuldinstrumente befrégt TEUR 53.512 (31.12.2013; TEUR 68.509); der belzulegends Zeitwert beiuft sich auf
TEUR 52.867 (31.12.2013: TEUR 64.705).
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Beteiligungen der Osterrsichischen Post AG
Antell Eigenkapital Jahres-
zZum Zum ergebnis
31.12.2014 31.12.2014 2014
Name und Sltz der Gesellschaft % TEUR TEUR
Anteile an verbundenen Unternehmen
Austrian Pgst International Deutschland GmbH, Bonn**) 100 3.638 2122
feibra GmbH, Wien**) 100 10.572 8.401
Medien.Zustell GmbH, Wien**) 100 3.998 3.386
Neutorgasse 7 Projekientwicklungs AG & CO OG™) 100 12.912 -111
Post & Co Vermistungs OG; Wien***} 100 140519 3.059
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100 32,421 1.270
Pest 101 Beteiligungs GmbH, Wien, 100 9,327 3.302
Post 103 Betelfigungs GmbH, Wien ~. 100 62.871 4.573
Pest 105 Beteliigungs GmbH Wien® 100 -1 -10
Post 201 Beteiligungs GmbH, Wisn & P 100 86.329 -73.884
Post 203 Batsiligungs GmbH, Wiern™) ... 100 61.309 6.292
Post 205 Beteiligungs GmbH, Wien 100 50.092 89
Post Immobilien GmbH, Wian™) 100 1.352 23
Post.Werlogistik GmbH, Wien 100 4.435 232
Systemlogistik Distribution GmbH, Wien**) 100 1.920 -134
Anteile an assoziierten Unternehman
ADELHEID/AER
ADELHEID GmbH, Berlin 45,38 16.322 -7
AEP GmbpH, Alzenau 3 45,35 1.233 -8.282
media.at GmbH, Wien*) T e, 20,45 3.935 3.380
388 1

OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice SmbH, Wien 50

) Jahresabschluss zum 30.08.2014
**)  Untarnehmensgruppe }.5.d. § 9 KSI1G
) Osterreichische Post AG als unbeschrinkt hattander Gesellschafter beleiligt
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Der Beteiligungsansatz der Post 201 Beteiligungs GmiH erhohte sich aufgrund nicht riickzahibarer Zuschlsse um
TEUR 52.465. Ein Tail der Mittelzufuhr in Hohe von TEUR 42.465 erfolgte mittels privativer Schuldibernahme von
Darlehensverbindlichkeiten der trans-o-flex Schneil-Lieferdienst GmbH gegen(ber Post 002 Finanzierungs GmbH.
Die nunmehr seifens der Oslerreichischen Post AG  gegenlber der trans-o-fiex Schnell-Lieferdienst GmbH
besiehende Darishensforderung wurde in einen nicht riickzahiparen Eigenmitteizuschuss umgewandelt, der eine
Einiage in das Eigenkapital der trans-o-flex Schnell-Lieferdisnst GmbH darstelit.

Fir den Erwerb von weiteren 25% der Anteile an der M&BM Express OCD, Sofia, wurde der
Post 104 Beteiligungs GmbH (Uber Post 103 Beteiligungs GmbH) ein Zuschuss in Héhe von TEUR 3.976 gewahit.

Weiters wurde an die ADELHE!D GmbH ein Zuschuss in Héhe von TEUR 1.614 gelaistet,

In Vorbereitung d Vg' plapten Verwertung der Liegenschaft Neutorgasse 7 wurde am 13. Mérz 2014 zusammen mit
der Post Immobilieth_mﬁi;i, Wien die Neutorgasse 7 Projekientwickiungs AG & Co OG mit einer Einlage von
TEUR 1 gegrindet. Dig Immobilie Neutorgasse 7 wurde auf den Verkehrswert aufgewertet und auf diese
Gesellschait mittels Einla

G & Co OG wurden im Geschéftsjahr 2014 Zuschisse in Héhe von
rden die Anteile zur Ganze verkautt.

Der Geselischaft Posigasse 8 Ehmigkldné
TEUR 1.735 gewshrt. Mit 22. Dezember 20

Im Geschaftsjahr 2014 erfolgte die Versch ng der PDG Post Dienstieistungs Gesellschaft mbH auf die
Osterreichische Post AG. Woeiters wurde die - s-o-ffex Austria GmbH rOckwirkend mit 1. Janner 2014 auf die
Osterreichische Post AG verschmolzen. im Zuge'dessér \.fvurde die Beteiligung an der Trans-o-flex Austria GmbH
mittels Sachdividende in  Hehe von TEUR 1:089 .won der Post 201 Beteiligungs GmsH an  die
Osterreichische Post AG ausgeschiittet. '

Der Buchwert der mitteibar gehaltenen Anteile an der BAWAG F’SK b'iatrégt unveréndert zum Vorjahr TEUR 8.000.
Insgesamt  bestehen  Ausleihungen in  Hohe von TEUR 12,484 {31.12.2013:  TEUR 41.829) an

Post 002 Finanzierungs GmbH. Auslethtingen mit einer Restiaufzeit -bis .z einem Jahr betragen TEUR 690
(31.12.2013: TEUR 880), :
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3.2 Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstiande

TEUR I112.2013 31.12.2014
bls tiber bis Uber

mit ainer Restlaufzelt von 1 Jahr 1 Jahr 1 Jahr 1 Jahr

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 167,739 ¢ 152.491 Q

Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 44.224 25.608 49.815 14.513

Forderungen gegeniber Unternehmen, mit denen ein

Beteitigungsverhaitnis besteht B94 0 440 0

Sonstige Forderungen und Vermégensgegenstande 10.441 10.874 71.323 10.779
8 223.298 36.482 274.070 25,282

Zum Jahresende wurden pauschal ermittelte Wertberichtigungen zu Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 892 (31 12.2013: TEUR B850) vorgenommen, Die Ermittlung der pauschalen Wertberichtigungen
wird im mehrjéhrigen Rhythms an.den tatséchlichen Schadensverlauf angepasst.

In den Forderungen gagenﬂi}er \'re:bu.ri:denen Unternehmen sind Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Héhe von TEUR 2.623 {31.12.2013: TEUR '2,761) und saonstige Forderungen in Hehe von TEUR 61.705 (31.12.2013;
TEUR 67.071) enthalten.

Die sonstigen Forderungen gegeniiber ve undenen Unternehmen enifalien mit TEUR 3.865 (31.12.2013:
TEUR 3.015) auf Steuerumlagen, mit TEUR 27/ 97 (31 12.2013: TEUR 20.926) auf Gewinnausschittungen und
Ergebnislibarrechnungen sowie mit TEUR 29. 843 (31.12,2013: TEUR 43.130) auf sonstige Verrechnungen und
Finanzierungen. -

In den sonstigen Forderungen sind Ertragszinsen in Hoha: _an'éUR 929 (31.12.2013: TEUR 819} sowie sonstige
(brige Ertrage in Héhe von TEUR 61,938 (21,12,2013: TEUR:'94B) enthalien, die erst nach dem Abschiussstichtag
zahlungswirksam werden {davon Forderungen aus dem Verkauf der Postg&sse 8 Entwickiungs AG & Co OG in Héhe
von TEUR 6C.010). ; :

3.3 Kassenhestand, Guthaben bei Kreditinstituten

TEUR o ©31.12.2013 31.12.2014

Guthaben bei Kreditinstituten Lo 195 1.354
Termingetder © o 211.000 240.000
Kassenhbestdnde 2.281 2.175

213.446 243.529

3.4 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Aktive Rechnungsabgrenzungen wurden in Héhe von TEUR 27.565 (31.12.2013: TEUR 28.897) gebildet; davon
entfallen TEUR 15,933  (31.12.2013: TEUR 18.198) auf vorausbezahite BezGge an Mitarbeiter,
TEUR 2.531 (31.12.2013: TEUR 3.383) auf Mieizinsvorauszahiungen und TEUR 9.101 (31.12.2013: TEUR 9.318)
auf sonstige Vorauszahlungen.
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Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betrdgt TEUR 337.763. Es ist in 67,6 Mio auf Inhaber lautende
stimm- und gewinnberechtigte Aktien geteift. Hauptaktion&rin der Osterreichischen Post AG ist mit einem Anteii von

52,8% die Osterreichische Industriehoiding AG, Wien.

Im Rahmen eines Aktienrlickkaufsprogramms im Geschéftsjahr 2008 wurde in der Hohe des Nennwerls der sigenen

Anteile eine gebundene KapitalrGicklage in Héhe von TEUR 12.237 eingestellt,

Die nicht gebundene Kapitalrticklage betréigt zum 31. Dezember 2014 unverdndert zum Vorjshr TEUR 118.300.

Die gesetzliche Gewinnriicklage betrégt zum Bilanzstichtag TEUR 35,006 (31.12,2013: TEUR 35. 000}, Weiters
wurde gemal GeWInnvenveﬂdungsbeschluss der Hauptversammlung vom 22. April 2010 eine freie Gewinnriickiage

in Hehe von TEUR:15. 000: Burch Umgllederung aus dem Gewinnvortrag gebildet.

3.6 Unversteuerte Ricklagen, ™
Die Bewertungsreserven aufgrund ven Sonderabschrelbungen gliedarn sich wie folgt:

TEUR : 1.4.2014

Aufibsung  31.12.2014

Ubertragung stiller Reserven gem, § 12 Abs 1 EStG
Grundsticke und Gebéude 9.592 17 8.574
Betriebs- und Geschéftsausstattung 3 3 0
9.594 20 9.674

Dis Rachtsgrundlage flr die Zuwaisung zu Bewertungsr ¥
dern Konjunkturpaket 2608 geschaffens Beglnstigung einét’v
Sinne des § 7a ESIG dar. Der Anwendungszeitraum war Auf,
getatigt wurden, begrenzt. E

Die vorzeitige Abschreibung geman § 7a ESIG gliedent sich wie folgt:

;\_rér_z_:aufgrunci von Sonderabschreibungan stellt die mit
gen Abschreibung fur kérperliche Anlageglter im
nschaffungen die in den Jahren 2009 und 2010

TEUR 1,1.2014 - Aufidsung 31.12.2014

Vorzsltige Abschreibung gem, § 7a EStG S

Technische Anlagen und Maschinen 438 33 404

Betriebs- und Geschéftsausstattung 1.544 118 1.428

Fahrzeuge 3.803 164 3.640
5.785 312 5.473
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3.7 Riicksteliungen

TEUR 1.1 Um- Um- Verbrauch Aufidsung  Zuwelsung 31.12,

grindungen gliederung

Abtertigungen 85.423 383 §.907 105 23.772 101.966
Stouern 13.404 35 13.326 113 17,748 17.748
Jubildumsgelder 88,085 1.310 5.506 6.609 12.484 89.344
MNoch nicht kensumierte

Uriaube 42.388 549 42.859 711 36.842 36,208
Betriebsvereinbarung 22.007 200 8472 582 12.490 25.643
Moch nicht erbrachte

teistungen : 22.902 222,902 0
Sonstige Personalkoste 60.903 55 43.653 6.683 63.343 73.964
Ausstehende ’

Eingangsrechnungen 23:155 16 19.881 2.538 22.009 22.751
Unterausiastung . 198,818, 9.293 -7.742 21.756 73.185 88.757 164,283
Abgeltungsverpflichtung 5238 5,239 0
Ubrige sonstige 31,097 32.299 2.492 11.067 236.398
Sonstige Ricksteflungen 494,673 ¢ -30.644 145.835 98.040 246,991 478.591
Rilckstellungen gesamt 593,500 -30.644 186.068 98.858 288,511 568,306

Erhaltene Vorauszahiungen aus dem Verkauf von:Wertzelchen und Freistempeiguthaben werden nicht mehr unter
den Rickstellungen fiir noch nicht erbrachte Leistuﬁﬁeﬁ, sondern als Abgrenzungsposten unter den Passiven
Rechnungsabgrenzungen ausgewiesen, Zusatzlich werdeh p:‘ﬁsaﬁtgabgrenzungen fir fakturiede, aber noch nicht
erbrachte Leistungen direkt von den Forderungen aus Liefer\j‘h'géifi'ﬂﬁd Leistungen abgesetzt.

Die Riickstellungen fir sonstige Personalkosten enthallen im Wééémlighe‘n‘--yorsorgen fir Erfolgsbeteiligungen und
Leistungspré&mien sowie Rickstellungen fir die Anrechnung von Vor:c:i'iens!ze‘sten fur beamtete Mitarbeiter und flr
Restrukturierungen. Traar AT

Die Umgliederung in Hthe von TEUR 7.742 betrifft die Rucksteliung fur Ressortwechsel. Nach der endguiltigen
Ubernahme von Mitarbeitern durch ein Bundesmiristerium, sind die gebildeten Vorsorgen in die Verbindlichkeiten

urmzugliedern,

In den Ubrigen sonstigen Rickstellungen wurde fir ungewisse Verbindlichkeiten aus Abgaben und Beitrage in Héhe
von TEUR 21.497 vorgesorgt.

Ven den Aufidsungen der Rucksteflungen wurden TEUR 89.422 im Personalaufwand verrechnet.
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3.8 Verbindlichkeiten
TEUR 31.12.2013
bis 1bis5 tiber
mit elner Restlaufzelt von 1 Jahr Jahre 5 Jahre Gesamt
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 0 6.750 0 6,750
erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 77 "] 0 77
Verbindlichkeiten aus Lieferungen ung Leistungen 137.176 0 0 137.178
Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 70.404 4] 0 70.404
Verbindiichkeiten gegentber Urternshmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéitnis bestent 2.308 0 0 2,308
sonstige Verbindlichkglien™: 62.156 10.141 296 73.193
’ 272.214 18,891 896 289,998
TEUR 31.12.2014
big 1bis & {iber
mit einor Restlaufzelt von 1 Jahr Jahre § Jahre Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniber Kred!tmstltuten,;; a 5.750 0 6,750
erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 40 0 0 40
Verbindiichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3 130,987 0 0 130.987
Verbindlichkeiten gegenilber verbundenen Untemehmen 45,380 0 [ 45,380
Verbindlichkeiten gegentiber Unternshmen, mit denen ein__
Beleiligungsverhaltnis besteht ' ¢ 2.948 0 [ 2.949
sonstige Verhindlichkeiten 54,235 15.766 962 80.964
22.516 962 267.079

243.804,

Cie Verbindlichkeiten gegentiber verbundenan Unternehmen rééditiere_nﬂ_aus‘:_ Lieferungen und Leistungen in Héhe
von TEUR 5.074 (31.12.2013: TEUR 6.242), aus Steuerumiagen in HShe von TEUR 228 (31.12.2013: TEUR 140)
und mit TEUR 40.088 (31.12.2013: TEUR 84.142) aus sonstigen Verrechnuﬂgen

In den sonstigen Verbindlichkeitan sind Personalaufwendungen in Hohe von TEUR 45,641 (31.12.2013:
TEUR 55.088) und sonstige tbrige Aufwendungen in Héhe von TEUR 1.252 {310 12 2013 :TEUR 3.157) enthalten,

die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

3.9 Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Passive Rechnungsabgrenzungen wurden in Hoéhe von TEUR 19.610 (31.12.2013: TEUR 4.655) gebildet; davon
entfallen TEUR 3.363 (31.12.2013: TEUR 3.844} auf den Nettobarwertvorieil aus dem Cross Border Leasing (vgl.
3.10). Erhallene Vorauszahlungen aus dem Verkauf von Wertzeichen und Freistempelguthaben in Héhe von
TEUR 15.358 werden nicht mehr unter den Rickstellungen (vgl, 3.7}, sondern als Abgrenzungsposien ausgewiesen.
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3.10 Sonstige Angaben
Haftungsverhiéitnisse

Cross Border Leasing

Im Geschéftsjahr 2002 hat die Osterreichische Post AG mit zwei US-Trusts eine Cross Border Leasing-Transaktion
abgeschiossen, Die Osterreichische Post AG hat diesen beiden Trusts auf 99 Jahre ein Fruchtgenussrecht an
Postsortieranlagen in Wien, Graz, Salzburg und Innsbruck gegen Leistung eines ,Grant Payments® von
117 Mio USD  eingerfumt.  Gleichzeitiy wurde ein Lease Agreement abgeschlossen, in dem die
Osterreichische Post AG auf 24 Jahre das Nutzungsrecht an diesen Anfagen wieder zurickgemietet hat Die
cbengenannten Anlagen sind aufgrund der Vereinbarungen weiterhin im  Anlagevermdgen  der
Osterreichischen Ro‘éiterG‘.ausgewiesaﬂ. Die als Sicherhaiten verpfindeten Sachanlagen weisen einen Buchwert von
TEUR 23.082 (31‘?.‘;12.261,_;:5:'5:TEUR 15.730) auf. In diesem Lease Agresment wurde der Osterreichischen PostAG
auch das Recht eif\‘garé‘l}mt, das Fruchigenussrecht an den Postsortieranlagen entweder mit 1. Jénner 2022 zu
sinem Fixpreis (,EBO Payment Amount”) oder am Ende des Leasingsvertrages zum Verkehrswert, mindestens
jedoch zum End of Term Piirg_hésg Option Price” zurickzukaufen,

Die Osterreichische Post AG hat ifre Verpﬂ§i:htung zur Zahlung der Leasingraten einschliefllich eines alifalligen EBO
Payment an zwei Payment Undertaker ausgelagert Zu diesem Zweck hat die Osterreichische Post AG Zahlungen
an die Payment Undertaker geleistat {108 ‘MV -USD} und die entsprechende Verbindlichkeit ausgebucht. Die
Payment Undertaker haben sich ihrerseits: erpfllchtet die entsprechenden Bstrige zu den fesigesetzien
Zahlungsterminen fir die Osterrsichische Post AG zu: leisten. Bei der Osterreichischen Post AG verbleibt das
Restrisiko siner moglichen inanspruchnahme fm Falle e:ner Insclvenz der Paymeni{ Undertaker. Aufgrund der
Verbesserung des Ratings eines Payment Undertakers |5! ksme wusétzliche Besicherung durch Weripapiere mehr
notwendig.

Zum Bilanzstichtag steilt sich das Rating der beiden Payment Ui}deﬂafker wie folgt dar;

312,203 31.12.2014

Standard & Poor’s AA- (Stable) bzw. A (Stable)* " AA- (Stable) bzw. A (Negative)
Moody's Aa3 (Positive) bzw. A2 (Negativé) : .Aaa {Stable) bzw. A2 (Negative}

Zum 31. Dezember 2014 belduft sich der von den Payment Undertakern noch zu’ Ielstende Betrag auf TEUR 90.849
{31.12.2013: TEUR 80.632) und ist in den Haftungsverhdlinissen enthalten.

Der aus dieser Transaktion der Osterraichischen Post AG zugeflossene Nettobarwertvorteil wird unter den passiven
Rechnungsabgrenzungsposten (31.12.2014: TEUR 3.363; 31.12.2013: TEUR 3.844) ausgewiesen und verteilt {iber
die Vertragslaufzeit ertragswirksam aufgeiost,

Patronatserkidrungen :
Im Jahr 2011 wurden Haftungen fir trans-o-flex ThermoMed GmbH & Co KG in Hohe wvon TEUR 7.500
{aushaftender Betrag am 31.12.2014: TEUR 296) Gbernommaen.

Im Jahr 2013 wurden Haftungen fur City Express, Belgrad in Héhe von TEUR 3.457 (aushaftender Betrag am
31.12.2014; TEUR 3.457) Obernommen.

Weiters bestehen sonstige Hafiungsverhsltnisse gegenliber verbundenen Unternehmen mit einem Betrag von
TEUR 549 (aushaftender Betrag zum 31.12.2014: TEUR 209).
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen

TEUR 31.12.2013 31.12.2014

Bestellverpflichtungen flir Investitionen 31.780 6.083
Verpflichtungen aus der Nufzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen

im folgenden Geschéftsjahr 46.165 46 487

davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 9.580 5.663

i den folgenden finf Jahren (statistisch hochgerachnet) 230.068 232.341

davon gegenilber verbundenen Unternehmen 47.950 48,417

Aktienbasierte Ve_r_[g'ftltdhgsprogramme
Im  Jahr 2008 het FAufsichisrat  der Osterreichischen Post AG die Einflihrung eines akfienbasierten
Vergﬂtungsprograﬁéi’eg genehmigt. in den Qeschaftsjanren 2010 bis 2014 wurden jewseils entsprechende
Vergt‘ltungsprogramme'v‘fi;!r,V andsmitgiieder und Flhrungskrafte realisiert {scgenannte Long-Term-Incentive-
Programme). Bei diesen | ”ogrammen handeit es sich um ein aktienbasiertes und performanceocrientiertes
Entlohnungsmeodell, dessen Tranchen smh tber eine dreijahrige Laufzeit {Parformancezeitraum) erstrecken und ein
sinmaliges Eigeninvestmeni als grundsétzl;che Teilmahmebedingung vorsient. Der Performancezeitraum erstreckt
sich jeweils vom 1. Jénner des Jahres der Auf ge der jeweiligen Tranche bis zum 31. Dezember des drittfolgenden
Jahres.

Von den aktiven und ehemaligen Vorstandsmitg i dern ‘nahmen zum Bilanzstichtag die Herren Dipl.-ing. Dr. Georg
Pilzi, Dipl-ing. Walter Hitziger, Dipl.-Ing.".PetersUmundum  und Dipl.-Ing. Walter Oblin an den
Vergutungsprogrammen drei bis funf und Herr Mag. Dr; q!f-Jeﬂmar am Vergltungsprogramm  drei teil.

Die fur das Eigeninvestment nétiga Anzahi an Aktien der Osterréichischen Post AG bei Programmbeginn ergibt sich
fur dis Mitglieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des Bruﬂbfixgehaltes dividiert durch den Referenzkurs
des vierten Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eagenlnvestment der. FUhrungskraﬁe crientiert sich an der
gewshiten Investmenikategorie gemafl Teilnahmebedingungen. Die fur die bestehenden aktienbasierten
Vergitungsprogramme nétigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezember 2014 fur die Mitglieder des Vorstands
insgesamt 56.806 Aktien, fur die teilnehmenden Fuhrungskrafte 187.633 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils bis
zum Ende des nachstfolgenden Jahres nach Ablauf des Performancezeaitraums 'uh‘@n_t_srbr_ochen zu halten.

Die Entichnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische Grifte u_nft! héngt vom Ausmal} der
Zielerreichung der definierten Performance Indikatoren (Earnings per Share, Free Cashflow und Total Sharehcider
Return) ab. Die Zielgrofien fir die Performance Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen
festgelegt, wobei die einzelnen Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird Uber sinen dreijahrigen
Performancezeitraum ermittell. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen
Parametern sowie der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichischen Post AG. Die Gesamthonifikation der
Mitglieder des Vorstands sowie der teilnehmenden Flhrungskréafte ist begrenzt. Vorsténde haben eine Obergrenze
von 225% jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist. Fuhrungskréafte haben eine
Obergrenze je nach Tranche aufgrund der maximalen Zielerreichung zwischen 125% und 225%, beziehungsweise in
Abhéngigkeit von ihrem individuellen Jahresbruttofixgehalt.
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Die aktuell erwartete Anzahi der Bonusaktien (rechnerische Groie) verteilt sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die
ainzelnen Tranchen wie folgt:

31.12.2013 31.12.2014
Anzahi Bonusaktien e Tranche

Tranche 2 358.195 2.340
Tranche 3 449.630 458.776
Tranche 4 288.073 378.975
Tranche 5 0 233463

1.095.898 1.073.554

Die Auszahlung der‘:Bénusaktien kann entweder in Form von Aktien der Osterreichischen PostAG oder in bar
erfolgen. Nachdem_ der Vorstand fir sich einheitlich die Ausschittung der Benifikation in bar gewdhlt hat und flr die
FOhrungskréfte die Auszah!ung der Bonifikation in bar beschlossen wurde, besteht gegenwartig keine Verpflichtung
zum Ausgleich in E;genkapltahnstrumenten.

Die erwarieten Aufwendungen als deﬁ% aktienbasierten Vergltungsprogramm sind {ber den Parformancezeitraum
in Form einer Rickstellung zu verigiten, E)|e Hehe der Rlcksteliung wird zu jedem Bilanzstichtag mittels eines
Modells ermitteit, in welchem die Performanca_' Indikatoren und der bisherige Anieil des Performancezeitraums
berlicksichtigt werden. Samtliche Angﬁgrungan der Ruckstefung werden ergebniswirksam unter den
Personalaufwendungen erfassi.

Der Stand der Rickstellung verteill sich zu den jéz\.meiligé Htichlagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

TEUR 31,12.2013 31.12.2014
Stand der Rilcksteliung - B -
Tranche 2 5 : 10.168 a7
Tranche 3 L 7.042 11.672
Tranche 4 i 2478 7.766
Tranche 5 Ceier 2T 0 3.322

19.688 22.847

Der in der jeweiligen Berichtspericde srfasste Gesamtaufwand far anteilsbasierte Vérgﬁiu_ngen verteilt sich auf die
ginzelnen Tranchen wie folgt: T

TEUR 2013 2014

Gesamtaufwand

Tranche 2 3.546 43

Tranche 3 4.548 4.630

Tranche 4 2.478 5.288

Tranche 5 - o 3.322
10572 13.283

Im Geschéftsjahr 2014 erfoigte die Auszahlung der Tranche 2 in Hohe von TEUR 10.028 zur Géinze in bar.
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Anlage 3
4. Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
4.1 Umsatzeridse
TEUR 31.12.2013 . 31,12.2014
Brief, Werbepost & Filialen 1.396.934 1.373.258
Paket & Logistik 271.740 286.540
Corporate 50 44
1.668.725 1.659.842

4.2 Sonstige betriebliche Ertrdge

TEUR . e 31.42.2013 31.12.2014
Ertrdge aus dem Abgang ~om Anlagevermdigen mit Ausnahime der Finanzanlagen 5.592 3.088
Ertrige aus der Aufiisung von RUpkstaliungen 11,445 9.436
Ertrage aus Mieten und Pachten 40819 40.670
Abgeliungen von Schadensfalien’ 1.569 1.366
Ertrage aus der Aufisung von Wertbarichtlgungen 602 490
Weiterverrechneta Aufwendungen > 14.459 11.282
Ubrige 53.957 21.456

133.444 B7.757

In den sonstigen betrieblichen Ertrigen, (brige. st 'di 7 Neubswertung der Liegenschaft Neutorgasse 7 zum
Verkehrswert in Hohe von TEUR 12.800 im Zusammenhang mit der Einlage in eine eigene Gesellschaft anthalten.
im Vorjahr war in dieser Position die Neubewertung der Llegenschaft Postgasse 8 im Zusammenhang mit der
Einlage in die Gesellschaft Postgasse 8 Entwicklungs AG &Co OG ausgewesen

4.3 Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistun'gen

TEUR 31.12.2013 31.12.2014
Materialaufwand . : 80.109 54.033
Aufward fiir bezogene Leistungen T e 254,902 255.132
S 345,014 309.165
4.4 Personalaufwand

TEUR 31.12.2013 31.12.2014
Gehéiter . 719.883 737.478
Aufwendungen fur Abfertigungen . 26.151 37 479
Beitrdge an Mitarbeitervorsorgekassen 2128 2.422
Aufwendungen fir Allersversorgung 168 207

Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhéngige
Abgahen und Pllichtbeitrdge 167.518 206.967
Sonslige Sozialaufwendungen §.023 8.323
953.871 893.377
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Die durchschnittliche Zahl an Arpeitnehmern betrug im Geschaitsjahr:

31.12,2013 31.12.2014

Beamte 4.270 8.608
Angestellie 11.297 11,362
Summe 20.567 19.970
Emtsprechende Vollzeitkréfte 18.951 18.403
TEUR 31.12.2043 31.12.2014
Bezlige aktive Vorstandgmitglieder 4.572 5.425
Beziige ehemalige Varstanidsmitgiiader 775 1.022
Beziige Mitglieder des Alfsichtsrats 153 151

o 5.501 6.608

4.5 Aufwendungen fur Abfertigungen und filr Altersversorgung

TEUR 31.12.2013 31.12.2014
Vorstande 719 327
Leitende Angestellte 228 204
Andere Arbeitnehmer 27.500 38.713

28.447 40.244

4.6 Sonstige betriebliche Aufwendungen

TEUR : 31.12.2013 31.12.2014
Steuern, nicht vom Einkommen und Enrag & N 5.812 6.513

Ubrige T 222.925 212.046
: 228,837 218.559
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Die tbrigen Aufwendungen gliedern sich wie foigt:
TEUR 31.12.2013 31.12.2014
Miet- und Pachtaufwendungen 52.163 52.348
Instandhaltung und Immobilienverwallung 34.402 37.476
EDv-Dienstleistungsaufwand 28.585 32.765
Reiseaufwand 23.488 24,132
Entsorgung und Reinigung 11.643 11.414
Kommunikation und Werbung 14.778 15.548
Beratungsaufwand 9.871 5.624
Personalbereitsteliung 10.972 T.757
Versicherungsaufwand, 5.678 4.144
Telefonaufwand 2672 2.292
Verluste aus dem Abgang Von Saghanlagevermégen 3.708 1.820
Aus-und Fortbildung % 7 2749 2.732
sonslige 22,115 13.993
222,925 212.046

Die Erlduterungen zu den Aufwendungen fiir Leistungen an den Abschlussprifer sind im Konzernabschluss

dargestetit.

4.7 Ertrige aus Beteiligungen

TEUR 31.12,2013 3.12.2014
Gewinnausschittungen 19.071 25.629
£rgebnistiberrechnung Personengesellschaften 2781 3.059
Sachdividende 5.272 1.069
27.426 29.757
4.8 Ertrige aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzé'nlag_qn -

TEUR +:.31,12,2013 31.12.2014
Ertrage aus dem Abgang von Beteiligungen A ¢ 12.465
Errage aus dem Abgang von Wertpapieren o] 3
Zuschreibung Betelligungen ¢ 6.296
o} 18.765

in den Ertragen aus dem Abgang ven Beteitigungen ist der Ertrag aus dem Abgang der Gesellschaft

Postgasse B Entwicklungs AG & Co OG im Dezember 2014 enthaiten.
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4.9 Aufwendungen aus Finanzanlagen
TEUR 31122013 31.12.2014
Abschreibungen auf Beteiligungen 51.600 75.575
Sonstige Aufwendungen auf Finanzantagen 7772 345
§9.372 75.920
Die wesentlichen Inhalte der Abschreibungen auf Beteiligungen werden in Kapitel 3.1. {5.13) erféutert,
4.10 Verschmelzungsgewinn
TEUR ) 31.12.2013  31.12.2014
Gewinn aus der Vérs;:hfhelzu_ﬁg PDG Post Dienstleistungs Gesellschaft mbH 0 13.104
o 13.104

Cer Verschmelzungsgewin%i"rgsﬁltier_;:-aus nicht gebundenan Kapitalrlcklagen sowie thesaurterien Gewinnen,
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4.11 Steuern vom Einkommen

Im Jahr 2014 wurden ven den Gruppenmitgliedern positive steuertiche Ergebnisse in Héhe von TEUR 15.835 (2013:
TEUR 18.647) und negative steuerliche Ergebnisse in Hothe von TEUR 11 (2013: TEUR 1.504} an den
Gruppentrager Osterreichische Post AG  Gberrechnet. Aufgrund dieser Uberrechnung ergeben sich positive
Steuerumlagen in Héhe von TEUR 3.984 (2013 TEUR 4.662) sowie negative Umiagen im Betrage von TEUR 3
(2013; TEUR 376). Die (berwiegende Zuweisung positiver steuericher Ergebnisse fUhrte per Saldo zu einer
Erhohung der Kérperschaftsteusrbelasiung des Gruppentragers im Ausmaft von TEUR 3,981 {2013: TEUR 4.286}.

Der Korperschafisteueraufwand der Steuergruppe betrégt nach Zurechnung der einzeinen steuerlichen Ergebnisse
der Gruppenmitglieder TEUR 50.089 (2013; TEUR 37,801} Nach BerUcksichtigung der Steuerumlagen der
Gruppanmitglieder ergibt sich fir dis Ostarreichische Post AG  ein  Korperschaftsteueraufwand  fir  das
Geschaftsjahr 2014/in Héhe von TEUR 46.078 (2013: TEUR 33.616). Die Korperschaftsteuerbelastung resuitiert
ausschiiefilich aué_def"gewﬁhnlichen Geschaftstatigkeit,

Im Jahr 2014 gab es §§eug__rpﬁiéﬁtiga Aufldsungen von unversteuerten Rilcklagen in Hoéhe von TEUR 332 (2013:
TEUR 357). E T

Vom Wahlrecht zur Aktivierung vdh:_i‘g_tentet" Steuern in Héhe von TEUR 74.623 exklusive Gruppenmitgliedern (2013
TEUR 52.282) wurde kein Gebrauch gem’cht
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5. Risikomanagement

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Osterreichischen PostAG ist die Sicherung des
Unternehmenserfolges gegen finanzielle Risiken jeglicher An. Grundséiziich wird beim Management der
Finanzpositionen ein strategischer Portefeuilleansatz unter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik
verfolgt.

In der Osterreichischen Post AG erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftretender Risikokonzentrationen.
Diese kénnen bei Finanzaniagen mit dhnlichen Merkmalen und dhnlichen Bedingungen auftreten, zum Beispiel in
Bezug auf Fristigkeiten, Kontrahentenstruktur und  hinsichtlich der Umssetzung der Veranlagungs-
strategie.  Konzentrationsrisiken werden unter anderem durch die Veranlagung von Termingeidern bei
verschiedenen Banken, Diversifikation der Emitlenten im Wertpapierportfolio  oder dusch Streuung der
Falligkeitsprofile vge ? 'Ieden

Das Rl&kcmanagement unterhegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, welches Ziele, Grundséize,
Aufgaben und Kompeéenzen festlegt Dartber hinaus formuliert dieses Regelwerk standardisierte Abldufe, um
Ravisionssicherheil zu gewéhr_!elsggn .,

Die aktuelle Risikesituation im '}finanzberéich wird taufend in einem standardisierten Berichiswesen dargelegt.
Weiters bestehen bei der Osterrelchlschen Pos AG Kiare, schriftlich festgelegte Strategien und operative Richtlinien
fir die Behandiung aller finanziellen siken. Finanzielle Risiken umfassen das Liquiditatsrisiko, das
Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisika/Risiko Payment Underiaker, das Zins#nderungsrisiko, das
Wihrungsanderungsrisiko sowie crganisatorisch Risikan.

Liquiditidtsrisiko
Aufgabe der Liguiditatssicherung ist die jederzsitige Slcherstellung der Zahlungsfahigkeit der Unternehmensgruppe.
Basis des Liguiditdismanagements ist ein Liquiditatsplan, der Iaufend Soll-Ist Analysen unterzegen und bei Bedarf
angepasst wird. Durch die aklive Steuerung von Zahluﬂgsstrdmen W|rd der Zinssaldo optimiert.

Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisiko/Risiko Payment Uncfértake’r

Auf der Aktivseite stelien die ausgewiesenen Betrage gleichzeitiy das-maximale. Bonitats- und Ausfallsrisiko dar.
Soweil Ausfallsrisiken erkennbar sind, warden diese durch Weﬂbenchilgungen erfasst Das Risiko bei Forderungen
kann insgesamt ais gering eingeschitzt werden, da die Mehrzahl der Kunde_._ 'emem Banrkeinzugsverfahren
zugestimmt hat bzw. in risikobehafteten Féllen Bankgarantien hinterlegt oder Voralszahjungen geleistet wurden.
Ferner besteht ein GroRtelt der offenen Forderungen gegeniiber Vertragsparinern bester Bonitét,

Zur Vermeidung von Kraditrisiken werden Finanzkontrakte nur mit Kontrahenten einwandfreier Bonitét
abgeschlossen. Aus diesem Grund wird das allgemeine Kreditrisiko aus den eingesetzien Finanzinstrumenten fir
gering gehalten. Fir Geldmarkitransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits. Zur Begrenzung des
Ausfalisrisikos bel Anleihen, Schuldverschreibungen und strukturienten Finanzierungen werden nur Paplere von
Emittenten mit einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitat angekauft. Im Weripapierportfolic
befinden sich nur Papiere auf Investment Grade Niveau. Als Handeispartner fir OTC-Transaktionen bzw. fir in
strukturierten Geschéften integrierte Transaktionen kommen gleichfalls nur Kontrahenten mit erstilassigen Bonitéten
in Frage. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditdt und der Abwickiungssicherheit der abgeschlossenen
Finanzprodukte.

Im Rahmen einer Crossborder-Leasing Transaktion wurde durch eine Einmaizahlung die Verpflichiung zur Zahlung
der Leasingraten einschliefllich eines alifalligen EBO Payment an Payment Undertaker ausgelagert. Als Payment
Undertaker wurden Finanzinstitute mit bester Bonitat (Qualified Issuer) ausgewshit. Im Falle des Equity Payment
Undertakers wurden Mindestratings vereinbart, wobei mit Unterschreiten dieser Grenzen zusatziiche Sicherheiten in
Form von Wertpapieren vom Payment Undertaker beizubringen sind und bei weiterem Sinken des Raftings die
Verpflichtung besteht, den Equity Payment Undertaker zu wechsein. Damit rechtzeitig auf die jeweilige Situation der
Payment Undertaker reagiert werden kann, erfoigt zumindest guartalsweise eine Uberpriifung des Ratings der
aktueilen Payment Undertaker sowie des Ratings vergleichbarer Kreditinstitute. Zudem ist zu jedem Bitanzstichlag
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von den Paymant Undertakern in einer Bestatigung Uber den planmaBigen Verlauf der Transaktionen zu berichten
und die offenen Rickflihrungsraten bekanntzugeben.

Zinsanderungsrisiko

Das Zinsdnderungsrisiko stellt das Risikc dar, das sich aus der Werténderung von Finanzinstrumenten, anderen
Bifanzposten oder zinsbedingten Zahlungsstrémen infolge von Schwankungen von Marktzinssétzen ergibt. Das
Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei
variabel verzinsten Bilanzpostan. Ein Zinsénderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkaiten mit
Laufzeiten Uber einem Jahr vor. Solche lédngeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von materisiler
Bedeutung, spielen jedoch bel Finanzaniagen und Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des: Zlnsﬁnderungsnsykos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert werden
grundsatzlich nicht Elnzelposttlonen sondern das gesamte Finanzportfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige
Grundtransaktion. Z{ dissem Zweck werden grundsatzlich selektiv auch derivative Instrumente, wie Zins-Swaps
eingesatzt. Zum Bilanzsﬂchtag béstehien keine derivativen Finanzinstrumente. Das Finanzportfotio wird téglich der
vorgegebenen Benchmark' gegganub‘e{ggstailt.

Wihrungsédnderungsrisiko
Als  Wahrungsanderungsrisiko w;rd dar
Wechseikurse angesehen. Auf der Aktwseet
da Lieferungen nahezu zur Génze auf Eum—W
Ubrigen origindren Finanzinstrumente. ‘

wglhche Verlust aus  Marktversinderungen  durch schwankende
ergében sich keine wesentlichen Risiken aus Wahrungs&nderungen,
ungsbasis abgewickelt werden. Gleiches gilt grundsatziich fur die

Organisatorische Rislken .
Durch die Organisation der Tatigkeitsabldufe (wie: .z'B ' enaung  von Handet und Buchflhrung von
Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) smd orgamsatonsche Risiken im Finanzbereich so weit
wie mégiich ausgeschaltet.
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6. Mitglieder des Vorstands und des Aufsichisrats

Vorstand

GD Ripl.-Ing. Dr. Georg Péizl
Dipl.-tng. Walter Oblin
Dinl.-Ing. Walter Hitziger

Dipl.-Ing. Peter Umundum

Aufsichtsrat

Ing. Rudolf Kemler
[Br. Edith Hlawati
Dr. Erich Hampe!
Dr.-ing. Peter Kruse
Mag. Gunter Leonharisbherger
Chris E. Muntwyler

Mag. Markus Pichler

Prof, Elisabeth Stadler

Vom Betriebsrat entsandt:
Helmut Késtinger

Mastin Palensky

Andreas Schieder

Manfred Wiedner

Vorsitzender des Vorstands

Vorsilzender des Aufsichtsrats

Stelivertreterin des Vorsitzenden des Aufsichtsrats

_ seit 24. April 2014
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Wien, am 27. Februar 2015

Der Vorstand

Dipl.-Ing. Dr. Geaig,Polz]
Vorstandsvorsﬂzender
Genera]dlrektor

Dlpl Z -ing 2E”\!alh‘e; Hitziger

Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen

Bifanz V
Gewinn- und Verlusirechnuag @
Arnhang

Lagsbericht
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Dipl.-ing. Walter
Vorstandsmitglied
Finanzen

in

i

Dipl.-Ing."Feter Umundum
Vorstandsmitglied
Paket & Logistik

Ostereichische Post 2014 | 32



Anlage 3

Bestiitigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschiuss

Wir haben den beigefugien Jahresabschluss der Osterreichische Post AG, Wien, fur das Geschéftsighr vom
1. Janner 2014 bis zum 31. Dezember 2014 unter Einbezighung der Buchfuhrung gepriifi, Dieser Jahresabschiuss
umfasst die Bilanz zum 31. Dezember 2014, die Gewinn- und Verlustrechnung fur das am 31. Dezember 2014
endende Geschaftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fir den Jahresabschluss und fir die Buchfithrung

Die gesetzlichen'VsrtfetEI der Gesellschaft sind fur die Buchfihrung sowie fur die Aufstellung und den inhalt des
Jahresabschlusses verantwortioch der ein maglichst getreues Bild der Vermigens-, Finanz- und Ertragslags der
Geselischaft in Ube:elnstlmmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtiichen Vorschriften vermittelt. Diese
Verantwortung beinhaitet: Gestaltung. Umsetzung und Aufrechtarhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit
dieses fr die Aufstellung des: Jahresabschlusses und die Vermittlung eines mdéglichst getreuen Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragsiage d esellschaft von Bedeutung ist, damit dieser frai von wesentlichen
Fehldarsteliungen ist, sel es auf Grund von:beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzéerungst—' und*:Bewerturgsmethoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter
Berlicksichtigung der gegebenen Rahmenﬁedi‘ ungen angemessen arscheinen.

Verartwortung des Abschiussprilfers und BeschreibungtvoﬁArf und Umfang der gesetziichen Abschlussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Pfufungsurtens zu diesem Jahresabschluss auf der Grundiage
unserer Prifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung dér in Osierrelch gettenden gesetzlichen Varschriften
und Grundsétze ordnungsgeméRer Abschlusspriifung durchgsfuhrt. Diese Grundsétze erfordern, dass wir die
Standassregeln einhalten und dia Prifung so planen und durchithren, dass=wir uns mit hinreichender Sicherheit ein
Urteil dariber bilden kdnnen, ob der Jahresabschiuss frei von wesentli _}ien Fehldarstellungen ist,

Eine Prifung beinhaltet die DurchfGhrung von Prifungshandlungen zunj Erla_ﬁbung von Prifungsnachwelsen
hinsichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Au's'wa'hfl:.__ } "r"E(Hfungshandiungen liegtim
pflichtgemé&flen Ermassen des Abschlusspriifers unfer Berlicksichtigung seiner Eir‘fschét_zung des Risikos eines
Auftretens wesentlicher Fehldarsteliungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei
der Vornahme dieser Risikoeinschéizung berlcksichtigt der Abschiussprifer das interna Kontrollsystem, soweit es
fur die Aufstellung des Jahresabschiusses und die Vermiitiung eines mdglichst getreuen Bitdes der Vermégens-,
Finanz- und Ertragsiage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen
gesignete Prifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prifungsurtell Gber die Wirksamkeit der internen
Kontrollen der Gesellschaft abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Veriretern vorgenommenen
weseantlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gasamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere
Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unser Prifungsurieil darstellt,
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Priifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefunrt, Auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschiuss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Osterreichische Post AG zum 31. Cezember 2014 sowie der
Erfragsiage der Geselischaft fir das Geschaftsjahr vom 1. Jdnner 2014 bis zum 31, Dezember 2014 in
Ubereinstimmaung mit den 6sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaiiger Buchfiihrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesstzlichan Vorschriften darauf zu pritfen, ab er mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht ung: ‘ob dia sonsligen Angaben im Lagebericht nicht eine falsche Vorsteliung von der Lage der
Geselischaft erwecken. Der Bestétigungsvermerk hat auch eine Aussage darliber zu enthallen, ob der Lagebericht

mit dem Jahresabschluss in Eenklang steht und ob die Angahen nach § 243a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht ﬂach unserar Beurtellung in Einklang mit dem Jahresabschluss. Die Angaben gemifl
§ 243z UGBS sind zutreffend.

Wien, am 27, Februar 2015

Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GmbH

Mag. Michael Schober
Wirtschaftspriifer

Mag. Manfred Gerltzer”
Wirschaftsprifer

Die Versflentichung oder Waitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestitigungsvermerk darf nur in der von uns besttigten Fassung erfolgen. Dieser
Bestitigungsvermark bezieht sich ausschlieflich auf den deutschsprachigen und volisléndigen Jahresabschiuss saml Lagebericht. Fir sbweichende Fassungen
sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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1. Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Wirtschaftliches Umfeld

Auf globaler Ebene ist eine leichte Erholung der Weltwirtschaft zu beobachten. Die Auswirkungen der Finanzkrise
wie hohe Arbeltslosigkeit und hohe Verschuldung der Staatshaushalte ddmpfen allerdings nach wis vor das
Wachstum. Hinzu kommen unsichere Zukunftserwariungen und geopoliische Spannungen. Fir das
Gesamtjahr 2014 errechnet der Internationale Wahrungsfonds (IWF) ein globales Wirtschaftswachstum vor 3,3%,
das sich im Jahr 2015 auf 3,5% verstédrken soll. Das BiP-Wachsturn des Euroraums hat sich dabei im Jahresverlauf
waeiter verlangsamt, Laut Prognose des IWF wuchs das BIP des Eurcraums 2014 nur um 0,8%. Die Grlinde daflir
liegen in der schwachen Investitionsentwicklung, der geringen Kapazititsauslastung und der hohen okenomischen
und politischen Unsicherheit (IWF, Jénner 2015).

Die Konjunktur in Osterreich verlor in den letzten Monaten ebenfalis an Tempa und blieb im Jahr 2014 insgesart
hinter den urspr'unglichg_er{ Erwariungen zurlck. Aulenwirtschaftlich belasten die anhaltende Schwéche des
Euroraums und geopaiitische Spannungen wie der Konflikt Russlands mit der Ukraine und damit verbundene
Vertrausensveriuste die”Aq_sSichten der Exportwirtschaft. im injand démpft die Unsicherhelt Uber die weiters
wirtschaftliche Entwicklung die Investitionsbersitschaft. Die schwache Entwicklung der Realsinkommen ldsst zudem
wenig Spielraum fir zusétzliche private Keonsumausgaben. Das Ostarreichische Institut fr Wirtschaftsforschung
(WIFO) geht in seiner Prognose von.einem:Wachstum der sterreichischen Wirtschaft im Jahr 2014 von 0,4% aus
und auch 2015 soll das Wachstum mit 0,5% nur geringflgig stérker ausfallen (WIFO, Dezember 2014). In
Deutschiand stellt sich das Gesamtoild etwss, besser dar, So stieg die Wirtschaftsleistung laut aktuelien Prognosen
2014 um 1,5% und soll auch 2015 um 1,3% zg:ﬁeg: F, Jénner 2015).

Gstareichische Post 2044 + 2
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1.2 Branchenumfeld
Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Geschéftsentwicklung der Osterreichischen Post AG vor allem von
folgenden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken, aber auch Chancen mit sich bringen.

im Briefbereich hait die eiektronische Substitution des klassischen Brigfs weiterhin an. Dieser globale Trend betrifft
alle Postgesellschaften und ist im Kern auch nicht peeinfiussbar. Als Basisszenaric geht man internationai von
Rickgéngen in der Groflenordnung von 3-5% pro Jahr aus. Osterreich blish mit einem j&hriichen Rickgang der
Brisfmengen von 2,6% in den letzten fnf Jahren unter dem europaischen Branchenschnitt, wihrend etwa Lénder,
wie die Niederlande oder Grofbritannien mit 8,3% bzw. 8,5% deutlich hohere Volumenrlckgénge verzeichnen
{Goldman Sachs Global {nvestment Research).

Physische Dialcgn:qe"c‘i‘ieh sind fir viele dsterreichische Betriebe ein unverzichibarer Bestandteil ihrer Werbestrategie,
Auch unadressiéi;te Werbesendungen zahien in Osterreich zu den beliebtesten Kommunikationsmadien. Das
Geschéft mit Werbesendungen wiederum ist abh#ngig von der intensitat der Werbeaktivitdten der Unternehmen. Die
Paketmengen im privaten Beral h"sielgen dank der sténdig zunehmenden Bedeutung des Cnline-Shoppings weiler.
Uber alle Altersgruppen hlnwag ‘singd.es knapp 70% der Osterreicher, die regeimafig Uber das Internet einkaufen
(Kreutzer Fischer & Partner: September 2014). Auf Basis dleses Trends hat sich das &sterrsichische
Paketaufkommen an Privatkunden. 2014 | erglemh zum Vorjahr um 4,8% erhoht. Im B28-Bersich dagegen ging
die Anzahl der Pakete, aufgrund der nach wig.ver getribten Konjunkturiage mit minus €,9% im Vergleich zu 2013
leicht zurtick (Kreutzer, Fischer & Partner, Fel "“ua 2018).

Die Entwicklung des internationalen PaKet:” und. Frachtgeschéits ist wiederum wasentiich von der
Kenjunkturentwickiung, den internationaten Handelsstrém n und der damit verbundenen Preisentwicklung abhéngig.
Wettbewerbsintensitdt und Preisdruck sind in dzesem elch wenterhm hoch. Die Handelsstréme werden immer
internationaler und mit ihnen die nachgefragten Logistlkmeﬂs 2i5 en. Internationale Sendungen sind deshalb ein
woiterer wichtiger Faktor flir das Wachsium des europalsche_n Ku xpress- und Paketmarkts (KEP).

Ein weiterer wichtiger Markttrend ist die steigende Bedeutuhﬁ”aes Klimaschutzes und die dadurch steigende
Nachfrage nach ressourcenschonenden GUtertransporien. Die ‘:{'Jsterréichische Post AG  entspricht diesen
Anforderungen durch das Angebot der COz-neutralen Zustellung von Si’anciung'aﬁ im Heimmarkt Osterreich, mit dem
sie fUr sich und ihre Kunden eine Belastung der globalen Kiimabilanz durch ii}re Unter hmenstatigkeit vermeidet.

Gsterrsichische Post 20141 3
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1.3 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur die Geschaftstatigkeit der Osterreichischen Post AG basieren primér auf
dem Ostarreichischen Postmarkigesetz, das seit 1. Janner 2011 in Kraft getreten ist. Seine wesentlichen Eckpunkte
sind:

+ Die Osterreichische Post AG bleibt auch nach der vollstindigen Marktdfinung Osterreichs Universaldienstieister
und garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hochwertigen Postdienstlaistungen in ganz Osterreich.

« Der Universaldienst beschrénkt sich primar auf Postsendungen, die an den gesetzlich definierten
Zugangspunkten abgegeben werden kénnen, also z. B. Post-Geschéftsstellen oder Briefkasten. Damit soll die
Grundversorgung der dsterreichischen Bovélkerung und Wirtschaft mit Postdienstleistungen gesichert werden.
Postdienste fiir Sendungen, die vor GroBkunden in Verteilzeniren eingslisfert werden, zéhlen ~ mit Ausnahme
von Zeitungen Z nieht zum Universaldienst.

+ Die Osterrelchlsche Post AG war zum Austausch der nicht mehr dem Geselz entsprechenden
Hausbrieffachani agen und-Landabgabekédsten verpflichtet und musste diesen Austausch auch vorfinanzieren.
Die Kosten fir den ‘Au_stausch wiren der Osterreichischen Post AG nach einem gesetzlich geregeiten
Aufteilungsschliissel teliwélse -zu_ersetzen. Der Kostenersatz ist im gleichen Verhaitnis auf funf Jahre
aufzuteilen. Bisher erfolgte deOCh kem solcher Kostenersatz.

« Die gewsrbsmélige Befdrderung vo rlefsendungen mit einem Gewicht bis 50 Gramm unterliegt einer
Keonzessionspflicht.

«  Seit 1. Janner 2011 gilt die Umsatzsteuer
Universaldiensies. Postdienstfelstungen
Umsatzsteuer zum Normalsteuersatz,

freiung nur mehr fir Postdienste im Rahmen des geseizlichen
aren-Bedingungen individuell vereinbart wurden, unterliegen der

Gstaireichischo Fost 2014 1 4
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1.4 Struktur des Unternehmens
Die Csterrsichische Post AG ist mit den beiden Divisionen Brief, Werbepost & Filialen sowie Paket & Logistik auf
dem Markt tatig. Die Division Corporate erbringt zusatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung.

1.4.1 Division Brief, Werbapost & Filialen

Das Leistungsspektrum der Division Brief, Werbepost & Filialen erstreckt sich auf die Annahme, Sortierung und
Zustellung von Briefen, Postkarten, adressierten und unadressierten Werbesendungen und Zeitungen sowie den
Varkauf van Post- und Telekomprodukten bzw. Finanzdienstleistungen in Kooperation mit dem Bankpartner BAWAG
P.S.K. Darliber hinaus bietet die Osterreichische Post AG ihren Kunden diverse Online-Services an. Ergéinzt wird
das Angebot durch neue Dienstleistungen flr Geschafispost und Werbepost, darunter Adress- und
Datenmanagement, Poststelien-Managerment, intelligentes Scanning und Response-Management. Dafir stehen den
Kunden 1.826 Ge_gcﬁ_éf‘l'sstellen — davon 1.306 Post Partner — in ganz Osterreich zur Verfigung. Per Ende 2014 bot
die Post ihren Kunden“zudém 260 SB-Zonen, die mit modernen Frankierautomaten, Packstationen, Versandboxen
und teilweise bereits Abholsiauonen ausgestattet sind, an. Pro Jahr stelit die Post in Qsterreich 810 Mio Briefe,
815 Mio adressierte Werbesendungen 3.4 Mrd unadressierte Werbesendungen, 410 Mio Printmedien und 310 Mio
Regionalmedien zu.

1.4.2 Division Paket & Log:sttk . &

Hauptgeschéfi ist die Beftrderung von Pak t owie von EMS-8endungen fiir Privat- und Geschaftskunden. im
Haimmarkt stelte dis Osterreichische PostA 5 hr 2014 74 Mio Paketa und EMS-Sendungsn zu. Damit ist sie
fuhrender Dienstleister for die Ausi |eferung VO sandhandelspaketen mit einer fléchendeckenden Zustellung in
hachster Qualitat. In den verganganen Jahren at die Osterreichische Post AG sntlang der gesamten logistischen
Woertschdpfungskette weitere Kompetenzen aufgeba_ { nun ais Anbieter vieifdltiger Mehiwenidienstleistungen

erfolgreich,

1.4.3 Division Corporate
In der Division Corporate werden Dienstleistungen arbracht W|e sie typlschemrelse for Zwecke der Verwaitung
notwendig sind. Diese Dienstleistungen umfassen die Vemraliung vcn__tmmgb:ilen, die Erbringung von {T-Support,
Finanzierungs- und Verwaitungstétigkeiten sowie die Administration des Post-Arbeitsmarktes. Die Division Corporate
beinhaltet dar(ber hinaus die Bereiche Innovationsmanagement und di'é‘-Entwicki'Ung neuer Geschaitsmodelle.

Osterraichische Post 2014 | §
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2. Geschiftsverlauf 2014

2.1 Umsatzentwicklung

Der Umsatz der Osterreichischen Post AG verringerte sich im Jahr 2014 um 0.5% auf 1.658.8 Mio EUR. Die
Verteilung des Umsatzes auf die einzelnen Divisicnen zeigt die hohe Bedeutung der Division Brief, Werbepost &
Filialen auf die ein Antsil von 82,7% vom Gesamtumsatz entfalit. Die Division Paket & Logistik trug mit 17,3% zum
Umsatz bei.

AuBenumsatz nach Divisionen

Mio EUR 2013 2014  Verlinderung

2013/2014
Umsatz gesamt .00 1.668,7 1.659,8 -0,5%
Brief, Werbepost &' Filialen 1.397.0 1.373,3 -1,7%

Paket & Logistik _ 2717 286,5 5,4%

Umsatz Division Brief, Wéfbeﬁést-&-filialen

Mio EUR 2013 - “2014  Verdinderung

R 201312014
Briefpost & Mail Sclutions 759.,0 7512 -1,0%
Werbepost 377.8 3728 -1,3%
Medienpost 1404 1418 1.0%
Fitfaldienstlefstungen 118,7 107.4 -10,3%

insgesamt reduzierte sich der Umatz der Division Brief, W erbepost & Filiaten im Berichtszaitraum um 1,7% auf
1.373,3 Mio EUR. im Bereich Briefpost & Mail Solutions Iag der Umsatz im Jahr 2014 bei 751,2 Mio EUR und damit
mit minus 1% unter dem Niveau des Vorjahres. Der Basistrend-einer ricklaufigen Volumenentwicklung infolge der
Substitution von Briefan durch elektronische Kommunikationsformen ha'li naéh wis var an. Rilckgénge sind etwa im
Kundensegment Banken zu verzeichnen. Diess Rickgénge konnten ]EdOCh durch weitere Umsatzzuwachse im
Bereich Mail-Solutions zum Teil kompensiert werden. Ahnlich wie im Vor;ahr lisferten auch Im Jahr 2014 Wahlen
positive Impulse, da die Moglichkeit der Briefwahl mittlerweils ein bellebtes_M tel der Stimmabgabe darstellt. im
Beraich Werbepost verringerte sich der Umsatz 2014 um 1,3% auf 3728 M EUR‘ Grundsatziich ist dieses
Geschaftsfeld vom Ausmall der Werbeaklivitdten der Kunden und damit unter anderem auch vom konjunkturelien
Umfeld beeinflusst. Der Druck des Online-Handels auf den traditionellen Versandhandel und’ den stationaren Handel
fihrie hier bei einigen Kunden zu einer Reduktion ihrer Werbeaktivi{aten. Darliber hinaus kam es in einigen
Handelssegmenten auch zu Marktkonsctidierungen. Im Jahr 2013 hatten Wahlen und Volksbefragungen insgesamt
etwas hohere Umsatzbeitrige geliefert. Der Umsatz mit Medienpost konnie um 1,0% auf 141,8 Mio EUR gesteigert
wearden. Gleichzeitig verringerte sich der Umsatz mit Filialdienstleisiungen um 10,3% auf 107,4 Mio EUR. Eine
verdnderte Produkt- und Preispositionierung seitens der Vertragspartner flhrte hier zu einer Abnahme der Umsétze
aus Mobiifunkprodukten und auch bei Finanzdienstieistungen fur den Bankpartner BAWAG P.S.K. waren Riickgange
Zu verzeichnen.

Der Umsatz der Division Paket & Logistik konnte 2014 um 54% auf 286,5 Mio EUR gesteigert werden. Ein
stetiger Volumenanstieg ist zu verzeichnen. Der Anstieg beruht sowohl auf Markiantsilsgewinnen bei Business-to-
Business (B2B)-Kunden als auch auf Steigerungen im Privatkundengeschaft. Ein Haupttreiber bei Privatkunden war
der steigende internethandel.

Geterreichische Posl 2014 | B
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2.2 Gewinn- und Verjustrechnung
Die Gewinn- und Veriustrechnung der Osterreichischen Post AG zeigt fir das Geschéftsjahr 2014 folgendes Bild:

Mio EUR 2013 2044 Verdnderung  Struktur In

201372014 %
Umsatzerlise 1.668,7 1.65%,8 -0,5% 160,0%
Aktivierts Eigenleistungen 0,6 0,9 52,2% 0.1%
Sonstige betriebliche Erntrige 1334 87.8 -34,2% 5,3%
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leisturgen -315,0 -309.2 «1,9% -18,6%
Personalaufwand ) -953.9 -893.4 4.1% -59,8%
Sonstige betriebliche Abfwe_ndungen -228,8 -218,6 -4.5% -13.2%
Beteiligungsergebnis e = -24.5 =271 10,5% -1.6%
Abschreibungen : - -59.4 -62,9 5,9% -3,8%
Ergebnis der betrlebllchen Tht&gkelt {EBIT) 2211 1374 -37,9% 8,3%
Saonstiges Finanzergebnis - -5,5 34 -161,3% 0,2%
Ergebnis der gewdhnfichen Geschafmaﬂgkeut (EGT) 215,6 1408 -34,7% 8,5%
Verschmelzungsgewinn s 0.0 131 - 0.8%
Steuern -38.7 -46,1 19,2% -2,8%
Jahresiiberschuss 176,98 1078 ~39,1% 8,5%

Die sonstigen betrieblichen Ertréige sind gegentiber Vc;&fg_zhr um 34,2% auf 87,8 Mio EUR gesunken. im Vorjahr ist in
den sonstigen betrieblichen Ertragen die Neubewertlng:der Liegenschaft Postgasse 8 zum Verkehrswert im
Zusammenhang mit dar Eintage in eine eigene Gesellsghaft enthalten,

Der Aufwand fir Material und bezogene Leistungen ist gegenlber dem Vorjahr um 18% auf 309.2 Mio EUR
gesunken. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen reduZierten scch um 4,5% auf 218,6 Mio EUR,

Der Personalaufwand ist mit einem Anteil von £8,8% an den Ums:'a'tzerlé,sen der griffle Aufwandsposten der
Osterreichischen Post AG und ist im Berichiszeitraum um 4, 1% auf $83,4 Mio EUR gestiegen.

Das Besteiligungsergebnis reduzierte sich von minus 24,5 Mio EUR auf minus::'ZZJ M EUR im Geschaftsjahr 2014.

Die Abschreibungen auf immatarieile Vermégensgegenstdnde und Sachanlagen der Osie eichischen Post AG sind
2014 um 5,8% auf 62,9 Mio EUR gestiegen.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) der Osterreichischen PostAG reduzierte sich 2014 auf
137.4 Mio EUR. Das Ergebnis der gewbthnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) betrug im  Geschéftsjahr 2014
140,8 Mio EUR. Nach Rinzurechnung des Gewinns aus der Verschmelzung
PDG Post Dienstleistungs Gesellschaft mbH und nach Abzug ven Steuarn im Ausmall von 46,1 Mio EUR ergibt sich
ein Jahresiberschuss in Héhe von 1078 Mio EUR. Unter Berlcksichtigung der Aufldsung von unversteuerten
Rocklagen sowie des Gewinnvortrages betrug der Bitanzgewinn 168,6 Mio EUR.

Osterraichische Post 2014 |7
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2.3 Varmdgens- und Finanzlage

Die Osterreichische Post AG satzt auf eine konservative Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich vor allem
an der hohen Eigenkapitalguote, den geringen Finanzverbindlichkeiten und der Veranlagung von Zahlungsmitteln mit
maglichst geringem Risiko.

Die Bilanz der Osterreichischen Post AG firr das Geschaftsjahr 2014 weist folgende Struktur auf

Mio EUR 31.12.2013 31.12.2014 Struktur
' 31.12.2014
In %
Aktiva I )
Sachanlagevermogen und |mmater:etlas Vermdgen 4089 4155 26.2%
Finanzaniagen T 683,7 585.5 36,8%
Vorrate, Forderungen und sonsbge Vermégensgegenstinde und
Rechnungsabgrenzungsposten et 304,6 3424 21,6%
Kassenbestand und Guthaben bel Kredsunstﬂuten 2134 2435 15,3%
1.610,6 1.587,0 100,0%
Passiva
Eigenkapital L 7071 686,98 43,3%
Unversteverte Riicklagen A 5 15,4 15,0 0,9%
Riickstellungen E { 503,5 588,3 37.7%
Verbinglichkeiten und Rechnungsabgrenzungsposten 2647 286,7 18,1%
1.610,8 1.687,0 100,0%

Die Position Sachanlagevermtgen und immateriailes Vermbgen erhbhte sich gegenliber 2013 um 6,6 Mio EUR auf
415,5 Mio EUR. Die gréfiten Posten des Sachanlagevermdgens ‘sing Grundstlcke und Bauten mit einem Buchwert
von 223,1 Mio EUR (31.12.2013: 214.9 Mio EUR) sowie Befriebs- und Geschaﬂsausstatmng mit 106.4 Mio EUR
(31.92.2013; 107,8 Mio EUR). R

Dia Finanzanlagen in Hohe von 585,5 Mic EUR beinhalten Anteile an verbunaéne'r{_ rmehmen sowie Wertpapiere
des Anlagevermdgens. Der Rluckgang im Geschaftsjahr 2014 ist im Wesentiichen:':éufi'dé:h;;Verkauf der Geselischaft
Postgasse 8 Entwicklungs AG & Co OG im Dezember 2014 sowie aulerplanmatige :Abschreibungen auf
Beteiligungen im Zusammenhang mit der trans-o-flex Gruppa Deutschland zuriickzuiihrén,

Die Ferderungen und sonstigen Vermiégensgegenstdnde enthalten insbesondere Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Hohe von 152,56 Mio EUR (31.12.2013: 167,7 Mio EUR), Forderungen gegeniiber verbundenen
Unternghmen in Hthe von 64,3 Mio EUR {31.12.2013: 69,8 Mio EUR) sowie sonstige Forderungen in Hhe ven
69,5 Mic EUR.

Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituien ist im Geschéfisjahr 2014 auf von 213.4 Mio
EUR auf 243,5 Mio EUR gestiegen.

Auf Basis des Eigenkapitals von 686,9 Mio EUR und der unversteuerten Riicklagen von 15.0 Mio EUR ergibt sich
zum 31. Dezember 2014 eine Eigenkapitalquote von 44,2% (Vorjahr 44,9%),

Die Ruckstellungen in Hoéhe von 538,23 Mio EUR sind groftenteils tangfristi und beinhalten unter anderem
Ricksteliungen fur Abfertigungen und Jubildumsgelder. Fir Parsonalaufwendungen von unkiindbaren Mitarbeitern
(vor allem beamtete Mitarbeiter), die im Rahmen des laufenden Post-internen Organisationsprozesses zur
Anpassung an dig sich &ndernden Marktbedingungen ihren Arbsitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordnetem Ausmald zur Leistungserbringung eingesetzt werden kénnen, wurde mit
einer Rickstelung fir Unterauslastung in Hohe von 14,3 Mic EUR (31.12.2013: 198,8 Mio EUR) vorgesorgt. In der
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Rickstellung fir Unterauslastung ist in Hhe von 10,2 Mio EUR (31.12.2013: 4,3 Mio EUR) fur Mitarbeiter, die sich
im Programm zum mégiichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden, vorgesorgt. Dabei
werden Anspriche for Mitarbeiter, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fir einen bestimmten fesigelegten

Zeitraum Ubernommen und entsprechend rlckgestellt.

Die Verbindlichkeiter und passiven Rechnungsabgrenzungsposten der Osterreichischen Post AG betragen zum

31. Dezember 2014 288,7 Mio EUR.

2.4 Bericht (iber Zweigniederlassungen
Die Osterreichische Post AG unterhélt keine Zweigniederlassungen.

2.5 Finanzielle und'nicht-finanzielle Leistungsindikatoren

2.5.1 Cashflow

Mio EUR 2013 2014
Cashflow aus dem Ergebnis 2124 1796
+/- Verénderungen im Nettournlaufvarmégen -8,3 18,6
= Cashflow aus Geschiftstitigkelt : 204,1 195,2
+- Cashflow zus Investitionstétigkeit -152.9 48,4
= Froa Cashfiow 51,2 1488
+{- Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -130.6 -147.1
= Nettovertinderung liquider Mittel” 79,4 28,7
" nach Verschmalzungen
2.5.2 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen
2013 2014
EBIT-Marge" 13,3% 7.5%
ROE? 32,7% 26,9%
ROCE® 28,9% 15,1%
@ Capitai Employed” 4 Mio EUR  828,6 Mio, EUR

Y EBIT-Marga = EBITAUmsatz

2 Relwrn on Equity = Jahraslberschuss/Eigenkapital + Unversteuerte Ricklagen (bersinigt um latenle Steuern} zum 1.J4nner

gefiossener Dividende
¥ Relurn on Capilal Employed = EBIT/durchschnitliches Capital Employed

quhch im Geschafisjahr

* Capital Employed = immaterielle Vermiigensgegensténde + Sachanlagevermtigen + Anteile an verbundenen Unlernahman + Beleiligungen + Vorrate +

Forderungen {abziiglich verzinsliche Forderungen) + Aktiva Rechnungsabgrenzung— unverzinsliches Fremdkapital

2.5.3 Mitarbeiter

Der durchschnittliche Personaistand der Osterreichischen Post AG reduzierte sich gegentiber dem Vorjahr um 548
auf 18.403 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte). Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter ist in der Division Brief, Werbepost &

Fitialen beschattigt.

Mitarbeiter nach Dlvisionen 2013 2014 Antell
in %
Brief, Werbepost & Filtalen 15.582 15.037 B2,3%
Faket & Logistic 1.510 1.547 3.4%
Corporate 1.849 1.818 8.7%
Gesamt 18.951 18.403 100,0%
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2.5.4 Arbeitnehmerschutz und Gesundheitsférderung

Fur die Osterreichische Post AG als Dienstlefstungsunternehmen stellen metivierte und gesunde Mitarbeiter sinen
entscheidenden Erfolgsfakior dar. Um die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter auch bis in ein htheres Alter gut zu
erhalien, muss ein attraktiver Arbeitgeber ein sicheres und motivierendes Arbeitsumfeld schaffen. Daher arbeitet die
Osterreichische Post AG an der Geslaltung einer gesundheitsférdernden und ergonomischen Arbeitsumgebung
sowie an behinderten- und alter(n)sgerachten Arbeitspiatzen. Zum Erhalt ihrer sigenen Gesundheit sind auch die
Mitarbeiter sefhst gefordert - hier unterstiitzt die Osterreichische Post AG durch gezielte Angebote in den Bereichen
Bewegung, Ernghrung, seelische Gesundheit und Suchtpravention, sowie mit zielgruppen- und themenspezifischen
Gesundhsitsférderungsprogrammen. Im Jahr 2014 fag der Schwerpunkt in der Weiterentwickiung des Projekts
,Gesundes Herz und Du". An rund 120 Standorten fihrten die Arbeitsmediziner der Post Gesundheitsberatungen
durch. Dabei konnten.die Mitarbeiter iren Blutdruck messen sowie Blulzucker- und Cholesterinwerte bestimmen
lassen. In vertrau;:i,c:h:qn'psrséniichen Gesprachen wurden sie zudem Uber ihr Herz-Kreislauf-Risike beraten.

2.5.5 Aus- und Wai‘t'erbltléung £

Die zielgruppen- und "kompe_te'hzorientierte Aus- und Weiterbiidung der Mitarbeiter bildet einen wichtigen
Schwerpunkt Im Personalmanagement der Osterreichischen Post AG. Die hier umgesetzten Mafinahmen bsinhalten
Fachschulungen, Weiterbiiduhgsk_urse, Coachings und Trainings in allen Fachbersichen des Unternehmens.

Wenn es darum geht, Mitarbeiterpotenii'aléx zu erkennen und ihre Fahigkeiten durch individuelle Férderung
auszubauen, sind im ersten Schritt die Fuhrungskréfte gefordert. Daher setzt die Osterreichische Post AG seit dem
Jahr 2012 auch einen Schwerpunkt auf die A:" bxidung ven Flhrungskrafien im Rahmen ihrer Fihrungsakademie,
Deren Ziel besteht darin, leitende Mitarbeiter | d Schlusselkréﬂe mit einem mafgeschneiderten Programm bei der
Umsetzung der Fthrungsleitlinien zu unterstitzen: Die:vis 'zne?gruppengerechten Programme zur Weiterantwicklung
der Fuhrungskréfte wurden 2014 forigesetzt.

2.5.5 Vielfalt und Chancengleichhait ‘-
Im Rahmen ihres Diversity-Managements sieht die Post die \Ialfait unlar ihren Mitarbeitern explizit als férdernswert
und nutzt diese kenstruktiv. Dies bezieht sich einerseits auf AuRerlich wahrnehmbare Unterschiede wie Geschlecht,
Ethnie, Alter oder Behinderung, andererseits aber auch auf subjektwe Untefschieds wie Religion oder Lebensstil.
Die Osterreichische Post AG méchte die individuslle Verschiedenheit der.Ml@grbelter nicht nur respektieran, sondern
diese im Sinn ainer positiven Wertschitzung besonders herverheben. Ziele sind a’[_r}fe produktive Gesamtatmosphére
im Unternehmen zu schaffen, soziale Diskriminierungen von Minderheiten 2t % “e‘rn und dig Bedingungen fur
Chancengleichhelt zu verpessern. Denn die Osterreichische Post AG legt In alien Unternehmensberelchen grofien
Wert auf Chancengleichheil am Arbeitsplatz und titt daher jeder Form von D|skr|msmerung, Mebbing unc sexueller
Belastigung entschieden enigegen. Bereits 2013 hat die Osterreichische POSLAG die ,Charta der
Vieifalt" unterzeichnet und trégt seither mit dieser frelwilligen Selbstverpflichtung im Rahmen ihres Diversity-
Managements zu mehr Toleranz, Fairness und Wertschatzung bei.

2.5.7 Umwelt

Die Osterreichische Post AG ist sich auch ibrer Verantwortung gegeniiber der Umwelt bewusst und sucht daher
laufend nach Optimierungspotenzialen, um ihren Skologischen FuBabdruck zu minimieren. Auch im Jahr 2014 hat
die Osterreichische Post AG im Rahmen inrer Initiative CO; NEUTRAL ZUGESTELLT alle Brisfe, Pakete und
Werbesendungen in Osterreich ausnahmsios COg-neutral zugestelt. Diese Initiative wird in einem Drei-Stufen-
Programm umgesatzt: Oberste Prioritat hat immer die Vermeidung vorn Emissionen in den eigenen Kernprozessen.
Dies betrifft vor allem die Bereiche Fuhrpark und Gebaude und wird etwa durch optimierte Routenplanung, eine
moderne Fahrzeugflotte sowie Schulungan der Fahrer bzw. durch Monitoring des Energieverbrauchs in Gebduden
und dis Optimierung der Geb#udenutzflichen verwirkdicht. In einem zweiten Schritt setzt die
Osterreichische Post AG auf alternative Energieformen. Auch 2014 wurde etwa der E-Fuhrpark bedeutend
ausgebaut und umfasste Ende des Jahres bereits 862 E-Fabrzeuge. DarGber hinaus bezieht die
Osterreichische Post AG seif 2012 nur noch Strom aus erneuerbaren Energiequelien und betreibt auf dem Dach des
Briefzentrums Wien und des Logistikzentrums Allhaming jewells eine Photovoltaikanlage. Die Anlagen produzieren
gemeinsam rund 1,3 Millicnen Kilowattstunden Strom jahrlich. Auf der dritten Ebene werden schiiefifich alle
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Emissionen, die derzeit noch nicht vermieden werden kdnnen, durch die Unterstiitzung anerkannter und zertifizierter
nationaler und internationaler Klimaschutzprojekte mit hoher Okologischer und soziodkonemischer Wirkung
kompensiert. Die gesamie Initiative wird regeiméaRig von Sachverstindigen des TOV AUSTRIA gepriift.

2.5.8 Forschung und Entwickiung/Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schilssel zum Erolg in sich verdndernden Markten liegl in der Entwicklung und Markteinfihrung
innovativer Produkie sowie der Erweiterung der bestehenden Produktpalette aus dem Kerngeschaft heraus. Die
Osterrsichische PostAG hat im Geschaftsjahr 2014 eine Vielzahl solcher Losungen einerseits im Bereich ihrer
Online-Services und andererseits im Bereich ihrer Servicedienstleistungen umgasetzt.

Im Rahmen der Brief-.und Paketdienstleistungen entwickelte die Osterreichische Post AG ihre Lésunagen vor allem in
den Bereichen elefironische Post und mobite Services (,Post-App*) weiter. Dis Online-Sarvices der Post zeichnen
sich dabei durch éin Héhes Mafl an Sicherheit und Vertrauenswirdigkelt aus. Im Bereich Mail Solutions wird speziell
an innovativen i_bsungen zur Optimierung von Geschéftsprozessen und zur Sleigerung der Werbeeffizienz von
Business-Kunden gearbeitet,. Der Fokus liegt hier unter anderem auf dualem Versand und Empfang (digitat/physisch),
effizientem Postste%lenmanagement, digitalem Dokumentenmanagement und integrierten Druckdienstieistungen
sowie wirkungsveoilen CRM-. Ahwehdungen {Geomarketing, Adressmanagement etc.}. Im Bereich Logistik Services
entwickelt die Osterreichische Post AG zudem laufend maftgeschnsiderte Kundenlsungen for Warehousing und
Fulfilment sowie diverse Value Added. Serw_ s". Diese Ldsungen sorgen in Verbindung mit innovativen Online-
Services fir mehr Effizienz, hohere Flexmihtat und generell fur eine kundenorientisrte Optimierung von
Kommunikation und Distribution.

Neben ihren eigenen Entwicklungsaktivititen Qoppgﬁé;ﬁ;‘die Osterreichische Post AG seit dem Jahr 2013 mit
namhaften dsterreichischen Universitédten und Fachhoqﬁ%cﬁulen einzugehen. Ziel disser Zusammenarbeit ist es, den
Fokus auf Innovationen weiter zu verstdrken und inder” Entwicklung von Produkten und Services auf
wissenschaftlich fundierte Ergebnisse zurlickgreifen zu kSnnen. E

Mit der Karl-Franzens-Universitat Graz lduft derzeit etwa ein Fofséhung_sprojgkt zum Thema ,Last-Mile-Logistik und
mobile Kemmunikation®. Dadorch sollen in Zukunft sowoh! der ZustelIp?bzess“bptimien als auch die Erstzusiellgucta
weiter verbessert werden. Dafir werden ein weltweiles Monitoring lnncvatwer Lﬁsungen flr die Last-Mile-Logistik
durchgefiihrt, tragfdhige Geschaftsmodelle rund um neuartige technc!oglscha LOSungen ausgearbeitet und deren
Kundenakzeptanz analysiert. Das gemeinsam mit dem Logistikum der FH Obérdsterreich in Steyr durchgefihrte
Forschungsprojekt food4ail@home” klarte, wie eine flichendeckende Hauszusieliin "':vdn Gitern des taglichen
Bedaifs funktionieren kann. Abgesehen von siner Uberprifung der Machbarkeit war os &l ich-Zlel des Projekis die
Wirtschaftlichkeit sowie die zu erwarlends Akzeptanz auf dem Markt zu testen, =

Im Juni 2014 hat die Osterveichische Post AG zudem erstmals einen innovationstag” veranstaitet. Mehrare Start-up-
Unternehmen hatten dort die Méglichkeit, vor Fiihrungskréften der Post ihre Geschaftsideen zu prasentieren. In
gemeinsamen Workshops wurde anschlielend Gber mégliche Anwendungsfelder der innovativen ldeen diskutiert
und ebenso daritber, wie Innovationen bet der Post vorangetrieben werden kénnen.

2.5.9 Zustellqualitat

Die Osterreichische Post AG hat es sich zum Ziel gesetzt, Anbieter hochqualitativer Dienstleistungen zu sein. In
Osterreich bestehen im Rahmen des Universaldienstes folgende strenge Auflagen fir die Zusteligeschwindigkeit von
Briefen und Paketen: Zustellung von 95% aller Briefe am ndchsten Werktag bzw. von 90% alier Pakete innerhalb
von zwei Werktagen, Mit einer Rate von 96,3% fur die am ersten Werktag nach Einlieferung zugestellten Briefe hat
die Osterreichische Post AG die gesetzliche Vorgabe auch 2014 wieder abererfullt.

Bei der Paketzusteliung im Rahmen des Universaldienstes {primdr Privatpakete} konnte mit 97,5% Beférderung
innerhalb von zwei Werktagen das gesetzliche Ziel sogar deutlich Ubertroffers werden. Auch bei den internationalen
Sendungen (Inbound) bietet die Osterreichische Post AG eine im suropaischen Vergleich Uberdurchschnittiiche
Zusteliqualitat,
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Im Bergich der Ersizusteliquote von bescheinigten Brigfen und Paketen konnten die guten Werte des Verjahres im
Briefbereich stabil gehalten bzw. im Pakethereich sogar leich! bertroffen werden. Die Erstzusteliquote ist ein fur die
Kundenzufriedenheit sehr wichtiger Faktor. So konnten im Jahr 2014 88,7% der Pakete beim ersten Versuch
erfolgreich zugestellt werden, bei den bescheinigten Briefan lag der Wert bei 77,4%.

2.5.10 Kundenzufriedenheit

im Berichtsjahr wurde die Kundenzufriedenheit quartaisweise erhoben. Partner der Osterreichischen Post AG in der
Marktforschung ist hier das renommierte Institut flir Empirische Sozialforschung IFES. Mittels représentativer
Befragungen mit einer Sample-Grofie von n = 1.000 pro Welle wird der ,Customer Satisfaction index” (CS1) ermittelt,
der sich aus Kundenzufriedenheit und Kundenbindung zusammensetzt. Der durchscinittiiche CSt im Jahr 2014 liegt
mit einem Wert von 68 im guten Bereich und emeut einen Indexpunkt Uber dem Vorjahr. Uber die vier Quartale
gesehen schwanikt der Index nur geringfagig zwischen 56 und 69. Im ersten und vierten Quartal 2014 wurden sogar
die bisher héchsten We_rté erzieit, wobei besonders junge Menschen zu den zufriedensten Kunden zéhlen, Sehr
gute Bewertungen é':r'hall:en die Post»Geschéﬂsstel!en sowie die Zusteliung.

Die Zufriedenheit mit der Zustellung ist im Jahresverlauf lsicht gestiegen. Scwohl Brief- als auch Paketzustellung
erhalten sehr guie Werte, die Zusteller salbst Hegen im ausgezeichneten Beurteilungsspektrum. Im Briefbereich hat
sich vor allem die Wahrnehmung des Zusteilungszeztpunkts verbessert; dies ist der wichtigste Punkt fir Srief-
empfanger. Im Paketbereich legan die Befragten besonderen Wert auf dis Zustellgaschwindigkeit. Auch hier kennte
eine Verbesserung erzielt werden. :

Die Kundenzufriedenheitsmessung mitlets CSI b une":z Waerie bis 50 Punkte als kritisch, Werle zwischen 51 und
60 Punkten als méaRig, ab 81 Punkten wird von éinemﬁ'5gp§én Wert gesprochen. 71 Punkte und mehr sind sehr gut;
ausgezeichnet bedeuten 81 Punkte bis zum Hochstwert'von 100,

2.5.11 Versorgungssicherheit :
Neben der Verpflichtung, taglich Post-Dienstleistungen flr jeden Haushalt in ganz Osterreich in hdchster Qualitat
und zu einem einheitlichen Preis zu liefern, umfassen die Verpﬂ:chtungen des Universaldienstes auch ein
flachendeckendes  Standortnetz mit  mindestens  1.650 Gesch’aftsstellen Auch  hier {Obertrifft die
Osterreichische Post AG — im Sinn der optimalen Versorgung ihrer: Kundan ~ die Vorgaben: Insgesamt
1.826 Standorle umfasst das Geschiftsstellennetz mit Ende 2014 unci zahit damit zu den grolten
Privatikundennetzen des Landes. Die Osterreichische Post AG ist also wortwdrtlich immer.in der Nahe ihrer Kunden.

Da das Postgeschafi grofien Verdnderungen unterworfen ist, erfordern sténdig neue Rahmenbedingungen laufend
kundenorientierte Anpassungen vonseiten der Post, um dis Versorgung der dsterreichischen Bevolkerung mit Post-
dienstleistungen auch tangfristig gewshrieisten zu kénnen. Eine wesentliche Maflnahme stellt dabei der Umbau des
Standerinetzes der Post dar, der auch im vergangenen Jahr konsequent vorangetrieben wurde, Zentrales Element
dabei ist das sehr erfolgreiche Post Partner-Konzept. Insgesarmt 1.308 Post Partner - Lebensmittelgeschéfte,
Tanksteilen, Trafiken, Gemeindeamter und viele andere mehr - sorgen hier fir eine optimale regionale
Erreichbarkeit der Post .
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2.6 Besondere Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Im Februar 2014 beantragte das Gemeinschaftsunternehmen MEILLERGHP beim Amtsgericht Amberg, Deutschland,
die Ersffnung eines Sanierungsinsolverzverfahrens {,Schutzschirmverfahren'). Mit Beschiuss vom 2. Jénner 2015
wurde seitens des Amtsgerichts der Insolvenzplan bestatigt und das Verfahren mit Beschluss vom 11, Februar 2015
zum 15. Februar 2015 aufgehoben und somit erfolgreich beendet. Mit 20. Fabruar 2015 hat die Osterreichische Post
nunmehr ihre Antelle an dem Gemeinschaftsunternehmen MEILLERGHP verkauft. Der Gesamtbetrag der erhaltensn
Gegenleistung war unwesentlich.

Die Osterraichischa Post AG hat im Oktcber 2014 ihrem Vertragspartner eine Option auf die vorzeifigen Beendigung
der Cross Border Leasing Transaktion fUr Sortieranlagen aus dem Jahr 2002 eingerdumt, die am 23. Februar 2015
gezogen wurde. Die Entscheidung, ob es tatsdchlich zu einer vorzeitigen Aufidsung der Transaktion kommt, liegt
beim Vertragspastngr. “Im Falte der vorzeitigen Aufidsung der Transaktion entfallen die fur dis
Osterreichische Pbs_g_ AG dérzeit noch besiehenden Restrisiken, ohne dass es zu wirischaftlichen Nachteiten komimt.
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3, Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens / Ausblick

Positive Umsatzentwicklung angepeilt

Aufgrund der vorliegenden Wirtschafisdaten ist fUr die Kernregion der Osterreichischen Post AG mit einer leicht
positiven Wirtschaftsentwicklung 2u rechnen. Sowohl fir Osterreich, Deutschland als auch die maisten Lander
Sudost-/Osteuropas liegen verbesserte Konjunkturdaten vor. Die aktuellen Prognosen sind aufgrund des geo- und
fiskalpclitischen Umfelds jedoch weiterhin mit Unsicherheit behaftet.

Generell ist davon auszugehen, dass sich die Basistrends des Brief- und Logistikmarktes der leizten Jahre auch im
Jahr 2015 fortsetzen werden.

Das Gaschéﬂsmodéii der Osterreichischen Post AG ist hinsichtlich der Umsatzentwickiung darauf ausgerichtet,
Rickgénge im Brlefbertalch durch Zuwdchse im Paketgeschaft zu kompensgieren und auf dieser Grundiage
Wachstumsraten vori durchschnittich 1-2% p. a. zu erzielen. Auch fir das Jahr 2015 wird mit einem Anstieg des
Umsatzes in dieser GrbBeng{d[zung_gerechnet.

Grundlage dieser Einschitzung iét ging Forisetzung der Basistrends in der Volumenantwicklung, Der Briefumsatz
wird auch weiterhin von einem- kontinuigrlichen Mengenrickgang bei adressierten Sendungen aufgrund der
elektronischen Substitution gepragt sein’ Gamars internaticnalen Trends muss im adressierten Briefbereich mit
kentinuieslichen Rlckgangen von 3-5% .pia. gerechnet werden, Ein Prozentpunkt mehr oder weniger an
Volumenriickgang durch elekdronische Substliulmn -hedeutet flr die Osterreichische Post im Bereich Briefpost eine
Umsatzabweichung von ca. 7 Mio EUR, Der Marki fl}r adressierte und unadressierte Werbesendungen wird
weiterhin eine differenzierte Volumenentwicklung zeigen: Einige Kundensegmente, wie etwa der traditionelle
Versandhangel und der stationdre Handel, stehen durch nehmends Aktivitaten der Online-Handler unter Druck;
dies konnte zu einer weiteren Reduktion der Werbeaktjyitater fihren. Zudem besteht weiterhin das Risiko des
Woegfalls von Umsétzen einzeiner Kunden durch die Marktkonzen qn im Bersich Handslshereich.

Die Entwicklung im Bergich Paket & Logistk wird ebenfalls von ‘zwei Trends dominiert. Im Privatkundenbereich ist
auch weiterhin — je nach Region — von einem Wachstum von 3-8% auszugehen Triebfeder dieses Anstiegs ist der
stetig wachsends Online-Handel. Im Bersich Business-Paket ist eins: pasnwe Entwickling von einer stabilen
Konjunktur- und Wettbewerbssituation abhangig. Aufgrund der gedémpfen; Konjunkiuraussschten sind hier derzeit
kaur Impulse zu erwarten, Vor allem im internationalen Paketgeschaft gilt es die ute Marktpcsmon zu nutzen und
daraus resultierende Chancen zu ergreifen. i

Um ihre starke Marktposition abzusichern, wird die Osterreichische PostAG  auch i Zukunft Investitionsn zur
Erhthung des Kundenkomforts und der Servicequalitdt konsequent forcieren. Zur Aufrechterhaltung der
Innovationskraft wird es - angesichts seit der letzten Tarifreform im Jahr 2011 inflationsbedingt steigernder
Faktorkosten — mit 1. Marz 2015 zu einer Anpassung der Preise im Briefoereich kommen. Im Paketbereich ist die
Preisentwicklung von der Wettbewerbssituation im jeweiligen Markt gepragt.

Effizienzsteigerung zur Sicherung der Ergebnisiage

Um die Effizienz der erbrachten Leistungen weiter zu erhthen, verfolgt die Osterreichische Post AG ain
Malinahmenprogramm mit dem Ziel einer stetigen Performance-Verbesserung. Sowohl in der Brief- wie auch in der
Paketlogistik werden Strukturen und Prozesse optimien. Auf Basis neuer Sortietechnologien sollen
Kosteneinsparungspotenziale konseguent realisiert werden.

Cashflow fiir Zukunftsinvestitionen und Dividenden

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird auch in Zukunft umsichti und zielgerichlet fir nachhaltige
Effizienzsteigerungen, Strukturmafnahmen und Zukunftsinvestitionen eingesetzt. Die weiteren Investitionen dienen
vor allem der Modernisierung, dem Ersatz bestehender Anlagen und Fahrzeuge sowie der Kapazitétserweiterung im
Paketgeschaft. Auch 2015 sind daher operative Sachanlageninvestitionen von 80-80 Mio EUR in Soriiertechnik,
Logistik und Kundenidsungen geplant. Darlber hinaus wird mit dem Bau der neuen Unternehmenszentrale im
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dritten Wiener Gemeindebezirk begonnen, die im Jahr 2017 fertiggestellt werden soll. Mit diesern Neubau wird eine
im Besitz der Osterreichischen Post AG befindiiche Liegenschaft nach den Grundsatzern der Effizienz und

Wartmaximierung entwickeit.

FGr das Geschéftsiahr 2014 wird der Vorstand der Osterreichischen Post AG der ndchsten Hauptversammlung am
15. April 2015 die Ausschitiung einer Dividende von 1,85 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unternehmen
auf der Grundlage seiner soliden Bilanzstruktur und der erwirtschafteten Cashflows seine attraktive Dividendenpolitik
weiter fort: Die Osterraichische Post AG m8chte zumindest 75% des Nettoergebnisses an die Aktiondre ausschitten.
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4. Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

4.1 Rislkomanagemaent

Die Osterreichische Post AG befreibt ein umfangreiches Risikemanagement, in das alle Unternehmenseinheiten
sowie Konzerngesellschaften einbezogen sind. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die Risiken frihzeitig zu
erkennen und durch geeignete Mafinahmen so zu steuern, dass die Abweichung von den Unternehmenszielen
maglichst gering gehalten wird. Risiken werden nach einheitiichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusammenhang
identifiziert, bewerlet, Uberwacht und in einem unternehmensweiten Risikomanagementsystem dokumentiert. Der
Vorstand definiert die Risikostrategie und -politik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingungen des
Risikomanagementsystems fest.

Die wichtigsten Schritte _des Risikomanagementprozesses sind:

1. ]dentifl:lerung.und Bewertung Risiken sind definiert als potenzielle Abweichung vom mittelfristig geplanten
Unternehmensergebnls “Quartalsweise analysisren dle Risikomanager der jeweiligen Unternehmensbereiche ihre
Risikosituation. FUr jedes. ldenufz»arte Risiko wird ein Verantwortlicher festgelegt, der die Bewertung, die Steusrung
und die Uberwachung durchf&hn Bei der Bewertung werden die Risiken so weit wis méglich geman den
Dimensionen Auswirkung und EmtnttswahrschemI|chkext quantifiziert, Night quantifizierbare Risiken werden anhand
definierter qualitativer Klassen bawertet, Zusétzilch prift das zentrale Risikomanagement zyklisch die einzelnen
Unternehmensbereiche in Form eines proaktwen Risiko-Assessments hinsichtiich inrer Risiken. Die Ergebnisse der
ldentifizierung und Bewertung werden in der IT- Anwendung des Risikomanagemenisystems dokumentiert.

2. Aggregation und Reporting: Das zentrale Risikomanagement sammelt und Gberprift die identifizierten und
bewerteten Risiken. Die finanzisllen Effekts m5gl§bher:_Upﬁ?schneidungen werden in der Aggregation berticksichtigt.
Im Anschluss werden die Risiken in einem Risiko-Grem‘iu%n analysiert und plausibilisiert. Das Risiko-Gremium setzt
sich aus Vertretern des Controllings, der Rechisabieilung,; der Sirategleabtellung des Rechnungswesens sowie aus
Vertretern der operativen Bereiche zusammen. Die Ergebmsse des RISIkO Gremiums fliellen in den quartalsweisen
Bericht des zentralen Risikomanagements dber die Risiken und,de{aﬂ Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet
aufiretende Risiken werden dem Vorstand unmittefbar (ad hoc) 'rberightet._._Zurn Slatus des Risikomanagements
werden der Aufsichisrat und der Priifungsausschuss ebenfalls regelméﬁ'ﬁg infofmiert.

3. Mallnahmengestaltung: Die Risikosteuerung srfoigt durch die Festlegung geeigneter Manahmen mit dem Zial,
die Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte zu Ubertragen. Die Untern hmensbereiche priifen hierzu die
in Frage kemmenden MaBnahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen und fmp!ementteren dIESE anschiieflend. Die
Malrahmen werden im Zuge der quartaisweisen Analyse durch die Risikomanager iberwacht und angepasst.

4, Uberwachung und Kontrolle: In Aniehnung an den Osterreichischen Corporate Governance Kodex wirg die
Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystem jahrlich durch den Wirtschaftsprifer beurteilt. Des Weiteran wurde
die Konzeption, Angemessenhesit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems durch einen extsrnen Auditor
avaluiert,

4.2 Top Risiken

4.2.1 E-Substitution klassischer Briefsendungen

Klassische Briefsendungen werden zunehmend durch elekironische Medien ersetzt. Der Yrend zur elektronischen
Substitution von Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung wird auch weiterhin fortbestehen. Diese
Entwicklung, die vom Gesetzgeber gefordert wird, kann zu nicht unerheblichen Volumenrickgangen und damit
Ergebnisbesintrachtigungen fuhren. Ein Rickgang des Umsatzes der Osterreichischen Post AG im Bereich Briefpost
von einem Prozentpunkt fihrt zu einem negativen Umsatzeffekt von rund 7 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund der
Fixkostensiruktur des Unternehmens kurz- bis miltelfristig grofteils ergebnismindermd wirken werde. £s kann nicht
ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen der gesetzlichen Zustelivorschriften fur behérdliche
Sendungen ein Teil dieser Sendungen nicht mehr Giber die Oslerreichische Post AG zugestellt wird.
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Dem Mengenslickgang infolge der Substitution von Brisfsendungen durch efskironische Medien wird mit neuen
Produkten und Dienstleistungen entgegengewirkt. Die Diversifikation auf mehrere Mérkte trigt dazu bei, Risiken
einzelner Branchen weit zu sireven bzw. gering zu halten.

4.2.2 Strukturveridnderung bel Werbemengen

Bedingt durch die in den vergangenen Jahren anhaltende Wirschaftskrise war ein zunehmender Trend der
Marktkonzentration (Konkurse, Firmenzusammenschilsse) im Bereich Handel festzustellen, In Folge dessen kann
es auch zu einer Strukturveradnderung bei den Werbemitteln und —mengen, z.B. zu einer Reduktion der
Flugblattwerbung kommen. Dies kann zu einem spirbaren R{ckgang im Geschéft mit Werbesendungen und damit
auch zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses fGhren.

4.2.3 Beteiligunge: :
Ein Bestandteil d Strategla der Osterreichischen Post AG ist das Wachstum durch selektive Akguisitionen und
Kooperationen. Daben ist es WIchug passende Akquisitionsziele zu finden und erworbene Unternehmen erfolgreich
zu integrieren. Die Chancen und Risiken dieser Projekie sind in hohem Maf vom Investitionsvolumen bzw. von den
Akquisitionspreisen sowie ';Splitié.cb_en.._winschaﬁlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen abhingig. Darliber
hinaus kdnnen Marktpreisris%'kén;_fWie fluktulerende Fremdwahrungskurse, Auswirkung auf die Werthaltigkeit von
Beteiligungen haben. Die Rentabilitst der Beteitgungen bzw, allenfalis erforderliche Abschreibungen kénnen das
Ergebnis der Osterreichischen Post AG bé’einﬂyfs_sen‘

4.2.4 Struktur der Dienstverhiitnisse : i
Ein Grofiteil der Mitarbeiter der Osterreichtschen Post AG sieht in einem Offentlich-rechtlichen Dienstverh&linis und
unterliegt den Bestimmungen des Beamtendlenstrecht E}_araus ergeben sich Besonderheiten im Zusammenhang
mit der dienstrechtlichen Verwendung. Bei einem Grofieil“der Belegschaft kann es durch dia bestehenden
rechtlichen Bedingungen im Fall von Mengenveriusten zaj.kemer Kapaznatsanpassung kommaen, ebanso ist keine
Anpassung des Gehaltsniveaus an eventuell ungunstlgere Marktkondltlonen maoglich. Das Beamtendienstrecht fiihrt
damit insgesamt zu geringer Kostenfiexibilitat,

Die Osterreichische Post AG ist im Hinblick auf den l‘;baralisierter;f’kMarth' zunehmend mit den Grenzen der
dienstrechllichen Verwendungsméglichkeiten fur die ihr zugewlesenen:Beamten. konfrontiert. Die Lésung dieser
Problematik nimmt im Dialeg mit dem verantwortlichen Gesetzgeber eine bad_euten{:ie_f?o[la ein.

Aus den laufenden Anderungen des Beamtendienstrechis kdnnen sich fur die Osté'f?éichfégbe Post AG, soweit diese
Regelungen nicht auf die spezielle Wettbowerbssituation der Osterreichischen Post/AG--Ricksicht nehmen,
zusatzliche Belastungen und unerwartete Mehrkosten ergeben, auf deren Entstehen dis Osterreichische Post AG
keinen Einfluss hat.

4.3 Aligemeine und sonstige Rislken

Die Ostemrsichische Post AG unterliegt wie jedes Unternehmen einer Reihe von Risiken die sich aus der Branche
bzw. dem Marktumfeld ergeben. Diese Risiken werden mit MaRnahmen, die dem Stand der Technik entsprechen,
auf wirtschaftliche Arl und Weise minimiert, k6nnen aber nicht vollkommen ausgeschlossen werden.

4,3.1 Markt- und Wettbewerbsrigiken

Die Osterreichische Post AG erwirischaftet inren Umsatz fast ausschliefilich in Osterreich, Scliten sich dia aktuelien
Prognosen zum Wirtschafiswachstum verschlechtern, kdnnten Planungspramissen verworfen werden missen und
damit die Planungssicherheit eingeschrankt werden.

Ferner erwirtschaftet das Unternehmen einen nicht unbedeutenden Anteil seines Umsatzes mit einer geringen
Anzahl von Grofikunden. Das wirtschaftlich erfolgreiche Weiterbestehan dieser Groftkunden ist somit wasentlich fur
die stabile Entwicklung der Osterreichischer Post AG. Grofllkkunden sind vertraglich nicht verpflichiet, ihre
Postsendungen von der Osterreichischen Post AG baférdern zu lassen, und kdnnten sich entscheiden, mittelfristig
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zumindest einen Teil ihrer Postsendungen Wetthewerbern der Osterreichischen Past AG zur Zusteltung zu
Ubergeben.

Das Paketgeschaft ~ hier nimmt die Osterreichische Post AG eine fihrende Steflung im dsterreichischen Markt ein —~
ist zum einen von der widschafilichen Entwicklung ihrer Kunden und 2um anderen von allfalligen
Wetthewerbsverscharfungen durch das Auftreten weiterer alternativer Anbieter abhéingig, sodass Umsatzeinbuilen
nicht ausgeschlossen werden konnen. Das Unternehmen ist deshalb bestrebt, Kunden durch attrakiive
Leistungsangebote an sich zu binden.

Im Filialnetz is? die Oster{eichische Post AG zum Teil von strategischen Partnern wie der BAWAG F.S.K. abhéngig.
Ristken, die auf :diese Partnerschaften einwirken kénnen, jedoch nicht im  Einflussbereich  der
Osterraichischen Post AG legen, kénnan auch zu Ergebnisbeeiniréchtigingen aufseiten der Post fGhren. Die
Osterreichische Post AG jgt bestrebt, solche Risiken laufend mit ihren Partnern abzustimmen und diesen gemeinsam
— soweil méglich - enlgggenzuw{{ken.

Der internationale Brief- und Pai-iatmarkt ist durch zunehmende Wettbewerbsintensitdt gekennzeichnet. Vor allem im
Briefmarkt kann dies zu ?relsrufskgéngsn fthren, die durch Mengenwachsium nicht ausgeglichen werden kénnen.
Um  hier mdgiiche Umsatzembuﬂen ~zu  kompensieren, werden in diesem Bereich  verstarkt
Effizienzsteigerungsprojekte durchgefibrt.”

Alle erwdhnten Marki- und Wettbewerbsrlsnken kbnnen zu micht unetheblichen Volumenrlickgdngen und damit
Ergebnisheeintrachtigungen fihren. : i

4.3.2 Beschaffungsrisiken )
Die Beschaffungsrisiken der Osterreichischen Post AG bgschranken sich im Wesentlichen auf Schwankungen des
Treibstoffpreises, Eine Erhhung der Treibstoffpreise kann gerlnge negat;vs Auswirkungen auf ¢as Ergebnis haben.

4.3.3 Technische Risiken .

Die Osterrsichische Post AG st in hohem Mal3 auf die Verwendung von komplexen technischen Systemen
angewiesen und setzt bel der Erbringung ihrer Dlenstle;s!ungen mallgeblich auf den Einsatz wvon
Datenverarbeitungssystemen, modernen Kommunikationsmedien und an'deren 'iechnischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat die Osterreichische Post AG in den vergangenen“Uahren ‘umfangreiche Investitionen
vorgencmmen, um ibr Verteil- und Zustetinetz zu modernisieren. Die Lmstungserbhngung des Unternehmens héngt
dabei von der Funktionsfahigkeit weniger wichtiger Standoste ab. Sollten technische Sys}eme voribergehend oder
dauerhaft ausfatlen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffien und Datenmanipulationen kommen oder sofiten
langerfristige kollektive Arbeitsniederlsgungen stattfinden, kénnte dies zu Stérungen des Geschéftsablaufs und zu
Verlusten von Reputation und Kunden fihren sowie zusétzliche Kosten verursachen.

Zur Bewdltigung dieser technischen und operativen Risiken wurden Sicherheitsmafnahmen, Prozesse und Regeln
festgelegt, die verschiedene Eventualitdten abdecken ung einen reibungsiosen Ablauf sicherstelien sollen.

im Betrieb von Rechenzentren verfolgt die Osterreichische Post AG eine  Qutsourcing-Strategie. Durch
enisprechande  Vertragsgestaitung und gezieltes Servicelevel-Management wird die Verfligharkeit aller
outgesourcten Taligksiten abgesichert, Die Vertragspartner sind verpfiichtet, einschidgige glitige Zerifizierungen
vorzuweisen.

4.3.4 Finanzielle Risiken

Finanzielle Risiken der Osterreichischen Post AG umfassen das Liquiditatsrisiko, das Kredit-/Kontrahenten- und
Produktrisike, das Zinsénderungsrisike, sowie organisatorische Risiken. Das Wahrungsrisike kann ebenfalls das
Ergebnis beeinflussen. Eire detailliete Darstellung der finanziellen Risken findet sich im Anhang zum
Jahresabschluss der Osterreichischen Post AG.
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4.3.5 Regulatorische und rechtliche Risiken

Mit Inkrafttreten des Postmarkigesetzes am 1, Jédnner 2011 erfolgte die vollstandige Offnung des dsterreichischen
Postmarktes. Daraus ergeben sich Risiken einer Marktanteiisverdnderung. Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur
die Zeit nach der vollstdndigen Liberalisierung wurden mit dem Postmarkigesetz neu geregelt, welches mit
1. Janner 2011 zur Génze [n Kraft getreten ist. Das Postmarktgesetz sieht in vielen Bersichen keine
Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen Past AG und ihren Mitbewerbern vor, sendszn sine Mehrbelastung
der Osterreichischen Post AG,

Dle Osterreichische Post AG ist im Rahmen des Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich sin
Mindestangebot von Postdienstleistungen in vergleichbarer Qualitt anzubieten und ein fldchendackendes Netz von
mindestens 1.650 Post-Geschiftsstellen sicherzustellen, Mit eigenem Personal betriebene Post-Geschifisstellen
durfen nur nach D_ufij_hfﬁhrung eines behordlichen Verfahrens geschiossen werden, sodass nicht ausgeschlossen
werden kann, da’s"::s__ dig: Osterreichische Post AG ~ zumindest vorlibergshend — zur Fihrung unrentabler Standorte
verpfichtet ist. '

Die Osterrsichische Post AG geht derzsit nicht davon aus, dass sie verpflichiet wird, ihren Mitbewerbern Zugang zu
Tellleistungen einzursumen. In° einem sofchen Fail kénnten diese jedoch in besonders lukrativen Marktsegmenten
Postdienstleistungen selbst erbringen un'a dn weniger lukrativen Markisegmenten zu regulierien Preisen auf
Teilleistungen der Osterzeichischen Post AG zuruckgrelfen Dies kénnte zu erheblichen Ergebnisbesintr&chtigungen
fuhren. : :

In der Offentiichkeitsarbeit der Osterreichischan Pds%AG nimmt die Thematik der Gleichbehandiung der
Osterreichischen Post AG mit anderen Markttennehmern tm Dialog mit allen Stakeholdern groflen Steilenwert ein.
Das Unternehmen sieht es als seine Aufgabe, auf die ungenUgende Abgeltung des Universaldienstes und die
Problematik der asymmetrischen MarktGffnung hmzuweisen :

Die Osterreichische Post AG unterfiegt in der Gestaltung ihrer :Geschéftsbedingungen {einschlieBlich ihrer Entgelte)
im Universa