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Bilanz zum 31. Dezember 2022

31.12.2021 31.12.2022
Aktiva TEUR EUR
A. ANLAGEVERMOGEN
I. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte 13.963 11.220.481
2. Firmenwert 1 1.051
3. geleistete Anzahlungen 338 443.416
14.302 11.664.948
1l. SACHANLAGEN
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, einschlieflich der Bauten auf fremdem Grund 336.317 352.737.391
2.technische Anlagen und Maschinen 94.681 104.965.886
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 169.364 171.264.825
4, geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 54.928 39.414.643
655.290 668.382.745
11l. FINANZANLAGEN
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 645.720 681.168.506
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 635 1.132.315
3. Beteiligungen 8.400 7.573.000
4. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens 24.648 4.848.686
5. Sonstige Ausleihungen 446 446.382
679.850 695.168.889
1.349.442 1.375.216.582
B. UMLAUFVERMOGEN
I. VORRATE
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 10.564 12.732.337
2. Waren 4974 4.582.406
15.538 17.314.743
1l. FORDERUNGEN UND SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR O 241.181 228.517.372
2. Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR O 94.936 110.428.274
3. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstande
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 4.468.756; Vorjahr TEUR 5.522 96.414 198.202.748
432.531 537.148.394
11l. KASSENBESTAND, GUTHABEN BEI KREDITINSTITUTEN 15.781 426.023
463.849 554.889.160
C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 41.960 42.552.311
D. AKTIVE LATENTE STEUERN 45.303 21.799.758
1.900.554 1.994.457.811
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31.12.2021

31.12.2022

Passiva TEUR EUR
A. EIGENKAPITAL
I. EINGEFORDERTES UND EINBEZAHLTES GRUNDKAPITAL
gezeichnetes Grundkapital 337.763 337.763.190
337.763 337.763.190
1l. KAPITALRUCKLAGEN
1. gebundene 12.237 12.236.810
2. nicht gebundene 78.763 78.763.190
91.000 91.000.000
11l. GEWINNRUCKLAGEN
1. gesetzliche Riicklage 35.000 35.000.000
2.andere Riicklagen (freie Riicklagen) 10.917 10.916.985
45917 45.916.985
IV. BILANZGEWINN 266.723 301.022.306
davon Gewinnvortrag: EUR 138.373.171; Vorjahr: TEUR 125.181
741.403 775.702.481
B. INVESTITIONSZUSCHUSSE 3.906 4.421.018
C. RUCKSTELLUNGEN
1. Riickstellungen fir Abfertigungen 120.001 98.991.475
2. Steuerrickstellungen 164 217.450
3. sonstige Riickstellungen 597.846 562.552.630
718.011 661.761.555
D. VERBINDLICHKEITEN
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 27.637.465; Vorjahr: TEUR 70.000
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 150.000.000; Vorjahr: TEUR O 70.000 177.637.465
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 6.855.392; Vorjahr: TEUR 3.895
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR O 3.895 6.855.392
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 142.825.574; Vorjahr: TEUR 139.674
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 139.674 142.825.574
4. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 95.369.030; Vorjahr: TEUR 126.798
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR O 126.798 95.369.030
5. sonstige Verbindlichkeiten
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 88.254.168; Vorjahr TEUR 55.802
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 10.707.539; Vorjahr: TEUR 12.232 68.034 98.961.707
davon aus Steuern: EUR 3.532.839; Vorjahr: TEUR 9.876
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 9.112.808; Vorjahr: TEUR 10.269
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 360.941.630; Vorjahr: TEUR 396.170
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 160.707.539; Vorjahr: TEUR 12.232 408.402 521.649.169
E. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 28.832 30.923.588
1.900.554 1.994.457.811
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Gewinn und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr 2022

2021 2022
TEUR EUR
1. Umsatzerldse 1.977.021 1.973.585.029
2. aktivierte Eigenleistungen 690 607.042
3. sonstige betriebliche Ertrage 30.686 65.187.484
a) Ertrége aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 7.054 5.960.739
b) Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 6.711 34.610.014
c) brige 16.922 24.616.730
4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen -491.403 -507.772.052
a) Materialaufwand -48.597 -58.475.368
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -442.806 -449.296.684
5. Personalaufwand -985.140 -948.192.040
a) Gehélter -768.687 -734.837.085
b) soziale Aufwendungen -216.453 -213.354.955
aa) Aufwendungen fir Altersversorgung -173 -173.225
bb) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -17.759 -8.668.382
cc) Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage -187.148 -190.408.962
dd) Sonstige Sozialaufwendungen -11.373 -14.104.385
6. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen -80.556 -84.874.670
davon auBerplanmaRige Abschreibungen: EUR 0; Vorjahr: TEUR 1.062
7. sonstige betriebliche Aufwendungen -314.423 -326.726.552
a) Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag -9.959 -10.942.270
b) tibrige -304.464 -315.784.282
8. ZWISCHENSUMME AUS Z 1 BIS 7 (BETRIEBSERGEBNIS) 136.875 171.814.241
9. Ertrage aus Beteiligungen 148.970 55.091.251
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 55.091.251; Vorjahr: TEUR 148.970
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren des Finanzanlagevermdgens 837 451.950
11. sonstige Zinsen und &dhnliche Ertrage 231 642.535
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 84.585; Vorjahr: TEUR 162
12. Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen 12.709 5.027.293
13. Aufwendungen aus Finanzanlagen -116.771 -18.582.051
davon Abschreibungen: EUR 18.202.461; Vorjahr: TEUR 116.731
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 18.202.461; Vorjahr: TEUR 116.731
14. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -1.871 -4.801.040
15.ZWISCHENSUMME AUS Z 9 BIS 14 (FINANZERGEBNIS) 44.104 37.829.938
16.UMGRUNDUNGSVERLUST 0 -1.501.032
17. ERGEBNIS VOR STEUERN 180.978 208.143.147
18. Steuern vom Einkommen und Ertrag -39.436 -45.494.011
a) laufende Steuern vom Einkommen und Ertrag -34.925 -22.100.799
b) latente Steuern vom Einkommen und Ertrag -4.511 -23.393.213
19.ERGEBNIS NACH STEUERN 141.542 162.649.135
20. JAHRESUBERSCHUSS 141.542 162.649.135
21. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 125.181 138.373.171
22. BILANZGEWINN 266.723 301.022.306
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1. Allgemeine Angaben

Die Osterreichische Post AG ist die landesweit fiihrende Logistik- und Postdienstleiste-
rin. Zu den Hauptgeschaftsbereichen zahlen die Beforderung von Briefen, Werbesendungen,
Printmedien und Paketen. Das Filialnetz der Osterreichische Post AG zhlt zu den gréBten Pri-
vatkund*innennetzen des Landes und bietet seinen Kunden*innen in ganz Osterreich hochwer-
tige Produkte und Services in den Bereichen Post, Bank und Telekommunikation.

Durch die flachendeckende und zuverlassige Versorgung der dsterreichischen Bevolke-
rung und Wirtschaft mit Postdienstleistungen liefert das Unternehmen einen wichtigen Beitrag
zur Aufrechterhaltung und Absicherung der Kommunikations- und Logistikinfrastruktur des
Landes.

Der Sitz der Osterreichische Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die Anschrift
lautet Rochusplatz 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht
Wien zu FN 180219d eingetragen. Bei der Gesellschaft handelt es sich um eine groRe Kapitalge-
sellschaft im Sinne des § 221 UGB.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im
Sinne des § 244 UGB und stellt gemaR § 245a Abs. 1 UGB ihren Konzernabschluss nach den In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS) auf.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
2.1 Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2022 wurde nach den Rechnungslegungsvor-
schriften des dsterreichischen Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden Fassung,
unter Beachtung der Grundséatze ordnungsgemaBer Buchfiihrung sowie der Generalnorm, ein
moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu vermit-
teln, erstellt.

Fir die Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit ein-
gehalten. Bei der Bewertung der einzelnen Vermogensgegenstande und Schulden wurde der
Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und eine Fortfihrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem nur die am Abschlussstichtag
verwirklichten Gewinne ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste
wurden beriicksichtigt.

Die Darstellung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt nach dem Gesamtkostenver-
fahren. Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestellt. Alle Betrage, sofern nicht anders ange-
fihrt, sind in tausend Euro (TEUR) angegeben. Bei Summierung von gerundeten Betragen und
Prozentangaben kdnnen durch Verwendung automatisierter Rechenhilfen rundungsbedingte
Rechendifferenzen auftreten. Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den wurden beibehalten.

2.2 Klimawandel

Zur effektiven Steuerung der klimabezogenen Risiken und Verwirklichung des klimabe-
zogenen Chancenpotenzials hat die Osterreichische Post AG eine integrierte Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Klimabezogene Risiken flieBen Giber die MaRnah-
menumsetzung zur Minimierung der klimabezogenen Risiken entsprechend ihrer Priorisierung
in die Finanzplanung (Mittelfristplanung = vier Jahre) der Osterreichische Post AG und sukzes-
sive auch in die Tochtergesellschaften mit ein. Relevante klimabezogene MaRnahmen haben
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dabei in der Finanzplanung vorwiegend Auswirkungen auf die Investitionsausgaben, da darun-
ter beispielsweise die Anschaffung von E-Fahrzeugen und Photovoltaikanlagen fallt (i.e. Klima-
schutzmaBnahmen).

Dariiber hinaus wurde im Zuge der Finanzplanung 2022 erstmalig eine Detailplanung
von CO2- Emissionen fiir die Jahre 2023-2026 durchgefiihrt, welche die Auswirkungen der
wirtschaftlichen Entwicklung und geplanten MafRnahmen zur CO2-Reduktion verdeutlichen soll.
Die Detailplanung von nicht finanziellen Kennzahlen zu CO2-Emissionen wird somit ein fester
Bestandteil der integrierten Planung finanzieller und nicht-finanzieller Kennzahlen und tragt
dadurch unmittelbar zur effektiven Steuerung von klimabezogenen Chancen und Risiken sowie
zur Erreichung der Klimaziele der Osterreichische Post AG bei.

Des Weiteren bestehen im Zusammenhang mit der Infrastruktur aus derzeitiger Sicht
weder wesentliche oder sogar im Eintrittsfall nicht durch Versicherungen abgedeckte klimabe-
zogene Risiken noch wesentliche Auswirkungen auf die erwarteten Nutzungsdauern.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstigen Forderun-
gen wurden keine Kund*innen identifiziert, welche durch klimatische Ereignisse oder klimabe-
dingte MalRnahmen bzw. Gesetze betroffen oder in ihrer Kreditwirdigkeit beeintrachtigt sind.

Insgesamt ergeben sich zum 31. Dezember 2022 keine wesentlichen klimabezogenen Ri-
siken auf den Jahresabschluss und damit keine Effekte auf die Fortfiihrung der Geschaftstatig-
keit. Da die weitere Entwicklung mit Unsicherheiten behaftet ist, werden die Auswirkungen kli-
mabezogener Risiken laufend tGiberwacht und im Risikomanagement bertiicksichtigt.

2.3 COVID-19 Pandemie

Im Geschaftsjahr 2022 erholte sich die Weltwirtschaft von den Folgen der COVID-19
Pandemie. COVID-19 bedingte Einschrankungen sowie SchutzmaBnahmen wurden reduziert
bzw. aufgehoben, wodurch ein wirtschaftlicher Aufschwung beobachtet werden konnte. Im Zuge
der Erstellung des Abschlusses wurden die aktuellen Entwicklungen, vor allem in Hinblick auf
die Erholung sowie gegebenenfalls pandemiebedingte verbleibende Folgen, beriicksichtigt und
mogliche Auswirkungen insbesondere auf die Werthaltigkeit von Vermdgenswerten sowie An-
satz und Bewertung von Schulden untersucht.

Die Osterreichische Post AG gehorte als Teil der kritischen Infrastruktur und internatio-
nal tatiges Post-, Logistik- und Dienstleistungsunternehmen zu den wirtschaftlich weniger be-
troffenen Branchen. Die durch COVID-19 bzw. dessen Erholung im Laufe des Geschaftsjahres
hervorgerufenen Erwartungen an die gesamtwirtschaftliche Entwicklung sowie die zu beobach-
tenden branchenspezifischen Trends wurden in den Planungsrechnungen beriicksichtigt. Auch
im Geschaftsjahr 2022 ergab sich daraus kein Bedarf fiir eine Wertminderung bzw. keine we-
sentliche Auswirkung.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderun-
gen wurden auch im Geschaftsjahr 2022 keine COVID-19 geschuldeten Zahlungsausfalle oder
sonstige wesentliche Beeintrachtigungen beobachtet.

Die Aufhebung pandemiebedingter Einschrankungen bzw. Lockdown-MaflRnahmen fiihrte
auch dazu, dass der Osterreichische Post AG als Vermieter*in keine wesentlichen Zugestand-
nisse bzw. Stundungen im Zusammenhang mit COVID-19 im Geschaftsjahr 2022 einraumen
musste. Ebenso kam es zu keinen wesentlichen COVID-19 bedingten Mietausfallen.

2.4 Krieg in der Ukraine und makro6konomisches Umfeld
Seit dem Einmarsch russischer Truppen in die Ukraine Ende Februar 2022 befindet sich

die Russische Foderation mit der Ukraine im Kriegszustand. Im Zuge des Einmarsches verhang-
ten insbesondere die Europaische Union und die Vereinigten Staaten von Amerika umfangrei-
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che Sanktionen gegen Russland und WeiBrussland. Des Weiteren reagierten die globalen Fi-
nanz- und Rohstoffmarkte mit einem weiteren Anstieg der Rohstoff- und Energiepreise sowie
in Folge mit einer Erhdhung der Zinssatze und der derzeit bestehenden hohen Inflation.

Die Osterreichische Post AG betreibt weder Tochterfirmen bzw. Niederlassungen in der
Ukraine, Russland oder WeiRrussland, noch werden relevante Leistungen aus diesen Landern
bezogen. Im Zuge der Erstellung des Jahresabschlusses wurden jedoch die aktuellen makrooko-
nomischen Entwicklungen bzw. deren potenziellen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Unternehmens untersucht. Dies betrifft insbesondere die Werthaltigkeit
von Vermogenswerten, den Ansatz und die Bewertung von Vermogenswerten sowie den Ansatz
und die Bewertung von Schulden und Leistungen an Arbeitnehmer*innen.

Die bestehenden Unsicherheiten und die allgemeinen wirtschaftlichen Folgen des Krie-
ges bzw. des makrodkonomischen Umfelds wurden in den Planungsrechnungen beriicksichtigt.
Aus den Uberpriifungen der Werthaltigkeit ergab sich im Geschaftsjahr 2022 kein Bedarf fiir
eine Wertminderung.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderun-
gen besteht kein relevantes Endkund*innen- oder Partner*innengeschaft in einem der genann-
ten Lander. Des Weiteren wurden keine wesentlichen Zahlungsausfille beobachtet bzw. keine
Kund*innen identifiziert, die direkt oder indirekt von einem erhéhten Risiko aus den Kriegs-
handlungen oder dessen wirtschaftlichen Folgen bzw. makrodkonomischen Entwicklungen be-
troffen sind.

Ebenso wurden weder im Bereich der Vorsorgen noch im Zusammenhang mit Leistungen
an Arbeitnehmer*innen wesentliche Auswirkungen identifiziert.

Insgesamt konnten zum 31. Dezember 2022 keine wesentlichen Auswirkungen auf den
Jahresabschluss identifiziert werden. Die aktuellen Entwicklungen des makrodkonomischen
Umfelds mit steigenden Zinssatzen und der hohen Inflation werden laufend liberwacht. Eine
hohe Liquiditat und eine solide Bilanz unterstiitzen unsere Position auch in diesem herausfor-
dernden Umfeld.

2.5 Anlagevermogen

Immaterielle Vermoégensgegenstiande und Sachanlagen werden mit den Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten, vermindert um planmaRige Abschreibungen, angesetzt. AuRerplanma-
Rige Abschreibungen werden bei voraussichtlich dauernder Wertminderung durchgefiihrt. Zu-
schreibungen werden bei Wegfall der Griinde fiir eine auBerplanmaRige Abschreibung bzw. bei
einer Wertaufholung maximal auf die fortgeschriebenen Anschaffungs- und Herstellungskosten
vorgenommen.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender Nut-
zungsdauern und Abschreibungssatze berechnet:

Nutzungsdauer Abschreibungssatz

in Jahren in%

Immaterielle Vermoégensgegenstande 3-10 10,00 - 33,33
10 - 50 2,00 - 10,00

Technische Anlagen und Maschinen 8-10 10,00 - 12,50
4-8 12,50 - 25,00

EDV- und technische Ausstattung 3-6 16,67 - 33,33
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20 5,00 - 20,00

Fiir Zugange des 1. Halbjahres wird die volle Jahresabschreibung, fiir Zugange des
2. Halbjahres die halbe Jahresabschreibung angesetzt.
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Geringwertige Vermogensgegenstiande mit Anschaffungskosten kleiner als EUR 800
werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben. In der Entwicklung des Anlagevermoégens werden sie
als Zu- und Abgang sowie Abschreibung des Geschaftsjahres ausgewiesen.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. AuBerplanméaRige Abschrei-
bungen werden vorgenommen, wenn der beizulegende Zeitwert zum Abschlussstichtag niedri-
ger ist und die Wertminderungen voraussichtlich von Dauer sind. Bei Anteilen an verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen wird der beizulegende Wert auf Basis einer Unternehmensbe-
wertung ermittelt. Es werden hierfir die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der Discoun-
ted-Cashflow-Methode unter Verwendung der durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten
(Weighted Average Cost of Capital) nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst. Die Ermittlung
des beizulegenden Wertes fiir die bank99 AG erfolgt aufgrund der spezifischen Charakteristika
von Finanzinstituten unter Anwendung eines Ertragswertverfahrens in Form des Dividend Dis-
count Modells. Dabei werden die den Eigentimer*innen zuflieBenden zukinftigen Ausschiit-
tungen unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf ihren Barwert abgezinst.

2.6 Umlaufvermoégen

Die Bewertung der Vorrate erfolgt zu Anschaffungs- und Herstellungskosten unter Be-
achtung des Niederstwertprinzips. Die Bestandswertermittlung wird in einem ersten Schritt
nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren durchgefiihrt. Der zweite Schritt der Bewer-
tung umfasst eine gegebenenfalls erforderliche Abwertung auf einen zum Bilanzstichtag unter
dem Durchschnittspreis liegenden niedrigeren Einkaufspreis. Der letzte Bewertungsschritt be-
ricksichtigt die Gangigkeit der Vorrate. Nach MaBgabe der Umschlagh&ufigkeit werden, wenn
notig, vom Bestandswert entsprechende Abschlage (bis zu 100 %) vorgenommen.

Die Forderungen werden zum Nennwert angesetzt und zum Abschlussstichtag auf den
niedrigeren beizulegenden Wert abgewertet. Der niedrigere beizulegende Wert wird anhand von
statistisch ableitbaren Erfahrungswerten aus gleich gelagerten Sachverhalten ermittelt. Zu-
satzlich werden erkennbare Einzelrisiken bei wesentlichen Forderungen beriicksichtigt. Soweit
erforderlich, wird eine spatere Falligkeit von Forderungen durch Abzinsung beriicksichtigt.

Sonstige Vermégensgegenstinde werden mit dem Nennwert bewertet, soweit nicht im
Fall erkennbarer Einzelrisiken der niedrigere beizulegende Wert angesetzt wird.

Die liquiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Fremdwéahrungsforderungen werden mit dem Entstehungskurs oder mit dem niedrige-
ren Devisengeldkurs des Bilanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem internationalen
Postgeschaft werden grof3teils in Euro bzw. Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewer-
tung der Sonderziehungsrechte erfolgt zum Referenzkurs des International Monetary Fund
zum Bilanzstichtag.

2.7 Latente Steuern

Fir Unterschiede zwischen unternehmensrechtlichen und steuerrechtlichen Wertansat-
zen bei Vermogensgegenstanden, Riickstellungen sowie Verbindlichkeiten, die sich in spateren
Geschaftsjahren voraussichtlich ausgleichen, werden latente Steuern angesetzt. Fiihren diese
Unterschiede in Zukunft zu einer Steuerentlastung, werden aktive latente Steuern in der Bilanz
ausgewiesen. Ergibt sich aus den Unterschieden insgesamt eine Steuerbelastung, wird eine
Riickstellung fiir passive latente Steuern gebildet.

2.8 Investitionszuschiisse
Investitionszuschiisse werden nach der Bruttomethode erfolgsneutral in einem geson-

derten Passivposten ausgewiesen und liber die Nutzungsdauer der betroffenen Anlage ertrags-
wirksam aufgelost.
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2.9 Riickstellungen

Riickstellungen fiir Abfertigungen werden fiir gesetzliche und vertragliche Anspriiche
von Angestellten gebildet. Die Riickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grunds-
atzen unter Zugrundelegung der Vorschriften der International Financial Reporting Standards
(IAS 19) berechnet. Die Bewertung erfolgt nach der Methode der laufenden Einmalpramien
(Projected Unit Credit Method) unter Zugrundelegung eines gesetzlichen Pensionsantrittsalters
von 60 bis 65 Jahren fiir weibliche und von 65 Jahren fir mannliche Angestellte unter Beriick-
sichtigung der Ubergangsbestimmungen gemiR Pensionsharmonisierungsgesetz 2003 und der
schrittweisen Anhebung des Regelpensionsalters fiir Frauen. Beamt*innen haben grundsatzlich
keinen Anspruch auf Abfertigungszahlungen. Der sich aus der Aufzinsung der Riickstellung fur
Abfertigungen ergebende Zinsaufwand wird im Finanzergebnis erfasst. Die sich aus der Ande-
rung der Parameter ergebenden Effekte werden grundsatzlich im Personalaufwand ausgewie-
sen. Ubersteigen in einem Jahr die Verminderungen die Zuweisungen an die jeweiligen Riick-
stellungen, wird der positive Saldo in den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.

Zur Ermittlung des fiir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index
fiir erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen (Mercer Pension Discount Yield Curve) aus-
gegangen und daraus der relevante Zinssatz gemaR der Fristigkeit (Duration) der einzelnen Ver-
pflichtungen abgeleitet. Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten
biometrischen Annahmen beruhen auf den von der Aktuarvereinigung Osterreichs herausgege-
benen Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (,Sterbetafeln”). Fiir die Berechnung
wurden die veroffentlichten Rechtsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (Pensionstafeln
AV0 2018-P) herangezogen. Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus
der Ableitung von zukiinftig erwarteten Lohn- und Gehaltssteigerungen. Diese basieren auf der
Durchschnittsbetrachtung der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehalts-
steigerungen. Die Ermittlung erfolgte fiir jede Riickstellung individuell unter Beachtung der ge-
setzlichen und kollektivvertraglichen Vorgaben, wie z. B. der Biennalspriinge bei Beamt*innen.
Die angesetzten Fluktuationsraten wurden abhangig vom Dienstalter basierend auf den Erfah-
rungswerten der vergangenen Jahre ermittelt.

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu Grunde gelegt:

2021 2022
Rechnungszinssatz 1,25% 4,25%
Gehaltssteigerung 4,00% 525%
Fluktuationswahrscheinlichkeit (gestaffelt) 0,00% 0,00%

Fir Dienstnehmer*innen, deren Dienstverhaltnis nach dem 31. Dezember 2002 begon-
nen hat, werden die Abfertigungsverpflichtungen durch die laufende Entrichtung entsprechen-
der Beitrdge an eine Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten.

Die sonstigen Riickstellungen werden in Hohe des bestmdglich geschatzten Erfiillungs-
betrages gebildet und beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht
feststehenden Verbindlichkeiten. Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr werden mit einem marktiiblichen Zinssatz (0,56 % - 4,25 %) abgezinst. Sie umfassen im
Wesentlichen Vorsorgen fiir Personal, fiir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubilaumsgeldern,
fir noch nicht konsumierte Urlaube, Unterauslastungen, Verpflichtungen fiir Personalanpas-
sungsmaBnahmen und sonstige ungewisse Verbindlichkeiten.

Fir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubildumsgeldern wird eine Riickstellung gebildet.
In der Osterreichische Post AG bestehen zum Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitenden,
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bei Erreichen einer bestimmten Dienstzugehdorigkeit, Jubilaumsgelder auszuzahlen. Jubilaums-
gelder gebiihren den Beamt*innen und den Angestellten nach Dienstordnung der Osterreichi-
sche Post AG nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 2-fachen Monatsgehaltes und nach 40
Dienstjahren in Hohe eines 4-fachen Monatsgehaltes. Eine Jubildumszuwendung in Hohe des
4-fachen Monatsgehaltes kann gewadhrt werden, wenn der*die Beamt*in nach einer Dienstzeit
von 35 Jahren aus dem Dienststand ausscheidet und spatestens am Tag des Ausscheidens das
65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im Kollektivvertrag Teil 1 erhalten Jubildumsgelder
nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monatsbezuges, nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 1,5-fa-
chen Monatsgehaltes, nach 35 Dienstjahren in Hohe eines 2,5-fachen Monatsgehaltes und
nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 3,5-fachen Monatsgehaltes.

Die Berechnung erfolgt analog dem Verfahren fiir die Abfertigungsriickstellung nach der
Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method). Ebenso erfolgt die Be-
riicksichtigung biometrischer Annahmen in der Berechnung analog zu dem unter den Riickstel-
lungen fiir Abfertigungen beschriebenen Vorgehen.

Der sich aus der Aufzinsung der Rickstellungen fur Jubildumsgelder ergebende Zinsauf-
wand wird im Finanzergebnis erfasst. Die sich aus der Anderung der Parameter ergebenden Ef-
fekte werden grundsétzlich im Personalaufwand ausgewiesen. Ubersteigen in einem Jahr die
Verminderungen die Zuweisungen an die jeweiligen Riickstellungen, wird der positive Saldo in
den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu Grunde gelegt:

2021 2022
Rechnungszinssatz 1,00% 4,25%
Gehaltssteigerung 3,50% - 4,00 % 5,25% - 5,50%
Fluktuationswahrscheinlichkeit (gestaffelt) 0,90% - 18,10% 1,30% - 17,50%

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit
Mitarbeitenden subsumiert, die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bishe-
rige Tatigkeit nicht mehr ausiiben konnen und anderweitig nicht mehr eingesetzt werden kon-
nen. Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeitende, die der Organisationseinheit Post-
Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhaltnisse zu drohenden Verlusten aus
schwebenden Geschaften fiihren. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fiir beamtete Mit-
arbeitende, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahig-
keit befinden, um Vorsorgen fiir unkiindbare Mitarbeitende, die unternehmensintern nach
fremdiiblichen Gesichtspunkten - jedoch nicht kostendeckend - dauerhaft zur Verfiigung ge-
stellt werden, sowie um Vorsorgen fiir Mitarbeitende, die sich im Programm zum moglichen
Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden.

Die Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt wird fiir kiinftige Personalaufwendungen
von unkiindbaren Mitarbeitenden (vor allem beamtete Mitarbeitenden) gebildet, die im Rahmen
des laufenden post-internen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich andernden
Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr
in einem untergeordneten AusmaR zur Leistungserbringung eingesetzt werden kdnnen. Diese
Dienstverhaltnisse fiihren zu drohenden Verlusten aus schwebenden Geschaften, da bei diesen
keine Ausgewogenheit der Leistungsbeziehung besteht. Die Berechnung des Riickstellungsbe-
trags erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeitenden anfallenden
Aufwendungen unter Ansatz eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrades sowie unter Be-
ricksichtigung eines Fluktuationsabschlags. Sofern unkiindbare Mitarbeitende mangels Ein-
satzmoglichkeit im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen an externe Unterneh-
men verleast werden, erfolgt die Ermittlung der Riickstellung unter Ansatz der prozentuellen
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Kostenunterdeckung. Samtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich dndernde Ver-
haltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeitende, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhe-
stand wegen Dienstunfahigkeit befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vorsorgen
gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden Leistun-
gen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Riickstellung fiir Personalkostenunterdeckungen wird fiir kiinftige Personalaufwen-
dungen von unkiindbaren Mitarbeitenden (vor allem beamtete Mitarbeitende) gebildet, die un-
ternehmensintern nach fremdublichen Gesichtspunkten dauerhaft - nicht kostendeckend - zur
Verfligung gestellt werden. Diese Dienstverhaltnisse fiihren zu drohenden Verlusten aus schwe-
benden Geschéften, da bei diesen keine Ausgewogenheit der Leistungsbeziehung besteht. Die
Berechnung des Riickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung anfallen-
den Kostenunterdeckung der jeweiligen Mitarbeitenden. Samtliche Parameter werden laufend
evaluiert und an sich andernde Verhaltnisse angepasst.

Die Riickstellung fiir Mitarbeitende, die sich im Programm zum moglichen Ressortwech-
sel in verschiedene Bundesministerien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit dem
Bund abgeschlossenen Rahmenvereinbarung zum moglichen Ressortwechsel von Post- Mitar-
beitenden in verschiedene Bundesministerien. Dabei werden Anspriiche fiir Mitarbeitende, die
einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum iiber-
nommen und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Rickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes,
der erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt. Die Berech-
nung der Parameter erfolgt entsprechend der im Abschnitt Riickstellungen fiir Abfertigungen
beschriebenen Vorgehensweise. Der Zinsaufwand wird im Personalaufwand erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir den Post-Ar-
beitsmarkt zugrunde gelegt und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu folgen-
den Anderungen der Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt:

Post Arbeitsmarkt 2021 2022 Anderung in TEUR
Rechnungszinssatz 0,75% 4,00% -21.930
Gehaltssteigerung 3,25% 575% 20.271
Fluktuationsabschlag 10,30% 6,80% 5.811
Unterauslastungsgrad 72,70% 67,70% -10.244

Abweichend von der Einzelbetrachtung der Parameter fiihrte dies gesamt zu einer Re-
duktion der Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt in Hohe von TEUR 10.521 (2021: Erh6hung
um TEUR 167).

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fir Mitarbeitende,
die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand bzw. im Programm zum moglichen
Ressortwechsel befinden sowie bei der Rickstellung fiir Personalzurverfiigungstellung, zu-
grunde gelegt:

Sonstige Unterauslastung 2021 2022
Rechnungszinssatz 0,00% - 1,00% 3,00% - 4,00 %
Gehaltssteigerung 275% - 3,25% 500% - 7,25%
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Riickstellungen fiir freiwillige Abfertigungsprogramme

Im Rahmen des laufenden postinternen Organisationsprozesses zur Anpassung an die
sich andernden Marktbedingungen kommt es laufend zu Arbeitsplatzverlusten bzw. werden zu-
kiinftige Arbeitsplatzverluste absehbar, die nur bedingt innerhalb des Gesamtunternehmens
ausgeglichen werden kénnen. Um den damit zum Teil notwendig werdenden Abbau von Mitar-
beiter*innen sozial vertraglich zu gestalten, werden Sozialplane mit dem Betriebsrat verhandelt
bzw. werden den Mitarbeiter*innen freiwillige Abfertigungsangebote unterbreitet. Der Ansatz
erfolgt, wenn das Unternehmen Angebote fiir derartige Leistungen nicht mehr zuriickziehen
kann oder wenn diese Leistungen im Rahmen einer Umstrukturierung im Anwendungsbereich
erbracht werden.

2.10 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten sind mit ihrem Erfiillungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grund-
satz der Vorsicht angesetzt.

Fremdwéahrungsverbindlichkeiten werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit dem ho-
heren Devisenbriefkurs zum Bilanzstichtag bewertet. Verbindlichkeiten aus dem internationa-
len Postverkehr werden groBteils in Euro bzw. in Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Be-
wertung der Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem Referenzkurs des
International Monetary Fund.

2.11 Umsatzsteuer

UMFANG DER UMSATZSTEUERBEFREIUNG

In der Europdischen Union stellen die Postdienste ein wesentliches Instrument fiir Kom-
munikation und Informationsaustausch dar und spielen eine grundlegende Rolle im Rahmen der
Zielsetzungen des sozialen, wirtschaftlichen und territorialen Zusammenhalts in der Union. Um
diese Zielsetzung zu erreichen, werden die Mitgliedsstaaten verpflichtet, einen Universaldienst
sicherzustellen, der standig flachendeckend postalische Dienstleistungen einer bestimmten
Qualitat zu tragbaren Preisen fiir alle Nutzer*innen bietet. Aus diesem Grund sind gemaf Arti-
kel 132 der EU-Richtlinie liber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem (2006/112/EG) dem Ge-
meinwohl dienende Tatigkeiten (und somit auch von 6ffentlichen Posteinrichtungen ausgefiihr-
ten Dienstleistungen) steuerfrei. Das Urteil des EuGHSs (C-357/07) konkretisiert den Begriff
LOffentliche Posteinrichtungen” und schrankt die Umsatzsteuerbefreiung auf Leistungen ein,
die ein*e Betreiber*in von Universaldienstleistungen als solcher ausfiihrt.

Durch die Verpflichtung, diese Regelungen in die nationale Rechtslage zu tibernehmen,
wurde im Osterreichischen Umsatzsteuergesetz mit Wirkung 1. Janner 2011 festgeschrieben,
dass nur mehr Universaldienstleistungen (v.a. Briefe bis 2 kg und Pakete bis 10 kg) eines Uni-
versaldienstbetreibers umsatzsteuerfrei sind (§ 6 Abs 1Z 10 lit b UStG). Vom Universaldienst
ausdriicklich ausgenommen und daher auch von der oben genannten Umsatzsteuerbefreiung
sind jedoch Postsendungen, die bei Verteilzentren ausgeliefert werden. Dies gilt auch fiir Leis-
tungen, deren Bedingungen individuell ausgehandelt worden sind.

PRO-RATA-SATZ

Der Leistungsumfang der Osterreichische Post AG umfasst Produkte und Dienstleistun-
gen, die gemalk Umsatzsteuergesetz (UStG) sowohl steuerfrei (v.a. Universaldienstleistungen
sowie die Vermittlung von Bankdienstleistungen) als auch steuerpflichtig (restliche Produkte)
behandelt werden. Konnen Aufwendungen nicht exakt einem Umsatz zugeordnet werden, so
kommt beim Vorsteuerabzug der sogenannte Pro-rata-Satz zur Anwendung. Dieser stellt die
Relation der steuerpflichtigen Umséatze zu den gesamten Umséatzen dar und betrug im Ge-
schéaftsjahr 2022: 61,72 % (2021: 61,69 %).
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2.12 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals)
bundesbedienstete Mitarbeitende

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europaische Gerichtshof (EuGH) nach
Vorlage durch den osterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VwGH) festgestellt, dass die im
Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdiskriminierungen im Ge-
haltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem die Thematik
der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichische Post AG zugeteilten Be-
amt*innen, sondern alle Beamt*innen des Bundes betraf, hat der 6sterreichische Nationalrat
reagiert und bereits mit 21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems des
Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs aufgegriffen
und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstverstandlich auch fiir die bei
der Osterreichische Post AG beschaftigten Beamt*innen umgesetzt.

In einem neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europaischen Gerichtshof
zur Anrechnung von Vordienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine Entscheidung
durch den EuGH, wonach die Besoldungsreform 2015 ungeniigend war. Als Folge daraus wurde
eine weitere Novellierung des Beamtendienstrechts seitens der Bundesregierung vorgenom-
men, nach der fiir jeden (ehemals) bundesbediensteten Mitarbeitenden die Frage der Anrech-
nung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen ist. Die
Osterreichische Post AG ist in der Umsetzung der Novelle und hat im Wege einer bestméglichen
Schatzung zum 31. Dezember 2022 eine Riickstellung in Hohe von TEUR 13.242
(3112.2021: TEUR 13.334) fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungsdienstalters resultie-
renden Nachzahlungen gebildet.

2.13 Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der
Beamt*innen

Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgingerin haben im Zeitraum vom
1. Mai 1996 bis zum 31. Mai 2008 fiir die ihnen zugewiesenen Beamt*innen Beitrage aus der
Gehaltsabrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VWGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand
dafiir jedoch keine gesetzliche Verpflichtung.

Daraus resultierend wurden der Osterreichische Post AG von 2015 bis 2019 Beitréage in
Héhe von insgesamt TEUR 141.115 vom Bundesfinanzgericht (BFG) zugesprochen. Im Gegenzug
fiir die bislang insgesamt zugesprochenen Beitrige bestehen fiir die Osterreichische Post AG
allerdings Verpflichtungen fir etwaige Ersatzleistungen, die auf Basis einer Zahlungsaufforde-
rung des Bundeskanzleramts per 31. Dezember 2022 in Hohe von TEUR 99.567
(3112.2021: TEUR 99.567) riickgestellt wurden. Die Hohe der Ersatzleistungen ist mit erhebli-
chen Unsicherheiten behaftet, da aufgrund der Unsicherheiten in der Datenlage Auffassungs-
unterschiede zwischen dem Bundeskanzleramt und der Osterreichische Post AG bestehen.
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2.14 Datenschutz

Die Datenschutzbehorde (DSB) hat in den letzten Geschéaftsjahren seit 2019 Verwal-
tungsstrafverfahren gegen die Osterreichische Post AG wegen der Rechtswidrigkeit der Verar-
beitung von (als personenbezogen und sensibel qualifizierten) Daten und der Verletzung von
Betroffenenrechten im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des
Jahresabschlusses kamen diese Verfahren noch zu keinem finalen Abschluss.

Zusétzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von zivilrechtli-
chen Schadenersatzverfahren.

In keinem dieser Verfahren ist es bislang zu einem rechtsgiiltigen Urteil gegen die Os-
terreichische Post AG gekommen.

Fir mogliche Risiken aus den Verwaltungsstrafverfahren sowie den zivilrechtlichen
Schadenersatzverfahren wurden im Wege einer bestmoglichen Schatzung Riickstellungen er-
fasst, die mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet sind.

Auf weitere Angaben im Zusammenhang mit diesen Riickstellungen wurde verzichtet, da
diese Informationen Auswirkungen auf den Ausgang der laufenden Verfahren haben kdnnen o-
der mogliche weitere Verfahren beeinflussen kénnen.
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3. Erlauterungen zur Bilanz

3.1 Anlagevermogen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermogens und die Aufgliederung der
Abschreibung des Geschaftsjahres sind im Anlagenspiegel (Anlage 1) dargestellt.

In den Sachanlagen ist bei den Grundstiicken der Osterreichische Post AG ein Grund-
wert von TEUR 104.793 (2021: TEUR 103.324) enthalten.

Im Geschaftsjahr 2022 hat es keine auBerplanméaBige Abschreibung gegeben (2021:
TEUR 1.062).

Die Anteile an verbundenen Unternehmen wurden in Héhe von TEUR 18144
(2021: TEUR 116.589) auRerplanmaRig abgeschrieben:

TEUR 2021 2022
bank99 AG 28.283 6.607
Post 301 Beteiligungs GmbH 5.771 5.159
Post 104 Beteiligungs GmbH 7.408 4.299
Post Systemlogistik GmbH 0 2.078
Post 001 Finanzierungs GmbH 74.527 0
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm- Dokumentationssysteme Ges.m.b.H. 601 0
116.589 18.144

Bei der auRerplanmaRigen Abschreibung der bank99 AG in Héhe von TEUR 6.607 (2021:
TEUR 28.283) handelt es sich im Wesentlichen um eine Anpassung des Wertes aufgrund von
Anlaufverlusten in der Aufbauphase und den Ertragsaussichten der Zukunft. Bei den aulRer-
planmafigen Abschreibungen der Post 301 Beteiligungs GmbH in Hohe von TEUR 5.159 (2021:
TEUR 5.771) und jener der Post 104 Beteiligungs GmbH in Hohe von TEUR 4.299 (2021: 7.408)
handelt es sich um Wertanpassungen aufgrund von reduzierten Ertragspotentialen. Bei der Be-
wertung der Systemlogistik GmbH wurde dem Abflachen der Covid-19 Pandemie durch Vor-
nahme einer aulRerplanmafigen Abschreibung in Hohe von TEUR 2.078 (2021: TEUR 0) Rech-
nung getragen und der Wert dementsprechend angepasst.

Der Buchwert und der beizulegende Zeitwert der Wertpapiere des Anlagevermdgens be-
tragen zu den Stichtagen:

TEUR 31.12.2021 31.12.2022
Buchwert 20.437 436
Beizulegender Zeitwert 20.370 428

Der Buchwert der Wertpapiere liegt im Geschaftsjahr tiber ihrem beizulegenden Wert.

Aufgrund der lediglich geringen Wertschwankung, die sich voraussichtlich tber den Zeitverlauf
wieder ausgleichen wird, wurde auf die Vornahme einer auRerplanmaBigen Abschreibung ver-
zichtet.
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Im Geschaftsjahr 2022 wurden Zuschreibungen der Anteile an verbundenen Unterneh-
men in Hohe von TEUR 4.332 vorgenommen (2021: TEUR 12.709):

TEUR 2021 2022
Post Business Solutions GmbH 0 3.756
Adelheid GmbH 0 237
Post 001 Finanzierungs GmbH 0 133
Post 202 Beteiligungs GmbH 125 124
Post 106 Beteiligungs GmbH 0 81
Post 206 Beteiligungs GmbH 12.482 0
sendhybrid OPBD GmbH 102 0
12.709 4.332

Zum 31. Dezember 2022 bestehen keine Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens mit

einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr (2021: TEUR 0).

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen der Osterreichische Post AG

Anteil zum Eigenkapital zum Jahresergebnis
31.12.2022 31.12.2022 022
Name und Sitz der Gesellschaft % TEUR TEUR
ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN
Medien.Zustell GmbH, Wien*) 100,00 3.502 741
Post IT Services GmbH, Wien*) 100,00 565 175
Post & Co Vermietungs OG, Wien**) 100,00 244.266 9.389
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 9.269 126
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 3.833 -3.535
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 81 -14
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 3.774 3.091
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 303 130
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 115.780 25.044
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 52.487 430
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 10.334 -5.160
Post Immobilien GmbH, Wien*) 100,00 1.218 491
Post Wertlogistik GmbH, Wien*) 100,00 5.009 617
Post Systemlogistik GmbH, Wien*) 100,00 11.061 3.635
feibra GmbH, Wien*) 100,00 9.192 7.273
adverserve Holding GmbH, Wien*) 100,00 600 27
Post Business Solutions GmbH, Wien*) 100,00 11.765 5.558
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien*) 99,80 650 224
bank99 AG, Wien*) 90,00 168.215 -24.015
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 4193 3.383
BETEILIGUNGEN
ADELHEID GmbH, Berlin 23,58 30.552 -12
Scanpoint Slovakia s. r. 0., Nitra 15,00 154 94
) Unternehmensgruppe i.Sd. § 9 KStG
**) Osterreichische Post AG als unbeschrankt haftende Gesellschafterin beteiligt
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Die Post 102 Beteiligungs GmbH wurde im Geschéftsjahr 2022 in die Osterreichische
Post AG als aufnehmende Gesellschaft verschmolzen. Durch den Abgang der Post 102 Beteili-
gungs GmbH gingen deren Tochterunternehmen Post Business Solutions GmbH (vormals D2D-
direct to Document GmbH) umgriindungsbedingt als Anteil an verbundenen Unternehmen so-
wie die Scanpoint Slovakia s.r.o. als Beteiligung zu.

Im Posten Anteile aus verbundenen Unternehmen entfiel im Geschaftsjahr 2022 die Er-
fassung der EMD - Elektronische- u. Mikrofilm- Dokumentationssysteme Ges.m.b.H. und der
sendhybrid OPBD GmbH. Diese Unternehmen wurden mit der Post Business Solutions GmbH
als aufnehmende Gesellschaft verschmolzen.

Weiters wurde im Geschaftsjahr mittels Sacheinlage- und Einbringungsvertrag der Teil-
betrieb ,Poststellenmanagement” von der Osterreichische Post AG in die iibernehmende Ge-
sellschaft Post Business Solution GmbH (vormals D2D-direct to Document GmbH) eingebracht.

Im Geschaftsjahr 2022 wurden Gesellschafterzuschiisse in Hohe von TEUR 49.980
(2021: TEUR 73.716) gewahrt:

TEUR 2021 2022
VERBUNDENE UNTERNEHMEN
bank99 AG 36.000 24.660
Post & Co Vermietungs OG 30.000 20.000
Post 301 Beteiligungs GmbH 4.500 5.070
Post 104 Beteiligungs GmbH 266 200
Post 206 Beteiligungs GmbH 0 25
Post 102 Beteiligungs GmbH 2.450 18
Post 207 Beteiligungs GmbH 0 8
adverserve Holding GmbH 500 0
73.716 49.980

3.2 Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstande

TEUR 31.12.2021 31.12.2022
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 241.181 228.517
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 94.936 110.428
Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande 96.414 198.203
432.531 537.148

Die anhand von statistisch ermittelten Erfahrungswerten erfassten Wertberichtigungen
fiir Forderungen betragen TEUR 1.532 (2021: TEUR 1.689).

In den Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen sind Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen in Héhe von TEUR 6.645 (2021: TEUR 10.867) und sonstige Forderungen
in Hohe von TEUR 103.783 (2021: TEUR 84.068) enthalten. Die sonstigen Forderungen gegen-
Uiber verbundenen Unternehmen entfallen mit TEUR 618 (2021: TEUR 3.611) auf Steuerumlagen,
mit TEUR 44.365 (2021: TEUR 4.638) auf sonstige Verrechnungen und Finanzierungen sowie mit
TEUR 58.800 (2021: TEUR 75.819) auf phasenkongruente Dividendenaktivierungen und Ergeb-
nistiberrechnungen von Personengesellschaften.
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In den Sonstigen Forderungen und Vermogensgegenstanden sind Steuererstattungsan-
spriiche in Hohe von TEUR 103.294 (2021: TEUR 61.960) sowie kurzfristige Veranlagungen (Ter-
mingelder) in Hhe von TEUR 65.000 (2021: TEUR 10.000) enthalten, weil diese nicht zur Til-
gung kurzfristiger Zahlungsverpflichtungen herangezogen werden.

Die sonstigen Forderungen beinhalten Ertrdge in Hohe von TEUR 8.793
(2021: TEUR 2.039), die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

3.3 Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

TEUR 31.12.2021 31.12.2022

Guthaben bei Kreditinstituten 15.639 47

Kassenbestande 142 379
15.781 426

3.4 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 31.12.2021 31.12.2022
Aktive Rechnungsabgrenzung Personal 10.598 10.334
Mietzinsvorauszahlungen 1.078 1.039
Sonstige Vorauszahlungen 30.285 31.180
41.960 42.552

Die aktiven Rechnungsabgrenzungen fiir Personal betreffen vorausbezahlte Beziige an
beamtete Mitarbeitende. In den sonstigen Vorauszahlungen sind TEUR 10.986
(2021: TEUR 9.981) auf vorausbezahlte Versicherungspramien enthalten.

3.5 Aktive latente Steuern

Latente Steuern werden gemaR § 198 Abs 9 und 10 UGB nach dem bilanzorientierten
Konzept und ohne Abzinsung auf Basis eines Mischsteuersatzes von 23,22 % gebildet. Dieser
beruht auf einer Untersuchung hinsichtlich der voraussichtlichen Umkehrung der temporaren
Differenzen und des dann giiltigen KOST-Satzes.

Die latenten Steuern stammen aus Bewertungsunterschieden in der Osterreichi-
sche Post AG und in der Post & Co Vermietungs OG.

TEUR 01.01.2022 31.12.2022 Verinderung
AKTIVE LATENTE STEUERN INSGESAMT 45.303 21.800 -23.502
davon aus steuerlichen Teilwertabschreibungen 3.778 3.121 -657
davon aus Riickstellungen 38.280 21.718 -16.562
davon aus sonstigen temporéren Differenzen 3.245 -3.039 -6.283
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3.6 Eigenkapital

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betrdgt TEUR 337.763 (2021: TEUR
337.763). Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inhaber lautende Stiickaktien unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Osterrei-
chische Post AG zur Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals ermachtigt und die Satzung
der Osterreichische Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsra-
tes kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer von fiinf Jahren bis 16. Juni
2025 im AusmaR von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick
neuen auf Inhaber*innen lautenden Stammaktien (Stiickaktien), in bestimmten Fallen auch un-
ter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktionar*innen, erhdht werden. Weiters wurde in der
Hauptversammlung die bedingte Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu
16.888.160,00 EUR zur Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inhaber*nnen lautende Stiick-
aktien zum Zwecke der Gewahrung von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von
Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde ermachtigt, gemaR § 65 Abs 1 Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG,
auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickaktien der Gesellschaft im AusmaR von
bis zu 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer vom 1. Mai 2022
bis 31. Oktober 2024 insbesondere von der Osterreichische Beteiligungs AG zu dem niedrigsten
Gegenwert von 20,00 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von 60,00 EUR je Aktie zu
erwerben.

Fir das Geschaftsjahr 2022 ist gemal Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
eine Ausschiittung von insgesamt TEUR 118.217 (Basisdividende von EUR 1,75 je Aktie)

(2021: TEUR 128.350, Basisdividende von EUR 1,90 je Aktie) vorgesehen. Der ausschittungsfa-
hige Bilanzgewinn betragt TEUR 301.022 (2021: TEUR 266.723).

3.7 Investitionszuschiisse

TEUR 01.01. Verbrauch Auflosung Zuweisung 31.12.
Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 462 56 137 543
andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 406 102 304
Investitionspramie 3.037 583 1.120 3.574
SUMME 3.906 0 741 1.257 4.421

Die Investitionszuschiisse betreffen im Wesentlichen die COVID-19 Investitionspramie
sowie Zuschiisse des Bundes fiir E-Fahrzeuge, Ladeinfrastruktur und Photovoltaikanlagen.

Im Rahmen der im Geschaftsjahr 2020 eingefiihrten COVID-19 Investitionspramie fur
Unternehmen hat die Osterreichische Post AG Investitionsférderungen in Héhe von TEUR 5.672
fir ein Investitionsvolumen von TEUR 41.605 beantragt. Die Erfassung der Investitionsforde-
rung erfolgt erst bei der Erflillung der Voraussetzungen fiir die Zuwendung sowie bei hinrei-
chender Sicherheit der Auszahlung oder nach Erhalt der Férderung, was voraussichtlich im Ge-
schéftsjahr 2023 (Zwischenabrechnung) bzw. 2024 (Endabrechnung) der Fall sein wird. Im
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2022 sind Forderungen in Héhe von TEUR 4.396 beriick-
sichtigt. Eine teilweise Auszahlung erfolgt bereits 2023 im Rahmen der ersten Teilabrechnung,
wobei mit einer Férdersumme in Hohe von TEUR 3.169 gerechnet wird.
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3.8 Riickstellungen

TEUR 01.01. Umgriindung Umgliederung  Verbrauch Auflosung Zuweisung 31.12.
ABFERTIGUNGEN 120.001 -631 0 6.325 41.551 27.498 98.991
STEUERN 164 0 0 13 3 69 217
Jubildumsgelder 69.251 -317 0 5.949 13.365 9.990 59.610
Noch nicht konsumierte Urlaube 35.977 =244 0 35.977 0 36.593 36.349
Unterauslastung 202.178 0 -1.853 22,513 17.387 14.184 174.609
Sonstige
Personalriickstellungen 89.234 -159 0 49.318 9.868 65.653 95.543
Ausstehende
Eingangsrechnungen 30.858 0 0 23.061 4.468 28.104 31.433
Ubrige sonstige 170.348 0 0 6.621 7.353 8.635 165.009
SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN 597.846 -719 -1.853 143.440 52.440 163.160 562.553
RUCKSTELLUNGEN GESAMT 718.011 -1.351 -1.853 149.778 93.995 190.727 661.762

Der Parameter Gehaltssteigerung fiihrte im Geschéaftsjahr 2022 zu einer Erhéhung der
Riickstellung fiir Abfertigung in Héhe von TEUR 18.536 (2021: TEUR 9.544) sowie zu einer Erho-
hung der Riickstellung fiir Jubildumsgelder in Hohe von TEUR 6.108 (2021: TEUR 2.737). Die An-
passung des Rechnungszinssatzes reduzierte die Riickstellung fiir Abfertigungen um
TEUR 41.551 (2021: TEUR 3.821). Bei der Riickstellung fiir Jubildumsgelder fiihrte die Anderung
des Rechnungszinssatzes zu einer Reduzierung der Riickstellung um TEUR 13.137 (2021: TEUR
1132).

Insgesamt ergab sich im aktuellen Geschaftsjahr bei den Riickstellungen fiir Unteraus-
lastung eine Zuweisung in Hohe von TEUR 14.184 (2021: TEUR 47.915). Die Zuweisung ergab sich
im Wesentlichen aufgrund von Neueintritten in den Post-Arbeitsmarkt, aufgrund zukinftiger
Personalaufwendungen fiir Kostenunterdeckungen, aufgrund von Antragen von Beamt*innen
auf ein Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit sowie aufgrund
von Aufnahmen in das Programm zum mdglichen Ressortwechsel. Der Verbrauch betrifft die
laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbeitenden und belief sich auf TEUR 22.513
(2021: 18.464). Dariiber hinaus sind Aufzinsung sowie eine Anpassung der Riickstellung auf-
grund der gegeniiber dem Vorjahr veranderten Parameter enthalten. Die Umgliederung in Hohe
von TEUR -1.853 (2021: TEUR -3.979) betrifft die Rickstellung fiir Ressortwechsel. Nach der
endgiiltigen Ubernahme von Mitarbeitenden durch ein Bundesministerium sind die gebildeten
Vorsorgen in die Verbindlichkeiten umzugliedern. Die Auflésung resultiert im Wesentlichen aus
Effekten aufgrund von Parameteranderungen der Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt so-
wie aufgrund von Austritten aus dem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen
Dienstunfahigkeit.

Die sonstigen personalbezogenen Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsor-
gen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien, Vorsorgen fir Leistungen an Mitarbeitende,
die das Unternehmen verlassen (Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten) und Riick-
stellungen in Zusammenhang mit der Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbe-
dienstete Mitarbeitende (siehe Kapitel 2.12).

Die Zuweisung in Hohe von TEUR 65.653 (2021: TEUR 58.354) betrifft iberwiegend die
Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien in Hohe von TEUR 52.294
(2021: TEUR 50.103), die Riickstellung fiir Zeitguthaben in Hohe von TEUR 7.093
(2021: TEUR 6.405), Riickstellungen fiir Restrukturierungen in Hohe von TEUR 3.000 (2021:
TEUR 0), sowie die Rickstellung in Zusammenhang mit der Anrechnung von Vordienstzeiten fir
(ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende in Hohe von TEUR 2.034 (2021: TEUR 1.346).
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Die Verwendung in Héhe von TEUR 49.318 (2021: TEUR 41.032) betrifft zum groRten Teil
Auszahlungen von Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien in Hohe von TEUR 41.407
(2021: TEUR 31.618), den Verbrauch von Zeitguthaben in Hohe von TEUR 6.405 (2021:

TEUR 5.551) sowie Auszahlungen fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende in Hohe von
TEUR 1.006 (2021: 828).

Die Auflésungen in Hohe von TEUR 9.868 (2020: TEUR 22.694) betreffen im Wesentli-
chen Rickstellungen fir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien in Hohe von TEUR 9.067
(2021: TEUR 15.250) sowie die Riickstellung in Zusammenhang mit der Anrechnung von Vor-
dienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende in Héhe von TEUR 801
(2021: TEUR 4.159).

Die iibrigen sonstigen Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir etwa-
ige Ersatzleistungen (siehe Kapitel 2.13) in Héhe von TEUR 99.567 (2021: TEUR 99.567). Dariiber
hinaus sind Vorsorgen fiir Prozess- und Priifungskosten sowie fiir Schadenfalle enthalten.

Von den Auflésungen der Riickstellungen wurden TEUR 58.190 (2021: TEUR 33.733) im
Personalaufwand erfasst.

3.9 Verbindlichkeiten
TEUR 31.12.2021 31.12.2022
iber liber

mit einer Restlaufzeit von 5 Jahre Gesamt 5 Jahre Gesamt

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0 70.000 100.000 177.637

Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 0 3.895 0 6.855

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0 139.674 0 142.826

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0 126.798 0 95.369

Sonstige Verbindlichkeiten 0 68.034 0 98.962
0 408.402 100.000 521.649

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen resultieren aus Lieferun-
gen und Leistungen in Hohe von TEUR 8.955 (2021: TEUR 8.498) und mit TEUR 86.414
(2021: TEUR 118.300) aus sonstigen Verrechnungen und Finanzierungen.

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Steuern in Hohe von
TEUR 3.533 (2021: TEUR 9.876), Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit in Hohe
von TEUR 9113 (2021: TEUR 10.269) sowie {ibrige Verbindlichkeiten in Hohe von TEUR 86.316
(2021: TEUR 47.889). Die iibrigen Verbindlichkeiten beinhalten im Wesentlichen Akontozahlun-
gen fir die Auszahlung von PSK - Anweisungen in Hohe von TEUR 40.981 (2021: 1.941), Verbind-
lichkeiten gegeniiber Mitarbeitenden in Hohe von TEUR 20.822 (2021: TEUR 22.722) sowie Ver-
bindlichkeiten fir Altersteilzeitmodelle in Héhe von TEUR 12.223 (2021: TEUR 12.513).

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Personalaufwendungen in Héhe von
TEUR 32.766 (2021: TEUR 31.816) und sonstige Aufwendungen in Hohe von TEUR 131
(2021: TEUR 91) enthalten, die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.
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3.10 Passive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 31.12.2021 31.12.2022
Erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Zustellleistungen 19.272 19.151
Werktagsabgrenzung 8.799 10.959
Sonstige erhaltene Vorauszahlungen 761 813
28.832 30.924
3.11 Haftungsverhaltnisse
Die Osterreichische Post AG hat Haftungen aus Patronatserklarungen in Héhe von
TEUR 68.465 (2021: TEUR 100.458) iibernommen. Die Osterreichische Post AG hat sich gegen-
Uber der bank99 AG mittels einer Patronatserklarung verpflichtet, die Gesellschaft bei Eintritt be-
stimmter Voraussetzungen bis Ende 2026 mit Eigenmitteln von zusétzlich bis zu TEUR 61.000
auszustatten (2021: TEUR 88.100).
3.12 Sonstige finanzielle Verpflichtungen
TEUR 31.12.2021 31.12.2022
Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
im folgenden Geschaftsjahr 53.426 65.452
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 12.959 15.283
in den folgenden fiinf Jahren 269.097 329.495
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 64.794 76.415

3.13 Aktienbasierte Vergiitungsprogramme

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG die Einfiihrung eines ak-
tienbasierten Vergiitungsprogrammes genehmigt. In den Geschaftsjahren 2010 bis 2022 wur-
den jeweils entsprechende Vergiitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Fihrungskrafte
realisiert (sogenannte Long-Term-Incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es
sich um ein aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen
sich Uber eine dreijahrige Laufzeit (Performancezeitraum) erstrecken und ein einmaliges Eigen-
investment als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorsehen. Der Performancezeitraum er-
streckt sich jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum 31. De-
zember des drittfolgenden Jahres.

Zum 31. Dezember 2022 nehmen die Vorstandsmitglieder Georg Polzl, Walter Oblin und
Peter Umundum an den Vergiitungsprogrammen 11 bis 13 teil. Die fiir das Eigeninvestment no-
tige Anzahl an Aktien der Osterreichische Post AG bei Programmbeginn ergibt sich fiir die Mit-
glieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des Bruttofixgehaltes dividiert durch den Re-
ferenzkurs des vierten Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der
Fihrungskrafte orientiert sich an der gewahlten Investmentkategorie gemaR Teilnahmebedin-
gungen.
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Zum 31. Dezember 2022 sind fiir die Teilnahme am aktienbasierten Verglitungspro-
gramm von den Mitgliedern des Vorstands und den leitenden Angestellten folgende Eigenin-
vestments zu halten. Die fiir die bestehenden aktienbasierten Vergiitungsprogramme notigen
Eigeninvestments sind in Hohe des Maximalwerts der fir die einzelnen Tranchen notwendigen
Eigeninvestments zu halten.

Eigeninvestment Eigeninvestment Eigeninvestment

Tranche 11 Tranche 12 Tranche 13

in Stiick Aktien (LTIP 2020 - 2022) (LTIP 2021 - 2023) (LTIP 2022 - 2024)
Georg Polzl 16.904 19.499 15.038
Walter Oblin 10.459 12.675 9.775
Peter Umundum 8.105 9.730 7.573
leitende Angestellte 158.677 180.802 209.070

Die fur die bestehenden aktienbasierten Vergiitungsprogramme notigen Eigeninvest-
ments zum 31. Dezember 2022 betragen fir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 41.904 Ak-
tien (2021: 41.904). Fiir die teilnehmenden Fiihrungskrafte betragen diese 209.070 Aktien
(2021: 185.430). Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum Ende des nachstfolgenden Jahres nach
Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische GrofRRe
und hangt vom AusmaR der Zielerreichung der definierten Performance Indikatoren (Earnings
per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die ZielgréRen fiir die Performance
Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei die einzelnen
Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird tber einen dreijahrigen Performancezeit-
raum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen
Parametern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichische Post AG und zuziiglich der wah-
rend der dreijahrigen Laufzeit gezahlten Dividenden. Die Gesamtbonifikation der Mitglieder des
Vorstands sowie der teilnehmenden Fiihrungskrafte ist begrenzt. Vorstande haben eine Ober-
grenze von 200 % jener Bonifikation, die bei 100 % Gesamtzielerreichung vorgesehen ist. Dar-
Uber hinaus hat der Vergltungsausschuss Obergrenzen fir den maximalen Vorstandsbezug mit
den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Fihrungskrafte haben je nach Tranche eine Obergrenze
zwischen 125% und 137 % bei maximaler Zielerreichung.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische GrofRRe) verteilt sich auf die
einzelnen Tranchen wie folgt:

Anzahl Bonusaktien je Tranche 31.12.2021 31.12.2022
Tranche 10 220.161 9.198
Tranche 11 257.274 255.991
Tranche 12 250.392 245.579
Tranche 13 0 261.906
727.827 772.674

Die Auszahlung der Bonusaktien kann entweder in Form von Aktien der Osterreichi-
sche Post AG oder in bar erfolgen. Die Entscheidung tiber die Form der Auszahlung der Bonus-
aktien fir das Programm fiir den Vorstand liegt in der Diskretion des Vergiitungsausschusses
des Aufsichtsrats, die fir das Programm fir die Fiihrungskrafte in der Diskretion des Vor-
stands. Nach der vergangenen betrieblichen Praxis ist jedoch von einer Auszahlung in bar aus-
zugehen, weshalb die Bilanzierung als anteilsbasierte Verglitungen mit Barausgleich erfolgt.
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Die erwarteten Aufwendungen aus dem aktienbasierten Vergiitungsprogramm sind tiber
den Performancezeitraum in Form einer Riickstellung zu verteilen. Die Hohe der Rickstellung
wird zu jedem Bilanzstichtag mittels eines Modells ermittelt, in welchem die Performance Indi-
katoren und der bisherige Anteil des Performancezeitraums beriicksichtigt werden. Samtliche
Anderungen der Riickstellung werden ergebniswirksam im Personalaufwand erfasst.

Der Stand der Riickstellung verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Stand der Riickstellung

TEUR 31.12.2021 31.12.2022
Tranche 10 8.950 18
Tranche 11 6.322 9.797
Tranche 12 3.130 6.163
Tranche 13 0 3.173
18.402 19.152

Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte Ver-
gltungen verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Gesamtaufwand
TEUR 2021 2022
Tranche 8 89 0
Tranche 9 498 19
Tranche 10 2.301 76
Tranche 11 2.916 3.475
Tranche 12 3.130 3.033
Tranche 13 0 3.173
8.934 9.776
Im Geschaftsjahr 2022 erfolgte die Auszahlung der Tranche 9 in Hohe von TEUR 19 und
der Tranche 10 in Hohe von TEUR 9.008 zur Ganze in bar. Fir aus dem Unternehmen ausge-
schiedene Mitarbeitende erfolgte die Auszahlung der Tranche 9 in drei Raten, die letzte davon
im Janner 2022.
Die fir die Auszahlung notwendigen Eigeninvestments betragen:
Eigeninvestment
Tranche 10
(LTIP 2019 -
in Stiick Aktien 2021)
Georg Pélzl 14.895
Walter Oblin 9.801
Peter Umundum 7.686
leitende Angestellte 149.017
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4. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

4.1 Umsatzerlose

Die divisionale Organisationsstruktur der Osterreichische Post AG unterscheidet zwi-
schen den Divisionen ,Brief & Werbepost", ,,Paket & Logistik", ,Filiale & Bank" sowie ,Corporate”.

TEUR 2021 2022
Brief & Werbepost 1.153.883 1.133.083
Paket & Logistik 715.983 725.665
Filiale & Bank 63.277 63.477
Corporate 43.879 51.361
1.977.021 1.973.585
4.2 Aktivierte Eigenleistungen
Die aktivierten Eigenleistungen betreffen im Wesentlichen diverse Hochbauarbeiten.
4.3 Sonstige betriebliche Ertrage
TEUR 2021 2022
Weiterverrechnete Aufwendungen 7.288 17.188
Ertrdge aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 7.054 5.961
Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen 6.711 34.610
Abgeltungen von Schadensfallen 3.457 2.693
Ubrige 6.176 4.736
30.686 65.187
In den Weiterverrechneten Aufwendungen sind fiir Mitarbeitende aus COVID-19-Risiko-
gruppen, die unter Fortzahlung des Entgelts freizustellen waren bzw. fir Mitarbeitende, denen
Sonderbetreuungszeiten zu gewahren waren, Ersatzzahlungen von Seiten der Krankenversiche-
rungstrager in Hohe von TEUR 15.240 (2021: TEUR 3.842) enthalten.
Im Posten Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen ist der positive Saldo, der sich
aus der Saldierung von Verminderung und Zuweisung an die jeweiligen Riickstellungen ergibt,
enthalten. Dieser betragt im Geschaftsjahr 2022 TEUR 25.248 (2021: TEUR 0).
4.4 Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen
TEUR 2021 2022
Materialaufwand 48.597 58.475
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 442.806 449.297
491.403 507.772

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2022 202



4.5 Personalaufwand

TEUR 2021 2022
a) Gehélter 768.687 734.837
b) soziale Aufwendungen
aa) Aufwendungen fir Altersversorgung 173 173
bb) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 17.759 8.668
cc) Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 187.148 190.409
dd) Sonstige Sozialaufwendungen 11.373 14.104
985.140 948.192

Im Geschaftsjahr 2022 sind im Posten Gehalter Ertrage aus Auflosungen von Riickstel-

lungen fiir Jubilaumsgelder in Hohe von TEUR 228 (2021: TEUR 98) enthalten.

In den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervor-
sorgekassen sind im Geschaftsjahr 2022 Beitrage an Mitarbeitervorsorgekassen in Hohe von

TEUR 5.704 (2021: TEUR 5.293) enthalten.

Die Aufwendungen fir Abfertigungen und Altersversorgung setzen sich wie folgt zu-

sammen:

TEUR 2021 2022
Vorstande 258 265
Leitende Angestellte 170 -171
Andere Arbeitnehmer*innen 17.504 8.747
17.932 8.842
An die Vorstandsmitglieder wurden folgende Beziige gewahrt:
TEUR 2021 2022
Beziige aktive Vorstandsmitglieder 5.658 6.182
Beziige ehemalige Vorstandsmitglieder 543 0
6.200 6.182
Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten Vergiitungen in Hohe von TEUR 359
(2021: TEUR 358).
Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer*innen betrug im Geschaftsjahr:
2021 2022
Beamt*innen 4.602 4.254
Angestellte 14.502 14.429
SUMME 19.104 18.683
Entsprechende Vollzeitaquivalente 17.545 17.149
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4.6 Sonstige betriebliche Aufwendungen

TEUR 2021 2022
Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag 9.959 10.942
Ubrige 304.464 315.784
314.423 326.727
Die Ubrigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen gliedern sich wie folgt:
TEUR 2021 2022
Miet- und Pachtaufwendungen 60.974 73.530
Instandhaltung und Immobilienverwaltung 57.285 62.159
EDV-Dienstleistungsaufwand 63.842 61.608
Reiseaufwand 25.837 27.035
Kommunikation und Werbung 19.541 18.591
Entsorgung und Reinigung 15.320 14.429
Schadensfalle 18.863 13.898
Versicherungsaufwand 7.805 8.912
Beratungsaufwand 9.806 7.659
Personalbereitstellung 2.884 3.072
Aus- und Fortbildung 2716 2.984
Telefonaufwand 2.546 2.473
Spesen und Kursverluste 1.895 2.330
Mitgliedsbeitrage 2.165 2.322
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagevermdgen 1.254 520
Zuweisung zu Wertberichtigungen 15 0
Andere 11.718 14.264
304.464 315.784

Die Erlauterungen zu den Aufwendungen fiir Leistungen an den Abschlussprifer sind im
Konzernabschluss dargestellt.
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4.7 Ertrage aus Beteiligungen

TEUR 2021 2022

Gewinnausschiittungen und phasenkongruente Dividendenaktivierungen 144.970 49.691

Ergebnisiiberrechnung Personengesellschaften 4.000 5.400
148.970 55.091

Im Geschaftsjahr 2022 erfolgten sowohl phasenkongruente Dividendenaktivierungen in

Héhe von TEUR 47900 (2021: TEUR 71.819) als auch Gewinnausschiittungen in Hohe von

TEUR 1.791 (2021: TEUR 73.150).

4.8 Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu

Finanzanlagen
TEUR 2021 2022
Zuschreibung zu Anteilen an verbundenen Unternehmen und Wertpapieren 12.709 4.332
Ertrage aus dem Abgang von Finanzanlagen und Wertpapieren 0 696
12.709 5.027

Fir Details zu den Ertragen aus der Zuschreibung zu Anteilen an verbundenen Unter-
nehmen siehe Kapitel 3.1. Die Ertrage aus dem Abgang von Finanzanlagen und Wertpapieren

betreffen den Verkauf der Anteile an der PHS Logistiktechnik GmbH.

4.9 Aufwendungen aus Finanzanlagen

TEUR 2021 2022
Abschreibung auf Anteile an verbundenen Unternehmen 116.589 18.144
Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen 40 380
Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen 142 59
116.771 18.582

Fiir Details zu den Abschreibungen auf Anteile an verbundenen Unternehmen siehe Ka-

pitel 3.1.

4.10 Zinsen und ahnliche Aufwendungen

In der Position Zinsen und @hnliche Aufwendungen ist der Zinsaufwand aus der Aufzin-

sung der Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellung in Hohe von TEUR 2.107

(2021: TEUR 1.764) enthalten.

4.11 Umgriindungsverlust

Der Umgriindungsverlust in Hohe von TEUR 1.501 betrifft die Verschmelzung der Post

102 Beteiligungs GmbH in die Osterreichische Post AG.
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4.12 Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Osterreichische Post AG als Gruppentragerin bildet mit mehreren Tochtergesell-
schaften eine Unternehmensgruppe i.S.d. § 9 KStG. Das Vorliegen einer Unternehmensgruppe
bewirkt, dass die steuerlichen Ergebnisse der Gruppenmitglieder der Osterreichische Post AG
zugerechnet werden. Eine unternehmensrechtliche Zurechnung der Ergebnisse erfolgt nicht.

Innerhalb der Unternehmensgruppe erfolgt ein Ausgleich der steuerlichen Mehr- oder
Minderbelastung der Gruppentragerin durch die Verrechnung positiver und negativer Steuer-
umlagen in Hohe von 25 % des steuerlichen Ergebnisses (Stand-alone-Methode).

TEUR 2021 2022

KORPERSCHAFTSSTEUERAUFWAND UNTERNEHMENSGRUPPE GESAMT 32.053 16.032
davon Osterreichische Post AG als Gruppentrigerin 34.677 22.444
davon Gruppenmitglieder (Saldo der Steuerumlagen) -2.624 -6.412
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5. Sonstige Angaben
5.1 Angaben zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Wesentliche Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen fanden im Ge-
schaftsjahr nur zu fremdiblichen Bedingungen statt.

5.2 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag von Be-
deutung sind, sind im vorliegenden Jahresabschluss beriicksichtigt. Andere berichtspflichtige

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

5.3 Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

VORSTAND
Georg Polzl Vorsitzender des Vorstands
Walter Oblin Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Peter Umundum

AUFSICHTSRAT

Edith Hlawati Vorsitzende des Aufsichtsrats

Maximilian Schnédl (bis 21.04.2022) Stellvertreter der Vorsitzenden des Aufsichtsrats
Carola Wabhl (ab 21.04.2022) Stellvertretende der Vorsitzenden des Aufsichtsrats
Huberta Gheneff

Peter E. Kruse
Chris E. Muntwyler
Stefan Szyszkowitz
Felicia Kolliker
Sigrid Stagl

Vom Betriebsrat entsandt:

Maria Klima

Richard Kohler

Helmut Kostinger (bis 31.10.2022)
Andreas Rindler (ab 01.11.2022)
Andreas Schieder (ab 01.04.2022)
Manfred Wiedner (bis 31.03.2022)
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Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

Zo0

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)
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WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

ik

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2022

TEUR Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Nettobuchwerte
Stand Umbu- Stand Stand Zuschrei- Stand Buchwert Buchwert
01.01. Zuginge chungen Abginge 31.12. 01.01. Zuginge bungen Abginge 31.12. 01.01. 31.12.
I. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE
1. Konzessionen, gew. Schutzrechte und dhnliche Rechte 60.522 1.800 338 -1.644 61.016 -46.559 -4.880 0 1.644 -49.796 13.963 11.220
2. Firmenwert 17 0 0 0 17 -16 0 0 0 -16 1 1
3. geleistete Anzahlungen 338 443 -338 0 443 0 0 0 0 0 338 443
60.878 2.243 0 -1.644 61.477 -46.575 -4.881 0 1.644 -49.812 14.302 11.665
1l. SACHANLAGEN
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 847.348 14.406 17.571 -3.309 876.017 -511.031 -15.087 0 2.839 -523.280 336.317 352.737
2. technische Anlagen und Maschinen 230.467 15.821 16.994 -1.113  262.168 -135.786 -22.148 0 732 -157.203 94.681 104.965
3.andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 382.213 39.439 6.236 -15.640 = 412.248 -212.850 -42.759 0 14.625 -240.983 169.364 171.265
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 54.928 25.289 -40.801 -2 39.415 0 0 0 0 0 54.928 39.415
1.514.957 94.956 0 -20.064 1.589.848 -859.667 -79.994 0 18.195 -921.466 655.290 668.383
11l. FINANZANLAGEN
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.917.992 77.619 0 -57.988 1.937.623 -1.272.272 -24.259 4.095 35.982 -1.256.455 645.720 681.169
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 3.894 1.164 0 -3.926 1.132 -3.259 3.259 0 0 0 635 1.132
3. Beteiligungen 14.161 0 0 -1.064 13.097 -5.761 0 237 0 -5.524 8.400 7.573
4. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermdgens 24.648 201 0 -20.000 4.849 0 0 0 0 0 24.648 4.849
5. Sonstige Ausleihungen 446 0 0 0 446 0 0 0 0 0 446 446
1.961.142 78.984 0 -82.978 1.957.147 -1.281.292 -21.000 4.332 35.982 -1.261.979 679.850 695.169
GESAMT 3.536.976 176.183 0 -104.687 3.608.472 -2.187.534 -105.875 4.332 55.821 -2.233.256 1.349.442 1.375.217
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1. Umfeld und
Rahmenbedingungen

1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

Mit einem Jahresumsatz von 2,0 Mrd EUR ist die
Osterreichische Post AG ein Post-, Logistik- und Dienst-
leistungsunternehmerin mit herausragender Bedeutung
fiir Osterreich. Die Osterreichische Post AG sowie ihr brei-
tes Beteiligungsportfolio steht fiir hochste Qualitat und
bietet ein umfassendes Produkt- und Serviceportfolio, um
aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens abzudecken.
Zum Kerngeschaft zahlen insbesondere die Beforderung
von klassischen Briefsendungen, Werbesendungen, Pake-
ten und Post Express-Sendungen. Geschaftsprozesslos-
ungen, E-Commerce- & Logistik-Losungen und digitale An-
gebote wie etwa im Werbebereich ergénzen das Service-
portfolio. Die Osterreichische Post AG ist stets bestrebt,
ihre Leistungen sowohl physisch als auch hybrid und digi-
tal anzubieten. Uber ein flichendeckendes Filialnetz in
Osterreich werden neben klassischen Services auch
Finanzdienstleistungen angeboten, die Kund*innen ge-
nauso auch online zur Verfiigung stehen. Der Fokus lhrer
Tochterunternehmen in Siidost- und Osteuropa sowie
in der Turkei liegt bei Paket- und Logistikleistungen.

Die Osterreichische Post AG biindelt ihre Ge-
schaftsaktivitaten in den drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem
Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung und Steue-
rung sowie der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle. Die
Logistik fiir Brief- und Paketsendungen in Osterreich wird
in der internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk ge-
biindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis an die
operativen Divisionen verrechnet.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost beinhaltet den Vertrieb, die
Annahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief-
und Dokumentensendungen, adressierten und unadres-
sierten Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie
Online-Services wie den E-Brief und crossmediale Losun-
gen. Erganzt wird das Angebot durch physische und digi-
tale Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation
sowie die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Im
Jahr 2022 stellte die Osterreichische Post AG in Oster-
reich 599 Mio Briefe, 361 Mio adressierte Werbesendun-
gen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen, 310 Mio
Printmedien und 333 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik zahlt die Beforderung
von Paketen sowie von Post Express-Sendungen zu ihrem
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Kerngeschaft. Das Unternehmen bietet gemeinsam mit ih-
ren Tochterunternehmen umfassende Lésungen aus einer
Hand entlang der gesamten Wertschopfungskette an. Das
Portfolio beinhaltet neben den klassischen Paketproduk-
ten, der Express- und der Lebensmittelzustellung auch
mafgeschneiderte Fulfillment-Losungen. Beginnend bei
der Lagerung und Kommissionierung iiber Retouren-
Management bis hin zu Webshop-Logistik sowie Webshop-
Infrastruktur. Auch Geld- und Werttransporte werden mit
groBten Sicherheitsstandards ausgefiihrt. In einer regio-
nalen Betrachtung ist das Unternehmen in Osterreich mit
181 Mio Versandhandels- und Privatkund*innen Paketen
sowie B2B-Sendungen fiihrende Dienstleisterin des
Landes. International ist die Division Paket & Logistik iiber
ihre Tochterunternehmen in zehn Landern vertreten.

Das Leistungsspektrum der Division Filiale & Bank
umfasst das Filial- und Finanzdienstleistungsgeschaft der
Osterreichische Post AG. Die Division ist im Heimatmarkt
Osterreich zusammen mit der Tochtergesellschaft bank99
aktiv. Den Kund*innen der Osterreichische Post AG stehen
1.726 Geschaftsstellen, darunter 379 eigenbetriebene Fili-
alen und 1.347 Post Partner, zur Verfligung. Mit einer Fre-
quenz von rund 65 Mio Kund*innenkontakten pro Jahr
zahlt das Filialnetz der Osterreichische Post AG zu den
groBten Privatkund*innennetzen des Landes. Das Filial-
netz umfasst neben den Services fiir die Post auch den
Vertrieb von Telekommunikationsprodukten und Handels-
waren sowie die Erbringung von Finanzdienstleistungen.
Die Filiale als Multidienstleisterin vereint damit flachen-
deckende Services von Al, bank99 und Post unter einem
Dach. Dariiber hinaus bietet die Osterreichische Post AG
an zahlreichen Standorten Selbstbedienungslosungen an.
Uber die 539 Versandstationen, die in fast allen Postfilia-
len zur Verfiigung stehen, konnen Kund*innen Paket- und
Briefsendungen frankieren und versenden oder Retourpa-
kete aufgeben. Uber Abholwinde in 524 Abholstationen,
die sowohl in Postfilialen wie auch an vielen dislozierten
Standorten zu finden sind, kdnnen hinterlegte Paket- und
Briefsendungen in 106.689 Fachern abgeholt werden. In
den 539 Versandstationen der Osterreichische Post AG
kann rund um die Uhr frankiert und versendet werden o-
der auch bereits frankierte Retouren konnen ganz einfach
Uiber die Versandstation aufgegeben werden. Alle Selbst-
bedienungslosungen der Osterreichische Post AG sind
24/7 zuganglich und erfreuen sich einer hohen Nutzung
der Kund*innen. Durch einen kanallibergreifenden Ansatz
wird der Bogen der Postdienstleistungen von der Post App
bis zur Filiale konstant gespannt. Die bank99 bietet Fi-
nanzdienstleistungen in ganz Osterreich an. Sie verbindet
moderne digitale Produkte und das starke Filialnetz der
Osterreichische Post AG flexibel fiir individuelle Anforde-
rungen ihrer Kund*innen. Als Digitalbank in Kombination
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mit den Geschaftsstellen der Osterreichische Post AG bie-
tet bank99 eine groRe Produktpalette wie Konto, Zah-
lungsverkehr und Geldversand, Konsumkredit, Veranlagen
und Sparen, Wohnbaufinanzierung und Versicherungen an.
Die bank99 betreut mit Giber 300 Mitarbeiter*innen oster-
reichweit rund 260.000 Kund*innen.

1.2 Wirtschaftliches Umfeld

Eine vollstandige Erholung des Weltwirtschafts-
marktes erfolgte auch im Jahr 2022 nicht. Sowohl der An-
griff Russlands auf die Ukraine im Friihjahr 2022 als auch
die erneute rapide Ausbreitung von COVID-19 in China
bremsten das wirtschaftliche Wachstum des globalen
Bruttoinlandsprodukts (BIP) auf 3,4 %. Zugleich konnte im
Jahr 2022 ein Hohepunkt der globalen Inflation mit 8,8 %
verzeichnet werden. Dieser Wert sollte 2023 gemaR Inter-
nationaler Wahrungsfonds (IWF) auf 6,6 % und 2024 auf
4,4% abklingen. Die Offnung Chinas sowie die greifenden
geldpolitischen MaBnahmen und die Giberraschend ra-
sante Entspannung der Energiemarkte lassen auf eine Er-
holung ab der zweiten Jahreshalfte 2023 hoffen. Aufgrund
dieser Umstéande wird laut Expert*innen fir das globale
BIP zuerst ein Rickgang auf 2,9 % fir 2023 sowie ein da-
rauffolgender Anstieg 2024 auf 3,1% prognostiziert
(IWF, Janner 2023).

In der Eurozone reagierte das wirtschaftliche
Wachstum dynamischer auf das schwierige Umfeld als ge-
dacht. Dies zeigte sich im positiven Konsum- und Investiti-
onsverhalten im dritten Quartal 2022, welches stark von
fiskalpolitischen MalRnahmen beeinflusst wurde. Nichts-
destotrotz driickte die hohe Inflation die Stimmung und
minderte das Vertrauen der Konsumenten. Nach 5,3% im
Jahr 2021 schatzt der IWF fiir das abgelaufene Jahr 2022
ein BIP von 3,5%. Die Prognosen fiir die Jahre 2023 und
2024 betragen 0,7 % bzw. 1,6 % (IWF, Janner 2023).

Im zweiten Halbjahr 2022 traf der weltweite Kon-
junkturabschwung auch die dsterreichische Volkswirt-
schaft. Nach einer starken ersten Jahreshalfte driickten
hohe Energiepreise, eine hohe Preisdynamik und Unsi-
cherheit die Stimmung. Fir das Friihjahr 2023 wird mit
positiven Entwicklungen der Konjunktur gerechnet. Eine
Entspannung auf den Energiemarkten soll die Stimmung
heben und den privaten Konsum sowie die Investitionen
stabilisieren. Diese Entwicklung spiegelt sich auch im BIP
wider, welches 2022 ein Plus von 4,7 % zu verzeichnen
hatte. Voraussichtlich 2023 wird jedoch das BIP mit 0,3%
stagnieren und erst 2024 wieder um 3,2 % zunehmen. Pa-
rallel zu diesen Entwicklungen diirfte die Inflation 2022
mit 8,5% den Hohepunkt erreicht haben und in Folge
2023 auf 6,5% und 2024 auf 3,2 % sinken (WIFO,
Dezember 2022).
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1.3 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Ge-
schaftsentwicklung der Osterreichische Post AG vor allem
von folgenden internationalen Trends beeinflusst, die Risi-
ken, aber auch Chancen mit sich bringen.

Die elektronische Substitution halt im Bereich der
adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale
Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und ist im Kern we-
nig beeinflussbar. Insbesondere Kund*innen aus dem o6f-
fentlichen Sektor versuchen ihr Sendungsvolumen zu re-
duzieren, sodass die Osterreichische Post AG weiterhin
mit kontinuierlichen Riickgangen rechnet. Speziell vor dem
Hintergrund neuer E-Government Losungen ist von stetig
ricklaufigen Volumen auszugehen. Generell hangt das Ge-
schaft mit Werbesendungen stark von der konjunkturellen
Lage, der jeweiligen Branche und der Intensitat der Wer-
beaktivitaten von Unternehmen ab. Mit Beginn der
COVID-19 Pandemie hat sich der Trend zur E-Substitution
beschleunigt. Der Russland-Ukraine-Krieg bewirkte wei-
tere negative Effekte durch steigende Energie- und Pa-
pierpreise auf Volumen sowie auch auf die Geschaftstatig-
keit bedeutender Kund*innen.

Die Paketmengen im privaten Bereich sind dank
der weiterhin hohen Bedeutung des Online-Handels kon-
stant hoch. Die COVID-19 Pandemie fiihrte besonders im
Jahr 2021 zu auBerordentlichen Mehrmengen.

Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschafts ist wiederum wesentlich von der Konjunk-
turentwicklung, den internationalen Handelsstromen und
der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig. Wett-
bewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem Bereich
weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden zunehmend in-
ternationaler und mit ihnen die nachgefragten Logistik-
dienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der
steigenden Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus den
Bereichen Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima sowie
Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die Trans-
parenzanforderungen fiir die Unternehmen hinsichtlich
Nachhaltigkeit. Das steigende Nachhaltigkeitsbewusstsein
fihrt auch zu einer vermehrten Nachfrage nach ressour-
censchonenden Giitertransporten. Die Osterreichische
Post AG entspricht diesen Anforderungen seit mehr als
10 Jahren durch das Angebot der COz-neutralen Zustel-
lung und der stufenweisen Dekarbonisierung der Logistik,
mit welchen fir sich und ihre Kund*innen eine Verbesse-
rung der Klimabilanz erreicht werden soll. Neben der Effi-
zienzsteigerung und Kompensation ist die Nutzung von al-
ternativen Technologien besonders wichtig fir die
Osterreichische Post AG. Das ehrgeizige Ziel lautet: in
ganz Osterreich bis 2030 auf der ,letzten Meile" komplett
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COz-frei zuzustellen. Das bedeutet, dass ausschlieBlich
Fahrzeuge mit alternativem Antrieb oder nicht-motori-
sierte Fahrzeuge eingesetzt werden.

1.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Ge-
schiftstatigkeit der Osterreichische Post AG basieren pri-
mar auf dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit
1. Janner 2011 in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post AG ist seit der vollstdndigen
Marktsffnung Osterreichs Universaldienstleisterin und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hoch-
wertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die
Regulierungsbehorde (Post-Control-Kommission) hat
- wie gesetzlich vorgesehen - letztmalig im Jahr 2021
untersucht, ob auch andere Postdienst-Anbieter*innen
in der Lage sind, die in der gesetzlichen Universal-
dienstverpflichtung definierten Leistungen zu erbrin-
gen. Dies ist nicht der Fall.

== Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht indivi-
duell ausverhandelten) Geschaftsbedingungen an den
gesetzlich definierten Zugangspunkten aufgegeben
werden, also z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkas-
ten. Damit soll die Grundversorgung der Osterreichi-
schen Bevilkerung und Wirtschaft mit Postdienstleis-
tungen gesichert werden. Postdienste fiir Sendungen,
die von GroBkund*innen in Logistikzentren eingeliefert
werden, zahlen - mit Ausnahme von Zeitungen - nicht
zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Osterreichische
Post AG erméglicht, neben Briefsendungen (mit stren-
gen Laufzeitvorgaben) auch sogenannte Non-Priority-
Briefsendungen im Universaldienst anzubieten, deren
Laufzeiten regelmaRig bis zu vier Tage betragen diir-
fen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Osterreichische Post AG
den ECO-Brief im Universaldienst an und hat ihre Pro-
duktpalette entsprechend erweitert. Im Universal-
dienst haben Versender*innen somit die Wahl zwi-
schen einer Laufzeit von zwei bis drei Tagen flr nicht
zeitkritische Sendungen und dem schnellen PRIO-
Brief, der weiterhin am Tag nach der Aufgabe zuge-
stellt wird.

2. Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage'

2.1 Umsatzentwicklung

Die Umsatzerldse der Osterreichische Post AG
lagen mit 1.973,6 Mio EUR im Geschaftsjahr 2022 um
0,2 % geringfligig unter dem Niveau des Vorjahres. Das Pa-
ketgeschaft verzeichnete einen Umsatzanstieg von 1,4 %,
die Umsatzerldse in der Divisionen Brief & Werbepost re-
duzierten sich in der Berichtsperiode um 1,8 %, wahrend
die Division Filiale & Bank mit einem Anstieg um 0,3% eine
stabile Entwicklung zeigte.

Umsatz nach Divisionen

Verénderung Struktur Struktur
Mio EUR 2021 2022 2021 2022
UMSATZ GESAMT 1.977,0 1.973,6 -0,2% 100,0 % 100,0 %
Brief & Werbepost 1.1539 1.1331 -18% 58,4% 57,4%
Paket & Logistik 716,0 7257 14% 36,2% 36,8%
Filiale & Bank 63,3 63,5 0,3% 32% 32%
Corporate 43,9 514 171% 22% 2,6%

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am Ge-
samtumsatz der Osterreichische Post AG betrug im Ge-

' Bei Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kénnen durch Verwen-

dung automatisierter Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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schaftsjahr 2022 57,4 %. Der Umsatzriickgang von 1,8 % re-
sultierte aus dem strukturellen Riickgang des adressier-

214



ten Brief- und Werbepostvolumens durch die elektroni-
sche Substitution und durch geringere internationale
Briefvolumina. Dem entgegen wirkten positive Sonderef-
fekte bei klassischen Briefen ebenso wie Anpassungen in
der Preisstruktur im gesamten Produktportfolio.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 36,8 % am Gesamtum-
satz. Der Paketumsatz stieg gegeniiber dem Vorjahr um
1,4% auf 725,7 Mio EUR im Geschéftsjahr 2022.

Die Division Filiale & Bank erreichte im Geschafts-
jahr 2022 einen Anteil am Umsatz von 3,2 % mit stabilen
Umsatzerlésen in Héhe von 63,5 Mio EUR (+0,3 %) gegen-
tber dem Vorjahr.

Umsatz Division Brief & Werbepost

Verénderung Struktur Struktur
Mio EUR 2021 2022 2021 2022
UMSATZ GESAMT 1.153,9 1.133,1 -18% 100,0 % 100,0 %
Briefpost & Business Solutions 736,2 728,1 -1,1% 63,8% 64,3%
Werbepost 295,2 279,2 -54% 25,6% 24,6%
Medienpost 1224 125,8 28% 10,6 % 111%

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von
1.133,1 Mio EUR stammte zu 64,3 % aus dem Bereich Brief-
post & Business Solutions, zu 24,6 % aus Werbepost und
zu 111% aus Medienpost.

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der
Umsatz mit 728,1 Mio EUR im Geschaftsjahr 2022 um 1,1%
unter dem Niveau des Vorjahres. Der Basistrend der riick-
laufigen Volumenentwicklung infolge der Substitution von
Briefen durch elektronische Kommunikationsformen
setzte sich fort. Negativ wirkte auch der Rickgang der
Impf- und Testkommunikation. Die Tarifanpassungen in
der zweiten Jahreshalfte sowie Sondereffekte durch Ein-
malaussendungen von Behorden und Energieversorgern
und Wahlen wirkten positiv auf die Umsatzerldse. Die
klassischen Briefvolumen haben sich unterstiitzt durch
Sondereffekte im Geschaftsjahr 2022 stabil gehalten
(-3 %). Die Entwicklung der Briefvolumen ist weiterhin von
den schwierigen Rahmenbedingungen gepragt. Inflatio-
nare Steigerungen bei Treibstoff-, Energie- und Personal-
kosten fiihren auch zu notwendigen Preisanpassungen:
Mit 1. Juli 2022 ist eine Tarifanpassung fiir Economy-
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Briefe und mit 1. Oktober 2022 eine Anpassung der Tarife
fir Priority-Sendungen in Kraft getreten. Die internatio-
nale Briefpost zeigte Riickgange, der Bereich Business
Solutions eine wachsende Entwicklung.

Die Umsatzerlose der Werbepost reduzierten sich
im Geschaftsjahr 2022 um 5,4 % auf 279,2 Mio EUR. Im
Werbegeschaft hatten sich die COVID-19 bedingten be-
hordlich angeordneten GeschaftsschlieBungen im Vorjahr
besonders negativ ausgewirkt. Das aktuell zuriickhaltende
Werbeverhalten wurde durch Anpassungen in der Preis-
struktur teilweise kompensiert. Der Druck im Werbemarkt
wird durch die gestiegenen Energie- und Papierpreise wei-
ter verstarkt. Ein riicklaufiges Werbegeschaft ist daher
weiterhin zu erwarten.

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, erhohte sich im Jahresver-
gleich um 2,8 % auf 125,8 Mio EUR.

Insgesamt sank der Umsatz der Division Brief &
Werbepost im Geschaftsjahr 2022 um 1,8 % bzw. um
20,8 Mio EUR auf 1133,1 Mio EUR.
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Umsatz Division Paket & Logistik

Verénderung Struktur Struktur
Mio EUR 2021 2022 2021 2022
UMSATZ GESAMT 716,0 725,7 1,4% 100,0% 100,0%
Paket Premium 3718 3724 02% 519% 51,3%
Paket Standard 3133 318,2 1,6% 43,8% 43.8%
Paket Sonstige Leistungen 30,9 351 13,6% 4,3% 4,8%

Der Umsatz der Division Paket & Logistik gene-
rierte im Berichtszeitraum 2022 einen Umsatzanstieg von
1,4% auf 725,7 Mio EUR. Nach auRerordentlich hohen
Mengenzuwachsen in den Vorjahren (2021: +11%, 2020:
+30%) ist nun eine Konsolidierung der Paketmengen ein-
getreten (-1%). Das zweite Halbjahr 2022 verzeichnete ei-
nen Paketanstieg von 4 % (bereinigt auf Tagesbasis) und
zeigte wieder einen positiven Trend.

Insgesamt entfielen im Geschaftsjahr 2022 51,9 % des Di-
visionsumsatzes auf den Premium-Bereich (Zustellung er-
folgt am Werktag nach der Aufgabe), der 3724 Mio EUR

ausmachte. Der Anteil des Bereichs Paket Standard am
Divisionsumsatz betragt 43,8 %. Im Jahr 2022 verzeich-
nete dieser Bereich einen leichten Zuwachs von 1,6 % auf
318,2 Mio EUR. Im Bereich Paket Sonstige Leistungen, der
diverse Logistik-Zusatzdienstleistungen beinhaltet und
auf den 4,3 % des Divisionsumsatzes entfallen, wurden in
der Berichtsperiode Umsatze in Hohe von 35,1 Mio EUR
generiert.

Umsatz Filiale & Bank

Verénderung Struktur Struktur
Mio EUR 2021 2022 2021 2022
UMSATZ GESAMT 63,3 63,5 0,3% 100,0 % 100,0 %
Filialdienstleistungen 48,6 45,5 -6,4% 76,8% 71,7%
Finanzdienstleistungen 14,7 18,0 22,7% 232% 28,3%

Die Umsatzerldse der Division Filiale & Bank entwi-
ckelte sich im Geschaftsjahr 2022 stabil mit einem leich-
ten Anstieg um 0,3 % auf 63,5 Mio EUR.

Die Filialdienstleistungen reduzierten sich um
6,4% von 48,6 Mio EUR auf 45,5 Mio EUR im aktuellen Be-
richtszeitraum vor allem aufgrund von geringeren Erlosen
aus Handelswaren. Die Umsatzerldse aus Filialprodukten
verzeichneten ebenfalls einen leichten Riickgang.

Der Umsatz aus Finanzdienstleistungen erhohte
sich von 14,7 Mio EUR auf 18,0 Mio EUR (+22,7%) und
zeigte somit einen deutlichen Anstieg.
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Die bank99 Gibernahm Ende 2021 das Privat-
kund*innengeschaft der ING in Osterreich und bietet ein
fokussiertes Portfolio an Finanzprodukten und Finanz-
dienstleistungen, wie Girokonten, Kredite, Wohnfinanzie-
rungen und Fonds- und Sparprodukte an.
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2.2 Ergebnisentwicklung

Die Ertragslage der Osterreichische Post AG zeigt
folgendes Bild:

Ertragslage

Verénderung Struktur
Mio EUR 2021 2022 2021/2022 in%
UMSATZERLOSE 1.977,0 1.973,6 -0,2% 100,0 %
Sonstige betriebliche Ertrage und aktivierte Eigenleistungen 31,4 65,8 109,7 % 3,3%
Aufwendungen fiir Material und bezogene Leistungen -491.4 -507,8 -3,3% -257%
Personalaufwand -985,1 -948,2 3,8% -48,0%
Abschreibungen -80,6 -84,9 -54% -4,3%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -314,4 -326,7 -3,9% -16,6%
Beteiligungsergebnis 451 42,2 6,4% 21%
EBITY 182,0 214,0 17,6 % 10,8 %
Sonstiges Finanzergebnis und Umgriindungsverlust -10 -59 493,9% -0,3%
ERGEBNIS VOR STEUERN 181,0 208,1 15,0% 10,5%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -394 -45,5 -154% -2,3%
JAHRESUBERSCHUSS 141,5 162,6 149 % 8,2%

" EBIT = Ergebnis vor Sonstiges Finanzergebnis und Umgriindungsverlust sowie Steuern

Die Aufwandsstruktur der Osterreichische Post AG
ist von einem hohen Anteil an Personalaufwendungen ge-
pragt. So entfielen im Jahr 2022 50,8 % (2021: 52,6 %) der
gesamten betrieblichen Aufwendungen auf den Personal-
bereich. Der Personalaufwand belief sich im Geschafts-
jahr 2022 auf 948,2 Mio EUR (2021: 985,1 Mio EUR), dies
entspricht einem Riickgang von 3,8 % bzw. 36,9 Mio EUR.
Der operative Personalaufwand hat sich im Vergleich zum
Vorjahr erhoht, der nicht-operative Personalaufwand ist
gesunken. Die Osterreichische Post AG beschaftigte im
Jahr 2022 durchschnittlich 17149 Mitarbeitende (Vollzeit-
krafte), wahrend in der Vorjahresperiode durchschnittlich
17.545 Mitarbeitende tatig waren (-2,3 %).

Die nicht-operativen Personalaufwendungen be-
treffen Abfertigungen und Rickstellungsveranderungen,
die primar auf die spezifische Beschaftigungssituation be-
amteter Mitarbeiter*innen zuriickzufiihren sind.

Die zweitgroBte Aufwandsposition stellte mit
507,8 Mio EUR (2021: 491,4 Mio EUR) der Materialaufwand
und Aufwand fir bezogene Leistungen dar. Dies entspricht
27,2% (2021: 26,3 %) der gesamten betrieblichen Aufwen-
dungen. Diese Position erhohte sich im Berichtszeitraum
um 3,3%. Der Anstieg ist Uberwiegend auf die erhohten
Treibstoff- und Energiekosten zuriickzufiihren sowie
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dadurch bedingte erhohte Transportkosten externer
Frachter.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stellen
mit 17,5% (2021: 16,8 %) der gesamten betrieblichen Auf-
wendungen die drittgrote betriebliche Aufwandsposition
dar. Sie stiegen um 3,9 % auf 326,7 Mio EUR (2021:

314,4 Mio EUR).

Die Abschreibungen lagen 2022 mit 84,9 Mio EUR
um 5,4 % (iber dem Vorjahresniveau in Hohe von
80,6 Mio EUR. Der Anstieg um 5,4 % ist im Wesentlichen
auf erfolgte Investitionen in neue Standorte fiir die Paket-
Logistikinfrastruktur zuriickzufiihren.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage und aktivier-
ten Eigenleistungen erhohten sich im Geschaftsjahr 2022
um 34,4 Mio EUR auf 65,8 Mio EUR (2021: 31,4 Mio EUR)
und sind im Wesentlichen auf COVID-19 Riickvergitungen
zuriickzufihren.

Das Beteiligungsergebnis reduzierte sich im Be-
richtszeitraum 2022 um 6,4 % auf 42,2 Mio EUR (2021:
45,1 Mio EUR).

Das ausgewiesene EBIT erhohte sich im Geschafts-
jahr 2022 auf 214,0 Mio (2021: 182,0 Mio EUR). Das Ergeb-
nis konnte somit um 32,0 Mio EUR gesteigert werden.

Die Position Sonstiges Finanzergebnis und Um-
griindungsverlust der Osterreichische Post AG in Héhe
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von minus 5,9 Mio EUR lag um 4,9 Mio EUR unter dem Ni-
veau des Jahres 2021. In dieser Position waren im Ge-
schaftsjahr 2022 ein Umgriindungsverlust in Hohe von
1,5 Mio EUR sowie hohere Zinsaufwendungen erfasst.
Nach Abzug der Ertragssteuern von 45,5 Mio EUR,
ergab sich somit ein um 14,9 % gesteigertes Periodener-

gebnis fir das Geschaftsjahr 2022 in Hohe von

162,6 Mio EUR (2021: 141,5 Mio EUR).

2.3 Vermogens- und Finanzlage

Bilanz per 31. Dezember

Verénderung Struktur Struktur
Mio EUR 31122021 31.12.2022 Mio EUR 31.12.2021 31.12.2022
AKTIVA
Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegenstande 669,6 680,0 10,5 352% 34,1%
Finanzanlagen 679,9 695,2 15,3 358% 349%
Vorrate, Forderungen und sonstige
Vermogensgegenstande 4481 554,5 106,4 23,6% 278%
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 15,8 04 -154 0,8% 0,0%
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 42,0 42,6 0,6 22% 2,1%
Aktive latente Steuern 45,3 218 -23,5 2,4% 11%
1.900,6 1.994,5 93,9 100,0 % 100,0%
PASSIVA
Eigenkapital 7414 775,7 34,3 39,0% 389%
Investitionszuschiisse 39 4.4 05 0,2% 0,2%
Riickstellungen 718,0 661,8 -56,2 37,8% 332%
Verbindlichkeiten 4084 521,6 113,22 215% 26,2%
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 28,8 30,9 21 15% 1,6%
1.900,6 1.994,5 93,9 100,0 % 100,0 %

2.3.1 BILANZSTRUKTUR

Die Osterreichische Post AG setzt auf eine solide
Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich vor al-
lem an der soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit
moglichst geringem Risiko.

Die Bilanzsumme der Osterreichische Post AG lag
am 31. Dezember 2022 bei 1.994,5 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2021: 1.900,6 Mio EUR). Aktivseitig bilden Finanzanla-
gen in Hohe von 695,2 Mio EUR wie im Vorjahr die grofte
Bilanzposition (31. Dezember 2021: 679,9 Mio EUR). Im We-
sentlichen sind darin Anteile an verbundenen Unterneh-
men in Hohe von 681,2 Mio EUR (31. Dezember 2021:
645,7 Mio EUR), Wertpapiere des Anlagevermogens in
Hohe von 4,8 Mio EUR (31. Dezember 2021: 24,6 Mio EUR),
Beteiligungen in Hohe von 7,6 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2021: 8,4 Mio EUR) sowie Ausleihungen an verbundene

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2022

Unternehmen in Hohe von 1,1 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2021: 0,6 Mio EUR) enthalten.

Die Sachanlagen und immateriellen Vermogensge-
genstande beliefen sich auf 680,0 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 669,6 Mio EUR). Die groRten Posten
des Sachanlagevermogens sind Grundstiicke, grund-
stlicksgleiche Rechte und Bauten, einschlieBlich der Bau-
ten auf fremdem Grund mit einem Buchwert von
352,7 Mio EUR (31. Dezember 2021: 336,3 Mio EUR), An-
dere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung mit ei-
nem Buchwert von 171,3 Mio EUR (31. Dezember 2021:
1694 Mio EUR) sowie geleistete Anzahlungen und Anlagen
in Bau mit einem Buchwert von 394 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 54,9 Mio EUR). Die immateriellen Ver-
mogensgegenstande beliefen sich auf 11,7 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 14,3 Mio EUR) und bestehen im We-
sentlichen aus Konzessionen und Rechten.
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In der Bilanz sind Vorrate, Forderungen und sons-
tige Vermogensgegenstande zum 31. Dezember 2022 in
Hohe von 554,5 Mio EUR enthalten (31. Dezember 2021:
4481 Mio EUR). Mit 5371 Mio EUR (31. Dezember 2021:
432,5 Mio EUR) bilden Forderungen und sonstige Vermo-
gensgegenstande den grolRten Anteil dieser Position, wo-
bei davon 4,5 Mio EUR (31. Dezember 2021: 5,5 Mio EUR)
eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aufweisen. Der
Posten Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
besteht in Hohe von 228,5 Mio EUR (31. Dezember 2021:
241,2 Mio EUR) aus kurzfristigen Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen, in Hohe von 198,2 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 96,4 Mio EUR) aus sonstigen Forde-
rungen und Vermdgensgegenstanden und in Hohe von
1104 Mio EUR (31. Dezember 2021: 94,9 Mio EUR) aus
kurzfristigen Forderungen gegeniiber verbundenen Unter-
nehmen.

Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben
bei Kreditinstituten ist im Vergleich zum Vorjahr um
15,4 Mio EUR gesunken und wies zum Bilanzstichtag einen
Wert von 0,4 Mio EUR (31. Dezember 2021: 15,8 Mio EUR)
auf.

Die Passivseite der Bilanz ist von einem hohen An-
teil an Eigenkapital gepragt. Zum Bilanzstichtag lag das
Eigenkapital bei 775,7 Mio EUR (31. Dezember 2021:

7414 Mio EUR). Die Eigenkapitalquote betrug per Ende
Dezember 2022 38,9 % (31. Dezember 2021: 39,0 %).

2.3.2 CASHFLOW

Weiters sind auf der Passivseite Rickstellungen in
Hohe von 661,8 Mio EUR per 31. Dezember 2022 ausge-
wiesen (31. Dezember 2021: 718,0 Mio EUR). Diese sind
groBtenteils langfristig und beinhalten primar Personal-
rickstellungen, die vor allem auf die spezifische Beschaf-
tigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen der
Osterreichische Post AG zuriickzufiihren sind. Bei rund
85% der Riickstellungen handelt es sich um Personalriick-
stellungen. So entfielen 174,6 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 202,2 Mio EUR) auf Riickstellungen
fir Unterauslastungen. Weitere 158,6 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 189,3 Mio EUR) betrafen gesetzlich
und vertraglich verpflichtende Sozialkapitalriickstellungen
(Abfertigungen und Jubildumsgelder). Die sonstigen Riick-
stellungen enthielten Verpflichtungen fir etwaige Ersatz-
leistungen in Zusammenhang mit gutgeschriebenen Riick-
forderungsanspriichen aus in Vorperioden bezahlten
Lohnnebenkosten.

Die Verbindlichkeiten der Osterreichische Post AG
betragen zum Bilanzstichtag 521,6 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 408,4 Mio EUR). Sie beinhalten Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von
142,8 Mio EUR (31. Dezember 2021: 139,7 Mio EUR), Ver-
bindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen in
Hohe von 95,4 Mio EUR (31. Dezember 2021:
126,8 Mio EUR), Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinsti-
tuten in Héhe von 177,6 Mio EUR (31. Dezember 2021:
70,0 Mio EUR) sowie Sonstige Verbindlichkeiten in Hohe
von 99,0 Mio EUR (31. Dezember 2021: 68,0 Mio EUR).

Cashflow
Mio EUR 2021 2022
CASHFLOW AUS DEM ERGEBNIS 2415 191,7
+/- Verdanderungen im Nettoumlaufvermogen -11,5 7.7
- gezahlte Steuern -65,7 -59,3
= CASHFLOW AUS DER BETRIEBLICHEN TATIGKEIT 164,3 140,2
+/- Cashflow aus Investitionstatigkeit -113,0 -104,9
= FREE CASHFLOW 51,3 35,3
+/- Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -48,0 -48,8
= NETTOVERANDERUNG LIQUIDER MITTEL 3,3 -13,6
Liquide Mittel am 1. Janner 12,5 15,8
Anderung Umfang Liquide Mittel 0,0 -18
LIQUIDE MITTEL AM 31. DEZEMBER 15,8 0,4

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im Ge-
schaftsjahr 2022 191,7 Mio EUR nach 241,5 Mio EUR im
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Jahr 2021. Der Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit
lag mit 140,2 Mio EUR im Geschaftsjahr 2022 um
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24,2 Mio EUR unter dem Vergleichswert des Vorjahres, der
164,3 Mio EUR betrug (-14,7 %).

Ausgangspunkt ist das liber dem Vorjahr liegende
Ergebnis vor Steuern. Im Cashflow aus dem Ergebnis
wirkte sich unter anderem die Reduktion der langfristigen
Riickstellungen in Hohe von minus 57,0 Mio EUR mindernd
aus. Als wesentliche Effekte fiir die Veranderung des Net-
toumlaufvermogens sind die Verdnderung der
Forderungen von minus 27,1 Mio EUR sowie die Verande-
rung der Verbindlichkeiten in Hohe von plus 34,1 Mio EUR
zu nennen.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit aus Investi-
tionstatigkeit belief sich im Jahr 2022 auf einen Wert von
minus 104,9 Mio EUR nach minus 113,0 Mio EUR im Vor-
jahr. Die Auszahlungen fiir Sachanlagen und immaterielle
Vermogensgegenstande beliefen sich auf 93,2 Mio EUR
und die Auszahlungen fiir Finanzanlagen betrugen
56,4 Mio EUR. Demgegeniiber stehen Einzahlungen aus
Finanzanlagen und Beteiligungsertragen in Hohe von
93,5 Mio EUR. Der Free Cashflow belief sich in der aktuel-
len Berichtsperiode auf 35,3 Mio EUR nach 51,3 Mio EUR
im Jahr zuvor.

Der negative Cashflow aus der Finanzierungstatig-
keit in Hohe von minus 48,8 Mio EUR ist beeinflusst durch

2.4 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

die Dividendenausschittung in Hohe von 128,4 Mio EUR
sowie gegenlaufig der Aufnahme von Finanzierungen.

Die Anderung des Umfangs der liquiden Mittel im
Geschaftsjahr 2022 in Hohe von minus 1,8 Mio EUR ist auf
den Abgang von Finanzmittelbestianden durch die Einlage
des Teilbetriebs Poststellenmanagement in das Tochter-
unternehmen Post Business Solutions GmbH sowie gegen-
gleich dem Zugang von Finanzmittelbestdanden durch die
Verschmelzung mit der Post 102 Beteiligungs GmbH zu-
rickzufihren.

2.3.3 WESENTLICHE INVESTITIONEN

Die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle
Vermdgensgegenstinde der Osterreichische Post AG be-
liefen sich im Geschéaftsjahr 2022 in Summe auf
97,2 Mio EUR und lagen damit um 24,9 Mio EUR unter dem
Niveau des Vorjahres. Davon entfielen 95,0 Mio EUR auf
Investitionen in Sachanlagen und 2,2 Mio EUR auf Investi-
tionen in immaterielle Vermogensgegenstande.

Einer der Schwerpunkte des Investitionspro-
gramms der Osterreichische Post AG lag in der Berichts-
periode erneut im Bereich der Betriebs- und Geschafts-
ausstattung.

Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

2021 2022
EBIT-Marge? 9.2% 10,8%
ROE? 23,6% 26,5%
ROCE? 15,6% 16,7%

@ Capital Employed”

1.170,0 Mio EUR 1.268,9 Mio EUR

' EBIT-Marge = EBIT/Umsatz

2 Return on Equity = Jahresiiberschuss/Eigenkapital abziiglich im Geschaftsjahr geflossener Dividende

¥ Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed

“ Capital Employed = Immaterielle Vermégensgegenstéande + Sachanlagen + Anteile an verbundenen Unternehmen + Beteiligungen + Vorrate + Forderungen (abziiglich verzinslicher

Forderungen) + Aktive Rechnungsabgrenzungsposten - unverzinsliches Fremdkapital

Die EBIT-Marge der Osterreichische Post AG
erhohte sich von 9,2% im Jahr 2021 auf 10,8 % im
Jahr 2022. Der Return on Equity veranderte sich aufgrund
des gestiegenen Ergebnisses von 23,6 % auf 26,5% im Ge-
schaftsjahr 2022. Der Return on Capital Employed
erhohte sich von 15,6 % im Vorjahr auf 16,7 % im aktuellen
Geschaftsjahr.
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2.5 Nichtfinanzielle Informationen geman
NaDiVeG

Nachhaltigkeit, Diversitat und Kund*innenorientie-
rung sind zentrale Elemente der Strategie der
Osterreichische Post AG. Jede strategische MaRnahme,
jedes Projekt muss auf den Beitrag zur Nachhaltigkeit,
Diversitat und Kund*innenorientierung tiberpriift werden.
Dies ist gepaart mit einem umfassenden Masterplan zur
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Nachhaltigkeit in der Osterreichische Post AG, welcher
Uber die nachsten zehn Jahre weiterentwickelt werden
soll.

Die Osterreichische Post AG ist nach den Anforde-
rungen des NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitatsver-
besserungsgesetz) gemaR §§ 267a und 243b UGB zur Ver-
offentlichung einer Nichtfinanziellen Erklarung
verpflichtet. Und dieser Verpflichtung kommt die
Osterreichische Post AG mit der Verdffentlichung als ge-
sonderter Nichtfinanzieller Bericht (Nachhaltigkeitsbe-
richt) nach. Der Nachhaltigkeitsbericht wird in Uberein-
stimmung mit den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) erstellt und enthélt zusatzlich die gesetz-
lich verschriebenen Angaben gemaR Artikel 8 der
EU-Taxonomie VO (EU 2020/852). Der Nachhaltigkeitsbe-
richt der Osterreichische Post AG wird von unabhangiger
dritter Stelle gepriift.

3. Forschung und
Entwicklung/Innovations-
management

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen Er-
folg in sich verandernden Markten liegt in der Entwicklung
und Markteinfihrung innovativer Produkte und Ge-
schaftsmodelle sowie in der Erweiterung der bestehenden
Produktpalette aus dem Kerngeschaft heraus. Besonders
die Anforderungen an Nachhaltigkeit sowie sich veran-
dernde Lebensgewohnheiten machen ein standiges Hin-
terfragen und Verbessern der eigenen Prozesse und
Dienstleistungen erforderlich. Daher arbeitet die
Osterreichische Post AG stets an der Ergdnzung und Ver-
besserung ihrer Produkte und Services, an der Optimie-
rung der bestehenden Prozesse und Ablaufe und an der
ErschlieBung ganzlich neuer Geschaftsfelder auf Basis von
innerbetrieblichen Forschungs- und Entwicklungsmafnah-
men. Die Investitionen und Innovationen umfassen nicht
nur den Ausbau und die Verbesserung der Services, son-
dern auch des logistischen Operationsnetzwerks aus
Standorten und Fahrzeugen. Dabei werden unterneh-
mensintern oder gemeinsam mit Kooperationspartner*in-
nen auch innovative Losungen erforscht und entwickelt,
die in vielen Fallen zu neuen Marktstandards fiir die ge-
samte Logistikbranche fiihren. Auch das Geschafts-
jahr 2022 war fiir die Osterreichische Post AG von heraus-
fordernden Rahmenbedingungen gepragt. Ein an die
Bediirfnisse der Osterreichische Post AG optimal ange-
passtes und zugleich effizientes Forschungs- und Innova-
tionsmodell wird dabei noch wichtiger.
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Das Zusammenwirken aus zentraler Steuerung der
Innovationstatigkeit und der Arbeit in dezentralen Innova-
tionsteams der Geschéaftsbereiche der
Osterreichische Post AG bleibt weiterhin ein Erfolgsre-
zept. Das zentrale Innovationsmanagement fordert die In-
novations-Arbeit der Geschaftsbereiche: Marktbeddiirf-
nisse und Zukunftstrends werden friihzeitig erkannt und
entsprechende Initiativen angestoRen. Um ein zielgerich-
tetes und effizientes Vorgehen bei der Auswahl méglicher
Partnerschaften verschiedener Intensitat sicherzustellen,
wurde das ,Partnering-Screening" in der zentralen Innova-
tionsabteilung etabliert. Einer definierten Roadmap fol-
gend werden in einem GATE-Prozess fiir mit den Ge-
schaftsbereichen definierte Suchfelder optimale
Partner*innen bzw. Unternehmen abgeleitet. Dank der
ebenso neu geschaffenen Landingpage fiir Kooperations-
Partnerschaften wurde fir Start-ups und Entrepreneure
eine weitere Moglichkeit er6ffnet, mit der
Osterreichische Post AG in Dialog zu treten.

Durch regelmaBiges Vernetzen in Veranstaltungen
sowie internen und externen Programmen: als Beispiele
fir externe Partnerschaften waren hier die Teilnahme am
VERBUND Accelerator Programm 2022 zu nennen, aus
dem ein Pilot zum Themenbereich ,E-Fahrzeug Batte-
riemanagement” zwischen dem Fuhrpark-Management
der Osterreichische Post AG und einem finnischen Startup
hervorging. Ein weiteres Beispiel betrifft die Vernetzung
mit anderen Post-Gesellschaften in dhnlichem Marktum-
feld im Rahmen der ,Postal Innovation Platform" - eine
Partnerschaft die 2022 intensiviert werden konnte. Als
Beispiel fir eine interne Initiative kann der Pilotversuch
zu einer Ideenplattform mit Fokus auf inkrementelle Inno-
vation in den Logistikzentren Wiens genannt werden, in
der Kolleg*innen der Osterreichische Post AG Ideen zu all-
taglichen Problemlosungen am Arbeitsplatz einbringen
und auf Wunsch im Rahmen einer ,Innovationszeit" auch
selbstandig umsetzen kénnen. Marktbediirfnisse und Zu-
kunftstrends werden rechtzeitig erkannt und entspre-
chende Initiativen getriggert. So sichert die Post AG ihre
Wettbewerbsposition nachhaltig und treibt die Branchen-
entwicklung voran.

Dariiber hinaus kooperiert die
Osterreichische Post AG seit langem mit namhaften dster-
reichischen Universitaten, Fachhochschulen und anderen
Forschungseinrichtungen. Wichtige Partner*innen sind
dabei die Osterreichische Forschungsférderungsgesell-
schaft, der Klima- und Energiefonds sowie die Schie-
neninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft. Ziel der Zu-
sammenarbeit ist es, den Fokus auf Innovationen weiter zu
verstarken und in der Entwicklung von Produkten und Ser-
vices auf wissenschaftlich fundierte Ergebnisse zuriick-
greifen zu konnen. Um eine bestmogliche Abstimmung
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zwischen Forschungsthemen und zahlreichen Forschungs-
partner*innen zu gewahrleisten, wurde eine zentrale
Plattform fiir forschungsnahe Partnerschaften geschaf-
fen. Beim Thema Innovationen sind Investitionen in state-
of-the-art Technologien sowie die laufende Verbesserung
und der Ausbau der Infrastruktur ein wesentlicher Faktor.
Ein wichtiges Kooperationsprojekt ist demnach auch die
Initiative ,Forschung trifft Praxis". In Zusammenarbeit mit
Bildungseinrichtungen und Businesspartner*innen wird
im Rahmen dieser Initiative zu aktuellen Marketing- oder
Wirtschafts-Trendthemen geforscht. Im aktuellen Thema
New Work - alles anders im JETZT!?" wird die For-
schungsfrage ,Wie hat sich das Werbeverhalten durch die
Einflussfaktoren im New Normal gedandert?" behandelt.
Sechs Unis und Fachhochschulen sind dabei, um mit zehn
Kund*innen der Osterreichische Post AG neue Konzepte
zu entwickeln. Ziel dieser Initiative ist es, wissenschaftli-
che Ergebnisse basierend auf einer Forschungsfrage zu
erzielen, die sowohl fiir den*die Businesspartner*in sowie
die Osterreichische Post AG einen Mehrwert bieten. Wei-
ters méchte die Osterreichische Post AG ihren Kund*innen
dadurch neue Einblicke gewahren, die eine partnerschaftli-
che Zusammenarbeit verstarken.

Zahlreiche neue Produkte und Dienstleistungen im
Kerngeschaft fihrten im Geschaftsjahr 2022 zu neuen
Angeboten und Verbesserungen der User Experience fiir
die Kund*innen der Osterreichische Post AG. Mit dem Re-
launch der Aktionsfinder App beispielsweise ist es fiir
Kund*innen nun noch leichter fiir sie relevante Angebote
zu finden. Mit neuen Filterfunktionen und der Moglichkeit,
Favoriten zu setzen oder optimierte Einkaufslisten zu er-
stellen, wird Sparen einfach und effektiv. Unternehmen
konnen auf der Aktionsfinder App Werbungen platzieren,
die von den Empfanger*innen auch wirklich gewollt sind.

Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produkt-
managementteams der Divisionen initiiert und abgewi-
ckelt werden, erfolgt zur Sicherung der Service-Fiihrer-
schaft eine zentrale Weiterentwicklung der
Endkundenservices. Dabei sollen neueste Technologien
zur Verbesserung der Kernservices sowie die Schaffung
und Erforschung neuer Geschaftsmodelle auf der End-
kund*innenseite eingesetzt werden. Die Online-Lésungen
der Osterreichische Post AG zeichnen sich dabei durch ein
hohes Maf} an Sicherheit, Flexibilitat, Effizienz und Ver-
trauenswirdigkeit aus. Die 2022 neu ausgerollte Post-App
erfreut sich bei User*innen besonderer Beliebtheit und
konnte im Apple Appstore-Ranking den erfreulichen vier-
ten Platz in der Kategorie der Gratis-Apps erzielen.

Fiir das Innovationsvorhaben der ,Vorzimmerzu-
stellung” wurden bereits alle Voraussetzungen erarbeitet.
Die ,Vorzimmerzustellung" ist ein neuer und innovativer
Zustellweg, bei dem die Zusteller*innen die Pakete gleich

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2022

direkt hinter der Wohnungstiir der Kund*innen dank
SmartHome-Technologie platzieren.

Im Bereich der Philatelie wurde auch 2022 der di-
gitale SammelspaR mit der Crypto stamp art (CSA) weiter
ausgebaut. Mit dieser neuen Produktkategorie steht das
Sammeln von NFTs im Vordergrund, das physische Pro-
dukt folgt dem digitalen. Zum Erwerben gab es die limi-
tierte Ausgabe der ,CSA Mystery Boxxx" mit Non Fungible
Token /NFT), die von internationalen Kiinstlern gestaltet
wurde.

Eine weitere Premiere feierte das Innovationspro-
jekt der Crypto stamp, die in Kooperation mit der PostNL
erstmals in zwei Landern gleichzeitig erschien. In der neu-
esten Iteration der Blockchain-Briefmarke erwacht das
beliebte Sammler-Motiv, der Bulle, dank Augmented Rea-
lity zum Leben. Exklusiv wurde das Motiv und das Design
der neuen Crypto stamp im September 2022 im Metavers
von Decentraland- dem Crypto stamp HQ - prasentiert.
Eine digitale Galerie im Metaverse ermoglicht zudem ei-
nen Rundgang durch vorherige Ausgaben seit 2019.

Auch im Umfeld der klassischen Briefmarken
wurde weiter innoviert. Das recycelte ,Postlerhemd"” wird
so vom ehemaligen Waschestiick zu einer Briefmarke, in
der die blauen Fasern der Originalhemden noch gut zu er-
kennen sind. Mit dem neunen ,Post KartenStudio” der
Osterreichische Post AG kdnnen Kund*innen hochwertige
GruBkarten fiir unterschiedliche Anlasse - samt Auswahl
von Papier und Kuvert - selbst gestalten und versenden.
Das Drucken, Kuvertieren und Versenden dieser GruRkar-
ten erfolgten durch die Osterreichische Post AG.

Die Division Brief & Werbepost der
Osterreichische Post AG konnte auch dieses Jahr seinen
konsequenten Innovationskurs fortsetzen. Ein Schwer-
punkt lag im vergangenen Jahr auf dem Themenfeld Wer-
bung, wo wichtige Akzente im Bereich digitalisierte Wer-
bung gesetzt werden konnten, um die Bedeutung der
Osterreichische Post AG als umfassender Anbieter am
Werbemarkt zu unterstreichen. Eine besondere Neuerung
war hier, dass in diesem Jahr um weitere Standorte auf
insgesamt 43 Screens ausgebaute Digital-out-of-Home
(DOOH) Werbeangebot ab sofort von Kund*innen pro-
grammatisch gebucht werden kann. Vorlaufzeiten fiir
Kampagnen unserer Kund*innen werden damit reduziert
und neue Targeting-Moglichkeiten er6ffnet, um Streuver-
luste zu reduzieren.

Neue Wege geht die Osterreichische Post AG bei
der Verbindung von digitalen und physischen Werbekana-
len. Wahrend das Flugblatt die Vorteile von ,Print" aus-
spielt - nachhaltige Aufmerksamkeit und Moglichkeit der
Weitergabe, ermoglicht die Vergleichsplattform Juuhu.at
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die Biindelung von Millionen von Produkten und Angebo-
ten der groBten und wichtigsten E-Commerce-Anbie-
ter*innen unter einem Dach.

Somit kénnen Unternehmen, durch verbessertes
Targeting, Streuverluste reduzieren, oder durch verkiirzte
Kampagne- Vorlaufzeiten rasch auf aktuelle Marktent-
wicklungen reagieren. Den Kund*innen hilft der umfas-
sende Marktiiberblick, Geld zu sparen.

Das physische Werbeangebot wird stetig durch di-
gitale Werbekanale erginzt und die Bereitstellung eines
digitalen Zugangs zu den Kernprodukten am Brief- und
Werbemarkt wird forciert.

So ist fiir Werbekund*innen ab 1. Janner 2023 im
Produkt Info.Post Collect die Zustellung von Flugblattern
und eine digitale Komponente vereint. Ad Impressions in
der Hohe von 10 % der physischen Auflage werden als pro-
grammatische Online-Banner ausgespielt, mit denen
Kund*innen auf die digitale Version des Flugblattes wei-
tergeleitet werden. Die physische wird um eine digitale
Reichweite erweitert und somit effizientes Handelsmarke-
ting ermoglicht.

Die Applikationen EinfachWerben Print und Ein-
fachWerben Banner bieten Kund*innen einen einfachen
Zugang, um Werbekampagnen und Aussendung selbst zu
gestalten, produzieren, ausspielen und versenden zu kon-
nen. Besonders zu erwahnen ist die Bereitschaft, Kon-
zepte mutig zu testen und bei positiver Resonanz mit Kon-
sequenz umzusetzen.

Das Geschaftsfeld Business Solutions ist fihren-
der Anbieter fur innovative, physische und digitale Ge-
schaftsprozesslosungen. Nach Verschmelzung der Toch-
terunternehmen D2D, EMD, Scanpoint und sendhybrid
unter der neuen Marke Post Business Solutions wird die
geballte Leistungskraft an effizienten Businesslosungen in
den Bereichen Business Process Outsourcing, Input- und
Outputmanagement, Dokumentenlogistikservices und di-
gitaler Informationsprozessautomatisierung den Business
Kund*innen geboten.

Im Rahmen eines Ideenwettbewerbs zum Thema
Robotic Process Automation, der RPA - Challenge, wurde
im vergangenen Jahr nach neuen, internen Use-Cases ge-
sucht, die die Effizienz interner Prozesse durch Automati-
sierung steigert und auch als praktisches Beispiel fiir un-
sere Kund*innen dienen. Durch fortlaufende Innovation in
den Bereichen kiinstliche Intelligenz, Dokumentenma-
nagement-Losungen und hybrider Zustellungsangebote
ermoglicht das Geschéftsfeld gerade in Zeiten grofRer Ver-
anderung einen reibungslosen und state-of-the-art Be-
triebsablauf fiir Osterreichs fiihrende Unternehmen. Ein
besonderer Schwerpunkt betrifft die Unterstiitzung der
Unternehmen, die zunehmend auf flexible Arbeitsformen -
wie Homeoffice, hybrides Arbeiten oder Vier-Tage-Woche -
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setzen. Die Post Business Solutions forciert nun mit ihren
flexiblen Losungen die ,neue Normalitat" im Biiro, unter-
wegs oder im Homeoffice und steht Osterreichs Unter-
nehmen - von KMU bis zu GroRRbetrieben - bei der zuneh-
menden Digitalisierung und Optimierung der
dokumentenbasierten Geschaftsprozesse zur Seite. Mit
dem Digitalen Posteingang, EinfachBrief, E-Gehaltszettel,
hybridSign sowie Rechnungserfassung und Mailroom In-
voice stehen Geschaftskund*innen der Post digitale L6-
sungen zur Verfiigung, die das flexible und hybride Arbei-
ten optimal unterstiitzen.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die
Osterreichische Post AG laufend maBgeschneiderte
Kund*innenlésungen fiir Fulfillment und Warehousing so-
wie diverse ,Value Added Services" - wie beispielsweise
das 2-Mann Handling, eine zeitdefinierte Zustellung oder
nachhaltige Verpackungs- und Retourenldsungen. Ein
Meilenstein in der Geschichte der Post-Systemlogistik
stellt die Investition in eine Robotor-basierte AutoStore-
Anlage dar, die hinsichtlich Effizienz, Flexibilitat und
Nachhaltigkeit neue MafRstéabe setzt. Dank dieser zu-
kunftsweisenden Innovation konnen die Kund*innen im
Bereich E-Commerce bestmaoglich bei zukiinftigen Her-
ausforderungen unterstiitzt werden. Weiter investiert die
Post-Systemlogistik in die Implementierung neuer Kom-
missionier- und Lagerverwaltungstechnologien. So wurden
im Bereich der Kommissionierung intelligente Kommissio-
nierhandschuhe eingefiihrt, die den Mitarbeiter*innen er-
moglichen, effizienter, sicherer und ergonomischer zu ar-
beiten. Auch der Umstieg auf ein neues
Lagerverwaltungssystem wird die operative Auftragsab-
wicklung unterstiitzen und weiter vorantreiben.

Gemeinsam mit der ACL advanced commerce labs
wird Kund*innen eine perfekte Partnerschaft zum Ausbau
und zur Erweiterung ihrer logistischen Wertschopfungs-
kette geboten. So kann der Bereich Logistics Solutions
und somit die Osterreichische Post den Kund*innen vom
Online-Shop bis zum Customer Service, vom Frontend bis
zum Backend, alles aus einer Hand, anbieten. Der Fokus
der Innovationsarbeit auf die Themen Automatisierung
und Predictive Analytics unterstiitzt das gesteigerte Be-
dirfnis der Kund*innen nach Effizienz, Flexibilitat und
Resilienz. So arbeitet die ACL beispielsweise an der fort-
laufenden Automatisierung und Prozessverbesserung in
ihrem Customer Care Center. Im Rahmen eines aktuellen
Forschungsprojekts wird analysiert, welchen Einfluss al-
gorithmische und Kl unterstiitzte Methoden der Spracher-
kennung, auf die Ticketkategorisierung und automatische
Antwortvarianten haben. Damit ist die Osterreichische
Post in der Lage, den Kund*innen maRgeschneiderte Lo6-
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sungen vom Online-Shop, speziellen IT-Losungen, dem Wa-
rehousing, Fulfillment und der Endkund*innenbelieferung
zur Verfigung zu stellen.

Das Tochterunternehmen Post Wertlogistik GmbH
tibernimmt fiir alle namhaften Banken, Handelsunterneh-
men und Bankomat-Betreiber die Bargeldlogistik und
setzt dafiir voll auf Digitalisierung. Beispiele: Sogenanntes
Cash Forecasting optimiert liber Predecitve Analystics die
Tourenplanung, in dem Anfahrten liber die Verarbeitung
einer dynamischen Datenmenge (Saison, Wochentag, Wet-
ter, Events etc.) maximal reduziert werden. Das spart den
Kunden Geld und der Gesellschaft Emissionen. Auch in der
physischen Sicherheit ist die Post Wertlogistik front-
runner bei digitalen Losungen; nur drei Beispiele: Geo
Fencing, Automatisierung der Kfz-Tests, oder Save Haven
Uber GPS Ortung fiir Kfz Stopps. Der Einzahlungstresor
.Cash24" digitalisiert Bargeld fiir unsere Kund*innen. Die
eingezahlten Tageslosungen werden taglich auf das hinter-
legte Referenzkonto gutgeschrieben.

Im Bereich Prozesse und Ablaufe liegt ein wesent-
licher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt auf der
Starkung der Nachhaltigkeit. Dabei investiert die Osterrei-
chische Post laufend in MaRnahmen zur Verbesserung der
CO2-neutralen und schadstofffreien Zustellung. So konnte
in einem Feldversuch in Graz dank der in Zustellfahrzeu-
gen installierter Saugliiftern Feinstaub aus der Luft gefil-
tert werden. So punktet die Osterreichische Post nicht nur
durch emissionsfreie E-Zustellfahrzeuge, sondern kann ei-
nen aktiven Beitrag zur Verbesserung der Luftgite leisten.

Das Projekt der ,Griinen Verpackung" - der Einfiih-
rung einer nachhaltigen und wiederverwendbaren Verpa-
ckungslosung -wurde auch im Jahr 2022 zusammen mit
dem Forschungspartner, der FH Oberdsterreich, vorange-
trieben. Dabei wurden in einem sechsmonatigen Pilottest
ausgewahlte Produkte der Projektpartner*innen dm,
INTERSPORT, Interspar Weinwelt, Tchibo und Thalia in wie-
derverwendbaren Verpackungen verschickt. Besonders
erfreulich ist neben der positiven Marktresonanz, dass
dieses Projekt unter anderem mit dem Staatspreis ,Smart
Packaging 2022" des Bundesministeriums fiir Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Techno-
logie und des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Energie in der Kategorie Innovation sowie dem BV/ele)
Mobilitatspreis 2022" ausgezeichnet werden konnte. In ei-
nem Open-Innovation-Format wurden Kund*innen im Pro-
jekt ,Re:Postboxing" eingebunden, um Ideen und Vor-
schlage fir die wiederverwendbare Versandverpackungen
von morgen auszuarbeiten. Diese Erkenntnisse wurden mit
den Ergebnissen der Pilottests zusammengefihrt und in
ein marktfahiges Produkt mit Launch im Friihjahr 2023
gepackt.
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Die Eroffnungen zweier neuer Logistikzentren - im
oberdsterreichischen Allhaming sowie im tirolerischen
Vomp - helfen bei der nétigen Aufriistung fiir steigende
Paketmengen. Dabei wurde streng auf die Einhaltung
hochster Anspriiche an Umweltvertraglichkeit geachtet -
biodiverse Griinflichen wurden maximiert. Mit der konse-
quenten Nutzung verfiigbarer Gebaudeflachen fiir Photo-
voltaikanlagen wird der Weg hin zu mehr griinem Strom
und Energieautonomie weiter unterstiitzt.

Die Osterreichische Post ist stets auf der Suche
nach Optimierungsmaoglichkeiten, um einen wesentlichen
Beitrag zur Reduktion von CO2- und Larmemissionen in
Ballungszentren zu leisten. So konnte sie die Ausschrei-
bung zum Projekt ,Offi-Packerl” der Stadt Wien gewinnen,
in dessen Rahmen Nutzer*innen auf den Strecken der
Wiener Linien Pakete zwischen Abholstationen befoérdern
sollen. Mogliche Effekte hinsichtlich Praktikabilitat und
Einsparungen sollen in diesem, gemeinsamen Pilot bewer-
tet werden.

Die Osterreichische Post sucht fiir Innovationen
und Investitionen konsequent nach Fordermdglichkeiten.
Das Fordermanagement, welches in der Abteilung CSR &
Umweltmanagement (CSR = Corporate Social Responsibi-
lity) beheimatet ist, berat und unterstitzt hier alle be-
troffenen Bereiche und koordiniert auch die steuerliche
Forschungspramie.

In diesem Bereich spielte die COVID-19 Investiti-
onspramie der Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS)
nach wie vor eine groRe Rolle, wobei es im Jahr 2022 ge-
lang, beinahe alle Forderantrage der Tochterunternehmen
abzurechnen sowie den Teilabrechnungsprozess fiir den
Antrag der Post AG abzuschlieBen. Mit der Auszahlung der
damit verbundenen Fordermittel wird im Jahr 2023 ge-
rechnet. Damit werden vor allem Investitionen im Bereich
Okologisierung und Digitalisierung gestarkt.

Zur Forcierung der Forschungstatigkeit der
Osterreichische Post AG werden laufend Férderméglich-
keiten fir einzelne Projekte gesucht. Durch die Férderung
und das Know-how des Klima- und Energiefonds, der
Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (FFG)
sowie anderer staatlicher Forderstellen, konnen Vorhaben
mit hohem Forschungs- und Innovationscharakter oder
Umweltrelevanz umgesetzt werden.

Verschiedene Projekte verfolgen das Ziel, klima-
freundliche Mobilitatslésungen in Form von E-Fahrzeugen
oder alternativen Zustelllosungen auszubauen. Hier sei
beispielsweise das oben erwahnte Projekt Offi-Packerl ge-
nannt, bei dem sich das Konsortium zum Ziel gesetzt hat,
die Mitnahme von Paketen durch Fahrgaste 6ffentlicher
Verkehrsmittel zwischen verschiedenen Abgabestellen zu
testen. Zudem wird mit dem Projekt GreenPack, welches
von der Verpackungskoordinierungsstelle (VKS) gefordert
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wird, versucht, einen ressourcenschonenderen Umgang
mit Verpackungsmaterial in der Zustellung zu etablieren.
Andere Projekte, wie beispielsweise QuanTD zur Bewer-
tung der Qualitat von Datensatzen mithilfe eines Algorith-
mus oder das Sondierungsprojekt Green Diversity Linz zur
Erarbeitung potenzieller innovativer Begriinungstechnolo-
gien fiir das Bauvorhaben am Linzer Bahnhof weisen einen
Forschungscharakter auf, der von der Osterreichischen
Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) mit Fordermittel
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unterstiitzt wird. Viele Projekte werden zum Grofteil
durch Mittel des Bundesministeriums fiir Klimaschutz,
Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie iiber die
Forderstellen Kommunalcredit Public Consulting (KPC)
und die Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesell-
schaft mbH (SCHIG) gefordert.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische,
nicht vollstandige Darstellung ausgewahlter Forschungs-
projekte.
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4. Chancen und Risiken
4.1 Risikomanagementsystem

Die Osterreichische Post AG betreibt ein umfang-
reiches Risikomanagement, in das alle Unternehmensein-
heiten sowie Konzerngesellschaften einbezogen sind. Die-
ses richtet sich grundsatzlich nach dem COSO-Standard
JEnterprise Risk Management - Integrated Framework"
von Juni 2017. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die

Risiken friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu bewer-
ten und durch geeignete MaRnahmen das Erreichen der
Unternehmensziele zu unterstiitzen. Risiken werden nach
einheitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusammen-
hang identifiziert, bewertet, iberwacht und in einem un-
ternehmensweiten Risikomanagementsystem dokumen-
tiert. Der Vorstand definiert die Risikostrategie und -
politik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingun-
gen des Risikomanagementsystems fest.

Governancestruktur des Risikomanagements

Aufsichtsrat

Vorstand

—_, -

Risikomanagement Risiko-

Die Risikopolitik der Osterreichische Post AG ist
auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich in die Un-
ternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein.

Die Osterreichische Post AG ist bereit, Risiken ein-
zugehen, sofern das resultierende Chancen- und Risiken-
portfolio ein ausgewogenes Verhaltnis aufweist und sie
sich im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten und ethi-
schen Grundwerte des Unternehmens bewegen. Die Ziele

verantwortliche

Priifungsausschuss

Risiko Gremium

der Bestandssicherung und Ermoglichung einer nachhalti-
gen Steigerung des Unternehmenswerts dirfen nicht ge-
fahrdet werden.

Fir Risiken, die unvermeidbar sind, werden
SteuerungsmaRnahmen ergriffen, die der Bestandssiche-
rung und nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts dienen.

Risikomanagementprozess
AGGREGATION

& REPORTING
é — Prifung&

IDENTIFIZIERUNG
& BEWERTUNG

— Identifizierung

— Analyse Plausibilisierung
— Bewertung — Aggregation
— Reporting
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™

MASSNAHMEN- UBERWACHUNG
GESTALTUNG & KONTROLLE

— Planung E — Evaluierungdurch
— Umsetzung externe

— Uberwachung Auditor*innen

— Self-Assessments
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Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement-
prozesses sind:

1. Identifizierung und Bewertung Risiken sind de-
finiert als potenzielle Abweichungen von Unternehmens-
zielen. Fur jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer
die Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwor-
tet. Halbjahrlich unterstiitzen die Risikomanagement-Be-
auftragten der jeweiligen Unternehmensbereiche bei der
Analyse und Aktualisierung der Risikosituation. Im Zuge
der Analyse und Bewertung werden die Risiken in Szena-
rien beschrieben und anschlieBend so weit wie moglich
geman den Dimensionen Auswirkung und Eintrittswahr-
scheinlichkeit quantifiziert. Nicht quantifizierbare Risiken
werden anhand definierter qualitativer Klassen bewertet.
Zusatzlich unterstiitzt das zentrale Risikomanagement
zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in Form
proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsicht-
lich ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung und
Bewertung werden in einer eigenen Risikomanagement-
Software dokumentiert.

2. Aggregation und Reporting Das zentrale Risiko-
management sammelt und lGberpriift die identifizierten
und bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte moglicher
Uberschneidungen werden im Rahmen der Aggregation
beriicksichtigt. Unter Einsatz statistischer Methoden wird
die Gesamtrisikoposition der Osterreichische Post AG er-
mittelt. Darliber hinaus wird das Risikoportfolio in einem
Risikogremium analysiert und plausibilisiert. Das Risiko-
gremium setzt sich aus Vertreter*innen von Governance-
Funktionen, einschlieBlich Corporate Social Responsibility,
und operativen Funktionen zusammen. Die Ergebnisse des
Risikogremiums flieen in den halbjahrlichen Bericht des
zentralen Risikomanagements liber die Risiken und deren
Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet auftretende
Risiken werden dem Vorstand unmittelbar (ad hoc) berich-
tet. Zum Status des Risikomanagements werden der Auf-
sichtsrat und der Priifungsausschuss ebenfalls regelma-
Rig informiert.

3. MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung er-
folgt durch die Festlegung geeigneter MaRnahmen mit
dem Ziel, Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf
Dritte zu lbertragen. Die Unternehmensbereiche priifen
hierzu die infrage kommenden MaRnahmen mittels Kos-
ten-Nutzen-Analysen und implementieren diese anschlie-
Rend. Die MaBnahmen werden im Zuge der halbjahrlichen
Analyse Uberwacht und angepasst. Zur systematischen
Bewiltigung versicherbarer Risiken betreibt die Osterrei-
chische Post AG ein internes Versicherungsmanagement.
Dessen Hauptaufgaben bestehen in der laufenden Opti-
mierung der Versicherungssituation sowie der Prozesse in
der Schadenabwicklung.
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4, Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an
den Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird
die Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystems
jahrlich durch Wirtschaftsprifer*innen beurteilt. Des Wei-
teren werden die Konzeption, Angemessenheit und Wirk-
samkeit des Risikomanagementsystems regelmaRig evalu-
iert, iberwacht und kontrolliert.

4.2 Risikomanagementsystem bei
finanziellen Risiken

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der
Osterreichische Post AG ist die Sicherung des Unterneh-
menserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grund-
satzlich wird beim Management der Finanzpositionen ein
strategischer Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme auf
eine konservative Risikopolitik verfolgt.

In der Osterreichische Post AG erfolgt eine lau-
fende Uberwachung eventuell auftretender Risikokon-
zentrationen. Diese kdnnen bei Finanzinstrumenten mit
ahnlichen Merkmalen und dhnlichen Bedingungen auftre-
ten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahenten-
Struktur oder hinsichtlich der Umsetzung der Veranla-
gungsstrategie. Konzentrationsrisiken werden unter ande-
rem durch die Veranlagung von Termingeldern bei ver-
schiedenen Banken, Diversifikation der Emittenten im
Wertpapierportfolio oder Streuung der Falligkeitsprofile
vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird
laufend in einem standardisierten Berichtswesen darge-
legt. Weiters bestehen in der Osterreichische Post AG
klare, schriftlich festgelegte Strategien und operative
Richtlinien fir die Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vor-
stand beschlossenen Regelwerk, das Ziele, Grundsatze,
Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus for-
muliert dieses Regelwerk standardisierte Ablaufe, um Re-
visionssicherheit zu gewahrleisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatig-
keitsablaufe (wie z.B. Trennung von Handel und Buchfiih-
rung von Finanztransaktionen, Sicherung von elektroni-
schen Daten) organisatorische Risiken im Finanzbereich
so weit wie moglich ausgeschaltet.
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4.3 Bedeutende Chancen und Risiken

Die Chancen und Risiken der
Osterreichische Post AG leiten sich aus dem Risikoumfeld
bzw. den Trends und Veranderungen ab, denen das Unter-
nehmen ausgesetzt bzw. mit denen das Unternehmen kon-
frontiert ist. In folgenden Geschaftsbereichen sehen wir
bedeutende Chancen und Risiken:

4.3.1 UMWELT-, SOZIAL- UND GOVERNANCE-RISIKEN
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE - ESG)

Die Osterreichische Post AG verfolgt seit tiber
10 Jahren Nachhaltigkeitsziele. Dies spiegelt sich in der
integrierten Konzern- & Nachhaltigkeitsstrategie wider.
ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, demgeman
begriift und unterstiitzt die Osterreichische Post AG
Klima- und UmweltschutzmaBnahmen. Um dem verstark-
ten Fokus auf Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen, hat die
Osterreichische Post AG in ihrem Risikomanagement-
System den ESG-Chancen und -Risiken durch die Weiter-
entwicklung des Systems zu einem integrierten Risikoma-
nagement-System besonders Rechnung getragen.

Fir eine detaillierte Aufstellung der ESG-Chancen
und -Risiken sowie MalRnahmen zur Ergreifung der Chan-
cen bzw. Reduktion der Risiken wird auf den Nachhaltig-
keitsbericht 2022 verwiesen.

4.3.2 BRIEF- UND WERBEPOSTMARKT

Die Osterreichische Post AG erweitert im Briefbe-
reich laufend das Leistungsangebot durch diverse Zusatz-
leistungen im physischen und elektronischen Bereich und
adaptiert das Produktportfolio im Segment Brief & Wer-
bepost gemaR den Anforderungen der Kund*innen. Solche
Anpassungen im Produkt- und Leistungsportfolio werden
durch Tarifmanahmen erganzt, wodurch sich weiteres
Chancenpotenzial ergibt. Gelingt es, durch das angepasste
Briefportfolio den Riickgang im Vergleich zur Planung zu
verlangsamen, so ist diese Verlangsamung als Chance zu
bewerten.

Der Trend zur elektronischen Substitution von
Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung, wird
dennoch weiterhin fortbestehen. Diese Entwicklung kann
zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und damit Er-
gebnisbeeintrachtigungen fihren.

Dariiber hinaus kann nicht ausgeschlossen werden,
dass infolge von Anderungen der gesetzlichen Zustellvor-
schriften fiir behérdliche Sendungen in Osterreich ein Teil
dieser Sendungen nicht mehr liber die Osterreichische
Post zugestellt wird. Eine zusatzliche Beschleunigung der
Substitution von Briefsendungen durch elektronische Me-
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dien ist durch das Inkrafttreten des E-Government-Geset-
zes sowie durch weitere DigitalisierungsmaBnahmen des
Bundes zu erwarten.

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von der
konjunkturellen Entwicklung beeinflusst und hangt stark
von der Intensitat der Werbeaktivitdten von Unternehmen
ab. Gerade der stationare Handel - als wichtigste Werbe-
post-Kund*innengruppe - ist weiterhin mit folgenden
strukturellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine zu-
nehmende Marktkonzentration spiirbar und andererseits
leidet der stationare Handel unter dem starken Wachstum
des E-Commerce-Marktes. Infolgedessen kann es zu einer
Reduktion bei Werbemitteln und -mengen und damit auch
zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses kommen. Stei-
gende Papierpreise konnten ebenfalls ein negativer Im-
pulsgeber sein. Dariiber hinaus kann digitale Werbung o-
der Verunsicherung rund um die Datenschutz-
Grundverordnung zur Reduktion physischer Sendungen
flhren.

Nach der erfolgreichen Realisierung der Chancen
im Zusammenhang mit dem Klimabonus besteht das Ri-
siko von Umsatzverlusten, sollte dieser Teil der 6kosozia-
len Steuerreform in der derzeitigen Form von der Bundes-
regierung nicht wie geplant weiterverfolgt werden.

4.3.3 BETEILIGUNGEN

Ein Bestandteil der Strategie der
Osterreichische Post AG ist das Wachstum durch selektive
Akquisitionen und Kooperationen iberwiegend im Kernge-
schaft der Logistik. Dabei ist es wichtig, passende Akquisi-
tionsziele zu finden und erworbene Unternehmen erfolg-
reich zu integrieren. Die Chancen und Risiken von
Beteiligungen sind in hohem MaR von politischen, wirt-
schaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen ab-
hangig.

Aras Kargo (Tiirkei) Die Osterreichische Post ist zu
80% am tirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s. be-
teiligt. Aufgrund der derzeit schwierigen politischen Situa-
tion in der Tiirkei besteht das Risiko, dass sich insbeson-
dere volkswirtschaftliche RahmengréRen zum Nachteil der
Post entwickeln. Als wesentliche volkswirtschaftliche Gro-
Ren waren hier der Wechselkurs sowie die zuletzt weiter
verstarkte Inflationsentwicklung zu nennen. Wahrend sich
der Wechselkurs durch die Umrechnung im Post-Ergebnis
bemerkbar macht, konnen Inflationsentwicklungen das
Geschaft vor Ort beeinflussen. Ein weiteres Risiko besteht
in der Entwicklung der Personalkosten. Wie auch das
Kerngeschaft in Osterreich ist das Geschift der Aras
Kargo personalintensiv. Eine nachteilige Entwicklung der
Personalkosten konnte sich daher negativ im Ergebnis
auswirken. Es besteht zudem das Risiko, dass sich der
Trend eines verstarkten Wettbewerbs und einer forcierten
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Eigenzustellung durch groRe Versandhandler*innen fort-
setzt.

bank99 (Osterreich) Die Osterreichische Post AG
ist weiters zu 90 % an der bank99 AG beteiligt. Die Um-
satz- und Ergebnisentwicklung der bank99 ist hinkiinftig
vor allem von der Entwicklung des Zinsumfelds abhangig.
Die zuletzt beobachtete Anhebung des Leitzinssatzes
stellt eine Chance fiir das Geschaftsmodell der bank99
dar. Eine nachteilige Entwicklung des Zinsumfelds konnte
sich hingegen negativ auf die Ertragslage auswirken. Diese
Chancen- und Risikoaspekte kdnnten dazu fiihren, dass
das Ergebnis der bank99 von den Erwartungen der Post
abweicht. Die weiterhin bestehenden globalen Unsicher-
heiten konnten sich auf die Finanzwirtschaft auswirken
und so zu dem Risiko fiihren, dass bei Abwicklung eines
Mitglieds der Einlagensicherung Austria (ESA) die bank99
einen Anteil zu leisten hat. Die Osterreichische Post AG
hat zur Absicherung der Kapitalisierung der bank99 eine
Patronatserklarung abgegeben. Es besteht das Risiko,
dass die Osterreichische Post AG im Krisenfall eine Nach-
kapitalisierung leisten muss.

4.3.4 PAKETMARKT

Der E-Commerce zeigt weiterhin Wachstumspoten-
zial, wenn auch in einem moderateren Ausmalf als wah-
rend der Pandemie. Dies er6ffnet Raum fiir Chancen hin-
sichtlich Mengen- und Preisentwicklung. Beim
E-Commerce punktet die Post durch neue, schnelle und
schlanke Lésungen fiir Online-Bestellungen. Die Osterrei-
chische Post AG hat klare Wettbewerbsvorteile hinsicht-
lich Qualitat der Zustellung. Dennoch bleibt der Wettbe-
werb intensiv. Dadurch kann es zu
Marktanteilsverschiebungen bzw. zu Preis- und Mengenri-
siken kommen. Zudem ist das Paketwachstum von groen
Online-Versender*innen getrieben, die weiterhin iiberpro-
portional zum Markt wachsen. Durch die bereits etablierte
Eigenzustellung eines GroRRkunden und damit verbunde-
nen moglichen weiteren Steigerungen seiner Eigenleistung
kann es zu spilirbaren Mengenverlusten und damit einher-
gehenden Umsatz- und Ergebniseffekten kommen. Die
schwankenden Treibstoffkosten haben dariiber hinaus
ebenfalls Einfluss auf die Preisentwicklung.

4.3.5 PERSONALKOSTEN UND STRUKTUR DER
DIENSTVERHALTNISSE

Das Geschaftsmodell der Osterreichische Post AG
ist von einer hohen Personalkostentangente gepragt. Die
aktuelle wirtschaftliche Lage und die damit verbundene
Inflation bergen das Risiko von stetig steigenden Perso-
nalkosten. Die angespannte Arbeitsmarktsituation ver-
starkt dieses Risiko zusatzlich. Weiters steht ein Teil der
Mitarbeiter*innen der Osterreichische Post AG in einem
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offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis und unterliegt den
Bestimmungen des Beamtendienstrechts, dessen Ande-
rung zusatzliche Belastungen ergeben kdnnten. Daraus er-
geben sich Besonderheiten im Zusammenhang mit der
dienstrechtlichen Verwendung. Bei einem Teil der Beleg-
schaft kann es durch die bestehenden rechtlichen Bedin-
gungen im Fall von Mengenverlusten zu keiner Kapazitats-
anpassung kommen. Das Beamtendienstrecht fiihrt damit
insgesamt zu geringer Kostenflexibilitat. Die
Osterreichische Post AG ist im Hinblick auf den liberali-
sierten Markt zunehmend mit den Grenzen der dienst-
rechtlichen Verwendungsmoglichkeiten fiir die ihm zuge-
wiesenen Beamt*innen konfrontiert. Dem gegeniiber
besteht die Chance positiver Ergebniseffekte durch den
verstarkten Abbau von Rickstellungen aufgrund der Al-
tersstruktur sowie der PersonaloptimierungsmaRnahmen.

4.3.6 LOGISTIK- UND INFRASTRUKTURKOSTEN

Die Verschiebungen der Sendungsmengen von
Brief zu Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess.
Es besteht die Chance, dass hierbei Produktivitatssteige-
rungen erzielt werden konnen. Dieser Chance steht das
Risiko gegenlber, dass sich die forcierten Effizienz- bzw.
Produktivitatssteigerungen verzégern konnten. Dariiber
hinaus wird in der Paketzustellung neben Eigenzustellung
auch mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Auf-
grund der Zunahme der Paketmengen und der damit ver-
bundenen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleis-
tungen sowie der massiv angestiegenen Treibstoffkosten
besteht das Risiko von Kostenerh6hungen. Diesem neuen
Umfeld tragt die Osterreichische Post AG in ihrer Planung
Rechnung, sodass ein geringerer Anstieg der Kosten als
Chance zu bewerten ist.

4.3.7 IT UND ANDERE TECHISCHE EINRICHTUNGEN
Die Osterreichische Post AG ist in hohem MaR auf
die Verwendung von komplexen technischen Systemen an-
gewiesen und setzt bei der Erbringung seiner Dienstleis-
tungen maRgeblich auf den Einsatz von Datenverarbei-
tungssystemen, modernen Kommunikationsmedien und
anderen technischen Einrichtungen. Vor diesem Hinter-
grund hat die Osterreichische Post AG in den vergangenen
Jahren umfangreiche Investitionen vorgenommen, um sein
Verteil- und Zustellnetz zu modernisieren. Die Leistungs-
erbringung des Unternehmens hangt dabei von der Funk-
tionsfahigkeit weniger wichtiger Standorte ab. Sollten
technische Systeme voriibergehend oder dauerhaft aus-
fallen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffen und
Datenmanipulationen beispielsweise durch Cyberkrimina-
litat kommen, konnte dies zu Storungen des Geschaftsab-
laufs und damit einhergehenden Umsatzverlusten sowie
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zum Verlust von Reputation und Kund*innen fihren und
zusatzliche Kosten verursachen.

4.3.8 REGULATORISCHE UND RECHTLICHE RISIKEN

Die Osterreichische Post AG operiert mit vielen
Produkten und Dienstleistungen in einem hdchstkomple-
xen rechtlichen bzw. regulatorischen Umfeld, welches ge-
pragt ist von z. B. dem Postmarktgesetz, Datenschutzbe-
stimmungen, steuerlichen Vorschriften, Kapitalmarkt- und
Wettbewerbsrecht.

Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass
trotz groBtmaoglicher Sorgfalt seitens der
Osterreichische Post AG sonstige Behérden, z. B. Finanz-
amter, Aufsichtsbehorden oder Gerichte eine abweichende
Rechtsansicht vertreten und dies zu Nachzahlungen, Stra-
fen oder Schadenersatzleistungen fiihren konnte.

ESG-Bestrebungen und Klimawandel konnten sich
auf Personal und Arbeitsprozesse auswirken und zu Kos-
tensteigerungen fihren.

Ein erhohtes Bewusstsein fiir die Verantwortung
der Lieferkette bewirkt gesteigerte SorgfaltsmaBnahmen,
es besteht dennoch die Gefahr, dass etwaige Verfehlungen
in der Lieferkette zu Reputationsverlusten fiihren kdnn-
ten. Fir eine detaillierte Aufstellung zu weiteren ESG-
Risiken und risikoreduzierenden MaRnahmen wird auf den
Nachhaltigkeitsbericht verwiesen.

4.3.9 GEOPOLITIK UND OKONOMIE

Es besteht das Risiko, dass das geopolitische und
makrookonomische Umfeld bestehende Trends verscharft.
Das bedeutet, dass eine sich verfestigende Inflation direkt
sowie indirekt lber ein verandertes Konsumverhalten die
Risikosituation negativ beeinflussen konnen.
Trotz der zuletzt beobachteten Entspannung am Energie-
markt kann vor allem mit Blick auf das nachste Jahr bzw.
den nachsten Winter ein Engpass am Energiemarkt nicht
ausgeschlossen werden, was ein zusatzliches Risiko dar-
stellen wiirde. In diesem Fall wire die Osterreichische
Post AG indirekt betroffen, da Engpasse bei Kund*innen
zu Produktions- und wirtschaftlichen Schwierigkeiten fiih-
ren kénnen.

4.4 Finanzielle Risiken

Fiir die Osterreichische Post AG ergeben sich fol-
gende finanzielle Risiken:

— Ausfallrisiken

—= Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken
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4.4.1 AUSFALLRISIKEN

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als ge-
ring eingeschatzt werden, da die Mehrzahl der Kund*in-
nen einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in
risikobehafteten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vo-
rauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht ein GroB3-
teil der offenen Forderungen gegeniiber Vertrags-
partner*innen bester Bonitat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapie-
ren werden nur Papiere von Emittenten mit einem Invest-
ment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitat angekauft
bzw. gehalten. Anteile an Investmentfonds werden nur bei
international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften
gehalten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat
und der Abwicklungssicherheit der abgeschlossenen Fi-
nanzprodukte. Fir Geldmarkttransaktionen bestehen
festgelegte Handelslimits.

4.4.2 LIQUIDITATSRISIKEN

Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die
Zahlungsfihigkeit der Osterreichische Post AG jederzeit
zu gewabhrleisten. Basis des Liquiditatsmanagements ist
ein Liquiditatsplan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzo-
gen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive Steu-
erung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.

4.4.3 MARKTRISIKEN

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken
aus der Anderung von Marktpreisen. In der
Osterreichische Post AG bestehen im Wesentlichen Risi-
ken aus der Veranderung von Zinsen und Wahrungskur-
sen, die Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage haben kdnnen:

— Zinsénderungsrisiko
Das Zinsanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich
aus der Wertanderung von Finanzinstrumenten oder
zinsbedingten Zahlungsstrémen infolge von Schwan-
kungen von Marktzinssatzen ergibt. Das Zinsande-
rungsrisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest ver-
zinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei
variabel verzinsten Bilanzposten. Ein Zinsanderungsri-
siko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlich-
keiten mit Laufzeiten von lber einem Jahr vor. Solche
langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht
von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finan-
zinvestitionen in Wertpapiere sowie bei Finanzverbind-
lichkeiten eine Rolle.
Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbe-
reich orientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert
werden grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern
das gesamte Finanzportfolio unter Bedachtnahme auf
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die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck wer-
den selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-
Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Zum Berichtszeit-
punkt bestehen keine derivativen Finanzposition. Das
Finanzportfolio wird taglich der vorgegebenen Bench-
mark gegenubergestellt.

— Wihrungsianderungsrisiko
Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mogliche Ver-
lust aus Marktveranderungen durch schwankende
Wechselkurse angesehen.
Auf der Aktivseite ergeben sich keine wesentlichen Ri-
siken aus Wahrungsanderungen, da Lieferungen na-
hezu zur Ganze auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt
werden und auch die Veranlagung in Wertpapiere und
Termingelder iiberwiegend in Euro erfolgt. Zum Teil er-
geben sich Wahrungsrisiken aus Leistungsbeziehungen
mit internationalen Postbetreibern, die auf Basis einer
kiinstlichen Wahrung (,Sonderziehungsrechte" bzw.
+SZR") abgerechnet werden. Der Kurs der Sonderzie-
hungsrechte wird durch den IMF als gewichteter
Durchschnitt der fiinf wichtigsten Weltwahrungen er-
mittelt. Die Schwankung des SZR Kurses gegeniiber
dem EURO Uuber die letzten drei Jahre lag innerhalb ei-
ner Bandbreite von +/- 5%. Eine Anderung des
SZR/EUR Kurses um +/- 1% gegeniiber dem Stichtags-
kurs zum 31. Dezember 2022 wiirde zu einem Bewer-
tungsergebnis von +/- 2,5 Mio EUR fiihren.
Aus dem zukiinftigen Erhalt der geplanten Dividende
in der Wahrung tiirkische Lira der Aras Kargo a.s. be-
steht das Risiko, dass die Wahrung tiirkische Lira ge-
gen den Euro an Wert verliert. Zur Absicherung gegen
den potenziellen Wertverlust der Dividendenzahlung in
tirkischer Lira werden je nach Markterwartungen De-
visentermingeschafte abgeschlossen. Zum
31. Dezember 2022 besteht kein Devisenterminge-
schaft.

4.5 Gesamtaussage zur Risiko- und
Chancensituation

Die vorstehend beschriebenen Risiken und Chan-
cen des Unternehmens werden stetig beobachtet und ent-
sprechende MaRnahmen gesetzt bzw. Initiativen ergriffen.
Gesamthaft betrachtet ist zu erwarten, dass sich die
durch das makrookonomische und geopolitische Umfeld
ausgeldste Instabilitat erhoht, dies gilt sowohl im positi-
ven wie im negativen Sinne. Ein Blick auf die bedeutenden
Chancen und Risiken des Unternehmens zeigt, dass es
zwar Anderungen bzw. Verschiebungen bei den Themen
gibt, mit denen die Osterreichische Post AG, konfrontiert
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ist, die Stabilitat bei den Chancen und Risiken aber liber-
wiegt. Dementsprechend ist aus heutiger Sicht der Be-
stand des Unternehmens nicht gefahrdet wird.

5. Weitere rechtliche Angaben

5.1 Internes Kontrollsystem und
Risikomanagement im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess

Die Osterreichische Post AG ist im Rahmen ihrer
Geschaftstatigkeit operativen Risiken ausgesetzt, mit de-
nen sich das Unternehmen bewusst auseinandersetzt.
Durch die Konzentration auf das Kerngeschaft sowie die
jahrzehntelange Erfahrung in diesem Geschéaft ist es der
Osterreichische Post AG méglich, diese Risiken friihzeitig
zu identifizieren und zu bewerten sowie rasch geeignete
Vorsorgemalinahmen zur Sicherung zu setzen. Fiir die
Osterreichische Post AG besteht ein einheitliches Risiko-
management, das alle Organisationseinheiten sowie ein
Internes Kontrollsystem fiir alle wesentlichen Prozesse
einschlief3t. Das Interne Kontrollsystem als Teil des Risiko-
managementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und in
die Betriebsablaufe integriert. Auch § 82 AktG enthalt die
Verpflichtung eines den Anforderungen des Unterneh-
mens entsprechenden Rechnungswesens und Internen
Kontrollsystems. Beriicksichtigt werden insbesondere die
Rechnungslegung, die Finanzberichterstattung sowie de-
ren vorgelagerte Unternehmensprozesse. Fiir die Durch-
fihrung der Kontrollen ist die jeweilige Unternehmensein-
heit verantwortlich.

5.1.1 KONTROLLUMFELD

Die Funktionen der Bereiche Treasury, Rechnungs-
wesen und Controlling sind klar getrennt und die Aufga-
ben und Verantwortungen geteilt. Im Bereich Rechnungs-
wesen setzt sich die Aufbauorganisation aus dem
Rechnungswesen am Sitz der Gesellschaft sowie prozess-
orientierter dezentraler Teams zusammen.

Die Aufgabe des Rechnungswesens besteht in der
zeitgerechten, vollstandigen und ordnungsgemafen Erfas-
sung von Geschaftsfallen und deren Darstellung in Mo-
nats-, Quartals- und Jahresabschliissen der
Osterreichische Post AG.

Samtliche Belege werden elektronisch erfasst und
dokumentiert weiterverarbeitet. Eingangsrechnungen wer-
den in einer zentralen Scanstelle elektronisch erfasst, die
Belege in der Buchhaltung gebucht und zur Freigabe
elektronisch weitergeleitet. Die Freigabe der Belege durch
die jeweiligen Sachbearbeiter erfolgt im System. Dadurch

231



ist eine elektronische Dokumentation der Freigabe der Be-
lege gewahrleistet.

Die Ablauforganisation der monatlichen Bilanzie-
rung folgt einem strikten Terminplan. Die Termine werden
fiir ein Geschaftsjahr erstellt und unternehmensintern
kommuniziert. Zur vollstandigen und richtigen Abbildung
aller bilanzierungsrelevanten Sachverhalte erfolgt eine
enge Abstimmung zwischen dem Rechnungswesen und
den Fachbereichen der Osterreichische Post AG. Diese Ab-
stimmung erfolgt im Rahmen von strukturierten Bilanzie-
rungsgesprachen und dem laufenden Informationsaus-
tausch zu neuen Geschaftsentwicklungen, strukturellen
und strategischen Veranderungen sowie zu Rechtsstreitig-
keiten und Unsicherheiten.

5.1.2 RISIKOBEURTEILUNG

Die Risiken im Bereich Rechnungslegung umfassen
die nicht vollstandige Erfassung von bilanzierungsrelevan-
ten Sachverhalten, Fehler in der Belegerfassung, Bewer-
tungsfehler durch falsche Einschatzung von mit Unsicher-
heit behafteten Ereignissen bzw. fehlerhafte
Berechnungen, unrichtigen Ausweis sowie verspatete Bi-
lanzerstellung und Datenzugriff von unberechtigten Per-
sonen bzw. Datenmanipulation, Ausfall von IT-Systemen
und Datenverlust.

5.1.3 KONTROLLMASSNAHMEN

Zur Gewahrleistung einer vollstandigen, zeitge-
rechten und richtigen Bilanzerstellung wurden in allen am
Rechnungslegungsprozess beteiligten Bereichen Quali-
tatssicherungsmaBnahmen implementiert. Die Anwendung
unternehmensinterner Richtlinien (wie z.B. Bilanzierungs-
handbuch, Bilanzierungsrichtlinien) fiihrt zu einer einheit-
lichen Behandlung der Geschéftsfalle und einer einheitli-
chen Bilanzierung, Bewertung und Berichterstattung.
Diese Richtlinien und Anweisungen werden laufend aktua-
lisiert.

Zusatzlich bestehen Richtlinien und Fachkonzepte
zu ausgewahlten Kernprozessen, insbesondere zu Beteili-
gungserwerben und -verdauferungen. Im Bereich der
Stammdaten (z.B. SAP-Kontenplan, Kund*innendaten)
sind zentrale Anlage-/Anderungsprozesse definiert wor-
den.

Die Abschliisse werden in SAP R/3 als fiihrendem
System erstellt. Alle fiir die Rechnungslegung und Be-
richterstattung relevanten SAP Module kommen zum Ein-
satz. Die Systeme sind durch entsprechende Einrichtun-
gen im EDV-Bereich gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt.

Durch die eingesetzte Software finden automati-
sierte Priifungen statt. Neben den automatisierten Kon-
trollen (wie Funktionstrennung, Rechnungsfreigabe, Rech-
nungspriifung) existieren manuelle Kontrollen (z.B. durch
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Stichproben). Bei allen rechnungslegungsrelevanten Pro-
zessen wird das Vier-Augen-Prinzip angewendet. Die
Schliisselprozesse wurden dokumentiert, standardisiert
und mit Kontrollpunkten versehen. Diese klar definierten
Uberpriifungsmechanismen erméglichen eine friihzeitige
Risikoerkennung. Zusatzlich wird sichergestellt, dass die
Rechnungslegung im Einklang mit den gesetzlichen Vor-
schriften, den Grundséatzen ordnungsgemaRer Buchfiih-
rung und internationalen Rechnungslegungsvorschriften
steht.

5.1.4 INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kon-
trollfunktionen werden die Abschliisse wesentlichen Fiih-
rungsebenen der Osterreichische Post AG zur Verfiigung
gestellt.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abschliis-
sen werden interne Berichte, die weiterfiihrende Erlaute-
rungen zu ausgewahlten Positionen und Kennzahlen ent-
halten, erstellt. Wesentlicher Bestandteil der internen
Berichterstattung der Osterreichische Post AG ist die Da-
tenanalyse und deren Auswertung. Diese beinhaltet unter
anderem die Berechnung von Cashflows sowie dazugeho-
rige detaillierte Erlauterungen.

Vom Controlling wird monatlich ein Beteiligungs-
bericht erstellt, der Informationen Gber die Entwicklung
der Tochterunternehmen enthalt.

Die Berichterstattung an die Aktionar*innen der
Osterreichische Post AG erfolgt durch Investor-Relations
in Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex sowohl iiber die Investor-Relations-
Website (www.post.at/ir) als auch {iber direkte Gesprache
mit den Investoren. Die veroffentlichten Informationen
werden allen Investoren*innen zeitgleich zur Verfigung
gestellt. Zusatzlich zu den Publikationen stehen den In-
vestoren auf der Investor-Relations-Website zahlreiche
weitere Informationen zur Verfiigung.

5.1.5 UBERWACHUNG

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist
die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von we-
sentlichen Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Prozess
wird von Schliisselpersonen in den Divisionen getragen.
Die Osterreichische Post AG gliedert sich in die auf dem
Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost, Paket &
Logistik und Filiale & Bank sowie in die Division Corporate,
die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Verwaltung erbringt.

Weitere zentrale Instrumente der Risikoiiberwa-
chung und -kontrolle sind die unternehmensweiten Richt-
linien Gber den Umgang mit wesentlichen Risiken, der Pla-
nungs- und der Controlling-Prozess sowie die laufende
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Berichterstattung. Die Richtlinien umfassen beispiels-
weise die Festsetzung und Kontrolle von Limit-Kategorien
und Handlungsablaufen zur Begrenzung finanzieller Risi-
ken sowie die strikte Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.
Zusatzlich erfolgen auch fiir den Bereich Rechnungsle-
gungsprozess und Berichterstattung regelmaBige Uber-
prifungen der Zuverlassigkeit, Ordnungsmafigkeit sowie
GesetzmaRigkeit durch die Revision.

Diese Richtlinien sind Teil des internen Kontroll-
systems und stellen unter anderem die ordnungsgemafe
interne und externe Finanzberichterstattung sicher. Der
Planungs- und Berichtsprozess dient als Frilhwarnsystem
und als Basis fiir die Beurteilung der Wirksamkeit der ein-
geleiteten SteuerungsmaBnahmen. Dabei folgen auf den
Bericht an den Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen
monatliche Performance Reviews zu den auf dem Markt
tatigen Einheiten, die gemal dem integrierten Planungs-
und Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden. We-
sentliches Merkmal des Planungs- und Berichtswesens ist
neben der vertikalen Integration die Konvergenz zwischen
internem und externem Berichtswesen. Zudem werden
Chancen und Risiken bereits in der Planungsphase be-
riicksichtigt, um Planungsziele zu plausibilisieren.

Das interne Kontrollsystem als Teil des Risikoma-
nagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und in die
Betriebsablaufe integriert. Das bedeutet, dass MaRnah-
men arbeitsbegleitend erfolgen oder dem Arbeitsvollzug
unmittelbar vor- oder nachgelagert sind. Das interne Kon-
trollsystem basiert auf genauen Informationen tber die
Prozesse fiir die Rechnungslegung und Finanzberichter-
stattung und schliet auch deren vorgelagerte Unterneh-
mensprozesse mit ein. Die Wirksamkeit des internen Kon-
trollsystems wird regelmagig von der Revision tiberpriift.

5.2 Informationen geman § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG be-
tragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick
auf Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert
von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschran-
kungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesell-
schaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt {iber die
Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG) 52,8 % der Anteile
an der Osterreichische Post AG (auf Basis der in Umlauf
befindlichen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft
sind keine anderen Aktionar*innen bekannt, die mehr als
10% der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine

Inhaber*innen von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.

Mitarbeiter*innen, die auch Aktionar*innen der
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Osterreichische Post AG sind, iiben ihre Stimmrechte indi-
viduell aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar aus
dem Gesetz ergebenden Bestimmungen liber die Ernen-
nung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats sowie iiber die Anderung der Satzung
der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital GemaR § 5a der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde der Vorstand gemaf
§ 169 AktG ermachtigt, das Grundkapital mit Zustimmung
des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis zu
16.888.160 EUR, durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick
neue, auf Inhaber lautende Stammaktien (Stiickaktien) ge-
gen Bar- und/oder Sacheinlagen, in bestimmten Féllen
auch unter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktio-
nar*innen, zu erhohen. Die Satzungsanderung wurde am 6.
August 2020 in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital gemaR
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe von
bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerhdhung
darf nur zum Zweck der Gewahrung von Umtausch- und
Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumen-
ten im Sinne von § 174 AktG durchgefiihrt werden. Der
Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats, die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung der be-
dingten Kapitalerhohung festzusetzen. Die Satzungsande-
rung wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch
eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptversamm-
lung vom 21. April 2022 hat den Vorstand gemaf
§ 65 Abs1Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG ermachtigt,
auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickak-
tien der Gesellschaft im Ausmaf von bis zu 10% des
Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungs-
dauer vom 1. Mai 2022 bis zum 31. Oktober 2024 sowohl
Uber die Borse als auch auBerbdrslich und zwar auch nur
von einzelnen Aktiondr*innen oder einem*r einzigen Akti-
onar*in, insbesondere der OBAG, zu einem niedrigsten
Gegenwert von 20 EUR je Aktie und einem hochsten Ge-
genwert von 60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Ermachtigung kann ganz o-
der teilweise oder auch in mehreren Teilbetrdgen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Ab-
satz 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch
Dritte ausgetibt werden. Der Erwerb durch den Vorstand
kann insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien
Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder
Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit
der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen
eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines
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Aktienoptionsprogramms und/oder einer Privatstiftung,
deren primarer Zweck das Halten und Verwalten der Ak-
tien fiir eine oder mehrere der genannten Personen ist
(wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung ge-
maf § 4d Abs 4 EStG) Gbertragen werden sollen.

Den Erwerb (iber die Borse kann der Vorstand der
Osterreichische Post AG beschlieBen, doch muss der Auf-
sichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss in Kenntnis
gesetzt werden. Der auRerborsliche Erwerb unterliegt der
vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle des
auBerborslichen Erwerbs kann dieser auch unter Aus-
schluss des quotenmaRigen VeraulRerungsrechts durchge-
fiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren
ab Beschlussfassung gemaR § 65 Abs 1b AktG ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche
Beschlussfassung der Hauptversammlung fir die Verau-
Rerung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien eine
andere Art der Verauf3erung als liber die Borse oder durch
ein offentliches Angebot, unter sinngemaRer Anwendung
der Regelungen liber den Bezugsrechtsausschluss der Ak-
tionar*innen, insbesondere wenn die Aktien Arbeitneh-
mer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitgliedern
des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesell-
schaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines Mit-
arbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines Aktien-
optionsprogramms und/oder einer Privatstiftung, deren
primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien fir
eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie etwa
einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung gemaR § 4d
Abs 4 EStG) libertragen werden sollen, zu beschlieBen und
die VerauRerungsbedingungen festzusetzen. Die Erméach-
tigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren
Teilbetragen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwe-
cke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen
(8§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft
durch Dritte ausgeiibt werden.

Der Vorstand wurde ferner erméachtigt mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grundka-
pital durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne weite-
ren Hauptversammlungsbeschluss gemal § 65 Abs1Z 8
letzter Satzi.V. m. § 122 AktG herabzusetzen. Der Auf-
sichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der Satzung, die sich
durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu beschlieBen.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG Wei-
ters wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 Finanzinstrumente im
Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandelschuldver-
schreibungen, Gewinnschuldverschreibungen und Genuss-
rechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu
250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/oder Be-
zugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu 3.377.632
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Aktien der Gesellschaft einrdumen kénnen und/oder auch
so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als Eigenkapital er-
folgen kann - auch in mehreren Tranchen und in unter-
schiedlicher Kombination auszugeben, und zwar auch mit-
telbar im Wege der Garantie fiir die Emission von
Finanzinstrumenten durch ein verbundenes Unternehmen
der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder Bezugsrechten
auf Aktien der Gesellschaft.

Fiir die Bedienung der Umtausch- und/oder Be-
zugsrechte kann der Vorstand das bedingte Kapital oder
eigene Aktien oder eine Kombination aus bedingtem Kapi-
tal und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der Fi-
nanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrates festzusetzen, wobei der Ausgabebetrag
nach MaRBgabe anerkannter finanzmathematischer Me-
thoden sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft in ei-
nem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht der
Aktionar*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne des
§ 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrats auszu-
schliefen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an de-
nen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeange-
bots wirksam werden, sich wesentlich andern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen zwi-
schen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

6. Ausblick 2023

Die politischen und konjunkturellen Herausforde-
rungen, die sich im Laufe des Jahres 2022 in Europa her-
ausgebildet hatten, werden das wirtschaftliche Umfeld
2023 auch weiter pragen. Insbesondere die hohe Inflati-
onssituation, getrieben von Nachfrageiiberhang sowie den
Engpassen der Energie- und Rohstoffmarkte, wird Unter-
nehmen durch nun einsetzende Lohn-Preis-Effekte noch
langer beschaftigen. Es gilt, nicht vermeidbare Kostenstei-
gerungen so gut wie moglich in der Preisgestaltung zu be-
riicksichtigen.

UMSATZWACHSTUM 2023

Auch auf Seiten der Osterreichische Post AG ist es
wichtig, diesen herausfordernden Rahmenbedingungen
sowohl umsatz- als auch kostenseitig zu begegnen. Preis-
anpassungen sind daher ebenso notwendig wie Effizienz-
steigerungen der internen Ablaufe. Das Unternehmen ist
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bemiiht, die Umsatzerldse in allen Bereichen zu halten o-
der auszubauen. Basierend auf dem Umsatz 2022 von 2,0
Mrd EUR wird ein Wachstum im unteren bis mittleren ein-
stelligen Bereich angepeilt.

In der Division Brief & Werbepost wird fiir 2023 ein
leicht riicklaufiger Umsatz prognostiziert. Der Basistrend
der Mengenentwicklung bei klassischen Briefen wird wei-
terhin in der GréBenordnung von ca. 5% p.a. riicklaufig
bleiben. Auch die Volumen der Werbe- und Medienpost
stehen unter Druck und bleiben volatil. Erhohte Gas- und
Papierpreise belasten die Kostenstruktur vieler Kund*in-
nen. Durch den internationalen Druck der Faktorkosten-
steigerungen wie etwa bei Treibstoffen, Energie oder Per-
sonal ist es wichtig, die Produkt- und Preisstruktur des
gesamten Briefpostportfolios standig zu evaluieren, um
ein attraktives und zeitgemales Preis-Leistungs-Angebot
zu gewabhrleisten.

In der Division Paket & Logistik sollte nach dem
Anstieg im Geschaftsjahr 2022 mit einem weiteren
Wachstum zu rechnen sein. Herausforderungen bleiben
fiir die Osterreichische Post AG und ihre Tochterunterneh-
men bestehen, die Kaufkraft und das Konsumverhalten im
inflationaren Umfeld ist schwierig zu prognostizieren.

Auch die Umsatzerlose der Division Filiale & Bank
sollten 2023 weiter ansteigen. Oberste Prioritat im
Finanzdienstleistungsgeschaft der bank99 ist es, die
Kund*innenbasis und neue Dienstleistungen weiter auszu-
bauen sowie die IT-Integration voranzutreiben.

ERGEBNIS 2023

Eine Prognose des Ergebnisses 2023 der Osterrei-
chische Post AG gestaltet sich aufgrund der aktuellen
Rahmenbedingungen schwierig. Die beschriebenen
Makro-Themen werden durch hohe Faktorkostensteige-
rungen bei gleichzeitig konjunkturellem Gegenwind noch
herausfordernder als im abgelaufenen Geschaftsjahr. Die
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Visibilitat der Brief- und Paketmarkte ist daher fiir 2023
beeintrachtigt. Unvermeidbare kostenseitige Steigerungen
gilt es in der Produkt- und Preisgestaltung zu beriicksich-
tigen. Die Ertragsstarke muss auch weiterhin den hoch-
wertigen operativen Betrieb gewahrleisten als auch die
notwendigen Investitionen in den Kapazitatsausbau und in
den Umbau in eine nachhaltige, klimafreie Zustellung.

Das angepeilte Ziel des Unternehmens fiir 2023 ist
es daher, mit einem Umsatzwachstum dem Kostenauftrieb
zu begegnen und somit ein Ergebnis etwa am Niveau des
Vorjahres zu erreichen.

INVESTITIONSPROGRAMM 2023

Das Investitionsprogramm beinhaltet die Finalisie-
rung der Kapazitatserweiterung fiir Paketdienstleistungen
in Osterreich auf eine Sortierkapazitat von 140.000 Pake-
ten pro Stunde. Weiters soll der Ausbau des nachhaltigen
Fuhrparks in Richtung E-Mobilitat weiter voranschreiten.

Ziel der Osterreichische Post AG ist es weiterhin,
Wachstum und Dividendenstarke zu vereinen. Die sich bie-
tenden Wachstumschancen werden durch entsprechende
Strukturinvestitionen abgesichert. Dariiber hinaus soll der
operativ erwirtschaftete Cashflow auch weiterhin die not-
wendigen Basisinvestitionen sowie eine attraktive Divi-
dendenpolitik gewahrleisten.

AUSSCHUTTUNG

Der Vorstand wird der Hauptversammlung am
20. April 2023 die Ausschiittung einer Dividende von
1,75 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unterneh-
men seine attraktive Dividendenpolitik fort: Die Osterrei-
chische Post AG verfolgt weiterhin das Ziel, zumindest
75% des Nettoergebnisses an die Aktionar*innen auszu-
schitten.
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Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand
y (O
GEORG POLZL WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)
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BESTATIGUNGSVERMERK

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

PRUFUNGSURTEIL

Wir haben den Jahresabschluss der Osterreichische Post Aktien-
gesellschaft, Wien, bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember
2022, der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das an diesem Stich-
tag endende Geschiftsjahr und dem Anhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Jahresab-
schluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein mog-
lichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. De-
zember 2022 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fiir das an
diesem Stichtag endende Geschftsjahr in Ubereinstimmung
mit den osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschrif-
ten.

GRUNDLAGE FUR DAS PRUFUNGSURTEIL

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit
der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden EU-V0) und mit
den osterreichischen Grundsatzen ordnungsmaSiger Abschluss-
priifung durchgefiihrt. Diese Grundsétze erfordern die Anwen-
dung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere Ver-
antwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind
im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die
Priifung des Jahresabschlusses” unseres Bestétigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft unab-
hingig in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unterneh-
mensrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und wir ha-
ben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass
die von uns erlangten Priifungsnachweise bis zum Datum des
Bestatigungsvermerks ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.
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BESONDERS WICHTIGE PRUFUNGSSACHVERHALTE

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachver-
halte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen am bedeut-
samsten fiir unsere Priifung des Jahresabschlusses des Ge-
schéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammen-
hang mit unserer Priifung des Jahresabschlusses als Ganzes und
bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt,
und wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sach-
verhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders wichti-
gen Priifungssachverhalte dar:

1. Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung
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1. WERTHALTIGKEIT DER ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen

Priiferisches Vorgehen

In den Finanzanlagen der Osterreichische Post Aktiengesell-
schaft sind Anteile an verbundenen Unternehmen mit einem
Buchwert von 681,2 Mio. EUR enthalten. Dieser Posten repra-
sentiert rd. 34,0% der Bilanzsumme zum 31.12.2022.

Die Rechnungslegungsvorschriften erfordern eine regelmaBige
Uberpriifung der Wertansitze. Bei Vorliegen von voraussicht-
lich dauerhaften Wertminderungen sind auBerplanmaBige Ab-
schreibungen vorzunehmen. Bei Wegfall der Griinde fiir die
Wertminderungen sind Zuschreibungen bis maximal zu den An-
schaffungskosten erforderlich.

Die gesetzlichen Vertreter nehmen regelmiBig eine Uberprii-
fung der Wertansétze der Anteile an verbundenen Unterneh-
men vor. Hierbei beurteilt die Gesellschaft, ob Anhaltspunkte
fiir einen wesentlich gesunkenen beizulegenden Wert und da-
mit fiir eine auBerplanmaBige Abschreibung vorliegen. Fiir
jene Anteile, die in den Vorjahren auBerplanmaBig abgeschrie-
ben wurden, wird iiberpriift, ob die Griinde fiir die Abschrei-
bung weggefallen sind und dadurch eine Zuschreibung vorzu-
nehmen ist. Bei Vorliegen von Hinweisen auf Wertminderun-
gen oder auf Zuschreibungserfordernisse wird eine Unterneh-
menshewertung vorgenommen.

Im Rahmen der Bewertung miissen Einschatzungen zur Ent-
wicklung der Erlose und Aufwendungen und den daraus resul-
tierenden Zahlungsmitteliiberschiissen der (verbundenen) Un-
ternehmen sowie Annahmen zur Festlegung des verwendeten
Diskontierungszinssatzes getroffen werden. Die Bewertung ist
daher mit Unsicherheiten behaftet. Fiir den Abschluss besteht
das Risiko einer unrichtigen Bewertung der Anteile an verbun-
denen Unternehmen.

Verweis auf weitergehende Informationen

Nahere Informationen finden sichim Anhang im Kapitel 2.5. bei
den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden fiir das Anlage-
vermogen, im Kapital 3.1. bei den Erlduterungen zu den Finanz-
anlagen sowie in den Kapiteln 4.8. bzw. 4.9. bei den Erlauterun-
gen zu den Ertrdgen aus der Zuschreibung zu Finanzanlagen
bzw. den Aufwendungen aus Finanzanlagen.

Im Zuge unserer Priifungshandlungen haben wir uns ein Ver-
standnis dariiber verschafft, wie die Gesellschaft das Vorliegen
von Anzeichen einer dauernden Wertminderung bzw. Wertauf-
holung iiberwacht. Dabei haben wir die implementierten Pro-
zesse und Kontrollen dahingehend kritisch hinterfragt und ob
diese geeignet sind, die Anteile an verbundenen Unternehmen
angemessen zu bewerten.

Die der Bewertung zugrunde liegenden Planungsrechnungen
und Annahmen haben wir mit den fiir die Planung zusténdigen
Mitarbeitern besprochen, kritisch gewiirdigt und deren Ange-
messenheit anhand aktueller und erwarteter Entwicklungen so-
wie sonstiger Nachweise beurteilt. Die zur Festlegung des Dis-
kontierungszinssatzes herangezogenen Annahmen, die Eig-
nung der Bewertungsmodelle und die rechnerische Richtigkeit
der Bewertungen haben wir unter Einbeziehung von internen
Bewertungsspezialisten iiberpriift. Zur Beurteilung der Pla-
nungstreue haben wir die tatsachlichen Zahlungsmittelstrome
mit den in Vorperioden angenommenen Planzahlen verglichen
und Abweichungen mit den fiir die Planung verantwortlichen
Mitarbeitern besprochen. SchlieBlich haben wir uns davon iiber-
zeugt, dass die Ergebnisse der Bewertungen ordnungsgemas
verbucht wurden.
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2. BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen

Priiferisches Vorgehen

Inden sonstigen Riickstellungen sind Riickstellungen fiir Unter-
auslastung mit einem Buchwert von
174,6 Mio. EUR enthalten.

In die Bewertung dieser Riickstellungen gehen zukunftsbhezo-
gene Schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter
tiber den Grad der Unterauslastung der jeweiligen Mitarbeiter,
iiber kiinftige Gehaltssteigerungen und Fluktuationsabschlage
sowie den angemessenen Diskontierungszinssatz ein. Die Be-
wertung ist daher mit Unsicherheiten behaftet, zumal Ande-
rungen der genannten Parameter wesentliche Auswirkungen
auf die Hohe der Riickstellungen und den Jahresiiberschuss ha-
ben.

Fiir den Jahresabschluss besteht das Risiko einer unrichtigen
Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung.

Verweis auf weitergehende Informationen

Nahere Informationen finden sichim Anhang im Kapitel 2.9. bei
den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden fiir die Riickstel-
lungen sowie im Kapital 3.8. bei den Erlduterungen zu den
Riickstellungen.

Im Zuge unserer Priifungshandlungen haben wir uns ein Ver-
standnis dariiber verschafft, welche Prozesse und Kontrollen die
Gesellschaft eingerichtet hat, die eine angemessene Bewertung
der Riickstellungen fiir Unterauslastung sicherstellen.

Wir haben diese Prozesse nachvollzogen und ausgewahlte Kon-
trollen auf deren Ausgestaltung und Implementierung evalu-
iert.

Die der Bewertung zugrunde liegenden Parameter und Annah-
men haben wir mit den fiir die Bewertung zusténdigen Mitar-
beitern besprochen, kritisch gewiirdigt und deren Angemessen-
heit beurteilt. Im Rahmen einer Stichprobe von Mitarbeitern ha-
ben wir untersucht, ob der fiir die Bewertung herangezogene
Unterauslastungsgrad nachvollziehbar festgelegt wurde. We-
sentliche Veranderungen bei einzelnen Mitarbeitern haben wir
analysiert und die Griinde fiir die gednderte Bewertung hinter-
fragt. Bei neu in die Riickstellungen aufgenommenen Mitarbei-
tern bzw. bei nicht mehr in den Riickstellungen enthaltenen
Mitarbeitern haben wir die Ursachen dafiir hinterfragt und die
genannten Begriindungen gewiirdigt. Auf Basis der von der Ge-
sellschaft vorgenommenen Sensitivitdtsherechnungen haben
wir die Auswirkungen allfilliger Anderungen bzw. Abweichun-
gen bei den relevanten Parametern analysiert. SchlieBlich ha-
ben wir uns davon iiberzeugt, dass die Ergebnisse der Bewertun-
gen ordnungsgemaf verbucht wurden.

VERANTWORTLICHKEITEN DER GESETZLICHEN VERTRETER UND
DES AUFSICHTSRATES FUR DEN JAHRESABSCHLUSS

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstel-
lung des Jahresabschlusses und dafiir, dass dieser in Uberein-
stimmung mit den osterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Fi-
nanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kon-
trollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines
Jahresabschlusses zu ermaglichen, der frei von wesentlichen fal-
schen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irr-
tiimern ist.
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Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft
zur Fortfiihrung der Unternehmenstitigkeit zu beurteilen, Sach-
verhalte im Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit — sofern einschldgig — anzugeben, sowie dafiir,
den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung der Unter-
nehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen
Vertreter beabsichtigten, entweder die Gesellschaft zu liquidie-
ren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben
keine realistische Alternative dazu.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

VERANTWORTLICHKEITEN DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE
PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen,
ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen fal-
schen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen o-
der Irrtiimern ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen,
der unser Priifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist
ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass
eine in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den dsterreichi-
schen Grundsatzen ordnungsméBiger Abschlusspriifung, die
die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlussprii-
fung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vor-
liegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen konnen aus dolosen
Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als wesent-
lich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt ver-
niinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf der
Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftli-
chen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-
VO und mit den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsmaBiger
Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, iiben
wir wihrend der gesamten Abschlusspriifung pflichtgemaRes
Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

»  Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher
falscher Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrtiimernim Abschluss, planen Priifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und erlan-
gen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.
Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt wer-
den, ist hoher als ein aus Irrtiimern resultierendes, da do-
lose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschun-
gen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende
Darstellungen oder das AuBerkraftsetzen interner Kon-
trollen beinhalten konnen.
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»  Wir gewinnen ein Versténdnis von dem fiir die Abschluss-
priifung relevanten internen Kontrollsystem, um Prii-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel,
ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems der Gesellschaft abzugeben.

»  Wir beurteilen die Angemessenheit der von den
gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den
gesetzlichen Vertretern dargestellten geschétzten Werte
in der Rechnungslegung und damit zusammenhéangende
Angaben.

»  Wir ziehen Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit
der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch die
gesetzlichen Ver-treter sowie, auf der Grundlage der er-
langten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsi-
cherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahig-
keit der Gesellschaft zur Fortfilhrung der Unterneh-
menstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir die Schlussfol-
gerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit be-
steht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsver-
merk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss
aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unan-
gemessen sind, unser Priifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der
bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten konnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft von der
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

> Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich der Anga-
ben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden
Geschéftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wieder-
gibt, dass ein mdglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem iiber den
geplanten Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Ab-
schlusspriifung sowie iiber bedeutsame Priifungsfeststellun-
gen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen
Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlusspriifung er-
kennen, aus.
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Wir geben dem Aufsichtsrat auch eine Erklarung ab, dass wir die
relevanten beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unabhan-
gigkeit eingehalten haben, und tauschen uns mit ihm iiber alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus, von denen ver-
niinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf un-
sere Unabhangigkeit und - sofern einschldgig — damit zusam-
menhéngende SchutzmaBnahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, iiber die wir uns mit
dem Aufsichtsrat ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte,
die am bedeutsamsten fiir die Priifung des Jahresabschlusses

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

BERICHT ZUM LAGEBERICHT

Der Lagebericht ist aufgrund der Gsterreichischen unterneh-
mensrechtlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden
rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstel-
lung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit den dsterreichi-
schen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufs-
grundsatzen zur Priifung des Lageberichts durchgefiihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den gelten-
den rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden, enthélt die
nach § 243a UGB zutreffenden Angaben und steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss.
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des Geschaftsjahres waren und daher die besonders wichtigen
Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte
in unserem Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder an-
dere Rechtsvorschriften schlieBen die dffentliche Angabe des
Sachverhalts aus oder wir bestimmen in duBBerst seltenen Fallen,
dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestatigungsvermerk
mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise erwartet wird,
dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren Vor-
teile fiir das offentliche Interesse iibersteigen wiirden.

Erklarung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonne-
nen Erkenntnisse und des gewonnenen Verstandnisses iiber die
Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte An-
gaben im Lagebericht nicht festgestellt.

ZUSATZLICHE ANGABEN NACH ARTIKEL 10 DER EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 21. April 2022 als
Abschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am 10. Juni 2022 vom Auf-
sichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 2021 Ab-
schlusspriifer.

Wir erkldren, dass das Priifungsurteil im Abschnitt , Bericht zum
Jahresabschluss” mit dem zusatzlichen Bericht an den Priifungs-
ausschuss nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistun-
gen (Artikel 5 Abs. 1 der EU-VO) erbracht haben und dass wir bei
der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unabhangigkeit
von der gepriiften Gesellschaft gewahrt haben.
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AUFTRAGSVERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fiir die Abschlusspriifung auftragsverantwortliche Wirt-
schaftspriifer ist Herr Mag. Gerhard Posautz.

Wien, am 28. Februar 2023
BDO Assurance GmbH

Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
(als Gesamtrechtsnachfolgerin der BDO Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft)

Mag. Gerhard Posautz e.h. Mag. Peter Bartos e.h.
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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ERKLARUNG
DER GESETZLICRIEN
VERTRETER
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Erklarung der gesetzlichen
Vertreter gemaR3 §124 Abs.1Z.3

Borsegesetz

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichischen Post AG bestatigen wir nach bestem
Wissen, dass der im Einklang mit den maRgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2022 ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht fiir das Geschafts-
jahr 2022 den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt,
dass ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ent-
steht und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,

denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den maRgebenden Rech-
nungslegungsstandards aufgestellte Jahresabschluss zum 31. Dezember 2022 des Mutterunter-
nehmens ein moglichst getreues Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
vermittelt, dass der Lagebericht den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage
des Unternehmens so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage entsteht und dass der Lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten

beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

GEORG POLZL WALTER OBLIN
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO)
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Gk S~

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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