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THE CLOCK

| MIT NEUEN SERVICES IST DIE POST 24/7
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WERTE-PAKET

DIE OSTERREICHISCHE POST BIETET KUNDEN, MITARBEITERN UND INVESTOREN KLAREN
MEHRWERT. DENN SIE VERBINDET PROFESSIONALITAT, KUNDENORIENTIERUNG UND
INNOVATION IN IHREM GESCHAFTSMODELL MIT WERTSCHATZUNG, FINANZIELLER
STABILITAT UND NACHHALTIGER PROFITABILITAT.
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» VISION/
MISSION

. Wir tiberbringen Werte - verldsslich,
vertraulich, personlich.

Wir sind die erste Wahl fiir unsere
Kunden, Partner und Mitarbeiter —
gestern, heute, morgen.

Wir sind der fithrende Post- und
Logistikdienstleister in Osterreich.
Als erfolgreicher Spezialist wachsen
wir in Europa.
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FUR ALLE
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EDITORIAL

ie Osterreichische Post AG hat im Geschiftsjahr 2011 trotz

eines schwierigen Marktumfeldes ein sehr gutes Ergebnis

erzielt. Das bestitigt unsere strategische Positionierung und
zeigt, dass wir auch mit der konsequenten operativen Umsetzung unse-
rer Vorhaben gut vorangekommen sind. Es ist uns damit wieder gelun-
gen, fiir unsere Stakeholder Wert zu schaffen.

Hinter dieser erfolgreichen Geschéftsentwicklung stehen auch und be-
sonders die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die diesen Weg mit uns
gehen und denen ich an dieser Stelle fiir ihren Einsatz sehr herzlich dan-
ken mochte. Fordernd, wertschédtzend und leistungsorientiert — das ist
unser Werte-Paket fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In diesem
Sinn haben wir den 2010 gestarteten Leitbildprozess 2011 intensiv vo-
rangetrieben. So haben wir gemeinsam mit unseren Fithrungskraften
Leitlinien zu Fithrungsqualitat und Fiihrungskultur entwickelt. Details
zu diesem Thema finden Sie ab Seite 32.

Nur wenn die Kunden mit unserem Angebot und unseren Leistungen
zufrieden sind, konnen die Umsatzzahlen stimmen. Deshalb steht in
unserem Leitbild: ,Wir stellen den Kunden in den Mittelpunkt.“ Das
haben wir auch 2011 getan: Wir haben das Post-Geschiftsstellennetz
erweitert, einfachere, formatbasierte Briefprodukte gestaltet und neue
Online-Services in unser Angebot aufgenommen, um nur einige unse-
rer Aktivititen anzufithren. Dass wir gleichzeitig unsere hohe Zustell-
qualitdt beibehalten, ist selbstverstindlich. Alle Informationen dazu,
wie wir unseren Kunden Mehrwert bringen, haben wir ab Seite 12 aus-
fihrlich beschrieben.

Fiir unsere Aktiondre konnten wir Hand in Hand mit der Ergebnisver-
besserung auch eine Verbesserung der Dividende erzielen - vorausgesetzt,
die Hauptversammlung stimmt unserem Vorschlag zu. Damit erweist
sich die Post einmal mehr als attraktives Investment — verlasslich, bere-

chenbar und solide.

Herzlich, Ihr

Z0

Georg Polzl
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UNTERNEHMEN BRIEFWELT

s NOCH MEHR
KUNDENNUTZEN

PAKETWELT

EIGENTUMER

STAKEHOLDER

UND KOMFORT ...“

INTERVIEW MIT DEM VORSTAND

Herr Dr. Polzl, wie sind Sie mit der Entwicklung des Post Konzerns
im Jahr 2011 zufrieden?

Pélzl: Die Osterreichische Post hat sich sehr gut entwickelt. Wir
konnten viele Themen, die wir uns vorgenommen haben, erfolgreich
umsetzen. In einigen Bereichen haben wir die Erwartungen iiberer-
fiillt, in anderen haben wir Mafinahmen eingeleitet, um unsere Per-
formance weiter zu verbessern. Unser Marktumfeld und ebenso die
verfiigbaren technologischen Mittel verdndern sich kontinuierlich.
Wir beobachten das alles genau und werden uns mit diesen Veran-
derungen stetig weiterentwickeln.

Herr Dr. Jettmar, wie spiegelt sich diese Zufriedenheit in den Zahlen wider?
Jettmar: Auch in einem sicher nicht einfachen gesamtwirtschaftli-
chen Kontext ist es uns gelungen, den Konzernumsatz auf vergleich-
barer Basis um 4,2% zu steigern und auf dieser Grundlage auch das
Ergebnis um 7,3% zu erhéhen. Auch in der Struktur der operativen
Kosten konnten wir uns weiter spiirbar verbessern. In Summe haben
wir damit das zweitbeste Ergebnis unserer Geschichte erreicht.

Damit hat die Post 2011 wieder beachtlichen Wert geschaffen...
Polzl: Ja, der strategische Pfad stimmt. Und auch operativ wissen
wir, wo wir uns weiter verbessern konnen. Unsere gute Ertragskraft
ist eine sehr solide Basis, um langfristige Werte zu schaffen. Darauf
vertrauen auch unsere nationalen und internationalen Aktionare,
diesem Vertrauen fiithlen wir uns verpflichtet.

Ein beachtliches Gesamtbild. Und wie sieht es dabei in den einzel-
nen Divisionen aus?

Hitziger: Der neue Name weist bereits darauf hin: In der Division
Brief, Werbepost & Filialen gab es 2011 eine Reihe von richtungwei-

senden Entwicklungen. Ein wichtiger Meilenstein war die Zusam-
menfiithrung der Divisionen Brief und Filialnetz, die zahlreiche Sy-
nergieeffekte mit sich bringt. Parallel zur Reorganisation haben wir
unser Geschiftsstellennetz auf 1.258 Post Partner ausgebaut und die
Zusammenarbeit mit der BAWAG P.S.K. auf neue Beine gestellt. Dass
all das von den Kunden sehr gut aufgenommen wird, beweist uns, dass
wir auf dem richtigen Weg sind. Auch im Briefgeschéft haben wir uns
2011 entscheidend weiterentwickelt. Wir haben zum Beispiel ein vol-
lig neues Produktportfolio eingefiihrt, das nicht mehr primér auf das
Gewicht der Sendungen, sondern auf Formate und Zustellgeschwin-
digkeit abstellt. Seit Februar 2012 stellen wir flichendeckend iiberregi-
onale Werbesendungen gebiindelt im Sammelumschlag KUVERT zu,
und gleichzeitig bieten wir unseren Business-Kunden die Moglichkeit,
adressierte Direct-Mails starker als bisher zu individualisieren. Damit
kénnen wir nun noch vielféltigere und kundenorientiertere Leistun-
gen anbieten. Diesen Weg werden wir weiter konsequent verfolgen.

Umundum: Auch im Paketgeschift haben wir in Osterreich eine sehr
zufriedenstellende Entwicklung verzeichnet. Plangemif ist es ge-
lungen, unsere Marktposition zu festigen bzw. auszubauen und neue
Leistungen sowohl fiir Privat- als auch fiir Business-Kunden zu eta-
blieren. Bei letzteren konnten wir unseren Marktanteil im Einklang
mit unserer Strategie auf rund 18% steigern — das nichste Etappenziel
heif3t 20%. Fiir unsere Tochtergesellschaft trans-o-flex haben wir ein
Performancesteigerungsprogramm gestartet, das uns sowohl umsatz-
als auch kostenseitig helfen wird, die angestrebte Margenverbesse-
rung zu erzielen. Neben den Themen Wachstum und Profitabilitét ha-
ben wir an der Entwicklung neuer Services fiir die Kunden gearbeitet.
Der Testbetrieb fiir die Post Abgabe- und Empfangsboxen ist sehr gut
gelaufen. Die osterreichweite Umsetzung startet 2012.

OSTERREICHISCHE POST GESCHAFTSBERICHT 2011 9



Und wie geht es Ihnen in CEE?

Umundum: Mit dem Paketgeschift in der Region Siidost-/Osteuropa
sind wir sehr zufrieden, die Performance unserer Tochterunterneh-
men liegt hier durchwegs im Rahmen unserer Erwartungen. In Sum-
me erwirtschaften die Paket-Tochter der Osterreichischen Post im
Jahr 2011 einen Umsatz von 67,3 Mio EUR in Stidost- und Osteuropa.

Hitziger: Fir die Werbemittel- und Briefzustellung haben wir nun
vier Tochterunternehmen in CEE - durchwegs in Lindern mit hohem
Wachstumspotenzial in diesem Bereich. Unsere jiingste Tochter ist
2011 hinzugekommen, und zwar in Ruménien, wo uns mit der Ak-
quisition eines 26%-Anteils an der PostMaster s.r.l., dem fithrenden
alternativen Postdienstleister des Landes, sozusagen eine ,,Soft Entry“
gelungen ist. Bei guter Geschéftsentwicklung wollen wir unser Enga-

gement in der Region auch in diesem Segment intensivieren.

Wie geht der Weg generell weiter - welche Verbesserungen bzw. Er-
weiterungen haben Sie vor?

Polzl: Die Entwicklung der letzten beiden Jahre hat unseren Kurs
bestitigt, der im Wesentlichen auf zwei Sdulen fuf3t: Einerseits gilt
es, das Kerngeschift abzusichern und mit eflizienzsteigernden Maf3-
nahmen standig zu optimieren, andererseits miissen und wollen wir
unsere Wachstumschancen nutzen und die Kunden- und Service-
orientierung weiter vorantreiben. In beiden Stofirichtungen werden
wir auch in Zukunft mit hoher Intensitat weiter vorangehen. Viele
Projekte sind bereits initiiert, um den Anspruch ,,24/7% — also Ver-
fligbarkeit und Service rund um die Uhr - wirklich auf allen Ebenen
unserer Tatigkeit Realitit werden zu lassen. Also noch mehr Kun-
dennutzen, noch mehr Komfort.

Hitziger: Im Brief- und Direct-Mail-Geschift wollen wir auch wei-
terhin die Nummer 1 im dsterreichischen Markt bleiben. Das bedeu-
tet, dass wir permanent an uns arbeiten miissen. Allem voran stre-
ben wir eine Flexibilisierung unseres Stammgeschéfts an, um die

10 MEHR-WERTE

Produktion so wendig und kostengiinstig wie moglich zu machen.
Dazu optimieren wir die Logistik, aber auch der kundengerechte
Ausbau des Geschiftsstellennetzes dient diesem Ziel. Parallel dazu
setzen wir auf intensive Marktbearbeitung und Wachstum. Wir
bieten unseren Kunden ein optimales Portfolio, das wir zusétzlich
laufend erweitern. Wir verlieren aber auch die Liberalisierung des
Marktes in CEE nicht aus den Augen.

Umundum: In der Division Paket & Logistik beschiftigen uns vor
allem die Themen Wachstum und Profitabilitat. Denn nach der
erfolgreichen Expansion der letzten Jahre ist es nun wichtig, die
Ertragskraft zu steigern. Deshalb setzen wir alles daran, die Effizi-
enz unserer Logistik zu erhdhen. Das bedeutet einerseits ein noch
besseres Zusammenspiel mit unseren Logistikpartnern, anderer-
seits aber auch eine Abrundung unseres Produktportfolios, des-

sen Preise zudem kostengerecht gestaltet werden miissen. Parallel
dazu nutzen wir im Rahmen einer umfangreichen Exportoffensive
die europdischen Marktpotenziale und sind insbesondere bestrebt,
unsere Partnerschaften zu intensivieren, vor allem tiber das Netz-
werk EURODIS. Die Basis dafiir ist natiirlich ein kundenorientiertes
Serviceportfolio. Deshalb steigern wir bei unseren Privatkunden in
Osterreich den Service-Level durch Vereinfachung und stirkere
Selbstbedienungsfihigkeit weiter. Und den Geschiftskunden wol-
len wir im In- und Ausland durch Zusatzdienstleistungen ihr Leben
bzw. ihre Geschiftstitigkeit vereinfachen.

Welche Rolle spielt bei all diesen Initiativen Ihr neues Leitbild?

Polzl: Mir ist es extrem wichtig, das Thema Unternehmens- und
Fithrungskultur aktiv weiterzuentwickeln. Denn das ist die Basis
dafiir, dass unsere Mitarbeiter die Grundwerte Forderung, Wert-
schatzung und Leistungsorientierung tatséchlich im Alltag wahr-
nehmen und auch selbst mit Leben erfiillen. Unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter haben es verdient, dass wir ein modernes und



UNTERNEHMEN BRIEFWELT

zukunftsorientiertes Wertegeriist und eine einheitliche, wertschat-

zende Fithrungskultur schaffen und dadurch unseren gemeinsamen
Erfolg auch fiir die Zukunft absichern.

Stichwort Zukunft: Herr Dr. Jettmar, wie wird es in den nichsten
Jahren mit Ausschiittungen aussehen?

Jettmar: Unsere Dividendenpolitik, nach der zumindest 75% un-
seres Nettoergebnisses an unsere Eigentiimer gehen, bleibt auch
weiterhin aufrecht. Das bedeutet, dass sich die Ausschiittungen
mit der Geschiftsentwicklung positiv weiterentwickeln sollen. Das
ist iibrigens auch heuer der Fall: Fiir das Jahr 2011 schlagen wir
eine Dividende von 1,70 EUR vor. Auf Basis des Aktienkurses von
23,30 EUR per Ende Dezember 2011 ergibt sich daraus eine Dividen-
denrendite von 7,3%.

Und wie schiitzen Sie das laufende Geschdiftsjahr 2012 ein?

Po6lzl: Das Marktumfeld wird durch konjunkturelle Unsicherheiten
in vielen Kundenbranchen sicherlich kein einfaches sein. Dennoch
sollte es uns dank strikter Kostendisziplin und massiver Anstren-
gungen in Entwicklung und Vertrieb kundenorientierter Dienstleis-
tungen gelingen, den Konzernumsatz stabil zu halten und auch 2012
wieder ein Ergebnis in der Zielbandbreite einer EBITDA-Marge von
10-12% zu erzielen.

Herzlichen Dank fiir das Gespriich.

PAKETWELT

EIGENTUMER STAKEHOLDER

VORSTAND - FACTBOX

DIPL.-ING. DR. GEORG POLZL
Geb. 1957, ist seit Oktober 2009 Vorstandsvorsitzender und
Generaldirektor (CEO) der Osterreichischen Post AG.

MAG. DR. RUDOLF JETTMAR

Geb. 1947, ist seit August 1999 Stellvertretender Vorstands-
vorsitzender und Finanzvorstand (CFO) der Osterreichischen
Post AG. Sein Mandat endet Ende Juni 2012.

DIPL.-ING. WALTER HITZIGER

Geb. 1960, war von Mai 2004 bis August 2011 als Vor-
standsdirektor der Osterreichischen Post AG fiir die Division
Brief und Logistik verantwortlich. Seit September 2011
verantwortet er die neu zusammengefUhrte Division Brief,
Werbepost & Filialen.

DIPL.-ING. PETER UMUNDUM
Geb. 1964, ist seit April 2011 Vorstandsdirektor der Division
Paket & Logistik der Osterreichischen Post AG.

DIPL.-ING. WALTER OBLIN

Geb. 1969, wird ab Juli 2012 als Finanzvorstand (CFO) den
Finanzbereich der Osterreichischen Post AG verantworten.
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UNTERNEHMEN BRIEFWELT PAKETWELT EIGENTUMER STAKEHOLDER

POST
AROUND
THE
CLOCK

FOKUS KUNDE

Die Osterreichische Post ist im stetigen Wandel.
»Wir haben uns in den letzten Jahren massiv mo-
dernisiert und bieten heute Leistungen, die unseren
Kunden wirklichen Mehrwert bringen und den Be-
diirfnissen einer hochentwickelten Dienstleistungs-
gesellschaft entsprechen®, so Post-Generaldirektor
Georg Polzl. Waren bis vor wenigen Jahren ,,Post-
beamter“und ,,Postamt“ die einzigen Schnittstellen
zwischen Versender und Empfinger, so bietet die
Osterreichische Post heute ein dichtes Angebot an
innovativen, effizienten Dienstleistungen auf un-
terschiedlichsten Ebenen, und das alles mit einem
Anspruch: die Brief- und Paketdienstleistungen
einfacher zu gestalten und die Kundenzufrieden-
heit konsequent zu steigern.

ie Post hat das Ziel, mit zahlreichen Servi-

ces ihre Prozesse so zu gestalten, dass sie

24 Stunden am Tag, sieben Tage die Wo-
che fiir ihre Kunden da ist. Das betrifft den gesamten
,Life-Cycle’ im Versandprozess, vom Frankieren und
der Abgabe iiber das stindige Nachverfolgen bis hin
zum Empfang von Sendungen. Investitionen in neue
Technologien und innovative Selbstbedienungs-
systeme machen dies moglich, so Georg Pélzl. Die
neuen Serviceangebote tragen Bezeichnungen wie
»Paketmarke®, ,Post Abgabebox®, ,Sendungsverfol-
gung®, ,Aviso E-Mail/SMS “ und ,,Post Empfangs-

Mario Berb

box“ Dahinter verbirgt sich vor allem eines: Flexibi-
litat fiir den Kunden.

OSTERREICHISCHE POST GESCHAFTSBERICHT 2011 13



FLEXIBILITAT UND SELBSTBEDIENUNG RUND UM DIE UHR

Verfolgen und den

Uberblick bewahren

»Irack & Trace“: kostenlose

Sendungsverfolgung im Internet |

Abgeben
... rund um die Uhr

Post Abgabebox:
innovative Paket-Briefké&sten
in den Selbstbedienungszonen

Frankieren
... einfach wie nie

Online-Paketmarke:
zu Hause ausdrucken

.. und ab geht die Post

Das beginnt schon bei der Marke, die fiir Pakete bequem im Inter-
net von zu Hause aus konfiguriert und ausgedruckt werden kann. In
Zukunft werden Marken auch am Frankierautomaten im Postfoyer
verfiigbar sein. Anschlieflend gibt man die frankierte Sendung in
der nachsten Postfiliale, bei einem der mehr als 1.200 Post Partner,
beim Landzusteller oder bei einer OMV-Tankstelle mit Viva-Shop
auf — und ab geht die Post. Innovative Selbstbedienungs-Stationen
in einigen Postfilialen — die neuen Post Abgabeboxen — erméglichen
zudem die Paketabgabe auch auflerhalb der Geschiftszeiten. Das
Paket wird in die Abgabebox gelegt, der Kunde erhilt eine ausge-
druckte Aufgabebestitigung und kann damit jederzeit sehen, wo
sich sein ,,Packer]l“ befindet — ganz einfach via Online Post-Service
»Sendungsverfolgung®.

Sesam, offne dich!

Auch beim Empfanger steigt der Komfort: Er wird auf Wunsch per
E-Mail oder SMS tiber den Liefertermin der Paketsendung infor-
miert. Und falls der Empfanger nicht zu Hause ist, gibt es eine neue
Moglichkeit, die in den Ballungszentren Osterreichs nun ausgewei-
tet wird. Mit der innovativen Post Empfangsbox landen Pakete dort,
wo sie auch hingehéren: im Haus des Empfangers. ,,Ist der Empfan-
ger nicht daheim, legt der Zusteller eine Benachrichtigungskarte in
seinen Briefkasten und die Sendung in die Post Empfangsbox im
Stiegenhaus. Mit dem auf der Benachrichtigungskarte enthaltenen
Chip kann die Empfangsbox gedffnet und das Paket entnommen
werden - ganz ohne Wartezeiten am Postschalter®, zeigt sich Peter
Umundum, Vorstand der Division Paket & Logistik, begeistert.

14 MEHR-WERTE

Benachrichtigt werden
... fir mehr Komfort

Aviso E-Mail/SMS: Benachrichtigung
am Tag der Zustellung

Empfangen
... ohne Wartezeit
am Schalter

Post Empfangsboxen:
Hinterlegung von Paketen

direkt im Wohnhaus des Kunden.
Offnen mittels Chip-Karte

Serviceangebot wird erweitert

Ein Zukunftsszenario? ,Im Gegenteil, so Umundum: ,,Die Online-Pa-
ketmarke ist bereits erfolgreicher Alltag. Fiir Abgabe- und Empfangsbo-
xen haben wir in den vergangenen Monaten sehr erfolgreiche Pilotphasen
durchlaufen, nun werden sie implementiert und bald auf breiter Basis ver-
fiigbar sein. Das gesamte Konzept wird zudem kontinuierlich optimiert
und in Zukunft um sinnvolle Services fiir alle Sendeformate erweitert.

,Unsere Kunden brauchen

innovative und flexible
Losungen, die ihr eigenes
Geschift fordern. Gleichzeitig
punkten wir mit Nachhaltig-
keit, wie unsere Initiative
CO,NEUTRAL ZUGE-
STELLT beweist.“

ANDREA RODLAUER
Vertrieb, Division Brief,
Werbepost & Filialen
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Logistik- und Manpower als Schliissel zum Erfolg

Eine zentrale Séule fiir den Erfolg neuer Dienstleistungen ist und  te und Briefe reibungslos beim Empfinger landen. Das alles macht
bleibt eine schlagkriftige Logistik-Infrastruktur — ebenso wie  die Osterreichische Post zum unangefochtenen Branchenprimus
die hochmotivierten Mitarbeiter, die da- in Osterreich und zu einem der schlagkriftigsten Postdienstleister

fiir sorgen, dass Sendungen Europas. Im Jahr 2011 hat es die Osterreichische

schnell, vertrauenswiirdig Post einmal mehr geschafft, ihre hohe

und zuverldssig bearbei- Zustellqualitit zu steigern: Quali-
tet werden. Auch hier tatsmessungen ergeben, dass
96,1% der Briefe am
Folgetag zugestellt

wurden -

iiberzeugt die Oster-
reichische Post auf
ganzer Linie. Schon

die nackten Zahlen

sind beeindruckend:

25 Mio Sendungen

taglich, rund 1 Mrd

Briefe, 59 Mio Pake-

te und 5 Mrd Werbe-

sendungen und Zeit-

schriften pro Jahr.

Dies ist nur durch .
eine hochinnovative NF126338
und flichendeckende
Logistikinfrastruktur
moglich: sechs Brief-
und sieben Paket-Verteilzent-

ren in ganz Osterreich mit insgesamt 17,5 km langen Sortierbindern  gesetzlich vorgeschrieben sind 95%. Auch bei der Zustellung von

und modernster Scan-Ausriistung sowie der grofite Fuhrpark Oster- ~ Werbesendungen und Paketen ist die Osterreichische Post top -
reichs mit 9.000 Fahrzeugen, darunter auch rund 265 E-Fahrzeuge, ~ 98% wurden zeitgerecht zugestellt. Damit zihlt die Osterreichische
legen den Grundstein fiir exzellente Leistung. Mehr als 11.500 Mit-  Post auch im internationalen Vergleich zu den Anbietern mit der
arbeiter in der Zustellung kiimmern sich in Folge darum, dass Pake-  hochsten Zustellqualitit.

'CO2 NEUTRALE ZUSTELLUNG. &

Als gﬂﬁg§ Logistikunternehmen Osterreichs sind wir uns unserer Verantwortung gegentiber der
Umwelt bewusst. Durch den Einsatz umweltfreundlicher Technologien, unser Engagement im
Bereich alternativer Energieformen und die Unterstiitzung von Klimaschutzprojekten, kénnen wir
Ihnen eines garantieren: Wir stellen Ihre Post CO, neutral zu — und das in ganz Osterreich.
Wenn'’s wirklich wichtig ist, dann lieber mit der Post.

¢

_'v_;rww. post.at/co2neutral
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Kontinuierliche Verbesserungen

Und so soll es auch bleiben. Deshalb investiert das Unternehmen
laufend in die Modernisierung seiner Sortieranlagen, in den Fuhr-
park und die Aktualisierung seiner IT-Systeme. Die Innovations-
kraft der Post zeigt sich exemplarisch an einem neuen Modell fiir die
Zustellung unadressierter Werbesendungen. Sie werden neuerdings
zweimal wochentlich im so genannten KUVERT, einem eigenen
Umschlag, gesammelt und handlich geordnet an 3,2 Mio Haushalte
und Unternehmen in Osterreich zugestellt. Méglich machen dies die
drei neuen ,,Collator-Verteilzentren® der Post. ,,In diesen Verteilzen-
tren in Wien, Graz und Oberwang kommen High-Tech-Maschinen
- unsere ,Collatoren’ — zum Einsatz, die die Zusammenstellung der
diversen Prospekte vollautomatisch und damit sehr effizient erledi-
gen. Wir haben damit nicht nur den Wunsch der Endkunden nach
mehr Ordnung im Postkasten erfolgreich umgesetzt, sondern auch
ein High-Tech-Logistikverfahren ganz im Sinn unserer Geschafts-
kunden entwickelt®, so Robert Modliba, Leiter des Geschaftsfeldes
Produktion & Logistik in der Division Brief, Werbepost & Filialen.

2
)

»... haben mit dem

neuen KUVERT auch ein

High-Tech-Logistik-

verfahren ganz im
Sinn unserer Kunden
entwickelt.“

ING. ROBERT MODLIBA
Leiter Produktion & Logistik, Division
Brief, Werbepost & Filialen

Und auch anhand der verstarkt durchgefiithrten ,Verbundzustel-
lung® - so der Post-Jargon fiir die gemeinsame Zustellung von
Briefen und Paketen - kann man sehen, was Optimierung der Lo-
gistikabldufe konkret bedeutet: ,Wir versuchen aus Kosten- und
Umweltgriinden auflerhalb der Ballungszentren in der Brief- und
Paketzustellung gemeinsam zu agieren. Uber 40% der Pakete an
private Haushalte werden bereits in Verbundzustellung abgewickelt
— Tendenz stark steigend*, sind sich Brief-Vorstand Walter Hitziger
und Paket-Vorstand Peter Umundum einig.

16 MEHR-WERTE
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Hohe Zufriedenheitswerte

Diese vielfdltigen Anstrengungen machen sich bezahlt, das zeigen
nicht zuletzt die hohen Zufriedenheitswerte, die die Osterreichische
Post 2011 im Rahmen ihrer Kundenbefragung erhielt. Beachtliche
94% der insgesamt rund 300.000 Teilnehmer gaben an, mit der
Briefzustellung der Post duflerst zufrieden zu sein, 80% sind der
Meinung, Pakete sollten auch in Zukunft von der Osterreichischen
Post zugestellt werden. Und 91% setzen grofies Vertrauen in die Post
und ihre Zusteller.

Apropos Zusteller: Die ,,Postler” stehen in Osterreich generell hoch
im Kurs. Dies zeigte die letzte von der Post gemeinsam mit einer
Tageszeitung veranstaltete Wahl zum ,beliebtesten Zusteller des
Jahres“. 250.000 Osterreicher beteiligten sich daran, um fiir ihren
»Postler” zu voten. ,Die immense Beteiligung hat mich selbst tiber-
rascht und verdeutlicht, dass jeder einzelne Zusteller - genauso wie
die Mitarbeiter in den Filialen — das Bild unseres Unternehmens bei
unseren Kunden nachhaltig pragt. Dass sich so viele Menschen an
der Wahl beteiligt haben, beweist, dass unsere Zusteller ein ausge-
sprochen gutes Verhiltnis zu ihren Kunden haben®, freut sich Brief-
Vorstand Walter Hitziger iiber die symboltrachtige Wahl.



UNTERNEHMEN BRIEFWELT

Viel mehr als nur Briefzusteller

Und was unterscheidet die Osterreichische Post nun grundsitzlich
von alternativen Post-Anbietern in Osterreich? Die Post erfiillt zu-
satzlich eine zentrale gesellschaftliche Funktion - sie verantwortet
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben den so genannten ,,Univer-
saldienst®: tdgliche Postdienstleistungen von Haus zu Haus in alle
Ecken des Landes, in hochster Qualitit und zu einem einheitlichen
Preis. Diese verantwortungsvolle Aufgabe stellt hohe Anforderun-
gen an das Unternehmen und seine Mitarbeiter und erfordert konti-
nuierliche, stets kundenorientierte Anpassungen an die Rahmenbe-
dingungen eines liberalisierten Postmarktes.

Post Partner - ein voller Erfolg

Eine wesentliche Mafinahme stellt dabei der Umbau des Standort-
netzes der Post dar, das auch 2011 konsequent erweitert wurde. Zen-
trales Element dabei: das sehr erfolgreiche Post Partner-Konzept.
Insgesamt 1.258 Post Partner — Lebensmittelgeschifte, Tankstellen,
Trafiken, Gemeindeamter und viele andere mehr - verbesserten
Ende 2011 die regionale Erreichbarkeit der Post. In Summe sorgen
1.880 eigen- und fremdbetriebene Filialen in Osterreich fiir mehr
Service, kiirzere Wege und bessere Offnungszeiten und sichern zu-
dem die nachhaltige Versorgung der Bevolkerung. Gleichzeitig wer-
den damit existente wirtschaftliche Strukturen im lindlichen Raum
gestirkt. Das Versorgungsnetz der Post wird in den kommenden
Jahren noch weiter ausgebaut und ist damit wesentlich dichter als
gesetzlich vorgesehen. Und auch die 32.000 Riickmeldungen von
Kunden, die im Rahmen einer grof3 angelegten Online-Umfrage
eingingen, sprechen eine deutliche Sprache: 86% der Befragten sind
mit ihren Post Partnern sehr zufrieden. Das hort man gerne!

Kooperation mit BAWAG P.S.K. intensiviert

Die 2010 intensivierte Kooperation zwischen der Osterreichischen
Post und der BAWAG P.S.K., in deren Rahmen Post- und Bank-
dienstleistungen in gemeinsamen Filialen angeboten werden, wird
kontinuierlich ausgebaut. Beide Partner konzentrieren sich dabei auf
ihr Kerngeschift, nutzen aber die Synergien gemeinsamer Standorte.
Die Zusammenarbeit ver-
lauft ausgezeichnet, wie
Arnold Ketschler, Post-
Teamleiter in einer Grazer
Kooperationsfiliale zu be-
richten weif3: ,Das Konzept
funktioniert sehr gut, die
Mitarbeiter von Post- und
Bankbereich arbeiten kon-
struktiv zusammen - das
ist vor allem beim gegen-

seitigen Cross Selling ganz
wesentlich. Wir profitieren
von den neuen Kunden der
BAWAG P.S.K., und die
P.S.K. von den unseren.“ Bis
Ende 2012 soll es bundes-
weit rund 520 gemeinsame
Standorte geben.

PAKETWELT EIGENTUMER STAKEHOLDER

INTERVIEW

»-.. einfach, flexibel
und zuverlissig.

MAG. THOMAS AUBOCK
Leiter Vertrieb Grof3- und
Geschiftskunden, Division
Brief, Werbepost & Filialen

Herr Aubock, der Geschdftsbericht der Post steht dieses
Mal unter dem Motto ,,Mehrwert” -
schafft die Post fiir ihre Briefkunden?

Aubock: Wir richten unser gesamtes Geschéftintensivan den Be-

welchen Mehrwert

diirfnissen unserer Kunden aus: Sie wollen einfach verstandliche,
transparente Produkte, sie wollen flexibel mit diesen Produkten
umgehen konnen, und sie erwarten sich Handschlagqualitit von
der Post. Und das bieten wir. Ein Beispiel aus dem Bereich Wer-
besendungen: Im Rahmen einer Kundenbefragung fanden wir
heraus, dass Kunden ihre Werbeprospekte vorzugsweise in ei-
nem Umschlag erhalten und damit fiir mehr Ubersicht in ihren
Briefkdsten sorgen mochten. Wir haben reagiert und versenden
nun alle Werbeprospekte zweimal wochentlich gesammelt und
geordnet im neuen KUVERT. Ein voller Erfolg!

Als Vertriebsleiter waren Sie ja auch fiir das 2011 einge-
fiihrte neue Produktportfolio im Briefbereich mitverant-
wortlich. Was hat sich gedndert, und warum?

Aubock: Vielleicht zuerst zum Warum: In den acht Jahren seit
der letzten Tarifreform hat sich das Angebot der Post kontinuier-
lich vergrofiert und verbessert. Damit stieg der Wunsch unserer
Kunden nach Einfachheit und Transparenz. Deshalb haben wir
unsere Tarifstruktur im Privat- wie im Geschaftskundenbereich
grundlegend modernisiert und an den Wiinschen der Kunden
ausgerichtet. Wir haben die Formate standardisiert, verrechnen
primér formatbasiert und bieten die Wahl zwischen verschiede-
nen Zustellgeschwindigkeiten.

Wie haben sich die Anforderungen der Kunden im Brief-
bereich in den vergangenen Jahren verdndert und wie re-
agiert die Post darauf?

Aubock: Das Briefgeschift ist natiirlich groflen Verdnderungen
unterworfen, das bringt Herausforderungen mit sich. Im Bereich
Direct-Mail etwa ist eine kontinuierliche Professionalisierung
und Spezialisierung in der Zielgruppenausrichtung zu beob-
achten. Hier punkten wir mit modernsten Services, die unsere
Werbekunden dabei unterstiitzen, ihre Zielgruppen z. B. durch
Profiling oder Geomarketing prizise anzusprechen. Und na-
turlich gilt es, im Bereich der dualen Zustellung (physisch und
digital, Anm. d. Red.) Mehrwert fiir den Kunden zu generieren.
Die digitale Revolution macht auch vor dem Briefgeschaft nicht
halt — und deshalb bietet die Post Produkte und Services, die die
analoge und die digitale Welt sinnvoll miteinander verbinden.

Vielen Dank fiir das Gesprich.
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INTERVIEW

»--- punkten

mit Kundennihe,
Komfort und
Qualitat ...«

THOMAS BISSELS
Leiter Vertrieb & Marketing,
Division Paket & Logistik

Herr Bissels, als Vertriebs- und Marketingverantwortlicher
fiir das Paket- und Logistikgeschiift in Osterreich sind Sie
sehr nah am Kunden dran. Was will der Kunde heute?
Bissels: In den letzten Jahren haben sich - getrieben durch
den Online-Handel - vor allem die Anspriiche der Empfan-
ger deutlich verdndert und erhoht. Das Thema der Kunden-
orientierung riickt damit immer mehr in den Fokus. Darauf
haben wir mit einer Produkt- und Serviceoffensive schnell
und erfolgreich reagiert. Aber wir arbeiten natiirlich laufend
an weiteren Verbesserungen. Auch in den néchsten Jahren
werden wir unsere Services stetig ausbauen und dadurch un-
seren Kundenstamm verteidigen und vergroflern.

Und worin bestehen diese hoheren Anspriiche bzw. die Ant-
worten darauf konkret?

Bissels: Die Menschen erwarten rasche und punktgenaue
Lieferung, hohe Transparenz und natiirlich moglichst viel
Komfort. Und das versuchen wir ihnen zu bieten, wo im-
mer wir kénnen. Wir punkten auch im Paketbereich mit
hoher Qualitit, das sind kurze Lieferzeiten und prézise Zu-
stellung. Zusidtzlich bieten wir schnellen und transparenten
Datenaustausch durch unser Sendungsverfolgungssystem.
Unsere Versand-Software bringt dariiber hinaus eine deutli-
che Vereinfachung der Versandvorbereitung — ich meine damit
die Online-Paketmarke. Abgerundet wird das Biindel durch
innovative Ideen fiir alternative Zustellungswege wie z. B. die
Empfangsbox, mit deren Rollout wir gerade beginnen, oder das
Aviso E-Mail/SMS an Paketempfanger.

Und wie sieht es im Business-Bereich aus?

Bissels: Auch unsere Kompetenz im Bereich der Geschéfts-
zustellung hat sich in den vergangenen Jahren deutlich er-
hoht, und es ist uns gelungen, auf diesem hoch kompetitiven
Markt ebenfalls eine entscheidende Rolle einzunehmen. Wir
konnten hier unseren Marktanteil in Osterreich bereits auf
18% steigern und streben mittelfristig eine Grofienordnung
von tber 20% an. Auch hier spielen Kundennihe, mafige-
schneiderte Losungen und natiirlich hochste Leistungsqua-
litat die entscheidenden Rollen. Die ausgezeichnete Betreu-
ung unserer Kunden durch unseren Customer Service und
durch unsere Auflendienstmitarbeiter ist eine weitere Stiitze
unseres Erfolges.

Vielen Dank fiir das Gesprdch.
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Was braucht der Kunde?

Und wie steht der Kunde zu den
Verdnderungen im Netz der Post?
Im Rahmen der im Juli und Okto-
ber 2011 durchgefiihrten reprasen-
tativen Zufriedenheitsstudie zeig-
ten sich 83% der Kunden mit der
Betreuung in den Filialen der Post
sehr zufrieden. Ahnliches gilt wie
erwahnt fir die Post Partner, mit

denen insgesamt 86% der Befragten
sehr zufrieden oder zufrieden sind.
Und 79% wiirden ihre Filiale oder J
ihren Post Partner weiterempfehlen. ’ N

wandel im Standortnetz der Osterreichischen Post geht gut voran und

Diese Zahlen belegen: Der Struktur-

bringt zahlreiche Vorteile, die vom Kunden auch anerkannt werden.

Neues, vereinfachtes Produktportfolio fiir Briefe

Auch auf das allgemeine Bediirfnis nach Komplexititsreduktion
hat die Osterreichische Post im abgelaufenen Geschiftsjahr reagiert
und mit Mai 2011 eine vereinfachte Produktstruktur im Briefbe-
reich eingefithrt. Briefporti werden nun nicht mehr primir nach
Gewicht, sondern nach Format verrechnet. Die Formate ,,Standard®,
»Standard Plus®, ,Maxi“ und ,Maxi Plus“ konnen problemlos in
jeden Briefkasten zugestellt werden. Mit dem Produkt ,,Grof3brief*
konnen aber auch alle Inhalte versendet werden, die nicht in den
Standardbriefkasten passen — und das zu einem giinstigen Preis. Ge-
schiaftskunden haben auflerdem die Wahl zwischen ,,Premium®- und
»Economy*“-Briefen. Wihrend das ,,Premium“-Produkt am néchsten
Werktag zugestellt wird, wird die giinstigere ,Economy“-Variante
fiir groflere Mengen innerhalb von drei Werktagen zugestellt.

Starker Partner im B2B-Bereich

Im Geschiftskundenbereich steht ebenfalls der Mehrwert fiir die
Kunden bei der Post im Vordergrund. ,,Unternehmen brauchen fiir
Zustellung und Logistik starke und zuverldssige Partner — Qualit4-
ten, durch die sich die Post mehr denn je auszeichnet. Zahlreiche
nationale und internationale Grolkunden vertrauen deshalb auf die
Erfahrung und Kompetenz der Osterreichischen Post*, betont Max
Moser, Leiter der Paketlogistik Osterreich. So haben beispielsweise
Grof3kunden wie Nespresso erst kiirzlich ihre Vertrége verldngert,
weitere namhafte Unternehmen wie Gabor Schuhe setzen neuer-
dings bei der Paketzustellung auf die Osterreichische Post.

»Durch die Kooperation mit der
Osterreichischen Post konnen wir
unseren Nespresso Clubmitglie-
dern die Lieferung ihrer Bestel-
lungen innerhalb von 48 Stunden
garantieren.
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Geschéftsfiihrer Nespresso Osterreich



UNTERNEHMEN

2

BRIEFWELT

Aber nicht nur im traditionellen
Paketlogistikbereich,
adressierten und unadressierten

auch Dbei

Werbesendungen sowie bei der
Verbesserung von Geschéftspro-
zessen — die Post hat optimale

Business-Losungen  anzubieten.

3 Das Unternehmen erweitert in
diesem Bereich konsequent seine
wie das Geschiftsfeld

Mail-Solutions zeigt: ,Wir bieten

Services,

cross-mediale

Systemlosungen
fiir Business-Kunden und sind
dabei auf die Optimierung von
Geschifts-
prozessen von Unternehmen spezialisiert. Zudem steigern wir den

und  Verwaltungs-

Unternehmenserfolg unserer Kunden durch zielgruppengerech-
te Dialoglosungen®, so Christian Weif3, Leiter des Geschiftsfeldes
Mail-Solutions & Marketing. Wie dies in der Praxis aussehen kann,
zeigt die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Generali Gruppe
Osterreich: Die Post betreut nicht nur die Poststellen des Versicherers,
sondern unterstiitzt ihn im Bereich der Digitalisierung der Eingangs-
post, beim Druck von Polizzen und anderen Dokumenten sowie im
Rahmen des komplexen Adressmanagements. Fiir Ewald Schwanzer,
Leiter Zentrale Services der Generali Gruppe Osterreich, liegen die
Vorteile auf der Hand: ,,Ausschlaggebend fiir die Beauftragung mit
diesen wichtigen Dienstleistungen war das Ziel der Konzentration
auf unser Kerngeschift. Durch die Kooperation mit der Post konnten
bereits nach kurzer Zeit Kosten eingespart und unsere Mitarbeiter
verstirkt fiir Services zugunsten unserer Kunden eingesetzt werden —
und das bei hoher Qualitat und Flexibilitit aufseiten der Post.

»-Nur mit Tools,
die wirklichen
Mehrwert bringen,
kann man im
Internet langfristig
erfolgreich sein.

MAG. MIRJAM TEICHT
Leiterin Online-Innovationsmanagement

Die Post im Netz

Flexibilitit steht also bei den Kunden hoch im Kurs - und das Internet
sowie mobile Anwendungen spielen dabei eine immer wichtigere Rol-
le. Deshalb baut die Post ihr Online-Dienstleistungsangebot laufend
aus. Mirjam Teicht, Leiterin des Online-Innovationsmanagements,
weif3, worauf es dabei ankommt: ,,Unsere zentrale Frage lautet: Was
braucht der Kunde? Was konnen wir tun, um sein Leben einfacher
zu gestalten? Denn nur mit Tools, die auch wirklichen Mehrwert
bringen, kann man im Internet langfristig erfolgreich sein.“ Die Post
ist bei der Beantwortung dieser Fragen gut unterwegs — das zeigt die
breite Auswahl ihrer Online-Services, die von den Kunden gut ange-
nommen, aber auch laufend weiterentwickelt und verbessert werden.
Diese Services verdeutlichen: Die Post gestaltet ihre Zukunft bereits
heute aktiv mit.

PAKETWELT EIGENTUMER STAKEHOLDER
KOMMENTAR
MAG. (FH)
CHRISTIAN WEISS

Geschiftsfeldleiter Mail-
—_ Solutions & Marketing

GESCHAFTS-
KOMMUNIKATION 2.0

Intelligente Kommunikationslésungen im Business-Bereich
werden angesichts der enormen Dichte von Waren- und In-
formationsstromen immer wichtiger. Mit innovativen Pro-
dukten und leistungsstarken Services ist die Osterreichische
Post kompetenter Ansprechpartner fiir die Verbindung der
physischen mit der digitalen Kommunikationswelt.

m vergangenen Jahrzehnt mussten Unternehmen zahlrei-

che Herausforderungen meistern: Ein teils grundlegender

Wandel der Mirkte, rasche technologische Entwicklun-
gen und die fortschreitende Vernetzung der Gesellschaft — all
das hat auch zu einer tiefgreifenden Veranderung der Kommu-
nikationsprozesse in der Geschaftswelt gefiihrt.

Die effiziente und flexible Verbindung von digitalen und
physischen Kommunikationsformen ist heute ein wesent-
licher Faktor bei der Abwicklung komplexer Geschéftsab-
laufe. Die Osterreichische Post hat diese Entwicklungen
frithzeitig erkannt und bietet mit dem Geschiftsfeld Mail-
Solutions innovative Systemlosungen zur Optimierung der
Geschifts- und Verwaltungsprozesse von Business-Kunden.

Die Post versteht sich hier als Full-Service-Anbieter fiir den
Betrieb daten- und dokumentenintensiver Formen der Ge-
schiftskommunikation. Dualer Versand und Empfang (di-
gital/physisch), effektives Poststellenmanagement, digitale
Dokumentenverarbeitung, integrierte Druckleistungen und
wirkungsvolle CRM-Anwendungen sorgen in Verbindung
mit innovativen Online-Services fiir mehr Effizienz und ho-
here Flexibilitat.

Das ermdglicht nicht nur eine kundenorientierte Optimie-
rung von Kommunikationsprozessen, sondern bringt auch
eine nachhaltige Senkung laufender Kosten. Zudem bie-
tet die Post effektive Anwendungen im Bereich des Multi-
Channel-Dialogs. Kundenakquisition, Kundenwertsteige-
rung und Kundenbindung: Die Post sorgt mit dem ndtigen
Know-how, ausgekliigelten Analyse-Tools und umfassen-
dem Datenmaterial fiir den richtigen Impact.
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TOP-THEMEN
2011

Aviso E-Mail/SMS,
Empfangsboxen, Paketmarke, Abgabeboxen

Fiir viele sind das noch vollig neue Services und Dienst-
leistungen. Doch schon bald werden sie zum Alltag ge-
horen. Sie alle haben ein Ziel: Die Kunden miissen ihre
Sendungen so einfach wie nur méglich erhalten oder
aufgeben konnen.

Gelb + Rot = Post + BAWAG P.S.K.
In Innsbruck wurde im Jdnner 2011 der
erste gemeinsame Standort der beiden Un-
ternehmen erdffnet, an dem die komplette
Service- und Produktpalette von Post und
Bank unter einem Dach angeboten wird.
Aktuell sind es bereits 329 Kooperations-
filialen, bis Ende 2012 wird es rund 520
Standorte in Osterreich geben.
Wahl zum beliebtesten Zusteller -
250.000 abgegebene Stimmen
And the winner is ... Thomas Un-
ger aus Tadten im Burgenland. Ein
‘ schoner Erfolg, der auch mit einem
b Eﬂ%ﬁg&'& schonen Preis fiir Herrn Unger ver-
i bunden war - er kann seitdem
einen nagelneuen Fiat
Ay 500, natiirlich in
& ,Postgelb®, sein

{0=c=0)

Kohlenstoffdioxid - CO,

Den CO,-Ausstofy verringern, Eigen nennen.
wo immer moglich. Durch die
Nutzung alternativer Energie-
formen, etwa in Form von Elek-
trofahrzeugen, und die Kom-
pensation derzeit unvermeidbarer

CO,-Emissionen gelang es der Post schon 2011, samtli-
che Sendungen CO, neutral zuzustellen. Unter strenger
Priifung des TUV Austria.

Ein KUVERT - und endlich Ordnung!

74% der Osterreicher wiinschen sich mehr Ordnung und
Ubersicht in ihrem Postkasten. Das ergab eine bundesweit
durchgefiithrte Umfrage, an der sich rund 300.000 Konsu- Mit der Post
men.ten betelhgte.n. Und die POf,t 1.1at reagiert: Die neueste eine a’raum reise
Sortiertechnologie macht es moglich, dass Werbesendun- L
gen kiinftig gebiindelt in einem Umschlag zugestellt wer- gewmnen_: :
den. Der Start erfolgte Mitte Oktober 2011 in vier Wiener -
Bezirken und mit Februar 2012 flichendeckend in rund =
3,2 Mio Haushalten. [ % i-‘ —

20 MEHR-WERTE
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Postchinesisch: HBFA und LAK

Hinter diesen Abkiirzungen verbergen sich die sperrigen Worter
»Hausbrieffachanlage“ und ,Landabgabekasten® - also die ,,Postkas-
ten“ in Wohnhdusern bzw. die Abgabestellen fiir mehrere Haushalte
im landlichen Raum. 2011 startete die Post die Umriistung von insge-
samt einer Million solcher Abgabestellen, die nicht EU-konform sind.
Und tibernimmt damit nicht nur eine enorme logistische Anstren-
gung, sondern auch die Kosten.

Post verkauft 180.000 Fichten

Richtig gehort! Denn zu jedem Briefmar-
kenblock ,,Europa 2011 - Jahr des Waldes*
gab es auch eine speziell ausgewiahlte Mi-
schung von Samenkoérnchen heimischer

KUNSTHAUS GRAZ b L

UNIVERSALMUSEUM JOANNEUM ] Fichten aus Tirol, dem Salzkammergut,

< dem Waldviertel, der Steiermark und aus
i Kirnten.

Statt 14 nur mehr fiinf
Mit Mai vereinfachte die Post ihr bisher 14-stufiges, vorwiegend auf Ge-

wicht basierendes Tarifmodell. Nur mehr fiinf Tarifstufen, bei denen tiber-
wiegend das Format relevant ist, bedeuten eine deutliche Vereinfachung
fur die Kunden.

Post an 265 Wiener Volksschulen

Mit einem neuen Lehrbehelf soll Schiilern — den Briefschrei-
bern von morgen - spielerisch Zugang zu den vielféltigen Auf-
gaben der Post vermittelt werden. Briefmarken und Fridolin,
der Postfuchs, sind mit dabei.

»Bun venit“ —  Herzlich willkommen“

heiflt es fiir die Osterreichische Post in Ruminien

m 290 Mio unadressierte Sendungen

m 20 Mio adressierte Sendungen

m 130 Mitarbeiter und 1.500 Zusteller

m 10 Mio EUR Umsatz

... dies sind die wichtigsten Kennzahlen der PostMaster
s.r.l. in Ruménien, an der sich die Osterreichische Post
2011 mit 26% beteiligt hat.

40 Jahre trans-o-flex
Der Pionier in den Bereichen Kombifracht und Trans-
port empfindlicher Giiter feiert einen runden Geburts-
tag. Die grofite Auslandstochter der Osterreichischen
Post wurde im Jahr 1971 gegriindet.
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DIE POST IM UBERBLICK

VERLASSLICHER PARTNER

Aus dem Alltag der Osterreicher ist die Post
gar nicht wegzudenken. Mit einem Jahres-
umsatz von 2,3 Mrd EUR und rund 23.000
Mitarbeitern ist sie Osterreichs fiihrender
Logistik- und Postdienstleister. Egal, ob
es um die Beforderung von Briefen, Wer-
besendungen, Printmedien oder Paketen
geht - die Post kiimmert sich verldsslich
darum. Dazu betreibt sie ein Filialnetz,
das mit 1.880 eigen- und fremdbetriebenen
Geschiiftsstellen zu den grofSten Privat-
kundennetzen des Landes zihlt.

urch die flichendeckende und

zuverldssige Versorgung der Os-

terreichischen Bevolkerung und
Wirtschaft mit Postdienstleistungen von
hoher Qualitét liefert das Unternehmen ei-
nen wichtigen Beitrag zur Absicherung der
Kommunikations- und Logistikinfrastruk-
tur des Landes. Doch der Radius reicht weit
tiber Osterreich hinaus: Die Osterreichische
Post ist durch 24 operative Tochterunter-
nehmen in zwolf europdischen Liandern té-
tig. Rund 30% ihres Umsatzes erwirtschaf-
tet sie heute bereits aulerhalb Osterreichs.
Das Hauptgeschift liegt hier in den Berei-
chen Paket & Logistik sowie unadressierte
Werbesendungen.

Schlagkriftige Struktur

Seit 1. September 2011 ist die Osterreichi-
sche Post in zwei operative Divisionen ge-
gliedert: die Division Brief, Werbepost &

Filialen sowie die Division Paket & Logis-
tik. Die Zusammenfithrung der fritheren
Divisionen Brief und Filialnetz bildet den
Grundstein fiir weitere Serviceverbesse-
rungen und die Nutzung von Synergien, da
in der neuen Division nun der ganze Weg
eines Briefes — von der Aufgabe in der Fi-
liale bis zur Abgabe durch den Zusteller -
beheimatet ist. Im Geschéftsbericht 2011
werden die Umsatz- und Finanzkennzahlen
zur besseren Vergleichbarkeit noch fiir die
drei traditionellen Divisionen Brief, Paket &
Logistik sowie Filialnetz veroffentlicht. Ab
dem Geschiftsjahr 2012 wird in der neuen
Struktur mit zwei Divisionen berichtet.

Solides Geschiftsmodell

In einer Zeit laufender Verdnderungen des
Marktumfeldes baut die Osterreichische
Post auf ein solides Geschiftsmodell:

® Das Kerngeschift Brief, der wichtigste
Umsatz- und Ergebnistréger, wird konti-
nuierlich optimiert und modernisiert

® Im Wachstumsfeld Paket & Logistik
nutzt die Post gezielt zusitzliche
Chancen

® Laufende Performanceverbesserung
sichert Ertragskraft, Wertsteigerung
und Dividende

Details zur strategischen Ausrichtung der

Post und den dazugehérigen Mafinahmen
finden sich im Abschnitt Strategie (S. 28).

DIE NEUE DIVISIONSSTRUKTUR

DIVISION BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN

UMSATZVERTEILUNG 2011
IN %

57,4% Brief
36,0% Paket & Logistik
B  6,5% Filialnetz

BRIEF Annahme, Sortierung und Zustellung von Briefen, adressierten und unadressierten Werbesendungen, Zeitungen
und Regionalmedien sowie diverse Zusatzleistungen und Online-Services rund um den Brief.

FILIALNETZ Annahme von Briefen, Paketen, EMS-Sendungen und Werbesendungen sowie diverse zusétzliche Post-
dienstleistungen in eigen- und fremdbetriebenen Filialen; Verkauf von Handelswaren und Telekommunikationsprodukten
sowie Bankdienstleistungen des Partners BAWAG P.S.K.

DIVISION PAKET & LOGISTIK

PAKET & LOGISTIK Annahme, Sortierung und Zustellung von Paketen und Expresssendungen, Angebot an Spezial-
logistik wie Kombifracht, temperaturgefihrte Logistik, Kontraktlogistik und Wertlogistik (Transport und Handling groBer

Bargeldmengen).
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UNTERNEHMEN BRIEFWELT PAKETWELT EIGENTUMER STAKEHOLDER

SPITZENLEISTUNGEN

11.500 Mitarbeiter in der Zustellung bringen tagtaglich .
Post zu 4,2 Mio Haushalten und Unternehmen 1 '049 Fahrrader

in ganz Osterreich

4.100 Kilometer 1.880 ceschaftsstellen

legen die Briefzusteller tégich zu FuB zurtick der Post Ende 2011

24 11.000.000

sind derzeit in Osterreich bei der Post im Einsatz

Paketsendungen werden im B2B-Markt in Stdost- und
Osteuropa jahrlich bewegt

Logistikstandorte betreiben
die Pakettdchter der

Shaomt el Geteron 265 E-Fahrzeuge

sind derzeit in Osterreich bei der Post im Einsatz

10 internationale Klimaschutzprojekte unterstitzte die
Post im Jahr 2011 und kompensierte damit Gber 80.000 Tonnen 002

OMIO 59Mio

Kunden kommen jahrlich in die Geschéftsstellen Pakete beférdert die Post jahrlich in Osterreich
22.000
Briefannahmestellen halt
M = die Post fur ihre Kunden bereit
Sendungen im Speziallogistikmarkt werden
Jah re in Westeuropa jahrlich erfolgreich zugestellt

besteht trans-o-flex, die gréBte
Auslandstochter der Osterreichischen Post

6.300 Kilometer

legen die Zusteller in ganz Osterreich téglich mit dem Fahrrad zuriick
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POST

INTERNATIONAL

uch die dynamische Verinderung des Postmarktes in

Europa hat die Osterreichische Post aktiv genutzt: Ab

2001 expandierte sie in die benachbarten Lander Stidost-/
Osteuropas, aber auch Westeuropas und baute dort ein fokussiertes
Geschiftsportfolio mit den Schwerpunkten Paket & Logistik sowie
unadressierte Werbesendungen auf. Damit hat sie sich als Anbieter
von spezialisierten Postdienstleistungen erfolgreich in attraktiven
Marktnischen etabliert — Beispiele dafiir sind Speziallogistik mit
Fokus auf Kombifracht (kombinierter Transport von Paketen und
Paletten), aktiv temperaturgefiithrte Produkte, vor allem solche der
Pharmabranche, sowie Kontraktlogistik. Gleichzeitig hat sich die
Post gezielt in Wachstumsregionen positioniert. Mittlerweile stam-
men rund 30% des Umsatzes aus internationalen Aktivitiaten, rund
3.000 Mitarbeiter sind hier beschiftigt.

Die Osterreichische Post ist bereits
in zwolf Markten aktiv

Als Ergebnis ihrer erfolgreichen Expansion tber die Grenzen
Osterreichs hinaus ist die Post heute in insgesamt zwdlf Markten mit
unterschiedlichen Leistungen prasent. So betreibt sie Werbemittel-
Verteilunternehmen in Ungarn, Kroatien, Ruménien und der Slowa-
kei und ist in diesen Landern auch in der Zustellung von adressierten
Werbesendungen in Ballungsgebieten tdtig. In Ungarn, Kroatien und
Ruminien ist die Osterreichische Post die Nummer 1 im Bereich der
unadressierten Werbesendungen. Mit dem Erwerb von 26% der ru-
manischen PostMaster s.r.]. wurde 2011 ein weiterer Schritt im Sinn
der internationalen Wachstumsstrategie gesetzt. Speziell in Stidost-
und Osteuropa werden sich aufgrund der vollstaindigen Marktlibe-
ralisierung im Jahr 2013 interessante Wachstumschancen ergeben,
auf die sich die Osterreichische Post bereits heute vorbereitet. Auch
in Deutschland verfiigt die Post iiber eine eigene Vertriebsniederlas-
sung — die Austrian Post International Deutschland, die deutsche
Kunden mit internationalen Post-Versandlosungen betreut. Und
mit der Schweizer Post gibt es ebenfalls eine vielversprechende Ko-
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operation: Seit Anfang 2011 sind die Direct-Mail-Aktivititen der
Swiss Post Solutions und der Post-Tochter meiller direct GmbH im
Rahmen eines Joint-Ventures gebiindelt. Das neue Unternehmen
MEILLERGHP ist der fiihrende Direct-Mail-Produzent in Deutsch-
land und ein schlagkriftiger Player auf dem européischen Markt fiir
adressierte Werbesendungen.

Mit integrierten Logistikdienstleistungen ist die Osterreichische
Post heute auch im belgischen, bosnischen, deutschen, kroati-
schen, luxemburgischen, montenegrinischen, niederlindischen,
serbischen, slowakischen und ungarischen Markt aktiv. Damit hat
sie sich erfolgreich als Spezialist in interessanten Nischen bzw. in
Regionen mit hohem Wachstumspotenzial etabliert. So ist sie in
Deutschland Nummer 1 in der Feindistribution von Sendungen der
Pharmabranche sowie in der Kombifracht. In der Slowakei, Kroati-
en, Serbien und Bosnien ist die Post Marktfiihrer in der Zustellung
von Paketen an Geschiftskunden. In der Slowakei und in Kroatien
tritt sie dabei in Kooperation mit dem internationalen Logistikspe-
zialisten UPS auf.

EURODIS erméglicht Logistikleistungen in 34 Landern

Uber ihre zwolf »eigenen“ Mirkte hinaus kann die Post aber auch
in vielen weiteren Lindern Europas professionelle Logistikservices
anbieten. Denn die Post ist gemeinsam mit ihren Paket-Tochtern
grofiter Partner in dem 34 Lidnder Europas umspannenden, auf
Kombifracht spezialisierten Transportnetz EURODIS. Damit nutzt
sie die Synergien gemeinsamer Netzstrukturen mit schlagkrafti-
gen Playern. Denn alle Mitglieder konnen ohne Systembruch noch
schneller, effizienter und sicherer transportieren - ideale Basis fiir
einen weiteren Ausbau der Marktposition im wachsenden interna-
tionalen Transportgeschift. Im Jahr 2011 konnte mit SDA Express
Courier in Italien ein schlagkréftiger EURODIS-Netzwerkpartner
hinzugewonnen werden - der operative Start der Kooperation er-
folgte im Februar 2012.



UNTERNEHMEN BRIEFWELT . PAKETWELT EIGENTUMER

Osterreichischer Post Konzern
B EURODIS Mitglieder
. EURODIS Kooperationspartner

NUMMER 1 IN ZAHLREICHEN LANDERN

OSTERREICH

Nummer 1 bei Briefen, Werbesendungen, Medienpost und
Privatkunden-Paketen

DEUTSCHLAND

Nummer 1 bei Feindistribution im Pharmabereich, in der
Kombifracht und der Direct-Mail-Produktion

SLOWAKEI, KROATIEN, SERBIEN UND BOSNIEN

KROATIEN, UNGARN UND RUMANIEN
Nummer 1 bei Paketen an Geschaftskunden

Nummer 1 bei unadressierten Werbesendungen
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INTERVIEW

MAG. (FH) STEFAN HEIGLAUER

Die Osterreichische Post hat in den vergangenen Jahren auch
in Siidost- und Osteuropa ein beachtliches Geschdftsportfolio
aufgebaut. Welches Resiimee wiirden Sie fiir den Bereich Paket
& Logistik aus den letzten Jahren ziehen?

Heiglauer: Unsere Gesellschaften in Stidost- und Osteuropa sind
als kleine Privatunternehmen entstanden, die sich ihre Markt-
position sukzessive erkampft haben und heute gut im Markt po-
sitioniert sind. Als Resultat dieser Entwicklung ist das Kernge-
schaft unserer CEE-Tochter die Expresszustellung von Paketen
im B2B-Segment — im Unterschied zu den nationalen Postgesell-
schaften, die ihre Kunden primér in der Privatkundenzustellung
(X2C) haben. Der Erfolg macht uns sicher: In vielen Landern
sind unsere Tochter in ihrem jeweiligen Land Marktfiihrer in
der B2B-Zustellung. Aus dieser guten Position heraus bauen wir
nun seit rund zwei Jahren auch das Privatkundengeschift aus.

Welche Herausforderungen sehen Sie in der Region? Wodurch
hebt sich die Post von ihren Mitbewerbern ab?

Heiglauer: Es besteht eine sehr hohe Preissensitivitit bei den
Kunden, die wenig Spielraum erlaubt und eine starke Flexibilitat
der angebotenen Services und Leistungen erfordert. Hier sind wir
gut unterwegs. Zudem versuchen wir, uns mit Qualitit bewusst
vom Mitbewerb abzuheben - etwa in den Bereichen Support/
Kundenbetreuung, Qualitét, aber auch bei IT-Losungen. Ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor wird sein, unsere grenziiberschreitenden
Logistiklosungen weiter auszubauen. Unsere Tochter sind nati-
onal bereits sehr stark, doch im internationalen Pakettransport
besteht Potenzial, das es zu heben gilt, indem man die einzelnen
nationalen Netze starker miteinander verkniipft.

Wie unterscheidet sich der Post- und Logistikmarkt in Siidost-/
Osteuropa von jenem in Osterreich?
Heiglauer: Den typischen osteuropédischen Markt gibt es nicht,
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Leiter CEE, Division Paket & Logistik

... sSukzessive eine fithrende
Marktposition erkimptft...“

die Mirkte sind sehr heterogen, der wirtschaftliche Entwick-
lungsstand ist in den Lindern in CEE unterschiedlich ausge-
préagt. Dartiber hinaus darf man die kulturelle und - etwa im
Stuidosten - religiose Vielfalt nicht unterschitzen. Man braucht
mehr Fingerspitzengefiihl auf der soziokulturellen Ebene. Zu-
dem gibt es nach wie vor Aufholbedarfim Bereich der Verkehrs-
infrastruktur - in Bosnien-Herzegowina, in Serbien, teilweise
auch in der Slowakei. Daran wird gearbeitet — aber dieser Be-
reich ist von 6ffentlichen Mitteln abhdngig, und in Zeiten ange-
spannter Staatshaushalte braucht der Ausbau Zeit.

Wie sehen Sie die Zukunft dieses Marktes? Welche Regionen
werden sich besonders gut entwickeln?

Heiglauer: Das grofite Potenzial hat sicherlich nach wie vor die
Balkanregion. Doch fiir alle Markte gilt: Das Segment X2C wird
auch in Zukunft interessante Wachstumsraten aufweisen. Denn
neue Technologien und der Boom im E-Commerce werden auch
diese Region nachhaltig pragen - so wie dies derzeit in West-
europa der Fall ist. Wir sind in diesem Bereich schon gut un-
terwegs und freuen uns auf kommende Moglichkeiten, die sich
daraus ergeben.

Welche Wachstumschancen bestehen dadurch fiir die Post? Ist
eine weitere Expansion geplant?

Heiglauer: Die Staaten Stidost- und Osteuropas liegen in einer
wirtschaftlich, aber auch geopolitisch interessanten Region - sie
bilden eine wichtige Schnittstelle zu den grofien Wirtschaftsrau-
men Russland und Tiirkei. Wir wollen die vorhandenen Starken
der einzelnen Mirkte in der Region konsequent ausbauen und
mit Maf} und Ziel die richtigen Schritte setzen.

Vielen Dank fiir das Gespriich.



UNTERNEHMEN PAKETWELT EIGENTUMER STAKEHOLDER
NEWS
EINSTIEG IN EINEN DER f= 4

GROSSTEN CEE-MARKTE

Osterreichische Post iibernimmt 26% der ruminischen Post-
Master s.r.l. Nach Ungarn, der Slowakei und Kroatien ist die Post
nun auch im ruménischen Mail-Markt vertreten. PostMaster wurde
2007 gegriindet und ist bereits heute der landesweit fithrende An-
bieter unter den alternativen Postdienstleistern. Kerngeschéft des
Unternehmens ist die Zustellung adressierter und unadressierter
Werbesendungen. Damit hat sich PostMaster bereits heute eine sehr
gute Startposition fiir die im Jahr 2013 bevorstehende Liberalisie-
rung des ruménischen Postmarktes geschaffen. Eine solide Basis fiir
weiteres Wachstum.

UBERBLICK

ZWOLF MARKTE -
24 TOCHTERUNTERNEHMEN

Land Unternehmen/Anteil’

Osterreich Osterreichische Post AG
Osterreichische Post AG, feibra
Scanpoint

Online Post Austria GmbH
Schertbl Transport, 74,9%
Post Wertlogistik

Deutschland trans-o-flex

trans-o-flex Thermomed
MEILLERGHP, 65,0%

Austrian Post International Deutschland

Belgien trans-o-flex Belgium

Niederlande trans-o-flex Nederland

Slowakei Slovak Parcel Service (SPS), In Time
Kolos
Scanpoint

Tschechien MEILLERGHP, 65%

Ungarn trans-o-flex Hungary
feibra Magyarorszag

Serbien City Express

Montenegro City Express Montenegro

Bosnien-Herzegowina 24-VIP

Kroatien Overseas Trade
Weber Escal
Post d.o.o.
Ruménien PostMaster s.r.l., 26,0%

»Wir betrachten die Marktli-
beralisierung in unseren CEE-
Nachbarlindern als grofle
Wachstumschance und
wollen zum fithrenden
alternativen Postanbieter

7

werden.

MAG. ANDREAS DRAGOSITS
Leiter CEE, Division Brief,
Werbepost & Filialen

Tatigkeitsfeld

Briefpost, Adressierte Werbesendungen, Medienpost
Paket, Express Mail Services (EMS), Kombifracht
Unadressierte Werbesendungen
Scanning/Archivierung von Dokumenten
Elektronische Servicedienstleistungen
Temperaturgefiihrte Logistik

Werttransporte

Kombifracht, Lagerlogistk, Mehrwertdienstleistungen
Temperaturgefiihrte Logistik
Direct-Mail-Dienstleistungen und -Produktion
International Mail

Kombifracht, temperaturgefuhrte Logistik
Kombifracht, temperaturgefiihrte Logistik
Express und Paket, Kombifracht

Unadressierte und adressierte Werbesendungen
Scanning/Archivierung von Dokumenten
Direct-Mail-Dienstleistungen und -Produktion
Express und Paket, Kombifracht

Unadressierte und adressierte Werbesendungen
Express und Paket, Kombifracht

Express und Paket, Kombifracht

Express und Paket, Kombifracht