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+— Grundlagen
des Konzerns

11— GESCHAFTSTATIGKEIT
UND ORGANISATIONS-
STRUKTUR

Mit einem Jahresumsatz von 2,0 Mrd EUR und rund
21.700 Mitarbeitern ist der Osterreichische Post-Konzern -
im Folgenden Osterreichische Post, Konzern bzw. Post
genannt — der fithrende Logistik- und Postdienstleister
des Landes. Das Kerngeschift umfasst die Beférderung
von Briefen, Werbesendungen, Printmedien und Paketen
sowie diverse Logistikdienstleistungen. Den Kunden
des Unternehmens stehen in Osterreich 3.500 Service-
Points - davon 450 Postfilialen, 1.300 Post Partner, 100
OMV-Tankstellen sowie 1.600 Hermes-Paket-Shops - zur
Verfiigung. Per Ende 2016 bot die Post ihren Kunden zu-
dem 334 SB-Zonen, die mit modernen Frankierautomaten,
Packstationen, Versandboxen und grofitenteils bereits mit
Abholstationen ausgestattet sind. Die Osterreichische Post
ist dartiber hinaus durch Tochterunternehmen auch in
elf weiteren europdischen Landern, vor allem im Bereich
Paket & Logistik sowie in der Zustellung unadressierter
Sendungen, titig, wo sie bereits mit iiber 1.400 Shops auf
den Mérkten prasent ist.

Die Osterreichische Post biindelt ihre Geschifts-
aktivititen in den beiden Divisionen Brief, Werbepost
& Filialen sowie Paket & Logistik. Zusitzlich obliegen der
Division Corporate vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung, das Innovationsmanagement
und die Entwicklung neuer Geschiftsmodelle. Diese drei
Divisionen stellen die drei operativen Segmente der Oster-
reichischen Post geméf3 den Regeln des IFRS 8 dar.
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Das Leistungsspektrum der Division Brief, Werbe-
post & Filialen umfasst die Annahme, Sortierung und
Zustellung von Briefen, Postkarten, adressierten, teil- und
unadressierten Werbesendungen und Zeitungen sowie
Paketen im Zuge der Verbundzustellung. Dariiber hin-
aus werden Post- und Telekomprodukte sowie Finanz-
dienstleistungen in Kooperation mit den Partnern
BAWAG PS.K. und Al Telekom Austria AG angeboten.
Die Osterreichische Post bietet ihren Kunden auch diverse
Online-Services an. Erginzt wird das Angebot durch neue
Dienstleistungen fiir Geschifts- und Werbepost, darunter
Adress- und Datenmanagement, Poststellenmanagement,
intelligentes Scanning und Response-Management. Pro
Jahr stellt die Post in Osterreich 790 Mio Briefe, 590
Mio adressierte Werbesendungen, 3,3 Mrd unadressier-
te Werbesendungen, 370 Mio Printmedien und 290 Mio
Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik bietet ihre Leistun-
gen in acht europdischen Landern an. In den internationa-
len Mirkten erfolgt dies durchwegs iiber eigene Tochter-
gesellschaften. Kerngeschift ist die Beforderung von
Paketen sowie von ,,Express Mail Service“(EMS) Sendungen
fiir Privat- und Geschiftskunden. Im Heimmarkt stellte
die Osterreichische Post im Jahr 2016 rund 81 Mio
Pakete und EMS-Sendungen zu. Damit ist sie fithrender
Dienstleister fiir die Auslieferung von Versandhandels-
und Privatkundenpaketen sowie von B2B-Sendungen mit
einer flichendeckenden Zustellung in héchster Qualitat.
Das Portfolio umfasst neben der Expresszustellung
auch vielfiltige Mehrwertdienstleistungen. So bietet das
Unternehmen maf3geschneiderte Fulfillment-Losungen
wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management,
Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie Web-
shop-Infrastruktur an.
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CORPORATE
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Werbe- und Medienpost in
Osterreich/CEE/SEE

— Geomarketing
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— Dokumentenmanagement

— Post-Geschéftsstellen
(Postfilialen und Post Partner)

— Online Services

— Annahme, Sortierung und
Zustellung von Paketen in
Osterreich/CEE/SEE

— Logistische Zusatzleistungen

— Logistik Services Paket
& Logistik

— Fulfillment-L&sungen

— Webshop
& Ordermanagement

— Werttransporte

— Online Services

1.2 — ABSATZMARKTE UND
MARKTPOSITION

Die Osterreichische Post ist mit ihren Konzern-
unternehmen in zw6lf Landern im Bereich Brief- und
Werbepost sowie Paket & Logistik aktiv. Rund 86 % des
Umsatzes wurden 2016 am Heimmarkt Osterreich erwirt-
schaftet. Hier nimmt die Osterreichische Post sowohl in der
Zustellung von Briefen, Werbesendungen und Zeitungen
als auch von Paketen eine fithrende Marktstellung ein.
Im umkimpften Paketmarkt konnte die Osterreichische
Post trotz steigenden Wettbewerbs und Preisdrucks das
Paketvolumen weiter steigern. Das Unternehmen hélt am
Paketvolumen im Bereich Privatkunden einen Marktanteil
von rund 57 %. Im Bereich Business-Pakete (B2B) konnte
der Marktanteil am Paketvolumen in den letzten Jahren
sukzessive auf nunmehr 32 % im Jahr 2016 gesteigert werden
(Kreutzer Fischer & Partner, Branchenradar 2017).

Auch international verfiigen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post iiber eine gute
Marktposition. So ist die Osterreichische Post Marktfiihrer
bei der Zustellung unadressierter Werbesendungen in
Kroatien. Bei Paketen an Geschiftskunden ist der Konzern
die Nummer 1 in der Slowakei, in Kroatien, Serbien,
Montenegro sowie in Bosnien und Herzegowina. Die 2013
erworbene Beteiligung Aras Kargo a.s., Tiirkei, an der
die Osterreichische Post 25% der Anteile halt, stellt die
Nummer 2 auf dem tiirkischen Paketmarkt (unternehmens-
interne Markteinschitzungen).
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Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber
die Marktpositionen in den wichtigsten Regionen per
31. Dezember 2016:
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' Die Vermdgenswerte und Schulden der Tochtergesellschaft PostMaster s.r.l., Ruménien, werden mit Stichtag 31. Dezember 2016 zur VeréduBerung gehalten.
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: — Umfeld und
Rahmen-
bedingungen

21 — WIRTSCHAFTLICHES
UMFELD

Der Internationale Wihrungsfonds (IWF) errechnet
fir das Jahr 2016 ein Wachstum der Weltwirtschaftvon 3,1 %,
im Vergleich zu 3,2 % im Vorjahr. Fiir 2017 und 2018 wird
mit einem Anstieg des weltweiten Bruttoinlandsprodukts
(BIP) von 3,4 % und 3,6 % gerechnet (IWE, Janner 2017).

In Europa wird angesichts der sich verlangsamenden
Wirtschaftsleistung der wichtigsten Handelspartner und
der nachlassenden Wirkung bisheriger Wachstumsimpulse
ein weiterhin verhaltenes Wirtschaftswachstum erwartet.
Nach einem Zuwachs von 2,0 % im Jahr 2015 errechnet der
IWF fiir den Euroraum ein Wachstum von 1,7% im Jahr
2016. Fiir die Jahre 2017 und 2018 geht der IWF von jeweils
1,6 % aus (IWE, Janner 2017).

Die Wirtschaft in Osterreich wuchs laut dem
Osterreichischen Institut fiir Wirtschafsforschung (WIFO)
im Jahr 2016 um 1,5%, nach 1,0% im Vorjahr. Die starke
Konsumnachfrage sowie die Ausweitung der Investitionen
stiitzten das Wachstum, wihrend der Auflenbeitrag das
Ergebnis minderte. Die Industriekonjunktur beschleunigte
sich zuletzt deutlich. Gemaf WIFO wird erwartet, dass sich
der bereits 2016 einsetzende konjunkturelle Aufwind auch
2017 fortsetzen wird. Fiir das Bruttoinlandsprodukt 2017
wird daher ebenfalls mit einem Wachstum von 1,5% ge-
rechnet (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung
WIFO, Dezember 2016).

Den Wirtschaftsdaten zufolge stehen die Zeichen
in Siidost- und Osteuropa weiterhin auf Wachstum.
Der IWF errechnet fir den CEE-Raum im Jahr 2017
ein Wirtschaftswachstum von 3,1%. Fir die Tirkei
(+3,0%), Montenegro (+3,6%) und Polen (+3,4%) wer-
den Wachstumsraten von 3 % oder dariiber erwartet (IWE,
Oktober 2016).
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2.2 — BRANCHENUMFELD

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die
Geschiftsentwicklung der Osterreichischen Post vor al-
lem von folgenden internationalen Trends beeinflusst, die
Risiken, aber auch Chancen mit sich bringen.

Im Briefbereich hilt die elektronische Substitution
des klassischen Briefs weiterhin an. Dieser globale Trend
betrifft alle Postgesellschaften und ist im Kern wenig beein-
flussbar. Insbesondere Kunden aus dem offentlichen Sektor,
aber auch jene aus dem Banken- und Versicherungsbereich
versuchen, ihr Sendungsvolumen zu reduzieren, sodass
die Osterreichische Post weiterhin mit kontinuierlichen
Riickgéngen von ca. 5% pro Jahr rechnet. Das Geschaft mit
Werbesendungen hingegen hingt stark von der Intensitét
der Werbeaktivititen von Unternehmen ab. Der Markt fiir
adressierte und unadressierte Werbesendungen zeigt dabei
eine differenzierte Volumenentwicklung. Wahrend eini-
ge Kundensegmente etwa durch zunehmende Aktivititen
von Online-Hindlern unter Druck stehen, verzeichnen
andere Segmente Zuwidchse. Aktuelle Studien zeigen, dass
neben Online-Werbung in Zukunft auch Multi-Channel-
Kommunikation und Dialogmarketing tendenziell an
Bedeutung gewinnen diirften.

Die Paketmengen im privaten Bereich steigen
dank der stindig zunehmenden Bedeutung des Online
Shopping weiter stark an. Gleichzeitig nimmt hier jedoch
auch die Wettbewerbsintensitit zu. Im B2B-Bereich ist
die Anzahl der Pakete leicht gestiegen (Kreutzer Fischer
& Partner, Branchenradar 2017). Die Entwicklung des
internationalen Paket- und Frachtgeschifts ist wiederum
wesentlich von der Konjunkturentwicklung, den inter-
nationalen Handelsstromen und der damit verbunde-
nen Preisentwicklung abhingig. Wettbewerbsintensitit
und Preisdruck sind in diesem Bereich weiterhin hoch.
Die Handelsstrome werden immer internationaler und
mit ihnen die nachgefragten Logistikdienstleistungen.
Internationale Sendungen sind daher ein weiterer wichtiger
Faktor fiir das Wachstum des europdischen Kurier-, Express-
und Paketmarkts (KEP). Die Konzernunternehmen der



Osterreichischen Post in CEE/SEE profitieren zudem vom
tendenziell dynamischeren Wirtschaftswachstum in dieser
Region und ebenso vom Aufholbedarf im E-Commerce.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der
steigenden Bedeutung des Klimaschutzes und der da-
durch steigenden Nachfrage nach ressourcenschonenden
Giitertransporten. Die Osterreichische Post entspricht die-
sen Anforderungen durch das Angebot der CO,-neutralen
Zustellung im Heimmarkt Osterreich, mit dem sie fiir sich
und ihre Kunden eine Belastung der globalen Klimabilanz
durch ihre Unternehmenstétigkeit vermeidet.

2.3 — RECHTLICHE RAHMEN-
BEDINGUNGEN

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Ge-
schiftstitigkeit der Osterreichischen Post basieren primir
auf dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit
1. Janner 2011 in Kraft ist.

- Die Osterreichische Post ist seit der vollstindigen
Marktdffnung Osterreichs Universaldienstleister und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hoch-
wertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die
Regulierungsbehorde hat - wie gesetzlich vorgesehen —
im Jahr 2016 untersucht, ob auch andere Postdienst-
Anbieter in der Lage sind, die in der gesetzlichen
Universaldienstverpflichtung definierten Leistungen
zu erbringen. Dies ist nicht der Fall.
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- Der Universaldienst beschrénkt sich primér auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht
individuell ausverhandelten) Geschiftsbedingungen an
den gesetzlich definierten Zugangspunkten abgegeben
werden, also z. B. Post-Geschiftsstellen oder Briefkasten.
Damit soll die Grundversorgung der 6sterreichischen
Bevolkerung und Wirtschaft mit Postdienstleistungen
gesichert werden. Postdienste fiir Sendungen, die
von Groflkunden in Verteilzentren eingeliefert werden,
zdhlen - mit Ausnahme von Zeitungen - nicht zum
Universaldienst.

- Mit dem 27. November 2015 trat eine Anderung des
Postmarktgesetzes in Kraft, die es der Post erméglicht,
neben den Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvor-
gaben) auch sogenannte Non-Priority-Briefsendungen
im Universaldienst anzubieten, deren Laufzeiten
regelmiflig bis zu vier Tage betragen diirfen. Die
Osterreichische Post hat diesbeziiglich jedoch noch
kein Universaldienstprodukt im Angebot.

- Die Regulierungsbehérde (Post-Control-Kommission)
hat mit dem 25. Juli 2016 eine Neuerung der Produkt-
struktur genehmigt, die mit dem 1. Janner 2017
umgesetzt wird. Diese beinhaltet Adaptierungen bei
Brief- und Paketprodukten, insbesondere die Einfithrung
des neuen Produkts ,,Packchen” fiir leichtgewichtige
Sendungen.



» — (Geschafts-
verlauf und
wirtschaftliche

Lage

— ANDERUNGEN IM
KONSOLIDIERUNGSKREIS

3.1

Die wesentliche Konsolidierungskreisanderung
betrifft den Verkauf der Anteile an den operativ tatigen
trans-o-flex Gesellschaften mit Stichtag 8. April 2016. Die
neuen Eigentiimer sind zu gleichen Teilen die Amberger
Familien GbR (Alleingesellschafter der LOXXESS AG) und
die Schoeller Holding.

Eine vollstindige Darstellung aller Anderungen
im Konsolidierungskreis erfolgt im Konzernanhang in
Kapitel 4.2.

3.2 — ERTRAGSLAGE

UMSATZENTWICKLUNG

DerKonzernumsatz der Osterreichischen Posthatsich
im Jahr 2016 im Vergleich zum Vorjahr um 371,5 Mio EUR
auf 2.030,5 Mio EUR reduziert. Dieser Riickgang ist vor al-
lem auf den Verkauf des Tochterunternehmens trans-o-flex
im April 2016 zuriickzufithren. Diese Gesellschaft trug im
Jahr 2016 134,8 Mio EUR zum Umsatz bei, 2015 waren es
noch 498,1 Mio EUR. Bereinigt in beiden Jahren um die ab-
gegebene trans-o-flex blieb der Umsatz im Jahresvergleich
mit 1.895,6 Mio EUR somit stabil. Das Paketgeschift — be-
reinigt um die trans-o-flex - erzielte im Jahr 2016 einen
Umsatzzuwachs von 3,9 %, wihrend sich die Umsatzerlose
in der Division Brief, Werbepost & Filialen um 1,6 % ver-
ringerten.

Der Umsatz des Konzerns entfillt zu 72,8 % auf die
Division Brief, Werbepost & Filialen und zu 27,2 % auf die
Division Paket & Logistik. Der Umsatzanteil der Division
Corporate lag unter 0,1 %.
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Die Geschiftstitigkeit in der Division Corporate be-
steht in der Erbringung von Dienstleistungen, wie sie ty-
pischerweise fiir Zwecke der Verwaltung eines Konzerns
erbracht werden. Diese Dienstleistungen umfassen die
Verwaltung der Konzernimmobilien, die Erbringung von
IT-Support, Finanzierungs- und Verwaltungstitigkeiten
die des  Post-Arbeitsmarkts.
Die Division Corporate beinhaltet dariiber hinaus die

sowie Administration
Bereiche Innovationsmanagement und Entwicklung neuer
Geschiftsmodelle.

In der regionalen Betrachtung des Konzernumsatzes
der Osterreichischen Post wurden im Geschiftsjahr 2016
insgesamt 85,9% in Osterreich erwirtschaftet, 8,7% in
Deutschland und 5,5 % in Siidost-/Osteuropa.

UMSATZENTWICKLUNG
Mio EUR
2.348,9 2.366,8 2.363,5 2.401,9
2.030,5
B 1;9,2 1,;3;,0 1;3,5 1.903,9 1.895,6
2012 2013 2014' 2015 2016

" Die Darstellung der Umsatzerldse der Division Paket & Logistik wurde
angepasst. Exportdienstleistungen werden nach der Nettomethode erfasst
(vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand flir bezogene Leistungen).
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UMSATZENTWICKLUNG KONZERN

Veranderung 2015/2016

Mio EUR 2014 2015 2016 % Mio EUR
Umsatz 2.363,5 2.401,9 2.030,5 -15,5 -371,5
Umsatz ohne trans-o-flex 1.863,5 1.903,9 1.895,6 -0,4 -8,2
Kalenderwerktage in Osterreich 250 251 250 - -

" Die Darstellung der Umsatzerlse der Division Paket & Logistik wurde angepasst. Exportdienstleistungen werden nach der Nettomethode erfasst

(vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand fir bezogene Leistungen).

UMSATZ NACH DIVISIONEN 2016

UMSATZ NACH REGIONEN 2016

in % in %
55
8,7 \ ‘
27,2 \
72,8 85,9
.
UMSATZENTWICKLUNG DIVISION BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN
Veranderung 2015/2016
Mio EUR 2014 2015 2016 % Mio EUR
Umsatzerldse mit Dritten (extern) 1.487,7 1.501,7 1.478,0 -1,6 -23,7
Briefpost & Mail Solutions 790,5 808,4 801,3 -0,9 7,1
Werbepost 431,0 428,7 416,7 -2,8 -12,0
Medienpost 143,2 140,8 141,6 0,6 0,8
Filialdienstleistungen 123,0 123,8 118,4 -4.,4 -5,4
Umsatzerldse mit anderen Segmenten
(konzernintern) 79,4 84,1 87,9 4,4 3,7
Umsatzerldse gesamt 1.567,1 1.585,8 1.565,8 -1,3 -20,0

Der Umsatz der Division Brief, Werbepost & Filialen
von 1.478,0 Mio EUR stammt zu 54,2 % aus dem Bereich
Briefpost & Mail Solutions, zu 28,2 % aus Werbepost und
zu 9,6 % aus Medienpost, also der Zustellung von Zeitungen
und Magazinen. Zudem wurden 8,0% des Umsatzes mit
Filialdienstleistungen erwirtschaftet. Der Divisionsumsatz
konnte trotz einer negativen Volumenentwicklung ins-
besondere bei den adressierten Briefmengen gut gehalten
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werden. Der Riickgang von 1,6 % ist auf die anhaltende
elektronische Substitution von Briefen, eine Verdnderung
des Verrechnungsmodells bei Mobilfunkprodukten sowie
den Verkauf zweier Briefgesellschaften in CEE im Jahr 2015
(negativer Effekt 3,8 Mio EUR) zuriickzufithren. Als gegen-
laufig positiver Effekt sind die um ca. 8 Mio EUR hoheren
Umsatzerlose aus Wahlen zu nennen.

1"



Im Bereich Briefpost & Mail Solutions lag der Umsatz
im Jahr 2016 mit 801,3 Mio EUR um 0,9 % leicht unter dem
Niveau des Vorjahres. Der Basistrend der Substitution von
Briefen durch elektronische Kommunikationsformen halt
weiter an. Positiv zum Vorjahr wirkten sich hingegen die
hoheren Beitrige aus Wahlen sowie eine gestiegene Anzahl
an internationalen E-Commerce-Sendungen aus.

BRIEFUMSATZ
NACH PRODUKTGRUPPEN

Mio EUR
1.508,2 1.510,3 1.487,7 1.501,7 1.478,0
134,7 1344 123,0 123,8 118,4
143,7 140,9 143,2 140,8 141,6
445,2 441,8 431,0 428,7 416,7
784,6 793,1 790,5 808,4 801,3
2012 2013' 2014 2015 2016

" Die Darstellung der Umsatzerldse wurde angepasst, sodass segmenttiber-
greifende Leistungsbeziehungen zwischen Tochtergesellschaften bzw.
zwischen Tochtergesellschaften und der Osterreichischen Post AG nicht mehr
in den Umsatzerlésen mit Dritten (vormals AuBenumsatz) gezeigt werden.
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BRIEFUMSATZ
NACH PRODUKTGRUPPEN 2016

in %

28,2

Der Bereich Werbepost verzeichnete in der Berichts-
periode einen Umsatzriickgang um 2,8 % auf 416,7 Mio EUR.
Diese Entwicklung ist vor allem auf die differenzierten
Werbeaktivititen einzelner Kundengruppen zuriickzufiih-
ren. Generell ist dieses Geschiftsfeld vom konjunkturellen
Umfeld beeinflusst und daher grofieren Schwankungen
unterworfen. Umsatzmindernd wirkten sich mit insge-
samt 3,0 Mio EUR der Verkauf und die Entkonsolidierung
zweier Briefgesellschaften in Ungarn und in der Slowakei
aus. Hingegen fithrten die gestiegenen internationalen
Volumina im adressierten und unadressierten Bereich so-
wie die Wahlen zu einem positiven Umsatzeffekt.

Der Umsatz mit Medienpost zeigte im Jahr 2016 ein
Plus von 0,6 % auf 141,6 Mio EUR. Dieser Anstieg basiert
insbesondere auf diversen Einmalaussendungen.

Der
lag in der Berichtsperiode mit 118,4 Mio EUR um
5,4 Mio EUR unter dem Vorjahreswert. Diese Differenz ist
allerdings auf die Anderung des Verrechnungsmodells von
Mobilfunkprodukten im Ausmafd von 8,6 Mio EUR zuriick-
zufiithren, dem auch ein Riickgang in der entsprechenden

Umsatz im Bereich Filialdienstleistungen

Aufwandsposition gegeniibersteht. Bereinigt um diesen
Effekt erhohte sich der Umsatz vor allem aufgrund einer
Absatzsteigerung im Mobilfunkbereich.
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UMSATZENTWICKLUNG DIVISION PAKET & LOGISTIK

Veranderung 2015/2016

Mio EUR 2014 2015 2016 % Mio EUR
Umsatzerldse mit Dritten (extern) 875,0 900,2 552,5 -38,6 -347,7

Paket Premium 651,4 668,4 337,8 -49,5 -330,7

Paket Standard 188,2 195,4 184,9 -5,4 -10,5

Paket Sonstige Leistungen 35,3 36,4 29,8 -18,1 -6,6
Umsatzerldse mit Dritten (extern)
ohne trans-o-flex 375,0 402,1 417,6 3,9 15,5
Umsatzerldse mit anderen Segmenten
(konzernintern) 8,8 8,2 11,5 40,4 3,3
Umsatzerldse gesamt 883,7 908,4 564,0 -37,9 -344,4
" Die Darstellung der Umsatzerlése der Division Paket & Logistik wurde angepasst. Exportdienstleistungen werden nach der Nettomethode erfasst

(vormals Ausweis in Umsatzerlésen und Aufwand flir bezogene Leistungen).

Der Umsatz der Division Paket & Logistik reduzierte UMSATZ DIVISION PAKET & LOGISTIK
sich im Jahr 2016 aufgrund des bereits erwdhnten Verkaufs
des Tochterunternehmens trans-o-flex um 347,7 Mio EUR Mio EUR
auf 552,5 Mio EUR. Berelrflgt urfl die Umsatzerlose d.er 8409 8556 875.0 900,2
trans-o-flex wurde trotz intensiven Wettbewerbs ein
Umsatzanstieg von 3,9 % erzielt. 552,5
) o 526,9 504,8 499,9 498,1
Der Grof3teil des Divisionsumsatzes entfiel auf den 134,8

Premium-Bereich. Hierbei handelt es sich um eine Paket- -
zustellung innerhalb von 24 Stunden. Dieser verzeichnete b . B 1) 1
auf vergleichbarer Basis — ohne Beriicksichtigung der 2012" 20132 20140 2015 2016

trans-o-flex — einen Umsatzanstieg von 14,9 %. Neben
hoheren Umsatzbeitrdgen im Bereich der Business-
Kunden in Osterreich waren vor allem iberdurchschnitt-
liche Steigerungen bei Umsitzen hoherwertiger Pakete im
Bereich der Privatkunden zu verbuchen.

Die Umsiitze des Bereichs Paket Standard - er umfasst
vorrangig Sendungen an Privatkunden in Osterreich - ga-
ben aufgrund verstirkten Wettbewerbs sowie des Trends in
Richtung Premium-Produkte um 5,4 % auf 184,9 Mio EUR
nach.

Im Bereich Paket sonstige Leistungen, der diverse
Logistik-Zusatzdienstleistungen wie z.B. Fulfillment, Ware-
housing oder Werttransporte beinhaltet, wurden in der
Berichtsperiode Umsitze in Hohe von 29,8 Mio EUR gene-
riert. Der Riickgang von 18,1 % ist vor allem auf den Verkauf
des Tochterunternehmens trans-o-flex zuriickzufiithren.

Regional betrachtet wurden 61,9% der Umsitze in
Osterreich generiert, 23,9% der Umsitze in Deutschland
und 14,3 % entfielen auf die Tochtergesellschaften in Stidost-
und Osteuropa. Vor dem Hintergrund des intensivierten
Wettbewerbs in Osterreich entwickelte sich der Umsatz
in dieser Region mit plus 1,3 % gut. Auch das Geschift in
Stidost-/Osteuropa zeigte ein Wachstum von 2,7 %.
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" Werte bereinigt um die im Jahr 2012 veréuBerten Tochtergesellschaften Benelux
2 Die Darstellung der Umsatzerlése wurde angepasst, sodass segmenttiber-
greifende Leistungsbeziehungen zwischen Tochtergesellschaften bzw.
zwischen Tochtergeselischaften und der Osterreichischen Post AG nicht mehr
in den Umsatzerlésen mit Dritten (vormals AuBenumsatz) gezeigt werden.

Die Darstellung der Umsatzerldse der Division Paket & Logistik wurde
angepasst. Exportdienstleistungen werden nach der Nettomethode erfasst
(vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand fUr bezogene Leistungen).

@

PAKETUMSATZ NACH REGIONEN 2016

in %

14,3 ‘

61,9
23,9
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3.2.2 ERGEBNISENTWICKLUNG

KONZERN-ERTRAGSLAGE

Veranderung 2015/2016

Mio EUR 2014 2015 2016 % Mio EUR
Umsatzerlose 2.363,5 2.401,9 2.030,5 -15,5 -371,5
Sonstige betriebliche Ertrage 134,4 99,2 70,1 -29,3 -29,1
Materialaufwand und Aufwand flr

bezogene Leistungen -737,5 —749,6 -495,2 33,9 254,4
Personalaufwand -1.109,5 -1.106,0 -1.035,2 6,4 70,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -317,0 -344,0 -277,3 19,4 66,7
Ergebnis aus nach der Equity-Methode

bilanzierten Finanzanlagen -0,1 11 -15,8 <-100 -17,0
EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern

und Abschreibungen) 333,8 302,7 2771 -8,5 -25,7
PlanmaBige Abschreibungen -84,9 -85,0 72,6 -14,6 -12,4
Wertminderungen -52,0 -128,7 -2,3 -98,2 -126,4
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern) 196,9 89,0 202,3 >100 113,2
Sonstiges Finanzergebnis -2,8 2,0 -0,7 <-100 2,7
EBT (Ergebnis vor Ertragsteuern) 194,0 91,0 201,5 > 100 110,5
Ertragsteuern -47,2 -19,5 -48,8 <-100 -29,3
Periodenergebnis 146,8 71,6 152,7 >100 81,2
Ergebnis je Aktie (EUR)? 2,17 1,06 2,26 >100 1,20

" Die Darstellung der Umsatzerldse der Division Paket & Logistik wurde angepasst.
(vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand flr bezogene Leistungen).
2 Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Sttick Aktien

Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen Post
ist von einem hohen Anteil an Personalkosten gepragt. So
entfielen im Jahr 2016 55,0% der gesamten betrieblichen
Aufwendungen auf Personalaufwand. Die zweitgrofite
Aufwandsposition stellten mit 26,3 % der Materialaufwand
und der Aufwand fiir bezogene Leistungen dar, der zum
Grofiteil extern vergebene Transportaufwendungen be-
trifft. Weiters entfielen 14,7% auf sonstige betriebliche
Aufwendungen und 4,0 % auf Abschreibungen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrige reduzierten sich
im Berichtszeitraum auf 70,1 Mio EUR nach 99,2 Mio EUR
im Vorjahr. In den sonstigen betrieblichen Ertrigen
waren im Jahr 2015 Riickforderungsanspriiche aus in
Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten enthalten. Diese
beliefen sich saldiert, also abziiglich Aufwendungen fiir
etwaige Ersatzleistungen, die in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen abgebildet sind, auf 23,0 Mio EUR.

Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezoge-
ne Leistungen ging vor allem aufgrund des Verkaufs der
trans-o-flex von 749,6 Mio EUR auf 495,2 Mio EUR zu-
riick. Bei den bezogenen Leistungen kam es hingegen zu
einem Anstieg, insbesondere bedingt durch das gestiegene
Paketvolumen im Kerngeschift.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

. Exportdienstleistungen werden nach der Nettomethode erfasst

AUFWANDSVERTEILUNG 2016

in %

4,0
14,7 \ ‘ 263
\
55,0

Der Personalaufwand der Osterreichischen Post
verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr vor allem auf-
grund des Verkaufs der trans-o-flex um 70,8 Mio EUR
auf 1.035,2 Mio EUR. Auf vergleichbarer Basis, also ohne
Beriicksichtigung der trans-o-flex, ging der gesamte
Personalaufwand vor allem aufgrund der konsequenten
Fortfithrung der Mafinahmen zur Effizienzsteigerung und
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zur Verbesserung der Personalstruktur um 1,6% oder
16,5 Mio EUR zurick. Dartiber hinaus fiithrten diverse
Gesetzesdnderungen in der Berichtsperiode zu einem positi-
ven Effekt. In Summe beschiftigte der Osterreichische Post-
Konzern im Geschiftsjahr 2016 im Periodendurchschnitt
21.695 Mitarbeiter (Vollzeitkrifte), wobei im Geschiftsjahr
2015 noch 23.476 Mitarbeiter fiir die Osterreichische Post
tatig waren.

Neben dem laufenden operativen Personalaufwand
inkludiert der Personalaufwand der Osterreichischen Post
auch diverse nicht-operative Personalaufwendungen wie
Abfertigungen oder Riickstellungsverdnderungen, die pri-
mar auf die spezifische Beschiftigungssituation beamte-
ter Mitarbeiter in Osterreich zuriickzufithren sind. Diese
Aufwendungen haben sich im Vergleich zum Vorjahr
weitgehend stabil entwickelt. Wahrend eine Anpassung der
Rechnungszinssitze diverser Personalriickstellungen im Jahr
2016 zu einer Ergebnisbelastung von 14,1 Mio EUR fiihrte,
wirkten sich die geringeren Riickstellungsaufwendungen
fiir Sozialpldne, Personalunterauslastung oder den freiwilli-
gen Personalwechsel von Mitarbeitern in den Bundesdienst
sowie fiir diverse Restrukturierungen in Summe positiv aus.

Der Riickgang der sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen um 19,4 % auf 277,3 Mio EUR ist vor allem auf
den Verkauf der Tochtergesellschaft trans-o-flex zuriick-
zufiihren. Im Jahr 2015 waren zudem Wertminderungen
von Forderungen von deutschen Distributionsgesellschaften
von 3,7 Mio EUR angefallen.

Das Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilan-
zierte Finanzanlagen betrug minus 15,8 Mio EUR nach
plus 1,1 Mio EUR im Jahr 2015. Die Anderung des Aus-
weises der Anteile an Aras Kargo a.s. als finanziellen
Verméogenswert (vorher Nach der Equity-Methode bilan-
zierte Finanzanlagen) fithrte zu einer Belastung in Hohe
von 16,7 Mio EUR, zuriickzufiihren vor allem auf die nun
in der Gewinn- und Verlustrechnung ergebniswirksam zu
erfassende Wahrungsumrechnungsriicklage.

Das EBITDA des Osterreichischen Post-Konzerns
betrug 277,1 Mio EUR nach 302,7 Mio EUR im Jahr
2015, in dem jedoch Riickforderungsanspriiche aus in
Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten abziiglich etwa-
iger Ersatzleistungen von 23,0 Mio EUR inkludiert waren.
Die EBITDA-Marge des Konzerns erhohte sich von 12,6 %
auf 13,6 %.

In Summe fielen in der Berichtsperiode 74,8 Mio EUR
Abschreibungen an, wihrend das Jahr 2015 mit
213,7 Mio EUR von Sondereffekten gepragt war. Im Vor-
jahr inkludierten die Abschreibungen des Konzerns sowohl
Wertminderungen von Firmen- und Vermdgenswerten
beim deutschen Tochterunternehmen trans-o-flex in
Hohe von 122,1 Mio EUR als auch eine Wertminderung
im Ausmafl von 6,1 Mio EUR des Firmenwerts der ru-
manischen Tochtergesellschaft PostMaster s.rl. Im Jahr
2016 ist eine Wertminderung im Zusammenhang mit der
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ruménischen Tochtergesellschaft PostMaster s.rl. in der
Hohe von 2,0 Mio EUR angefallen.

Das EBIT 2016 betrug 202,3 Mio EUR, nach einem
ausgewiesenen Ergebnis von 89,0 Mio EUR im Jahr zuvor.
Im Jahr 2015 waren wie bereits erwdhnt Wertminderungen
in Hohe von 131,9 Mio EUR vor allem im Zusammenhang
mit der Tochtergesellschaft trans-o-flex sowie ein bereits er-
wihnter positiver Nettoeffekt von 23,0 Mio EUR enthalten.
Bereinigt um diese Sondereffekte lag das operative Ergebnis
2015 somit bei 198,0 Mio EUR. Bereinigt um Sondereffekte
im Jahr 2015 konnte ein Anstieg des operativen Ergebnisses
von 2,2% und eine Verbesserung der EBIT-Marge von
8,2 % auf 10,0 % erzielt werden.

Das Finanzergebnis des Konzerns verringerte sich
von 2,0 Mio EUR im Vorjahr auf minus 0,7 Mio EUR im Jahr
2016. Die Veranderung ist im Wesentlichen auf eine vorzei-
tige Auflosung einer Cross-Border-Leasingtransaktion im
Mirz 2015 in Hohe von 3,3 Mio EUR zuriickzufiihren.

EBIT
Mio EUR
198,0' 202,3
182,4 186,0 196,
89,0
2012 2013 2014 2015 2016
" Bereinigt um Sondereffekte
PERIODENERGEBNIS
Mio EUR
146,8 142,2 152,7
123,2 124,0
71,6
2012 2013 2014 2015 2016

" Bereinigt um Sondereffekte

Das Ergebnis vor Steuern lag im Jahr 2016 bei
201,5 Mio EUR nach 91,0 Mio EUR im Vorjahr. Das
ausgewiesene Nettoergebnis im Jahr 2015 war wesent-
lich durch die beschriebenen Sondereffekte beeintrichtigt.
Der Steueraufwand betrug 48,8 Mio EUR im Jahr 2016 im
Vergleich zu 19,5 Mio EUR in 2015. Nach Abzug der Steuern
ergibt sich damit ein Periodenergebnis (Ergebnis nach
Steuern) von 152,7 Mio EUR, im Vergleich zu 71,6 Mio EUR
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in der Vorjahresperiode. Dies entspricht einem unver-
wisserten Ergebnis pro Aktie von 2,26 EUR fir das
Geschaftsjahr 2016 im Vergleich zu 1,06 EUR im Vorjahr.

EBITDA UND EBIT NACH DIVISIONEN

Bereinigt um die beschriebenen Sondereffekte belief sich
das Periodenergebnis im Jahr 2015 auf 142,2 Mio EUR, das
entspricht einem Ergebnis pro Aktie von 2,10 EUR.

Veranderung 2015/2016 Marge

Mio EUR 2014 2015 2016 % Mio EUR 2016
EBITDA Gesamt 333,8 302,7 277,1 -8,5 -25,7 13,6 %
Brief, Werbepost & Filialen 311,0 322,9 319,7 -1,0 -3,3 20,4 %
Paket & Logistik 41,4 37,9 29,8 -21,2 -8,0 5,3%
Corporate/Konsolidierung -18,5 -58,1 -72,4 24,7 -14,3 -
EBIT Gesamt 196,9 89,0 202,3 >100,0 113,2 10,0 %
Brief, Werbepost & Filialen 270,0 284,7 285,1 0,1 0,3 18,2%
Paket & Logistik -19,5 -105,4 18,5 >100,0 123,9 3,3%
Corporate/Konsolidierung -53,6 -90,3 -101,3 12,2 -11,0 -
Nach Divisionen betrachtet, verzeichnete die  beinhaltetdieDivisiondieBereicheInnovationsmanagement

Division Brief, Werbepost & Filialen trotz Umsatz-
riickgéngen im Geschiftsjahr 2016 eine weitgehend stabile
Ergebnisentwicklung, dies insbesondere dank hoher
Kostendisziplin. Das EBITDA betrug 319,7 Mio EUR
nach 322,9 Mio EUR in 2015. Das Divisions-EBIT
blieb mit 285,1 Mio EUR im Vergleich zum Vorjahr
stabil. Wihrend im Vorjahr eine Wertminderung des
Firmenwerts der Tochtergesellschaft in Ruménien in Hohe
von 6,1 Mio EUR anfiel, kam es in der Berichtsperiode zu
einer Wertminderung des Firmenwerts dieser Gesellschaft
von 2,0 Mio EUR.

Die Division Paket & Logistik verzeichnete
im Jahr 2016 ein EBITDA von 29,8 Mio EUR nach
37,9 Mio EUR im Geschiftsjahr 2015. Die Anderung des
Ausweises der Anteile an Aras Kargo a.s. als finanziellen
Vermogenswert (vorher Nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen) fithrte zu einer Belastung in
Hohe von 16,7 Mio EUR. Dies ist vor allem auf die nun
in der Gewinn- und Verlustrechnung ergebniswirksam
zu erfassende Wéahrungsumrechnungsriicklage zuriick-
zufithren. Das EBIT lag im Geschiftsjahr 2016 bei
18,5 Mio EUR nach minus 105,4 Mio EUR im Vorjahr. Im
Jahr 2015 waren Wertminderungen im Zusammenhang
mit der Tochtergesellschaft trans-o-flex in Hoéhe von
125,8 Mio EUR enthalten. Bereinigt um die beschriebe-
nen Effekte verbesserte sich das operative Ergebnis in der
Division Paket & Logistik vor allem aufgrund des Abgangs
der ehemaligen Tochtergesellschaft trans-o-flex von
20,4 Mio EUR im Jahr 2015 auf 35,2 Mio EUR.

Die Division Corporate (inklusive Konsolidierung)
enthélt Aufwendungen zentraler Einheiten des Konzerns,
die nicht weiterverrechnet werden, sowie zugeordnete

Personalriickstellungen und Vorsorgen. Dariiber hinaus
Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

und Entwicklung neuer Geschiftsmodelle. Das EBIT
der Division Corporate reduzierte sich von minus
90,4 Mio EUR auf minus 101,3 Mio EUR, da im Jahr 2015
ein positiver Nettoeffekt aus Riickforderungsanspriichen
aus in Vorperioden bezahlter Lohnnebenkosten in Hohe
von 23,0 Mio EUR enthalten war. Im Jahr 2016 ist ein posi-
tiver Effekt beim Personalaufwand im Zusammenhang mit
diversen Gesetzesanderungen zu nennen.

3.3 — VERMOGENS- UND
FINANZLAGE

Die Osterreichische Post setzt auf eine konserva-
tive Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich
vor allem an der hohen Eigenkapitalquote, den geringen
Finanzverbindlichkeiten und der soliden Veranlagung von
Zahlungsmitteln mit méglichst geringem Risiko.

3.3.1 BILANZSTRUKTUR

Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post lag
per 31. Dezember 2016 bei 1.541,8 Mio EUR. Aktivseitig
bilden Sachanlagen in Hoéhe von 597,6 Mio EUR die
grofite  Bilanzposition, zudem gab es immateriel-
le Vermogenswerte in Hohe von 21,2 Mio EUR. Die
Geschifts- oder Firmenwerte aus Unternehmenserwerben
sind per 31. Dezember 2016 mit 56,3 Mio EUR ausgewie-
sen. Die Forderungen beliefen sich auf 291,2 Mio EUR. Aus
der Bilanz ist ersichtlich, dass die Osterreichische Post zum
31. Dezember 2016 tiber Finanzmittel (Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente) in Hohe von 277,8 Mio EUR
und Wertpapiere im Wert von 60,9 Mio EUR ver-

fiigte. Die von der Osterreichischen Post gehaltenen
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Wertpapiere besitzen ein Investment-Grade-Rating bzw.
eine vergleichbare Bonitdt, weshalb von einer kurzfris-
tigen Liquidierbarkeit dieser Anteile ausgegangen wer-
den kann. Damit lag der Finanzmittelbestand inklusive
Wertpapiere per Jahresultimo bei 338,6 Mio EUR. Die
Zahlung der Dividende von 1,95 EUR je Aktie - in Summe
131,7 Mio EUR - fiir das Geschiftsjahr 2015, ausgeschiittet
im April 2016, ist dabei berticksichtigt.

Die Passivseite der Bilanz ist von einer hohen
Eigenkapitalquote geprdgt. Diese verbesserte sich von
39,8 % per 31. Dezember 2015 auf 43,5 % per 31. Dezember
2016. Das entspricht einem Eigenkapital in Hoéhe von
670,0 Mio EUR. Die langfristigen Schulden lagen mit Ende
der Berichtsperiode bei 395,2 Mio EUR, die kurzfristigen
Schulden bei 475,6 Mio EUR. Die in den Schulden enthal-
tenen Riickstellungen beliefen sich mit Ende Dezember
2016 auf insgesamt 503,3 Mio EUR. Davon entfielen
167,6 Mio EUR auf Riickstellungen fiir Unterauslastung.

BILANZ PER 31. DEZEMBER

BILANZSTRUKTUR NACH POSITIONEN

Mio EUR

1.541,8 1.541,8

5,6 Andere finanzielle
Verbindlichkeiten

Zahlungsmittel/  338,6

Wertpapiere' 362,9 Verbindlichkeiten/

Sonstiges?

Sachanlagen 597,6 503,3 Ruckstellungen

Finanzielle
Vermogenswerte/  139,8
Investment Property

670,0 Eigenkapital
Forderungen/Vorrate/ 388,3

Sonstiges?

Immaterielle
Vermoégenswerte 77,5

AKTIVA PASSIVA

" In der Bilanz sind Wertpapiere unter anderen finanziellen Vermogenswerten
erfasst.
2 Inkl. Vermdgen/Schulden iZm VerauBerung

Struktur
Mio EUR 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2016
AKTIVA
Sachanlagen, immaterielle Vermdgenswerte, Geschafts-
oder Firmenwerte 769,9 654,9 675,1 43,8%
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property) 51,8 60,5 69,0 4,5%
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 53,3 53,2 9,6 0,6%
Vorréte, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges 464,2 409,3 385,9 25,0%
Andere finanzielle Vermdgenswerte 67,1 71,8 122,0 7,9%
davon Wertpapiere 53,1 57,2 60,9 -
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2641 299,6 277,8 18,0%
Zur VerduBerung gehaltene Vermbgenswerte 0,6 63,8 2,4 0,1%
1.671,0 1.613,0 1.541,8 100,0 %
PASSIVA
Eigenkapital 702,7 641,7 670,0 43,5%
Rickstellungen 540,5 516,6 503,3 32,6 %
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 17,7 12,6 5,6 0,4 %
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges 409,5 372,1 361,9 23,5%
Schulden iZm zur VerauBerung gehaltenen Vermdgenswerten 0,6 70,0 0,9 0,1%
1.671,0 1.613,0 1.541,8 100,0 %
Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 17



Die Analyse der Bilanzstruktur nach Fristigkeiten
zeigt, dass der iiberwiegende Teil der Bilanzsumme mit
einem Anteil von 59,7% bzw. 921,0 Mio EUR auf lang-
fristiges Vermogen entféillt. Innerhalb des langfristigen
Vermogens nehmen die Positionen Sachanlagen, immate-
rielle Vermogenswerte und Geschifts- oder Firmenwerte
mit 675,1 Mio EUR eine bedeutende Stellung ein. Zu
den grofiten Posten des kurzfristigen Vermdgens ge-
horen mit 276,6 Mio EUR die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen
sowie mit 277,8 Mio EUR die Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente. Wertpapiere
im Wert von 60,9 Mio EUR lagen die Finanzmittel inkl.
Wertpapieren der Osterreichischen Post per 31. Dezember
2016 damit bei 338,6 Mio EUR.

Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme aus Eigen-
kapital (43,5%), langfristigen Schulden (25,6%) sowie
kurzfristigen Schulden (30,9%) zusammen. Die lang-
fristigen Schulden von insgesamt 395,2 Mio EUR be-
inhalten im Wesentlichen Riickstellungen (in Summe
369,0 Mio EUR). Bei den kurzfristigen Schulden in Hoéhe
von 476,5 Mio EUR (inkl. Schulden iZm Veriduflerung)
dominieren Verbindlichkeiten mit 334,6 Mio EUR (davon
aus Lieferungen und Leistungen 187,5 Mio EUR).

Inklusive der

3.3.2 CASHFLOW

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im
Geschiftsjahr 2016 274,7 Mio EUR nach 265,0 Mio EUR
im Geschiftsjahr 2015. Diese Differenz im Jahresvergleich
geht vor allem auf die geringeren Steuerzahlungen zu-
riick. Der Cashflow aus der Geschiftstitigkeit lag mit
223,6 Mio EUR um 7,4 Mio EUR iiber dem Vergleichswert
des Vorjahres. Zuriickzufiihren ist dieser Anstieg vor allem
einerseits auf den Abbau von Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und andererseits auf den Riickgang der
Riickstellungen sowie Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit erreichte im
Jahr 2016 einen Wert von minus 105,1 Mio EUR im Ver-
gleich zu minus 49,0 Mio EUR im Vorjahr. Diese Ab-
weichung resultierte vor allem aus dem positiven Effekt
im Jahr 2015 durch den Verkauf der ehemaligen Unter-
nehmenszentrale im ersten Wiener Gemeindebezirk, fir
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BILANZSTRUKTUR NACH FRISTIGKEITEN

Mio EUR

1.541,8 1.541,8

476,5 Kurzfristige

Kurzfristiges 620,8 Schulden’

Vermogen'
davon
Zahlungsmittel/
und -aquivalente
2778

davon
Verbindlich-

keiten

334,6

395,2 Langfristige
Schulden
davon
Ruickstellungen
369,0

Langfristiges 921,0

Vermogen
davon
Sachanlagen
597,6 670,0 Eigenkapital
AKTIVA PASSIVA

' Vermdgen/Schulden iZm VerauBerung sind in den kurzfristigen
Vermogenswerten/Schulden enthalten

die der Restkaufpreis in Hohe von 60,0 Mio EUR be-
glichen worden war. Die Zahlung fiir den Erwerb von
Sachanlagen (CAPEX) lag im Jahr 2016 mit 103,3 Mio EUR
leicht unter dem Wert des Vorjahres (104,7 Mio EUR). In
diesen Sachanlageninvestitionen sind auch Investitionen
fiir den Bau der neuen Unternehmenszentrale in Hoéhe
von 33,5 Mio EUR enthalten. Im Zusammenhang mit
Akquisitionen und Devestitionen gab es im Jahr 2016
einen Cashflow-Effekt von minus 1,7 Mio EUR. Cashflow-
mindernd wirkten sich zudem diverse Wertpapier-
bewegungen in Hoéhe von 3,1 Mio EUR aus, im Vergleich
zu 4,4 Mio EUR im Vorjahr.

Der operative Free Cashflow vor Akquisitionen/
Wertpapieren (vor alter/neuer Unternehmenszentrale)
erreichte 156,8 Mio EUR im Geschéftsjahr 2016 nach
160,5 Mio EUR im Vorjahr. Dies bildet eine gute Basis
fiir die zukiinftige Investitions- und Dividendenfahigkeit.
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CASHFLOW

Mio EUR 2014 2015 2016
Cashflow aus dem Ergebnis 283,3 265,0 274,7
Cashflow aus Geschaftstatigkeit 232,2 216,2 223,6
Cashflow aus Investitionstatigkeit -69,4 -49,0 -105,1
davon CAPEX exkl. neue Unternehmenszentrale -75,8 -71,9 -69,9
davon CAPEX neue Unternehmenszentrale -6,7 -32,9 -33,5
davon Cashflow aus Akquisitionen/Devestitionen -2,0 -6,8 -1,7
davon Erwerb/Verkauf von Wertpapieren 13,0 -4,4 -3,1
davon sonstiger Cashflow aus Investitionstatigkeit 21 67,0 3,1
Free Cashflow 162,8 167,2 118,5
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren 161,7 178,3 123,3
Operativer Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren
(vor alter/neuer Unternehmenszentrale) 158,5 160,5' 156,8
Cashflow aus Finanzierungstéatigkeit -138,8 -131,3 -140,6
davon Ausschuttungen -129,7 -132,1 -132,2
Veranderung des Finanzmittelbestands 24,0 36,0 =221

p

die im Cashflow aus dem Ergebnis enthalten sind.

Exklusive Steuerzahlungen in der Hohe von 9,2 Mio EUR im Zusammenhang mit dem Verkauf der alten Unternehmenszentrale,
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' Der Finanzmittelbestand inklusive Wertpapiere per 31.12.2016 enthalt Zuschreibungen zu Wertpapieren in Héhe von 0,7 Mio EUR.
Diese Zuschreibungen wurden erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst und sind daher nicht im Cashflow enthalten.

N

@

Die Analyse der Entwicklung des Finanzmittel-
bestands inklusive Wertpapiere im Jahr 2016 zeigt folgen-
des Bild: Per 1. Janner 2016 lag der Finanzmittelbestand
inkl. Wertpapiere der Osterreichischen Post bei
357,3 Mio EUR. Im Jahr 2016 wurde ein Cashflow aus
der Geschiftstatigkeit von 223,6 Mio EUR erwirtschaftet,
der nach Abzug der im Lauf des Jahres getitigten CAPEX
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Enthalt den Finanzmittelbestand der VerauBerungsgruppe (IFRS 5) per 01.01.2016 von 0,5 Mio EUR sowie von 0,2 Mio EUR per 31.12.2016.
Operativer Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren (vor alter/neuer Unternehmenszentrale)

exkl. neue Unternehmenszentrale in einem operativen
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren (vor
alter/neuer Unternehmenszentrale) von 156,8 Mio EUR
resultierte. Damit wurden die Ausschiittungen des Jahres
2016 in Hohe von 132,2 Mio EUR deutlich abgedeckt. Es
verblieb ein Finanzmittelbestand inklusive Wertpapiere per

31. Dezember 2016 in Hohe von 338,9 Mio EUR.
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3.3.3 NETTOLIQUIDITAT/NETTOFINANZVERSCHULDUNG

Mio EUR 31.12.2014" 31.12.2015 31.12.2016
+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten 17,7 12,6 5,6
+ Verbindlichkeiten verzinslich 3,4 0,0 0,0
+ Ruckstellungen verzinslich 419,8 383,6 373,0
Verzinsliches Fremdkapital 440,7 396,2 378,5
- Andere finanzielle Vermdgenswerte 67,1 -71,8 -121,6
- Forderungen verzinslich langfristig -9,9 -2,9 -3,4
- Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente —264,1 -299,6 -277,8
Verzinsliche Aktiva -341,1 -374,3 -402,8
- Zur VerauBerung gehaltene Vermdgenswerte -0,6 -63,8 -2,4
+ Schulden iZm zur VerauBerung gehaltenen Vermdgenswerten 0,6 70,0 0,9
Nettoliquiditat (-)/Nettofinanzverschuldung (+) 99,7 28,1 -25,7
Verhaltnis Nettofinanzverschuldung/EBITDA? 0,30 0,09 -
Gearing Ratio?? 14,2% 4,4% -

" Die zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerte und Schulden iZm zur VerduBerung gehaltenen Vermdgenswerten wurden aus dem Capital Employed

in die Nettofinanzverschuldung umgegliedert.

2 Daim Jahr 2016 eine Nettoliquiditat ausgewiesen ist, wird auf die Darstellung der Kennzahlen Verhaltnis Nettofinanzverschuldung/EBITDA sowie

Gearing Ratio aufgrund der eingeschrankten Aussagekraft verzichtet.
3 Gearing Ratio = Nettofinanzverschuldung/Eigenkapital

Der Osterreichische Post-Konzern wies per Ende
2016 einen Nettoliquiditat in Hohe von 25,7 Mio EUR aus.
Die Verinderung zum Vorjahr basiert einerseits auf einem
Riickgang des verzinslichen Fremdkapitals und andererseits
auf gestiegenen verzinslichen Aktiva. Dabei haben sich vor
allem die anderen finanziellen Vermégenswerte aufgrund
der Anderung des Ausweises der Anteile an Aras Kargo a.s.
erhoht.

Auf Basis der vorhandenen Liquiditit sowie des so-
liden operativen Cashflows kann die Osterreichische Post
die aktuellen Finanzierungsvorhaben selbst decken. Eine
substantielle Fremdkapitalaufnahme ist derzeit nicht vor-
gesehen.

Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsichtigt
die Osterreichische Post fiir die kommenden Jahre unter
der Voraussetzung, dass sich die Geschiftsentwicklung
weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine auflergew6hn-
lichen Umstinde auftreten, eine Ausschiittungsquote
von zumindest 75% des auf die Aktiondre entfallenden
Periodenergebnisses.

3.3.4 INVESTITIONEN UND AKQUISITIONEN
Die
Konzerns beliefen sich im Geschiftsjahr 2016 in Summe
auf 106,0 Mio EUR und lagen damit um 7,4 Mio EUR unter
dem Wert des Vorjahres. Davon entfielen 101,1 Mio EUR
auf Investitionen in Sachanlagen und 4,9 Mio EUR auf

Investitionen des Osterreichischen Post-

Investitionen in immaterielle Vermogenswerte.
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des der
Osterreichischen Post bildeten in der Berichtsperiode ge-

Schwerpunkte Investitionsprogramms
leistete Anzahlungen und Anlagen im Bau (43,0 %). Darin
enthalten sind geleistete Anzahlungen fiir ein Grundstiick
fiir die Errichtung eines neuen Sortierzentrums nérdlich
von Wien sowie fiir Zustellfahrzeuge. Die Anlagen im Bau
betreffen vor allem die neue Unternehmenszentrale, die im
Herbst 2017 fertiggestellt wird.

Zudem entfielen 20,8 %
Grundstiicke, Gebaude und Investment Property sowie
13,9 % auf den Bereich Fuhrpark. 9,4 % wurde in Betriebs-
und Geschaftsausstattung/Hardware investiert.

der Investitionen auf

INVESTITIONEN NACH KATEGORIEN 2016

in %

28 46

" @l

13,9 208

43,0
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Auflerdem wurden Investitionen in die Moder-
nisierung der Sortieranlagen und der Fordertechnik (5,4 %),
in Softwarelizenzen (4,6 %) sowie in die Modernisierung
des Filialnetzes (2,8 %) getitigt.

Sowohl bei Neu- als auch bei Ersatzinvestitionen
erfolgt eine detaillierte Rentabilititsbetrachtung der je-
weiligen Mafinahme. Ersatzinvestitionen werden dann
getdtigt, wenn entweder mit der neueren Technologie ein
Produktivitatsfortschritt erzielt werden kann, der die lau-
fenden Aufwendungen in Eigen- und Fremdpersonal oder
den Zukauf von Transportleistungen reduziert, oder der
optimale Austauschzeitpunkt dadurch gegeben ist, dass die
Lebenszykluskosten (vor allem Instandhaltungskosten) die
Kosten eines neu beschafften Anlageguts iiberschreiten.

Investitionen werden sowohl wiahrend diverser
Planungsphasen als auch im Zuge der Beschaffungsphase
durch ein Gremium genehmigt und freigegeben, das sich
je nach Investitionsvolumen aus Bereichsverantwortlichen,
einzelnen oder allen Vorstinden bzw. dem Aufsichtsrat
der Osterreichischen Post AG zusammensetzt. Neben

laufenden Plan/Ist-Vergleichen findet zum Abschluss der
Investitionsphase — insbesondere bei grofien Projekten -
eine Investitionsnachschau statt.

Neben dem Return on Investment (ROI) als we-
sentlichem Entscheidungsparameter fiir Investitionen und
Akquisitionen werden auch die Amortisationsdauer und
der Barwert des Investments betrachtet — dies sowohl in der
Planung als auch im Kennzahlen-Monitoring.

Fir den Erwerb bzw. Verkauf von Tochtergesell-
schaften sowie von nach der Equity-Methode bilan-
zierten Finanzanlagen erfolgte 2016 ein Zahlungs-
mittelabfluss von 1,5 Mio EUR nach einem Abfluss
von 7,0 Mio EUR im Jahr 2015. Generell geht jeder
Auswahl-
prozess voran. Die Entscheidungsgrundlage bildet eine

Akquisition ein konzernweit einheitlicher
Due-Diligence-Priifung, auf die eine Bewertung mittels
Discounted-Cashflow-Methode und gegebenenfalls eine
Plausibilisierung der ermittelten Werte mittels Vergleichs-
wertverfahren folgt.

3.4 — WERTORIENTIERTE KENNZAHLEN

3.4.1 CAPITAL EMPLOYED
Das Capital
Post-Konzerns reduzierte sich von 577,0 Mio EUR auf
567,9 Mio EUR per Ende 2016. Diese Differenz ist
vor allem auf die bereits erwihnte Anderung des Aus-

Employed des Osterreichischen

weises der Anteile an Aras Kargo a.s. als finanziellen
Vermégenswert zuriickzufithren. Gegenldufig wirkte sich
die Erhéhung der Sachanlagen vor allem durch den Bau
der neuen Unternehmenszentrale sowie den Ankauf eines
Grundstiicks fiir ein neues Sortierzentrum aus.

Ziel der Osterreichischen Post ist es, das Capital
Employed entsprechend den branchenspezifischen
Gegebenheiten zu optimieren. Vor diesem Hintergrund

werden Investitionen duflerst selektiv und gezielt getatigt,

um vor allem Produktivititssteigerungen zu erméglichen.
Firmenwerte werden laufend auf ihre Werthaltigkeit ge-
priift und bei Anzeichen von Wertminderungen entspre-
chend wertberichtigt.

Die wesentlichen Schwerpunkte im Forderungs-
management der Osterreichischen Post liegen in der
kontinuierlichen Priifung der iiberfilligen Forderungen.
Das Management wird regelméflig tiber Auflenstinde in-
formiert, um entsprechende Mafinahmen setzen zu kon-
nen. Im Risikofall erfolgt unverziiglich die Umstellung
auf Voraus- oder Barzahlung bzw. wird die Vorlage einer
Bankgarantie gefordert.

Mio EUR 31.12.2014' 31.12.2015 31.12.2016
+ Immaterielle Vermdgenswerte und Geschafts- oder Firmenwerte 172,1 83,0 77,5
+ Sachanlagen 597,7 571,9 597,6
+ Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 51,8 60,5 69,0
+ Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 53,3 53,2 9,6
+ Vorréte 16,7 15,9 18,1
+ Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

sowie Ertragsteuererstattungsanspriiche? 368,9 297,6 288,5
— Unverzinsliches Fremdkapital -526,9 -505,1 -492,3
Capital Employed 733,8 577,0 567,9
' Die zur VeréuBerung gehaltenen Vermdgenswerte und Schulden iZm zur VerduBerung gehaltenen Vermdgenswerten wurden aus dem Capital Employed

in die Nettofinanzmittelverschuldung umgegliedert.
2 Abzlglich verzinsliche Forderungen
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3.4.2 RATIOS

Die EBITDA-Marge der Osterreichischen Post ver-
besserte sich von 12,6 % im Jahr 2015 auf 13,6 % im Jahr
2016. Die EBIT-Marge erhohte sich aufgrund der be-
reits beschriebenen Sondereffekte im Jahr 2015 vor al-
lem im Zusammenhang mit dem Abgang der deutschen
Tochtergesellschaft trans-o-flex von 3,7% auf 10,0% in

2016. Aus diesem Grund stieg auch der Return on Equity
von 12,5% auf 30,0%. Der Return on Capital Employed
verbesserte sich von 13,6 % auf 35,3 %, was neben den
Sondereftekten im Jahr 2015 auch auf einen Riickgang des
Capital Employed zuriickzufithren war.

in % 2014 2015 2016
EBITDA-Marge' 14,1 12,6 13,6
EBIT-Marge? 8,3 3,7 10,0
ROE® 25,8 12,5 30,0
ROCE* 26,5 13,6 35,3

EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatz
EBIT-Marge = EBIT/Umsatz

PO N

Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed

Return on Equity = Periodenergebnis/(Eigenkapital zum 1. Janner abzlglich Dividendenausschuttung)

+ — Mitarbeliter

Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter (um-
gerechnet in Vollzeitkrifte) des Osterreichischen Post-
Konzerns reduzierte sich im Berichtszeitraum gegen-
tiber dem Vorjahr um 1.781 Mitarbeiter auf nunmehr
21.695. Diese Reduktion ist hauptsichlich auf den

MITARBEITER NACH DIVISIONEN

Verkauf des deutschen Tochterunternehmens trans-o-flex
zuriickzufithren. Der weitaus grofite Teil der Konzern-
mitarbeiter (in Vollzeitkriften) ist in der Osterreichischen
Post AG beschaftigt (17.448). Insgesamt 4.247 Mitarbeiter
(in Vollzeitkriften) arbeiten in den Tochtergesellschaften.

Periodendurchschnitt in Vollzeitkraften 2014 2015 2016 Anteil in %
Brief, Werbepost & Filialen 17.331 16.877 16.434 75,7
Paket & Logistik 4.611 4.754 3.318 15,3
Corporate 1.970 1.845 1.944 9,0
Gesamt 23.912 23.476 21.695 100,0
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41 — ARBEITNEHMERSCHUTZ
UND GESUNDHEITS-
FORDERUNG

Als Dienstleistungsunternehmen stellen motivierte
und gesunde Mitarbeiter fiir die Osterreichische Post einen
entscheidenden Erfolgsfaktor dar. Um die Arbeitsfahigkeit
der Mitarbeiter — auch bis in ein hoheres Alter - zu erhalten,
muss der Arbeitgeber ein sicheres und motivierendes
Arbeitsumfeld schaffen. Fiir den Erhalt der Gesundheit
sind beide Seiten — das Unternehmen und die Mitarbeiter -
verantwortlich. Demnach arbeitet die Post an der
Gestaltung der Arbeitsplatze und -prozesse nach den hohen
Anforderungen des Arbeitnehmerschutzes und bietet ihren
Mitarbeitern zusatzlich diverse Aktivititen an, die diese
in jhrer Gesundheitsvorsorge unterstiitzen.

Im Jahr 2016 lag der Schwerpunkt in der Weiter-
fithrung des Projekts ,Gesundes Herz und Du®. Im Rahmen
von Gesundheitsberatungen und Gesundheitstagen konn-
ten die Mitarbeiter Interessantes iiber die eigene Gesundheit
und den eigenen Korper sowie iiber Erndhrung, Raucher-
entwbhnung und &dhnliche Themen erfahren. Mit dem
Programm ,,Fit im Biiro* wurde ein Programm zusammen-
gestellt, mit dessen Ubungen die Mitarbeiter mit geringem
Zeitaufwand im Biiro und zu Hause ihre Muskeln kriftigen
und Haltungsschidden vorbeugen kénnen.

42 — AUS- UND
WEITERBILDUNG

Die zielgruppen- und kompetenzorientierte Aus-
und Weiterbildung der Mitarbeiter bildet einen wichtigen
Schwerpunktim Personalmanagement der Osterreichischen
Post. Die hier umgesetzten Mafinahmen beinhalten Fach-
schulungen, Weiterbildungskurse, Coachings und Trainings
in allen Fachbereichen des Unternehmens.

Wenn es darum geht, Mitarbeiterpotenziale zu er-
kennen und ihre Fihigkeiten durch individuelle Férderung
auszubauen, sind im ersten Schritt die Fithrungskrifte ge-
fordert. Daher setzt die Osterreichische Post bereits seit
dem Jahr 2012 einen Schwerpunkt auf die Ausbildung von
Fithrungskriften im Rahmen der Fithrungsakademie des
Unternehmens. Thr Ziel besteht darin, leitende Mitarbeiter
und Schliisselkrifte mit einem mafigeschneiderten Pro-
gramm bei der Umsetzung der Fithrungsleitlinien zu unter-
stiitzen.
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4.3 — VIELFALT UND
CHANCENGLEICHHEIT

Im Rahmen ihres Diversity-Managements sieht die
Post die Vielfalt unter ihren Mitarbeitern explizit als for-
derwiirdig an und nutzt diese konstruktiv. Das bezieht sich
einerseits auf duflerlich wahrnehmbare Unterschiede wie
Geschlecht, Ethnie, Alter oder Behinderung, andererseits
aber auch auf subjektive Unterschiede wie Religion oder
Lebensstil. Die Osterreichische Post mdchte die individu-
elle Verschiedenheit der Mitarbeiter nicht nur respektie-
ren, sondern diese im Sinne einer positiven Wertschitzung
besonders hervorheben. Die Ziele sind eine produktive
Gesamtatmosphére im Unternehmen zu schaffen, soziale
Diskriminierungen von Minderheiten zuverhindernund die
Bedingungen fiir Chancengleichheit zu verbessern. Denn die
Osterreichische Post legt in allen Unternehmensbereichen
groflen Wert auf Chancengleichheit am Arbeitsplatz und
tritt daher jeder Form von Diskriminierung, Mobbing
und sexueller Beldstigung entschieden entgegen.
Bereits 2013 hat die Osterreichische Post die ,Charta
der Vielfalt“ unterzeichnet und trdgt seither im Sinn
dieser freiwilligen Selbstverpflichtung im Rahmen ihres
Diversity-Managements zu mehr Toleranz, Fairness und
Wertschitzung bei. Die Osterreichische Post nimmt ihre
Rolle als familienfreundlicher Arbeitgeber ernst und fordert
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch eine Reihe
von Mafinahmen und Angeboten. Dafiir erhielt die Post
im November 2013 das bis 2016 giiltige Grundzertifikat
~berufundfamilie“ des Osterreichischen Familienministeri-
ums. Auch 2016 erhielt die Post erneut das Zertifikat,
giiltig bis 2019.
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s — Umwelt

Die Osterreichische Post ist sich auch ihrer Ver-
antwortung gegeniiber der Umwelt bewusst und sucht da-
her laufend nach Optimierungspotenzialen, um ihren 6ko-
logischen Fuflabdruck zu minimieren. Auch im Jahr 2016
hat die Osterreichische Post im Rahmen ihrer Initiative
CO, NEUTRAL ZUGESTELLT alle Briefe, Pakete und
Werbesendungen in Osterreich ausnahmslos CO,-neutral
zugestellt. Diese Initiative wird in einem Drei-Stufen-
Programm umgesetzt: Oberste Prioritit hat immer die
Vermeidung von Emissionen in den eigenen Kernprozessen.
Dies betriftt vor allem die Bereiche Fuhrpark und Gebédude
und wird etwa durch optimierte Routenplanung, eine mo-
derne Fahrzeugflotte sowie Schulungen der Fahrer bzw.
durch Monitoring des Energieverbrauchs in Gebduden und
die Optimierung der Gebaudenutzflichen verwirklicht. In
einem zweiten Schritt setzt die Osterreichische Post auf
alternative Energieformen. Auch 2016 wurde etwa der
E-Fuhrpark bedeutend ausgebaut und umfasst bereits mehr
als 1.300 E-Fahrzeuge. Das Projekt ,,Griines Wien“ sieht vor,

UMWELTKENNZAHLEN

dass alle Brief- und Werbesendungen an Privatkunden in
Wien nur mehr mit E-Fahrzeugen oder zu Fuf§ zugestellt
werden. Mittlerweile wurde dieses Projekt fast vollstandig
umgesetzt. Auch auf die anderen Bundeshauptstidte wurde
dieses Projekt ausgerollt.

Dariiber hinaus bezieht die Osterreichische Post seit
2012 nur noch Strom aus erneuerbaren Energiequellen
und betreibt auf dem Dach des Briefzentrums Wien und
des Logistikzentrums Allhaming jeweils eine Photo-
voltaikanlage. Die Anlagen produzieren gemeinsam rund
1,4 Millionen Kilowattstunden Strom jihrlich. Auf der
dritten Ebene werden schliefllich alle Emissionen, die
derzeit noch nicht vermieden werden kénnen, durch die
Unterstiitzung anerkannter und zertifizierter nationaler
und internationaler Klimaschutzprojekte mit hoher 6kolo-
gischer und sozio6konomischer Wirkung kompensiert. Die
gesamte Initiative wird regelmdflig von Sachverstindigen
des TUV AUSTRIA gepriift.

Veranderung 2014/2015

2013 2014 2015 % absolut
CO,-Emissionen gesamt (in t) 71.899 70.672 68.558 -3,0 2114
Energieverbrauch gesamt (in Mio kWh) 151,4 142,2 133,7 -6,0 -8,5
Kilometerleistung Osterreichische Post (in Mio km) 123 124 125 0,8 1,0
Treibstoffverbrauch Osterreichische Post (in Mio |) 14,8 14,7 14,8 0,7 0,1

Die Tabelle zeigt, dass die CO,-Emissionen im
Vergleich zum Vorjahr um 3,0 % gesunken sind. Gleichzeitig
erhohte sich jedoch die Kilometerleistung von 124 auf
125 Mio km. Die CO,-Emissionen konnten im Zeitraum
von 2010 bis 2015 um rund 21% reduziert werden. Das
Reduktionsziel fiir den Zeitraum lag bei 20 %.

Die Osterreichische Post erstellt Nachhaltigkeits-
berichte nach den Regeln der Global Reporting Initiative
(GRI). Der Nachhaltigkeitsbericht 2015 entsprach dem
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Berichtsstandard GRI G4 (Kernoption) und wurde von der
Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.
einer Priifung mit begrenzter Sicherheit unterzogen.
Die hier veroffentlichten Umweltkennzahlen 2015 -
CO,-Emissionen, Energieverbrauch, Kilometerleistung
und Treibstoftverbrauch - waren auch Teil dieser Priifung.
Die Umweltkennzahlen des Geschiftsjahres 2016 werden
im Nachhaltigkeitsbericht 2016 veréffentlicht, der Ende
Juni 2017 erscheinen wird.
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- — Forschung und
Entwicklung
Innovations-
managemen

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen Erfolg
in sich verdndernden Mirkten liegt in der Entwicklung
und Markteinfithrung innovativer Produkte sowie der
Erweiterung der bestehenden Produktpalette aus dem
Kerngeschift heraus. Die Osterreichische Post ist ein
Dienstleistungsunternehmen und erginzt bzw. verbessert
ihre Services daher stindig mit innerbetrieblichen F&E-
Mafinahmen. Zusitzlich arbeitet die Osterreichische Post
laufend an der Optimierung ihrer Prozesse und Abldufe,
wobei hierbei unternehmensintern oder gemeinsam mit
Kooperationspartnern auch neue innovative Losungen er-
forscht und entwickelt werden, die in vielen Fillen zu neu-
en Marktstandards fiir die gesamte Logistikbranche fithren.

Im Bereich Produkte und Dienstleistungen wurden
im Geschiftsjahr 2016 wieder eine Vielzahl innovativer
und selbstentwickelter Losungen umgesetzt. Wahrend eine
Reihe an Projekten im Produktmanagement der Divisionen
Brief, Werbepost & Filialen und Paket & Logistik abgewi-
ckelt werden, bestehen fiir den stark wachsenden Online-
Bereich eigene Kompetenzzentren, die sich prioritir mit
der Entwicklung neuer Produkte und Lsungen beschafti-
gen. In den beiden Abteilungen Online- und E-Commerce-
Innovationsmanagement sind rund 50 Mitarbeiter titig, die
sich primdr auf den Bereich Forschung und Entwicklung
konzentrieren.

Post ihre
Losungen in den Bereichen elektronische Post und mobile

So entwickelte die Osterreichische
Services (,Post-App“) auch 2016 konsequent weiter. Die
Online Services der Post zeichnen sich dabei durch ein
hohes Maf} an Sicherheit und Vertrauenswiirdigkeit aus.
Im Bereich Logistik-Services entwickelt die Osterreichische
Post zudem laufend maf3geschneiderte Kundenlosungen fiir
Warehousing und Fulfillment sowie diverse ,Value Added
Services®. Diese Losungen sorgen in Verbindung mitinnova-
tiven Online Services fiir mehr Effizienz, hohere Flexibilitit
und generell fiir eine kundenorientierte Optimierung von
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Kommunikation und Distribution. Dariiber hinaus tber-
nahm die Osterreichische Post im Jahr 2016 den steirischen
IT-Dienstleister ACL advanced commerce labs GmbH
(ACL). ACL ist fithrend im Bereich E-Commerce-Losungen
fir grofle Markenhersteller in Osterreich, Deutschland
und der Schweiz. Mit der Beteiligung an ACL konnen
E-Commerce-Angebote weiter ausgebaut und den Kunden
kiinftig noch serviceorientiertere und einfachere One-Stop-
Shop-Losungen angeboten werden.

Eine Sonderstellung im Bereich F&E nimmt auch
das Geschiftsfeld Mail-Solutions in der Division Brief
mit 300 Mitarbeitern ein, die vor allem an innovativen
Losungen im Bereich Geschiftsprozessoutsourcing, elek-
tronischer Zustellung, im Datenmanagement und in der
digitalen Werbung arbeitet. Der Fokus liegt hier unter
anderem auf dem dualen Versand und Empfang (digital/
physisch), einem intelligenten Inputmanagement, einem
effizienten Poststellenmanagement, dem digitalen Doku-
mentenmanagement, der dualen Zustellung und dem Out-
putmanagement sowie auf wirkungsvollen CRM-Anwen-
dungen (Geomarketing, Adressmanagement etc.). Im Jahr
2016 erwarb die Osterreichische Post zudem 26 % der Anteile
am Unternehmen sendhybrid OPBD GmbH (sendhybrid).
Als Spezialist fiir den sicheren, elektronischen Dokumenten-
versand ermoglicht sendhybrid Empfangern orts- und zeit-
unabhingig nachweisliche Erreichbarkeit und einen Zugrift
auf das digitale Postfach iiber Smartphone, Tablet und PC.

Neben ihren eigenen Entwicklungsaktivititen koope-
riert das Unternehmen seit langem mit namhaften Oster-
reichischen Universititen, Fachhochschulen und anderen
Forschungseinrichtungen. Ein wichtiger Partner ist dabei die
Osterreichische Forschungsforderungsgesellschaft (FFG).
Ziel dieser Zusammenarbeit ist es, den Fokus auf Inno-
vationen weiter zu verstarken und in der Entwicklung von
Produkten und Services auf wissenschaftlich fundierte

Ergebnisse zuriickgreifen zu konnen.
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Neben dem Produktbereich forscht und entwickelt
die Osterreichische Post - wie erwdhnt - auch laufend im
Bereich Prozesse und Abldufe. Auch aufgrund der hohen
gesellschaftlichen Verantwortung der Post als Osterreichi-
scher Leitbetrieb liegt einer der Schwerpunkte der gesetz-
ten Initiativen auf den Bereichen Ressourcenschonung und
Energieeflizienz. Die Abteilung CSR & Umweltmanagement
berdt und unterstiitzt dabei die operativen Bereiche bei
Bedarf bei deren Forschungs- und Entwicklungsaktivitéten.
Eines der Leuchtturmprojekte im Bereich angewandte
Forschung stellt die Modellregion E-Mobility Post dar.
In Zusammenarbeit mit dem Klima- und Energiefonds
der Bundesregierung und dem Ministerium fiir ein
lebenswertes Osterreich werden die Einsatzfihigkeit von
E-Fahrzeugen in der Praxis und die optimale Nutzung der
lokalen Ressourcen an erneuerbarer Energie erforscht. Die
Osterreichische Post hat bis Ende 2016 rund 14 Mio EUR in
die CO,-neutrale und schadstofffreie Zustellung investiert.

Des Weiteren wurden folgende Projekte im Geschafts-
jahr 2016 begonnen bzw. weitergefithrt: Gemeinsam mit

dem AIT Austrian Institut of Technology startete die
Osterreichische Post ein Projekt mit dem Namen PEAR
zur Evaluierung der energieeflizienten Automation und
Regelung von Gebduden mit dem Hauptziel einer signifi-
kant verkiirzten Inbetriebnahme-Phase und einem durch-
gingig energieoptimierten Betrieb bei gleichbleibender
Behaglichkeit. Ein weiteres Forschungsprojekt mit dem
AIT hat E-Mobilitit zum Thema (Projekt SEAMLESS).
Die Osterreichische Post, als Projekt- und Demopartner,
leistet durch
zur Erforschung unterschiedlicher Mobilititswege und

ihre Praxiserfahrungen einen Beitrag

-moglichkeiten. Im Bereich der Logistik zielt das Projekt
EAGLE auf die methodische Entwicklung eines Prototyps
zur automatischen Giiterentladung in Logistiknetzwerken
ab. Unter realen Einsatzbedingungen sollen in Folge die
Anforderungen an die Integration in bestehende Ablaufe
und die Nachhaltigkeit im Sinne der Bewiltigung zu-
kiinftiger Warenstrome berticksichtigt werden. Es handelt
sich hierbei um eine exemplarische, nicht vollstindige
Darstellung ausgewihlter Forschungsprojekte.

»— Kunden

71— ZUSTELLQUALITAT

Die Osterreichische Post hat es sich zum Ziel ge-
setzt, Anbieter hochqualitativer Dienstleistungen zu sein.
In Osterreich bestehen im Rahmen des Universaldienstes
folgende strenge Auflagen fiir die Zustellgeschwindigkeit
von Briefen und Paketen: Zustellung von 95 % aller Briefe
am néchsten Werktag bzw. von 90 % aller Pakete innerhalb
von zwei Werktagen. Mit einer Rate von 95,7 % fiir die am
ersten Werktag nach Einlieferung zugestellten Briefe hat
die Osterreichische Post die gesetzliche Vorgabe auch 2016
wieder {ibererfiillt.
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Bei der Paketzustellung an Privatkunden konnten
mit rund 98 % Beférderung innerhalb von zwei Werktagen
erfreulich hohe Werte erreicht werden. Auch bei den inter-
nationalen Sendungen (Inbound) bietet die Osterreichische
Post eine im europdischen Vergleich iiberdurchschnittliche
Zustellqualitat.

Im Bereich der Erstzustellquote von bescheinigten
Briefen und Paketen konnten die guten Werte des Vorjahres
im Briefbereich sowie im Paketbereich iibertroffen werden.
Die Erstzustellquote ist ein fiir die Kundenzufriedenheit
sehr wichtiger Faktor. So konnten im Jahr 2016 91,7 % der
Pakete beim ersten Versuch erfolgreich zugestellt werden,
bei den bescheinigten Briefen lag der Wert bei 79,1 %.



ZUSTELLQUALITAT

in % 2014 2015 2016
Laufzeitquote
E+1 Laufzeitquote Brief 96,3 95,9 95,7
E+2 Laufzeitquote Paket Inland an Privatkunden 97,5 98,1 97,9
Zustellquote
Erstzustellquote Brief (bescheinigt) 77,4 78,0 79,1
Erstzustellquote Paket (E+2) 88,7 91,0 91,7
E+1 - Zustellung am ersten Werktag nach Einlieferung (Aufgabe); E+2 — Zustellung am zweiten Werktag nach Einlieferung
7.2 —— KUNDEN- 7.3 — VERSORGUNGS-
ZUFRIEDENHEIT SICHERHEIT
Im Berichtsjahr wurde die Kundenzufrieden- Neben der Verpflichtung, tiglich Postdienst-
heit quartalsweise erhoben. Partner der Osterreichi-  leistungen fiir jeden Haushalt in ganz Osterreich
schen Post in der Marktforschung ist hier das re-  in hochster Qualitit und zu einem einheitlichen
nommierte Institut fiir Empirische Sozialforschung  Preis zu liefern, umfassen die Verpflichtungen des
IFES. Mittels reprasentativer Befragungen mit einer ~ Universaldienstes auch ein flichendeckendes Stand-
Sample-Grofle von n = 1.000 pro Welle wird der  ortnetz mit mindestens 1.650 Geschiftsstellen. Auch
,Customer Satisfaction Index“ (CSI) ermittelt, der  hier iibertrifft die Osterreichische Post — im Sinn
sich aus Kundenzufriedenheit und Kundenbindung  der optimalen Versorgung ihrer Kunden - die Vor-
zusammensetzt. Der durchschnittliche CSI im Jahr  gaben: Insgesamt 1.792 Standorte umfasste das
2016 lag mit einem Wert von 68 stabil im guten  Geschiftsstellennetz mit Ende 2016 und zéihlt da-
Bereich; iiber die vier Quartale gesehen schwankte  mit zu den grofiten Privatkundennetzen des Landes.
er nur geringfligig zwischen 68 und 69. Sehr gute  Damit ist die Osterreichische Post also wortwdrtlich
Bewertungen (d. h. Werte tiber 70) erhielten die Post-  in der Néhe ihrer Kunden.
Geschiftsstellen, der Versand sowie die Zustellung. Da das Postgeschift groflen Veridnderungen
Jiingere Personen waren hierbei am zufriedensten;  unterworfen ist, erfordern sich wandelnde neue
diese Personengruppe nimmt auch die Innovationen =~ Rahmenbedingungen laufend kundenorientierte
(wie z.B. SB-Zonen oder die Post-App) am stirksten ~ Anpassungen von Seiten der Post, um die Ver-
in Anspruch. sorgung der Osterreichischen Bevolkerung mit
Im Detail erhielten sowohl Brief- als auch  Postdienstleistungen auch langfristig gewahrleisten
Paketzustellung weiterhin sehr gute Werte, die  zu konnen. Eine wesentliche Mafinahme stellt da-
Zusteller selbst lagen im ausgezeichneten Be-  bei der Umbau des Standortnetzes der Post dar, der
urteilungsspektrum. Die SB-Zonen erfreuten sich  auch im vergangenen Jahr konsequent vorangetrie-
generell wachsender Beliebtheit; bereits 30% der  ben wurde. Zentrales Element dabei ist das sehr
Bevolkerung gaben an, sie schon genutzt zu haben.  erfolgreiche Post Partner-Konzept. Insgesamt 1.338
Verbessert hat sich im Vergleich zum Vorjahr auch ~ Post Partner - Lebensmittelgeschifte, Tankstellen,
das Image der Osterreichischen Post, im Besonderen  Trafiken, Gemeindeiamter und viele andere mehr -
die Wahrnehmung der sozialen Verantwortung fiir ~ sorgen hier fiir Stabilitdt und eine optimale regionale
die Mitarbeiter und die Beurteilung der medialen  Erreichbarkeit der Post.
Darstellung des Unternehmens.
Die Kundenzufriedenheitsmessung mittels CSI
beurteilt Werte bis 50 Punkte als kritisch, Werte zwi-
schen 51 und 60 Punkten als méfiig, ab 61 Punkten
wird von einem guten Wert gesprochen. 71 Punkte
und mehr sind sehr gut; ausgezeichnet bedeuten
81 Punkte bis zum Hochstwert von 100 Punkten.
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 — Chancen und
Risiken

8.1

— RISIKOMANAGEMENT-
SYSTEM

Die Osterreichische Post betreibt ein umfangreiches
Risikomanagement, in das alle Unternehmenseinheiten so-
wie die Konzerngesellschaften einbezogen sind. Das Ziel
des Risikomanagements ist es, die Risiken friihzeitig zu
erkennen und durch geeignete Mafinahmen so zu steu-

moglichst gering gehalten wird. Risiken werden nach ein-
heitlichen Grundsétzen in ihrem Gesamtzusammenhang
identifiziert, bewertet, iiberwacht und in einem unterneh-
mensweiten Risikomanagementsystem dokumentiert. Der
Konzernvorstand definiert die Risikostrategie und -politik
des Unternehmens und legt die Rahmenbedingungen des
Risikomanagementsystems fest.

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement-

ern, dass die Abweichung von den Unternehmenszielen  prozesses:
RISIKOSTRATEGIE UND -POLITIK
> > —
IDENTIFIZIERUNG AGGREGATION MASSNAHMEN- UBERWACHUNG
& BEWERTUNG & REPORTING GESTALTUNG & KONTROLLE
- Identifizierung = Prufung - Planung - Kontrolle durch
- Analyse & Plausibilisierung - Umsetzung Wirtschaftsprifer
- Bewertung - Aggregation - Uberwachung = Evaluierung durch
- Reporting externen Auditor

1. IDENTIFIZIERUNG UND BEWERTUNG:
Risiken

vom mittelfristig geplanten

sind definiert als potenzielle Abweichung
Unternehmensergebnis.
Quartalsweise analysieren die Risikomanager der jeweili-
gen Unternehmensbereiche ihre Risikosituation. Fiir jedes
identifizierte Risiko wird ein Verantwortlicher festgelegt,
der die Bewertung, die Steuerung und die Uberwachung
durchfiihrt. Bei der Bewertung werden die Risiken so weit
wie moglich gemifl den Dimensionen Auswirkung und
Eintrittswahrscheinlichkeit quantifiziert. Nicht quantifizier-
bare Risiken werden anhand definierter qualitativer Klassen
bewertet. Zusdtzlich priift das zentrale Risikomanagement
zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in Form
proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsicht-
lich ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung
und Bewertung werden in der IT-Anwendung des

Risikomanagementsystems dokumentiert.
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2. AGGREGATION UND REPORTING: Das
zentrale Risikomanagement sammelt und tberpriift die
identifizierten und bewerteten Risiken. Die finanziel-
len Effekte moglicher Uberschneidungen werden in der
Aggregation berticksichtigt. Im Anschluss werden die
Risiken in einem Risikogremium analysiert und plausi-
bilisiert. Das Risikogremium setzt sich aus Vertretern des
Controllings, der Rechtsabteilung, der Strategieabteilung
und des Rechnungswesens sowie aus Vertretern der ope-
rativen Bereiche zusammen. Die Ergebnisse des Risiko-
gremiums flieflen in den quartalsweisen Bericht des zen-
tralen Risikomanagements {iber die Risiken und deren
Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet auftretende
Risiken werden dem Vorstand unmittelbar (ad hoc) be-
richtet. Zum Status des Risikomanagements werden der
Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss ebenfalls regel-
maflig informiert.
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3. MASSNAHMENGESTALTUNG: Die Risiko-
durch die
Mafinahmen mit dem Ziel, die Risiken zu vermei-

steuerung erfolgt Festlegung geeigneter
den, zu reduzieren oder auf Dritte zu tbertragen. Die
Unternehmensbereiche priifen hierzu die in Frage kom-
menden Mafinahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen
und implementieren diese anschlieflend. Die Mafinahmen
werden im Zuge der quartalsweisen Analyse durch die
Risikomanager tiberwacht und angepasst.

4. UBERWACHUNG UND KONTROLLE: In
Anlehnung an den Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex wird die Funktionsfihigkeit des Risiko-
managementsystems jahrlich durch den Wirtschaftspriifer
bewertet. Des Weiteren wurde die Konzeption, Angemessen-
heit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems
durch einen externen Auditor evaluiert.

8.2 — TOP-RISIKEN

8.2.1 E-SUBSTITUTION KLASSISCHER
BRIEFSENDUNGEN

Klassische Briefsendungen werden zunehmend
durch elektronische Medien ersetzt. Der Trend zur elekt-
ronischen Substitution von Briefen, insbesondere zur elek-
tronischen Zustellung, wird auch weiterhin fortbestehen.
Diese Entwicklung, die vom Gesetzgeber geférdert wird,
kann zu nicht unerheblichen Volumenriickgingen und da-
mit Ergebnisbeeintrichtigungen fiihren. Ein Riickgang des
Umsatzes der Osterreichischen Post im Bereich Briefpost
von einem Prozentpunkt fithrt zu einem negativen
Umsatzeffekt von rund 7 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund
der Fixkostenstruktur des Unternehmens kurz- bis mittel-
fristig grofiteils ergebnismindernd wirken wiirde. Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen
behordliche
Sendungen in Osterreich ein Teil dieser Sendungen nicht

der gesetzlichen Zustellvorschriften fiir

mehr iiber den Osterreichischen Post-Konzern zugestellt
wird.

Dem Mengenriickgang infolge der Substitution von
Briefsendungen durch elektronische Medien wird mit neu-
en Produkten und Dienstleistungen entgegengewirkt. Die
Diversifikation auf mehrere Markte trigt dazu bei, Risiken
einzelner Branchen weit zu streuen bzw. gering zu halten.

8.2.2 STRUKTURVERANDERUNG

BElI WERBEMENGEN

Bedingt durch die in den vergangenen Jahren an-
haltende
zunehmender Trend der Marktkonzentration (Firmen-

schwache Wirtschaftsentwicklung war ein
zusammenschliisse, Konkurse) im Bereich Handel fest-
zustellen. In Folge dessen kann es auch zu einer Struktur-
verdnderung bei Werbemitteln und -mengen, z.B. zu einer
Reduktion der Flugblattwerbung, kommen. Dies kann zu ei-
nem spiirbaren Riickgang im Geschift mit Werbesendungen
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und damit auch zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses
fithren.

8.2.3 BETEILIGUNGEN

Ein Bestandteil der Strategie des Osterreichischen
Wachstum durch
Akquisitionen und Kooperationen. Dabei ist es wichtig,

Post-Konzerns ist das selektive
passende Akquisitionsziele zu finden und erworbene
Unternehmen erfolgreich zu integrieren. Die Chancen
und Risiken von Beteiligungen sind in hohem Maf} von
politischen, wirtschaftlichen und gesetzlichen Rahmen-
bedingungen abhingig. Dariiber hinaus kénnen Markt-
preisrisiken wie fluktuierende Fremdwahrungskurse, so
etwa bei Aras Kargo a.s. in Bezug auf die tiirkische Lira,
Auswirkungen auf die Werthaltigkeit von Beteiligungen
haben. Die Entwicklung der Beteiligungen bzw. allenfalls
erforderliche Wertminderungen konnen das Ergebnis der
Osterreichischen Post beeinflussen.

8.2.4 PERSONALKOSTEN UND STRUKTUR

DER DIENSTVERHALTNISSE

Das Geschiftsmodell der Osterreichischen Post ist
von einer hohen Personalkostentangente gepragt. Eine
Planabweichung im Bereich Lohne und Gehalter von einem
Prozentpunkt entspricht dabei durchschnittlich 8 Mio EUR
pro Jahr.

Weiters steht ein grofler Teil der Mitarbeiter des
Osterreichischen Post-Konzerns in einem éffentlich-recht-
lichen Dienstverhaltnis und unterliegt den Bestimmungen
des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich Besonder-
heiten im Zusammenhang mit der dienstrechtlichen Ver-
wendung. Bei einem Grofiteil der Belegschaft kann es
durch die bestehenden rechtlichen Bedingungen im Fall
von Mengenverlusten zu keiner Kapazititsanpassung kom-
men, ebenso ist keine Anpassung des Gehaltsniveaus an
eventuell ungiinstigere Marktkonditionen moglich. Das
Beamtendienstrecht fiihrt damit insgesamt zu geringer
Kostenflexibilitat.

Der Osterreichische Post-Konzern ist im Hinblick
auf den liberalisierten Markt zunehmend mit den Grenzen
der dienstrechtlichen Verwendungsmdoglichkeiten fiir die
ihm zugewiesenen Beamten konfrontiert. Die Losung die-
ser Problematik nimmt im Dialog mit dem verantwortli-
chen Gesetzgeber eine bedeutende Rolle ein.

Aus den laufenden Anderungen des Beamten-
dienstrechts konnen sich fiir den Osterreichischen Post-
Konzern, soweit diese Regelungen nicht auf die spezielle
Wettbewerbssituation des Osterreichischen Post-Konzerns
Riicksicht nehmen, zusdtzliche Belastungen und uner-
wartete Mehrkosten ergeben, auf deren Entstehen der
Konzern keinen Einfluss hat.
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8.3 — ALLGEMEINE UND
SONSTIGE RISIKEN

Die Osterreichische Post unterliegt wie jedes Unter-
nehmen einer Reihe von Risiken, die sich aus der Branche
bzw. dem Marktumfeld ergeben. Diese Risiken werden mit
Mafinahmen, die dem Stand der Technik entsprechen, auf
wirtschaftliche Art und Weise minimiert, konnen aber
nicht vollkommen ausgeschlossen werden.

8.3.1 OPERATIVE RISIKEN

Markt- und Wettbewerbsrisiken

Der Osterreichische Post-Konzern erwirtschaftet den
iiberwiegenden Teil seines Umsatzes in Osterreich. Sollten
sich die aktuellen Prognosen zum Wirtschaftswachstum
verschlechtern, konnten Planungsprimissen verworfen
werden miissen und damit die Planungssicherheit einge-
schriankt werden.

Ferner erwirtschaftet das Unternehmen einen nicht
unbedeutenden Anteil seines Umsatzes mit einer geringen
Anzahl von Groflkunden. Das wirtschaftlich erfolgreiche
Weiterbestehen dieser Groflkunden ist somit wesentlich
fir die stabile Entwicklung des Osterreichischen Post-
Konzerns. Grofflkunden sind zudem vertraglich nicht ver-
pflichtet, ihre Postsendungen vom Osterreichischen Post-
Konzern beférdern zu lassen, und konnten sich entscheiden,
mittelfristig zumindest einen Teil ihrer Postsendungen
Wettbewerbern der Osterreichischen Post zur Zustellung
zu libergeben.

Das Paketgeschift — hier nimmt die Osterreichische
Post eine fithrende Stellung im Gsterreichischen Markt ein -
ist zum einen von der wirtschaftlichen Entwicklung seiner
Kunden und zum anderen von Wettbewerbsverscharfungen
durch das Auftreten weiterer Anbieter abhingig, sodass
Umsatzeinbuflen nicht ausgeschlossen werden kénnen. Das
Unternehmen ist deshalb bestrebt, Kunden durch attraktive
Leistungsangebote an sich zu binden.

Im Filialnetz ist die Osterreichische Post zum Teil
von strategischen Partnern im Telekom- und Finanzbereich
abhingig. Ein Kooperationsvertrag mit Al Telekom
Austria lauft bis Ende 2017, jener mit der BAWAG P.S.K.
wurde im Jahr 2015 verlingert und ist bis 2020 giiltig.
Der Vertrag mit der BAWAG PS.K. besteht aus folgenden
drei Komponenten: Transaktionsvergiitung, Kosteniiber-
nahme der zur Verfiigung gestellten Finanzberater und
Systemvergiitung fiir gemeinsam gefithrte Standorte.
Sowohl im Telekom- als auch im Finanzbereich bestehen
Risiken, die auf die Partnerschaften einwirken konnen
und nicht im ausschliefllichen Einflussbereich der
Osterreichischen Post liegen. Diese Risiken konnen auch
zu Ergebnisbeeintrichtigungen auf Seiten der Post fithren.
Die Osterreichische Post ist bestrebt, operative Risiken
laufend mit ihren Partnern abzustimmen und diesen ge-

meinsam — soweit moglich - entgegenzuwirken. Auch das
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Auslaufen von Kooperationsvereinbarungen bringt Risiken
mit sich, da neue Kooperationsoptionen evaluiert und
eventuell Strukturanpassungen mit damit verbundenen Re-
strukturierungsmafinahmen vorgenommen werden miissen.

Der internationale Brief- und Paketmarkt ist durch
zunehmende Wettbewerbsintensitit gekennzeichnet. Vor
allem im Briefmarkt kann dies zu Preisriickgéngen fithren,
die durch Mengenwachstum nicht ausgeglichen werden
koénnen. Um hier mogliche Umsatzeinbuflen zu kom-
pensieren, werden in diesem Bereich verstarkt Effizienz-
steigerungsprojekte durchgefiihrt.

Alle erwiahnten Markt-
konnen zu nicht unerheblichen Volumenriickgingen und

und Wettbewerbsrisiken
damit Ergebnisbeeintrachtigungen fithren.

Beschaffungsrisiken

Die Beschaffungsrisiken der Osterreichischen Post
beschrinken sich im Wesentlichen auf Schwankungen des
Treibstoffpreises. Eine Erh6hung der Treibstoftpreise kann
geringe negative Auswirkungen auf das Ergebnis haben.

Technische Risiken

Der Osterreichische Post-Konzern ist in hohem
Mafl auf die Verwendung von komplexen technischen
Systemen angewiesen und setzt bei der Erbringung
seiner Dienstleistungen mafigeblich auf den Einsatz
von Datenverarbeitungssystemen, modernen Kommuni-
kationsmedien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat der Osterreichische Post-Konzern
in den vergangenen Jahren umfangreiche Investitionen
vorgenommen, um sein Verteil- und Zustellnetz zu mo-
dernisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens
héingt dabei von der Funktionsfihigkeit weniger wichtiger
Standorte ab. Sollten technische Systeme voriibergehend
oder dauerhaft ausfallen, sollte es zu unberechtigten
Datenzugriffen und Datenmanipulationen kommen oder
sollten ladngerfristige kollektive Arbeitsniederlegungen
stattfinden, konnte dies zu Stérungen des Geschéftsablaufs
und zum Verlust von Reputation und Kunden fithren sowie
zusatzliche Kosten verursachen.

Zur
Risiken betreibt der Osterreichische Post-Konzern ein

systematischen Bewiltigung versicherbarer

internes  Versicherungsmanagement. Dessen Haupt-
aufgaben bestehen in der laufenden Bewertung der
am Markt erhiltlichen Versicherungslosungen, dem
hinsichtlich ~ der

nen Versicherungsvertrage sowie der Optimierung der

Portfoliomanagement abgeschlosse-
Prozesse in der Schadenabwicklung. Zur Reduzierung
von technischen und operativen Risiken wurden Sicher-
heitsmafinahmen und Regeln festgelegt, die verschiedene
Eventualititen abdecken und einen reibungslosen Ablauf
sicherstellen sollen.

der
Osterreichische Post-Konzern eine Outsourcing-Strategie.

Im Betrieb von Rechenzentren verfolgt

Durch entsprechende Vertragsgestaltung und gezieltes
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Servicelevel-Management wird die Verfiigbarkeit aller aus-
gegliederten Titigkeiten abgesichert. Die Vertragspartner
sind verpflichtet, einschligige giiltige Zertifizierungen
vorzuweisen.

8.3.2 FINANZRISIKEN
Risiken des
Konzerns umfassen das Liquiditatsrisiko, das Kredit-/

Finanzielle Osterreichischen Post-

Kontrahenten- und das Zinsdnderungsrisiko. Das
Wihrungsrisiko kann das Ergebnis beeintrachtigen. Die
Osterreichische Post wickelt jedoch nahezu alle Geschfts-
tatigkeiten in Euro ab, was das Risiko aus Wechsel-
kursschwankungen insgesamt begrenzt. Weiters wird lau-
fend gepriift, ob Absicherungsinstrumente fiir Wahrungen
vorteilhaft fiir die Osterreichische Post sind.

Eine detaillierte Darstellung der finanziellen Risiken
findet sich im Anhang zum Konzernabschluss des Oster-
reichischen Post-Konzerns.

Der Konzern hat im Zuge seiner Expansion umfang-
reiche Firmenwerte und nicht abnutzbare Markenrechte
bilanziert. Diese miissen geméaf3 IAS 36 mindestens einmal
jahrlich einem Werthaltigkeitstest (Impairment Test) un-
terzogen werden. Falls dabei Wertminderungen festgestellt
werden, sind diese Firmenwerte und nicht abnutzbaren
Markenrechte abzuschreiben.

8.3.3 EXTERNE RISIKEN

Regulatorische und rechtliche Risiken

Mit Inkrafttreten des Postmarktgesetzes am 1. Jan-
ner 2011 erfolgte die vollstindige Offnung des ster-
reichischen Postmarktes. Daraus ergeben sich Risiken
einer Marktanteilsveranderung. Die rechtlichen Rahmen-
bedingungen fiir die Zeit nach der vollstindigen
Liberalisierung wurden mit dem Postmarktgesetz ebenfalls
neu geregelt. Das Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen
keine Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen
Post und ihren Mitbewerbern vor, sondern eine Mehr-
belastung der Osterreichischen Post:

Die Osterreichische Post ist im Rahmen des
Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich ein
Mindestangebot von Postdienstleistungen in vergleichbarer
Qualitat anzubieten und ein flichendeckendes Netz von
mindestens 1.650 Post-Geschiftsstellen sicherzustellen. Mit
eigenem Personal betriebene Post-Geschiftsstellen diirfen
nur nach Durchfithrung eines behérdlichen Verfahrens
geschlossen werden, sodass nicht ausgeschlossen werden
kann, dass die Osterreichische Post - zumindest voriiber-
gehend - zur Fithrung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Die Osterreichische Post geht derzeit nicht davon aus,
dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerbern Zugang zu
Teilleistungen einzurdumen. In einem solchen Fall kénn-
ten diese jedoch in besonders lukrativen Marktsegmenten
Postdienstleistungen selbst erbringen und in weniger
lukrativen Marktsegmenten zu regulierten Preisen auf
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Teilleistungen der Osterreichischen Post zuriickgreifen.
Dies konnte zu erheblichen Ergebnisbeeintrichtigungen
fithren.

In der Offentlichkeitsarbeit des Osterreichischen
Post-Konzerns sowie im Dialog mit allen Stakeholdern
nimmt die Thematik der Gleichbehandlung der Oster-
reichischen Post mit anderen Marktteilnehmern einen
hohen Stellenwert ein. Das Unternehmen sieht es als seine
Aufgabe, auf die ungeniigende Abgeltung des Universal-
dienstes und die Problematik der asymmetrischen Markt-
6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post unterliegt in der Ge-
staltung ihrer Geschiftsbedingungen (einschliefllich
ihrer Entgelte) im Universaldienst der Kontrolle durch
die Regulierungsbehoérde. Die Gesellschaft kann des-
halb im Bereich des Universaldienstes nur eingeschriankt
durch Preisanpassungen auf Marktveranderungen re-
agieren. Unterschiedliche Definitionen der Grenzen des
Universaldienstes seitens der Regulierungsbehérde und
des Unternehmens konnen sich in der Gestaltung des
Produktportfolios und der Preisfestsetzung niederschlagen.

Die kartellrechtliche Zuldssigkeit von Vereinbarun-
gen und Geschiftspraktiken des Osterreichischen Post-
Konzerns war in der Vergangenheit bereits Gegenstand
kartellrechtlicher Untersuchungen und Verfahren. Sonstige
rechtliche Risiken ergeben sich auch aus nicht vorherseh-
baren Gerichtsverfahren mit Mitbewerbern, Kunden und
Lieferanten.

Zur bestmoglichen Vermeidung von Ergebnis-
beeintrichtigungen durch regulatorische und rechtliche
Risiken ist der Osterreichische Post-Konzern bestrebt, in
seinen Kernprozessen eine Erweiterung der Wertschépfung
und des Produktportfolios zu erzielen, um seinen
Kunden noch bessere Leistungen anzubieten und eine
Qualititsoptimierung zu erreichen. Dariiber hinaus be-
absichtigt der Osterreichische Post-Konzern, vermehrt
Umsitze im nicht regulierten Bereich zu erwirtschaften.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderungen
des Beamtendienstrechts, die fiir Bundesbeamte einge-
fithrt werden, grundsitzlich auch auf die der Gesellschaft
zugewiesenen Beamten anwendbar. Im Ergebnis kon-
nen Anderungen des Beamtendienstrechts daher un-
mittelbar die Kostenstruktur der Gesellschaft verdndern.
Weiters
Interpretationen des Poststrukturgesetzes grundsitzlich

konnen Risiken aufgrund unterschiedlicher
nicht ausgeschlossen werden. Betreffend die Thematik
der Festlegung des korrekten Vorriickungsstichtags bei
Beamten wurde die vorgesehene Besoldungsreform im Jahr
2015 umgesetzt. Damit ergibt sich fiir die Osterreichische
Post, dass zum Abschlussstichtag 31. Dezember 2016 auch
weiterhin kein Abfluss von Ressourcen mit wirtschaft-
lichem Nutzen aus dieser Thematik wahrscheinlich ist.

Zur Bereinigung der unterschiedlichen Rechts-
auffassungen zwischen Bund und Osterreichischer

Post betreffend die Berechnung der vom Unternehmen
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laufend an den Bund zu bezahlenden Pensionsbeitrige
fir aktive Beamte, den Pflegegeldbeitrag sowie die
Pensionsverrechnung wurde im Jahr 2015 ein Vergleich
abgeschlossen. Nachforderungen gegeniiber der Post, die
iiber die bestehende Vorsorge hinausgehen, sind aus die-
sen Themen daher nicht mehr zu erwarten. Die Aufgabe
der Pensionsverrechnung samt den damit beschaftigten
Beamten wurde mit Stichtag 1. Janner 2017 per gesetzliche
Anordnung an die BVA (Bundespensionsamt) tibertragen.

Umweltrisiken

Mit dem Fortschreiten der klimatischen Verande-
rungen konnte es zu einer Zunahme von Naturkatastrophen
kommen. Wetterbedingte Phdnomene wie starker Regen,
Hagel, Erdrutsche, Hochwasser u.4. konnten haufiger auf-
treten. Konsequenzen und Folgeerscheinungen sind vor
allem Sach- und Personenschdden. Es konnte zusatzlicher
Instandsetzungs- und Instandhaltungsbedarf entstehen.
Zudem ist die Osterreichische Post gesetzlich verpflichtet,
die flichendeckende Versorgung mit Postdienstleistungen
sicherzustellen. Falls diese durch Naturkatastrophen iiber
einen Zeitraum nicht gewihrleistet werden kann, kénnten
zusitzliche finanzielle Verpflichtungen entstehen.

Fir eine detaillierte Aufstellung sei dazu auf den
Nachhaltigkeitsbericht 2015 nach GRI G4 verwiesen.

8.4 — GESAMTAUSSAGE
ZUR RISIKOSITUATION
DES KONZERNS

Die vorstehend beschriebenen Risiken des Unter-
nehmens werden stetig beobachtet und bei Bedarf adap-
tiert. Aus heutiger Sicht ist der Bestand des Unternehmens
dadurch jedoch nicht gefahrdet.

8.5 —— WESENTLICHE CHANCEN

Da die Verdnderungen, denen das Unternehmen
ausgesetzt ist, auch zu positiven Zielabweichungen fithren
konnen, wird im Risikomanagementsystem ein weiterer
Fokus auf die Erfassung und Steuerung der Chancen gelegt.
Das Ziel ist es hier, Chancen aufzuzeigen und durch geeig-
nete Mafinahmensetzung das entsprechende Potenzial zu
verwirklichen. Die Identifizierung, Bewertung, Steuerung
und das Reporting erfolgen gemifl dem oben dargestellten
Prozess.

Im Detail erfolgt die Erfassung -einerseits im
Rahmen der Mittelfristplanung durch den Bereichsplaner
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(Bottom-up), zusdtzlich werden die Chancen (Top-down)
durch den Bereich Strategie & Konzernentwicklung
verifiziert und ergénzt. Die Osterreichische Post fithrt da-
her eine kontinuierliche Chancenevaluierung durch, um
alle Potenziale wahrnehmen zu konnen. Im Jahr 2016
wurde zur Chancenerkennung ein neues strategisches
Programm ,,Post2020“ gestartet. Dieses beinhaltet mehrere
Teilprojekte mit dem Ziel, Potenziale im Detail zu eruieren.
Diese Projekte sollen unter Beachtung der vier strate-
gischen Eckpfeiler nochmals wichtige Chancen fir die
Osterreichische Post aufzeigen.

In der ersten strategischen Stoflrichtung - Ver-
teidigung der Marktfiithrerschaft im Kerngeschaft - wird die
Erweiterung und Adaptierung des Produktportfolios im
Segment Brief, Werbepost & Filialen sowie Paket & Logistik
gemif den Anforderungen der Kunden als Chance betrach-
tet. So wird das Leistungsangebot laufend durch diverse
Zusatzleistungen im physischen und elektronischen Bereich
erweitert. Chancen ergeben sich vor allem durch den wach-
senden Online-Handel. Hier punktet die Post durch neue
schnelle und schlanke Losungen fiir Online-Bestellungen
und deckt alle Geschwindigkeitsanforderungen inkl. Same-
Day ab. Eine kontinuierliche E-Substitution wird in der
Planung der Osterreichischen Post bereits beriicksichtigt,
womit ein im Vergleich zu den urspriinglichen Annahmen
langsameres Voranschreiten des Riickgangs als Chance zu
bewerten ist.

Im zweiten strategischen Feld - Wachstum in de-
finierten Mirkten — ergeben sich einerseits Chancen in
den internationalen Beteiligungen in Wachstumsmirkten
in Zentral- und Osteuropa, aber auch durch die Erhchung
der Wertschopfungstiefe am Heimmarkt in Osterreich.
Wettbewerbsvorteile ergeben sich hierbei durch die vor-
handene Infrastruktur und das umfangreiche Logistik-
Know-how. Chancen fiir zukiinftiges Wachstum liegen
beispielsweise im Online-Bereich oder der Forcierung
internationaler Sendungsvolumen.

In der dritten Stofirichtung - Effizienzsteigerung
und Flexibilisierung der Kostenstruktur - konnen durch
Projekte wie ,Operational Excellence“ und weitere Ein-
kaufsinitiativen Impulse gesetzt und als Chance erkannt
werden. Neue Teamstrukturen in der Verteilung konnen
ebenso zu einer weiteren Effizienzsteigerung fithren, wie
der Einsatz modernster Sortiertechnologien in der Brief-
und Paketlogistik.

Fiir den vierten strategischen Eckpfeiler - Kunden-
orientierung und Innovation - ergeben sich beispiels-
weise Potenziale durch den Ausbau des Online- und
Selbstbedienungsangebots sowie durch neue Geschifts-
modelle im Bereich E-Commerce.
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- — Weltere recht-
liche Angaben

9.1 — INTERNES KONTROLL-
SYSTEM UND
RISIKOMANAGEMENT
IM HINBLICK
AUF DEN RECHNUNGS-
LEGUNGSPROZESS

Der Osterreichische Post-Konzern ist — als interna-
tional titiges Logistik- und Dienstleistungsunternehmen -
im Rahmen seiner Geschiftstitigkeit operativen Risiken
ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen bewusst
auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf das Kern-
geschift sowie die jahrzehntelange Erfahrung in diesem
Geschift ist es dem Osterreichischen Post-Konzern még-
lich, diese Risiken frithzeitig zu identifizieren und zu bewer-
ten sowie geeignete Vorsorgemafinahmen zur Sicherung
rasch zu setzen.

9.1.1 KONTROLLUMFELD

Im Bereich Konzernrechnungslegung setzt sich
die Aufbauorganisation aus den lokal in den Konzern-
unternehmen fiir das Rechnungswesen verantwortlichen
Abteilungen sowie dem zentralen Konzernrechnungswesen
der Osterreichischen Post AG zusammen.

Die Tochterunternehmen erstellen auf Gesell-
schaftsebene zeitgerecht vollstindige und richtige IFRS-
Einzelabschliisse  gemdfl den  konzerneinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die IFRS-
Einzelabschliisse sind die Ausgangsbasis fiir die Weiter-
verarbeitung im Zuge der Konzern-Konsolidierung. Die
Erstellung des Konzernabschlusses obliegt der Konzern-
Konsolidierung, dessen Aufgaben- und Verantwortungs-
bereiche im Wesentlichen die Betreuung der Meldedaten-
tibernahme der Tochterunternehmen, die Durchfiihrung
der Konsolidierungs- und Eliminierungsmafinahmen sowie
die analytische Aufbereitung der Konzernabschlussdaten
und die entsprechende Erstellung von Finanzberichten
umfassen.

Die Ablauforganisation fiir die Erstellung des Konzern-
abschlusses folgt einem strikten Terminplan. Die Termine
werden jeweils fiir ein gesamtes Geschiftsjahr erstellt und
veroffentlicht. Zusitzlich erhalten die Tochterunternehmen
quartalsweise in Form von Konzerninformationsschreiben
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detaillierte Informationen und Konzernvorgaben zu
ausgewdhlten Themen beziiglich der Erstellung von
Quartalsabschliissen. Entsprechend dem Fertigstellungs-/
Veroffentlichungstermin des Monats-/Quartalsabschlusses
bestehen sowohl in den lokalen Organisationseinheiten als
auch im Konzernrechnungswesen detaillierte Terminpldne
und Arbeitskalender zur Abschlusserstellung und Berichts-
aufbereitung.

9.1.2 RISIKOBEURTEILUNG

Zur Vermeidung von wesentlichen Fehldarstellungen
bei der Abbildung von Transaktionen wurden mehrstufig
aufgebaute Qualititssicherungsmafinahmen mit der Ziel-
setzung implementiert, dass die IFRS-Einzelabschliisse fiir
die Zwecke der Konsolidierung richtig erfasst sind. Diese
Mafinahmen umfassen einerseits automatisierte Kontrollen
(Validierungen) in SAP SEM-BCS und andererseits manu-
elle Kontrollen der Mitarbeiter der Tochtergesellschaften
sowie der Mitarbeiter der Konzern-Konsolidierung.

Ausgehend von den Abschliissen der Tochter-
unternehmen fiithrt die Konzern-Konsolidierung in meh-
reren Stufen umfangreiche Plausibilitits- und Daten-
qualitdtschecks durch. Sie sollen sicherstellen, dass die
Daten, welche die Transaktionen der Tochterunternehmen
abbilden, fiir die Zwecke der Konsolidierung bzw. die
Erstellung des Konzernabschlusses richtig erfasst sind.

Erst nach Durchfithrung der Qualititskontrollen auf
allen Stufen erfolgt die Freigabe des Konzernabschlusses.

9.1.3 KONTROLLMASSNAHMEN

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post
wird auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung der
Anhangangaben sowie die Ermittlung der latenten Steuern
erfolgt ebenfalls tiber SAP SEM-BCS.

Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden sind im Konzernhandbuch zusammen-
gefasst. IFRS-Neuerungen werden von der Konzern-
Bilanzierung laufend {iberwacht und quartalsweise als
IFRS-Updates in Konzerninformationsschreiben veréffent-
licht. Einmal jéhrlich erfolgt die Einarbeitung der Updates
in das Konzernhandbuch, dessen aktualisierte Jahres-
version darauthin veréftentlicht wird.
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Zusitzlich zum Konzernhandbuch bestehen Richt-
linien und Fachkonzepte zu ausgewahlten Konzernprozessen,
insbesondere zu Konsolidierungskreisdnderungen und
Akquisitionen. Im Bereich der Stammdaten (z.B. SAP
SEM-Positionen, SAP-Konzernkontenplan, Kundendaten)
sind zentrale Anlage-/Anderungsprozesse definiert worden.

Die Konsolidierungsprozesse sind im Konsoli-
dierungshandbuch beschrieben. Das Konsolidierungs-
handbuch vermittelt einen zusammenfassenden Uberblick
zum Ablauf der Erstellung des Konzernabschlusses mittels
SAP SEM-BCS, zu den Qualititssicherungsmafinahmen
und zur Berichterstattung im Konzern-Rechnungswesen.
Aufbauend auf den betriebswirtschaftlichen Konsolidie-
rungsregeln werden die Konsolidierungsmethoden im
Osterreichischen Post-Konzern dokumentiert und spezifi-
ziert.

Die IFRS-Einzelabschliisse werden iiberwiegend
mittels SAP R/3 erstellt. Die IFRS-Uberleitung erfolgt im
Zuge der parallelen (dualen) SAP-Rechnungslegung. Die
Ubernahme der Meldedaten in SAP SEM-BCS erfolgt
durch automatisierten Upload.

9.1.4 INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Zu Zwecken der Uberwachung und Kontrolle wird
der Konzernabschluss durch eine EBIT-Uberleitung iiber-
priift. Dabei wird eine Uberleitung der Einzelabschliisse
auf den Konzernabschluss unter Beriicksichtigung der im
Konzern durchgefithrten Buchungen und Eliminierungen
vorgenommen.

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kon-
trollfunktionen werden wesentlichen Fithrungsebenen
vorlaufige Konzernabschlussdaten zur Verfiigung gestellt.

Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses wer-
den folgende Berichte erstellt:

- Aufsichtsratsbericht

- Monatsbericht inklusive Strategie-Cockpit
- Zwischenberichte

- Beteiligungsbericht

- Datenanalyse und Auswertung

Adressaten des vierteljahrlich erstellten Aufsichts-
ratsberichts sind in erster Linie der Vorstand und der
Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG.

Neben dem Aufsichtsratsbericht und dem gesetzlich
vorgeschriebenen Jahresfinanzbericht/Geschiftsbericht so-
wie dem Zwischenbericht nach IAS 34 werden unterjahrig
weitere interne Berichte, die weiterfithrende Erlduterungen
zu ausgewdhlten Positionen, Ergebnisiiberleitungen und
Kennzahlen enthalten, erstellt.

Der Monatsbericht fasst die wesentlichen Finanz-
und Leistungskennzahlen des Unternehmens zusammen.
Ausgehend von den vier strategischen Handlungsfeldern
und den damit verbundenen Messgroflen werden

Kennzahlen vor allem zu Absatz- und Personaldaten
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bereitgestellt. Die weitere interne Berichtsstruktur orien-
tiert sich am Monatsbericht und leitet sich aus ihm ab.

Ein weiterer wesentlicher Punkt in der internen
Berichterstattung des Osterreichischen Post-Konzerns
ist die Datenanalyse und Auswertung. Diese beinhaltet
vor allem die Berechnung des Konzern-Cashflows so-
wie die dazugehorigen detaillierten Erlduterungen und
die Berechnung von ergebnis- und wertorientierten
Kennzahlen sowie von Liquiditatskennzahlen.

Vom Controlling wird monatlich ein Beteiligungs-
bericht erstellt, der Informationen iiber die Entwicklung
der Tochterunternehmen enthilt.

Die Berichterstattung an die Aktionire der Oster-
reichischen Post AG erfolgt durch Investor Relations in
Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex sowohl iiber die Investor-Relations-
Website (www.post.at/ir) als auch iiber direkte Gespréiche
mit den Investoren. Die veréffentlichten Informationen
werden allen Investoren zeitgleich zur Verfiigung gestellt.
Zusitzlich zu den Pflichtpublikationen (Jahresfinanzbericht/
Geschiftsbericht, Zwischenbericht {iber das erste Quartal,
Halbjahresfinanzbericht und Zwischenbericht fir die
ersten drei Quartale jedes Jahres) stehen den Investoren
auf der Investor-Relations-Website zahlreiche weitere
Informationen, unter anderem Investoren-Prisentationen,
Informationen rund um die Aktie, Ad-hoc-Mitteilungen
oder der Finanzkalender, zur Verfiigung.

9.1.5 UBERWACHUNG

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist
die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Prozess
wird von Schliisselpersonen in den Divisionen getragen.
Der Osterreichische Post-Konzern gliedert sich in die auf
dem Markt tatigen Divisionen Brief, Werbepost & Filialen
sowie Paket & Logistik und in die Division Corporate,
die zusidtzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Konzernverwaltung erbringt.

Die
Post-Konzerns werden dabei im Wesentlichen je nach

Tochterunternehmen des Osterreichischen
Tatigkeitsschwerpunkt den einzelnen Divisionen zuge-
ordnet. Die in den jeweiligen Einheiten bestehenden we-
sentlichen Geschiftsrisiken werden identifiziert und lau-
fend beobachtet. Auf dieser Basis werden angemessene
Risikomafinahmen, wie z.B. Backups oder Notfallpline,
festgelegt.

Fiir den gesamten Osterreichischen Post-Konzern
besteht ein einheitliches Risikomanagement, das alle
Organisationseinheiten und wesentlichen Tochterunter-
nehmen sowie ein internes Kontrollsystem fiir alle wesent-
lichen Prozesse einschlief3t. Dieses richtet sich grundsitzlich
nach dem COSO-Standard ,,Enterprise Risk Management —
Integrated Framework®

Weitere zentrale Instrumente der Risikoiiberwachung
und -kontrolle sind die konzernweiten Richtlinien iiber den
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Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der
Controlling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung.
Die Richtlinien umfassen beispielsweise die Festsetzung und
Kontrolle von Limit-Kategorien und Handlungsablaufen
zur Begrenzung finanzieller Risiken sowie die strikte
Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.

Diese Richtlinien sind Teil des internen Kontroll-
systems und stellen unter anderem die ordnungsgeméfie
interne und externe Finanzberichterstattung sicher. Der
Planungs- und Berichtsprozess dient als Frithwarnsystem
und als Basis fiir die Beurteilung der Wirksambkeit der ein-
geleiteten Steuerungsmafinahmen. Dabei folgen auf den
Bericht an den Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen mo-
natliche Performance Reviews in den auf dem Markt tati-
gen Einheiten, die gemaf; dem integrierten Planungs- und
Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden. Wesentliches
Merkmal des Planungs- und Berichtswesens ist neben der
vertikalen Integration die Konvergenz zwischen internem
und externem Berichtswesen. Zudem werden Chancen und
Risiken bereits in der Planungsphase beriicksichtigt, um
Planungsziele zu plausibilisieren.

Das interne Kontrollsystem, als Teil des Risiko-
managementsystems, ist risikoorientiert aufgebaut und in
die Betriebsabldufe integriert. Dies bedeutet, dass Maf3-
nahmen arbeitsbegleitend erfolgen oder dem Arbeits-
vollzug unmittelbar vor- oder nachgelagert sind. Das
interne Kontrollsystem basiert auf genauen Informationen
tber die Prozesse fiir die Rechnungslegung und Finanz-
berichterstattung und schliefft auch deren vorgelagerte
Unternehmensprozesse mit ein. Anderungen der Orga-
nisation bzw. der Geschiftsprozesse haben unmittelbare
Auswirkungen auf das interne Kontrollsystem, das jeweils
unmittelbar an die aktuellen Gegebenheiten angepasst
wird. Fur die Durchfithrung der Kontrollen ist die jeweilige
Unternehmenseinheit verantwortlich. Die Wirksamkeit
des internen Kontrollsystems wird regelméflig von der
Konzernrevision tiberpriift.
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9.2 — INFORMATIONEN
GEMASS § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG be-
tragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick auf
Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert von
jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschrankungen
oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesellschaft be-
kannt sind.

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichische
Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (kurz OBIB,
frither: Osterreichische Industrieholding AG, OIAG)
52,85% der Anteile an der Osterreichischen Post AG (auf
Basis der in Umlauf befindlichen 67.552.638 Stiick Aktien).
Der Gesellschaft sind keine anderen Aktionare bekannt, die
mehr als 10 % der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine
Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.
Mitarbeiter, die auch Aktionire der Osterreichische Post
AG sind, tiben ihre Stimmrechte individuell aus. Es exis-
tieren keine sich nicht unmittelbar aus dem Aktiengesetz —
bzw. hinsichtlich der OBIB auch aus dem Bundesgesetz,
mit dem das Bundesgesetz iiber die Neuordnung der
Rechtsverhiltnisse der Osterreichischen Industrieholding
Aktiengesellschaft und der Post und Telekombeteiligungs-
verwaltungsgesellschaft (OIAG-Gesetz 2000) und das
Bundesgesetz tiber Mafinahmen zur Sicherung der Stabilitét
des Finanzmarktes (Finanzmarktstabilititsgesetz-FinStaG)
geindert wurden (OBIB-Gesetz 2015) - ergebenden
Bestimmungen iiber die Ernennung und Abberufung der
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie iiber
die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

GENEHMIGTES KAPITAL: Gemif3 § 5a der Satz-
ung der Osterreichische Post AG wurde der Vorstand gemaf
§ 169 AktG ermichtigt, das Grundkapital mit Zustimmung
des Aufsichtsrats bis 14. April 2020 um bis zu weitere
33.776.320 EUR durch Ausgabe von bis zu 6.755.264 Stiick
neue, auf Inhaber lautende Stammaktien (Stiickaktien)
gegen Bar- und/oder Sacheinlagen, in bestimmten Fillen
auch unter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktionire, zu
erhohen. Die Satzungsdnderung wurde am 11. Juni 2015 in
das Firmenbuch eingetragen.

BEDINGTES KAPITAL: Gemifl § 5b der Satzung
der Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital gemaf3
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe von
bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerh6hung
darf nur zum Zweck der Gewahrung von Umtausch- und
Bezugsrechten an Gldubiger von Finanzinstrumenten im
Sinne von § 174 AktG sowie zum Zweck der Einrdumung
von Aktienoptionen an Arbeitnehmer und leitende
Angestellte der Gesellschaft oder eines mit ihr verbunde-
nen Unternehmens durchgefithrt werden. Der Vorstand
ist ermadchtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats die
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weiteren Einzelheiten der Durchfithrung der bedingten
Die
wurde am 11. Juni 2015 in das Firmenbuch eingetragen.
AKTIENRUCKERWERB: Die 9. ordentliche Haupt-
versammlung vom 15. April 2015 hat den Vorstand gemaf3
§ 65 Abs 1 Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG ermich-
tigt, auf den Inhaber oder auf Namen lautende Stiickaktien
der Gesellschaft im Ausmaf3 von bis zu 10% des Grund-
kapitals der Gesellschaft wihrend einer Geltungsdauer von
30 Monaten ab dem 15. April 2015 sowohl tiber die Borse
als auch auflerborslich und zwar auch nur von einzelnen

Kapitalerhohung festzusetzen. Satzungsinderung

Aktiondren oder einem einzigen Aktiondr, insbesondere
der OBIB, zu einem niedrigsten Gegenwert von EUR 20
(Euro zwanzig) je Aktie und einem héchsten Gegenwert
von EUR 60 (Euro sechzig) je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Erméchtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetrdgen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Absatz 3 UGB)
oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte aus-
getibt werden. Der Erwerb durch den Vorstand kann
insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien
Arbeitnehmern, leitenden Angestellten und Mitgliedern
des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der
Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen ei-
nes Mitarbeiterbeteiligungsprogramms oder eines Aktien-
optionsprogramms und/oder zur Ausgabe an eine Mit-
arbeiterbeteiligung-Privatstiftung angeboten werden sollen.

Den Erwerb iiber die Bérse kann der Vorstand der
Osterreichische Post Aktiengesellschaft beschlief3en, doch
muss der Aufsichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss
in Kenntnis gesetzt werden. Der auflerbérsliche Erwerb
unterliegt der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im
Falle des auferbérslichen Erwerbs kann dieser auch unter
Ausschluss des quotenméfligen Verduflerungsrechts durch-
gefiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren
ab Beschlussfassung gemaf3 § 65 Abs 1b AktG ermichtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche
Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die Ver-
auflerung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien
eine andere Art der Verduflerung als iiber die Borse
oder durch ein offentliches Angebot, unter sinngeméfler
Anwendung der Regelungen iiber den Bezugsrechts-
ausschluss der Aktionire, insbesondere wenn die Aktien
Arbeitnehmern, leitenden Angestellten und Mitglieder
des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesell-
schaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines
Mitarbeiterbeteiligungsprogramms oder eines Aktien-
optionsprogramms und/oder zur Ausgabe an eine
Mitarbeiterbeteiligung-Privatstiftung angeboten werden
sollen, zu beschlieffen und die Verduflerungsbedingungen
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festzusetzen. Die Ermidchtigung kann ganz oder teilweise
oder auch in mehreren Teilbetrigen und in Verfolgung
eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch
ein Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fir
Rechnung der Gesellschaft durch Dritte ausgeiibt werden.
Der
Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das

Vorstand wurde ferner ermdchtigt mit
Grundkapital durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne
weiteren Hauptversammlungsbeschluss gem § 65 Abs 1 Z 8
letzter Satz iVm § 122 AktG herabzusetzen. Der Aufsichtsrat
ist erméchtigt Anderungen der Satzung, die sich durch die
Einziehung von Aktien ergeben, zu beschliefen.

GEWINNSCHULDVERSCHREIBUNGEN: Weiters
wurde der Vorstand ermdchtigt mit Zustimmung des
Aufsichtsrats bis 14. April 2020 Finanzinstrumente im
Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandelschuld-
verschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen und
Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis
zu 250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/
oder Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu
3.377.632 Aktien der Gesellschaft einrdumen kénnen
und/oder auch so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis
als Eigenkapital erfolgen kann - auch in mehreren
Tranchen und in unterschiedlicher Kombination auszu-
geben, und zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fiir
die Emission von Finanzinstrumenten durch ein verbun-
denes Unternehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/
oder Bezugsrechten auf Aktien der Gesellschaft.

Fiir die Bedienung der Umtausch- und/oder Bezugs-
rechte kann der Vorstand das bedingte Kapital oder eigene
Aktien oder eine Kombination aus bedingtem Kapital und
eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der
Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrates festzusetzen, wobei der Ausgabe-
betrag nach Mafigabe anerkannter finanzmathematischer
Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft in
einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht
der Aktiondre auf die Finanzinstrumente im Sinne des
§ 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrates auszu-
schlielen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen
die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontrollwechsel
in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeangebots wirk-
sam werden, sich wesentlich andern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen zwi-
schen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichts-
ratsmitgliedern oder Arbeitnehmern fiir den Fall eines
offentlichen Ubernahmeangebots.
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»— Ausblick

2017

Der Brief- und Paketmarkt war in den letzten
Jahren von zwei stetigen Trends geprégt, die auch weiter-
hin anhalten. Die Volumina adressierter Briefsendungen
stehen national und international unter Druck, wihrend
Paketmengen, vor allem an Privatkunden - gestiitzt durch
steigende Online-Bestellungen - zunehmen.

Die Volumenprognosen der Osterreichischen Post
gehen davon aus, dass die Basistrends der Mengenent-
wicklung anhalten. Im klassischen adressierten Brief-
geschift rechnet das Unternehmen mit Volumenriickgangen
in der Groflenordnung von etwa 5% p.a. Das Werbe-
geschift diirfte auch weiterhin von einer differenzierten
Entwicklung bei einzelnen Kunden- und Produktgruppen
gekennzeichnet sein. Demgegeniiber ist zu erwarten, dass
Bestellungen via Internet das Sendungsvolumen der Oster-
reichischen Post im Paketbereich weiter steigen lassen,
wobei am Paketmarkt intensiver Wettbewerb herrscht. Mit
einem verbesserten Leistungsangebot wird es 2017 mog-
lich sein, auf spezifische Zustellwiinsche der Kunden noch
individueller einzugehen. Denn die Osterreichische Post
bietet ein breites Spektrum an Brief- und Werbeprodukten
mit diversen Zusatzleistungen im physischen und elek-
tronischen Bereich an. Im Paketbereich deckt sie unter-
schiedliche Geschwindigkeitserfordernisse inklusive Same-
Day ab, wobei die Services zusitzlich laufend verbessert
werden, um den Paketempfang und -versand fiir den
Kunden noch einfacher und komfortabler zu gestalten.
Mit der Einfiihrung eines vollig neuen Produkts, dem
~Pickchen’, geht die Osterreichische Post speziell auf die
Kundenbediirfnisse des stark wachsenden E-Commerce-
Marktes ein und schafft eine schlanke und schnelle Losung
fur kleine Verpackungsgrofien im Online-Handel.

Auf Basis der beschriebenen Mengentrends sowie
der konsequenten Umsetzung der eingeschlagenen Maf3-
nahmen im Bereich Kundenorientierung und Inno-
vation strebt die Osterreichische Post fiir 2017 an, den
Konzernumsatz stabil zu halten (Umsatz ohne trans-o-flex
2016: 1,9 Mrd EUR). Um das Unternehmen weiterhin

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

langfristig erfolgreich zu positionieren, liegt der Schwer-
punkt auf der Stirkung der Qualitdtsfithrerschaft in den
Kernmirkten, wobei gleichzeitig Chancen in wachsenden
Mirkten - wie transnationale Sendungsvolumen oder
Online-Lésungen - ergriffen werden. Wichtige Themen
sind dabei auch die Weiterentwicklung der Infrastruktur
im Bereich Logistik und Geschiftsstellen. Dabei gilt es
die den Kundenbediirfnissen entsprechenden Post- und
Finanzdienstleistungen der Zukunft zu definieren, um so
ein nachhaltig zukunftsfahiges Filialnetz zu gestalten.

Auch hinsichtlich Effizienz und Kostenstruktur
wird die Osterreichische Post den eingeschlagenen Weg
fortsetzen. Investitionen sind vorgesehen, um sowohl
den operativen Betrieb noch effizienter zu gestalten als
auch die Prozess- und Personalkosten zu optimieren.
Gleichzeitig werden Serviceverbesserungen und Kapa-
zitdtserweiterungen in den wachsenden Geschifts-
bereichen vorangetrieben. In diesem Sinn sind 2017
operative Sachanlageninvestitionen (CAPEX) in Hoéhe
von 70-80 Mio EUR in Sortiertechnik, Logistik und
Kundenlosungen geplant. Dariiber hinaus verlduft der
Bau der neuen Unternehmenszentrale im 3. Wiener
Gemeindebezirk gemifd Zeitplan und wird im Herbst 2017
fertiggestellt. Auf Basis der bestehenden Volumen- und
Umsatzprognosen und der Weiterfithrung der effizien-
ten Leistungserbringung peilt die Osterreichische Post ein
stabiles operatives EBIT auf dem Niveau des Jahres 2016 an
(EBIT 2016: 202,3 Mio EUR).

Fir das Geschaftsjahr 2016 wird der Vorstand der
Osterreichischen Post der Hauptversammlung am 20. April
2017 die Ausschiittung einer Dividende von 2,00 EUR je
Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unternehmen auf der
Grundlage seiner soliden Bilanzstruktur und der erwirt-
schafteten Cashflows seine attraktive und berechenbare
Dividendenpolitik weiter fort: Die Osterreichische Post
verfolgt weiterhin das Ziel, zumindest 75% des Netto-
ergebnisses an die Aktionére auszuschiitten.
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Wien, am 24. Februar 2017

Z”

Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl
Vorstandsvorsitzender
Generaldirektor

Dipl.-Ing. Walter Hitziger

Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen
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Der Vorstand

B

Dipl.-Ing. Walter Oblin
Vorstandsmitglied
Finanzen

Gk S

Dipl.-Ing. Peter Umundum
Vorstandsmitglied
Paket & Logistik
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KONZERN-
ABSCHLUSS



Konzern-Gewinn-
und Verlust-
rechnung .o

Mio EUR Anhang 2015 2016
Umsatzerldse 8.1) 2.401,9 2.030,5
Sonstige betriebliche Ertrage 8.2 99,2 70,1
Gesamte betriebliche Ertrage 2.501,1 2.100,6
Materialaufwand und Aufwand flr bezogene Leistungen (8.3) —749,6 -495,2
Personalaufwand (8.4) -1.106,0 -1.035,2
Abschreibungen (8.5) -213,7 -74,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen (8.6) -344,0 -277,3
Gesamte betriebliche Aufwendungen -2.413,2 -1.882,5
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 87,9 218,1
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5) 1.1 -15,8
Finanzertrage 71 4,0
Finanzaufwendungen -5,1 -4,7
Sonstiges Finanzergebnis 8.7) 2,0 -0,7
Finanzergebnis 3,1 -16,6
Ergebnis vor Ertragsteuern 91,0 201,5
Ertragsteuern (9.15) -19,5 -48,8
Periodenergebnis 71,6 152,7
Zuzurechnen an:
Aktionére des Mutterunternehmens 71,4 152,7
Nicht beherrschende Anteile 0,1 0,0
ERGEBNIS JE AKTIE (in EUR)
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (8.8) 1,06 2,26
Verwassertes Ergebnis je Aktie (8.8) 1,06 2,26
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Gesamtergebnis-

rechnung

FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2016

Mio EUR Anhang 2015 2016
Periodenergebnis 71,6 152,7
Posten, die nachtréglich in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden kénnen:
Wahrungsumrechnungsdifferenzen — ausléandische Geschaftsbetriebe 9.11) 0,6 0,2
Zeitwertanderungen von zur VerduBerung verflgbaren finanziellen Vermogenswerten (9.11) 0,9 5,4
Steuereffekt auf Zeitwertdnderungen (9.15) -0,2 -1,4
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen — Anteil am sonstigen Ergebnis (9.5) -5,0 10,6
Summe der Posten, die umgegliedert werden kénnen -3,8 14,9
Posten, die nicht nachtraglich in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert werden:
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen 9.11) 6,1 -9,5
Steuereffekt auf Neubewertung (9.15) -1,6 2,4
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen — Anteil am sonstigen Ergebnis (9.5) -0,6 -0,3
Summe der Posten, die nicht umgegliedert werden 3,9 -7,4
Sonstiges Ergebnis 0,2 7,5
Gesamtperiodenergebnis 71,7 160,3
Zuzurechnen an:
Aktiondre des Mutterunternehmens 71,6 160,3
Nicht beherrschende Anteile 0,1 0,0
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Konzernbilanz .....=

Mio EUR Anhang 31.12.2015 31.12.2016

AKTIVA

Langfristiges Vermdgen

Geschafts- oder Firmenwerte 9.1) 58,2 56,3
Immaterielle Vermogenswerte 9.2) 24,8 21,2
Sachanlagen 9.3) 571,9 597,6
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 9.4) 60,5 69,0
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen (9.5) 53,2 9,6
Andere finanzielle Vermdgenswerte (9.6) 36,8 76,3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 9.8) 11,4 14,6
Latente Steueranspriiche (9.15) 92,9 76,4
909,6 921,0
Kurzfristiges Vermdgen
Andere finanzielle Vermdgenswerte (9.6) 35,0 45,7
Vorréte 9.7) 15,9 18,1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 9.8) 288,8 276,6
Ertragsteuererstattungsanspriiche 0,3 0,3
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 9.9) 299,6 277,8
639,6 618,4
Zur VerauBerung gehaltene Vermdgenswerte (9.10) 63,8 2,4
1.613,0 1.541,8
PASSIVA
Eigenkapital 9.11)
Grundkapital 337,8 337,8
Kapitalricklagen 91,0 91,0
Gewinnricklagen 238,2 257,6
Andere Rucklagen -25,5 -16,4
Eigenkapital der Aktionare des Mutterunternehmens 641,5 670,0
Nicht beherrschende Anteile 0,2 0,1
641,7 670,0
Langfristige Schulden
Ruckstellungen 9.12) 355,9 369,0
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (9.13) 4,5 3,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 9.14) 23,7 21,6
Latente Steuerverbindlichkeiten (9.15) 0,9 0,9
384,9 395,2
Kurzfristige Schulden
Ruckstellungen 9.12) 160,7 134,3
Ertragsteuerverbindlichkeiten 14,4 4.8
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (9.13) 8,1 1,8
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 9.14) 333,2 334,6
516,3 475,6
Schulden iZm zur VerauBerung gehaltenen Vermdgenswerten (9.10) 70,0 0,9
1.613,0 1.541,8
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Konzern-Cashflow-

Statement

FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2016

Mio EUR Anhang 2015 2016
Geschéftstatigkeit

Ergebnis vor Ertragsteuern 91,0 201,5
Abschreibungen (8.5) 213,7 74,8
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 9.5) =11 15,8
Ruckstellungen unbar 26,7 46,1
Gezahlte Steuern -52,3 -40,9
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange (11.1) -12,9 -22,7
Cashflow aus dem Ergebnis 265,0 274,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen —26,3 11,0
Vorrate 0,2 1,5
Ruckstellungen -36,0 -57,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 13,2 -6,7
Cashflow aus Geschéftstatigkeit 216,2 223,6
Investitionstatigkeit

Erwerb von immateriellen Vermdgenswerten -5,4 -5,2
Erwerb von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltene Immobilien -104,7 -103,3
Einzahlungen aus Anlagenverkéufen 69,2 5,4
Erwerb von Tochterunternehmen (11.1) -3,0 -0,5
Verkauf von Tochterunternehmen 4.2) 1,3 2,3
Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5) -5,0 -3,2
Verkauf von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,1
Erwerb von Wertpapieren -10,4 -6,0
Erwerb von sonstigen Finanzinstrumenten 0,0 -0,4
Einzahlungen aus dem Verkauf von Wertpapieren 6,0 2,9
Gewahrte Darlehen (11.1) -0,4 -2,5
Erhaltene Ausschuttungen von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 9.5) 0,7 0,8
Erhaltene Zinsen 2,8 4,6
Cashflow aus Investitionstatigkeit -49,0 -105,1
Free Cashflow 167,2 118,5
Finanzierungstatigkeit

Veranderung von anderen finanziellen Verbindlichkeiten (11.1) 2,1 =7,7
Ausschuttungen -132,1 -132,2
Gezahlte Zinsen -1,0 -0,5
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen -0,3 -0,2
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -131,3 -140,6
Veranderung des Finanzmittelbestandes 36,0 -22,1
Finanzmittelbestand am 1. Janner 264,2 300,1
Finanzmittelbestand am 31. Dezember 300,1 278,0
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Entwicklung des
Konzern-
Eigenkapitals ........

Andere Riicklagen Eigen-
kapital der
Waéhrungs- Aktionare Nicht
Neube- Marktbe- um- des Mutter- beherr-

Grund- Kapital- Gewinn-  wertungs-  wertungs- rechnungs- unter- schende Eigen-
Mio EUR kapital racklagen ricklagen ricklage ricklage riicklage nehmens Anteile kapital
Stand am 1. Janner 2015 337,8 130,5 260,3 -17,3 -0,5 -8,8 702,0 0,7 702,7
Sukzessiver Erwerb eines
Tochterunternehmens 0,0 0,0 -0,4 0,0 0,0 0,0 -0,4 0,0 -0,4
Verkauf einer nach der
Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlage 0,0 0,0 -0,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Veranderung von Rucklagen 0,0 -39,5 39,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ausschuttung 0,0 0,0 -131,7 0,0 0,0 0,0 -131,7 -0,6 -132,3
Periodenergebnis 0,0 0,0 71,4 0,0 0,0 0,0 71,4 0,1 71,6
Wahrungsumrechnungs-
differenzen — auslandische
Geschaftsbetriebe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
Wahrungsumrechnungs-
differenzen — Umgliederung in
den Gewinn und Verlust 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5
Zeitwertanderungen von zur
VerauBerung verfugbaren
finanziellen Vermdgenswerten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7 0,0 0,7
Zeitwertanderungen von
zur VerauBerung verflgbaren
finanziellen Vermdgens-
werten — Umgliederung in
den Gewinn und Verlust 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2
Neubewertung von leistungs-
orientierten Verpflichtungen 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 0,0 6,1 0,0 6,1

Nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen —
Anteil am sonstigen Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -0,6 0,0 -5,5 -6,2 0,0 -6,2

Nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen —
Umgliederung in den Gewinn

und Verlust 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5
Steuereffekt 0,0 0,0 0,0 -1,5 -0,2 0,0 -1,7 0,0 -1,7
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 3,9 0,7 -4,4 0,2 0,0 0,2
Gesamtperiodenergebnis 0,0 0,0 71,4 3,9 0,7 -4,4 71,6 0,1 7,7
Stand am

31. Dezember 2015 337,8 91,0 238,2 -12,5 0,2 -13,2 641,5 0,2 641,7
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Entwicklung des

Konzern-
Eigenkapitals ........

Andere Riicklagen Eigen-
kapital der
Waéhrungs- Aktionare Nicht
Neube- Marktbe- um- des Mutter- beherr-

Grund- Kapital- Gewinn-  wertungs-  wertungs- rechnungs- unter- schende Eigen-
Mio EUR kapital racklagen ricklagen ricklage ricklage ricklage nehmens Anteile kapital
Stand am 1. Janner 2016 337,8 91,0 238,2 -12,5 0,2 -13,2 641,5 0,2 641,7
Sukzessiver Erwerb eines
Tochterunternehmens 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,0
Verkauf von Tochter-
unternehmen 0,0 0,0 -0,4 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Abgang einer nach der
Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlage 0,0 0,0 -1,2 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ausschittung 0,0 0,0 -131,7 0,0 0,0 0,0 -131,7 -0,2 -132,0
Periodenergebnis 0,0 0,0 152,7 0,0 0,0 0,0 152,7 0,0 152,7
Wahrungsumrechnungs-
differenzen — ausléandische
Geschaéftsbetriebe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2
Zeitwertanderungen von zur
VeréuBerung verflgbaren
finanziellen Vermdgenswerten 0,0 0,0 0,0 0,0 5,4 0,0 5,4 0,0 5,4
Neubewertung von leistungs-
orientierten Verpflichtungen 0,0 0,0 0,0 -9,4 0,0 0,0 -9,4 0,0 -9,5
Nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen —
Anteil am sonstigen Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -0,3 0,0 -7,0 -7,2 0,0 -7,2
Nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen —
Umgliederung in den Gewinn
und Verlust 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17,6 17,6 0,0 17,6
Steuereffekt 0,0 0,0 0,0 2,4 -1,4 0,0 1,0 0,0 1,0
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -7,4 4,0 10,9 7,5 0,0 7,5
Gesamtperiodenergebnis 0,0 0,0 152,7 -7,4 4,0 10,9 160,3 0,0 160,3
Stand am
31. Dezember 2016 337,8 91,0 257,6 -18,3 4,2 -2,3 670,0 0,1 670,0
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Konzernanhang

fur das Geschafts-
jahr 2016

1 —— INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochtergesellschaften sind Logistik- und Dienstleistungs-
unternehmen im Brief- und Paketbereich. Zu den Geschiftsbereichen des Osterreichischen Post-
Konzerns zdhlen die Erbringung von Leistungen des Brief- und Paketdienstes, Speziallogistik
wie Expresszustellung und Wertlogistik sowie der Vertrieb von Telekomprodukten und Finanz-
dienstleistungen in Kooperation mit den Partnern BAWAG P.S.K. und A1l Telekom Austria AG. Zudem
umfasst das Dienstleistungsangebot Fulfillment-Dienstleistungen, Daten- und Outputmanagement
sowie Dokumentenerfassung, -digitalisierung und -veredelung.

Der Sitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet
Osterreichische Post AG, Haidingergasse 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim
Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

2 —— GRUNDLAGEN DER RECHNUNGSLEGUNG

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichischen Post AG fiir das Geschiftsjahr
2016 erfolgte in Ubereinstimmung mit den zum 31. Dezember 2016 vom International Accounting
Standards Board (IASB) herausgegebenen International Financial Reporting Standards (IFRS), wie
sie in der Europdischen Union verpflichtend anzuwenden sind und den zusétzlichen Anforderungen

des § 245a UGB.
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Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG besteht aus der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung, der Gesamtergebnisrechnung, der Konzernbilanz, dem Konzern-
Cashflow-Statement, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzernanhang. Der
Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betréige sind, sofern nichts anderes angefiihrt ist, in
Millionen Euro (Mio EUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrége und Prozentangaben
kénnen durch die Verwendung automatisierter Rechenhilfen Rundungsdifferenzen auftreten.

3 —— ANDERUNGEN IN DEN BILANZIERUNGS-

UND BEWERTUNGSMETHODEN

3.1 — NEUERUNGEN IN DEN INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING STANDARDS

3.1.1 VERPFLICHTEND ANGEWANDTE NEUE

UND GEANDERTE STANDARDS

Im Geschiftsjahr 2016 wurden folgende neue und geénderte Standards erstmals verpflichtend
zur Anwendung gebracht:

Verpflichtend angewandte neue Standards Inkrafttreten EU?
keine

Verpflichtend angewandte geédnderte Standards Inkrafttreten EU?
IAS 19 Leistungsorientierte Plane: Arbeitnehmerbeitrage 01.02.2015
Diverse Verbesserungen an den IFRS, Zyklus 2010-2012 01.02.2015
IAS 16, 41 Fruchttragende Gewachse 01.01.2016
IAS 16, 38 Klarstellung akzeptabler Abschreibungsmethoden 01.01.2016
IFRS 11 Erwerb von Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten 01.01.2016
Diverse Verbesserungen an den IFRS, Zyklus 2012-2014 01.01.2016
IAS 1 Disclosure Initiative 01.01.2016
IAS 27 Equity-Methode in Einzelabschlissen 01.01.2016
IFRS 10, 12, IAS 28 Investment Entities: Anwendung der Ausnahme von der Konsolidierungspflicht 01.01.2016

1 Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen
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3.1.2 VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT

ANGEWANDTE STANDARDS

Folgende Standards sind durch die Européische Union anerkannt worden bzw. befinden sich

im Anerkennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch erst fiir die Zukunft vorgesehen.

Noch nicht angewandte neue Standards

Endorsement EU

Inkrafttreten EU?

IFRS 9 Finanzinstrumente 22.11.2016 01.01.2018
IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertragen 22.09.2016 01.01.2018
IFRS 16 Leasingverhaltnisse geplant Q4 2017 geplant 01.01.2019

Die Européische Kommission hat entschieden,
IFRS 14 Preisregulierte Absatzgeschafte diesen Standard nicht zu Gbernehmen.

Noch nicht angewandte geanderte Standards

Endorsement EU

Inkrafttreten EU?

IAS 12 Ansatz von aktiven latenten Steuern bei nicht realisierten Verlusten geplant Q2 2017 geplant 01.01.2017

IAS 7 Disclosure Initiative geplant Q2 2017 geplant 01.01.2017
VeréuBerung oder Einlage von Vermdgenswerten an/in ein

IFRS 10, IAS 28 assoziiertes Unternehmen oder ein Gemeinschaftsunternehmen verschoben verschoben

IFRS 15 Klarstellungen zu IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertragen geplant Q1 2017 geplant 01.01.2018

IFRS 2 Klassifizierung und Bewertung von anteilsbasierten Vergitungen geplant Q3 2017 geplant 01.01.2018
Anwendung von IFRS 9 Finanzinstrumente gemeinsam

IFRS 4 mit IFRS 4 Versicherungsvertréage geplant Q3 2017 geplant 01.01.2018
Verbesserungen an den IFRS, geplant 01.01.2018/

Diverse ZyKlus 2014-2016 geplant Q3 2017 01.01.2017
Transaktionen in fremder Wahrung

IFRIC 22 und im Voraus gezahlte Gegenleistungen geplant Q3 2017 geplant 01.01.2018

IAS 40 Ubertragungen von als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien geplant Q3 2017 geplant 01.01.2018

1 Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

IFRS 9 FINANZINSTRUMENTE IFRS 9 - Finanzinstrumente enthélt Vorschriften fiir den
Ansatz, die Bewertung und die Ausbuchung von Finanzinstrumenten sowie fiir die Bilanzierung
von Sicherungsgeschiften und ersetzt in diesen Bereichen den bisher relevanten Standard IAS 39 -
Finanzinstrumente. IFRS 9 ist erstmals in der ersten Berichtsperiode eines am oder nach dem 1. Janner
2018 beginnenden Geschiftsjahres anzuwenden, wobei eine frithzeitige Anwendung zuldssig ist. Die
Osterreichische Post beabsichtigt zum gegenwirtigen Zeitpunkt IFRS 9 erstmalig zum 1. Janner 2018
anzuwenden.

Der Osterreichische Post-Konzern hat eine vorliufige Beurteilung der méglichen Aus-
wirkungen der Anwendung des IFRS 9, basierend auf seinen zum 31. Dezember 2016 gehaltenen
Finanzinstrumenten, durchgefiihrt:

Neu gefasst wurden insbesondere die Regelungen zur Einstufung und Bewertung von finan-
ziellen Vermogenswerten, wobei im neuen Standard die Einstufung und Bewertung von Finanz-
instrumenten nun vom Geschiftsmodell und den vertraglichen Zahlungsstromen abhingig ist.
Abhéngig von der Art des finanziellen Vermogenswerts, des Geschéftsmodells und den vertrag-
lichen Zahlungsstromen ergibt sich die Folgebewertung zu fortgefithrten Anschaffungskosten,
erfolgswirksam zum Zeitwert (FVTPL) oder erfolgsneutral zum Zeitwert (FVOCI). Auf Grundlage
seiner vorldufigen Beurteilung ist der Osterreichische Post-Konzern nicht der Meinung, dass die neuen
Einstufungsanforderungen, sofern sie zum 31. Dezember 2016 angewendet werden, wesentliche
Auswirkungen auf die Bilanzierung seiner Finanzinstrumente hétten. Zum 31. Dezember 2016 halt
der Osterreichische Post-Konzern Anteile an Unternehmen mit einem Buchwert von rd. 61,1 Mio EUR,
die als zur Verduflerung verfiigbar eingestuft werden. Wenn diese Anteile bei der erstmaligen
Anwendung des IFRS 9 weiterhin aus dem gleichen Grund gehalten werden, konnen sie als FVOCI
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oder als FVTPL eingestuft werden. Der Osterreichische Post-Konzern hat diesbeziiglich bisher keine
Entscheidung getroffen. Im ersteren Fall werden alle Veranderungen des beizulegenden Zeitwertes im
sonstigen Ergebnis dargestellt, keine Wertminderungsaufwendungen im Gewinn oder Verlust erfasst
und beim Abgang keine Gewinne oder Verluste in den Gewinn oder Verlust umgegliedert. Im letz-
teren Fall werden alle Veranderungen des beizulegenden Zeitwertes im Gewinn oder Verlust erfasst,
sobald sie entstehen, wodurch die Volatilitit des Konzerngewinns erh6ht wird. Im Bereich der finan-
ziellen Schulden wird es zu keinen Anderungen in der Einstufung kommen.

Neugeregelt wurde auch die Bilanzierung von Wertminderungen finanzieller Vermogenswerte,
die nunmehr bereits die Erfassung erwarteter Verluste (Expected Loss Modell) vorsieht. Dies erfordert
erhebliche Ermessensentscheidungen beziiglich der Frage, inwieweit die erwarteten Kreditausfille
durch Verdnderungen bei den wirtschaftlichen Faktoren beeinflusst werden. Diese Einschitzung wird
auf Grundlage gewichteter Wahrscheinlichkeiten bestimmt. Die vorldufige Beurteilung durch den
Osterreichischen Post-Konzern hat ergeben, dass die Anwendung der Wertminderungsvorschriften
des IFRS 9 zum 31. Dezember 2016, im Vergleich zu den nach IAS 39 erfassten Wertminderungen,
wahrscheinlich zu einem Anstieg der Wertberichtigungen zu diesem Zeitpunkt gefithrt hatte. Dies
ist insbesondere auf den hohen Bestand an Veranlagungen an Termingeldern und Investment-
Grade Wertpapieren zuriickzufithren, fiir welche bislang keine Wertminderungen erfasst wurden.
Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind aufgrund des insgesamt geringen
Ausfallrisikos keine wesentlichen Verinderungen zu erwarten. Der Osterreichische Post-Konzern hat
jedoch die von ihm nach IFRS 9 anzuwendenden Wertminderungsmethoden noch nicht endgiiltig
festgelegt.

IFRS 9 erfordert umfangreiche neue Angaben, insbesondere zur Bilanzierung zum Kreditrisiko
und zu erwarteten Kreditausfillen. Die dafiir notwendigen Systeme zur Erfassung der notwendigen
Daten werden derzeit evaluiert um eine zeitgerechte Einfithrung sicherzustellen.

Anderungen der Rechnungslegungsmethoden aufgrund der Anwendung des IFRS9 sind
grundsatzlich riickwirkend anzuwenden, wobei der Standard in einigen Fallen Abweichungen zu-
ldsst. So beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern von der Ausnahme Gebrauch zu machen,
Vergleichsinformationen fiir vorhergehende Perioden hinsichtlich der Anderungen der Einstufung
und Bewertung (einschliefSlich der Wertminderung) nicht anzupassen. Differenzen zwischen den
Buchwerten der finanziellen Vermogenswerte und den finanziellen Schulden aufgrund der Anwendung
des IFRS 9 werden grundsitzlich in der Gewinnriicklage zum 1. Janner 2018 erfasst.

IFRS 15 UMSATZERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUNDEN Zielsetzung des IFRS 15 -
Umsatzerlose aus Kundenvertrigen ist es, eine Vielzahl der bisher in diversen Standards und
Interpretationen enthaltenen Regelungen zusammenzufithren. Im Kernprinzip verlangt IFRS 15
Erlése in der Hohe zu erfassen, in der fiir die iibernommenen Leistungsverpflichtungen - also die
Ubertragung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen - Gegenleistungen erwartet wer-
den. Dieses Kernprinzip wird mit einem fiinfstufigen Rahmenmodell umgesetzt. Das Modell legt
fest, dass der Ubergang der Kontrolle (Control Approach) den Zeitpunkt bzw. Zeitraum der Umsatz-
realisierung bestimmt und damit das bisherige Risk and Reward Modell (Ubertragung von Risiken
und Chancen) ablost. Zusitzlich wird das Ausmaf3 der geforderten Anhangangaben erweitert.

Der Osterreichische Post-Konzern hat eine erste Beurteilung der méglichen Auswirkungen
der Anwendung des IFRS 15 auf seinen Konzernabschluss durchgefiihrt. Im Fokus standen dabei die
bestehenden Kundenvertrige im Rahmen der wesentlichen Geschiftstatigkeit der Osterreichischen
Post, mithin der Annahme, Sortierung und Zustellung von Brief- und Paketsendungen. Die bestehen-
den Vertrige bzw. die zu erbringenden Dienstleistungen zeichnen sich dabei insgesamt durch einen
sehr hohen Grad an Uniformitét aus. Zusitzlich sind die Durchlaufzeiten der Leistungserbringung
sehr kurz (so hat aufgrund gesetzlicher Vorgaben z. B. die Zustellung von 95 % aller Briefsendungen im
Inland innerhalb eines Werktages zu erfolgen). Wesentliche Bilanzierungssachverhalte aus IFRS 15
ergeben sich (wie schon bisher nach IAS 18) aus der Abschitzung des Ausmafles, in dem die Gegen-
leistung bereits vereinnahmt wurde, die Leistungserbringung jedoch noch aussteht (z.B. Verkauf von
Briefmarken), sowie der Abschitzung variabler Gegenleistungen (z.B. Rabatte und Bonifikationen).
In beiden Fillen werden sich gegeniiber der bisherigen Vorgehensweise und damit in Hinsicht
auf Zeitpunkt und Hohe der Realisation von Umsatzerlosen voraussichtlich keine wesentlichen
Anderungen ergeben.
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Im Bereich der weiteren Geschiftsfelder (wie z.B. Vertrieb von Post- und Telekomprodukten
sowie Finanzdienstleistungen in Kooperation mit Partnern oder Erbringung zusitzlicher Dienst-
leistungen entlang der Wertschopfungskette rund um die Themen Brief und Paket) wurden im Zuge
eines ersten Screenings einzelne Sachverhalte identifiziert, bei denen es nach IFRS 15 zu Anderungen
kommen koénnte, wobei Art und Ausmafd noch nicht feststehen. Nachdem die mit diesen Vertragen
verbundenen Umsatzerlose jedoch insgesamt von untergeordneter Bedeutung sind, sind keine wesent-
lichen Auswirkungen auf die Ertragslage zu erwarten.

Der Osterreichische Post-Konzern fithrt derzeit eine weiterfiihrende Beurteilung iiber die
Auswirkungen der Anwendung des IFRS 15 durch und geht davon aus, dass vor Anwendung des
IFRS 15 zusitzliche quantitative Informationen gegeben werden.

Die Osterreichische Post kann fiir die erstmalige Anwendung des neuen Standards entweder
einen vollstandig retrospektiven Ansatz oder einen modifizierten retrospektiven Ansatz wihlen. Die
Osterreichische Post beabsichtigt zum gegenwirtigen Zeitpunkt, IFRS 15 mit 1. Jinner 2018 anzu-
wenden. Die Auswahl des Ubergangsansatzes ist noch nicht erfolgt.

IFRS 16 LEASINGVERHALTNISSE Der neue IFRS 16 - Leasingverhiltnisse ersetzt die
bisherigen Vorschriften des IAS 17 und der zugehdrigen Interpretationen, wobei insbesondere
die bilanzielle Abbildung von Leasingvertrigen beim Leasingnehmer neu geregelt wurde. Der
Leasingnehmer erfasst nunmehr fiir jedes Leasingverhiltnis eine Verbindlichkeit fiir die zukiinftig
zu leistenden Leasingzahlungen. Gleichzeitig wird ein Nutzungsrecht (Right-of-Use Asset) in Hohe
des Barwerts der kiinftigen Leasingzahlungen aktiviert und in weiterer Folge linear abgeschrieben.
Die bisherige Unterscheidung zwischen Operating und Finance Lease entfillt somit. Fiir Leasinggeber
sind die Regelungen des neuen Standards dagegen dhnlich der bisherigen Vorschriften des IAS 17.
IFRS 16 enthilt dariiber hinaus weitere Regelungen zu Sale- and Leaseback-Transaktionen sowie zu
den erforderlichen Anhangangaben.

Die Osterreichische Post hat mit einer ersten Beurteilung der méglichen Auswirkungen auf
ihren Konzernabschluss begonnen. Den wichtigsten Anwendungsfall stellen Immobilienleasing-
vertrage fiir Logistikstandorte, Filialen und Verwaltungsgebdude als Leasingnehmer dar. Die wesent-
lichsten Auswirkungen resultieren aus der Erfassung der Nutzungsrechte und der Leasingverbind-
lichkeiten fiir diese Leasingverhiltnisse. Des Weiteren wird sich auch die Art der Aufwendungen
andern, die mit diesen Leasingverhaltnissen verbunden sind, da mit IFRS 16 die linearen Aufwendun-
gen fiir Operating-Leasingverhiltnisse im Sinne des IAS 17 durch einen Abschreibungsaufwand fiir
Nutzungsrechte und Zinsaufwendungen fiir Schulden aus den Leasingverhaltnissen ersetzt werden.
Fiir die bestehenden Finanzierungs-Leasingverhiltnisse im Sinne des IAS 17 werden keine wesent-
lichen Effekte erwartet. Aus den bestehenden Leasingverhiltnissen, bei denen die Osterreichische
Post als Leasinggeber auftritt, werden ebenfalls keine wesentlichen Anderungen erwartet.

Die Effekte, die sich aufgrund der Anwendung des IFRS 16 auf die berichteten Vermogenswerte
und Schulden des Osterreichischen Post-Konzerns ergeben, wurden noch nicht beziffert. Zu den
am Stichtag bestehenden Operating-Leasingverhaltnissen verweisen wir auf Punkt 11.2 Sonstige
Verpflichtungen. Der Osterreichische Post-Konzern geht davon aus, dass die gewihlte Ubergangs-
methode und die quantitativen Auswirkungen noch vor der erstmaligen Anwendung angegeben werden.

Der Osterreichische Post-Konzern kann fiir die erstmalige Anwendung des neuen Standards
entweder einen vollstandig retrospektiven Ansatz oder einen modifizierten retrospektiven Ansatz
wihlen. Der gewihlte Ansatz wird stetig auf alle Leasingverhiltnisse, die den Osterreichischen
Post-Konzern als Leasingnehmer betreffen, angewendet. Der Osterreichische Post-Konzern beab-
sichtigt zum gegenwirtigen Zeitpunkt, IFRS 16 mit 1. Janner 2018 anzuwenden. Die Auswahl des
Ubergangsansatzes ist noch nicht erfolgt.

SONSTIGE Die anderen gednderten Standards haben voraussichtlich keine wesentlichen
Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG.
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4

—— KONSOLIDIERUNGSKREIS

41 — KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen, die unter der Beherrschung der
Osterreichischen Post AG stehen (Tochterunternehmen), im Wege der Vollkonsolidierung einbe-
zogen. Die Einbeziehung beginnt mit dem Zeitpunkt des Erlangens der Beherrschung und endet
mit deren Wegfall. Die erstmalige Einbeziehung in den Konzernabschluss erfolgt im Erwerbsfall
unter Verwendung der Erwerbsmethode nach IFRS 3. Nach der Erwerbsmethode entsprechen die
Anschaffungskosten des Erwerbs dem beizulegenden Zeitwert der iibertragenen Gegenleistung (z. B.
Zahlungsmittel, sonstige Vermogenswerte, bedingte Gegenleistungen, Eigenkapitalinstrumente),
die den Zeitwerten der erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte und Schulden gegeniiber-
gestellt werden. Positive Unterschiedsbetrage aus der Gegeniiberstellung werden als Geschifts-
oder Firmenwert erfasst, negative Unterschiedsbetrige werden sofort ergebniswirksam erfasst.
Anschaffungsnebenkosten werden nicht angesetzt, sondern ergebniswirksam erfasst.

Gemeinschaftsunternehmen nach IFRS 11 sowie Unternehmen, auf die ein mafigeblicher
Einfluss ausgetibt wird (assoziierte Unternehmen), werden nach der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss einbezogen. Bei der Equity-Methode werden die Anteile zundchst mit den Anschaffungs-
kosten angesetzt und in der Folge um die anteiligen Eigenkapitalveranderungen der Unternehmen
erhoht bzw. vermindert. Negative Eigenkapitalverdnderungen werden tiber die fortgeschriebenen
Anschaffungskosten hinaus erfasst und gegen langfristige sonstige Anteile (z.B. Darlehen) gestellt,
sofern diese nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt Teil der Nettoinvestition in das assoziierte Unter-
nehmen oder Gemeinschaftsunternehmen sind.

Alle konzerninternen Vermogenswerte, Schulden und Eigenkapital sowie Ertrage und Auf-
wendungen im Zusammenhang mit Geschiftsvorfillen zwischen Konzernunternehmen werden im

Rahmen der Konsolidierung eliminiert.

4.2 — ANDERUNGEN IM KONSOLIDIERUNGSKREIS

In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichischen Post AG 24 inlindische
(31.12.2015: 29) und 13 auslandische (31.12.2015: 28) Tochterunternehmen einbezogen. Weiters wer-
den fiinf inlandische (31.12.2015: drei) und ein ausldndisches (31.12.2015: drei) Unternehmen nach
der Equity-Methode bilanziert.

Im Jahr 2016 haben folgende Anderungen im Konsolidierungskreis sowie Unternehmens-
zusammenschliisse im Osterreichischen Post-Konzern stattgefunden:

Anteil am Kapital Transaktions-

Name der Gesellschaft von auf zeitpunkt Erlauterung
BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN

Aktionsfinder GmbH, Salzburg 80,0% 100,0% 02.05.2016 Akquisition
Post 108 Beteiligungs GmbH, Wien 0,0% 100,0% 17.08.2016 Griindung
Post 101 Beteiligungs GmbH (Osterreichische Post AG)', Wien 100,0% 0,0% 31.08.2016 Verschmelzung
Post 103 Beteiligungs GmbH (Osterreichische Post AG)", Wien 100,0% 0,0% 31.08.2016 Verschmelzung
Post 105 Beteiligungs GmbH (Osterreichische Post AG)', Wien 100,0% 0,0% 31.08.2016 Verschmelzung
sendhybrid OPBD GmbH, Graz 0,0% 26,0% 14.10.2016 Akquisition
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PAKET & LOGISTIK

VerauBerungsgruppe trans-o-flex

trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex Logistik Service GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex IT-Service GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
ThermoMed Verwaltungs GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex ThermoMed GmbH & Co KG, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex ThermoMed Austria GmbH, Wiener Neudorf 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex Netzwerk Group GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex Netzwerk zwei GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex Netzwerk drei GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex Netzwerk GmbH, Bergkirchen 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
trans-o-flex Fuhrpark GmbH, Weinheim 100,0% 0,0% 08.04.2016 Verkauf
EURODIS GmbH, Weinheim 39,8% 20,8% 06.05.2016 Verkauf

trans-o-flex Sonstige

trans-o-flex Logistics Group GmbH, Weinheim 100,0% 100,0% 31.05.2016  Entkonsolidierung
Logln Service d.o.o., llidza 100,0% 100,0% 31.05.2016  Entkonsolidierung
Distributions GmbH — 31, Kdln 100,0% 100,0% 31.05.2016  Entkonsolidierung
Distributions GmbH Dortmund, Dortmund 100,0% 100,0% 31.05.2016  Entkonsolidierung
Distributions GmbH Duisburg, Duisburg 100,0% 100,0% 31.05.2016  Entkonsolidierung
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 0,0% 30,0% 05.07.2016 Akquisition
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien 0,0% 100,0% 12.08.2016 Griindung
Post 201 Beteiligungs GmbH (Osterreichische Post AG)!, Wien 100,0% 0,0% 31.08.2016 Verschmelzung
Post 203 Beteiligungs GmbH (Osterreichische Post AG)', Wien 100,0% 0,0% 31.08.2016 Verschmelzung
Post 205 Beteiligungs GmbH (Osterreichische Post AG)', Wien 100,0% 0,0% 31.08.2016 Verschmelzung
Post 204 Beteiligungs GmbH (Post 206 Beteiligungs GmbH)', Wien 100,0% 0,0% 07.10.2016 Verschmelzung

Aras Kargo a.s., Istanbul

25,0% 25,0% 31.12.2016 Methodenwechsel

1 Die erstgenannten Konzernunternehmen wurden auf die in Klammern angefihrten Konzernunternehmen verschmolzen und sind somit nicht mehr im
Konsolidierungskreis vorhanden.

Osterreichische Post AG

Brief, Werbepost & Filialen

AKTIONSFINDER GMBH Mit Stichtag 2. Mai 2016 wurden die restlichen Anteile an der
Aktionsfinder GmbH fiir eine Gegenleistung in bar von 0,2 Mio EUR erworben, womit 100% der
Anteile gehalten werden. Der Saldo der identifizierbaren Vermogenswerte und Schulden betrug zum
2. Mai 2016 -0,3 Mio EUR. Entsprechend erfasst der Osterreichische Post-Konzern eine Verringerung
der nicht beherrschenden Anteile von -0,1 Mio EUR und eine Reduktion der Gewinnriicklagen von
-0,2 Mio EUR. Gegengleich wurde die noch bestehende Verbindlichkeit aus der Put-Option in Hohe
von 0,2 Mio EUR gegen die Gewinnriicklage aufgelost.

SENDHYBRID OPBD GMBH Mit Stichtag 14. Oktober 2016 hat die Osterreichische Post
26% der Anteile an der sendhybrid OPBD GmbH erworben. Die Gesellschaft wurde als assoziiertes
Unternehmen im Sinne des IAS 28 eingestuft und wird unter Anwendung der Equity-Methode
bilanziert. Die sendhybrid OPBD GmbH ist ein Beratungs- und Kommunikationsunternehmen mit
den Schwerpunkten Prozess- und Marktberatung beim Dokumentenempfang und -versand. Mit dem
Erwerb sichert sich die Osterreichische Post Zugang zu zukunftsweisenden Technologien im Bereich
der e-Zustellung. Die Anschaffungskosten waren unwesentlich, wobei sich die Osterreichische Post
verpflichtet hat, der Gesellschaft zusitzliche Finanzierungen von bis zu 1,5 Mio EUR zur Verfiigung
zu stellen. Weiters besteht die vertragliche Moglichkeit ab 2019 bzw. 2022 die Anteile auf bis zu 100 %
aufzustocken.
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Paket & Logistik

VERAUSSERUNGSGRUPPE TRANS-O-FLEX Zum 31. Dezember 2015 waren die Ver-
mogenswerte und Schulden der operativ titigen trans-o-flex Gesellschaften trans-o-flex Schnell-
Lieferdienst GmbH und trans-o-flex Netzwerk Group GmbH, inklusive deren jeweiliger Tochter-
gesellschaften, als Verduflerungsgruppe im Sinn des IFRS 5 eingestuft und entsprechend in der Bilanz
gesondert ausgewiesen. Aus der Neueinschétzung des beizulegenden Zeitwertes der Vermogenswerte
und Schulden der Verduflerungsgruppe per 31. Mérz 2016 ergab sich ein Gewinn von 6,8 Mio EUR,
der unter den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst wurde. Mit Stichtag 8. April 2016 wurden
100% der Anteile an den beiden Gesellschaften verkauft und die Beherrschung iiber alle damit um-
fassten Tochterunternehmen beendet. Aus dem Verlust der Beherrschung ergab sich ein Gewinn von
1,7 Mio EUR der unter den sonstigen betrieblichen Ertrigen erfasst wurde. Darin enthalten waren
auch die operativen Ergebnisse bis zum Zeitpunkt des Verlustes der Beherrschung sowie noch zu
bildende Vorsorgen.

Die Vermogenswerte der Verdulerungsgruppe zum 31. Dezember 2015 sowie die abgehenden
Vermogenswerte und Schulden aus dem Verlust der Beherrschung stellen sich zum 8. April 2016
jeweils wie folgt dar:

Mio EUR 31.12.2015 08.04.2016
Langfristiges Vermdgen

Immaterielles Anlagevermdgen 0,2 0,4
Sachanlagen 4,4 12,0
Andere finanzielle Vermdgenswerte 0,4 0,4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige Forderungen 0,0 0,2
Aktive latente Steuern 1,2 11
Kurzfristiges Vermdgen

Vorrate 0,2 0,2
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige Forderungen 57,0 53,1
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 0,5 0,5
Zur VerauBerung gehaltene Vermbégenswerte 63,8 67,9
Langfristige Schulden

Ruckstellungen 3,7 3,7
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 0,5 0,5
Kurzfristige Schulden

Ruckstellungen 9,2 9,5
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 7,6 7,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige

Verbindlichkeiten 49,0 50,1
Schulden iZm zur VerauBerung gehaltenen Vermdgenswerten 70,0 70,7

EURODIS GMBH Mit Stichtag 6. Mai 2016 wurden 19 % der Anteile an der nach der Equity-
Methode bilanzierten EURODIS GmbH, Weinheim, Deutschland verkauft. Unter der Dachmarke
EURODIS bieten internationale Partnerunternehmen grenziiberschreitende Paket-Logistik-
leistungen im B2B- und B2C-Bereich an. Der Verkauf steht in Zusammenhang mit dem Verkauf der
trans-o-flex, die selbst ein Partnerunternehmen des EURODIS Netzwerkes ist.

Mit Verkauf von 19 % der Anteile verbleiben nur noch 3,7 % stimmrechtsfihige Anteile im Post-
Konzern, womit der bis dahin bestehende mafigebliche Einfluss beendet wurde. Aus der Beendigung
der Anwendung der Equity-Methode ergab sich ein Verlust von 0,1 Mio EUR. Die Buchwerte der ver-
bleibenden Anteile sind wertméaf3ig von untergeordneter Bedeutung.
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SONSTIGE TRANS-O-FLEX GESELLSCHAFTEN Die im Osterreichischen Post-Konzern
verbleibenden trans-o-flex Gesellschaften LogIn Service d.o.o., Ilidza, Distributions GmbH - 31,
Koln, Distributions GmbH Dortmund, Dortmund, Distributions GmbH Duisburg, Duisburg und
trans-o-flex Logistics Group GmbH, Weinheim, haben ihre operative Geschéftstitigkeit vollstandig
eingestellt und sind zur Liquidation vorgesehen. Mangels Wesentlichkeit wurden diese Gesellschaften
per 31. Mai 2016 aus dem Konsolidierungskreis genommen und entsprechend entkonsolidiert. Der
Effekt aus der Entkonsolidierung war bei allen Gesellschaften unwesentlich.

ACL ADVANCED COMMERCE LABS GMBH Mit Stichtag 5. Juli 2016 hat die Oster-
reichische Post 30 % der Anteile an der ACL advanced commerce labs GmbH erworben. Die Gesell-
schaft wurde als assoziiertes Unternehmen im Sinne des IAS 28 eingestuft und wird unter Anwendung
der Equity-Methode bilanziert. Die ACL advanced commerce labs GmbH begleitet Handelshauser
und Markenhersteller bei der Integration von Online- und stationarem Handel. Neben der Beteiligung
wurde eine Kooperationsvereinbarung mit der Osterreichischen Post abgeschlossen. Ziel ist die
Erstellung und Vermarktung von professionellen E-Commerce-Losungen aus einer Hand. Die
Anschaffungskosten betragen 2,1 Mio EUR.

ARAS KARGO A.S. Seit dem Erwerb von 25% der Anteile im Geschaftsjahr 2013 wird die
Gesellschaft als Gemeinschaftsunternehmen unter Anwendung der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss der Osterreichischen Post einbezogen. Im Zuge des Erwerbs wurde der Osterreichischen
Post zusitzlich das einseitig ausiibbare Recht eingerdumt, im Zeitraum vom 1. April bis zum 30. Juni
2016 weitere 50 % der Anteile von der Familie Aras zu erwerben (Call-Option). Die Osterreichische
Post hat die Call-Option mit 18. Mai 2016 ausgeiibt. Mit dem derzeitigen Mehrheitseigentiimer gibt
es allerdings Auffassungsunterschiede hinsichtlich der Umsetzung des Optionsvertrages sowie der
Bewertung der Anteile. Bis zum Bilanzstichtag konnte diesbeziiglich keine Einigung erzielt werden.
Zur Wahrung der Rechtsposition wurde daher - wie vertraglich vorgesehen - im Dezember 2016 ein
Schiedsgerichtsverfahren in Genf eingeleitet. Parallel dazu hatte sich die faktisch gelebte Corporate
Governance und somit die Mdglichkeiten der Einflussnahme der Osterreichischen Post auf Aras
Kargo a.s. laufend dahingehend verandert, dass mit Ende Dezember 2016 die Voraussetzungen zur
Einstufung der Aras Kargo a.s. als Gemeinschaftsunternehmen bzw. als assoziiertes Unternehmen
nicht mehr vorlagen. Die Bilanzierung nach der Equity-Methode wurde daher mit 31. Dezember 2016
beendet und der Anteil an der Aras Kargo a.s. als finanzieller Vermdgenswert gemif3 IAS 39 zum
beizulegenden Zeitwert unter den Anderen finanziellen Vermogenswerten ausgewiesen. Aus dem
Methodenwechsel resultierte ein Verlust in Hohe von 16,7 Mio EUR.

5 —— WAHRUNGSUMRECHNUNG

Die Berichtswihrung des Osterreichischen Post-Konzerns ist der Euro. Die in ausldndischer
Wihrung erstellten Jahresabschliisse der Konzernunternehmen werden gemaf3 IAS 21 nach dem
Konzept der funktionalen Wahrung in Euro umgerechnet. Die funktionale Wahrung bestimmt sich
nach dem priméaren wirtschaftlichen Umfeld, in dem die Unternehmen hauptséchlich Zahlungsmittel
erwirtschaften und verwenden. Die funktionale Wihrung fiir Konzerngesellschaften in Osterreich
und aus Lindern der Europdischen Wirtschafts- und Wahrungsunion ist der Euro. Fiir die iibrigen
Unternehmen ist die funktionale Wihrung die jeweilige lokale Wahrung.

FREMDWAHRUNGSTRANSAKTIONEN IN DER FUNKTIONALEN WAHRUNG Die
Konzerngesellschaften erfassen in ihren Abschliissen Geschiftsfille in der funktionalen Wéhrung
mit dem Kurs zum Transaktionszeitpunkt. Die Folgebewertung monetérer Posten erfolgt mit dem
am Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Europdischen Zentralbank. Kursgewinne und
-verluste werden ergebniswirksam erfasst.

UMRECHNUNG EINES AUSLANDISCHEN GESCHAFTSBETRIEBES Fiir die Um-
rechnung der Abschliisse von Tochterunternehmen sowie von nach der Equity-Methode bilan-
zierten Unternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, wird die modifizierte Stich-

tagskursmethode angewendet. Alle Bilanzposten mit Ausnahme des Eigenkapitals werden mit dem
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zum Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Européischen Zentralbank umgerechnet, die
Eigenkapitalposten mit dem historischem Anschaffungs- oder Entstehungskurs. Aufwendungen und
Ertrige werden mit den durchschnittlichen Devisenreferenzkursen des Geschaftsjahres umgerechnet.
Die hieraus entstehenden Wiahrungsumrechnungsdifferenzen werden ergebnisneutral direkt im
Eigenkapital erfasst.

Im Rahmen der Erstellung des Konzern-Cashflow-Statements wird der Cashflow von Tochter-
unternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, vereinfachend direkt in Euro ermittelt.
Mogliche Wihrungsdifferenzen auf den Finanzmittelbestand werden als unwesentlich eingestuft.

Die der Wiahrungsumrechnung zugrunde gelegten Wechselkurse haben sich im Verhéltnis zum
Euro wie folgt verdndert:

Devisenreferenzkurs am Bilanzstichtag Jahresdurchschnittskurs
1EUR 31.12.2015 31.12.2016 2015 2016
Bosnische konvertible Mark 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Bulgarischer Lew 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Kroatische Kuna 7,6380 7,5597 7,6137 7,5333
Polnischer Zloty 4,2639 4,4103 4,1841 4,3829
Ruménischer Leu 4,56240 4,5390 4,4454 4,4904
Serbischer Dinar 121,6261 123,4723 120,7599 123,1534
Turkische Lira 3,1765 3,7072 3,0255 3,3433
Ungarischer Forint 315,9800 309,8300 309,9956 311,4379

BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN

Den Jahresabschliissen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen
liegen einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zugrunde. Die Aufstellung des
Konzernabschlusses erfolgt nach dem Grundsatz historischer Anschaffungs- und Herstellungskosten,
mit der Ausnahme einzelner Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert auszuweisen sind. Der
Bilanzstichtag aller Tochterunternehmen ist der 31. Dezember 2016.

6.1 — ERTRAGSREALISIERUNG

Die Erfassung von Ertragen erfolgt, wenn die Leistung erbracht wurde, die maf3geblichen
Chancen und Risiken auf den Kaufer tibergegangen sind, die Hohe der Ertrige zuverléssig ermittelbar
ist und der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern wahrscheinlich zuflielen wird. Im Falle von erhaltenen
Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen (insbesondere Wertzeichen und Freistempel-
erlose) werden Abgrenzungen gebildet. Umsatzerlose werden um allfillige Erlosschmélerungen gekiirzt
und ohne Umsatzsteuer sowie nach Eliminierung konzerninterner Transaktionen ausgewiesen.

Ertrige aus der priméren Geschiftstitigkeit der Divisionen Brief, Werbepost und Filialen
und Paket & Logistik werden unter den Umsatzerlosen in der Gewinn- und Verlustrechnung
ausgewiesen. Ertrage aus den Nebentitigkeiten, wie insbesondere Ertrage aus der Immobilien-
bewirtschaftung und Verwertungen der Division Corporate, werden unter den sonstigen betrieblichen
Ertragen ausgewiesen.
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6.2 — ERTRAGSTEUERN

ANGABEN ZU STEUERGRUPPEN Im Osterreichischen Post-Konzern gibt es zwei Steuer-
gruppen gemdfs § 9 Korperschaftsteuergesetz. Dies fithrt zu einer gemeinsamen Veranlagung der
tatsdchlichen Ertragsteuern und zu einer Saldierung von latenten Steueranspriichen und latenten
Steuerschulden innerhalb der Steuergruppen gemaf3 IAS 12.74.

ERMITTLUNG DER LATENTEN STEUERN Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt
nach der Balance-Sheet-Liability-Methode fiir alle temporéren Differenzen zwischen dem Buchwert
laut IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen Werten. Aktive latente Steuern
werden angesetzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass der enthaltene Steuervorteil realisierbar ist. Der
Ansatz von aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrége erfolgt in dem Umfang, in dem es
wahrscheinlich ist, dass in absehbarer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfiigung stehen wird.
Keine Beriicksichtigung von latenten Steuern erfolgt bei Unterschiedsbetridgen aus steuerlich nicht
absetzbaren Geschifts- oder Firmenwerten und bei tempordren Unterschieden im Zusammenhang
mit Beteiligungen, da die Ansatzkriterien des IAS 12 nicht erfiillt waren.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersitze ermittelt, die in den einzelnen Landern
zum Bilanzstichtag gelten oder die fiir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die latenten
Steueranspriiche und -schulden realisiert werden. Fiir 6sterreichische Konzernunternehmen wurde
zur Ermittlung der Steuerabgrenzungen ein Korperschaftsteuersatz von 25 % angewendet.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die fiir ausldndische Gesellschaften bei der Berechnung der
latenten Ertragsteuern angewendeten Steuersitze:

Land Steuersatz
Bosnien und Herzegowina 10%
Bulgarien 10%
Deutschland 32%
Kroatien 18%
Montenegro 9%
Polen 19%
Ruménien 16%
Serbien 15%
Slowakei 21%
Ungarn 9%

Die anzuwendenden kiinftig giiltigen Steuersitze fiir die Berechnung der latenten Steuern
haben sich gegeniiber dem Vorjahr in Kroatien (31.12.2016 18 %, 31.12.2015 20 %) in der Slowakei
(31.12.2016 21%, 31.12.2015 22%) sowie in Ungarn (31.12.2016 9%, 31.12.2015 10 %) gedndert.
Aufgrund Unwesentlichkeit wird sowohl auf den betragsmafligen Ausweis im Kapitel ,,Ertragsteuern®
als auch auf die gesonderte Darstellung in der Steueriiberleitungsrechnung verzichtet.
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6.3 — ERGEBNIS JE AKTIE

Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktiondre der Osterreichischen
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt der sich im
Geschiftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode neu ausgege-
bene oder zuriickgekaufte Aktien werden zeitanteilig fiir den Zeitraum, in dem sie sich im Umlauf
befinden, beriicksichtigt. Fiir die Berechnung des verwiésserten Ergebnisses je Aktie wird die durch-
schnittliche Aktienanzahl sowie der auf die Aktionére der Osterreichischen Post AG entfallende Anteil
am Periodenergebnis um verwissernde Effekte bereinigt.

Eine Verwidsserung des Ergebnisses je Aktie kann sich derzeit potenziell aufgrund des aktien-
basierten Vergiitungsprogramms der Osterreichischen Post AG ergeben. Nachdem die teilnehmenden
Vorstande fiir die Auszahlung in bar optiert haben und auch fiir die teilnehmenden Fithrungskrifte
der Ausgleich in bar festgelegt wurde, ergeben sich aus den derzeit laufenden Programmen keine
Verwisserungseftekte.

6.4 — GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE
UND ALLOKATION AUF ZAHLUNGSMITTEL-
GENERIERENDE EINHEITEN (ZGE)

Geschifts- oder Firmenwerte werden zu Anschaffungskosten abziiglich kumulierter Wert-
minderungen bewertet. Geschifts- oder Firmenwerte aus dem Erwerb eines auslandischen Geschifts-
betriebs werden in dessen funktionaler Wahrung gefithrt und zum Stichtagskurs umgerechnet. Wert-
minderungen werden nach den unter Punkt 6.9 Wertminderung IAS 36 beschriebenen Grundsitzen
vorgenommen. Wertaufholungen sind unzuldssig. Geschifts- oder Firmenwerte sind jeweils zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. ZGE werden durch die Zusammenfassung
von Vermogenswerten auf der niedrigsten Ebene gebildet, auf der unabhingig von anderen
Vermdgenswerten Cashflows erzielt werden. Die niedrigste Ebene entspricht im Osterreichischen Post-
Konzern im Regelfall einzelnen operativen Gesellschaften bzw. Gruppen von operativen Gesellschaften.
In der Osterreichischen Post AG selbst erfolgt die Zuordnung auf der Ebene von Geschiftsfeldern.

6.5 — IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte werden mit ihren Anschaffungskosten
angesetzt und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer von drei bis
zehn Jahren linear abgeschrieben. Bei Markenrechten wird grundsitzlich von einer unbegrenzten
Nutzungsdauer ausgegangen, da ein Ende der wirtschaftlichen Nutzung nicht abzusehen ist.
Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planmaflig abge-
schrieben, sondern jahrlich einem Wertminderungstest unterzogen.

Der Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen Vermogenswerten erfolgt sofern die all-
gemeinen Ansatzkriterien sowie die besonderen Anwendungsleitlinien des IAS 38 erfiillt sind. Dazu
wird der Erstellungsprozess in eine Forschungs- und eine Entwicklungsphase unterteilt. Der erst-
malige Ansatz erfolgt in Hohe der direkt zurechenbaren Herstellungskosten ab dem Zeitpunkt, zu
dem der selbst geschaffene immaterielle Vermogenswert die Ansatzkriterien des IAS 38 erfiillt. Im
Osterreichischen Post-Konzern betrifft dies in erster Linie selbstgeschaffene Software.

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden immaterielle Vermogenswerte
gemafd den in Punkt 6.9 Wertminderung IAS 36 angefiihrten Grundsétzen auf Werthaltigkeit gepriift.
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6.6 — SACHANLAGEN

Das Sachanlagevermdégen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um
planmaflige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungssitze richten sich nach der erwarteten wirt-
schaftlichen Nutzungsdauer.

Die planmifligen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender konzern-
einheitlicher Nutzungsdauern berechnet:

Nutzungsdauer Jahre
Gebaude 10-50
Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Fuhrpark 2-8
[T- und technische Ausstattung 3-5
Sonstige Betriebs- und Geschéftsausstattung 5-20

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Sachanlagen gemafd den in
Punkt 6.9 Wertminderung IAS 36 angefithrten Grundsitzen auf Werthaltigkeit geprift. Liegen
Anhaltspunkte dafiir vor, dass eine erfasste Wertminderung nicht mehr vorliegt, wird der erzielbare
Betrag erneut geschitzt und gegebenenfalls eine Zuschreibung, unter Beachtung der fortgeschrie-
benen Anschaffungskosten ohne Wertminderung, vorgenommen.

6.7 — BESTIMMUNG DES BEIZULEGENDEN
ZEITWERTS NACH IFRS 13

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten erfolgt in der Osterreichischen Post AG nach den
Grundsitzen des IFRS 13. Nach diesem Standard wird der beizulegende Zeitwert als der Preis definiert,
der in einem geordneten Geschiftsvorfall zwischen den Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag
fiir den Verkauf eines Vermdgenswerts bzw. fiir die Ubertragung einer Schuld gezahlt wiirde. In die-
sem Zusammenhang werden unter anderem die folgenden Punkte festgelegt: die Vermogenswerte
bzw. Schulden, die Gegenstand der Bewertung sind; die Bewertungspramisse fiir nicht-finanzielle
Vermogenswerten (Annahme der hochsten und besten Verwendung); der fiir den Vermégenswert
oder die Schuld vorrangige (oder vorteilhafteste) Markt; die sachgerechte Bewertungstechnik (ab-
hingig von den zur Verfiigung stehenden Daten); sowie die Stufe in der Bemessungshierarchie, der
diese Daten (Inputfaktoren) zugewiesen wurden. Abhingig vom Vermdgenswert und von den zur
Verfiigung stehenden Inputdaten kommen in der Osterreichischen Post AG sowohl marktbasierte als
auch kostenbasierte und einkommensbasierte Ansitze zur Anwendung. Dabei wird der Verwendung
beobachtbarer Inputfaktoren hochste Prioritdt eingerdumt.

6.8 — ALS FINANZINVESTITION GEHALTENE
IMMOBILIEN (INVESTMENT PROPERTY)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung von
Mieteinnahmen und/oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und gesondert verduflert
werden konnten. Bei einem betrieblich genutzten Anteil erfolgt eine dem prozentuellen Ausmafd der
Nutzung entsprechende Zuordnung. Der Ansatz und die Bewertung der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien erfolgen nach der Anschaffungskostenmethode. Die planméf3igen Abschreibungen
werden linear unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jahren vorgenommen.

Immobilien, die mit dem Ziel des spiteren Verkaufes entwickelt werden, werden ab Beginn der
Entwicklung (Zeitpunkt der Baubewilligung) in das Vorratsvermdgen umgegliedert.
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Die Ermittlung der im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition
gehaltenen Immobilien wurde von Experten der Osterreichischen Post AG sowie von externen
Sachverstdndigen nach den Vorgaben des IFRS 13 vorgenommen. Die Bewertung erfolgt vorrangig
auf Basis von einkommensbasierten Ansitzen (insbesondere Barwerttechniken). Im Regelfall wird
das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted-Cashflow-Verfahren
angewendet. Dabei handelt es sich um Stufe-3-Bewertungen im Sinn von IFRS 13 (Fair-Value-
Hierarchie). Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere objektbezogene Planungsdaten,
Zinsstrukturkurven und Marktrenditen. Fiir unbebaute und in Entwicklung befindliche Grundstiicke
werden auch marktbasierte Ansitze (insbesondere Vergleichswertverfahren) herangezogen.
Dabei handelt es sich um Stufe-2-Bewertungen im Sinn von IFRS 13. Die verwendeten Inputfaktoren
umfassen insbesondere Preisinformationen aus Vergleichstransaktionen in aktiven Markten.

6.9 — WERTMINDERUNG IAS 36

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung der
Buchwerte von immateriellen Vermogenswerten, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltenen
Immobilien vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt.
Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie bei Geschifts- oder
Firmenwerten wird zusétzlich unabhéngig davon, ob derartige Hinweise vorliegen, einmal jéhrlich
ein Wertminderungstest durchgefiihrt.

Bei Geschifts- oder Firmenwerten sowie einzelnen Vermdgenswerten, fir die der erziel-
bare Betrag nicht gesondert ermittelt werden kann, erfolgt der Wertminderungstest auf Ebene der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE). Geschifts- oder Firmenwerte, die urspriinglich unter
Verwendung der sogenannten Partial Goodwill Methode ermittelt wurden, werden fiir Zwecke des
Wertminderungstests unter Anwendung der aktuellen Beteiligungsquote auf 100 % hochgerechnet.

Im Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der erzielbare Betrag des einzelnen Vermogenswerts
oder der ZGE ermittelt und mit dem jeweiligen Buchwert verglichen. Der erzielbare Betrag entspricht
dem héheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskosten und Nutzungswert.
Werden die erzielbaren Betrige unter Verwendung kapitalwertorientierter Verfahren ermittelt,
werden als Abzinsungssatz die gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten (Weighted Average Cost
of Capital) unter Anwendung des Capital Asset Pricing Model (CAPM) verwendet. Zur Abbildung
von Liander-, Wihrungs- und Preisrisiken werden entsprechende Zuschlige im Abzinsungssatz
beriicksichtigt. Sofern die Mittelzufliisse in Fremdwiahrung erfolgen, wird der erzielbare Betrag in
Fremdwiéhrung ermittelt und anschliefSend mit dem Stichtagskurs in Euro umgerechnet.

Ist der Buchwert hoher als der erzielbare Betrag, erfolgt eine Wertminderung. Bei Wegfall
der Griinde fiir eine Wertminderung erfolgt, ausgenommen bei Geschifts- oder Firmenwerten,
eine Wertauftholung. Der infolge der Zuschreibung erhohte Buchwert darf dabei die fortgefithrten
Anschaffungs- und Herstellungskosten nicht iiberschreiten. Die Wertminderungen und Wert-
aufholungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Abschreibungen bzw. sonstigen
betrieblichen Ertragen erfasst.

6.10 — WERTMINDERUNG VON NACH DER EQUITY-
METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung fiir Netto-
investitionen in assoziierte Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen im Sinn des IAS 39 vor-
liegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Liegt der
Buchwert der Nettoinvestition {iber dem erzielbaren Betrag, wird eine Wertminderung erfasst. Steigt
der erzielbare Betrag in Folge wieder an, erfolgt eine Wertautholung bis maximal in Hohe der
urspriinglichen Wertminderung. Der auf den Buchwert der Anteile entfallende Teil der Wert-
minderung wird im Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen ausgewiesen.
Der Ausweis von Wertminderungen von Buchwerten anderer Elemente der Nettoinvestition ist
abhingig von der Art dieser Elemente.
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6.11 — FINANZIERUNGSLEASING

Gehen bei geleasten Vermoégenswerten alle mit dem Eigentum verbundenen wesent-
lichen Risiken und Chancen aus dem Leasinggegenstand auf den Osterreichischen Post-Konzern
iiber (Finanzierungsleasing gemafl IAS 17), so werden diese zum beizulegenden Zeitwert des
Vermogenswerts oder zum niedrigeren Barwert der kiinftigen Mindestleasingzahlungen im lang-
fristigen Vermogen aktiviert. Die planméfliigen Abschreibungen erfolgen iiber die wirtschaftliche
Nutzungsdauer oder, wenn kiirzer, iiber die Laufzeit des Leasingvertrags. Die aus den Leasing-
vertragen resultierenden Zahlungsverpflichtungen sind unter den Finanzverbindlichkeiten passiviert.

6.12 — FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
UND VERBINDLICHKEITEN

Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten
in folgende Klassen gemdfl IFRS7 eingeteilt: Wertpapiere, Andere Anteile, Derivative Finanz-
instrumente, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen, Zahlungs-
mittel und Zahlungsmitteldquivalente, Andere finanzielle Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten. Diese finanziellen Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten werden den IAS 39-Kategorien ,Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet®, ,Zur Verauflerung verfiigbar®, ,,Kredite und Forderungen® sowie ,,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet® zugeordnet.

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten der Kategorie ,,Erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Realisierte sowie unre-
alisierte Bewertungsgewinne und -verluste werden in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
Dieser Kategorie sind im Osterreichischen Post-Konzern derivative finanzielle Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten sowie bedingte Kaufpreisverbindlichkeiten nach IFRS 3 zugeordnet.

Finanzielle Vermogenswerte der Kategorie ,,Zur Verduflerung verfiigbar werden zum beizu-
legenden Zeitwert bilanziert. Unrealisierte Gewinne und Verluste werden bis zur Realisierung unter
Beriicksichtigung latenter Steuern gesondert im sonstigen Ergebnis ausgewiesen. Zu jedem Bilanz-
stichtag werden die Buchwerte der zur Verduflerung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerte darauf-
hin untersucht, ob objektive Anzeichen fiir eine Wertminderung vorliegen. Wertminderungen werden
ergebniswirksam erfasst. Ein Wegfall des Wertminderungsgrundes wird bei Eigenkapitalinstrumenten
im sonstigen Ergebnis und bei Fremdkapitalinstrumenten in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst. Dieser Kategorie sind im Osterreichischen Post-Konzern insbesondere Wertpapiere und
Andere Anteile zugeordnet.

Finanzielle Vermogenswerte der Kategorie ,Kredite und Forderungen® werden zu fortge-
fithrten Anschaffungskosten bewertet. Dabei erfolgt die Bewertung bei Zugang mit dem beizulegenden
Zeitwert. Ein allenfalls bestehender Unterschied zwischen diesem Wert und dem Tilgungsbetrag (z. B.
bei unverzinslichen oder vom Marktniveau abweichenden Zinsen) wird nach der Effektivzinsmethode
periodengerecht abgegrenzt und im Finanzergebnis ausgewiesen. Liegen Anzeichen fiir eine Wert-
minderung vor, wird eine ergebniswirksame Wertberichtigung bis auf den Barwert der erwarteten
zukiinftigen Cashflows vorgenommen. Im Osterreichischen Post-Konzern wird der Anteil der un-
einbringlichen Forderungen unter Beriicksichtigung der Kunden- und Marktstruktur auf Basis einer
Falligkeitsanalyse ermittelt. Zudem werden Wertminderungen dann erfasst, wenn aufgrund objektiver
Hinweise nicht mit der Einbringlichkeit der Forderung zu rechnen ist. Objektive Hinweise umfassen
im Wesentlichen Uberfilligkeiten, direkte Riickmeldungen aus dem Vertrieb sowie Informationen von
Kreditschutzverbanden. Wertberichtigungen werden grundsitzlich iiber ein Wertberichtigungskonto
gebucht. Bei Wegfall der Griinde fiir die Wertberichtigung erfolgt eine Wertautholung bis zu den
Anschaffungskosten.

Finanzielle Verbindlichkeiten der Kategorie ,,Zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet®
werden zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet. Die Verbindlichkeiten werden bei Zu-
gang in Hohe des tatsichlich zugeflossenen Betrags abziiglich Transaktionskosten und zu-/abziiglich
eines Agios/Disagios erfasst. Bei Bewertung zu fortgefiihrten Anschaffungskosten wird der
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Unterschied zwischen dem erhaltenen Betrag und dem Riickzahlungsbetrag iiber die Laufzeit nach
der Effektivzinsmethode verteilt und im Finanzergebnis erfasst.

6.13 — DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE

Derivative Finanzinstrumente sind der IAS 39 Kategorie ,,Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet zugeordnet und werden bei Zugang sowie in den Folgeperioden zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Zum Zeitpunkt des Zuganges wird im Regelfall der Kaufpreis als bestmdgliche
Annéherung an den Fair Value als Anschaffungskosten angesetzt. Unrealisierte Bewertungsgewinne
und -verluste aus derivativen Finanzinstrumenten werden in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Vereinzelt werden im Osterreichischen Post-Konzern zur Begrenzung und Steuerung von Zins-,
Wiahrungs- und Preisrisiken derivative Finanzinstrumente eingesetzt. Im Geschiftsjahr 2016 wurden
keine derartigen Geschéfte abgeschlossen. Weiters wurden im Zusammenhang mit dem Erwerb von
Unternehmensanteilen zukiinftig austibbare Rechte auf den Erwerb von weiteren Anteilen erworben
(Call-Optionen) bzw. Verpflichtungen zum Erwerb eingegangen (Put-Optionen), die nach IAS 39 als
derivative Finanzinstrumente einzustufen sind. Zum 31. Dezember 2016 bestehen derartige Rechte im
Zusammenhang mit der am 18. Mai 2016 ausgeiibten Call Option Aras Kargo a.s. sowie dem Erwerb
der sendhybrid OPBD GmbH.

Derivative Finanzinstrumente, deren Ausgleich unmittelbar in bar erfolgt, werden unter den
Posten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen bzw. Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten ausgewiesen. Derivative
Finanzinstrumente im Zusammenhang mit dem Erwerb von Unternehmensanteilen werden unter
den Anderen finanziellen Vermégenswerten ausgewiesen.

6.14 — VORRATE

Die Bewertung der Vorrite erfolgt mit dem niedrigeren Betrag aus Anschaffungskosten- oder
Herstellungskosten und Nettoverduflerungswert am Bilanzstichtag. Wertminderungen aufgrund von
Veralterung oder mangelnder Géangigkeit werden bei Ermittlung des Nettoverduflerungswerts
berticksichtigt. Die Bestandswertermittlung bei den Hilfs- und Betriebsstoffen sowie den Handels-
waren wird nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren durchgefiihrt.

Bei den unfertigen Bauten handelt es sich um Wohnungen, die im Rahmen des Immo-
bilienprojektes Neutorgasse 7, 1010 Wien, mit dem Ziel des Verkaufs hergestellt werden.

6.15 — ZUR VFRI'-'\USSERUNG GEHALTENE
VERMOGENSWERTE

Langfristige Vermogenswerte werden als zur Verduflerung gehalten klassifiziert, wenn der
zugehorige Buchwert {iberwiegend durch ein Verduflerungsgeschift und nicht durch fortgesetzte
Nutzung realisiert wird. Diese Bedingung wird nur dann als erfiillt angesehen, wenn die Verduflerung
hochstwahrscheinlich ist und der langfristige Vermogenswert in seiner jetzigen Beschaffenheit fiir
einen sofortigen Verkauf verfiigbar ist. Eine Verauflerung ist dann hochstwahrscheinlich, wenn die
zustindige Managementebene einen Plan fiir den Verkauf des Vermogenswerts beschlossen hat und
mit der Suche nach einem Kéufer und der Durchfithrung des Plans aktiv begonnen wurde und zudem
davon ausgegangen werden kann, dass der Verduflerungsvorgang innerhalb eines Jahres nach einer
solchen Klassifizierung abgeschlossen wird.

Langfristige Vermogenswerte, die als zur Verauflerung gehalten klassifiziert sind, werden
mit dem niedrigeren Betrag aus ihrem Buchwert und dem beizulegenden Zeitwert abziiglich
Verduflerungskosten bewertet.

Zum Stichtag 31. Dezember 2016 wurde die PostMaster s.r.l. als zur Verduflerung gehalten
nach IFRS 5 eingestuft. Siehe dazu Punkt 9.10 Zur Verduflerung gehaltene Vermégenswerte und
Schulden.
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616 — RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN,
PENSIONEN UND JUBILAUMSGELDER

RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN Die Abfertigungsverpflichtungen des
Osterreichischen Post-Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch leistungsorientierte
Versorgungssysteme.

Riickstellungen fiir leistungsorientierte Verpflichtungen werden fiir gesetzliche Anspriiche von
Angestellten gebildet. Beamte haben grundsitzlich keinen Anspruch auf Abfertigungszahlungen.
Abfertigungsanspriiche im Osterreichischen Post-Konzern haben im Wesentlichen nur Mitarbeiter
osterreichischer Konzerngesellschaften bei Erreichen des Pensionsantrittsalters sowie bei der
Beendigung des Dienstverhidltnisses durch den Dienstgeber. Die Hohe der Anspriiche ist von
der Anzahl der Dienstjahre und dem bei Abfertigungsanfall maf3geblichen Bezug abhingig. Die
Berechnung erfolgt nach versicherungsmathematischen Grundsitzen nach der Methode der lau-
fenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method).

Beitragsorienterte Verpflichtungen bestehen fiir Angestellte in Osterreichischen Konzern-
gesellschaften, deren Dienstverhiltnis erst nach dem 31.Dezember 2002 begonnen hat. Diese
Abfertigungsverpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrdge an
eine Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten. Dariiber hinaus besteht fiir den Osterreichischen Post-
Konzern keine weitere Verpflichtung, sodass der Ansatz einer Riickstellung nicht erforderlich ist.

RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN Die Versorgungsverpflichtungen des Osterreichi-
schen Post-Konzerns umfassen ausschliefllich beitragsorientierte Versorgungssysteme. Nach dem
Verkauf der trans-o-flex Gruppe im Geschiftsjahr 2016 liegen im Osterreichischen Post-Konzern per
31. Dezember 2016 keine Anspriiche aus leistungsorientierten Verpflichtungen vor.

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen gegeniiber Mitgliedern des Vorstands. Die Ver-
pflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrége an eine Pensionskasse
erfiillt.

Gegeniiber Beamten und Angestellten bestehen keine Pensionszusagen. Pensionsleistungen
fiir Beamte und Angestellte werden grundsitzlich durch die Republik Osterreich erbracht. Aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen ist der Osterreichische Post-Konzern verpflichtet, Pensionsdeckungsbeitrige
an die Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrige fiir Beamte betragen (einschliefSlich der von den
Beamten selbst zu tragenden Beitrage) seit dem 1. Oktober 2005 je nach Alter und Beitragsgrundlage
bis maximal 28,3 % der Vergiitungen an aktive Beamte und werden im Personalaufwand ausgewiesen.
Fiir Angestellte ergeben sich die Beitrége aus den aktuellen Bestimmungen des ASVG.

RUCKSTELLUNGEN FUR JUBILAUMSGELDER Im Osterreichischen Post-Konzern
bestehen zum Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern, bei Erreichen einer bestimmten
Dienstzugehorigkeit Jubildumsgelder auszuzahlen.

Die Verpflichtungen bestehen insbesondere gegeniiber Mitarbeitern der Osterreichischen
Post AG: Angestellte, die vor dem 1. August 2009 eingetreten sind, und Beamte erhalten im Fall
einer 25-jahrigen Dienstzugehorigkeit ein Jubildumsgeld in Hohe von zwei Monatsgehdltern und
im Fall einer 40-jahrigen Dienstzugehdrigkeit in Hohe von vier Monatsgehiltern. Beamte, die zum
Zeitpunkt des gesetzlichen Pensionsantritts mindestens 35 Dienstjahre aufweisen, wird ebenfalls ein
Jubilaumsgeld von vier Monatsgehéltern ausgezahlt. Angestellte, die nach dem 1. August 2009 einge-
treten sind, unterliegen dem Kollektivvertrag fiir Bedienstete der Osterreichischen Post AG gemif3
§ 19 Abs. 3 Poststrukturgesetz (PTSG). Angestellte, die dem Ersten Teil dieses Kollektivvertrages
unterliegen (Mitarbeiter im kaufminnischen, héheren nicht kaufménnischen und administrativen
Bereich), gebiithrt im Fall einer 20-jahrigen Dienstzugehorigkeit ein Jubildiumsgeld in Hohe von
einem Monatsgehalt, bei 25-jahriger Dienstzugehorigkeit in Hohe von eineinhalb Monatsgehiltern,
bei 35-jahriger Dienstzugehorigkeit in Hohe von zweieinhalb Monatsgehiltern und bei 40-jahriger
Dienstzugehorigkeit in Hohe von dreieinhalb Monatsgehéltern. Angestellte, die dem Zweiten Teil
dieses Kollektivvertrages (Mitarbeiter im Zustell-, Sortier- und Lenkdienst sowie sonstige Support-
funktionen) unterliegen, haben keinen Anspruch auf Jubiliumsgeldzahlungen.

Jubildumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fiir Abfertigungen und
Pensionen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method) ermittelt.

VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE PARAMETER Im Zuge der regelmifligen Uber-

priffung und zur Gewihrleistung der bestmoglichen Schitzung der versicherungsmathematischen
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Parameter fiir die Abfertigungs-, Pensions- und Jubildumsgeldriickstellungen hat der Oster-
reichische Post-Konzern fiir die Berechnung dieser Riickstellungen unternehmensspezifische Para-
meter zugrunde gelegt, die nach einheitlichen Konzernvorgaben ermittelt wurden.

Folgende Parameter sind in die Berechnung der Abfertigungs-, Pensions- und Jubildums-
geldriickstellungen eingeflossen:

Abfertigungen Pensionen Jubilaumsgelder

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Rechnungszinssatz 2,50% 1,75% 2,00% - 2,25% 1,50 %
Gehaltssteigerung/Rentendynamik 3,00% 3,00 % 1,75% - 3,00% 3,00 %
0,33 %— 0,26 %- 6,86 %— 6,86 %-—

Fluktuationsabschlag (gestaffelt) 1,72% 1,89% 0,00% - 27,10% 30,34 %
Pensionsantrittsalter 2015 2016
Weibliche Angestellte 60-65 60-65
Mannliche Angestellte 65 65
Beamte 65 65

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der definierten Leistungsverpflichtung (Duration)
betragt fiir Abfertigungen 15 Jahre (2015: 15 Jahre), fiir Jubildumsgelder 13 Jahre (2015: 13 Jahre) und
fiir Pensionen im Jahr 2015 12 Jahre.

Zur Ermittlung des fiir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index fiir
erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen (Mercer Pension Discount Yield Curve) ausgegangen
und daraus der relevante Zinssatz geméf der Fristigkeit (Duration) der einzelnen Verpflichtungen
abgeleitet.

Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus der Ableitung von zukiinf-
tig erwarteten Lohn- und Gehaltssteigerungen. Diese basieren auf der Durchschnittsbetrachtung
der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehaltssteigerungen. Die Ermittlung
erfolgte fiir jede Riickstellung individuell unter Beachtung der gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Vorgaben, wie z.B. die Biennalspriinge bei Beamten.

Der Fluktuationsabschlag wurde basierend auf der Durchschnittsbetrachtung der vergangenen
Jahre bestimmt.

Die Auswirkungen von gednderten versicherungsmathematischen Parametern fithren zu
versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten, die fiir Abfertigungs- und Pensionsriick-
stellungen im sonstigen Ergebnis und fiir Jubildumsgeldriickstellungen im Personalaufwand
ausgewiesen werden. Die Effekte aus den Anderungen des Zinssatzes sowie der zukiinftigen
Gehaltsteigerungen sind in den versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus der
Veranderung finanzieller Annahmen enthalten. Die versicherungsmathematischen Gewinne
und Verluste aus der Veranderung demographischer Annahmen enthalten die Auswirkungen aus der
Anpassung der Fluktuationsabschlige. Die Uberleitung der Barwerte der einzelnen Verpflichtungen
ist unter Punkt 9.12.1 Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubildumsgelder dargestellt.

Der Zinsaufwand aus den Abfertigungs-, Pensions- und Jubildumsgeldriickstellungen wird im
Finanzergebnis gezeigt. Alle tibrigen Veranderungen werden im Personalaufwand erfasst.

6.17 — RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Riickstellungen fiir Unterauslastung werden fiir kiinftige Personalaufwendungen von
unkiindbaren Mitarbeitern (vor allem beamtete Mitarbeiter) gebildet, die im Rahmen des laufen-
den post-internen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich &ndernden Marktbedingungen
ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr in einem untergeord-
neten Ausmafd zur Leistungserbringung eingesetzt werden konnen. Bei diesen Dienstverhéltnissen
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handelt es sich um belastende Vertrige im Sinn des IAS 37, bei denen die unvermeidbaren Kosten
zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen hoher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen.
Die Berechnung des Riickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der jeweiligen
Mitarbeiter anfallenden Aufwendungen unter Ansatz eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrades
sowie unter Beriicksichtigung eines Fluktuationsabschlags. Sofern unkiindbare Mitarbeiter man-
gels Einsatzmoglichkeit im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen an externe
Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung der Riickstellung unter Ansatz der prozentu-
ellen Kostenunterdeckung. Samtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich 4ndernde
Verhiltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeiter, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand
wegen Dienstunfihigkeit befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vorsorgen gebildet.
Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden Leistungen fiir den
Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Riickstellung fiir Unterauslastung enthilt weiters Vorsorgen fir Mitarbeiter, die sich im
Programm zum moglichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden. Im Oktober
2013 wurde eine entsprechende Rahmenvereinbarung mit dem Bund zum mdéglichen Ressortwechsel
von Post-Mitarbeitern in verschiedene Bundesministerien abgeschlossen. Dabei werden Anspriiche
fiir Mitarbeiter, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir einen bestimmten festgelegten
Zeitraum tibernommen und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Riickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes, der
erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt. Die Berechnung dieser
Parameter erfolgt entsprechend der unter Punkt 6.16 Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen
und Jubildumsgelder beschriebenen Vorgangsweise. Der Zinsaufwand wird im Personalaufwand
erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen zugrunde gelegt:

Unterauslastung 2015 2016
Rechnungszinssatz 1,25%-2,00% 1,00%-1,25%
Gehaltssteigerung 2,75%-3,50% 2,75 %-3,25%
Fluktuationsabschlag 31,70% 31,40%
Unterauslastungsgrad 85,60 % 85,70 %

Die Anderung der Parameter fithrte zu einem negativen Bewertungseffekt von 9,0 Mio EUR,
der in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Personalaufwendungen erfasst wurde.

6.18 — SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Unter den sonstigen Riickstellungen werden gemafl IAS 37 rechtliche oder faktische Ver-
pflichtungen gegeniiber Dritten ausgewiesen, die auf zuriickliegenden Ereignissen beruhen, bei denen
es wahrscheinlich ist, dass sie zu einem Abfluss von Ressourcen fithren werden, und bei denen eine
verldssliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung moglich ist. Die Riickstellungen werden mit jenen
Werten angesetzt, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresabschlusses nach bester Schitzung
ermittelt werden konnen. Ist eine verniinftige Schitzung des Betrags nicht moglich, unterbleibt
die Bildung einer Riickstellung. Unterscheidet sich der auf Basis eines marktiiblichen Zinssatzes
ermittelte Barwert der Riickstellung wesentlich vom geschétzten Zahlungsbetrag, wird der Barwert
der Verpflichtung angesetzt.

Riickstellungen fiir belastende Vertrage werden beriicksichtigt, wenn die unvermeidbaren
Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtung hoher sind als der erwartete wirtschaftliche
Nutzen.
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Restrukturierungsriickstellungen werden geméf3 IAS 37 angesetzt, wenn ein ausreichend detail-
lierter, formaler Plan vorliegt und mit den Restrukturierungsmafinahmen bereits begonnen oder der
Plan bereits vor dem Bilanzstichtag kommuniziert wurde.

6.19 — AKTIENBASIERTE VERGUTUNGSPROGRAMME

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG die Einfithrung eines aktien-
basierten Vergiitungsprogramms genehmigt. In den Geschiftsjahren 2010 bis 2016 wurden jeweils
entsprechende Vergiitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Fithrungskrafte realisiert (Long-
Term-Incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich um ein aktienbasiertes und
performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich iiber eine dreijahrige Laufzeit
(Performancezeitraum) erstrecken und das ein einmaliges Eigeninvestment als grundsétzliche
Teilnahmebedingung vorsieht. Der Performancezeitraum erstreckt sich jeweils vom 1. Janner des
Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum 31. Dezember des drittfolgenden Jahres.

Von den Vorstandsmitgliedern nehmen zum 31. Dezember 2016 die Herren Dipl.-Ing.
Dr. Georg Polzl, Dipl.-Ing. Walter Hitziger, Dipl.-Ing. Peter Umundum und Dipl.-Ing. Walter Oblin
an den Vergiitungsprogrammen fiinf bis sieben teil.

Die fiir das Eigeninvestment nétige Anzahl an Aktien der Osterreichischen Post AG bei
Programmbeginn ergibt sich fir die Mitglieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des
Bruttofixgehalts, dividiert durch den Referenzkurs des vierten Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das
Eigeninvestment der Fithrungskrifte orientiert sich an der gewdhlten Investmentkategorie gemif3
Teilnahmebedingungen. Die fiir die bestehenden aktienbasierten Vergiitungsprogramme nétigen
Eigeninvestments betragen zum 31. Dezember 2016 fiir die Mitglieder des Vorstands insgesamt
35.158 Aktien, fiir die teilnehmenden Fithrungskrifte 183.521 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils
bis zum Ende des nichstfolgenden Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen
zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische Grofle und
héngt vom Ausmaf3 der Zielerreichung der definierten Performance-Indikatoren (Earnings per Share,
Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die Zielgroflen fiir die Performance-Indikatoren
werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei die einzelnen Teilziele gleich
gewichtet sind. Die Zielerreichung wird {iber einen dreijihrigen Performancezeitraum ermittelt. Die
Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen Parametern sowie der
Kursentwicklung der Aktie der Osterreichischen Post AG. Die Gesamtbonifikation der Mitglieder des
Vorstands sowie der teilnehmenden Fithrungskrifte ist begrenzt. Vorstinde haben eine Obergrenze
von 225% jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist. Fithrungskrifte
haben je nach Tranche eine Obergrenze zwischen 100 % und 130% bei maximaler Zielerreichung,
jedoch maximal in Héhe ihres individuellen Jahresbruttofixgehalts.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische Grofie) verteilt sich zu den jeweili-
gen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Anzahl Bonusaktien je Tranche 31.12.2015 31.12.2016
Tranche 4 371.419 0
Tranche 5 229.001 207.620
Tranche 6 113.674 106.817
Tranche 7 0 158.602

714.094 473.039
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Die Auszahlung der Bonusaktien kann grundsitzlich entweder in Form von Aktien der
Osterreichischen Post AG oder in bar erfolgen. Nachdem der Vorstand fiir sich einheitlich die
Ausschiittung der Bonifikation in bar gewdhlt hat und fiir die Fithrungskrifte die Auszahlung der
Bonifikation in bar beschlossen wurde, besteht gegenwirtig keine Verpflichtung zum Ausgleich in
Eigenkapitalinstrumenten. Die Bilanzierung erfolgt entsprechend als anteilsbasierte Vergiitungen mit
Barausgleich.

Die erworbenen Dienstleistungen und die entstandene Schuld werden, aliquot zum Ausmafd
der bisherigen Leistungserbringung, mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld erfasst. Bis zur
Begleichung der Schuld ist der beizulegende Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am Erfiillungstag
neu zu bestimmen. Alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden ergebniswirksam unter den
Personalaufwendungen erfasst. Der beizulegende Zeitwert der Schuld wurde mittels eines Modells
ermittelt, in dem die Performance Indikatoren und der Umfang der bisher von den Mitarbeitern
erbrachten Leistungen beriicksichtigt werden. Im Sinn des IFRS 13 handelt es sich hierbei um
einen einkommensbasierten Ansatz (Barwerttechnik), bei dem die erwartete Zielerreichung (Basis
Unternehmensplanung), die Mitarbeiterfluktuation und eine Abschitzung des zukiinftigen Aktien-
kurses Verwendung finden. Im Sinn der Fair-Value-Hierarchie sind die verwendeten Daten als
Stufe-3-Inputfaktoren einzustufen.

Der beizulegende Zeitwert der Schuld wird unter den Riickstellungen ausgewiesen und verteilt
sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016

Buchwert der Riickstellung

Tranche 4 12,0 0,0
Tranche 5 6,8 9,6
Tranche 6 1,3 2,6
Tranche 7 0,0 1,8

20,2 14,0

Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte Vergiitungen
verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 2015 2016
Gesamtaufwand
Tranche 3 0,4 0,0
Tranche 4 4,2 -0,1
Tranche 5 3,5 2,8
Tranche 6 1,3 1,2
Tranche 7 0,0 1,8
9,5 5,7

Im Geschiftsjahr 2016 erfolgte fiir die Tranche 4 eine Auszahlung in Hohe von 11,9 Mio EUR
zur Génze in bar.
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Mio EUR

ERMESSENSBEURTEILUNGEN
UND ZUKUNFTSBEZOGENE ANNAHMEN

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert bei der
Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Ermessensbeurteilungen sowie die
Festlegung von Annahmen tiber zukiinftige Entwicklungen durch die Unternehmensleitung, die den
Ansatz und den Wert der Vermogenswerte und Schulden, die Angabe von sonstigen Verpflichtungen
zum Bilanzstichtag und den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen des Geschiftsjahres wesentlich
beeinflussen. Insbesondere bei folgenden Annahmen und Schitzungen besteht ein Risiko, dass es in
zukiinftigen Geschaftsjahren zu einer Anpassung von Vermogenswerten und Schulden kommen kann:

71— RUCKSTELI:UNGEN FUR ABFERTIGUNGEN
UND JUBILAUMSGELDER

Der Bewertung der bestehenden Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen liegen An-
nahmen zum Rechnungszinssatz, zum Pensionsantrittsalter, zur Lebenserwartung, zu Fluktuations-
raten und zu kiinftigen Gehaltserhdhungen zugrunde.

Eine Anderung des Rechnungszinssatzes um +/-1 Prozentpunkt, eine Anderung der
Gehaltssteigerung um +/-1 Prozentpunkt sowie eine Anderung des Fluktuationsabschlages um
+/-1 Prozentpunkt hitte bei Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkungen auf die
Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

Gehaltssteigerung

Rechnungszinssatz Fluktuationsabschlag

—1%-Punkt +1%-Punkt —1%-Punkt +1%-Punkt —1%-Punkt +1%-Punkt

Abfertigungen

14,9 -12,4 -12,2 14,4 0,3 -1,0

Jubildumsgelder

7,5 -6,7 -6,7 7.4 0,8 -0,9

72 — RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Zur Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung werden Annahmen zum Unter-
auslastungsgrad, zum Rechnungszinssatz, zu Gehaltssteigerungen und zum Fluktuationsabschlag der
unkiindbaren Mitarbeiter getroffen.

Eine Anderung des durchschnittlichen Unterauslastungsgrades und Fluktuationsabschlages
um jeweils +/-10 Prozentpunkte bzw. eine Anderung des Rechnungszinssatzes oder der Gehalts-
steigerungen um jeweils +/-1 Prozentpunkt hitte bei Gleichbleiben aller anderen Parameter
folgende Auswirkungen auf die Hohe der Riickstellungen:

Mio EUR Unterauslastungsgrad Fluktuationsabschlag Rechnungszinssatz Gehaltssteigerungen
-10%- +10%- -10%- +10 %- -1 %- +1%- -1 %- +1 %-
Punkte Punkte Punkte Punkte Punkt Punkt Punkt Punkt
Unterauslastung -18,9 19,0 20,7 -20,7 11,0 -10,0 -9,8 -10,7
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7.3 — ANRECHNUNG VON VORDIENSTZEITEN
FUR BEAMTETE MITARBEITER

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europiische Gerichtshof (EuGH) nach Vor-
lage durch den osterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VWGH) festgestellt, dass die im Jahr 2010
gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdiskriminierungen im Gehaltssystem der
Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem die Thematik der Anrechnung von
Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteilten Beamten, sondern alle Beamten
des Bundes betraf, hat der sterreichische Nationalrat reagiert und bereits mit 21. Janner 2015 eine
umfassende Reform des Besoldungssystems des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der
Hauptkritikpunkt des EuGH aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde
selbstverstindlich auch fiir die bei der Osterreichischen Post AG beschiftigten Beamten umgesetzt.

Ende 2016 hat der Gesetzgeber - aufgrund einer Erledigung des Bundesverwaltungsgerichtes
im Jahr 2016 - im Besoldungsrechtsanpassungsgesetz (BGBL I Nr. 104/2016) noch einmal eindeutig
und unmissverstidndlich klargestellt, dass das neue Besoldungsschema auch riickwirkend anzuwenden
ist. Fiir den Fall, dass es zu einer Neueinstufung eines Beamten in Zeitriume vor der Uberleitung
in das neue Besoldungsschema kommt, wurde eine eindeutige Neuregelung der Anrechnungszeiten
auf das Besoldungsdienstalter festgeschrieben, sodass kein Spielraum mehr fiir weitere Verfahren
betreffend ,Vorriickungsstichtag” gegeben ist.

Demnach ist eine Notwendigkeit fiir eine bilanzielle Vorsorge aus dem Thema
~vorriickungsstichtag® nicht mehr gegeben, sodass die seit 2014 bestehende Riickstellung zum
31. Dezember 2016 aufgel6st wurde.

7.4 — RUCKFORDERUNG VON BEITRAGEN AUS DER
GEHALTSABRECHNUNG DER BEAMTEN

Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgingerin haben im Zeitraum vom 1. Mai 1996
bis zum 31. Mai 2008 fiir die ihnen zugewiesenen Beamten Beitrige aus der Gehaltsabrechnung
abgefiihrt. Aufgrund eines VwGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand dafiir jedoch keine gesetz-
liche Verpflichtung.

Daraus resultierend wurden der Osterreichischen Post AG im Jahr 2015 Beitrége fiir die Jahre
1997 bis 2001 in Hoéhe von 28,2 Mio EUR vom Bundesfinanzgericht gutgeschrieben, die in den
sonstigen Forderungen ausgewiesen werden. Im Gegenzug bestehen fiir die Osterreichische Post AG
Verpflichtungen fiir etwaige Ersatzleistungen, die sich auf Basis einer bestmoglichen Schétzung auf
5,2 Mio EUR belaufen werden und in den sonstigen Riickstellungen ausgewiesen werden.

Dariiber hinaus bestehen aus diesem Sachverhalt Riickforderungsanspriiche aus offenen Rechts-
mittelverfahren, deren Ausgang unsicher ist. Demgemaf3 handelt es sich um eine Eventualforderung
gemifd TAS 37. Da weiterfithrende Angaben die Durchsetzung der Anspriiche der Osterreichischen
Post AG ernsthaft beeintrichtigen wiirden, wird die Schutzklausel gemifl IAS 37.92 in Anspruch
genommen und von der vollstindigen Angabe der Informationen geméaf IAS 37.84-89 Abstand ge-
nommen. Dieser Eventualforderung steht eine Eventualverbindlichkeit fiir Verpflichtungen aus
etwaigen Ersatzleistungen gegeniiber.

7.5 — VERMOGENSWERTE UND SCHULDEN
IM ZUSAMMENHANG MIT UNTERNEHMENS-
ZUSAMMENSCHLUSSEN

Im Rahmen von Unternehmenserwerben sind Schitzungen im Zusammenhang mit der
Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der identifizierbaren Vermogenswerte und iibernommenen
Schulden sowie moglicher bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten erforderlich.

Fiir die erstmalige Bilanzierung von identifizierbaren Vermogenswerten und itbernommenen
Schulden werden alle verfiigbaren Informationen iiber die Umstinde zum Erwerbszeitpunkt

herangezogen. Sofern die Informationen noch nicht vollstindig vorliegen, werden vorlaufige Betrige
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angegeben. Zusitzliche Informationen tiber Fakten und Umstdnde, die zum Erwerbszeitpunkt be-
standen haben und innerhalb des Bewertungszeitraums (maximal ein Jahr) bekannt werden, fiih-
ren zu einer riickwirkenden Berichtigung der vorliufig angesetzten Betrige. Anderungen aufgrund
von Ereignissen nach dem Erwerbszeitpunkt fithren nicht zu einer Berichtigung innerhalb des
Bewertungszeitraums.

Immaterielle Vermogenswerte werden je nach Art des Vermogenswerts und der Verfiigbarkeit
der Informationen anhand einer geeigneten Bewertungsmethode ermittelt. Fiir Kundenbeziehungen
und Markenrechte erfolgt dies im Regelfall auf Basis von ertragswertorientierten Verfahren (Income
Approach). Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und Gebduden werden in der Regel durch
externe Experten oder Experten im Konzern ermittelt. Diese Bewertungen sind neben den Annahmen
tiber die kiinftige Entwicklung der geschitzten Cashflows auch wesentlich von den verwendeten
Abzinsungssitzen beeinflusst.

Analog zu den erworbenen Vermogenswerten und ibernommenen Schulden werden auch fiir
die erstmalige Bilanzierung bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten alle verfiigbaren Informationen
tiber die Umstdnde zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Zusitzliche Informationen iiber Fakten
und Umstinde, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb des Bewertungszeitraums
bekannt werden, fithren ebenfalls zu einer riickwirkenden Berichtigung der vorldufig angesetzten
Betrige. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeitpunkt (wie die Erreichung
eines angestrebten Ergebnisziels) werden nicht als Berichtigung innerhalb des Bewertungszeitraums
behandelt, sondern fithren zu einer ergebniswirksamen Anpassung der Kaufpreisverbindlichkeit.

7.6 — WERTMINDERUNGEN VON IMMATERIELLEN
VERMOGENSWERTEN, GESCHAFTS-
ODER FIRMENWERTEN UND SACHANLAGEN

Die Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermogenswerten, Geschifts- oder
Firmenwerten und Sachanlagen basiert auf zukunftsbezogenen Annahmen. Die verwendeten
Annahmen, die den Wertminderungstests von Firmenwerten zugrunde gelegt wurden, sowie die
sich daraus ergebenden Sensitivititen werden im Kapitel ,,Erlduterungen zur Bilanz“ unter Punkt 9.1
Geschifts- oder Firmenwerte erlautert.

7.7 — FINANZINSTRUMENTE

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit von Eigenkapitalinstrumenten, fiir die kein aktiver Markt
vorhanden ist, werden alternative Bewertungsmethoden herangezogen (Ertragswertverfahren bzw.
Multiple Verfahren), die mit Schitzunsicherheiten behaftet sind. So beruhen die in der Bewertung
angesetzten Parameter teilweise auf zukunftsbezogenen Annahmen bzw. die Auswahl der geeigneten
Peer Group erfordert Annahmen tiber deren Vergleichbarkeit. Sofern eine verldssliche Bestimmung
des beizulegenden Zeitwerts nicht moglich ist, erfolgt ein Ansatz zu fortgefithrten Anschaffungskosten.
Das Vorgehen wird im Kapitel 10 ,,Finanzinstrumente und damit verbundene Risiken® erldutert.

7.8 — ERTRAGSTEUERN

Ansatz und Folgebewertung der tatsichlichen wie der latenten Steuern unterliegen
Unsicherheiten aufgrund komplexer steuerlicher Vorschriften in unterschiedlichen nationalen
Jurisdiktionen, die zudem laufenden Anderungen unterworfen sind. Das Management geht davon
aus, eine verniinftige Einschétzung der steuerlichen Unsicherheiten getroffen zu haben. Aufgrund der
bestehenden steuerlichen Unsicherheiten besteht jedoch das Risiko, dass Abweichungen zwischen
den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen zu Auswirkungen auf die angesetzten
Steuerverbindlichkeiten und latenten Steuern fiithren.
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Latente Steueranspriiche fiir bestehende steuerliche Verlustvortrige werden im Ausmafd
der erwarteten tatsichlichen Nutzbarkeit angesetzt. Dem Ansatz liegen Planungsrechnungen
des Managements iiber die Hohe des zu versteuernden Ergebnisses und der tatsichlichen
Verwertungsmoglichkeit zugrunde, die Ermessensentscheidungen erfordern.

8 —— ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

8.1 — SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN Die Identifizierung berichtspflichtiger Segmente im
Osterreichischen Post-Konzern erfolgt auf der Grundlage der Unterschiede zwischen Produkten und
Dienstleistungen. Es wurden die berichtspflichtigen Segmente ,,Brief, Werbepost & Filialen®, ,,Paket
& Logistik“ und ,,Corporate bestimmt, die der divisionalen Organisationsstruktur des Osterreichi-
schen Post-Konzerns entsprechen.

BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN Das Kerngeschift der Division Brief, Werbepost & Filialen
besteht in der Annahme, der Sortierung und der direkten und hybriden Zustellung von Briefen,
Werbesendungen und Printmedien. Die dazu bendtigte Infrastruktur besteht aus Verteilzentren,
Zustellbasen, Fahrzeugen sowie eigenbetriebenen Filialen und Postpartnern.

Das Leistungsangebot umfasst drei Arten von Sendungen: Briefpost, Werbepost und
Medienpost. Als Briefpost gelten herkommliche, adressierte Briefe. Die Werbepost betrifft die
Zustellung von adressierten und unadressierten Werbesendungen. Die Medienpost beinhaltet die
adressierte und unadressierte Zustellung von Printmedien wie z. B. Zeitungen, Zeitschriften und
Regionalmedien.

Das Leistungsangebot wird durch Adress- und Datenmanagement, Poststellenmanagement,
Dokumenten-Scanning und Response Management ergdnzt. Weiters wird im Filialnetz ein breites
Sortiment an Handelswaren und Produkten im Bereich der Philatelie, Finanzdienstleistungen in
Kooperation mit der BAWAG P.S.K. und Telekomprodukte mit dem Partner Al Telekom Austria AG
angeboten.

PAKET & LOGISTIK Das Kerngeschift der Division Paket & Logistik besteht in der Annahme,
Sortierung und Zustellung von Paketen und Expresssendungen. Die Beférderung von Paketen erfolgt
iber ein engmaschiges Distributionsnetz. Die dazu benétigte Infrastruktur besteht aus Zustellbasen,
Verteil- und Lagerzentren sowie einem Fuhrpark. Das Leistungsangebot wird durch Speziallogistik wie
Expresszustellung, Wertlogistik (Transport und Handling von Bargeld) sowie Kontraktlogistik-
und Fulfillment-Dienstleistungen, Webshop-Logistik und Webshop-Infrastruktur erginzt.

CORPORATE Das Kerngeschift der Division Corporate besteht in der Erbringung von
Dienstleistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Verwaltung eines Konzerns erbracht werden.
Diese Dienstleistungen umfassen die Verwaltung der Konzernimmobilien, die Erbringung von IT-
Support und Verwaltungstitigkeiten sowie die Administration des Post-Arbeitsmarktes. Dariiber
hinaus beinhaltet die Division Corporate das Innovationsmanagement und die Entwicklung neuer
Geschiftsmodelle.

KONSOLIDIERUNG In der Spalte Konsolidierung wird die Eliminierung der Beziehungen
zwischen den Segmenten vorgenommen. Weiters dient die Konsolidierung der Uberleitung von
Segmentgroflen auf Konzerngrofien.
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Informationen iiber den Gewinn oder Verlust

GESCHAFTSJAHR 2015

Brief,
Werbepost & Paket & Konsoli-

Mio EUR Filialen Logistik Corporate dierung Konzern
Umsatzerldse mit Dritten 1.501,7 900,2 0,1 0,0 2.401,9
Umsatzerldse mit anderen Segmenten 84,1 8,2 183,7 -276,1 0,0
Umsatzerlése gesamt 1.585,8 908,4 183,8 -276,1 2.401,9
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen -0,5 3,9 -2,3 0,0 1,1
EBITDA 322,9 37,9 -58,1 0,0 302,7
Abschreibungen 38,2 143,3 32,3 -0,1 213,7

davon Wertminderungen erfolgswirksam 6,1 122,2 0,4 0,0 128,7
EBIT 284,7 -105,4 -90,4 0,1 89,0
Sonstiges Finanzergebnis 2,0
Ergebnis vor Ertragsteuern 91,0
Segmentinvestitionen 40,0 26,0 47,3 0,0 113,4
GESCHAFTSJAHR 2016

Brief,
Werbepost & Paket & Konsoli-

Mio EUR Filialen Logistik Corporate dierung Konzern
Umsatzerldse mit Dritten 1.478,0 552,5 0,0 0,0 2.030,5
Umsatzerldse mit anderen Segmenten 87,9 11,5 186,8 -286,2 0,0
Umsatzerlése gesamt 1.565,8 564,0 186,9 -286,2 2.030,5
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 -14,6 -1,3 0,0 -15,8
EBITDA 319,7 29,8 -72,4 0,0 277,1
Abschreibungen 34,6 11,4 28,9 0,0 74,8

davon Wertminderungen erfolgswirksam 2,2 0,1 0,0 0,0 2,3
EBIT 285,1 18,5 -101,3 0,0 202,3
Sonstiges Finanzergebnis -0,7
Ergebnis vor Ertragsteuern 201,5
Segmentinvestitionen 23,2 12,9 69,9 0,0 106,0

Intersegmentire Transaktionen erfolgen zu marktorientierten Verrechnungspreisen.

In den Umsatzerlosen mit Dritten werden Umsétze ausgewiesen, die mit Unternehmen

auflerhalb des Konzerns getitigt werden. In den Umsatzerlosen mit anderen Segmenten wer-

den Leistungsbeziehungen zwischen Tochtergesellschaften, die segmentiibergreifenden Leistungs-

beziehungen zwischen Tochtergesellschaften und der Osterreichischen Post AG sowie die Verrechnung

der Leistungsbeziehungen innerhalb der Osterreichischen Post AG gezeigt. Die Abschreibungen

(planmiflige Abschreibungen und Wertminderungen) resultieren aus den dem jeweiligen Segment

zugeordneten Vermogenswerten. Die Segmentinvestitionen beinhalten Investitionen in immaterielle

Vermogenswerte, Sachanlagen sowie in als Finanzinvestition gehaltene Immobilien.
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Informationen iiber geografische Gebiete

GESCHAFTSJAHR 2015

Mio EUR Osterreich Deutschland Andere Lander Konzern

Umsatzerldse mit Dritten 1.760,9 526,1 114,9 2.401,9

Langfristige Vermdgenswerte, ausgenommen Finanzinstrumente
und latente Steueranspriiche 680,5 0,1 45,7 726,3

GESCHAFTSJAHR 2016

Mio EUR Osterreich Deutschland Andere Lander Konzern

Umsatzerldse mit Dritten 1.743,3 176,0 1111 2.030,5

Langfristige Vermbgenswerte, ausgenommen Finanzinstrumente
und latente Steueranspriiche 7119 0,2 451 757,2

Die Umsatzerlse werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft gezeigt.

8.2 — SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Mio EUR 2015 2016
Mieten und Pachten 27,6 25,0
Neueinschatzung des beizulegenden Zeitwertes
VerauBerungsgruppe trans-o-flex 0,0 6,8
Weiterverrechnete Aufwendungen 12,4 4,8
Abgang von Sachanlagen 3,2 4,5
Wertaufholung Sachanlagen und als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien 0,0 3,7
Personalbereitstellung und -verwaltung 3,0 2,9
Abgeltungen von Schadensfallen 2,2 2,8
Aktivierte Eigenleistungen 1,4 2,3
Ertrage aus der Entkonsolidierung 0,4 1,7
Bestandsveranderungen 0,0 1,2
Palettenertrage 1,3 0,0
Rickforderung von Beitragen 28,2 0,0
Andere 19,6 14,4
99,2 70,1

Die sonstigen betrieblichen Ertrage aus Mieten und Pachten betreffen zum Teil oder zur Ganze
vermietete Vermogenswerte (Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien). Deren
Buchwert betragt zum 31. Dezember 2016 37,0 Mio EUR (31.12.2015: 40,4 Mio EUR). Bei den
zugrunde liegenden Mietverhéltnissen handelt es sich iiberwiegend um kiindbare Operating-
Leasingverhiltnisse mit Indexierung der Mieten. Die im Geschiftsjahr 2016 erwirtschafteten
Mietertrige aus unkiindbaren bzw. befristeten Mietverhiltnissen wurden im Wesentlichen von der
Osterreichischen Post AG erzielt.
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Die kiinftigen Mindestleasingzahlungen aus unkiindbaren Operating-Leasingverhadltnissen
betragen zum Bilanzstichtag wie folgt:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016
Bis zu einem Jahr 3,7 5,0
Langer als ein und bis zu funf Jahre 6,4 10,3
Langer als funf Jahre 11,1 16,7

21,3 32,0

Die Wertautholung von Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien in Héhe
von 3,7 Mio EUR betreffen Gebidude im Segment Corporate, bei denen die in Vorjahren erfasste
Wertminderung nicht mehr vorliegt.

Die Neueinschitzung des beizulegenden Zeitwertes der Vermogenswerte und Schulden der
Verduflerungsgruppe trans-o-flex per Q1 2016 fithrte zu einer Zuschreibung von Sachanlagen und
immateriellen Vermogenswerten in Hohe von 6,8 Mio EUR.

Der Posten Riickforderungen von Beitragen im Geschiftsjahr 2015 betraf gutgeschriebene
Riickforderungsanspriiche aus in Vorperioden bezahlten Beitragen aus der Gehaltsabrechnung
der Beamten (siche dazu Punkt 7.4 Riickforderung von Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der
Beamten).

8.3 — MATERIALAUFWAND UND AUFWAND
FUR BEZOGENE LEISTUNGEN

Mio EUR 2015 2016

Material

Treib- und Brennstoffe 25,3 18,2

Handelswaren 23,2 15,2

Betriebsmittel, Bekleidung, Wertzeichen 22,5 19,4

Andere 3,2 3,5
74,2 56,2

Bezogene Leistungen

Internationale Postbetreiber 71,5 74,7
Verteiler unadressiert 25,8 22,7
Verteiler adressiert 15,0 14,0
Energie 16,8 12,8
Transporte 492,9 253,2
Andere 53,4 61,5

675,4 439,0

749,6 495,2
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8.4 — PERSONALAUFWAND

Mio EUR 2015 2016
Léhne und Gehalter 827,9 771,9
Abfertigungen 42,7 43,0
Altersversorgung 0,2 0,2
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrage 224,6 205,9
Andere Personalaufwendungen 10,56 141

1.106,0 1.035,2

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2015 2016
Vorsténde 0,4 0,1
Leitende Angestelite 0,2 0,2
Andere Arbeitnehmer 42,2 42,8

42,7 43,0

Im Geschiftsjahr 2016 wurden aufwandswirksame Beitrage an die Mitarbeitervorsorgekasse
(MVK) betreffend beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Hohe von 3,1 Mio EUR (2015:
3,1 Mio EUR) erfasst.

Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug im Geschéftsjahr:

2015 2016
Arbeiter 3.655 3.104
Angestellte 13.607 12.670
Beamte 8.179 7.770
Lehrlinge 98 81
Anzahl nach Képfen 25.539 23.625
Entsprechende Vollzeitkraftdquivalente 23.476 21.695
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8.5 — ABSCHREIBUNGEN

Mio EUR 2015 2016

Wertminderungen Geschéfts- oder Firmenwerte 55,8 2,0

Abschreibungen immaterielle Vermégenswerte

PlanmaBige Abschreibungen 10,5 7,4
Wertminderungen 31,1 0,1
41,6 7,6

Abschreibungen Sachanlagen

PlanmaBige Abschreibungen 71,8 62,8
Wertminderungen 41,8 0,1
113,5 62,9

Abschreibungen als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

PlanmaBige Abschreibungen 2,7 2,3
2,7 2,3
213,7 74,8

Zur Erlduterung der Wertminderung von Geschifts- oder Firmenwerten verweisen wir auf das
Kapitel ,,Erlduterung zur Bilanz®, Punkt 9.1 Geschifts- oder Firmenwerte.

Die Wertminderungen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen in 2015 sind im
Wesentlichen auf die Einstufung der ZGE trans-o-flex als zur Verduflerung gehalten und die damit
einhergehende Bewertung zurtickzufithren.

8.6 — SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Mio EUR 2015 2016
Leasing, Miet- und Pachtzinsen 80,0 58,1
Instandhaltung 53,1 50,7
[T-Dienstleistungen 39,4 37,6
Reise- und Fahrtaufwendungen 25,9 24,7
Kommunikation und Werbung 19,7 16,1
Fremdpersonal und Leasingkréfte 21,2 14,5
Entsorgung und Reinigung 14,3 12,0
Beratung 15,3 11,8
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) 8,1 8,3
Versicherungen 8,5 6,9
Schadensfélle 9,5 5,1
Folgebewertung von Forderungen 10,56 4,4
Telefon 3,8 3,5
Aus- und Fortbildung 3,3 3,2
Weiterverrechnete Aufwendungen 11,0 2,6
Verlust Abgang Sachanlagen 0,7 1,3
Andere 19,8 16,4

344,0 277,3
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In den anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen waren im Geschiftsjahr 2015 Auf-

wendungen fiir etwaige Ersatzleistungen in Hohe von 5,2 Mio EUR enthalten (siche dazu Punkt 7.4

Riickforderung von Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der Beamten).

8.7 — SONSTIGES FINANZERGEBNIS

Mio EUR Anhang 2015 2016
Finanzertrage
Zinsertrage 6,1 1,4
Wertpapierertrage 1,0 2,5
7,1 4,0
Finanzaufwendungen
Zinsaufwendungen fur andere finanzielle Verbindlichkeiten -1,0 -0,5
Zinsaufwendungen flr Ruckstellungen (9.12.1) -3,8 -4
Verluste aus dem Abgang von Wertpapieren und sonstigen Anteilen -0,3 -0,1
-5,1 -4,7
2,0 -0,7

Der Riickgang der Finanzertrige im Vergleich zum Vorjahr ist im Wesentlichen auf das im
Geschiftsjahr 2015 beendete Cross Border Lease zuriickzufithren. Im Geschiftsjahr 2015 wurde ein
unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten verbliebener Restbetrag aus der am 10. Marz 2015
beendeten Cross-Border-Leasing-Transaktion in Héhe von 3,3 Mio EUR ergebniswirksam unter den
Zinsertragen vereinnahmt.

8.8 —— ERGEBNIS JE AKTIE

2015 2016
Aktionaren des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis  (Mio EUR) 71,4 152,7
Bereinigtes Periodenergebnis zur Ermittlung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie (Mio EUR) 71,4 152,7
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fur die Berechnung
des unverwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien  (Stiick) 67.552.638 67.552.638
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stuck) 67.552.638 67.552.638
Unverwéssertes Ergebnis je Aktie (EUR) 1,06 2,26
Verwassertes Ergebnis je Aktie (EUR) 1,06 2,26
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9 —— ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

9.1 — GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE

Mio EUR 2015 2016
Anschaffungskosten

Stand am 1. Janner 235,0 83,1
Zugang aus Unternehmenserwerben 3,2 0,0
Abgange -4,6 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,1 -0,3
Umgliederung als zur VeréuBerung gehalten -150,6 0,0
Stand am 31. Dezember 83,1 82,8
Wertminderungen

Stand am 1. Janner 122,8 24,9
Zugange 55,8 2,0
Abgange -3,2 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,1 -0,4
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten -150,6 0,0
Stand am 31. Dezember 249 26,5
Buchwert am 1. Janner 112,2 58,2
Buchwert am 31. Dezember 58,2 56,3

Die Umgliederung als zur Verduflerung gehalten im Jahr 2015 betraf die trans-o-flex Gruppe,

die im zweiten Quartal 2016 verduflert wurde (siehe dazu im Einzelnen unter Punkt 4.2 Anderungen

im Konsolidierungskreis).

Die folgende Tabelle zeigt die Geschifts- oder Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016

Brief, Werbepost & Filialen

feibra Gruppe 30,9 30,9

Sonstige < 5 Mio EUR! 14,6 12,7
45,6 43,6

Paket & Logistik

Slovak Parcel Service s.r.o. & IN TIME s.r.o0. 52 5,2

Sonstige < 5 Mio EUR! 7,5 7,5
12,7 12,7
58,2 56,3

1 Firmenwerte von unter 5 Mio EUR werden in Relation zum gesamten Buchwert der Firmenwerte als unwesentlich eingestuft.

Der einmal jihrlich durchzufiihrende Werthaltigkeitstest erfolgt in der Osterreichischen

Post nach dem Value-in-Use-Konzept. Dabei wird der erzielbare Betrag der ZGE auf Basis des

Nutzungswerts ermittelt. Fiir die Ermittlung des Nutzungswerts werden die erwarteten kiinftigen

Cashflows mithilfe der Discounted-Cashflow-Methode unter Verwendung eines durchschnittlichen

Kapitalkostensatzes (Weighted Average Cost of Capital) nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst.
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Fiir die Ableitung des Kapitalkostensatzes wird fiir alle im gleichen Segment titigen ZGE jeweils

eine Gruppe von Vergleichsunternehmen (Peer Group) herangezogen. Im Anschluss werden die

Abzinsungssitze vor Steuern auf Basis eines iterativen Prozesses ermittelt.

Die Cashflow-Prognosen im Detailplanungszeitraum basieren auf der vom Management
genehmigten Geschiftsjahresplanung fiir das Jahr 2017 und der Mittelfristplanung fiir einen Zeitraum
von weiteren drei Jahren (2018-2020). Den Cashflow-Prognosen liegen sowohl die unternehmens-

internen Erfahrungen aus der Vergangenheit als auch die unternehmensextern erhobenen volks-
wirtschaftlichen bzw., soweit verfiigbar, branchenbezogenen Rahmendaten zu Grunde. Der
Wertbeitrag ab dem Jahr 2021 wird durch den Ansatz einer ewigen Rente beriicksichtigt. Als Ober-

grenze fiir die in der ewigen Rente angesetzte Wachstumsrate werden die langfristigen Wachstums-

und Inflationserwartungen der Lander bzw. Branchen, in denen die jeweiligen ZGE ihre Cashflows

erzielen, beriicksichtigt. Im Regelfall wird eine Wachstumsrate von 1,0% (2015: 1,0%) angesetzt,

wobei notwendige Thesaurierungen beriicksichtigt werden. Die wesentlichen Bewertungsannahmen,

die der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde lagen, waren Annahmen des Managements iiber

die erwartete kurz- und langfristige Umsatzentwicklung, der verwendete Abzinsungssatz und die

langfristig erwartete Wachstumsrate.

Die folgende Tabelle zeigt die fiir die einzelnen wesentlichen ZGE angesetzten Abzinsungssatze:

2015 2016
WACC vor Steuern WACC vor Steuern

Brief, Werbepost & Filialen
feibra Gruppe 8,6 % 8,9%

PostMaster s.r.l.

11,6% -

Sonstige < 5 Mio EUR

8,8%-12,3%

8,6 %-12,4%

Paket & Logistik

Slovak Parcel Service s.r.o. & IN TIME s.r.0.

10,5% 10,4 %

Sonstige < 5 Mio EUR

11,0%-19,4%

9,6 %-18,5%

Die folgende Tabelle zeigt die Zugange zu den Wertminderungen der Geschifts- oder Firmen-

werte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 2015 2016
ZUGANG WERTMINDERUNGEN GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE
Brief, Werbepost & Filialen
PostMaster s.r.l. 6,1 2,0
6,1 2,0
Paket & Logistik
trans-o-flex 49,8 0,0
49,8 0,0
55,8 2,0
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Der noch bestehende Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit (ZGE) PostMaster
s.r.l, Bukarest, (Segment Brief, Werbepost & Filialen) mit einem Buchwert von 2,0 Mio EUR wurde
im ersten Halbjahr 2016 vollstindig wertgemindert. Anlass war das sich weiter verschlechternde wirt-
schaftliche Umfeld in der adressierten und nicht-adressierten Zustellung im ruménischen Briefmarkt.
Die Wertminderung wurde unter den Abschreibungen in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
Die wesentlichen Bewertungsannahmen, die der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde la-
gen, waren Prognosen des Managements iiber die erwartete Mengenentwicklung, der verwendete
Abzinsungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate.

Zusitzlich zum Werthaltigkeitstest wurden fiir alle wesentlichen ZGE Sensitivititsanalysen
beziiglich der wesentlichen Bewertungsannahmen durchgefithrt. Dabei wurde in der ersten Sensitivitats-
analyse die Umsatzerwartung um einen Prozentpunkt reduziert und in der zweiten Sensitivititsanalyse
der Abzinsungssatz um einen Prozentpunkt angehoben. Aus der Veridnderung dieser Parameter
wiirden sich ceteris paribus bei den wesentlichen ZGE fiir 2016 keine zusitzlichen Wertminderungen

ergeben:

Umsatzerwartung WACC
-1%-Punkt +1%-Punkt
Mio EUR 2015 2016 2015 2016
PostMaster s.r.l. 0,6 0,0 0,5 0,0
9.2 — |MMATERIELLE VERMOGENSWERTE
GESCHAFTSJAHR 2015
Sonstige
immaterielle
Kunden- Vermdégens-
Mio EUR Anhang  beziehungen Markenrechte werte Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1. Janner 2015 79,9 29,2 70,8 180,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 1,1 0,0 0,3 1,4
Abgang aus Entkonsolidierung -1,7 0,0 0,0 -1,7
Zugange 0,0 0,0 5,6 5,6
Abgénge -11 0,0 -3,4 -4,5
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten (9.10) -53,0 -25,0 -8,7 -86,7
Stand am 31. Dezember 2015 25,2 4,2 64,6 94,0
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2015 65,0 3,8 51,2 120,1
Abgang aus Entkonsolidierung -1,7 0,0 0,0 -1,7
Zugange 8.5) 8,6 25,0 8,0 41,6
Abgénge -1,1 0,0 -3,0 -4,1
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten (9.10) -53,0 -25,0 -8,5 -86,5
Stand am 31. Dezember 2015 17,7 3,9 47,8 69,3
Buchwert am 1. Janner 2015 15,0 25,4 19,6 59,9
Buchwert am 31. Dezember 2015 7,5 0,4 16,9 24,8
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GESCHAFTSJAHR 2016

Sonstige
immaterielle
Kunden- Vermdgens-
Mio EUR Anhang  beziehungen Markenrechte werte Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1. Janner 2016 25,2 4,2 64,6 94,0
Zugange 0,0 0,0 4,9 4,9
Abgange -0,4 -0,2 -1,7 -2,2
Umbuchungen 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten 9.10) -1,7 0,0 -0,1 -1,8
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 0,0 -0,2
Stand am 31. Dezember 2016 22,9 4,0 67,6 94,5
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2016 17,7 3,9 47,8 69,3
Zugénge 8.5 2,4 0,0 5,1 7,6
Abgange -0,4 -0,2 -11 -1,7
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten 9.10) -1,6 0,0 -0,1 -1,7
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,1 0,0 0,0 -0,1
Stand am 31. Dezember 2016 18,0 3,7 51,7 73,3
Buchwert am 1. Janner 2016 7,5 0,4 16,9 24,8
Buchwert am 31. Dezember 2016 4,9 0,4 15,9 21,2

Im laufenden Geschiftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.

Die Umgliederung als zur Verauflerung gehaltene Kundenbeziehungen und sonstiger immate-
rieller Vermogenswerte betreffen die PostMaster s.r.l., Ruménien. Siehe dazu im Einzelnen Punkt 9.10
Zur Verauflerung gehaltene Vermogenswerte und Schulden.

In den immateriellen Vermogenswerten sind Markenrechte mit unbegrenzter Nutzungsdauer
mit einem Buchwert in Hohe von 0,4 Mio EUR (31.12.2015: 0,4 Mio EUR) enthalten. Die Marken-
rechte sind dem Segment Paket & Logistik zugeordnet.

9.3 — SACHANLAGEN

GESCHAFTSJAHR 2015

Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und  Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéftsaus- und Anlagen
Mio EUR Anhang und Bauten Maschinen stattung in Bau Gesamt

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am 1. Janner 2015 690,8 161,1 342,4 11,6 1.205,9
Zugang aus Unternehmenserwerben 1,4 0,1 0,1 0,0 1,6
Zugange 53 58 52,0 31,6 94,8
Abgange -6,1 -14,9 -30,5 0,0 -51,5
Umbuchungen 0,4 2,2 1,4 -3,9 0,0
Umgliederung Investment Property 9.4) -9,3 0,0 0,0 0,0 -9,3
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten (9.10) -31,2 -13,1 47,2 -0,6 -92,1
Stand am 31. Dezember 2015 651,2 141,4 318,1 38,7 1.149,4
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Andere

Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und  Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéftsaus-  und Anlagen
Mio EUR Anhang und Bauten Maschinen stattung in Bau Gesamt
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2015 327,1 89,8 191,3 0,0 608,2
Zugange (8.5) 42,4 14,9 55,6 0,5 113,5
Abgange -5,9 -14,9 —29,3 0,0 -50,0
Umgliederungen Investment Property 9.4) -6,4 0,0 0,0 0,0 -6,4
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten (9.10) -28,9 -12,8 -45,5 -0,5 -87,7
Stand am 31. Dezember 2015 328,4 771 172,11 0,0 577,6
Buchwert am 1. Jénner 2015 363,7 71,3 151,2 11,6 597,7
Buchwert am 31. Dezember 2015 322,8 64,3 146,1 38,7 571,9
GESCHAFTSJAHR 2016
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und  Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéftsaus-  und Anlagen
Mio EUR Anhang und Bauten Maschinen stattung in Bau Gesamt
Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand am 1. Janner 2016 651,2 141,4 318,1 38,7 1.149,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zugange 9,3 57 27,8 45,6 88,4
Abgange -3,0 -1,3 -28,0 0,0 -32,2
Umbuchungen 1,0 1,8 5,8 -8,5 0,1
Umgliederung Investment Property 9.4) -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten 9.10) -0,1 0,0 -0,9 0,0 -1,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
Stand am 31. Dezember 2016 658,2 147,6 322,9 75,8 1.204,5
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2016 328,4 771 172,11 0,0 577,6
Zugange (8.5) 18,6 10,6 33,7 0,0 62,9
Wertaufholungen 2,7 0,0 0,0 0,0 -2,7
Abgénge -2,5 -1,3 —-26,0 0,0 -29,8
Umgliederungen Investment Property 9.4) -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten 9.10) -0,1 0,0 -0,7 0,0 -0,8
Stand am 31. Dezember 2016 341,4 86,4 179,1 0,0 606,9
Buchwert am 1. Janner 2016 322,8 64,3 146,1 38,7 571,9
Buchwert am 31. Dezember 2016 316,8 61,2 143,8 75,8 597,6

Im laufenden Geschiftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.

Von den Zugingen der geleisteten Anzahlungen und Anlagen in Bau in Ho6he von
45,6 Mio EUR (2015: 31,6 Mio EUR) entfallen 18,3 Mio EUR (2015: 21,9 Mio EUR) auf Anlagen
in Bau fiir die neue Unternehmenszentrale der Osterreichischen Post AG.

Zum 31. Dezember 2016 gab es keine Sachanlagen, die als Sicherheit verpfindet wurden

(31.12.2015: 1,3 Mio EUR).
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Finanzierungsleasing

Nettobuchwerte und Nutzungsdauern der geleasten Vermdgenswerte

Mio EUR Nutzungsdauer Buchwert 31.12.2015 Buchwert 31.12.2016
Grundstlicke und Bauten 30 6,3 6,1
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 2-8 0,8 0,5

In der folgenden Tabelle wird die Summe der kiinftigen Mindestleasingzahlungen zum Bilanz-
stichtag auf deren Barwert tibergeleitet:

Mio EUR 2015 2016

Mindestleasingzahlungen

Bis zu einem Jahr 0,6 0,5

L&nger als ein und bis zu funf Jahre 1,9 1,6

Langer als funf Jahre 2,7 2,4
5,2 4,5

Abziglich:

Zukiinftige Finanzierungskosten -0,5 -0,3

Barwert der Leasingverpflichtungen

Bis zu einem Jahr 0,5 0,5
Langer als ein und bis zu funf Jahre 1,7 1,5
Langer als funf Jahre 2,5 2,3

4,7 4,2

Der Ausweis der korrespondierenden Verbindlichkeit erfolgt unter den Anderen finanziellen
Verbindlichkeiten. Siehe dazu unter 9.13 Andere finanzielle Verbindlichkeiten.

Die Kriterien fiir die Klassifizierung als Finanzierungsleasing waren im Wesentlichen der
Barwert- und der Laufzeittest. Dariiber hinaus wurden Ankaufsoptionen zu vorteilhaften Bedingungen
am Ende der Laufzeit sowie Verlangerungs- und Preisanpassungsklauseln berticksichtigt.

Fiir einen Teil der Mietvertrége ist die Mietzahlung an den 6-Monats-EURIBOR gebunden. Im
Geschiftsjahr 2016 gab es wie im Vorjahr keine damit zusammenhéngenden bedingten Mietzahlungen.
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9.4 — ALS FINANZINVESTITION GEHALTENE
IMMOBILIEN (INVESTMENT PROPERTY)

Mio EUR Anhang 2015 2016

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am 1. Janner 222.8 233,6
Zugange 13,0 12,8
Abgange -11,4 -5,8
Umgliederung aus Sachanlagen 9,3 0,3
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten 0,0 -0,4
Stand am 31. Dezember 233,6 240,5
Abschreibungen/Wertminderungen

Stand am 1. Janner 170,9 173,1
Zugange (8.5) 2,7 2,3
Wertaufholungen 0,0 -1,0
Abgénge -7,0 -3,0
Umgliederung aus Sachanlagen 6,4 0,3
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten 0,0 -0,3
Stand am 31. Dezember 173,1 171,4
Buchwert am 1. Janner 51,8 60,5
Buchwert am 31. Dezember 60,5 69,0
Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016
Beizulegender Zeitwert 220,5 223,1
Mieteinnahmen 15,5 13,3
Betriebliche Aufwendungen fur vermietete Immobilien 4,7 5,4
Betriebliche Aufwendungen flir nicht vermietete Immobilien 1,56 11

Die Zugénge bei den als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien im Geschéftsjahr 2016 sind

im Wesentlichen auf den Neubau der Unternehmenszentrale in Wien Landstrafle zuriickzufithren.

Die Mieteinnahmen und die betrieblichen Aufwendungen fiir vermietete sowie nicht ver-

mietete Immobilien enthalten nur Ertrige und Aufwendungen gegeniiber Dritten. Konzerninterne

Aufwendungen und Ertrége sind in obiger Tabelle nicht dargestellt.

Im laufenden Geschiftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.
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9.5 — GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN UND
ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

9.5.1 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN

ZUSAMMENSETZUNG DER BUCHWERTE

Mio EUR Anteile % 2015 Anteile % 2016

Assoziierte Unternehmen

ADELHEID GmbH, Berlin 45,4 4,0 50,1 5,4
D2D - direct to document GmbH, Wien 30,0 1,4 30,0 1,4
EURODIS GmbH, Weinheim 39,8 0,1 -1 0,0
media.at GmbH, Wien 20,5 0,3 20,5 0,6
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 0,0 0,0 30,0 2,3
sendhybrid OPBD GmbH, Graz 0,0 0,0 26,0 0,0

5,8 9,6

Gemeinschaftsunternehmen

Aras Kargo a.s., Istanbul 25,0 47,4 -1 0,0
OMNITEC GmbH, Wien 50,0 0,0 50,0 0,0

47,4 0,0
Nettobuchwert zum 31. Dezember 53,2 9,6

' Beendingung der Bilanzierung nach der Equity-Methode im Geschéftsjahr 2016, siehe dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis

Bei der OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH wurde mit den restlichen
Anteilseignern auf Basis der Gesellschaftervereinbarung gemeinschaftliche Fithrung vereinbart. Da
die Gesellschaft als ein eigenstindiges Vehikel aufgebaut ist, handelt es sich um ein Gemeinschafts-
unternehmen gemafd IFRS 11.

Obwohl die Anteile an der ADELHEID GmbH, Berlin 50,1% betragen, liegt keine Beherr-
schung im Sinne des IFRS 10 vor. Die notwendigen Stimmrechtsmehrheiten in den zur Beherrschung
relevanten Gremien liegen auf Basis der bestehenden Corporate Governance bei 66,6 %.

Samtliche Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen werden
nach der Equity-Methode gemifS IAS 28 in den Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG
einbezogen.

Der Bilanzstichtag des assoziierten Unternehmens media.at GmbH, Wien, ist der 30. Juni
und weicht somit vom Bilanzstichtag der Osterreichischen Post AG ab. Eine Anderung des
Abschlussstichtags ist nicht moglich. Die Gesellschaft hat einen Zwischenabschluss zum 31. Dezember
erstellt.
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UBERLEITUNG DER BUCHWERTE

Mio EUR 2015 2016
Nettobuchwert zum 1. Janner 53,3 53,2
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 2,2
Zugang aus Kapitalerhdhungen 5,1 3,7
Abgang aus Anteilsverkauf 0,0 -0,2
Abgang aus Methodenwechsel 0,0 -42,2
Anteiliges Jahresergebnis laufend 1,7 0,9
Ausschittungen -0,7 -0,8
Wéhrungsumrechnungsdifferenzen -5,5 -7,0
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen -0,6 -0,3
Nettobuchwert zum 31. Dezember 53,2 9,6

Der Zugang aus Kapitalerhohungen in Hohe von 3,7 Mio EUR betrifft die ADELHEID GmbH
(2015: 5,1 Mio EUR). Die Verinderung aus Wahrungsumrechnung in Hohe von -7,0 Mio EUR
(2015: -5,5 Mio EUR) resultiert aus dem Anteil an der tiirkischen Gesellschaft Aras Kargo a.s.

Der aggregierte Buchwert der Anteile an einzeln fiir sich genommen unwesentlichen assozi-
ierten Unternehmen betragt 9,6 Mio EUR (31.12.2015: 5,8 Mio EUR). Der aggregierte Buchwert
der Anteile an einzeln fiir sich genommen unwesentlichen Gemeinschaftsunternehmen betréagt
0,0 Mio EUR (31.12.2015: 0,0 Mio EUR).

ARAS KARGO A.S. Bei Aras Kargo a.s. wurde mit 31. Dezember 2016 die Bilanzierung nach
der Equity-Methode beendet. Der Abgang wird in der obigen Uberleitung der Buchwerte als Abgang
aus Methodenwechsel dargestellt. Fiir weitere Ausfilhrungen wird auf Punkt4.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis verwiesen.

ADELHEID GMBH Zum 31. Dezember 2016 besteht eine offene Verbindlichkeit zur Zahlung
eines Agios in Hohe von 2,5 Mio EUR (31.12.2015: 0,4 Mio EUR) aus im Geschiftsjahr 2016 durch-
gefithrten Kapitalerh6hungen.

Die Adelheid GmbH ist 100 % Gesellschafter der AEP GmbH, Alzenau, Deutschland, die unter
der Geschiftsbezeichnung ,, AEP direkt“ Apotheken in Deutschland mit Pharmaprodukten beliefert.
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9.5.2 ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE

BILANZIERTEN FINANZANLAGEN

Die nachstehende Tabelle gliedert in aggregierter Form den Anteil am Ergebnis und
sonstigen Ergebnis von einzeln betrachtet unwesentlichen assoziierten Unternehmen und
Gemeinschaftsunternehmen auf. Die Tabelle zeigt auch die Uberleitung zur Summe des Ergebnisses
aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen.

ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN

Mio EUR 2015 2016

Unwesentliche assoziierte Unternehmen

Anteil am Periodenergebnis 2,2 =11

Verlust aus dem Abgang von nach der Equity-Methode

bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0
-2,2 -1,1

Unwesentliche Gemeinschaftsunternehmen

Verlust aus dem Abgang von nach der Equity-Methode

bilanzierten Finanzanlagen -0,5 0,0
Anteil am sonstigen Ergebnis 0,5 0,0
0,0 0,0

Wesentliche Gemeinschaftsunternehmen

Anteil am Periodenergebnis 3,9 2,0

Verlust aus dem Abgang von nach der Equity-Methode

bilanzierten Finanzanlagen 0,0 -16,7

Anteil am sonstigen Ergebnis -6,2 10,3
2,2 -4,4

Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 1,1 -15,8

Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen -
Anteil am sonstigen Ergebnis -5,6 10,3

Bei den wesentlichen Gemeinschaftsunternehmen handelt es sich ausschliefllich um die Aras Kargo a.s.

9.6 — ANDERE FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

31.12.2015 31.12.2016

Restlaufzeit  Restlaufzeit Restlaufzeit  Restlaufzeit
Mio EUR <1 Jahr > 1 Jahr Gesamt <1 Jahr > 1 Jahr Gesamt
Wertpapiere 33,3 23,9 57,2 45,7 15,2 60,9
Andere Anteile 0,0 12,9 12,9 0,0 61,1 61,1
Derivative finanzielle Vermbgenswerte 1,7 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0
Gesamt 35,0 36,8 71,8 45,7 76,3 122,0

WERTPAPIERE Der in den Wertpapieren enthaltene Buchwert enthilt im Wesentlichen
Investmentfonds und Anleihen. Die vom Osterreichischen Post-Konzern gehaltenen Wertpapiere
besitzen ein Investment-Grade-Rating bzw. eine vergleichbare erstklassige Bonitit. Investmentfonds
werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten.
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ANDERE ANTEILE Nach Beendigung der Bilanzierung des 25 %-Anteils an der Aras Kargo
a.s. nach der Equity-Methode wird der Anteil als finanzieller Vermogenswert nach IAS 39 erfasst. Der
Zugang per Ende Dezember 2016 erfolgt zum beizulegenden Zeitwert.

DERIVATIVE FINANZIELLE VERMOGENSWERTE Im Geschiftsjahr 2013 hat
die Osterreichische Post 25% der Anteile an der Aras Kargo a.s. erworben. Zusitzlich wurde der
Osterreichischen Post das einseitig ausiibbare Recht eingerdumt, im Zeitraum vom 1. April bis zum
30. Juni 2016 weitere 50 % der Anteile von der Familie Aras zu erwerben (Call-Option). Die Option
wird zum 31. Dezember 2016 mit Null angesetzt. Siehe dazu Punkt 4.2. Anderungen Konsolidierung-
kreis.

Angaben zur Ermittlung der Marktwerte erfolgen in Kapitel ,,Sonstige Angaben® unter
Punkt 10.1 Finanzinstrumente.

9.7 — VORRATE

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016
Hilfs- und Betriebsstoffe 11,2 10,4
abzuglich Wertminderungen -5,1 -4,5
Unfertige Erzeugnisse Bauten 0,0 3,9
Handelswaren 12,4 10,4
abzUglich Wertminderungen -2,5 -2,1
15,9 18,1
Bei den Unfertigen Erzeugnissen Bauten handelt es sich um die Entwicklung der Immobilie
Neutorgasse 7, 1010 Wien, die von der Osterreichischen Post als Bautrdger betrieben wird. Teil
dieser Immobilienentwicklung ist die Errichtung von Wohnungen, die in den nichsten Jahren ver-
kauft werden sollen. Mit Erlangung der Baubewilligung im vierten Quartal 2016 wurde der auf
die Wohnungen entfallende Anteil von den als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien in das
Vorratsvermdgen umgegliedert.
9.8 — FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND
LEISTUNGEN UND SONSTIGE FORDERUNGEN
31.12.2015 31.12.2016
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
Mio EUR <1 Jahr >1 Jahr Gesamt <1 Jahr >1 Jahr Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 211,8 0,0 211,8 200,4 0,0 200,4
Forderungen gegenuber nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 1,56 0,4 2,0 1,4 1,4 2,8
Andere sonstige Forderungen 75,5 11,0 86,4 74,8 13,2 88,0
288,8 114 300,2 276,6 14,6 291,2

In den Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen sind
im Wesentlichen nachrangige Gesellschafterdarlehen inklusive aufgelaufener Zinsen in Hohe
von 1,5Mio EUR gegeniiber der AEP GmbH (31.12.2015: EUR 1,4 Mio EUR) sowie ein Gesell-
schafterdarlehen gegeniiber der sendhybrid OPBD GmbH in Héhe von 1,0 Mio EUR enthalten.
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In den anderen sonstigen Forderungen sind zum 31. Dezember 2016 unverdndert zum Vorjahr
Riickforderungsanspriiche aus in Vorperioden bezahlten Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der
Beamten in Hohe von 28,2 Mio EUR enthalten. Weiterfithrende Informationen sind unter Punkt 7.4
Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamten enthalten.

Zur Darstellung der Wertberichtigungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Forderungen verweisen wir auf Punkt 10.1 Finanzinstrumente.

9.9 — ZAHLUNGSMITTEL UND
ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE

31.12.2015 31.12.2016

Guthaben bei Kreditinstituten 36,2 97,6
Kurzfristige Veranlagungen (Termingelder) 260,1 175,9
3,2 4,3

299,6 277,8

Der Finanzmittelbestand, wie er im Konzern-Cashflow-Statement dargestellt wird, kann auf
den Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in der Konzernbilanz wie folgt tiber-
geleitet werden:

31.12.2015 31.12.2016
Finanzmittelbestand 300,1 278,0
In den zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerten
enthaltene Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente -0,5 -0,2
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 299,6 277,8

9.10 — ZUR VFRI'-'\USSERUNG GEHALTENE
VERMOGENSWERTE UND SCHULDEN

POSTMASTER S.R.L. Im dritten Quartal 2016 hat die Osterreichische Post einen Plan zur
Verduflerung des ruminischen Tochterunternehmens PostMaster s.r.l., Bukarest, (Segment Brief,
Werbepost & Filialen) beschlossen und einen entsprechenden Verkaufsprozess gestartet. Ein Vertrag
zur Verduflerung samtlicher Anteile an der Gesellschaft wurde bereits abgeschlossen und der Erwerb
liegt derzeit zur Priifung bei den ruménischen Behorden. Der Abschluss der Transaktion wird fiir
2017 erwartet, weshalb die Gesellschaft als Verduflerungsgruppe im Sinn des IFRS 5 eingestuft und
entsprechend gesondert in der Bilanz ausgewiesen wird. Im Zuge der initialen Umgliederung der
Vermogenswerte als zur Verduflerung gehalten waren Wertminderungen in Hohe von insgesamt
0,1 Mio EUR zu erfassen.
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Die Vermogenswerte und Schulden der Verduflerungsgruppe stellen sich zum 31. Dezember
2016 wie folgt dar:

Mio EUR 31.12.2016
Langfristiges Vermdgen

Immaterielle Vermogenswerte 0,2
Sachanlagen 0,2
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 0,1
Kurzfristiges Vermdgen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 1,6
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 0,2
Zur VerauBerung gehaltene Vermbégenswerte 2,4
Kurzfristige Schulden

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 0,9
Schulden iZm zur VerauBerung gehaltenen Vermdégenswerten 0,9

TRANS-O-FLEX Die im Vorjahr als Zur Verduflerung gehaltenen Vermdgenswerte und
Schulden der trans-o-flex (Segment Paket & Logistik) wurden im Geschiftsjahr 2016 verduf3ert. Siehe
dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis.

9.11 — EIGENKAPITAL

EIGENKAPITALBESTANDTEILE Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betrigt
337,8 Mio EUR. Das Grundkapital ist in 67.552.638 Stiick auf Inhaber lautende stimm- und gewinn-
berechtigte Aktien mit einem Nennwert in Hohe von 5,00 EUR geteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 15. April 2015 wurde der Vorstand der Osterreichischen
Post AG zur Schaffung eines neuen Genehmigten Kapitals ermichtigt und die Satzung der
Osterreichischen Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsrates kann
das Grundkapital somit wihrend einer Geltungsdauer von fiinf Jahren bis 14. April 2020 im Ausmaf}
von bis zu EUR 33.776.320,00 durch Ausgabe von bis zu 6.755.264 Stiick neuen auf Inhaber lauten-
den Stiickaktien erh6ht werden. Weiters wurde in der Hauptversammlung die bedingte Erhéhung des
Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu EUR 16.888.160,00 zur Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick
auf Inhaber lautende Stiickaktien an (i) Glaubiger von Finanzinstrumenten sowie (ii) zum Zweck der
Einrdumung von Aktienoptionen an Arbeitnehmer und leitende Angestellte der Osterreichischen Post
AG oder eines verbundenen Unternehmens beschlossen.

Der Vorstand wurde weiters ermachtigt, ab 15. April 2015 wiahrend einer Geltungsdauer von
30 Monaten eigene Aktien im Ausmaf} von bis zu 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben.

Die Anzahl der im Umlaufbefindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im Geschiftsjahr
wie folgt entwickelt:

Stlick
Stand am 1. Janner 2016 67.552.638
Stand am 31. Dezember 2016 67.552.638
Gewichteter Durchschnitt der Aktien
im Geschéftsjahr 2016 67.552.638
Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

89



Hauptaktiondrin der Osterreichischen Post AG auf Basis der im Umlauf befindlichen Aktien ist
mit einem Anteil von 52,85 % die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH, Wien.

Die Kapitalriicklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktionire. Die in
der Entwicklung des Eigenkapitals des Konzerns dargestellten Kapitalriicklagen entsprechen jenen des
Einzelabschlusses der Osterreichischen Post AG.

Die Gewinnriicklagen des Konzerns umfassen die gesetzlichen und freien Riicklagen der
Osterreichischen Post AG sowie die um Gewinnausschiittungen verminderten erwirtschafteten
Ergebnisse des Konzerns. Auflerdem sind darin im Eigenkapital zu erfassende Betriige aus Anderungen
an der Beteiligungsquote an Tochterunternehmen, die nicht zu einem Verlust der Beherrschung
fithren, sowie die Umgliederung von Riicklagen aus der Neubewertung von leistungsorientierten
Verpflichtungen von entkonsolidierten Unternehmen enthalten.

Die anderen Riicklagen beinhalten Riicklagen aus der Neubewertung von leistungsorien-
tierten Verpflichtungen, aus der Marktbewertung von Finanzinstrumenten sowie Wihrungs-
umrechnungsriicklagen: Die Riicklage aus der Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen
stammt aus Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathematischen Annahmen, deren
Effekte im sonstigen Ergebnis erfasst werden. Die Marktbewertung von Finanzinstrumenten umfasst
Zeitwertinderungen von zur Verduflerung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten. Gewinne und
Verluste aus Anderungen des Marktwerts werden ergebnisneutral und nach Steuern in der Riicklage
erfasst. Die Wahrungsumrechnungsriicklagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus der Umrechnung
der in ausldndischer Wihrung aufgestellten Jahresabschliisse von Tochterunternehmen und von nach
der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entstanden sind.

Die nicht beherrschenden Anteile beziehen sich auf die M&BM Express OOD.

Das Periodenergebnis des Geschiftsjahres 2016 betragt 152,7 Mio EUR (2015: 71,6 Mio EUR).
Das den Aktionidren des Mutterunternehmens zurechenbare Periodenergebnis betrigt 152,7 Mio EUR
(2015: 71,4 Mio EUR). Die Basis fiir die Gewinnverteilung ist entsprechend dem Osterreichischen
Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichischen Post AG zum 31. Dezember 2016. Der darin
ausgewiesene ausschiittungsfihige Bilanzgewinn betragt 236,8 Mio EUR (2015: 131,8 Mio EUR).

Fir das Geschiftsjahr 2016 ist gemidfl Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
eine Ausschiittung von insgesamt 135,1 Mio EUR (Basisdividende von 2,00 EUR je Aktie) (2015:
131,7 Mio EUR, Basisdividende von 1,95 EUR je Aktie) vorgesehen.

KAPITALMANAGEMENT Das Kapitalmanagement des Konzerns zielt auf eine fiir die
Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie fiir die nachhaltige Steigerung des Unter-
nehmenswerts angemessene Kapitalstruktur ab.

Im Rahmen seiner Dividendenpolitik beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern fiir die
kommenden Jahre, unter der Voraussetzung, dass sich die Geschiftsentwicklung weiterhin erfolgreich
fortsetzt und keine auflergewdhnlichen Umstdnde auftreten, eine Ausschiittungsquote von zumindest
75% des den Aktiondren des Mutterunternehmens zurechenbaren Periodenergebnisses.

Bei einer Bilanzsumme von 1.541,8 Mio EUR zum 31. Dezember 2016 (31.12.2015:
1.613,0 Mio EUR) betragt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2016 43,5 % (31.12.2015: 39,8 %).
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9.12 — RUCKSTELLUNGEN

31.12.2015 31.12.2016
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
Mio EUR <1 Jahr > 1 Jahr Gesamt <1Jahr > 1 Jahr Gesamt
Rickstellungen fur Abfertigungen 2,2 94,4 96,5 2,5 101,0 103,6
Rickstellungen fur Jubildumsgelder 5,0 84,9 90,0 6,4 86,0 92,4
Andere Ruckstellungen fir Mitarbeiter 106,8 175,2 282,0 95,6 163,3 259,0
Sonstige Rickstellungen 46,6 1,4 48,1 29,8 18,6 48,4
160,7 355,9 516,6 134,3 369,0 503,3
9.12.1 RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN,
PENSIONEN UND JUBILAUMSGELDER
GESCHAFTSJAHR 2015
Mio EUR Abfertigungen Pensionen Jubildumsgelder Gesamt
Barwert der Verpflichtung am 1. Janner 2015 104,6 2,7 91,7 199,1
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,1 0,0 0,0 0,1
Dienstzeitaufwand 5,7 0,0 4,8 10,4
Zinsaufwand 2,0 0,1 1,7 3,8
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Veranderung demographischer Annahmen 0,1 0,0 -0,2 -0,1
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Veranderung finanzieller Annahmen -6,5 0,0 2,5 -4.1
Erfahrungsbedingte Berichtigungen 0,4 0,0 4,4 -4,0
Tatsachliche Zahlungen -9,9 -0,1 -4,7 -14,6
Abgang aufgrund Anderung von Betriebsvereinbarungen 0,0 0,0 -1,5 -1,5
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten 0,0 -2,6 0,0 -2,6
Barwert der Verpflichtung am 31. Dezember 2015 96,5 0,0 90,0 186,5
GESCHAFTSJAHR 2016
Mio EUR Abfertigungen Pensionen Jubildumsgelder Gesamt
Barwert der Verpflichtung am 1. Janner 2016 96,5 0,0 90,0 186,5
Dienstzeitaufwand 5,0 0,0 4,9 9,9
Zinsaufwand 2,2 0,0 1,9 41
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Veranderung demographischer Annahmen 0,0 0,0 -0,1 0,0
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Veranderung finanzieller Annahmen 9,4 0,0 4,6 14,0
Erfahrungsbedingte Berichtigungen 0,0 0,0 -4,4 -4,4
Tatsachliche Zahlungen -9,6 0,0 -4,5 -14,1
Barwert der Verpflichtung am 31. Dezember 2016 103,6 0,0 92,4 196,0

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sind aus den unter Punkt6.16

beschriebenen Parameteranpassungen von Rechnungszinssatz, Gehaltssteigerung und Fluktuations-

abschlag entstanden. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste fiir Abfertigungen und

Pensionen werden im sonstigen Ergebnis ausgewiesen.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

91



Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen, Pensionen
und Jubildumsgelder wird bis auf den Zinsaufwand, der im Finanzergebnis dargestellt wird, im
Personalaufwand ausgewiesen.

9.12.2 ANDERE RUCKSTELLUNGEN FUR MITARBEITER

GESCHAFTSJAHR 2015

Sonstige personalbe-

Mio EUR Unterauslastung zogene Riickstellungen Gesamt
Stand am 1. Janner 2015 194,3 107,6 301,9
Umgliederung -7,8 0,0 -7,8
Neubildung 27,7 66,3 94,0
Verwendung -23,2 -62,3 -85,5
Auflésung -10,7 -7,7 -18,4
Aufzinsung 2,8 0,2 3,0
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten 0,0 -5,1 -5,1
Stand am 31. Dezember 2015 183,2 98,8 282,0

GESCHAFTSJAHR 2016

Sonstige personalbe-

Mio EUR Unterauslastung zogene Rickstellungen Gesamt
Stand am 1. Janner 2016 183,2 98,9 282,0
Umgliederung -6,2 0,0 -6,2
Neubildung 25,5 69,5 95,0
Verwendung 22,7 -65,2 -87,9
Auflésung -13,8 -11,9 -25,7
Aufzinsung 1,7 0,0 1,7
Stand am 31. Dezember 2016 167,6 91,4 259,0

RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG Zu den Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden der Riickstellung fiir Unterauslastung verweisen wir auf Punkt 6.17 Riickstellungen
fir Unterauslastung.

In den Vorjahren wurde in der Entwicklung der Riickstellung fiir Unterauslastung Neu-
bildung und Auflésung gesondert dargestellt. Diese Werte ergaben sich aus einer Betrachtung auf
Mitarbeiterebene. Nunmehr erfolgt fiir jene Teile der Riickstellung, die unter Verwendung eines
durchschnittlichen Unterauslastungsgrades bzw. durchschnittlichen Fluktuationsabschlages ermittelt
werden, eine saldierte Betrachtung von Neubildung und Auflgsung. Diese Darstellung der Ent-
wicklung entspricht der Systematik der Berechnung der Riickstellung.

Insgesamt ergab sich im Geschiftsjahr 2016 eine Auflsung in Hohe von 13,8 Mio EUR, die im
Wesentlichen auf einen Riickgang der im Post-Arbeitsmarkt befindlichen Mitarbeiter zuriickzufithren
ist. Darin enthalten ist auch eine Neubildung der Riickstellung aufgrund des gegeniiber dem Vorjahr
gesunkenen Rechnungszinssatzes in Hohe von 9,0 Mio EUR. Die Verwendung betrifft die laufenden
Zahlungen an die riickgestellten Mitarbeiter und lag auf dem Niveau des Vorjahres. Die Neubildung
in Hohe von 25,5 Mio EUR ergab sich insbesondere aus vermehrten Antrigen von Beamten auf
ein Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfihigkeit sowie auf Aufnahmen
in das Programm zum moglichen Ressortwechsel. Die Umgliederung in Héhe von 6,2 Mio EUR
(2015: 7,8 Mio EUR) betrifft ebenfalls die Riickstellung fiir Ressortwechsel. Nach der endgiiltigen
Ubernahme von Mitarbeitern durch ein Bundesministerium sind die gebildeten Vorsorgen in die

Verbindlichkeiten umzugliedern.
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SONSTIGE PERSONALBEZOGENE RUCKSTELLUNGEN Die sonstigen personal-
bezogenen Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen und
Leistungspramien, Vorsorgen fiir Leistungen an Mitarbeiter, die das Unternehmen verlassen (Uber-
briickungsmodell geméf3 Sozialplan, Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten) sowie
Riickstellungen fiir Restrukturierungen.

Die Neubildung in Héhe von 69,5 Mio EUR (2015: 66,3 Mio EUR) betriftt iiberwiegend
die Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungsprdmien (2016: 44,1 Mio EUR; 2015:
48,8 Mio EUR) sowie Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten (2016: 19,7 Mio EUR;
2015: 12,2 Mio EUR). Weiters waren Riickstellungen fiir Restrukturierungen in Hoéhe von insge-
samt 2,5 Mio EUR (2015: 2,5 Mio EUR) fiir geplante Personalanpassungen neu zu bilden. Davon
entfielen auf das Segment Brief, Werbepost & Filialen 2,5 Mio EUR (2015: 1,6 Mio EUR) und auf das
Segment Paket & Logistik 0,0 Mio EUR (2015: 0,9 Mio EUR). 0,6 Mio EUR der Riickstellungen fiir
Restrukturierungen im Segment Brief, Werbepost & Filialen wurden aufgelost (2015: 1,4 Mio EUR
Segment Paket und Logistik).

Die Verwendung in Hohe von 65,2 Mio EUR betrifft Auszahlungen von Erfolgsbeteiligungen
und Leistungspramien (2016: 43,2 Mio EUR; 2015: 46,5 Mio EUR) und Auszahlungen aus Programmen
mit freiwilligen Abfertigungsangeboten (2016: 9,3 Mio EUR; 2015: 0,0 Mio EUR) sowie das sich im
Auslaufen befindliche Uberbriickungsmodell geméf Sozialplan (2016: 8,8 Mio EUR;2015: 12,2 Mio EUR).

Die Auflésung betrifft mit 5,3 Mio EUR die in Vorjahren gebildete Riickstellung aus dem
Thema Vorriickungsstichtag. Siehe dazu unter Punkt 7.3 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir
beamtete Mitarbeiter.

9.12.3 SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

GESCHAFTSJAHR 2015

Mio EUR

Stand am 1. Janner 2015 39,5
Umgliederung 0,9
Neubildung 18,3
Verwendung -3,2
Aufldsung -2,2
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten -5,2
Stand am 31. Dezember 2015 48,1

GESCHAFTSJAHR 2016

Mio EUR

Stand am 1. Janner 2016 48,1
Veranderung Konsolidierungskreis -0,1
Neubildung 11,2
Verwendung -8,9
Aufldsung -2,0
Stand am 31. Dezember 2016 48,4

Die sonstigen Riickstellungen enthalten eine Vorsorge fiir ungewisse Verbindlichkeiten aus
Abgaben und Beitrdgen in Hohe von 22,7 Mio EUR (2015: 27,9 Mio EUR) sowie Aufwendungen fiir
etwaige Ersatzleistungen (2016: 5,2 Mio EUR; 2015: 5,2 Mio EUR). Weiterfithrende Informationen
dazu sind unter Punkt 7.4 Riickforderung von Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der Beamten

enthalten.
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Weiters enthalten die sonstigen Riickstellungen Vorsorgen fiir Prozesskosten, Rechts-,

Priifungs- und Beratungsaufwand sowie fiir Schadensfille.

9.13 — ANDERE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

31.12.2015 31.12.2016

tlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
Mio EUR <1 Jahr >1 Jahr Gesamt <1 Jahr >1 Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 7,6 0,3 7,9 1,4 0,0 1,4
Verbindlichkeiten Finanzierungsleasing 0,5 4,2 4,7 0,5 3,7 4,2
8,1 4,5 12,6 1,8 3,7 5,6

9.14 — VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND

LEISTUNGEN UND SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

31.12.2015 31.12.2016
tlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit

Mio EUR <1 Jahr > 1 Jahr Gesamt <1Jahr > 1 Jahr Gesamt

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 177,3 0,1 177,4 187,5 0,1 187,6
Verbindlichkeiten gegentiber nach der Equity-Methode

bilanzierten Finanzanlagen 1,3 0,0 1,3 3,1 0,0 3,1

Andere sonstige Verbindlichkeiten 1564,5 23,6 178,1 1441 21,5 165,6

333,2 23,7 356,8 334,6 21,6 356,3

Die anderen sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von 165,6 Mio EUR enthalten neben

Verbindlichkeiten gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrigern in Hohe von
54,3 Mio EUR (31.12.2015: 63,1 Mio EUR) auch Verbindlichkeiten fiir nicht konsumierte Urlaube in
Hohe von 32,4 Mio EUR (31.12.2015: 33,6 Mio EUR) und erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht

erbrachte Leistungen in Hohe von 19,4 Mio EUR (31.12.2015: 20,4 Mio EUR).

9.15 — ERTRAGSTEUERN

Mio EUR 2015 2016
Laufender Steueraufwand 53,3 40,9
Steuergutschriften/-nachzahlungen fir Vorjahre 1,2 -9,7
Latenter Steueraufwand/-ertrag -35,0 17,6

19,5 48,8

Im Geschiftsjahr verwertbare Verlustvortrage, fiir die gemédf3 den Regelungen des IAS 12.34fF

im Vorjahr keine latenten Steuerforderungen angesetzt werden konnten, fithrten in 2016 zu keiner

Reduktion des laufenden Steueraufwandes (2015: 1,6 Mio EUR).

STEUERUBERLEITUNGSRECHNUNG Die Konzernsteuerquote ist als das Verhiltnis von
erfasstem Ertragsteueraufwand zum Ergebnis vor Ertragsteuern definiert und betrdgt im Geschafts-

jahr 2016 24,2 % (2015: 21,4 %).
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Die Uberleitung der rechnerischen Ertragsteuern zum erfassten Ertragsteueraufwand stellt sich

wie folgt dar:

Mio EUR 2015 2016
Ergebnis vor Ertragsteuern 91,0 201,5
Rechnerische Ertragsteuer 22,8 50,4
Steuerminderung aufgrund von
Teilwertabschreibung Tochtergesellschaften -38,8 -1
Anpassung an auslandische Steuersatze -4,4 -0,4
Konsolidierungskreisanderungen 0,0 -1,4
Nicht steuerwirksam tbernommene
Gewinne (nach der Equity-Methode) -0,3 -0,2
VerauBerung Anlagevermdgen -0,1 0,0
Ubrige steuermindernde Posten -2,9 -3,9
-46,5 -7,1
Steuermehrung aufgrund von
Wertminderung auf Geschafts- oder Firmenwert 15,2 0,3
Zuschreibung Tochtergesellschaften 1,2 0,1
Ubrige steuermehrende Posten 7,0 2,0
23,4 2,4
Ertragsteueraufwand der Periode -0,3 45,7
Anpassung tatséchlicher Ertragsteuern aus Vorjahren 1,2 -9,7
Anpassung latenter Steueraufwand/-ertrag aus Vorjahren 0,0 4,9
Verénderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern 18,5 7.9
Erfasster Ertragsteueraufwand 19,5 48,8

Die Anpassung der Ertragsteuern aus Vorjahren ist im Wesentlichen auf die Neueinschitzung

zur steuerlichen Abzugsfihigkeit von Sozialplanzahlungen im Sinne des Abgabendnderungsgesetzes

2014 zurtiickzufithren.
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Angaben zu latenten Steueranspriichen und latenten Steuerschulden
Temporire Unterschiede zwischen den Wertansatzen im Konzernabschluss und dem jeweiligen
steuerlichen Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen latenten Steuern aus:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016

Aktive latente Steuern auf temporére Differenzen

Geschafts- oder Firmenwerte 1,0 0,7
Kundenbeziehungen 0,3 0,5
Markenrechte 0,2 0,2
Sachanlagen 1,0 0,1
Finanzanlagen (steuerliche Teilwertabschreibungen) 66,6 51,8
Forderungen 0,5 0,3
Riickstellungen 27,1 26,0
Verbindlichkeiten 0,9 1,1

97,6 80,7

Passive latente Steuern auf temporare Differenzen

Geschafts- oder Firmenwerte -0,2 -0,2
Kundenbeziehungen -0,7 -0,5
Markenrechte -0,1 -0,1
Andere immaterielle Vermdgenswerte 0,0 -0,3
Sachanlagen -7,3 -2,7
Andere Finanzanlagen -0,1 -1,5
Vorrate -0,1 -0,5
Verbindlichkeiten -0,2 0,0

-8,6 -5,8
Latente Steuern auf Verlustvortrage 4,0 0,5
abzuglich: Umgliederung als zur VerauBerung gehalten -1,2 0,0
Latente Steuern — Netto 92,0 75,5

Der Ausweis der Latenten Steuern — Netto erfolgt in der Konzernbilanz wie folgt:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016

Erfassung in der Konzernbilanz

Latente Steueranspriiche 92,9 76,4
Latente Steuerverbindlichkeiten -0,9 -0,9
Latente Steuern — Netto 92,0 75,5
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Die Entwicklung der latenten Steuern und die Aufteilung der Verdnderungen in ergebniswirk-

same und ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR

Aktive latente Steuern

Passive latente Steuern

Stand am 1. Janner 2015 68,6 8,3
Ergebniswirksame Veranderungen 27,1 -7,9
Ergebnisneutrale Veranderungen
Zur VerduBerung gehaltene Wertpapiere -0,2 0,0
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen -1,56 0,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 0,5
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten -1,2 0,0
-2,8 0,5
Stand am 31. Dezember 2015 92,9 0,9
Stand am 1. Janner 2016 92,9 0,9
Ergebniswirksame Verdnderungen -17,5 0,0
Ergebnisneutrale Veranderungen
Zur VerauBerung gehaltene Wertpapiere -1,4 0,0
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen 2,4 0,0
1,0 0,0
Stand am 31. Dezember 2016 76,4 0,9

Folgende temporire Differenzen wurden nicht erfasst, da es nicht wahrscheinlich ist, dass

kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird. Die zeitliche Verteilung der

Vortragsfahigkeit stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016

Nicht erfasste temporare Differenzen
Aus: Verlustvortragen 254,1 27,1
davon Restlaufzeit < 2 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit 3—4 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit 5-6 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit > 6 Jahre 0,0 0,6
davon Restlaufzeit unbegrenzt 2541 26,4
Aus: Sonstigen temporaren Differenzen 40,0 0,0
294,1 27,1

Die signifikante Reduktion der nicht verwertbaren Verlustvortrage im Geschiftsjahr 2016 steht

in Zusammenhang mit dem Abgang der Verduflerungsgruppe trans-o-flex.

Temporire Differenzen in Hoéhe von 36,3 Mio EUR (31.12.2015: 51,0 Mio EUR), die im
Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen (Outside-Basis-Differences) stehen, wurden

nicht angesetzt, da sich diese temporéren Differenzen in absehbarer Zeit wahrscheinlich nicht um-

kehren werden.
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10 FINANZINSTRUMENTE UND DAMIT

VERBUNDENE RISIKEN

10.1 — FINANZINSTRUMENTE

10.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

UND VERBINDLICHKEITEN

Die folgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte und Ver-
bindlichkeiten nach den Bewertungskategorien des IAS 39 sowie die Einstufung nach der Fair-Value-
Hierarchie:

31. DEZEMBER 2015

Zu fort-
Erfolgs- gefiihrten
wirksam zum Zur Anschaffungs-
beizulegenden  VerauBerung Kredite und kosten
Mio EUR Stufe Zeitwert verfugbar  Forderungen bewertet Gesamt
Finanzielle Vermdgenswerte
Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert
Wertpapiere 1 0,0 57,2 0,0 0,0 57,2
Andere Anteile 3 0,0 12,9 0,0 0,0 12,9
Derivative finanzielle Vermdgenswerte 3 1,7 0,0 0,0 0,0 1,7
1,7 70,1 0,0 0,0 71,8
Folgebewertung nicht zum beizulegenden
Zeitwert
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 0,0 0,0 211,8 0,0 211,8
Forderungen gegentber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen - 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
Sonstige Forderungen’ - 0,0 0,0 15,6 0,0 15,6
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel&aquivalente - 0,0 0,0 299,6 0,0 299,6
0,0 0,0 528,9 0,0 528,9
Finanzielle Verbindlichkeiten
Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 3 2,3 0,0 0,0 0,0 2,3
2,3 0,0 0,0 0,0 2,3
Folgebewertung nicht zum beizulegenden
Zeitwert
Andere finanzielle Verbindlichkeiten - 0,0 0,0 0,0 12,6 12,6
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen - 0,0 0,0 0,0 177,4 177,4
Verbindlichkeiten gegentiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen - 0,0 0,0 0,0 1,3 1,3
Andere Verbindlichkeiten? - 0,0 0,0 0,0 44,5 44,5
0,0 0,0 0,0 235,9 235,9

1 Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegentber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstragern
2 ExKlusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegentiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréagern sowie nicht konsumierter Urlaube
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31. DEZEMBER 2016

Zu fort-
Erfolgs- gefiihrten
wirksam zum Zur Anschaffungs-
beizulegenden  VeraduBerung Kredite und kosten
Mio EUR Stufe Zeitwert verfliigbar  Forderungen bewertet Gesamt
Finanzielle Vermdgenswerte
Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert
Wertpapiere 1 0,0 60,9 0,0 0,0 60,9
Andere Anteile 3 0,0 61,1 0,0 0,0 61,1
0,0 122,0 0,0 0,0 122,0
Folgebewertung nicht zum beizulegenden
Zeitwert
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 0,0 0,0 200,4 0,0 200,4
Forderungen gegentber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen - 0,0 0,0 2,8 0,0 2,8
Sonstige Forderungen’ - 0,0 0,0 13,5 0,0 13,5
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente - 0,0 0,0 277.,8 0,0 277,8
0,0 0,0 4944 0,0 494,4
Finanzielle Verbindlichkeiten
Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 3 2,1 0,0 0,0 0,0 2,1
21 0,0 0,0 0,0 2,1
Folgebewertung nicht zum beizulegenden
Zeitwert
Andere finanzielle Verbindlichkeiten - 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen - 0,0 0,0 0,0 187,6 187,6
Verbindlichkeiten gegentiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen - 0,0 0,0 0,0 3,1 3,1
Andere Verbindlichkeiten? - 0,0 0,0 0,0 54,3 54,3
0,0 0,0 0,0 250,6 250,6

1 Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegentber Steuerbehdérden und Sozialversicherungstragern
2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegentber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréagern sowie nicht konsumierter Urlaube

Die folgende Tabelle zeigt die Gegeniiberstellung von Buchwert und beizulegendem Zeitwert

der anderen finanziellen Verbindlichkeiten:

31.12.2015 31.12.2016

Mio EUR Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert
Andere finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 7.9 7,6 1,4 1,4

Verbindlichkeiten Finanzierungsleasing 4,7 4,7 4,2 4,2

12,6 12,3 5,6 5,6

Bei allen anderen finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum beizule-

genden Zeitwert bewertet werden, wird aufgrund der iiberwiegenden Kurzfristigkeit dieser Posten

unterstellt, dass die Buchwerte den beizulegenden Zeitwerten entsprechen.
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10.1.2 ANGABEN ZUR ERMITTLUNG DER
BEIZULEGENDEN ZEITWERTE

Die folgende Tabelle zeigt die bei der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte verwendeten

Bewertungsverfahren und Inputfaktoren:

Stufe Finanzinstrumente Bewertungsverfahren

Inputfaktoren

FOLGEBEWERTUNG ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT

1 Wertpapiere Marktwertorientiert

Nominalwerte, Bbrsenpreis

Marktwertorientiert bzw. kapital-
3 Andere Anteile wertorientiert

Multiples vergleichbarer Unternehmen;
Planungsrechnungen und darauf
basierte wahrscheinlichkeitsgewichtete
Szenarien; risikogewichtete Abzinsungs-
satze (WACC)

3 Derivative finanzielle Vermogenswerte Kapitalwertorientiert

Planungsrechnungen und darauf
basierende wahrscheinlichkeits-
gewichtete Szenarien;
risikogewichtete Abzinsungssétze
(WACC)

3 Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten  Kapitalwertorientiert

Planungsrechnungen und darauf
basierende wahrscheinlichkeits-
gewichtete Szenarien; Abzinsungsséatze

FOLGEBEWERTUNG NICHT ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT

Forderungen aus Lieferungen und

Buchwerte als realistische Schatzung

3 Leistungen und sonstige Forderungen - des beizulegenden Zeitwerts
Mit den Finanzinstrumenten verbundene
Zahlungen, Marktzinssatze vergleich-

3 Andere finanzielle Verbindlichkeiten Kapitalwertorientiert barer Finanzierungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige
3 Verbindlichkeiten -

Buchwerte als realistische Schatzung
des beizulegenden Zeitwerts

Wesentliche Sensitivititen in der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Stufe-3-Finanz-

instrumenten, die zum beizulegenden Zeitwert angesetzt sind, konnen sich aus der Veranderung der

zugrunde liegenden Marktdaten vergleichbarer Unternehmen sowie der in der Kapitalwertermittlung

angesetzten Inputfaktoren (insbesondere Diskontierungssitze und Planungsdaten) ergeben.

Wihrend der Berichtsperiode wurden keine Transfers zwischen den Stufen 1, 2 und 3 vor-

genommen.

Die folgenden Tabellen zeigen die Uberleitung der Stufe-3-Bewertungen zum beizulegenden

Zeitwert von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten fiir die Geschaftsjahre 2015 und

2016:

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Mio EUR 2015 2016
Anfangsbestand 1. Janner 13,9 14,6
Gesamte Gewinne und Verluste
Erfolgswirksam in der Position sonstige Aufwendungen erfasst 0,0 -1,7
Erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst 0,7 47
Zugange 0,0 43,5
Endbestand 31. Dezember 14,6 61,1
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Der im Geschiftsjahr 2016 erfasste Verlust betriftt den derivativen Vermdgenswert Call-Option
Aras Kargo a.s., der zum 31. Dezember 2016 mit Null angesetzt wurde (siche dazu Punkt 9.6 Andere
finanzielle Vermdgenswerte). Der im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinn betrifft die Folgebewertung
der indirekt an der BAWAG P.S.K. gehaltenen Anteile. Die Zugénge im Geschiftsjahr 2016 resultieren
im Wesentlichen aus dem Zugang des Anteils an der Aras Kargo a.s. als finanzieller Vermogenswert
(siehe dazu Punkt 4.2. Anderungen im Konsolidierungskreis).

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Mio EUR 2015 2016
Anfangsbestand 1. Janner 0,2 2,3
Gesamte Gewinne und Verluste

Erfolgswirksam in der Position sonstige Ertrage erfasst -0,1 -0,1
Zugange aus Unternehmenserwerben 2,3 0,6
Abgang durch Tilgung 0,0 -0,5
Umgliederung in die Gewinnricklage 0,0 -0,2
Endbestand 31. Dezember 2,3 2,1

Die Zuginge im Geschiftsjahr 2016 stammen aus der im Zusammenhang mit dem Erwerb des
30 %-Anteils am assoziierten Unternehmen ACL advanced commerce labs GmbH erfassten Verbind-
lichkeit. Die Zahlungen betreffen die Kaufpreiszahlung 2016 fiir die im Geschiftsjahr 2015 erwor-
benen Anteile an der EMD GmbH. Die Umgliederung in die Gewinnriicklage resultiert aus dem
Erwerb der restlichen Anteile an der Aktionsfinder GmbH (siehe dazu Punkt 4.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis).

10.1.3 SALDIERTE FINANZINSTRUMENTE

Aufrechnungen im Sinn des IFRS 7 finden im Osterreichischen Post-Konzern im Wesentlichen
nur mit internationalen Postbetreibern statt, wobei die aufrechenbaren und entsprechend saldiert aus-
gewiesenen Betrige unwesentlich sind.

10.1.4 ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG
Die folgende Tabelle zeigt die in der Gesamtergebnisrechnung enthaltenen Nettogewinne und
-verluste aus Finanzinstrumenten fiir die Geschiftsjahre 2015 und 2016:

2015 2016
Gewinn- Gewinn-
und Verlust- Sonstiges und Verlust- Sonstiges
Mio EUR rechnung Ergebnis Gesamt rechnung Ergebnis Gesamt
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
Ergebnis aus dem Abgang 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 0,0 0,0 -1,7 0,0 -1,7
0,0 0,0 0,0 -1,6 0,0 -1,6
Zur VerauBerung verfligbar
Ergebnis aus dem Abgang -0,3 0,2 -0,1 0,0 0,0 0,0
Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 0,7 0,7 0,0 5,4 5,4
-0,3 0,9 0,6 0,0 5,4 5,4
Kredite und Forderungen
Ergebnis aus der Folgebewertung -10,5 0,0 -10,5 -4,4 0,0 -4.4
-10,7 0,9 -9,9 -6,0 54 -0,6
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Im Geschiftsjahr 2016 wurden 0,0 Mio EUR (2015: 0,2 Mio EUR) aus dem sonstigen Ergebnis
in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert.

Die nach der Effektivzinssatzmethode berechneten Zinsertrige und -aufwendungen fiir finan-
zielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich wie folgt dar:

Mio EUR 2015 2016

Zinsertrage

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2,0 1,2

Andere finanzielle Vermdgenswerte 0,3 0,1
23 1,3

Zinsaufwendungen

Andere finanzielle Verbindlichkeiten -1,0 -0,5
-1,0 -0,5

10.2 — MIT DEN FINANZINSTRUMENTEN VERBUNDENE
RISIKEN UND RISIKOMANAGEMENT

10.2.1 DARSTELLUNG DER RISIKOARTEN
Aus den im Osterreichischen Post-Konzern eingesetzten Finanzinstrumenten ergeben sich
folgende Risiken:

— Ausfallrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

AUSFALLRISIKEN Die in der Aufstellung der finanziellen Vermogenswerte dargestellten
Betrage stellen gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallrisiko dar. Soweit bei den finanziellen
Vermogenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertberichtigungen
erfasst.

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschitzt werden, da die Mehrzahl der
Kunden einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafteten Fillen Bankgarantien
hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht ein Grofiteil der offenen
Forderungen gegeniiber Vertragspartnern bester Bonitit.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten mit
einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitdt angekauft bzw. gehalten. Anteile an
Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten.
Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditdt und der Abwicklungssicherheit der abgeschlossenen
Finanzprodukte. Fiir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits.
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Die Altersstruktur der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und anderen sonstigen

Forderungen, die tiberfillig, aber nicht wertgemindert sind, zeigt folgendes Bild:

31. DEZEMBER 2015

Davon:
Davon nicht mehr als
einzelwert- nicht 1-90 Tage  91-180 Tage 180 Tage
Mio EUR Buchwert berichtigt tberféllig tberféllig tberféllig tberféllig
Buchwert Brutto
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 216,1 212,3 170,4 39,1 1,1 1,7
Forderungen gegenuber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 2,0 2,0 1,8 0,1 0,0 0,0
Andere sonstige Forderungen 24,2 15,6 14,7 0,6 0,1 0,2
242,2
Wertminderung -12,9
Buchwert Netto 229,3
31. DEZEMBER 2016
Davon:
Davon nicht mehr als
einzelwert- nicht 1-90 Tage  91-180 Tage 180 Tage
Mio EUR Buchwert berichtigt tberféllig tberféllig tberféllig tberféllig
Buchwert Brutto
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 205,5 196,3 178,5 16,5 0,7 0,5
Forderungen gegenuber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 2,8 2,8 2,7 0,0 0,0 0,0
Andere sonstige Forderungen 22,2 12,8 11,9 0,5 0,1 0,3
230,4
Wertminderung -13,8
Buchwert Netto 216,7

Das Management geht davon aus, dass die ausgewiesenen Forderungen mit einer Uberfélligkeit

von mehr als 90 Tagen werthaltig sind. Die Einschitzung erfolgt auf Basis des historischen Zahlungs-

verhaltens und einer eingehenden Analyse des individuellen Kreditrisikos der betroffenen Kunden.

Die folgenden Tabellen zeigen die Entwicklung der Wertminderungen zu Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen und anderen sonstigen Forderungen:

31. DEZEMBER 2015

Umgliederung

als zur
VerauBerung
Mio EUR 01.01.2015 Dotierung Verbrauch Auflésung gehalten 31.12.2015
Wertminderungen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5,8 3,2 -2,5 -0,6 -1,5 4,3
Forderungen gegentber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 19,9 0,0 -19,9 0,0 0,0 0,0
Andere sonstige Forderungen 13,8 8,2 -1,5 -0,3 -12,0 8,2
39,5 11,4 -23,9 -0,9 -13,6 12,5
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31. DEZEMBER 2016

Umgliederung

als zur
VerauBerung
Mio EUR 01.01.2016 Dotierung Verbrauch Auflésung gehalten 31.12.2016
Wertminderungen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 4,3 2,0 -0,8 -0,3 -0,1 51
Andere sonstige Forderungen 8,2 0,8 -0,1 -0,3 0,0 8,7
12,5 2,8 -0,9 -0,6 -0,1 13,8

LIQUIDITATSRISIKEN Die Aufgabe der Liquidititssicherung ist es, die Zahlungsfihigkeit des
Osterreichischen Post-Konzerns jederzeit zu gewihrleisten. Basis des Liquiditdtsmanagements ist ein
Liquidititsplan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die
aktive Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.

Die folgenden Tabellen zeigen die Falligkeitsanalyse der finanziellen Verbindlichkeiten auf Basis
der verbleibenden Restlaufzeiten:

31. DEZEMBER 2015

Restlaufzeiten
Brutto-

Mio EUR Buchwert Cashflow <1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre
Finanzielle Verbindlichkeiten
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 12,6 13,1 8,5 1,9 2,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 177,4 177,4 177,3 0,1 0,0
Verbindlichkeiten gegentiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 1,3 1,3 1,3 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 44,5 44,5 36,0 8,5 0,0

235,9 236,4 223,2 10,5 2,7
31. DEZEMBER 2016

Restlaufzeiten
Brutto-

Mio EUR Buchwert Cashflow <1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre
Finanzielle Verbindlichkeiten
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 5,6 5,6 1,9 1,4 2,3
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 187,6 187,6 187,6 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegentiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 3,1 3,1 3,1 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 54,3 54,3 54,3 0,0 0,0

250,6 250,6 246,9 1,4 2,3

MARKTRISIKEN Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von
Marktpreisen. Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Ver-
anderung von Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage haben konnen:

ZINSANDERUNGSRISIKO Das Zinsinderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der
Wertinderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von Schwan-

kungen von Marktzinssitzen ergibt. Das Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest
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verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten Bilanzposten. Ein
Zinsinderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten mit Laufzeiten von
tiber einem Jahr vor. Solche lingeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von materieller
Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere sowie bei Finanzverbindlichkeiten
eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio- Ansatz.
Gesteuert werden grundsitzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportfolio unter
Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden selektiv auch deriva-
tive Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Zum Berichtszeitpunkt bestehen keine
derivativen Finanzpositionen. Das Finanzportfolio wird taglich der vorgegebenen Benchmark gegen-
tibergestellt.

Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/-1 Prozentpunkt hitte auf Basis der Portfolio-
Zusammensetzung bei Gleichbleiben aller {ibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die Hohe der
in folgender Tabelle angefiihrten Posten:

GESCHAFTSJAHR 2015

Mio EUR

Marktzinssatz

+1%-Punkt

-1%-Punkt

Sonstiges Finanzergebnis

1.8

GESCHAFTSJAHR 2016

Mio EUR

Marktzinssatz

+1%-Punkt

-1%-Punkt

Sonstiges Finanzergebnis

1,4

-1,4

WAHRUNGSANDERUNGSRISIKO Als Wihrungsinderungsrisiko wird der mégliche Ver-
lust aus Marktveranderungen durch schwankende Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich nur eingeschrankt Risiken aus Wahrungsidnderungen, nach-
dem Lieferungen nahezu zur Ganze auf Euro-Wéhrungsbasis abgewickelt werden und auch die Ver-
anlagung in Wertpapiere und Termingelder tiberwiegend in Euro erfolgt. Ein Wahrungsrisiko ergibt
sich aus dem Anteil an der Aras Kargo a. s., Tiirkei, wo Anderungen der Wihrungskurse Auswirkungen
auf die Hohe des beizulegenden Zeitwertes haben konnen.

10.2.2 RISIKOMANAGEMENT

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post-Konzerns ist die
Sicherung des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsitzlich wird beim
Management der Finanzpositionen ein strategischer Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme auf eine
konservative Risikopolitik verfolgt.

Im Osterreichischen Post-Konzern erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftretender
Risikokonzentrationen. Diese konnen bei Finanzinstrumenten mit dhnlichen Merkmalen und &hn-
lichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahenten-Struktur oder hin-
sichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie. Konzentrationsrisiken werden unter anderem
durch die Veranlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der Emittenten
im Wertpapierportfolio oder Streuung der Filligkeitsprofile vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in einem standardisierten Berichts-
wesen dargelegt. Weiters bestehen im Osterreichischen Post-Konzern Klare, schriftlich festgelegte
Strategien und operative Richtlinien fiir die Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, das Ziele,
Grundsitze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus formuliert dieses Regelwerk
standardisierte Ablaufe, um Revisionssicherheit zu gewéhrleisten.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

105



Zudem werden durch die Organisation der Titigkeitsablaufe (wie z.B. Trennung von Handel
und Buchfithrung von Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische
Risiken im Finanzbereich so weit wie moglich ausgeschaltet.

11 —— SONSTIGE ANGABEN

11.1 — ERLAUTERUNGEN ZUM CASHFLOW-STATEMENT

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen gemaf3 IAS 7 Barmittel, Sichteinlagen
und kurzfristige, liquide Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungsmittelbetrige
umgewandelt werden kénnen und nur unwesentlichen Wertschwankungen unterliegen. Finanz-
investitionen mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten - gerechnet vom Erwerbs-
zeitpunkt - sind in der Regel als Zahlungsmitteldquivalente einzustufen.

Die in der Kapitalflussrechnung in den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten
enthaltenen Termingeldveranlagungen sind jederzeit kiindbar und konnen ohne wesent-
liche Wertverluste in Zahlungsmittelbetrage umgewandelt werden, auch wenn deren Laufzeit 14an-
ger als drei Monate betrigt. Sie dienen dazu, kurzfristigen Zahlungsverpflichtungen nachkommen
zu konnen, und werden nicht zu Investitionszwecken gehalten. Priméres Ziel ist dabei das laufende
Cash-Management bzw. die Sicherstellung der Liquiditit des Unternehmens und nicht die Erzielung
einer moglichst hohen Rendite. Bei vorzeitiger Auflésung von Termingeldveranlagungen kommen
laufzeitaddquate Zinssitze zur Anwendung.

Bei Veranlagungen wird auf die erstklassige Bonitdt der Kreditinstitute grofSer Wert gelegt.
Wertschwankungsrisiken bestehen bei Termingeldveranlagungen derzeit nicht.
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AUSZAHLUNGEN AUS DEM ERWERB VON TOCHTERUNTERNEHMEN Der Cashflow
aus dem Erwerb von Tochterunternehmen setzt sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2015 2016

Unternehmenserwerbe

Auszahlungen fur Unternehmenserwerbe

Erwerbszeitpunkt aktuelles Geschéaftsjahr (Kaufpreise) -5,2 0,0
Offene Kaufpreisverbindlichkeiten 2,1 0,0
Erwerbszeitpunkt Vorjahre (Restkaufpreisverbindlichkeiten) -0,1 -0,5
-3,2 -0,5

Ubernommene Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 0,1 0,0
Summe -3,0 -0,5

SONSTIGE ZAHLUNGSUNWIRKSAME VORGANGE Die im Cashflow aus dem Ergebnis
neutralisierten sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgénge setzen sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2015 2016
Ergebnis aus Anlagenverkaufen 2,2 -2,6
Ergebnis aus dem Abgang von Finanzinstrumenten 0,3 1,8
Zinsergebnis -2,3 -3,4
Wahrungsumrechnung 0,0 0,1
Bewertung gewahrte Darlehen 7,5 1,4
Forderungsbewertungen 3,0 2,7
Erfolgsneutrale Verédnderungen (IAS 19) 6,1 -9,5
Rickforderung von Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung -23,0 0,0
Neueinschatzung des beizulegenden Zeitwertes

VerauBerungsgruppe trans-o-flex 0,0 -6,8
Wertaufholung Sachanlagen und als Finanzinvestition

gehaltene Immobilien 0,0 -3,7
Andere -2,3 -2,8
Summe -12,9 -22,7

Zu der im Geschiftsjahr 2015 ausgewiesenen Riickforderung von Beitrdgen aus der Gehalts-
abrechnung wird auf den Punkt 7.4 Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung ver-
wiesen.

Die Zeile gewdhrte Darlehen im Konzern-Cashflow-Statement enthélt Auszahlungen in
Hohe von 2,5 Mio EUR (2015: 3,8 Mio EUR) und Einzahlungen in H6he von 0,0 Mio EUR (2015:
3,5 Mio EUR).

Der Posten Veranderung von anderen finanziellen Verbindlichkeiten enthélt Auszahlungen
in Hohe von 6,9 Mio EUR (2015: 4,6 Mio EUR) aus Kreditverbindlichkeiten und Auszahlungen in
Hohe von 0,8 Mio EUR (2015: 2,5 Mio EUR) fiir Verpflichtungen aus Finanzierungsleasingvertragen.
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Ein- und Auszahlungen aus kurzfristigen revolvierenden Posten sind in den genannten Betragen ge-
maf3 TAS 7.22 (b) saldiert ausgewiesen.

UBRIGE NICHT ZAHLUNGSWIRKSAME GESCHAFTSVORFALLE Die aus dem erstma-
ligen Ansatz von im laufenden Geschéftsjahr abgeschlossenen Finanzierungsleasingvertrigen resul-
tierenden Vermogenswerte und Finanzverbindlichkeiten (2016: 0,0 Mio EUR; 2015: 0,5 Mio EUR)
fithren zu keiner Verdnderung der Cashflows aus Investitions- und Finanzierungstitigkeit, da es sich
hierbei um nicht zahlungswirksame Transaktionen handelt. Die geleisteten Leasingzahlungen werden
im Cashflow aus Finanzierungstitigkeit dargestellt.

11.2 — SONSTIGE VERPFLICHTUNGEN

Sonstige finanzielle Verpflichtungen resultieren im Wesentlichen aus Operating-Miet- und
Leasingvertragen fiir Betriebs- und Geschaftsgebidude sowie fiir Betriebs- und Geschiftsausstattung.

Die sich aus vor Ende der Laufzeit unkiindbaren Operating-Miet- und Leasingvertrigen
ergebenden kiinftigen Mindestleasingzahlungen betragen zum Berichtsstichtag wie folgt:

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016
Bis zu einem Jahr 15,7 141
Langer als ein und bis zu funf Jahre 37,8 34,8
Langer als funf Jahre 29,2 19,9

82,7 68,7

Die wesentlichen Miet- und Leasingvertrige fiir Betriebs- und Geschiftsgebdude beinhalten
Verlangerungsoptionen sowie Ausstiegsklauseln, die den Marktkonditionen fiir Geschiftsliegen-
schaften entsprechen. Ebenso sind in diesen Vertridgen Anpassungen der Leasingzahlungen an Preis-
indizes vorgesehen.

Im Geschiftsjahr wurde ein Betrag von 58,1 Mio EUR (2015: 80,0 Mio EUR) an Zahlungen
fir Operating-Miet- und Leasingvertrige erfolgswirksam erfasst. Der gesamte Betrag entfillt auf
Mindestleasingzahlungen.

Fir immaterielle Vermégenswerte bestanden zum Stichtag 31. Dezember 2016 Erwerbs-
verpflichtungen in Hohe von rund 0,1 Mio EUR (31.12.2015: 0,0 Mio EUR). Die Erwerbsverpflichtun-
gen fiir Sachanlagen betrugen zum 31. Dezember 2016 21,7 Mio EUR (31.12.2015: 45,3 Mio EUR).
Von den Erwerbsverpflichtungen betreffen 14,7 Mio EUR (31.12.2015: 39,5 Mio EUR) die neue
Unternehmenszentrale in Wien Landstrafe.

11.3 — GESCHAFTSBEZIEHUNGEN ZU NAHESTEHENDEN
UNTERNEHMEN UND PERSONEN

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen
GmbH (OBIB) 52,85% der Aktien der Osterreichischen Post AG. Damit zihlen die Republik
Osterreich und die unter ihrem beherrschenden oder mafigeblichen Einfluss stehenden Unternehmen
zu den nahestehenden Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post-Konzerns. Weiters
gehoren alle Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen zu
den nahestehenden Unternehmen der Osterreichischen Post AG. Die nahestehenden Personen
umfassen Mitglieder des Managements in Schliisselpositionen der Osterreichischen Post (Vorstinde,
Aufsichtsrite und leitende Angestellte der Osterreichischen Post AG sowie Geschiftsfithrer von
Konzernunternehmen) sowie deren nahe Familienangehérige.
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Salden und Geschiftsvorfille zwischen der Osterreichischen Post AG und ihren Tochter-
unternehmen wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und werden nicht erldutert. Die zum
Bilanzstichtag mit den konzernfremden nahestehenden Unternehmen und Personen bestehenden
offenen Posten werden in den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
ausgewiesen.

Geschiftsvorfille mit nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen nur innerhalb des
Leistungsspektrums des Osterreichischen Post-Konzerns und werden zu fremdiiblichen Konditionen
erbracht bzw. bezogen.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang der Geschiftsvorfille mit Gemeinschaftsunternehmen,

assoziierten Unternehmen und anderen nahestehenden Unternehmen und Personen:

GESCHAFTSJAHR 2015

Gemein- Andere
Assoziierte  schaftsunter- nahestehende Nahestehende
Mio EUR Unternehmen nehmen Unternehmen Personen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 2,2 1,3 156,4 0,0 159,9
Gesamte betriebliche Aufwendungen 12,1 2,8 56,7 0,3 72,0
Ausstehende Forderungen 1,7 0,3 18,7 0,0 20,7
Ausstehende Verbindlichkeiten 1,7 0,2 3,2 0,0 5,1
GESCHAFTSJAHR 2016
Gemein- Andere
Assoziierte schaftsunter- nahestehende Nahestehende
Mio EUR Unternehmen nehmen Unternehmen Personen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 1,9 1,2 192,3 0,0 195,4
Gesamte betriebliche Aufwendungen 8,4 1,3 50,5 0,0 60,2
Ausstehende Forderungen 2,7 0,1 22,4 0,0 25,2
Ausstehende Verbindlichkeiten 3,0 0,1 2,5 0,0 5,6

Die betrieblichen Ertrége betreffen in den Jahren 2015 und 2016 im Wesentlichen Leistungen
der BBG Bundesbeschaffung GmbH. Hier besteht eine Vereinbarung im Namen und auf Rechnung
des Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im Geschaftsjahr 2016
wurden Dienstleistungen in Héhe von 135,5 Mio EUR (2015: 106,3 Mio EUR) fiir die vertraglich fest-
gelegten Bundeseinrichtungen erbracht.

Bei den betrieblichen Aufwendungen handelt es sich tiberwiegend um IT- und Telefonie-
Dienstleistungen der Al Telekom Austria AG in Héhe von 10,7 Mio EUR (2015: 14,9 Mio EUR),
Handelswareneinkaufe bei der Al Telekom Austria AG in Hohe von 13,6 Mio EUR (2015:
10,8 Mio EUR) sowie um bezogene Energie vom OMV-Konzern in Héhe von 9,4 Mio EUR (2015:
12,9 Mio EUR).

Im Zusammenhang mit der Errichtung der neuen Unternehmenszentrale der Osterreichischen
Post AG bestehen zum 31. Dezember 2016 Erwerbsverpflichtungen fiir Sachanlagen gegeniiber der
A1l Telekom Austria AG in Hohe von 1,2 Mio EUR (2015: 1,2 Mio EUR).
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Die folgende Tabelle zeigt die Vergiitungen einschliefllich der Veranderung von Riickstellungen
fiir Vergiitungen, die an Mitglieder des Managements in Schliisselpositionen gewéhrt wurden:

GESCHAFTSJAHR 2015

Leitende
Mio EUR Aufsichtsrate Vorsténde Angestellte Gesamt
Kurzfristig féllige Leistungen 0,2 3,9 8,7 12,8
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,6 0,1 0,7
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,0 0,1 0,1
Dotierung flir aktienbasiertes VergUtungsprogramm 0,0 2,4 6,7 9,1
0,2 6,9 15,6 22,6
GESCHAFTSJAHR 2016
Leitende
Mio EUR Aufsichtsrate Vorsténde Angestellte Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 0,4 4,0 71 11,5
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,3 0,1 0,4
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,0 0,0 0,0
Dotierung fUr aktienbasiertes Vergltungsprogramm 0,0 1,8 4,0 5,8
0,4 6,1 11,2 17,7

11.4 — AUFWENDUNGEN FUR ABSCHLUSSPRUFER

In den Geschiftsjahren 2015 und 2016 stellte sich das Honorar fiir den Abschlusspriifer KPMG
Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft wie folgt dar:

LEISTUNGEN WIRTSCHAFTSPRUFER
in TEUR 2015 2016

Abschlussprifungen

Einzel- und Konzernabschlusspriifung zum 31.12.

der Osterreichischen Post AG 80,0 98,0

Abschlussprifungen zum 31 12
bei Tochtergesellschaften der Osterreichischen Post AG 142,8 132,7
Andere Bestatigungsleistungen 40,6 10,5
Sonstige Beratungsleistungen 0,0 50,7
263,4 291,9

11.5 — EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag von Bedeutung
sind, wie offene Rechtsfille oder Schadenersatzforderungen sowie andere Verpflichtungen
oder Drohverluste, die gemdf8 IAS 10 zu erfassen sind, sind im vorliegenden Konzernabschluss
berticksichtigt.
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11.6 — KONZERNUNTERNEHMEN

31.12.2015 31.12.2016
Name und Sitz des Unternehmens Anteil % Einbezug’ Anteil % Einbezug?!
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & Co OG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 002 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post & Co Vermietungs OG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post.Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Systemlogistik Distribution GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Immobilien GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post E-Commerce GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 201 Beteiligungs GmbH, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 105 Beteiligungs GmbH, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Weber Escal d.o.0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint Slovakia s.r.o., Nitra 100,00 VK 100,00 VK
Aktionsfinder GmbH, Salzburg 80,00 VK 100,00 VK
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumentationssysteme
Ges.m.b.H., Haid bei Ansfelden 100,00 VK 100,00 VK
feibra GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
PROWERB Gesellschaft fur produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Overseas Trade Co Ltd d.o.o., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
Slovak Parcel Service s.r.o0., lvanka pri Dunaiji 100,00 VK 100,00 VK
IN TIME s.r.0., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
PostMaster Sp. z 0.0., Krakow 100,00 VK 100,00 VK
M&BM Express OOD, Sofia 76,00 VK 76,00 VK
PostMaster s.r.I., Bucuresti 100,00 VK 100,00 VK
trans-o-flex Hungary Kft, Budapest 100,00 VK 100,00 VK
City Express d.o.o0., Beograd 100,00 VK 100,00 VK
Express One d.o.0., Sarajevo (vormals 24-VIP d.o.0., Sarajevo) 100,00 VK 100,00 VK
City Express Montenegro d.o.o, Podgorica 100,00 VK 100,00 VK
Post 101 Beteiligungs GmbH, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 103 Beteiligungs GmbH, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 203 Beteiligungs GmbH, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 204 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 205 Beteiligungs GmbH, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien (gegrindet) 0,00 n.a. 100,00 VK
Post 108 Beteiligungs GmbH, Wien (gegriindet) 0,00 n.a. 100,00 VK
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
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31.12.2015 31.12.2016

Name und Sitz des Unternehmens Anteil % Einbezug?! Anteil % Einbezug?

trans-o-flex Gruppe

trans-o-flex Logistics Group GmbH, Weinheim (entkonsolidiert) 100,00 VK 100,00 NK
trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex Logistik Service GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex IT-Service GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
ThermoMed Verwaltungs GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex ThermoMed GmbH & Co KG, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex ThermoMed Austria GmbH, Wiener Neudorf (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
LogIn Service d.o.o., llidza (entkonsolidiert) 100,00 VK 100,00 NK
Distributions GmbH - 31, K&In (entkonsolidiert) 100,00 VK 100,00 NK
Distributions GmbH Dortmund, Dortmund (entkonsolidiert) 100,00 VK 100,00 NK
trans-o-flex Netzwerk drei GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
Distributions GmbH Duisburg, Duisburg (entkonsolidiert) 100,00 VK 100,00 NK
trans-o-flex Netzwerk GmbH, Bergkirchen (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex Netzwerk zwei GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex Netzwerk Group GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
trans-o-flex Fuhrpark GmbH, Weinheim (verkauft) 100,00 VK 0,00 n.a.
D2D - direct to document GmbH, Wien 30,00 EQ 30,00 EQ
media.at
media.at GmbH, Wien? 20,45 EQ 20,45 EQ
OmniMedia GmbH, Wien2 20,45 20,45
MediaSelect GmbH, Wien2 20,45 20,45
mediastrategen GmbH, Wien? 20,45 20,45
EURODIS GmbH, Weinheim 39,80 EQ 20,08° IAS 39
ADELHEID/AEP
ADELHEID GmbH, Berlin2 45,35 EQ 50,12* EQ
AEP GmbH, Alzenau? 45,35 50,12¢
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 25,00 EQ 25,00° IAS 39
OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH, Wien 50,00 EQ 50,00 EQ
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz (erworben) 0,00 n.a. 30,00 EQ
sendhybrid OPBD GmbH, Graz (erworben) 0,00 n.a. 26,00 EQ

VK - Vollkonsolidierung, NK — Tochterunternehmen aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert, EQ — Equity-Bilanzierung, n.a. — kein Einbezug
Das Ergebnis der nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entspricht dem anteiligen Jahresergebnis der jeweiligen Unternehmensgruppe
Kein maBgeblicher Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umsténde

Kein beherrschender Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umstande

Beendigung der Equity-Methode per 31. Dezember 2016, siehe Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis

a2 @ N o=

Sonstige Beteiligungen

Eigenkapital Periodenergebnis

Name und Sitz des Unternehmens Anteil % Mio EUR Mio EUR
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 25,00 23,0 16,6
EURODIS GmbH, Weinheim 20,08 0,3 0,0
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Der Vorstand der Osterreichischen Post AG hat den gepriiften Konzernabschluss zum

31. Dezember 2016 am 24. Februar 2017 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben.

Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu erkliren, ob er den

Konzernabschluss billigt.

Wien, am 24. Februar 2017

W

Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl
Vorstandsvorsitzender
Generaldirektor

V}cﬁtﬁ%

Dipl.-Ing. Walter Hitziger
Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen
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Der Vorstand

Ao @

Dipl.-Ing. Walter Oblin
Vorstandsmitglied
Finanzen

ok A

Dipl.-Ing. Peter Umundum
Vorstandsmitglied
Paket & Logistik
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BESTATIGUNGS-
VERMERK



Bestatigungs-

vermerk

— BERICHT ZUM
KONZERNABSCHLUSS

PRUFUNGSURTEIL

Wir haben den Konzernabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien,

und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) be-
stehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2016,
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Gesamt-
ergebnisrechnung, dem Konzern-Cashflow-Statement und
der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals fiir das an
diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem Konzern-
anhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Konzern-
abschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein
moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2016 sowie der Ertragslage
und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das an diesem
Stichtag endende Geschiftsjahr in Ubereinstimmung mit
den International Financial Reporting Standards, wie sie
in der EU anzuwenden sind (IFRS), und den zusitzlichen
Anforderungen des § 245a UGB.

GRUNDLAGE FUR DAS PRUFUNGSURTEIL

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Uber-
einstimmung mit den Osterreichischen Grundsitzen
ordnungsgemafler Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese
Grundsitze erfordern die Anwendung der International
Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten
nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt
~Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Prifung
des Konzernabschlusses“ unseres Bestitigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind vom Konzern unab-
hingig in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen un-
ternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften
und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten
in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt.
Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.
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BESONDERS WICHTIGE

PRUFUNGSSACHVERHALTE
Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind
solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemifien
Ermessen am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des
Konzernabschlusses des Geschiftsjahres waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer
Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der
Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt,
und wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen

Sachverhalten ab.

BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNG

FUR UNTERAUSLASTUNG

Siehe Anhang Kapitel 6.17 Riickstellung fiir Unter-
auslastung, Kapitel 7.2 Riickstellung fiir Unterauslastung
und Kapitel 9.12.2 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter

Das Risiko fiir den Abschluss

Die zum Bilanzstichtag bilanzierte Riickstellung
fir Unterauslastung belduft sich auf 167,6 Mio EUR. Die
Bewertung dieser Riickstellung erfordert wesentliche zu-
kunftsbezogene Schitzungen und Annahmen iiber kiinftige
Gehaltssteigerungen, Fluktuationsabschldge, den Unter-
auslastungsgrad der jeweiligen Mitarbeiter und die zur
Abzinsung verwendeten Rechnungszinssitze. Anderungen
der genannten Parameter haben wesentliche Auswirkungen
auf die Hohe der Riickstellung und das Periodenergebnis.

Fir den Abschluss besteht das Risiko, dass diese
Riickstellung zu hoch oder zu gering bewertet und das
Periodenergebnis damit nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Wir haben die Berechnung der Gehaltssteigerungen
und der Fluktuationsabschlidge auf Basis der unternehmens-
spezifischen Erfahrungswerte aus der Vergangenheit auf
ihre Angemessenheit iiberpriift.

Fiir eine statistisch ausgewéhlte Anzahl von Mit-
arbeitern haben wir gepriift, ob der fiir die Bewertung he-
rangezogene Unterauslastungsgrad den tatsdchlichen Ver-
héltnissen entspricht.

Die bei der Bestimmung der Rechnungszinssitze
herangezogenen Annahmen haben wir durch Abgleich
mit offentlich verfiigbaren Informationen auf ihre Ange-

messenheit tiberpriift.
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BILANZIERUNG UND BEWERTUNG

DER ANTEILE AN ARAS KARGO A.S.

Siehe Anhang Kapitel 4.2 Anderungen im Kon-
solidierungskreis und Kapitel 9.6 Andere finanzielle Ver-
mogenswerte

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Osterreichische Post AG hilt 25% der Anteile
an der Aras Kargo a.s., Istanbul. Bis zum 31. Dezember
2016 erfolgte die Klassifizierung der Anteile als Gemeins-
chaftsunternehmen gemédfl IFRS 11 und folglich die
Bilanzierung der Anteile nach der Equity-Methode.

Aufgrund der im Anhang ndher beschriebenen
Umstidnde kamen die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
zum Schluss, dass die Voraussetzungen fiir die Einstufung
der Aras Kargo a.s. als Gemeinschaftsunternehmen bzw als
assoziiertes Unternehmen zum Bilanzstichtag nicht mehr
vorlagen. Aus diesem Grund erfolgte zum 31. Dezember
2016 eine Anderung der Bilanzierungsmethode von der
Equity-Methode auf die Bilanzierung der Anteile als finan-
zieller Vermogenswert gemifd IAS 39.

Diese Anderung der Bilanzierungsmethode erfordert
die Bewertung der Anteile mit dem beizulegenden Zeitwert
und die Erfassung der daraus resultierenden Bewertungs-
effekte sowie der bisher im sonstigen Ergebnis ausgewie-
senen kumulierten Wahrungsumrechnungsdifferenzen in
der Gewinn- und Verlustrechnung. Aus der Anderung der
Bilanzierungsmethode resultierte ein Verlust von insgesamt
16,7 Mio EUR.

Die Bewertung der Anteile mit dem beizulegen-
den Zeitwert erfordert die Schitzung kiinftiger Zahlungs-
mitteliiberschiisse (unter Beriicksichtigung von erwarteten
Umsatzentwicklungen und Ergebnismargen) und An-
nahmen zur Festlegung des verwendeten Diskontierungs-
zinssatzes sowie die Validierung der Ergebnisse mittels ei-
nes marktbasierten Ansatzes. Die Bewertung ist daher mit
einer erheblichen Unsicherheit behaftet.

Fir den Abschluss besteht das Risiko, dass die
Klassifizierung der Anteile als finanzieller Vermogenswert
gemafd IAS 39 und damit die angewendete Bilanzierungs-
methode nicht zutreffend sind. Dariiber hinaus besteht das
Risiko, dass die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
fehlerhaft erfolgt, was zu einer Uber- oder Unterbewertung
der Anteile fithren und das Periodenergebnis entsprechend
beeinflussen wiirde.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Wir haben die Einstufung der Anteile an Aras Kargo
a.s. als finanzieller Vermogenswert geméfd IAS 39 anhand
der relevanten Fakten und Umstidnde beurteilt und diese
durch Einsichtnahme in Dokumente, éffentlich verfiigbare
Informationen und die Befragung involvierter Personen
uberprift.

Zur Priifung der Bewertung der Anteile haben wir die

zugrunde gelegten erwarteten Zahlungsmitteliiberschiisse
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mit der aktuellen Unternehmensplanung abgeglichen.
Die Planungstreue haben wir durch Vergleich der in den
Vorperioden erfolgten Planungen mit den tatsichlich
eingetretenen Werten und durch Befragung zustdndiger
leitender Personen im Unternehmen beurteilt.

Die bei der Bestimmung der Diskontierungszinssitze
herangezogenen Annahmen haben wir durch Abgleich
mit markt- und branchenspezifischen Richtwerten auf
Angemessenheit gepriift und das zur Ermittlung der Dis-
kontierungssitze verwendete Berechnungsschema nach-
vollzogen.

Dariiber hinaus haben wir den bilanzierten beizu-
legenden Zeitwert mit aus marktbasierten Vergleichswerten
abgeleiteten Multiplikatoren validiert.

Die Angemessenheit der angewendeten Berech-
nungsmethoden haben wir unter Einbeziehung unserer
Bewertungsspezialisten beurteilt.

WERTHALTIGKEIT DER GESCHAFTS-

ODER FIRMENWERTE

Siehe Anhang Kapitel 6.9 Wertminderung IAS 36,
Kapitel 7.6 Wertminderungen von immateriellen Ver-
mogenswerten, Geschifts- oder Firmenwerten und Sach-
anlagen und Kapitel 9.1 Geschifts- oder Firmenwerte

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Geschifts- oder Firmenwerte der Osterreichi-
sche Post AG betragen zum Bilanzstichtag 56,3 Mio EUR.
Mindestens einmal jahrlich und gegebenenfalls anlass-
bezogen werden Geschifts- oder Firmenwerte von der
Gesellschaft auf Wertminderung gepriift.

Die Uberpriifung auf Wertminderung der Geschifts-
oder Firmenwerte erfordert Schitzungen iiber kiinftige
Zahlungsmitteliiberschiisse (unter Beriicksichtigung von
erwarteten Umsatzentwicklungen und Ergebnismargen)
sowie Annahmen zur Festlegung der verwendeten Dis-
kontierungszinssitze und ist daher mit einer erheblichen
Unsicherheit behaftet.

Fiir den Abschluss besteht das Risiko einer Uber-
bewertung dieser Vermoégenswerte und folglich das
Periodenergebnis nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Wir haben die Angemessenheit der angewendeten
Berechnungsmethoden unter Einbeziehung unserer
Bewertungsspezialisten beurteilt.

Die den Berechnungen zugrunde gelegten erwar-
teten Zahlungsmitteliiberschiisse haben wir mit den
aktuellen und von den zustdndigen Organen genehmigten
Unternehmensplanungen abgeglichen. Die Planungstreue
haben wir durch Vergleich der in den Vorperioden erfolg-
ten Planungen mit den tatsdchlich eingetretenen Werten
und durch Befragung zustdndiger leitender Personen im

Unternehmen beurteilt.
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Die zur Festlegung der Diskontierungszinssitze
herangezogenen Annahmen haben wir durch Abgleich
mit markt- und branchenspezifischen Richtwerten auf
Angemessenheit gepriift. Dariiber hinaus haben wir
das zur Ermittlung der Diskontierungssitze verwendete
Berechnungsschema nachvollzogen.

VERANTWORTLICHKEITEN DER
GESETZLICHEN VERTRETER UND DES
PRUFUNGSAUSSCHUSSES

FUR DEN KONZERNABSCHLUSS

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die
Aufstellung des Konzernabschlusses und dafiir, dass dieser
in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU an-
zuwenden sind, und den zusatzlichen Anforderungen des
§ 245a UGB ein moglichst getreues Bild der Vermogens,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die in-
ternen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die
Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der
frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die
gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit
des Konzerns zur Fortfithrung der Unternehmenstitigkeit
zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der
Fortfiihrung der Unternehmenstitigkeit — sofern ein-
schlagig - anzugeben, sowie dafiir, den Rechnungs-
legungsgrundsatz der Fortfithrung der Unternehmens-
tatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter
beabsichtigen, entweder den Konzern zu liquidieren oder
die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben keine
realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir
die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des
Konzerns.

VERANTWORTLICHKEITEN DES

ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG

DES KONZERNABSCHLUSSES

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartiber
zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - fal-
schen Darstellungen ist und einen Bestitigungsvermerk zu
erteilen, der unser Priifungsurteil beinhaltet. Hinreichende
Sicherheit ist ein hohes Mafl an Sicherheit, aber kei-
ne Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit
den osterreichischen Grundsitzen ordnungsgemafler
Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
durchgefithrte Abschlusspriifung eine wesentliche fal-
sche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen
oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt ver-
niinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf
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der Grundlage dieses Konmzernabschlusses getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung
mit den Osterreichischen Grundsitzen ordnungsgemafler

Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfor-

dern, iiben wir wéhrend der gesamten Abschlusspriifung

pflichtgeméfles Ermessen aus und bewahren eine kritische

Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

- Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesent-
licher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher
Darstellungen im Abschluss, planen Priifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und
erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil
zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen
resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtiimern
resultierendes, da dolose Handlungen betriigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefithrende Darstellungen oder
das Auflerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
kénnen.

- Wir gewinnen ein Verstindnis von dem fiir die Abschluss-
priifung relevanten internen Kontrollsystem, um
Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

- Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten geschitzten Werte in
der Rechnungslegung und damit zusammenhéingende
Angaben.

- Wir ziehen Schlussfolgerungen tiber die Angemessenheit
der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortfithrung der Unternehmenstitigkeit durch die
gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage
der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an
der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfithrung der Unter-
nehmenstitigkeit aufwerfen kann. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungs-
vermerk auf die dazugehorigen Angaben im Konzern-
abschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser Priifungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungs-
vermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch die
Abkehr des Konzerns von der Fortfithrung der Unter-

nehmenstatigkeit zur Folge haben.
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- Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Konzernabschlusses einschlief3lich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschiftsvorfille und Ereignisse in einer
Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild er-
reicht wird.

- Wir erlangen ausreichende geeignete Priifungsnachweise
zu den Finanzinformationen der Einheiten oder
Geschiftstitigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein
Priifungsurteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir
sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung
und Durchfithrung der Konzernabschlusspriifung. Wir
tragen die Alleinverantwortung fiir unser Priifungsurteil.

- Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter
anderem iiber den geplanten Umfang und die geplante
zeitliche Einteilung der Abschlusspriifung sowie iiber
bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschliefSlich etwaiger
bedeutsamer Miéngel im internen Kontrollsystem, die
wir wihrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

- Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung

ab, dass wir die relevanten beruflichen Verhaltens-

anforderungen zur Unabhéngigkeit eingehalten haben
und tauschen uns mit ihnen tiber alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte aus, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere

Unabhingigkeit und - sofern einschlagig — damit

zusammenhéngende Schutzmafinahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, iber die wir

uns mit dem Priifungsausschuss ausgetauscht haben,
diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fiir

die Priifung des Konzernabschlusses des Geschiftsjahres
waren und daher die besonders wichtigen Priifungs-
sachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte
in unserem Bestitigungsvermerk, es sei denn, Gesetze
oder andere Rechtsvorschriften schlielen die 6ffent-
liche Angabe des Sachverhalts aus oder wir bestimmen
in duflerst seltenen Fillen, dass ein Sachverhalt nicht in
unserem Bestitigungsvermerk mitgeteilt werden sollte,
weil verniinftigerweise erwartet wird, dass die negativen
Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fiir das
offentliche Interesse iibersteigen wiirden.

— SONSTIGE GESETZLICHE
UND ANDERE RECHTLICHE
ANFORDERUNGEN

BERICHT ZUM KONZERNLAGEBERICHT

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der osterrei-
chischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf
zu priifen, ob er nach den geltenden rechtlichen Anfor-
derungen aufgestellt wurde und ob er mit dem Konzern-
abschluss in Einklang steht.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die

Aufstellung des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung
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mit den Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vor-
schriften

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung
mit den Berufsgrundsitzen zur Prifung des Konzern-
lageberichts durchgefiihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht
nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt
worden, enthalt zutreffende Angaben nach § 243a UGB und
steht in Einklang mit dem Konzernabschluss.

Erklirung

Angesichts der bei der Priifung des Konzern-
abschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonne-
nen Verstdndnisses iiber den Konzern und sein Umfeld
haben wir keine wesentlichen fehlerhaften Angaben im
Konzernlagebericht festgestellt.

SONSTIGE INFORMATIONEN

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen
Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
beinhalten alle Informationen im Geschiftsbericht, ausge-
nommen den Konzernabschluss, den Konzernlagebericht
und den diesbeziiglichen Bestitigungsvermerk. Der
Geschiftsbericht wird uns voraussichtlich nach dem
Datum des Bestitigungsvermerks zur Verfigung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Konzernabschluss deckt
diese sonstigen Informationen nicht ab und wir werden
keine Art der Zusicherung darauf geben.

In Verbindung mit unserer Priifung des Konzern-
abschlusses ist es unsere Verantwortung, diese sonstigen
Informationen zu lesen, sobald diese vorhanden sind und
abzuwidgen, ob sie angesichts des bei der Priifung ge-
wonnenen Verstindnisses wesentlich in Widerspruch zum
Konzernabschluss stehen, oder sonst wesentlich falsch
dargestellt erscheinen.

AUFTRAGSVERANTWORTLICHER

WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fiir die Abschlusspriifung auftragsverantwort-
liche Wirtschaftspriifer ist Herr Mag. Helmut Kerschbaumer.

Wien, am 24. Februar 2017

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Helmut Kerschbaumer e. h.
Wirtschaftspriifer

Die Verdffentlichung oder Weitergabe des Konzernabschlusses mit unserem
Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestétigten Fassung erfolgen.
Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutschsprachigen
und vollsténdigen Konzernabschluss samt Konzernlagebericht. Fir abweichende
Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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Bericht des
Aufsichtsrats

DER OSTERREICHISCHEN POST AG
UBER DAS GESCHAFTSJAHR 2016

Das Geschift der Osterreichischen Post entwickelte sich im Berichtsjahr 2016 trotz schwieriger
Rahmenbedingungen erfolgreich und die wesentlichen Finanzzahlen lagen innerhalb der Erwartungen.
Zwei grundlegende Trends der Branche Logistik- und Postdienstleistungen setzten sich 2016 fort und
beeinflussten auch das Geschift der Osterreichischen Post: Im Briefgeschift ersetzen elektronische
Kommunikationsformen zunehmend adressierte Briefe. Entsprechend verringerte sich der Umsatz in
der Division Brief, Werbepost & Filialen um 1,6 %. Dagegen verzeichnete die Division Paket & Logistik
sowohl bei den Paketmengen als auch bei den Paketumsitzen — bereinigt um die Anfang April 2016
abgegebene deutsche Tochtergesellschaft trans-o-flex — ein Wachstum. Das steigende Interesse am
Online-Shopping wirkte sich hier trotz des verstarkten Wettbewerbs positiv aus.

Die Osterreichische Post hat die Herausforderungen des vergangenen Geschiftsjahres erfolg-
reich gemeistert. Am unternehmerischen Anspruch des nachhaltigen Werterhalts orientiert sie sich
auch weiterhin und ist fiir die Zukunft optimal aufgestellt.

— THEMEN DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschiftsordnung
obliegenden Aufgaben mit grofler Sorgfalt wahrgenommen. Wir haben den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens regelméflig beraten und dessen Tatigkeit tiberwacht. Der Vorstand
hat den Aufsichtsrat in allen Sitzungen anhand ausfiihrlicher Berichte {iber die Geschifts- und
Finanzlage des Konzerns und seiner Beteiligungen, die Mittelfristplanung sowie die Investitions- und
Akquisitionsvorhaben schriftlich und miindlich umfassend unterrichtet.

Im Jahr 2016 fanden sieben Aufsichtsratssitzungen statt. In den vier ordentlichen Aufsichts-
ratssitzungen wurde die Umsatz- und Ergebnisentwicklung des Unternehmens présentiert. Ebenso
wurden die Quartalsergebnisse der Konzernbeteiligungsunternehmen sowie wichtige strategische
Projekte behandelt.

In der Sitzung am 9. Mérz hat der Aufsichtsrat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss,
den Konzernlagebericht sowie den Gewinnverwendungsvorschlag fiir das Geschaftsjahr 2015 gepriift
und den Jahresabschluss festgestellt. Die Sitzung diente auflerdem der Vorbereitung der Haupt-
versammlung.

Walter Hitziger wurde als Mitglied des Vorstands bestitigt und bis zum 31. Dezember 2019 mit
einer Verlangerungsoption auf zwei weitere Jahre wiederbestellt.
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Aufsichtsrat und Vorstand berieten sich ausfiihrlich zu ausgewéhlten Immobilienprojekten.
Der Vorstand informierte im abgelaufenen Geschiftsjahr umfassend iiber die Investitionen in den
Neubau des Sortierzentrums nérdlich von Wien sowie den Bau der neuen Unternehmenszentrale am
Rochusmarkt im dritten Wiener Gemeindebezirk.

Weiters informierte der Vorstand den Aufsichtsrat in verschiedenen Sitzungen iiber neue
Leistungen und Services der Osterreichischen Post wie den Energiekosten-Rechner, die duale
Zustellung sowie den Online Marktplatz shopping.at. Gemeinsam erortert wurde auch die Zusammen-
arbeit der Osterreichischen Post mit der BAWAG P.S.K.

Der Aufsichtsrat hat sich in der Sitzung am 12. Mai der weiteren Verbesserung seiner
Aufsichtsratstitigkeit gewidmet und im Zuge einer Selbstevaluierung seine Arbeitsprozesse und
Strukturen analysiert. Die Ergebnisse der Selbstevaluierung bestétigen eine hochprofessionelle und
offene Zusammenarbeit. Im vorangegangenen Geschiftsjahr beschlossene Mafinahmen wie beispiels-
weise die Intensivierung der Ausschussarbeit wurden umgesetzt und entsprechend nachgehalten, um
die Effizienz weiter zu verbessern.

In der Sitzung am 11. November wurden das Budget fiir das Geschiftsjahr 2017 sowie ein
Bericht iiber die Mittelfristplanung 2018-2020 vorgelegt und genehmigt.

Zusitzlich zu den vier ordentlichen Sitzungen wurden drei auflerordentliche Aufsichts-
ratssitzungen abgehalten.

In der au8erordentlichen Sitzung am 18. Februar wurde der Verkauf der Anteile an den operativ
tatigen trans-o-flex Gesellschaften beschlossen. Die beiden weiteren auflerordentlichen Sitzungen
am 14. April und am 14. Dezember befassten sich mit der tiirkischen Beteiligung Aras Kargo und den
Verhandlungen iiber den Erwerb von weiteren Anteilen.

Das 2015 gestartete Fortbildungsprogramm fiir den Aufsichtsrat wurde auch im Jahr
2016 weitergefithrt. In drei Veranstaltungen wurden mit internen und externen Experten die
Themen ,Tiirkei - Umfeld und Erfahrungswerte westlicher Unternehmen®, ,,Kapitalmarkt“ und
»Informationstechnologie — Trends und Sicherheit“ ausgiebig erortert und diskutiert.

— AUSSCHUSSTATIGKEIT 2016

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats hat in vier Sitzungen seine Aufgaben wahrge-
nommen. Er tiberwachte die Rechnungslegungsprozesse, die Abschlusspriifung und die Wirksambkeit
des internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems sowie des Revisionssystems. Wirt-
schaftspriifer und Priifungsausschuss konnten sich auch ohne Beisein des Vorstands austauschen.
Die Quartalsergebnisse wurden eingehend im Priifungsausschuss erdrtert. Uber die Ergebnisse der
Priifungsausschusssitzungen wurde dem Aufsichtsrat laufend berichtet. Die KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft hat im Rahmen der Berichterstattung nach
§ 270 Abs. 1a UGB ihre Unbefangenheit gegeniiber dem Priifungsausschuss schliissig dargelegt.

Der Nominierungsausschuss war im Geschiftsjahr 2016 mit der Erstellung eines Besetzungs-
vorschlags fiir die Funktion des Vorstandsmitglieds fiir die Division Brief, Werbepost & Filialen
und mit der Vorbereitung der Beschlussfassung des Aufsichtsrats iiber dessen Bestellung befasst.
Der Vergiitungsausschuss befasste sich mit dem Anstellungsvertrag von Walter Hitziger sowie der
variablen Vergiitung des Gesamtvorstands.

Der Paket & Logistik Ausschuss trat in sechs Sitzungen zusammen und behandelte komplexe
strategische Fragestellungen zur Division Paket & Logistik. Der Ausschuss berichtete regelmafig tiber
die Ergebnisse und erteilte Empfehlungen an den Gesamtaufsichtsrat.

— KONZERN- UND JAHRESABSCHLUSS 2016

Die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft wurde von
der Hauptversammlung am 14. April 2016 zum Abschlusspriifer des Jahres- und Konzernabschlusses
der Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2016 bestellt.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss der Osterreichischen Post zum 31. Dezember

2016 wurden durch die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
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geprift und mit einem uneingeschrinkten Bestitigungsvermerk versehen. Der Lagebericht und
der Konzernlagebericht stehen im Einklang mit dem Jahres- und Konzernabschluss. Samtliche
Abschlussunterlagen, der Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands, der Corporate-Governance-
Bericht und die Priifungsberichte des Abschlusspriifers wurden im Priifungsausschuss eingehend mit
den Priifern behandelt und dem Aufsichtsrat vorgelegt.

Der Aufsichtsrat hat die Unterlagen gemifl § 96 AktG gepriift, keine Beanstandungen festgestellt
und stimmt dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu. Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss 2016,
der damit gemif} § 96 Abs. 4 AktG festgestellt ist, und erkldrt sich mit dem gemafd § 245a UGB nach
IFRS aufgestellten Konzernabschluss, dem Lagebericht, dem Konzernlagebericht und dem Corporate-
Governance-Bericht einverstanden.

Der Aufsichtsrat schliefit sich dem Vorschlag des Vorstands an, vom Bilanzgewinn von
236.835.189,48 EUR eine Ausschiittung von 135.105.276,00 EUR am 4. Mai 2017 vorzunehmen und
den Rest in der Héhe von 101.729.913,48 EUR auf neue Rechnung vorzutragen.

Abschlieflend mochte ich im Namen des Aufsichtsrats dem gesamten Vorstand sowie allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Dank und Anerkennung fiir ihre erfolgreiche Arbeit im ver-
gangenen Geschiftsjahr aussprechen. Unser besonderer Dank gilt den Kunden und vor allem den
Aktioniren der Osterreichischen Post AG fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen.

8. Mirz 2017

Edith Hlawati e. h.
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 122



CORPORATE
GOVERNANCE
BERICHT



Corporate
Governance
Bericht 2016

NACH § 243b UND § 267a UGB

Die Osterreichische Post ist eine Aktiengesellschaft nach dsterreichi-
schem Recht und notiert an der Wiener Borse. Der Gestaltungsrahmen
fiir die Corporate Governance ergibt sich aus dem Osterreichischen
Aktien- und Kapitalmarktrecht, dem Unternehmensgesetzbuch und den
Regelungen zur betrieblichen Mitbestimmung, der Satzung und den
Geschiiftsordnungen fiir die Organe der Gesellschaft sowie dem Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex (OCGK).

Aufgrund der Anderung des Unternehmensgesetzbuches (UGB) im Berichtsjahr hat ein
bérsenotiertes Mutterunternehmen wie die Osterreichische Post AG einen Corporate Governance
Bericht auf konsolidierter Basis aufzustellen (§ 267a UGB). Die notwendigen Angaben wurden an
den passenden Stellen des vorliegenden Corporate Governance Berichts eingearbeitet.

1 —— CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex ist ein Regelwerk, welches das &sterrei-
chische Aktien- und Kapitalmarktrecht durch Empfehlungen und Anregungen hinsichtlich einer
guten Unternehmensfithrung ergénzt. Die aktive Umsetzung der Anforderungen des Kodex soll
eine verantwortungsvolle, auf langfristige Wertschopfung ausgerichtete Leitung und Kontrolle
eines Unternehmens sicherstellen. Die Anwendung des Kodex garantiert zudem auch ein hohes
Maf3 an Transparenz fiir alle Stakeholder, unter anderem fiir Investoren, Kunden oder Mitarbeiter.
Wesentliche Grundsitze wie die Gleichbehandlung aller Aktiondre, Transparenz, die Unabhingigkeit

des Aufsichtsrats, offene Kommunikation zwischen Aufsichtsrat und Vorstand, die Vermeidung
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von Interessenkonflikten von Organen sowie eine effiziente Kontrolle durch Aufsichtsrat und
Abschlusspriifer sollen das Vertrauen der Investoren in das Unternehmen und den Finanzplatz
Osterreich stirken. Die Osterreichische Post AG bekennt sich vorbehaltlos zum OCGK in der aktu-
ellen Fassung und betrachtet es als vorrangige Aufgabe die hohen unternehmensinternen Standards
zu halten und weiterzuentwickeln. Im Geschiftsjahr 2016 hat die Osterreichische Post AG alle Regeln
und Empfehlungen des Kodex erfiillt.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex ist sowohl iiber die Website der Oster-
reichischen Post unter www.post.at/ir als auch auf der Website des Osterreichischen Arbeitskreises fiir
Corporate Governance unter www.corporate-governance.at 6ffentlich zugénglich.

In Entsprechung der Regel 62 des OCGK lisst die Osterreichische Post AG regelmafig die
Einhaltung der Kodexbestimmungen und die Richtigkeit der damit verbundenen o&ffentlichen

Berichterstattung extern evaluieren. Die zuletzt fiir das Geschiftsjahr 2015 vom Abschlusspriifer KPMG
Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft durchgefithrte Evaluierung
ergab keine Beanstandungen hinsichtlich der offentlichen Erklarungen iiber die Beachtung des
Kodex. Die Einhaltung der Bestimmungen des Kodex betreffend den Abschlusspriifer wurde durch
die Rechtsanwaltskanzlei CMS Reich-Rohrwig Hainz untersucht und bestitigt. Die nichste externe
Evaluierung wird fiir das Geschiftsjahr 2017 durchgefiihrt.

— KONZERNREVISION, RISIKOMANAGEMENT
& COMPLIANCE

Die Konzernrevision der Osterreichischen Post iibernimmt wesentliche Kontroll- und Uber-
wachungsaufgaben in Form eines integrierten Gesamtsystems im Konzern. Der Bereich fordert
Transparenz, liefert Fakten zur Entscheidungsfindung, prisentiert Losungen und forciert deren
nachhaltige Umsetzung.

Das Risikomanagement der Osterreichischen Post ermdglicht eine konzernweite Identifi-
zierung und Analyse von Risiken auf Basis der strategischen und operativen Zielsetzungen.
Die Funktionsfihigkeit und Eignung wird durch den Wirtschaftspriifer gemiff C-Regel 83 des
Osterreichischen Corporate Governance Kodex beurteilt.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichischen Post ist im gesamten Unternehmen
tiber prozessintegrierte Mafinahmen, Mechanismen und Kontrollen in organisatorische und techni-
sche Abldufe eingebunden. Es baut auf bestehenden Risikomanagement- und Prozessstrukturen im
Unternehmen auf, bildet die Kontrollaktivititen zu den wesentlichen Risiken ab und tiberwacht den
Kontrolldurchfithrungsprozess. Die Interne Revision priift die Einhaltung der relevanten Regelungen
ex post. Die Erkenntnisse der Revision dienen der Beurteilung der Wirksamkeit der integrierten
Kontrollen und Mafinahmen.

Neben dem Risikomanagement und der Konzernrevision bildet die Compliance die dritte Saule
der Corporate Governance. Werte wie Ehrlichkeit, Berechenbarkeit und Transparenz stellen wesent-
liche Maf3stibe im geschiftlichen Handeln der Osterreichischen Post dar. Deshalb wurde bereits im
Jahr 2010 ein Compliance-Management-System, kurz ,,CMS®, implementiert und seither kontinuier-
lich ausgebaut. Ziel ist es, die etablierte konzernweite Compliance-Kultur nachhaltig zu festigen und
damit Haftungsrisiken und sonstige Rechtsnachteile fiir das Unternehmen und seine Mitarbeiter zu
vermeiden. Hinter dieser Initiative steht die Uberzeugung, dass Compliance einen wertschépfenden
Beitrag zur Entwicklung des Unternehmens leistet. Die Basis fiir das CMS liefert der Verhaltens- und
Ethikkodex der Osterreichischen Post. Er gibt den Rahmen und die Leitlinien fiir den Umgang mit
Stakeholdern und der Mitarbeiter untereinander vor.

Den Schwerpunkt der Compliance-Aktivititen bildeten auch im Jahr 2016 die Bereiche
»Business-Compliance und ,,Kapitalmarkt-Compliance®. Wie bereits 2015 beschlossen, ist mit der
»Kartellrechts-Compliance® ein weiterer Schwerpunkt in der Compliance-Arbeit hinzugekommen. Thr
Ziel ist es, das Compliance-Bewusstsein vor allem im Umgang mit Wettbewerbern zu stirken. Um die-
ses Ziel zu erreichen, wurde ein Schulungshandbuch fiir zustdndige Mitarbeiter erarbeitet und mit den
entsprechenden Schulungsmafinahmen gestartet. Im Bereich der Kapitalmarkt-Compliance beschif-
tigten das Compliance-Team vor allem die durch das Inkrafttreten der Marktmissbrauchs-Verordnung

der Europdischen Kommission erforderlichen Anderungen im Compliance-Management-System der
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Post. Konkret musste die Konzernrichtlinie ,,Kapitalmarkt-Compliance® iiberabeitet und neu beschlos-
sen werden, eine Prasenzschulungsreihe zur Information der Mitglieder aus Vertraulichkeitsbereichen
wurde gestartet, das E-Learning-Tool sowie die Infomail-Reihe zu diesem Thema wurden an die neu-
en Regelungen angepasst und ein Hinweisgebersystem fiir Kapitalmarktverstofie wurde initiiert. Im
Bereich der ,,Business-Compliance® wurde nach einem Jahr Erfahrung mit der neuen Sponsoring- und
Spendenrichtlinie eine Evaluierung durch das Compliance-Team vorgenommen und die Erkenntnisse
daraus wurden in die Richtlinie eingearbeitet. Ebenfalls evaluiert wurde 2016 der Vendor-Integrity-
Check und in der Folge wurde ein neues Konzept dafiir erarbeitet. Das Compliance-Risk-Assessment
wurde im Jahr 2016 in neuer Form erfolgreich durchgefiihrt.

Die Osterreichische Post hat auch im Jahr 2016 die kontinuierliche Integration der Compliance-
Organisation in ihren Tochterunternehmen, insbesondere jenen in Siidost- und Osteuropa, wei-
ter vorangetrieben, wobei auch hier die inhaltlichen Schwerpunkte ,Business-Compliance® und
»Kapitalmarkt-Compliance“ um die ,,Kartellrechts-Compliance erweitert wurden. Um das Ziel der
verstdrkten Integration zu erreichen, fand im abgelaufenen Jahr bereits zum 4. Mal der ,, International
Compliance Day“ in der Unternehmenszentrale der Osterreichischen Post statt. Der Teilnehmerkreis
bestand aus den nationalen Compliance-Beauftragten und den Compliance-Beauftragten der interna-
tionalen Tochterunternehmen der Osterreichischen Post sowie aus Vertretern des Top-Managements.
Die verstirkte Zusammenarbeit und verbesserte Anbindung der Konzern-Tochter an die Konzern-
Mutter war Thema des ersten Tages der Veranstaltung. Der Fokus des zweiten Tages lag auf den
Fachvortriagen zu den Themen Kartellrechts-Compliance und Datenschutzrecht sowie dem Gastvortrag
eines Compliance-Verantwortlichen eines borsenotierten Unternehmens. Zur Verbesserung der
Integration wurden im Jahr 2016 Vor-Ort-Risikogespriche bei den Tochtergesellschaften in CEE/SEE
aufgenommen.

— ABSCHLUSSPRUFUNG

Die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft wurde auf
Vorschlag des Aufsichtsrats von der Hauptversammlung am 14. April 2016 zum Abschlusspriifer des
Jahres- und Konzernabschlusses fiir das Geschaftsjahr 2016 bestellt. Im Geschaftsjahr 2016 betrugen
die Aufwendungen fiir die Priifung des Einzel- und Konzernabschlusses 98.000 EUR (exkl. Ust.)
sowie fiir Abschlusspriifungen bei Tochtergesellschaften der Osterreichischen Post 132.700 EUR
(exkl. USt.). Fiir andere Bestitigungs- und sonstige Leistungen erhielt die KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft ein Honorar von 61.175 EUR (exkl. USt.).

— AKTIONARE

Das Grundkapital der Osterreichischen Post ist geteilt in 67.552.638 auf Inhaber lautende
Stiickaktien. Es liegen keine Stimmrechtsbeschrinkungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der
Gesellschaft bekannt sind. Das Prinzip ,,One Share — One Vote“ kommt voll zum Tragen. Die Republik
Osterreich hilt iiber die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (OBIB) 52,85 %
der Anteile an der Osterreichischen Post.

Die Gleichbehandlung und die umfassende Information aller Aktiondre haben fiir die
Osterreichische Post einen besonders hohen Stellenwert. Dazu gehért auch, dass iiber die gesetzlich
verpflichtenden Auskunfts- und Offenlegungspflichten hinaus (Geschafts- und Quartalsberichte,
Ad-hoc-Meldungen, Offenlegung der Directors’ Dealings) regelmaf3ig und unter Beachtung der
gebotenen Gleichbehandlung aller Aktiondre in Pressemeldungen sowie in Analysten-, Presse-
und Aktiondrskonferenzen tiber die Entwicklung des Unternehmens berichtet wird. Alle Berichte
und Meldungen sowie die wesentlichen Présentationen zu diesen Konferenzen werden unter
www.post.at/ir ver6ffentlicht. Im Jahr 2016 wurden sechs Ad-hoc-Meldungen publiziert. Diese sowie
die Aktionarsstruktur sind unter www.post.at/ir abrufbar.
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— MASSNAHMEN ZUR FRAUENFORDERUNG

Der Post-Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, den Frauenanteil in Fiihrungspositionen kontinu-
ierlich zu steigern, um eine gleichberechtigte Beteiligung an der Verantwortung und Entscheidungs-
findung im Unternehmen zu erreichen. Im Aufsichtsrat der Osterreichischen Post sind insgesamt vier
Frauen vertreten, das entspricht einem Anteil von 50 % an der von der Hauptversammlung gewihlten
Mitgliederzahl. Edith Hlawati und Edeltraud Stiftinger haben seit 15. April 2015 den Vorsitz bzw. den
stellvertretenden Vorsitz im Aufsichtsrat inne.

Chancengleichheit am Arbeitsplatz und Gleichbehandlung von Mitarbeitern ohne Ansehung
des Geschlechts sind fiir die Osterreichische Post wie auch fiir ihre Tochtergesellschaften selbst-
verstandlich. Im Rekrutierungsprozess wird auf strenge Gleichbehandlung von Frauen und Méannern
ein hohes Augenmerk gelegt. In zahlreichen Bereichen konnten sich Frauen fiir die Ubernahme von
Fihrungsfunktionen qualifizieren. Im Berichtsjahr 2016 lag der Anteil an weiblichen Fithrungskriften
bei rund 23 %. Der Frauenanteil insgesamt betrug rund 29 %.

Um die Osterreichische Post als Arbeitgeber fiir Frauen attraktiv zu positionieren, werden
vor allem Mafinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie ergriffen und entsprechende
Karrieremdglichkeiten geschaffen. Im Jahr 2016 erhielt die Osterreichische Post erneut das
Zertifikat ,berufundfamilie des dsterreichischen Familienministeriums, welches bis 2019 giiltig ist.
Angebote wie flexible Arbeitszeitmodelle, ein Kindergarten am Standort der Unternehmenszentrale,
Einbindung von karenzierten Mitarbeitern in das interne Informationsnetz sowie eine umfangreiche
Informationsplattform zu Themen wie Karenz oder Kinderbetreuung im Post-Intranet vervoll-
stindigen das Mafinahmenpaket rund um das Thema Beruf und Familie.

Die Mafinahmen setzen aber auch einen Schritt frither an, nimlich bei den Schiilerinnen:
Das Brief- und Paketzentrum sowie die Giiterbeforderung in Wien-Inzersdorf luden 2016 bereits
zum neunten Mal zum Wiener Tochtertag ein. Ziel dieser Veranstaltung ist es, jungen Madchen im
Alter von 11 bis 16 Jahren noch vor ihrer Berufs- und Ausbildungswahl Einblicke in techniknahe
Arbeitsfelder zu gewdhren und so den Frauenanteil in diesen Bereichen zu erh6hen.

2 —— ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht aus vier Personen. Nachstehend folgen nihere
Informationen zu den Mitgliedern des Vorstands einschlieSlich ihres beruflichen Werdeganges
und ihres aktuellen Verantwortungsbereichs. Die Aufgabenverteilung des Vorstands ist in der vom
Aufsichtsrat verabschiedeten und zuletzt im Jahr 2015 gednderten Geschiftsordnung des Vorstands
festgelegt. Die Vorstandsmitglieder nehmen keine Leitungs- und Uberwachungsaufgaben bei wesent-
lichen operativ titigen Tochterunternehmen wahr.

Name Ende der laufenden Zusétzliche Mandate
(Geburtsjahr) Funktion Erstbestellung Funktionsperiode (per 31.12.2016)

= g . )

'{ Georg Pélzl Vorstandsvorsitzender,

™ (1957) Generaldirektor 01.10.2009 30.09.2019

[ 1 Y Aufsichtsrat der BAWAG

Yis Walter Oblin Holding GmbH, Aufsichtsrat
A% (1969) Vorstandsmitglied 01.07.2012 30.06.2020" der BAWAG PS.K.

\ '?-‘ | walter Hitziger Aufsichtsrat der BAWAG
v (1960) Vorstandsmitglied 01.05.2004 31.12.2021" P.S.K. Versicherung AG

o

I~ Peter Umundum
J.“ ‘= (1964) Vorstandsmitglied 01.04.2011 31.03.20211
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— BERUFLICHER WERDEGANG UND
VERANTWORTUNGSBEREICHE

GEORG POLZL

Georg Polzl studierte und promovierte an der Montanuniversitidt Leoben. Seine berufliche
Laufbahn startete er als Unternehmensberater bei McKinsey & Company. Danach wechselte er in
den Vorstand des Maschinen- und Anlagenbauers Binder & Co. AG. Insgesamt neun Jahre leitete
Georg Polzl anschlieffend T-Mobile Austria in Wien. Es folgte ein Wechsel nach Deutschland, wo
Georg Polzl als Sonderbeauftragter des Vorstands der Deutschen Telekom fiir die Umsetzung des
erfolgreichen Restrukturierungsprogramms verantwortlich war. Vor seiner erstmaligen Bestellung
zum Vorstandsvorsitzenden der Osterreichischen Post im Jahr 2009 war Georg Pélzl als Sprecher der
Geschiftsfithrung von T-Mobile Deutschland tdtig. Sein Mandat lauft bis 30. September 2019.

Georg Polzl verantwortet als Generaldirektor die Bereiche Strategie- und Konzernentwicklung,
Unternehmenskommunikation und Investor Relations sowie Konzernrevision & Compliance. Dariiber
hinaus fallen das E-Commerce und Online-Innovationsmanagement, das Personalmanagement sowie
die Endkundeninitiativen und das Kundenservice in seinen Zustindigkeitsbereich. Mit Oktober
2014 wurde Georg Polzl als Professor fiir ,,Strategische Unternehmensfithrung® an die Sozial- und
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultit der Karl-Franzens-Universitat Graz berufen.

WALTER OBLIN

Walter Oblin absolvierte das Studium Wirtschaftsingenieurwesen und Maschinenbau an der
Technischen Universitit Graz und halt einen Master of Science in Industrial Administration der Purdue
University in Indiana (USA). Von 1994 bis 2008 war er bei McKinsey & Company in Wien titig, ab
2000 als Partner und Mitglied der Geschiftsleitung. In dieser Zeit hat Walter Oblin vor allem fithrende
internationale Transport-, Infrastruktur- und Logistikunternehmen bei strategischen und operativen
Veridnderungen beraten. Nach einer Vorstandstitigkeit beim deutschen Technologieunternehmen
SorTech AG folgte im Oktober 2009 der Wechsel zur Osterreichischen Post, wo er bis zum Antritt der
Vorstandsfunktion den Bereich Strategie und Konzernentwicklung leitete. Sein Mandat lduft unter
Beriicksichtigung der Verlangerungsoption bis 30. Juni 2020.

Walter Oblin ist fiir Konzern-Rechnungswesen, Finanzen Brief, Werbepost & Filialen, Finanzen
Paket & Logistik, Konzern-Controlling und Treasury verantwortlich. Dariiber hinaus verantwortet er
die Bereiche Konzern-IT, Konzern-Einkauf & Fuhrpark, Recht und Konzern-Immobilien.

WALTER HITZIGER

Walter Hitziger startete seine Karriere nach Abschluss des Studiums des Wirtschafts-
ingenieurwesens fiir Maschinenbau an der Technischen Universitét in Graz in der Steirerbrau AG -
Steirische Brauindustrie AG (Gosser/Puntigamer) und verantwortete dort die Distributionslogistik.
Jeweils als Bereichsleiter im Consulting war er in den Jahren 1990 bis 1997 bei der Agiplan
Planungsgesellschaft sowie der Econsult Betriebsberatungsgesellschaft in Wien beschiftigt. Von 1997
bis zu seiner erstmaligen Bestellung zum Vorstandsmitglied der Osterreichischen Post mit Mai 2004
war er als Vorstand der bauMax Handels AG fiir Einkauf und Logistik verantwortlich. Der Aufsichtsrat
hat Walter Hitziger in der Sitzung vom 9. Mérz 2016 als Mitglied des Vorstands wiederbestellt. Sein
Mandat lduft unter Beriicksichtigung der Verldngerungsoption bis zum 31. Dezember 2021.

Walter Hitziger verantwortet die Division Brief, Werbepost & Filialen und somit sechs
Geschiftsfelder des Konzerns. Sein Ressort umfasst die Annahme, Sortierung und Zustellung von
Brief- und Werbesendungen, das Filialnetz sowie Zusatzleistungen rund um den Brief und Online-
Services. International ist Walter Hitziger fiir die Briefaktivititen in den Landern Siidost- und
Osteuropas sowie fiir die Austrian Post International Deutschland GmbH mit Sitz in Bonn zustindig.

PETER UMUNDUM

Peter Umundum startete nach seinem Studium der Informatik an der Technischen Universitit
Graz seine berufliche Karriere im Jahr 1988 bei der Steirerbrau AG, wo er die Leitung der Organisations-
und Informatikabteilung iibernahm. 1994 wechselte er als IT-Leiter zur Styria Medien AG und stieg
zwei Jahre spater zum Geschéftsfithrer der Tochtergesellschaft Media Consult Austria GmbH auf. 1999

war er Mitbegriinder und Geschéftsfiihrer von redmail. Im Jahr 2001 wurde Peter Umundum mit der
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Geschiftsfithrung der Tageszeitung ,,Die Presse“ betraut und drei Jahre spiter in die Geschiftsfithrung
der Tageszeitung ,,Kleine Zeitung“ berufen. 2005 folgte der Wechsel zur Osterreichischen Post, wo er
bis zum Antritt seiner Vorstandsfunktion im Jahr 2011 als Mitglied der Divisionsleitung Brief fiir die
Bereiche Produktion und Logistik sowie fiir nationale und internationale Beteiligungen verantwort-

lich war. Sein Mandat lauft unter Beriicksichtigung der Verldngerungsoption bis zum 31. Marz 2021.

Peter Umundum trégt die Verantwortung fiir die Division Paket & Logistik, die mit eigenen
Gesellschaften in acht européischen Landern présent ist. Dariiber hinaus ist Peter Umundum Vor-

sitzender des Beirats des européischen Transportnetzwerks EURODIS.

ZUSAMMENSETZUNG DES
AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat besteht am 31. Dezember 2016 aus insgesamt zwolf Mitgliedern - acht von
der Hauptversammlung gewihlten Kapitalvertretern und vier vom Zentralausschuss entsendeten

Arbeitnehmervertretern. Im Jahr 2016 kam es zu keinen Veranderungen im Aufsichtsrat.

Name Ende der laufenden Mandate in bérsenotierten
(Geburtsjahr) Nationalitat Haupttatigkeit Erstbestellung Funktionsperiode Unternehmen (Stand 31.12.2016)
KAPITALVERTRETER
Edith Hlawati
(1957) Ordentliche Haupt-
Vorsitzende Osterreich Rechtsanwaltin 26.04.2007 versammlung 2018
Edeltraud Stiftinger Geschaftsfuhrerin
(1966) Austria
Stellvertreterin Wirtschaftsservice Ordentliche Haupt-
i der Vorsitzenden Osterreich GmbH 15.04.2015 versammliung 2020
Erich Hampel Unternehmens- Ordentliche Haupt- Zagrebacka banka d.d.
(1951) Osterreich berater 22.04.2010 versammiung 2018 (Kroatien)
Peter E. Kruse Unternehmens- Ordentliche Haupt-
(1950) Schweiz berater 24.04.2014 versammlung 2018
Panalpina World Transport AG
Chris E. Muntwyler CEO der Conlogic Ordentliche Haupt- (Schweiz), National Express
(1952) Schweiz AG (Schweiz) 22.04.2010 versammlung 2018 Group PLC (UK)
Head of Non
Energy Drink
Markus Pichler Beverages Ordentliche Haupt-
(1968) Osterreich bei Red Bull GmbH 28.04.2011 versammlung 2018
Generaldirektorin
Elisabeth Stadler Vienna Insurance Ordentliche Haupt-
(1961) Osterreich Group AG 28.04.2011 versammlung 2018
SW Umwelttechnik Stoiser
Herta Stockbauer Vorstands- & Wolschner AG, Oberbank AG,
(1960) vorsitzende der Ordentliche Haupt- Bank fur Tirol und Vorarlberg
Finanzexpertin Osterreich BKS Bank AG 15.04.2015 versammlung 2020 Aktiengesellschaft
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Name

Ende der laufenden  Mandate in borsenotierten

(Geburtsjahr) Nationalitat Haupttatigkeit Erstbestellung Funktionsperiode Unternehmen (Stand 31.12.2016)
ARBEITNEHMERVERTRETER
a Helmut Késtinger Zentralausschuss
— (1957) Osterreich (Vorsitzender) 14.04.2005
;a Martin Palensky Zentralausschuss
- (1963) Osterreich (Vorsitzender-Stv.)  22.02.2002
- .
- Andreas Schieder
,9 » (1976) Osterreich Zentralausschuss ~ 19.10.2010
-
@ Manfred Wiedner
oM (1963) Osterreich Zentralausschuss ~ 03.03.1999

— DIVERSITAT

Fir die Vergabe der Sitze im Aufsichtsrat bilden fachliche Qualifikation und personliche
Kompetenz die zentralen Kriterien. Der Aufsichtsrat wird diese Voraussetzungen bei Vorschlédgen fiir

die Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern stets in den Vordergrund stellen.

Zusétzlich wird bei der Zusammensetzung des Aufsichtsrats auf Diversitit geachtet. Das Alter

der Aufsichtsratsmitglieder reicht von 40 bis 66 Jahre. Zwei Mitglieder sind nicht &sterreichischer
Nationalitdt. 50% der von der Hauptversammlung gewahlten Mitglieder sind Frauen, was einen tiber-
durchschnittlich hohen Wert im &sterreichweiten Vergleich bedeutet.

— UNABHANGIGKEIT

Der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG hat gemifl C-Regel 53 des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex folgende Kriterien zur Feststellung der Unabhéngigkeit von Aufsichts-
ratsmitgliedern, die dem Anhang 1 des Osterreichischen Corporate Governance Kodex in der Fassung
Janner 2015 entsprechen, festgelegt:

1. Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen fiinf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder
leitender Angestellter der Gesellschaft oder eines ihrer Tochterunternehmen gewesen sein.

2. Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft oder einem ihrer Tochterunternehmen kein
Geschiftsverhaltnis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang unterhalten oder
im letzten Jahr unterhalten haben. Dies gilt auch fiir Geschéftsverhaltnisse mit Unternehmen, an
denen das Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht fiir die
Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern. Die Genehmigung einzelner Geschifte durch
den Aufsichtsrat gemif} L-Regel 48 fithrt nicht automatisch zur Qualifikation als nicht unabhangig.

3. Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei Jahren nicht Abschlusspriifer der Gesellschaft
oder Beteiligter oder Angestellter der priifenden Priifungsgesellschaft gewesen sein.

4. Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der
ein Vorstandsmitglied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.

5. Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht ldnger als 15 Jahre dem Aufsichtsrat angehoren. Dies gilt nicht
fiir Aufsichtsratsmitglieder, die Anteilseigner mit einer unternehmerischen Beteiligung sind oder
die Interessen eines solchen Anteilseigners vertreten.

6. Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehoriger (direkte Nachkommen, Ehegatten,
Lebensgefahrten, Eltern, Onkel, Tanten, Geschwister, Nichten, Neffen) eines Vorstandsmitglieds
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oder von Personen sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten beschriebenen Position
befinden.

Alle Kapitalvertreter der Osterreichischen Post sind unabhingig, es liegen schriftliche Erkli-
rungen Uber ihre Unabhéngigkeit gemdfl oben genannter Kriterien vor. Kein Kapitalvertreter ist
Anteilseigner einer Beteiligung von mehr als 10% oder vertritt die Interessen eines solchen Anteils-
eigners.

Zwischen den Aufsichtsriten und der Osterreichischen Post gibt es keine Vertrige, die gemaf}
Regel 48 und 49 des OCGK zustimmungspflichtig oder offenzulegen sind.

4 —— ARBEITSWEISE DES VORSTANDS UND
DES AUFSICHTSRATS

Der Vorstand ist als Leitungsorgan des Konzerns an das Unternehmensinteresse gebunden
und leitet die Geschéfte auf Basis der Gesetze, der Satzung sowie der Geschéftsordnung. In der
Geschiftsordnung fiir den Vorstand sind die Geschiftsverteilung und die Zusammenarbeit im
Vorstand geregelt. Weiters enthilt sie die Informations- und Berichtspflichten des Vorstands sowie
einen Katalog jener Mafinahmen, die der Zustimmung durch den Aufsichtsrat bediirfen.

In zumindest vierzehntédgig stattfindenden Sitzungen berdt der Vorstand den aktuellen
Geschiftsverlauf sowie strategische und operative Sachverhalte. Im Rahmen dieser Sitzungen werden
jene Entscheidungen getroffen, die der Genehmigung des Gesamtvorstands bediirfen. Dariiber
hinaus gibt es einen stindigen gegenseitigen Informationsaustausch iiber relevante Aktivititen und
Geschehnisse untereinander sowie mit den jeweils zustindigen Fithrungskriften.

Unterstiitzung bei der Geschéftsfithrung erhélt der Vorstand durch den so genannten Fithrungs-
kreis. Dieser besteht aus rund 50 Top-Level-Mitarbeitern und tibt eine beratende und unterstiitzende
Funktion in simtlichen operativen und strategischen Belangen der Osterreichischen Post aus.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelméflig, zeitnah und umfassend iiber alle rele-
vanten Fragen der Geschiftsentwicklung, einschliellich der Risikolage und des Risikomanagements
in der Gesellschaft und in den wesentlichen Konzernunternehmen. Dariiber hinaus findet im Sinne
guter Corporate Governance eine laufende Abstimmung zwischen der Aufsichtsratsvorsitzenden und
dem Vorstandsvorsitzenden hinsichtlich jener Angelegenheiten statt, die in die Zustindigkeit des
Aufsichtsrats fallen. Dazu gehort insbesondere die Diskussion von Strategie, Geschiftsentwicklung
und Risikomanagement des Unternehmens.

Der Aufsichtsrat iiberwacht die Geschiftsfiihrung und entscheidet in Fragen grundsitzlicher
Bedeutung sowie iiber die strategische Ausrichtung des Unternehmens. Die Arbeit des Aufsichtsrats
ist gepragt von einem hohen Mafl an Offenheit. Die intensive Ausschussarbeit unterstiitzt den
Aufsichtsrat in Hinblick auf eine fokussierte Diskussion und eine effiziente Entscheidungsfindung.

Das im Geschiftsjahr 2015 ins Leben gerufene Fortbildungsprogramm ist mittlerweile ein fixer
Bestandteil der Aufsichtsratsarbeit und wurde im Jahr 2016 fortgesetzt. Im Mittelpunkt der Diskussion
standen die Themenschwerpunkte ,,Tiirkei®, ,,Kapitalmarkt“ und ,Informationstechnologie — Trends
und Sicherheit® Die Diskussion mit internen und externen Experten zielt insbesondere auf die
Vertiefung der Marktkenntnisse sowie den Erfahrungsaustausch auflerhalb der Sitzungen ab.

Gemif der Anforderung des OCGK (Regel C-36) hat der Aufsichtsrat im abgelaufenen
Geschiftsjahr eine Selbstevaluierung seiner Tétigkeit anhand eines Fragebogens durchgefiihrt. In
der Aufsichtsratssitzung am 10. August 2016 befasste er sich mit den Ergebnissen der Evaluierung
und der Effizienz seiner Titigkeit, insbesondere mit seiner Organisation und der Arbeitsweise. Die
Auswertung der Ergebnisse zeigt, dass der Aufsichtsrat auf hohem professionellen Niveau und im
Einklang mit den wesentlichen Prinzipien guter Corporate Governance arbeitet.

Dem PRASIDIUM obliegt gemif3 Geschiftsordnung fiir den Aufsichtsrat die Regelung der
Beziehung zwischen der Gesellschaft und den Mitgliedern des Vorstands einschliefilich der Erteilung

der Zustimmung zu Nebenbeschiftigungen, soweit nicht der Gesamtaufsichtsrat, der Vergiitungs- oder
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der Nominierungsausschuss zustidndig ist. Dariiber hinaus hélt das Prasidium regelmaflig Kontakt
zum Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm die Strategie und die Geschaftsentwicklung.

Der NOMINIERUNGSAUSSCHUSS unterbreitet dem Aufsichtsrat Vorschlige zur Be-
setzung frei werdender Mandate im Vorstand und befasst sich mit Fragen der Nachfolgeplanung.
Der Nominierungsausschuss oder der gesamte Aufsichtsrat unterbreitet der Hauptversammlung
Vorschldge zur Besetzung frei werdender Mandate im Aufsichtsrat.

Der VERGUTUNGSAUSSCHUSS befasst sich mit dem Inhalt von Anstellungsvertrigen mit
Vorstandsmitgliedern, sorgt fiir die Umsetzung der Vergiitungsregeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex und iiberpriift die Vergiitungspolitik fiir Vorstandsmitglieder in regelmafligen
Abstianden.

Dem PRUFUNGSAUSSCHUSS obliegen vor allem die Priifung und Vorbereitung der
Feststellung des Jahresabschlusses, die Priifung des Konzernabschlusses, des Vorschlags fiir die
Gewinnverteilung, des Lageberichts und Konzernlageberichts und des Corporate-Governance-
Berichts. Einen hohen Stellenwert nimmt die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses,
der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des internen Revisionssystems und des Risiko-
managementsystems ein. Eine wichtige Aufgabe des Priifungsausschusses ist weiters die Vorbereitung
des Vorschlags des Aufsichtsrats fiir die Auswahl des Abschlusspriifers und die Uberwachung der
Unabhingigkeit des Abschlusspriifers.

Der PAKET & LOGISTIK AUSSCHUSS begleitet den Vorstand bei der Vorbereitung
komplexer Entscheidungen iiber grundlegende strategische Fragen, die den Bereich Paket & Logistik
betreffen. Der Ausschuss trat im Berichtsjahr in sechs Sitzungen zusammen und berichtete iiber die
Ergebnisse und allfillige Empfehlungen an den Aufsichtsrat.

Nominierungs- Vergutungs- Priifungs- Paket & Logistik
Prasidium ausschuss ausschuss ausschuss Ausschuss
Edith Hlawati o « (Vorsitz) o (Vorsitz)
Erich Hampel
Peter E. Kruse W (Vorsitz)
Chris E. Muntwyler o
Markus Pichler W
Elisabeth Stadler v
Edeltraud Stiftinger w w w W (Vorsitz)
Herta Stockbauer w
Helmut Késtinger w ey "
Martin Palensky
Andreas Schieder
Manfred Wiedner \f

Der Aufsichtsrat hat im Geschiftsjahr 2016 sieben Sitzungen abgehalten. Schwerpunkte
der ordentlichen Sitzungen waren die Uberwachung der laufenden Geschiftsentwicklung der
Osterreichischen Post und ihrer Beteiligungen sowie diverse genehmigungspflichtige Geschifte. Die
laufenden Strategieprojekte wurden in allen Sitzungen intensiv erdrtert. Die Arbeitsschwerpunkte
2016 des Aufsichtsrats sind im Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung zusammengefasst.

Der Priifungsausschuss hielt vier Sitzungen ab. Im Rahmen der Sitzung zum Jahres- und
Konzernabschluss, an der auch der Wirtschaftspriifer teilgenommen hat, wurden alle Aufgaben gemaf3
§ 92 Abs. 4a AktG wahrgenommen. Aulerdem hat sich der Priifungsausschuss intensiv mit den im Jahr
2016 erstellten Quartalsabschliissen (Zwischenabschliissen) auseinandergesetzt. Dem Aufsichtsrat
wurde empfohlen, der Hauptversammlung die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft als Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer der Osterreichischen
Post fiir das Geschiftsjahr 2016 vorzuschlagen. Der Nominierungsausschuss war im Geschaftsjahr
2016 mit der Erstellung eines Besetzungsvorschlags fiir die Vorstandsfunktion ,,Vorstandsmitglied

fiir den Bereich Brief, Werbepost & Filialen“ befasst. Der Vergiitungsausschuss befasste sich mit der
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variablen Vergiitung des Vorstands und dem Inhalt des Anstellungsvertrages von Walter Hitziger, des-
sen Funktion als Vorstandsmitglied fiir den Bereich Brief, Werbepost & Filialen verldngert wurde.

Bei den Sitzungen des Aufsichtsrats betrug die Anwesenheitsquote aller Aufsichtsratsmitglieder
rund 93 %. Kein Mitglied nahm an weniger als der Hélfte der Sitzungen personlich teil.

5 —— VERGUTUNGSBERICHT

Der Vergiitungsbericht erldutert Hohe und Struktur der Vorstands- und Aufsichtsratsbeziige
der Osterreichischen Post.

— VORSTAND

Das Vergiitungssystem basiert auf dem Grundgedanken eines Drei-Sdulen-Modells (fixe und
variable Gehaltsbestandteile sowie ein Long-Term-Incentive-Programm). Das fixe Basisgehalt orien-
tiert sich an der Gehaltsstruktur borsenotierter dsterreichischer Unternehmen und richtet sich nach
dem Umfang des Aufgabenbereichs und der Verantwortung des jeweiligen Vorstandsmitglieds.

Die variable Vergiitung kniipft zu einem hohen Anteil an messbare, kurzfristige Leistungs-
indikatoren an und enthdlt weiters qualitative Zielerreichungskomponenten. Fiir den variablen
Gehaltsbestandteil wurde eine Obergrenze von 120 % des Jahresfixbezugs festgelegt.

Die fixen und variablen Beziige der aktiven Vorstandsmitglieder betrugen im Jahr 2016 ins-

gesamt 4.032 TEUR.

Fixe Beziige Gesamtbeziige

in TEUR (inkl. Sachbeziige) Variable Beztige (inkl. Sachbeziige)
2015 2016 2015 2016 2015 2016

Georg Polzl 611 615 675 720 1.286 1.335
Walter Oblin 392 414 406 458 798 872
Walter Hitziger 451 454 528 528 979 982
Peter Umundum 373 406 406 436 779 842
Summe 1.827 1.891 2.015 2.141 3.842 4.032

Die Auszahlung der variablen Beziige erfolgt im Folgejahr, da die Zielerreichung erst zum
Jahresende ermittelt werden kann. Dargestellt sind daher die an die Vorstandsmitglieder in den Jahren
2015 bzw. 2016 gewihrten variablen Beziige fiir die Jahre 2014 bzw. 2015.

Im Fall einer Beendigung des Dienstverhiltnisses eines Vorstandsmitglieds sehen die
Vorstandsvertrdge Abfertigungsanspriiche in Hohe von bis zu einem Jahresbezug oder eine Ein-
bindung in den Geltungsbereich des BMSVG (Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandigen-Vorsorge-
gesetz) vor. Alle Vorstandsmitglieder verfiigen iiber eine Pensionskassenregelung entsprechend den
Bestimmungen der Vertragsschablone (BGBI), in deren Rahmen sich die Osterreichische Post zu
einer jahrlichen Einzahlung in Hohe von 10% des fixen Jahresbruttobezugs verpflichtet hat. Die
Vorstandsvertrége enthalten keine ,,Change of Control“-Klauseln.

Die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder der Osterreichischen Post sind im Rahmen einer
D&O-Versicherung mit einer Haftungssumme von 70 Mio EUR versichert. Die Versicherung umfasst
die gerichtliche und auflergerichtliche Abwehr unbegriindeter sowie die Befriedigung begriindeter
Schadenersatzanspriiche.

Die Aufnahme von Nebentdtigkeiten durch die Vorstandsmitglieder setzt die Zustimmung des
Prasidiums des Aufsichtsrats voraus. Dadurch ist sichergestellt, dass weder der zeitliche Aufwand noch

die dafiir gewéhrte Vergiitung zu einem Konflikt mit den Aufgaben als Vorstandsmitglied fithrt.
Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 133



Das im Geschiftsjahr 2010 eingefithrte Long-Term-Incentive-Programm (LTIP) fiir den
Vorstand berticksichtigt die Vorgaben der EU-Vergiitungsempfehlung vom April 2009 und basiert auf
der erfolgsabhéngigen Zuteilung von Aktien. Ziel ist es, die Interessen des Managements mit denen der
Aktiondre auf eine mittel- bis langfristige Steigerung des Unternehmenswerts in Einklang zu bringen.
Das LTIP sieht ein einmaliges Eigeninvestment jedes teilnehmenden Vorstandsmitglieds mit einer
Laufzeit von drei Jahren und einer daran anschliefenden einjihrigen Behaltefrist vor. Die Anzahl
der fiir das Eigeninvestment benétigten Aktien der Osterreichischen Post AG ergibt sich aus einem
definierten Prozentsatz des Bruttofixgehaltes, dividiert durch den Referenzkurs des vierten Quartals
des jeweiligen Vorjahres. Zu Beginn des Programms wurden Zielwerte fiir Schliisselindikatoren
(Total Shareholder Return, Free Cashflow und Earnings per Share) festgelegt, wobei die Ziele gleich
gewichtet sind. Die Zielerreichung wird iiber einen dreijahrigen Beobachtungszeitraum ermittelt. Im
Geschiftsjahr 2016 erfolgte die Auszahlung des LTIP 2013-2015.

LTIP 2013-2015 Eigeninvestment LTIP 2013-2015

notwendige Aktien entsprechender gehaltene Aktien zum entsprechender Auszahlung

in Stk. Gegenwert in TEUR? 31.12.2016 in Stk. Gegenwert in TEUR? in TEUR

Georg Polzl 15.548 440 27.054 848 1.114
Walter Oblin 6.997 198 9.899 310 520
Walter Hitziger 9.329 264 12.100 379 693
Peter Umundum 6.997 198 10.827 339 520

2 Auf Basis Durchschnittskurs H2 2012
3 Auf Basis Durchschnittskurs Q4 2016

— GRUNDSATZE DER VERGUTUNG
DER FOHRUNGSKRAFTE

Die fiir den Vorstand geltenden Grundsitze werden in angepasster Form auch auf die
Fithrungskrifte und Geschiftsfithrer wesentlicher Tochtergesellschaften angewendet. Die Gehilter
der Fithrungskrifte enthalten fixe und variable Bestandteile, die auf dem Erreichen von finanziellen
und nicht finanziellen Unternehmenszielen sowie individuell vereinbarten Zielen basieren.

Dariiber hinaus besteht ein Long-Term-Incentive-Programm fiir Fithrungskrifte, an dem
definierte Mitglieder der Fithrungsebenen des Konzerns teilnehmen. Das LTIP kniipft an im Vorfeld
festgelegte, messbare, langfristige und nachhaltige Kriterien (Total Shareholder Return, Free Cashflow
und Earnings per Share) an und sieht ein entsprechendes Eigeninvestment als Voraussetzung fiir die
Teilnahme vor. Die Ermittlung der Zielerreichung erstreckt sich jeweils tiber eine Laufzeit von drei
Jahren.
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— AUFSICHTSRAT

Die Vergiitung fiir den Aufsichtsrat wird jahrlich in der ordentlichen Hauptversammlung fiir

das jeweils abgelaufene Geschiftsjahr beschlossen. Dariiber hinaus werden anfallende Reisekosten

erstattet. Fiir das Geschaftsjahr 2015 hat die Hauptversammlung am 14. April 2016 die Beziige fiir die

Mitglieder des Aufsichtsrats wie folgt festgelegt:

— fiir die Vorsitzende: 30.000 EUR

— fiir die stellvertretende Vorsitzende: 25.000 EUR
— fiir jedes weitere Mitglied des Aufsichtsrats: 20.000 EUR

- fiir die/den Vorsitzende/n eines Ausschusses: 14.000 EUR

- fiir die stellvertretende Vorsitzende des Priifungsausschusses: 12.000 EUR

— fiir jedes weitere Mitglied eines Ausschusses: 10.000 EUR

Die Ausschussvergiitung ist mit einem Ausschussmandat limitiert und steht sohin auch bei

Tatigkeit in mehreren Ausschiissen nur einmal zu.

Zusitzlich erhalt jedes im Inland anséssige Aufsichtsrats- und Ausschussmitglied ein Sitzungs-

geld von 600 EUR pro Mitglied und besuchter Sitzung. Fiir jeden internationalen Experten ist ein

Sitzungsgeld von 1.600 EUR pro Mitglied und besuchter Sitzung festgelegt. Fiir die Teilnahme an

Sitzungen des Aufsichtsrats durch eine andere Form als der physischen Anwesenheit (§ 12 Abs. 5und 6

der Satzung) betragt das Sitzungsgeld in jedem Fall 600 EUR pro Mitglied und Sitzung.

Soweit Mitglieder des Aufsichtsrats bzw. eines Ausschusses dem Organ nicht wihrend des ganzen

Geschiftsjahres angeh6rt haben, erfolgt die Auszahlung der Vergiitung aliquot (berechnet auf Tagesbasis).

Daraus ergeben sich firr die Mitglieder des Aufsichtsrats nachfolgend einzeln angefiihrte

Vergiitungen, die im Geschiftsjahr 2016 ausbezahlt wurden.

Name

Far 2015 gewahrte und 2016
ausbezahlte Vergiitung

Sitzungsgeld 2016

KAPITALVERTRETER

Edith Hlawati, Vorsitzende seit 15.4.2015

(Stellvertreterin des Vorsitzenden bis 15.4.2015) 41.532 6.000
Edeltraud Stiftinger (Stellvertreterin der Vorsitzenden seit 15.4.2015) 27.888 8.400
Rudolf Kemler* (ausgeschieden, Vorsitzender bis 15.4.2015) 12.657

Erich Hampel 20.000 3.600
Peter E. Kruse 29.205 19.800
Gunter Leonhartsberger* (ausgeschieden mit 15.4.2015) 8.630

Chris E. Muntwyler 26.575 14.600
Markus Pichler 30.000 5.400
Elisabeth Stadler 30.000 5.400
Herta Stockbauer (seit 15.4.2015) 22.882 6.600
ARBEITNEHMERVERTRETER

Helmut Kdstinger 10.200
Martin Palensky 4.200
Andreas Schieder 4.200
Manfred Wiedner 6.000
4 Aufsichtsratsvergiitung und Sitzungsgelder wurden an die OBIB abgefihrt
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Die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat (iben ihre Funktion ehrenamtlich aus und werden

fiir ihre Tatigkeit im Zentralausschuss gemaf ihrem jeweiligen Dienstvertrag entlohnt. Sie erhalten

nur Sitzungsgeld. Sie kénnen nur vom Zentralausschuss, dies aber jederzeit, abberufen werden.

Aktienkdufe und —verkéufe von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats werden gemaf3
Artikel 19 Marktmissbrauchsverordnung (VERORDNUNG (EU) Nr. 596/2014) innerhalb von drei
Arbeitstagen nach dem Tag des Abschlusses des Geschifts verdftentlicht und sind unter www.post.at/ir

abrufbar. Ende 2016 waren insgesamt 62.130 Post-Aktien im Besitz von Mitgliedern des Vorstands

und des Aufsichtsrats.

Aktienbesitz in Stiick 31.12.2015 Kauf Verkauf 31.12.2016
VORSTAND
Georg Polzl 26.054 1.000 27.054
Walter Oblin 9.099 800 9.899
Walter Hitziger 12.100 12.100
Peter Umundum 9.827 1.000 10.827
AUFSICHTSRAT
Markus Pichler 2.000 250 2.250
Wien, am 24. Februar 2017
Der Vorstand
Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl Dipl.-Ing. Walter Oblin
Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied
Generaldirektor Finanzen
Dipl.-Ing. Walter Hitziger Dipl.-Ing. Peter Umundum
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen Paket & Logistik
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Bilanz V
Gewinn- und Verlustrechnung
Anhang

Lagebericht
BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2016
31.12.2015 31.12.2016
Aktiva TEUR EUR
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte 13.309 10.057.908
2. geleistete Anzahlungen 0 880.966
13.309 10.938.874
1. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten, 210.326 207.042.586
einschlie3lich der Bauten auf fremdem Grund
2. technische Anlagen und Maschinen 56.521 53.481.104
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 114.302 113.286.264
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 50.442 96.565.049
431.591 470.375.003
IIl. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 388.661 384.649.284
2. Beteiligungen 13.334 9.707.361
3. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens 69.461 72.632.798
471.456 466.989.443
916.356 948.303.320
B. Umlaufvermoégen
I. Vorrate
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 4.956 4.816.526
2. Waren 9.710 8.133.129
14.666 12.949.656
1. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 182.286 171.665.595
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 35.583 26.755.090
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0
3. Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 485 274.434
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0
4. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstéande 46.646 45.515.976
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 9.275.687; Vorjahr TEUR 8.411
265.000 244.211.096
IIl. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 279.760 261.527.875
559.427 518.688.627
C. Rechnungsabgrenzungsposten 32.497 35.220.114
D. Aktive latente Steuern 0 79.741.188
1.508.279 1.581.953.249
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31.12.2015 31.12.2016
Passiva TEUR EUR
A. Eigenkapital
I. Grundkapital 337.763 337.763.190
1. Kapitalrucklagen
1. gebundene 12.237 12.236.810
2. nicht gebundene 78.763 78.763.190
91.000 91.000.000
IIl. Gewinnrucklagen
1. gesetzliche Riicklage 35.000 35.000.000
2. andere Rucklagen (freie Riicklagen) 10.917 10.916.985
45.917 45.916.985
IV. Bilanzgewinn 132.968 236.835.189
davon Gewinnvortrag: EUR 1.240.238,09; Vorjahr: TEUR 36.892
607.648 711.515.364
B. Ruckstellungen
1. Riickstellungen fir Abfertigungen 93.721 100.595.253
2. Steuerruckstellungen
a) Ruckstellungen fir laufende Steuern 13.446 4.698.119
b) Rickstellungen fir latente Steuern 3.639 0
3. sonstige Rickstellungen 479.243 450.092.864
590.048 555.386.236

C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 6.750 0
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 0; Vorjahr TEUR 6.750
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0

2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 51 53.091
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 53.091; Vorjahr: TEUR 51
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 130.730 145.411.784
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 145.411.784; Vorjahr: TEUR 130.730
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0

4. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 42.913 47.993.075
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 47.993.075; Vorjahr: TEUR 42.913
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0

5. Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 1.321 557.253
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 557.253; Vorjahr: TEUR 1.321
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 0

6. sonstige Verbindlichkeiten 108.425 102.244.382
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 81.612.028; Vorjahr TEUR 93.377
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 20.632.355; Vorjahr: TEUR 15.049
davon aus Steuern: EUR 31.189.104; Vorjahr: TEUR 40.448
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 22.560.717; Vorjahr: TEUR 21.302

davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 275.627.231; Vorjahr: TEUR 275.142 290.191 296.259.586
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 20.632.355; Vorjahr: TEUR 15.049

D. Rechnungsabgrenzungsposten 20.392 18.792.062

1.508.279 1.581.953.249

Haftungsverhéltnisse 6.338 3.718.036
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DAS GESCHAFTSJAH R 2016
2015 2016
TEUR EUR
1. Umsatzerlose 1.756.804 1.746.112.276
2. aktivierte Eigenleistungen 567 1.170.008
3. sonstige betriebliche Ertrage
a) Ertrage aus dem Abgang vom und der Zuschreibung zum Anlagevermégen mit Ausnahme 3.435 8.272.967
der Finanzanlagen
b) Ertréage aus der Auflésung von Riickstellungen 3.403 4.595.539
c) tbrige 35.508 11.286.707
4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen
a) Materialaufwand -53.476 -45.045.037
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -275.511 -294.784.923
5. Personalaufwand
a) Gehalter -714.351 -702.637.048
b) soziale Aufwendungen -244.388 -250.398.447
ba) Aufwendungen fur Altersversorgung -194 -208.918
bb) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen -37.571 -53.316.634
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen
bc) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom -198.828 -189.057.153
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitréage
bd) Sonstige Sozialaufwendungen -7.796 -7.815.742
6. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen -59.875 -56.000.680
davon auRerplanmafige Abschreibungen auf das Anlagevermégen
gemaf § 204 Abs. 2 UGB: EUR 0; Vorjahr: TEUR 0
7. sonstige betriebliche Aufwendungen
a) Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag -6.809 -6.656.517
b) ubrige -232.192 -227.067.704
8. Zwischensumme aus Z 1 bis 7 (Betriebsergebnis) 213.115 188.847.140
9. Ertrage aus Beteiligungen 27.347 19.735.966
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 18.992.000; Vorjahr: TEUR 26.769
10. Ertrége aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanzanlagevermégens 1.067 2.503.942
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 0; Vorjahr: TEUR 99
11. sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 5.946 1.362.058
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 138.432; Vorjahr: TEUR 442
12. Ertrédge aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen 684 0
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 0; Vorjahr: TEUR 677
13. Aufwendungen aus Finanzanlagen -156.728 -30.081.587
davon Abschreibungen: EUR 29.966.496; Vorjahr: TEUR 156.465
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 24.205.747;
Vorjahr: TEUR 156.465
14. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -4.039 -4.149.555
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 3.807; Vorjahr: TEUR 16
15. Zwischensumme aus Z 9 bis 14 (Finanzergebnis) -125.724 -10.629.176
16. Ergebnis vor Steuern 87.391 178.217.964
17. Steuern vom Einkommen und Ertrag
a) laufende Steuern vom Einkommen und Ertrag -46.342 -26.003.196
b) latente Steuern vom Einkommen und Ertrag 123 83.380.183
18. Ergebnis nach Steuern 41.171 235.594.951
19. Jahresuberschuss 41.171 235.594.951
20. Aufldsung von Kapitalriicklagen 39.537 0
21. Aufldsung von Gewinnriicklagen 15.368 0
22. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 36.892 1.240.238
23. Bilanzgewinn 132.968 236.835.189
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1. Allgemeine Angaben

Die Osterreichische Post AG ist der landesweit fiinrende Logistik- und Postdienstleister. Zu den
Hauptgeschéftsbereichen zahlen die Beférderung von Briefen, Werbesendungen, Printmedien und Paketen. Das
Filialnetz der Osterreichischen Post AG zahlt zu den gréRten Privatkundennetzen des Landes und bietet seinen
Kunden in ganz Osterreich hochwertige Produkte und Services in den Bereichen Post, Bank und Telekommunikation.
Durch die flachendeckende und zuverlassige Versorgung der Osterreichischen Bevolkerung und Wirtschaft mit
Postdienstleistungen liefert das Unternehmen einen wichtigen Beitrag zur Aufrechterhaltung und Absicherung der
Kommunikations- und Logistikinfrastruktur des Landes.

Der Sitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet Haidingergasse 1,
1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen. Bei der
Gesellschaft handelt es sich um eine grofl3e Kapitalgesellschaft im Sinne des § 221 UGB.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244 UGB und stellt
gemanl 8§ 245a Abs.1 UGB ihren Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) auf.

Auf Grund des Rechnungslegungs-Anderungsgesetzes 2014 (RAG 2014) wurde die Form der Darstellung des
Jahresabschlusses im Vergleich zum Vorjahr in mehreren Punkten angepasst. Dies betrifft folgende Punkte:

= Die unversteuerten Ricklagen werden nach Abzug der Rickstellungen fir latente Steuern in das
Eigenkapital umgegliedert.

=  Aufgrund der Neudefinition der Umsatzerlése werden Erldse von den sonstigen Erldsen in die Umsatzerlése
umgegliedert. Die diesbezlglichen Forderungen werden von den sonstigen Forderungen in die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen sowie die korrespondierenden Aufwendungen von den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen zu den Aufwendungen fur bezogene Leistungen umgegliedert.

= Die Darstellung des Anlagenspiegels wurde geandert.

Die Vorjahresbetrage wurden an die neue Gliederung angepasst.

C4
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2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

2.1 Aligemeine Angaben

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2016 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften des Osterreichischen
Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden Fassung, unter Beachtung der Grundsatze ordnungsgemafer
Buchfuhrung sowie der Generalnorm, ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens zu vermitteln, erstellt.

Fir die Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewertung
der einzelnen Vermdgensgegenstande und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und eine
Fortfilhrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne
ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste wurden beriicksichtigt.

Die Darstellung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt nach dem Gesamtkostenverfahren. Der Jahresabschluss
wurde in Euro aufgestellt. Alle Betrage, sofern nicht anders angefthrt, sind in tausend Euro (TEUR) angegeben. Bei
Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kénnen durch Verwendung automatisierter Rechenhilfen
rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Die bisherigen angewandten Bewertungsmethoden wurden mit Ausnahme der Anderungen auf Grund der erstmaligen
Anwendung des RAG 2014 beibehalten.

Die Anderungen auf Grund der erstmaligen Anwendung des RAG 2014 betreffen insbesondere:

= Zuschreibungen werden nunmehr generell bei Wegfall der Griinde fir eine auRerplanméafige Abschreibung
bzw. bei einer Wertaufholung vorgenommen, wobei auf maximal jenen Wert zugeschrieben wird, der sich
unter Berticksichtigung einer durchgangigen Normalabschreibung als Restbuchwert ergibt.

= Die latenten Steuern werden gemaf den geéanderten gesetzlichen Bestimmungen aktiviert.

= Rickstellungen werden nunmehr mit dem Erflllungsbetrag erfasst. Die sonstigen langfristigen
Ruckstellungen wurden mit einem Zinssatz von 1,59% - 3,04% abgezinst.

Diese Anderungen resultierten aufgrund von Umwertungen zu Beginn des Geschéftsjahres zu folgenden
Auswirkungen auf den Jahresabschluss fur das laufende Geschaftsjahr (vor latenten Steuern):

TEUR Umwertung Auswirkung
Auswirkungen Gewinn- und Verlustrechnung gesamt Periodenergebnis
Abschreibungen

Nachholung Zuschreibungen 4.092 4.092

davon abgegrenzt 0 TEUR

Sonstige betriebliche Ertrage

Rickgang langfristige Ruckstellungen aufgrund der Abzinsung 375 375
davon abgegrenzt 0 TEUR

Steuern vom Einkommen und Ertrag
Aktivierung latente Steuern 100.412 100.412
davon abgegrenzt 0 TEUR

104.879 104.879
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TEUR Umwertung Auswirkung
Auswirkungen Bilanz gesamt Eigenkapital
Sachanlagen
Nachholung Zuschreibungen 4.092 4.092
davon abgegrenzt 0 TEUR
Sonstige Ruckstellungen
Rickgang langfristige Ruckstellungen aufgrund der Abzinsung 375 375
davon abgegrenzt 0 TEUR
Aktive latente Steuern
Aktivierung latente Steuern 100.412 100.412
Passive latente Steuern aus unversteuerten Rucklagen -3.639 -3.639
Summe 96.773 96.773
davon abgegrenzt 0 TEUR
101.240 101.240

2.2 Anlagevermogen

Immaterielle Vermdgensgegenstande und Sachanlagen werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten,
vermindert um planmagige Abschreibungen, angesetzt. AuBerplanmafige Abschreibungen werden bei voraussichtlich
dauernder Wertminderung durchgefiihrt. Zuschreibungen werden bei Wegfall der Griinde fur eine au3erplanmaRige
Abschreibung bzw. bei einer Wertaufholung vorgenommen, wobei auf maximal jenen Wert zugeschrieben wird, der
sich unter Beriicksichtigung einer durchgangigen Normalabschreibung als Restbuchwert ergibt.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender Nutzungsdauern und
Abschreibungssatze berechnet:

Nutzungsdauer Abschreibungssatz

in Jahren in %
Immaterielle Vermdgensgegenstéande 3-10 10-33
Gebaude 10-50 2-10
Technische Anlagen und Maschinen 8-10 10-12,5
Fuhrpark 4-8 12,5-25
EDV- und technische Ausstattung 3-5 20-33,3
Sonstige Betriebs- und Geschéftsausstattung 5-20 5-20

Fir Zugédnge des 1. Halbjahres wird die volle Jahresabschreibung, fur Zugéange des 2. Halbjahres die halbe
Jahresabschreibung angesetzt.

Geringwertige Vermogensgegenstande  mit Anschaffungskosten kleiner als EUR 400 werden im Zugangsjahr voll
abgeschrieben. In der Entwicklung des Anlagevermdgens werden sie als Zu- und Abgang sowie Abschreibung des
Geschaéftsjahres ausgewiesen.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. AuRerplanméfige Abschreibungen werden vorgenommen,
wenn der beizulegende Zeitwert zum Abschlussstichtag niedriger ist und die Wertminderungen voraussichtlich von
Dauer sind. Bei Beteiligungen wird der beizulegende Wert auf Basis einer Unternehmensbewertung ermittelt. Es
werden hierfir die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der Discounted-Cashflow-Methode unter Verwendung eines
durchschnittlichen Kapitalkostensatzes (Weighted Average Cost of Capital) auf ihren Barwert abgezinst.

2.3 Umlaufvermégen

Die Bewertung der Vorrate erfolgt zu Anschaffungs- und Herstellungskosten unter Beachtung des
Niederstwertprinzips. Die Bestandswertermittiung wird in einem ersten Schritt nach dem gleitenden
Durchschnittspreisverfahren durchgefiihrt. Der zweite Schritt der Bewertung umfasst eine gegebenenfalls erforderliche
Abwertung auf einen zum Bilanzstichtag unter dem Durchschnittspreis liegenden niedrigeren Einkaufspreis. Der letzte
Bewertungsschritt beriicksichtigt die Gangigkeit der Vorrate. Nach MaRgabe der Umschlaghaufigkeit werden, wenn
nétig, vom Bestandswert entsprechende Abschlage (bis zu 100%) vorgenommen.
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Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande werden mit dem Nennwert bewertet, soweit nicht im Fall
erkennbarer Einzelrisiken, der niedrigere beizulegende Wert angesetzt wird. Zur Berlicksichtigung allgemeiner
Ausfallrisiken bestehen pauschal ermittelte Wertberichtigungen. Soweit erforderlich, wird eine spatere Falligkeit von
Forderungen durch Abzinsung berticksichtigt.

Die liquiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Fremdwahrungsforderungen  werden mit dem Entstehungskurs oder mit dem niedrigeren Devisengeldkurs des
Bilanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem internationalen Postgeschaft werden grofRteils in Euro bzw.
Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der Sonderziehungsrechte erfolgt zum Referenzkurs des
International Monetary Fund zum Bilanzstichtag.

2.4 Aktive latente Steuern

Fir  Unterschiede  zwischen  unternehmensrechtlichen  und  steuerrechtlichen  Wertansatzen  bei
Vermdgensgegenstanden, Rickstellungen sowie Verbindlichkeiten, die sich in spateren Geschéftsjahren
voraussichtlich ausgleichen, werden latente Steuern angesetzt. Fihren diese Unterschiede in Zukunft zu einer
Steuerentlastung werden aktive latente Steuern in der Bilanz ausgewiesen. Ergibt sich aus den Unterschieden
insgesamt eine Steuerbelastung wird eine Rickstellung fur passive latente Steuern gebildet.

2.5 Ruckstellungen

Ruckstellungen fir Abfertigungen  werden fiir gesetzliche und vertragliche Anspriiche von Angestellten gebildet. Die
Ruckstellung wird nach versicherungsmathematischen Grundsatzen unter Zugrundelegung der Vorschriften der
International Financial Reporting Standards (IAS 19) berechnet. Die Bewertung erfolgt nach der Methode der
laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method) unter Zugrundelegung eines gesetzlichen Pensions-
antrittsalters von 60 bis 65 Jahren fur weibliche und von 65 Jahren fir mannliche Angestellte unter Beriicksichtigung
der Ubergangsbestimmungen gemaR Pensionsharmonisierungsgesetz 2003 und der schrittweisen Anhebung des
Regelpensionsalters fiir Frauen. Fiir Beamte wurde mangels Anspruch keine Abfertigungsriickstellung gebildet.

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu Grunde gelegt:

2015 2016
Rechnungszinssatz 2,50% 1,75%
Gehaltssteigerung 3,00% 3,00%
Fluktuationsabschlag (gestaffelt) 0,33% - 1,72% 0,26% - 1,89%

Fir Dienstnehmer, deren Dienstverhdltnis nach dem 31. Dezember 2002 begonnen hat, werden die
Abfertigungsverpflichtungen  durch  die laufende  Entrichtung entsprechender Beitrage an eine
Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten.

Fir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubildumsgeldern wird eine Rickstellung gebildet. Die Berechnung erfolgt
analog dem Verfahren fir die Abfertigungsriickstellung nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected

Unit Credit Method).

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu Grunde gelegt:

2015 2016
Rechnungszinssatz 2,25% 1,50%
Gehaltssteigerung 3,00% 3,00%
Fluktuationsabschlag (gestaffelt) 6,86% - 27,10% 6,86% - 30,34%

Die uUbrigen Ruckstellungen  werden in Hohe des bestmdglich geschatzten Erfillungsbetrages gebildet und
berlicksichtigen alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten.
Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden mit einem marktiblichen Zinssatz (0,75% -
3,04%) abgezinst. Sie umfassen im Wesentlichen Vorsorgen fir Personal, fir noch nicht konsumierte Urlaube,
Unterauslastungen, Verpflichtungen fiir Personalanpassungsmaflnahmen und sonstige ungewisse Verbindlichkeiten.
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Ruckstellungen fiir Unterauslastung  werden fir kiinftige Personalaufwendungen von unkiindbaren Mitarbeitern (vor
allem beamtete Mitarbeiter) gebildet, die im Rahmen des laufenden postinternen Organisationsprozesses zur
Anpassung an die sich @ndernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten AusmaR zur Leistungserbringung eingesetzt werden konnen. Diese
Dienstverhaltnisse filhren zu drohenden Verlusten aus schwebenden Geschaften, da bei diesen keine
Ausgewogenheit der Leistungsbeziehung besteht. Die Berechnung des Riickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der
bis zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeiter anfallenden Aufwendungen unter Ansatz eines einheitlichen
durchschnittlichen Unterauslastungsgrades sowie eines Fluktuationsabschlags. Sofern unkindbare Mitarbeiter
mangels Einsatzmdoglichkeit im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen an externe Unternehmen
verleast werden, erfolgt die Ermittlung der Ruckstellung unter Ansatz der prozentuellen Kostenunterdeckung.
Samtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich andernde Verhéltnisse angepasst.

Fir beamtete Mitarbeiter, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit
befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vorsorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als
Barwert der noch zu erbringenden Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Rickstellung fur Unterauslastung enthalt weiters Vorsorgen fiir Mitarbeiter, die sich im Programm zum mdglichen
Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden. Im Oktober 2013 wurde eine entsprechende
Rahmenvereinbarung mit dem Bund zum mdoglichen Ressortwechsel von Post-Mitarbeitern in verschiedene
Bundesministerien abgeschlossen. Dabei werden Anspriiche fiir Mitarbeiter, die einem Wechsel bereits zugestimmt
haben, fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum Glbernommen und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Ruckstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes und der erwarteten
Gehaltssteigerung ermittelt.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen zu Grunde gelegt:

2015 2016
Rechnungszinssatz 1,25% - 2,00% 0,75% - 1,25%
Gehaltssteigerung 2,75% - 3,50% 2,75% - 3,25%
Fluktuationsabschlag 31,70% 31,40%
Unterauslastungsgrad 85,60% 85,70%

Die Anderung der Parameter filhrte zu einem negativen Bewertungseffekt von TEUR 9.010, der in der Gewinn- und
Verlustrechnung unter den Personalaufwendungen erfasst wurde.

Anrechnung von Vordienstzeiten fir beamtete Mitarbeiter

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europaische Gerichtshof (EuGH) nach Vorlage durch den
osterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VWGH) festgestellt, dass die im Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik
zur Beseitigung der Altersdiskriminierungen im Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht.
Nachdem die Thematik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteilten
Beamten sondern alle Beamten des Bundes betraf, hat der Osterreichische Nationalrat reagiert und bereits mit
21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform
wurde der Hauptkritikpunkt des EuGH aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde
selbstverstandlich auch fiir die bei der Osterreichischen Post AG beschéftigten Beamten umgesetzt.

Ende 2016 hat der Gesetzgeber — aufgrund einer Erledigung des Bundesverwaltungsgerichtes im Jahr 2016 — im
Besoldungsrechtsanpassungsgesetz (BGBI. | Nr. 104/2016) noch einmal eindeutig und unmissverstandlich klargestellt,
dass das neue Besoldungsschema auch riickwirkend anzuwenden ist. Fur den Fall, dass es zu einer Neueinstufung
eines Beamten in Zeitraume vor der Uberleitung in das neue Besoldungsschema kommt, wurde eine eindeutige
Neuregelung der Anrechnungszeiten auf das Besoldungsdienstalter festgeschrieben, sodass kein Spielraum mehr fiir
weitere Verfahren betreffend ,Vorriickungsstichtag” gegeben ist.

Demnach ist eine Notwendigkeit fiir eine bilanzielle Vorsorge aus dem Thema ,Vorriickungsstichtag” nicht mehr
gegeben, sodass die seit 2014 bestehende Rickstellung zum 31. Dezember 2016 aufgeldst wurde.
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2.6 Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten sind mit ihrem Erfillungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht angesetzt.

Fremdwahrungsverbindlichkeiten ~ werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit dem héheren Devisenbriefkurs zum
Bilanzstichtag bewertet. Verbindlichkeiten aus dem internationalen Postverkehr werden grof3teils in Euro bzw. in
Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem
Referenzkurs des International Monetary Fund.

2.7 Umsatzsteuer

Umfang der Umsatzsteuerbefreiung

In der Europaischen Union stellen die Postdienste ein wesentliches Instrument fir Kommunikation und
Informationsaustausch dar und spielen eine grundlegende Rolle im Rahmen der Zielsetzungen des sozialen,
wirtschaftlichen und territorialen Zusammenhalts in der Union. Um diese Zielsetzung zu erreichen, werden die
Mitgliedsstaaten verpflichtet, einen Universaldienst sicherzustellen, der standig flachendeckend postalische
Dienstleistungen einer bestimmten Qualitat zu tragbaren Preisen fir alle Nutzer bietet.

Aus diesem Grund sind gemaR Artikel 132 der EU-Richtlinie Uber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem
(2006/112/EG) dem Gemeinwohl dienende Tatigkeiten (und somit auch von 6ffentlichen Posteinrichtungen
ausgefuhrten Dienstleistungen) steuerfrei. Das Urteil des EuGH (C-357/07) konkretisiert den Begriff ,6ffentliche
Posteinrichtungen“ und schrankt die Umsatzsteuerbefreiung auf Leistungen ein, die ein Betreiber von
Universaldienstleistungen als solcher ausfihrt.

Durch die Verpflichtung diese Regelungen in die nationale Rechtslage zu Gibernehmen, wurde im Osterreichischen
Umsatzsteuergesetz mit Wirkung 1. Janner 2011 festgeschrieben, dass nur mehr Universaldienstleistungen (v.a.

Briefe bis 2 kg und Pakete bis 10 kg) eines Universaldienstbetreibers umsatzsteuerfrei sind (8 6 Abs 1 Z 10 lit b UStG).

Vom Universaldienst ausdriicklich ausgenommen und daher auch von der oben genannten Umsatzsteuerbefreiung
sind jedoch Postsendungen, die bei Verteilzentren aufgeliefert werden. Dies gilt auch fur Leistungen, deren
Bedingungen individuell ausgehandelt worden sind.

Pro-rata-Satz

Der Leistungsumfang der Osterreichischen Post AG umfasst Produkte und Dienstleistungen, die geman
Umsatzsteuergesetz (UStG) sowohl steuerfrei (v.a. Universaldienstleistungen sowie die Vermittiung von
Bankdienstleistungen) als auch steuerpflichtig (restliche Produkte) behandelt werden. Kénnen Aufwendungen nicht
exakt einem Umsatz zugeordnet werden, so kommt beim Vorsteuerabzug der sogenannte Pro-rata-Satz zur
Anwendung. Dieser stellt die Relation der steuerpflichtigen Umsatze zu den gesamten Umsatzen dar und betrug im
Geschaftsjahr 2016 52,23% (2015: 49,83%).
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3. Erlauterungen zur Bilanz

3.1 Anlagevermégen
Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und die Aufgliederung der Abschreibung des
Geschaftsjahres sind im Anlagenspiegel (Anlage 1) dargestellt.

In den Sachanlagen ist bei den Grundstiicken der Osterreichischen Post AG ein Grundwert von TEUR 76.612
(31.12.2015: TEUR 76.711) enthalten.

Das Finanzanlagevermdgen wurde in Héhe von TEUR 29.967 (2015: TEUR 156.465) auRBerplanmafig abgeschrieben:

Im Geschaftsjahr 2016 wurde die Beteiligung an der Post 104 Beteiligungs GmbH in Hohe von TEUR 11.692
(2015: TEUR 0) sowie die Beteiligung an der Post 206 Beteiligungs GmbH in Héhe von TEUR 8.330 (2015: TEUR 0)
aullerplanmaRig abgeschrieben. AulRerdem wurde die Beteiligung an der Post 202 Beteiligungs GmbH in Hohe von
TEUR 1.215 (2015: TEUR 0) und die Beteiligung an der Systemlogistik Distribution GmbH in H6he von TEUR 2.970
(2015: TEUR 1.449) aulerplanmaRig abgeschrieben. Des Weiteren wurde bei der ADELHEID GmbH eine
aulerplanmaRige Abschreibung in Héhe von TEUR 5.761 (2015: TEUR 0) erfasst.

Der Buchwert der in den Wertpapieren des Anlagevermdgens ausgewiesenen Schuldinstrumente betragt
TEUR 60.421 (31.12.2015: TEUR 57.249); der beizulegende Zeitwert belduft sich auf TEUR 60.603
(31.12.2015: TEUR 56.742).
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen der Osterreichischen Post AG
Anteil  Eigenkapital Jahres-
zum zum ergebnis
31.12.2016 31.12.2016 2016
Name und Sitz der Gesellschaft % TEUR TEUR
Anteile an verbundenen Unternehmen
feibra GmbH, Wien**) 100 11.226 10.603
Medien.Zustell GmbH, Wien**) 100 1.791 708
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & CO OG, Wien***) 100 20.748 -79
Aktionsfinder GmbH, Salzburg 100 -896 -619
Post & Co Vermietungs OG, Wien***) 100 131.092 4.633
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100 27.812 28
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100 5.009 34
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100 23.662 -4.879
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien**) 100 -8.896 -96
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien**) 100 3.520 2.190
Post 108 Beteiligungs GmbH, Wien**) 100 29 -6
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100 -1.553 -824
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100 45.137 -8.602
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien**) 100 53.240 3.587
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien**) 100 9.384 -8
Post Immobilien GmbH, Wien**) 100 947 43
Post.Wertlogistik GmbH, Wien 100 3.828 99
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm- Dokumentationssysteme Ges.m.b.H., Haid 100 1.471 287
Systemlogistik Distribution GmbH, Wien**) 100 700 -821
Beteiligungen
ADELHEID GmbH, Berlin 33,67 29.640 -24
media.at GmbH, Wien *) 20,45 4.192 3.637
OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH, Wien 50 390 1
ACL advanced commerce labs GmbH 30 1.274 887
sendhybrid OPBD GmbH 26 -220 -403

*)  Jahresabschluss zum 30.06.2016
**)  Unternehmensgruppe i.S.d. § 9 KStG
=) Osterreichische Post AG als unbeschrénkt haftende Gesellschafterin beteiligt

Im Geschaftsjahr 2016 wurden weitere 20% der Anteile an der Aktionsfinder GmbH um TEUR 155 erworben, somit
wurde der Anteil auf 100% erhéht. AuBerdem wurden in 2016 eine 26%-Beteiligung um TEUR 52 an der sendhybrid
OPBD GmbH und eine 30%-Beteiligung an der ACL advanced commercial labs GmbH um TEUR 1.932 erworben. Der
ACL advanced commercial labs GmbH wurde ein Zuschuss in Hohe von TEUR 150 gewahrt.

Im Geschaftsjahr 2016 wurde die Gesellschaft Post 108 Beteiligungs GmbH mit einer Stammeinlage in H6he von
TEUR 35 gegrundet. Weiters erfolgte die Grindung der Gesellschaft Post 207 Beteiligungs GmbH mit einem
Stammkapital von TEUR 35.

Der Gesellschaft Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & CO OG wurden im Geschéftsjahr 2016 Zuschiisse in Héhe
von TEUR 6.000 gewahrt. Weiters wurden Zuschiisse an die Post 206 Beteiligungs GmbH in H6he von TEUR 3.210,
die Post 301 Beteiligungs GmbH in Hohe von TEUR 6.827, die Post 001 Beteiligungs GmbH in Héhe von TEUR 8.019
sowie die Post 202 Beteiligungs GmbH in H6he von TEUR 1.183 gewahrt.

Die Gesellschaften Post 101 Beteiligungs GmbH, Post 103 Beteiligungs GmbH, Post 105 Beteiligungs GmbH,

Post 201 Beteiligungs GmbH,  Post 203 Beteiligungs GmbH und  Post 205 Beteiligungs GmbH  wurden im
Geschaftsjahr 2016 auf die Osterreichische Post AG verschmolzen. Aufgrund der Verschmelzungen erlangte die

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 150



Bilanz

Gewinn- und Verlustrechnung
Anhang

Lagebericht

Osterreichische Post AG Anteile an der Post 102 Beteiligungs GmbH, der Post 104 Beteiligungs GmbH, der
Post 106 Beteiligungs GmbH, der Post 202 Beteiligungs GmbH sowie der Post 206 Beteiligungs GmbH.

Weiters wurde die Post 207 Beteiligungs GmbH als Tochtergesellschaft der Osterreichische Post AG gegriindet. Im
Anschluss wurden die Beteiligungen an der Post 204 Beteiligungs GmbH mittels Abspaltung an die
Post 207 Beteiligungs GmbH Ubertragen. In weiterer Folge wurde die Gesellschaft Post 204 Beteiligungs GmbH auf

die Post 206 Beteiligungs GmbH verschmolzen.

Der Buchwert der mittelbar gehaltenen Anteile an der BAWAG P.S.K betragt unverandert zum Vorjahr TEUR 8.000.

3.2 Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

TEUR 31.12.2015 31.12.2016
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 182.286 171.666
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 35.583 26.755
Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 485 274
Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstéande 46.646 45.516

265.000 244211

Zum Jahresende wurden pauschal ermittelte Wertberichtigungen zu Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 850 (31.12.2015: TEUR 938) vorgenommen. Die Ermittlung der pauschalen Wertberichtigungen wird
im mehrjahrigen Rhythmus an den tatsachlichen Schadensverlauf angepasst.

In den Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen sind Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 4.673 (31.12.2015: TEUR 4.102) und sonstige Forderungen in Hoéhe von TEUR 22.082
(31.12.2015: TEUR 31.481) enthalten. Die sonstigen Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen entfallen
mit TEUR 1.233 (31.12.2015: TEUR 2.271) auf Steuerumlagen, mit TEUR 18.992 (31.12.2015: TEUR 26.839) auf
Gewinnausschittungen und Ergebnisiiberrechnungen sowie mit TEUR 1.856 (31.12.2015: TEUR 2.371) auf sonstige
Verrechnungen und Finanzierungen.

In den sonstigen Forderungen in Héhe von TEUR 45.516 (31.12.2015: TEUR 46.646) sind gutgeschriebene
Ruckforderungsanspriiche aus in Vorperioden bezahlten Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der Beamten in Hohe
von TEUR 28.174 enthalten. Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgangerin haben im Zeitraum
1. Mai 1996 bis 31. Mai 2008 fur die ihnen zugewiesenen Beamten Beitrage aus der Gehaltsabrechnung abgefihrt.
Aufgrund eines VWGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand dafir jedoch keine gesetzliche Verpflichtung. Daraus
resultierend wurden der Osterreichischen Post AG im Geschéftsjahr 2015 Beitrage fir die Jahre 1997 bis 2001 in
Hohe von TEUR 28.174 vom Bundesfinanzgericht gutgeschrieben, die in den sonstigen Forderungen ausgewiesen
werden. Im Gegenzug bestehen fiir die Osterreichischen Post AG Verpflichtungen fiir etwaige Ersatzleistungen, die
sich auf Basis einer bestmdglichen Schatzung auf TEUR 5.174 belaufen werden und in den sonstigen Riickstellungen
ausgewiesen werden.

Die sonstigen Forderungen beinhalten Ertréage in Hohe von TEUR 15.879 (31.12.2015: TEUR 28.989), die erst nach
dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.
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3.3 Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten
TEUR 31.12.2015 31.12.2016
Guthaben bei Kreditinstituten 17.584 83.475
Termingelder 260.000 175.000
Kassenbestande 2.176 3.053
279.760 261.528

3.4 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 31.12.2015 31.12.2016
Aktive Rechnungsabgrenzung Personal 15.526 15.561
Mietzinsvorauszahlungen 1.711 1.596
Sonstige Vorauszahlungen 15.259 18.064
32.497 35.220

Die aktiven Rechnungsabgrenzungen fiir Personal betreffen vorausbezahlte Beziige an beamtete Mitarbeiter. In den
sonstigen Vorauszahlungen sind TEUR 6.849 (31.12.2015: TEUR 6.604) auf vorausbezahlte Versicherungspramien
enthalten.

3.5 Aktive latente Steuern

Latente Steuern werden gemaf § 198 Abs 9 und 10 UGB nach dem bilanzorientierten Konzept und ohne Abzinsung
auf Basis des aktuellen Korperschaftsteuersatzes von 25% gebildet. Die latenten Steuern stammen aus
Bewertungsunterschieden in der Osterreichischen Post AG sowie in den Personengesellschaften Neutorgasse 7
Projektentwicklungs AG & Co OG und in der Post & Co Vermietungs OG.

TEUR 01.01.2016 31.12.2016  Veranderung
Aktive latente Steuern insgesamt 96.773 79.741 -17.032
davon aus steuerlichen Teilwertabschreibungen 66.337 51.422 -14.915
davon aus Ruckstellungen 27.157 26.684 -473
davon aus sonstigen temporéaren Differenzen 3.279 1.635 -1.644

3.6 Eigenkapital

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt TEUR 337.763. Es ist in 67,6 Mio auf Inhaber lautende stimm-
und gewinnberechtigte Aktien geteilt. Hauptaktionarin der Osterreichischen Post AG ist mit einem Anteil von 52,85%
die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH, Wien.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 15. April 2015 wurde der Vorstand der Osterreichischen Post AG zur
Schaffung eines neuen Genehmigten Kapitals ermachtigt und die Satzung der Osterreichischen Post AG wurde
entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsrates kann das Grundkapital somit wahrend einer
Geltungsdauer von finf Jahren bis 14. April 2020 im Ausmaf3 von bis zu EUR 33.776.320 durch Ausgabe von bis zu
6.755.264 Stick neuen auf Inhaber lautenden Stlickaktien erhéht werden. Weiters wurde in der Hauptversammlung
die bedingte Erhéhung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu EUR 16.888.160 zur Ausgabe von bis zu
3.377.632 Stick auf Inhaber lautende Stiickaktien an Glaubiger von Finanzinstrumenten sowie zum Zweck der
Einraumung von Aktienoptionen an Arbeitnehmer und leitende Angestellte der Osterreichischen Post AG oder eines
verbundenen Unternehmens beschlossen.

Der Vorstand wurde weiters ermachtigt, ab 15. April 2015 wahrend einer Geltungsdauer von 30 Monaten eigene Aktien
im Ausmalf von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben.

Fir das Geschaftsjahr 2016 ist gemall Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands eine Ausschiittung von

insgesamt 135,1 Mio EUR (Basisdividende von 2,00 EUR je Aktie) (2015: 131,7 Mio EUR, Basisdividende von
1,95 EUR je Aktie) vorgesehen.
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3.7 Ruckstellungen
TEUR 1.1. Um- Um- Verbrauch  Auflésung  Zuweisung 31.12.
grindung  gliederung
Abfertigungen 93.721 0 0 9.414 39 16.328 100.595
Laufende Steuern 13.446 9 0 3.760 9.860 4.864 4.698
Latente Steuern 3.639 0 -3.281 358 0 0 0
Steuern 17.085 9 -3.281 4.118 9.860 4.864 4.698
Jubilaumsgelder 89.009 0 0 4.474 4.844 11.753 91.444
Noch nicht konsumierte 32.272 0 0 32.272 0 31.065 31.065
Urlaube
Unterauslastung 183.160 0 -6.169 22.741 13.792 27.129 167.588
Sonstige 97.295 0 0 63.722 11.725 67.574 89.422
Personalriickstellungen
Ausstehende 28.515 0 0 24.906 3.071 20.984 21.522
Eingangsrechnungen
Ubrige sonstige 48.991 0 0 8.374 2.185 10.619 49.051
Sonstige 479.243 0 -6.169 156.489 35.617 169.124 450.093
Rickstellungen
Ruckstellungen gesamt 590.048 9 -9.450 170.021 45.516 190.316 555.386

In den Vorjahren wurde in der Entwicklung der Riickstellung fir Unterauslastung Neubildung und Auflésung gesondert
dargestellt. Diese Werte ergaben sich aus einer Betrachtung auf Mitarbeiterebene. Nunmehr erfolgt fur jene Teile der
Ruckstellung, die unter Verwendung eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrades bzw. durchschnittlichen
Fluktuationsabschlages ermittelt werden, eine saldierte Betrachtung von Neubildung und Aufldsung. Diese Darstellung
der Entwicklung entspricht der Systematik der Berechnung der Riickstellung.

Ab dem Geschéftsjahr 2016 werden samtliche Kdorperschaftsteuervorauszahlungen sowie Koérperschaftsteuer-
rickstellungen in der Position Ruckstellungen fir laufende Steuern ausgewiesen. Die Vorjahresbetrdge wurden
entsprechend angepasst.

Die Umgliederung in Hohe von TEUR 6.169 (2015: TEUR 7.822) betrifft die Rickstellung fir Ressortwechsel (vgl. 2.5).
Nach der endgiiltigen Ubernahme von Mitarbeitern durch ein Bundesministerium werden die gebildeten Vorsorgen in
die Verbindlichkeiten umgegliedert.

Die sonstigen Personalriickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fir Erfolgsbeteiligungen und
Leistungspramien in Héhe von TEUR 51.811 (2015: TEUR 55.151), Vorsorgen fir Leistungen an Mitarbeiter, die das
Unternehmen verlassen (Uberbriickungsmodell gemaR Sozialplan sowie Programme mit freiwilligen
Abfertigungsangeboten) in Hohe von TEUR 26.238 (2015: TEUR 25.694) sowie Rduckstellungen fir
Restrukturierungen in Hohe von TEUR 9.602 (2015: TEUR 8.131).

Die Ubrigen sonstigen Rickstellungen enthalten im Wesentlichen eine Vorsorge fir Verpflichtungen aus Abgaben und
Beitrdge in Hohe von TEUR 22.727 (2015: TEUR 27.897), Vorsorgen fir Prozess- und Prufungskosten sowie fir
Schadensfélle. Weiters sind in den Ubrigen sonstigen Ruckstellungen Aufwendungen fir etwaige Ersatzleistungen in

Hohe von TEUR 5.174 enthalten. Weiterfihrende Informationen sind im Kapitel 3.2 enthalten.

Von den Auflédsungen der Riickstellungen wurden TEUR 30.880 (2015: TEUR 41.117) im Personalaufwand verrechnet.
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3.8 Verbindlichkeiten

TEUR 31.12.2015 31.12.2016
uber Uber
mit einer Restlaufzeit von 5 Jahre Gesamt 5 Jahre Gesamt
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 0 6.750 0 0
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 0 51 0 53
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0 130.730 0 145.412
Verbindlichkeiten gegeniuiber verbundenen Unternehmen 0 42.913 0 47.993
Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, mit denen ein 0 1.321 0 557
Beteiligungsverhaltnis besteht
Sonstige Verbindlichkeiten 1.074 108.425 300 102.244
1.074 290.191 300 296.260

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen resultieren aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von
TEUR 4.880 (31.12.2015: TEUR 4.728) und mit TEUR 43.113 (31.12.2015: TEUR 38.185) aus sonstigen
Verrechnungen und Finanzierungen.

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Steuern in HOhe von TEUR 31.189
(31.12.2015: TEUR 40.448), Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit in Hohe von TEUR 22.561
(31.12.2015: TEUR 21.302) sowie ubrige Verbindlichkeiten in Hohe von TEUR 48.494 (31.12.2015: TEUR 47.334).
Die ubrigen Verbindlichkeiten beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten fur Altersteilzeitmodelle in Hohe von
TEUR 16.094 (31.12.2015: TEUR 9.181) sowie Verbindlichkeiten gegenuiber Mitarbeitern in Hohe von TEUR 13.559
(31.12.2015: TEUR 18.574).

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Personalaufwendungen in Hohe von TEUR 54.224 (31.12.2015: TEUR 63.058)

und sonstige Aufwendungen in Héhe von TEUR 1.219 (31.12.2015: TEUR 13.181) enthalten, die erst nach dem
Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

3.9 Passive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 31.12.2015 31.12.2016
Erhaltene Vorauszahlungen fur noch nicht erbrachte Zustellleistungen 15.752 16.155
Mietzinsvorauszahlungen 4.130 2.065
Sonstige erhaltene Vorauszahlungen 510 572

20.392 18.792

3.10 Haftungsverhéltnisse
Die Osterreichische Post AG hat Haftungen aus Patronatserklarungen in Héhe von TEUR 3.457 (aushaftender Betrag
am 31.12.2016: TEUR 3.457) fiir City Express d.o.0., Belgrad (ilbernommen.

3.11 Sonstige finanzielle Verpflichtungen

TEUR 31.12.2015 31.12.2016
Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
im folgenden Geschéftsjahr 46.123 46.079
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 9.800 9.788
in den folgenden funf Jahren 219.303 219.213
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 49.001 48.940

3.12 Aktienbasierte Vergitungsprogramme

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG die Einfilhrung eines aktienbasierten
Vergltungsprogrammes genehmigt. In den Geschéftsjahren 2010 bis 2016 wurden jeweils entsprechende
Vergutungsprogramme fir Vorstandsmitglieder und Fihrungskréfte realisiert (sogenannte Long-Term-Incentive-
Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich um ein aktienbasiertes und performanceorientiertes
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Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich Uber eine dreijahrige Laufzeit (Performancezeitraum) erstrecken und ein
einmaliges Eigeninvestment als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorsehen. Der Performancezeitraum erstreckt
sich jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum 31. Dezember des drittfolgenden
Jahres.

Von den Vorstandsmitgliedern nehmen zum 31. Dezember 2016 die Herren Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl, Dipl.-Ing. Walter
Hitziger, Dipl.-Ing. Peter Umundum und Dipl.-Ing. Walter Oblin an den Vergiitungsprogrammen funf bis sieben teil.

Die fur das Eigeninvestment nétige Anzahl an Aktien der Osterreichischen Post AG bei Programmbeginn ergibt sich
fiir die Mitglieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des Bruttofixgehaltes dividiert durch den Referenzkurs des
vierten Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Fihrungskrafte orientiert sich an der gewahlten
Investmentkategorie gemaf Teilnahmebedingungen.

Zum 31. Dezember 2016 sind fiir die Teilnahme am aktienbasierten Vergiitungsprogramm von den Mitgliedern des
Vorstands und den leitenden Angestellten folgende Eigeninvestments zu halten. Die fur die bestehenden
aktienbasierten Vergitungsprogramme nétigen Eigeninvestments sind in Hohe des Maximalwerts der fir die einzelnen
Tranchen notwendigen Eigeninvestments zu halten.

Eigeninvestment Tranche 5 Eigeninvestment Tranche 6 Eigeninvestment Tranche 7

(LTIP 2014 - 2016) (LTIP 2015 - 2017) (LTIP 2016 - 2018)
in Stuck Aktien
Georg Polzl 13.286 13.140 13.672
Walter Oblin 5.979 5.963 6.836
Walter Hitziger 7.972 7.227 7.520
Peter Umundum 5.979 5.963 6.678
leitende Angestellte 139.065 150.078 157.306

Daher betragen die fur die bestehenden aktienbasierten Vergutungsprogramme ndétigen Eigeninvestments zum
31. Dezember 2016 fir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 35.158 Aktien (31.12.2015: 38.871). Fur die
teilnehmenden Fuhrungskréfte betragen diese 181.631 Aktien (31.12.2015: 185.389). Das Eigeninvestment ist jeweils
bis zum Ende des néchstfolgenden Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische Grof3e und hangt vom Ausmafd der
Zielerreichung der definierten Performance Indikatoren (Earnings per Share, Free Cashflow und Total Shareholder
Return) ab. Die Zielgréen fir die Performance Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen
festgelegt, wobei die einzelnen Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird Uber einen dreijahrigen
Performancezeitraum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen
Parametern sowie der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichischen Post AG. Die Gesamtbonifikation der Mitglieder
des Vorstands sowie der teilnehmenden Fihrungskréfte ist begrenzt. Vorstande haben eine Obergrenze von 225%
jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist. Fuhrungskrafte haben je nach Tranche eine
Obergrenze zwischen 100% und 130% bei maximaler Zielerreichung, jedoch maximal in Hohe des individuellen
Jahresbruttofixgehalts.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische Grof3e) verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

31.12.2015 31.12.2016
Anzahl Bonusaktien je Tranche

Tranche 4 371.419 0
Tranche 5 229.001 207.620
Tranche 6 113.674 106.817
Tranche 7 0 143.751

714.094 458.188

Die Auszahlung der Bonusaktien kann entweder in Form von Aktien der Osterreichischen Post AG oder in bar erfolgen.
Nachdem der Vorstand fur sich einheitlich die Ausschittung der Bonifikation in bar gewahlt hat und fur die
Fuhrungskrafte die Auszahlung der Bonifikation in bar beschlossen wurde, besteht gegenwaértig keine Verpflichtung
zum Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten.

C4
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Die erwarteten Aufwendungen aus dem aktienbasierten Vergiitungsprogramm sind tiber den Performancezeitraum in
Form einer Rickstellung zu verteilen. Die Hohe der Riickstellung wird zu jedem Bilanzstichtag mittels eines Modells
ermittelt, in welchem die Performance Indikatoren und der bisherige Anteil des Performancezeitraums berlicksichtigt
werden. Samtliche Anderungen der Riickstellung werden ergebniswirksam unter den Personalaufwendungen erfasst.

Der Stand der Riickstellung verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

TEUR 31.12.2015 31.12.2016

Stand der Ruickstellung

Tranche 4 12.004 0

Tranche 5 6.832 9.588

Tranche 6 1.337 2.579

Tranche 7 0 1.651
20.173 13.818

Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fir anteilsbasierte Vergitungen verteilt sich auf die
einzelnen Tranchen wie folgt:

TEUR 2015 2016
Gesamtaufwand
Tranche 3 399 0
Tranche 4 4.238 -59
Tranche 5 3.510 2.756
Tranche 6 1.337 1.242
Tranche 7 0 1.651
9.484 5.590

Im Geschaftsjahr 2016 erfolgte eine Auszahlung fur die Tranche 4 in Héhe von TEUR 11.945 zur Géanze in bar.

Die fir die Auszahlung notwendigen Eigeninvestments betragen:

Eigeninvestment Tranche 4

in Stuick Aktien (LTIP 2013 - 2015)
Georg Polzl 15.548
Walter Oblin 6.997
Walter Hitziger 9.329
Peter Umundum 6.997
leitende Angestellte 135.422
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4. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

4.1 Umsatzerltse
Die divisionale Organisationsstruktur der Osterreichischen Post AG unterscheidet zwischen den Divisionen ,Brief,
Werbepost & Filialen®, ,Paket & Logistik* sowie ,Corporate".

TEUR 2015 2016
Brief, Werbepost & Filialen 1.407.883 1.387.254
Paket & Logistik 309.956 320.118
Corporate 38.966 38.740

1.756.804 1.746.112

4.2 Sonstige betriebliche Ertrage

TEUR 2015 2016
Ertrage aus dem Abgang vom und der Zuschreibung zum Anlagevermdgen mit Ausnahme der 3.435 8.273
Finanzanlagen
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 3.403 4.596
Abgeltungen von Schadensféllen 1.702 2.452
Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen 452 2.410
Weiterverrechnete Aufwendungen 2.417 1.796
Ubrige 30.936 4.629
42.345 24.155

In den Ubrigen sonstigen betrieblichen Ertragen waren im Vorjahr gutgeschriebene Riickforderungsanspriiche aus in
Vorperioden bezahlten Beitragen aus der Gehaltsabrechnung von Beamten in Hohe von TEUR 28.174 enthalten.
Weiterfiihrende Informationen sind im Kapitel 3.2 enthalten.

4.3 Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen

TEUR 2015 2016
Materialaufwand 53.476 45.045
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 275.511 294.785

328.987 339.830

4.4 Personalaufwand

TEUR 2015 2016
a) Gehalter 714.351 702.637
b) soziale Aufwendungen
ba) Aufwendungen fur Altersversorgung 194 209
bb) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 37.571 53.317
bc) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 198.828 189.057
bd) Sonstige Sozialaufwendungen 7.796 7.816
958.739 953.035

Im Geschéftsjahr 2016 sind im Posten Gehalter Aufwendungen fur Rickstellungen fir Jubilaumsgelder in Hohe von
TEUR 577 enthalten. Im Vorjahr ergaben sich Ertrage in Hohe von TEUR 2.035.

In den Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind im
Geschaftsjahr 2016 Beitrage an Mitarbeitervorsorgekassen in Héhe von TEUR 2.902 (2015: TEUR 2.683) enthalten.
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Um eine bessere Darstellung der Ertragslage zu gewahrleisten wird der Zinsaufwand aus der Aufzinsung der
Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellung in Hohe von TEUR 4.016 (2015: TEUR 3.667) im Finanzergebnis

ausgewiesen. Der Vorjahresbetrag wurde an die neue Darstellung angepasst.

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen und Altersversorgung setzen sich wie folgt zusammen:

TEUR 2015 2016
Vorsténde 562 267
Leitende Angestellte 80 136
Andere Arbeitnehmer 37.122 53.122
37.764 53.526
An die Vorstandsmitglieder wurden folgende Bezlige im Geschéftsjahr 2016 gewahrt:
TEUR 2015 2016
Beziige aktive Vorstandsmitglieder 6.688 6.878
Beziige ehemalige Vorstandsmitglieder 360 0
7.048 6.878
Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten Vergitungen in Hohe von TEUR 397 (2015: TEUR 164).
Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug im Geschaftsjahr:
2015 2016
Beamte 8.140 7.733
Angestellte 11.327 11.173
Summe 19.467 18.906
Entsprechende Vollzeitdquivalente 17.983 17.448
4.5 Sonstige betriebliche Aufwendungen
TEUR 2015 2016
Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag 6.809 6.657
Ubrige 232.192 227.068
239.001 233.724
Die Uibrigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen gliedern sich wie folgt:
TEUR 2015 2016
Miet- und Pachtaufwendungen 51.512 51.136
Instandhaltung und Immobilienverwaltung 35.871 41.514
EDV-Dienstleistungsaufwand 34.988 33.743
Reiseaufwand 23.249 23.024
Kommunikation und Werbung 18.265 15.069
Personalbereitstellung 8.201 10.971
Beratungsaufwand 13.220 9.579
Entsorgung und Reinigung 9.913 8.784
Versicherungsaufwand 5.014 5.083
Aus- und Fortbildung 2.877 2.909
Telefonaufwand 2.156 2.127
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagevermdgen 863 1.320
Sonstige 26.063 21.808
232.192 227.068

In der Position Sonstige sind im Vorjahr Aufwendungen fur etwaige Ersatzleistungen in Hohe von TEUR 5.174

enthalten. Weiterfiihrende Informationen sind im Kapitel 3.2 enthalten.

Die Erlauterungen zu den Aufwendungen flr Leistungen an den Abschlussprifer sind im Konzernabschluss dargestellt.
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4.6 Ertrage aus Beteiligungen

TEUR 2015 2016
Gewinnausschittungen 24,777 15.331
Ergebnistiberrechnung Personengesellschaften 2.569 4.405
27.347 19.736

4.7 Aufwendungen aus Finanzanlagen
TEUR 2015 2016
Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen 263 115
Abschreibungen auf Beteiligungen 156.465 29.966
156.728 30.082

Die Abschreibungen auf Beteiligungen im Vorjahr betreffen im Wesentlichen die auRerplanmaRige Abschreibung der
trans-o-flex Gruppe. Die wesentlichen Inhalte der Abschreibungen auf Beteiligungen des Geschéftsjahres 2016
werden in Kapitel 3.1 erlautert.

4.8 Zinsen und ahnliche Aufwendungen
In der Position Zinsen und &ahnliche Aufwendungen ist der Zinsaufwand aus der Aufzinsung der Abfertigungs- und
Jubilaumsgeldriickstellung in Héhe von TEUR 4.016 (2015: TEUR 3.667) enthalten.

4.9 Steuern vom Einkommen und Ertrag
Die Osterreichische Post AG als Gruppentragerin  bildet mit mehreren Tochtergesellschaften eine
Unternehmensgruppe i.S.d. 8 9 KStG. Das Vorliegen einer Unternehmensgruppe bewirkt, dass die steuerlichen
Ergebnisse der Gruppenmitglieder der Osterreichischen Post AG zugerechnet werden. Eine unternehmensrechtliche
Zuweisung der Ergebnisse erfolgt nicht.

Innerhalb der Unternehmensgruppe erfolgt ein Ausgleich der steuerlichen Mehr- oder Minderbelastung der
Gruppentragerin durch die Verrechnung positiver und negativer Steuerumlagen in Hohe von 25% des steuerlichen
Ergebnisses (Stand-alone-Methode).

TEUR 2015 2016
Korperschaftssteueraufwand Unternehmensgruppe gesamt 49.708 38.172
davon Osterreichische Post AG als Gruppentrager 45.575 35.789
davon Gruppenmitglieder (Saldo der Steuerumlagen) 4.133 2.383

Der Posten Steuern vom Einkommen und Ertrag beinhaltet Ertragsteuern aus Vorperioden in Héhe von TEUR 9.789.
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5. Sonstige Angaben

5.1 Angaben zu nahestehenden Personen
Wesentliche Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen fanden im Geschéftsjahr
fremdiblichen Bedingungen statt.

5.2 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Es gab keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.

5.3 Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

Vorstand

GD Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl Vorsitzender des Vorstands
Dipl.-Ing. Walter Oblin

Dipl.-Ing. Walter Hitziger

Dipl.-Ing. Peter Umundum

Aufsichtsrat

Dr. Edith Hlawati Vorsitzende des Aufsichtsrats

Mag. Edeltraud Stiftinger Stellvertreterin der Vorsitzenden des Aufsichtsrats
Dr. Erich Hampel

Dr.-Ing. Peter Kruse

Chris E. Muntwyler

Mag. Markus Pichler

Prof. Elisabeth Stadler

Dr. Herta Stockbauer

Vom Betriebsrat entsandt:
Helmut Kostinger

Martin Palensky

Andreas Schieder

Manfred Wiedner
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Wien, am 24. Februar 2017

Der Vorstand

Dipl.-Ing. Dr. Georg Pdlzl e.h.
Vorstandsvorsitzender
Generaldirektor

Dipl.-Ing. Walter Hitziger e.h.
Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen
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Dipl.-Ing. Walter Oblin e.h.
Vorstandsmitglied
Finanzen

Dipl.-Ing. Peter Umundum e.h.
Vorstandsmitglied
Paket & Logistik
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Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2016
TEUR Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Nettobuchwerte
Zugange Abgange Zugange Abgange
Stand Umgriin- Umbu- Umgriin- Stand Stand Umgriin- Zuschrei- Umgriin- Stand  Buchwert Buchwert
1.1. Zugéange dungen chungen Abgénge dungen 31.12. 1.1. Zugéange dungen bungen Abgénge dungen 31.12. 1.1. 31.12.
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gew. Schutzrechte und &hnliche Rechte 57.834 1.460 0 -116 -712 0 58.467 -44.526 -4.258 0 0 375 0 -48.409 13.309 10.058
geleistete Anzahlungen 0 765 0 116 0 0 881 0 0 0 0 0 0 0 0 881
57.834 2.225 0 0 -712 0 59.348 -44.526 -4.258 0 0 375 0 -48.409 13.309 10.939
1. Sachanlagen
Grundstuicke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten 645.570 5.913 0 541 -3.724 0 648.300 -435.243 -13.175 0 4.092 3.070 0 -441.257 210.326 207.043
technische Anlagen und Maschinen 129.584 4.777 0 1.788 -1.264 0 134.884 -73.063 -9.604 0 0 1.264 0 -81.403 56.521 53.481
andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 269.122 24.520 0 4.802 -25.244 0 273.200 -154.819 -28.964 0 0 23.869 0 -159.914 114.302 113.286
geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 50.442 53.254 0 -7.131 0 0 96.565 0 0 0 0 0 0 0 50.442 96.565
1.094.717 88.465 0 0 -30.233 0 1.152.948 -663.126 -51.742 0 4.092 28.203 0 -682.573 431.591 470.375
IIl. Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 1.407.128 25.364 677.351 0 -5.000 -650.319 = 1.454.524 -1.018.467 -24.206 -460.688 0 0 433.485 = -1.069.875 388.661 384.649
Beteiligungen 13.334 2.134 0 0 0 0 15.468 0 -5.761 0 0 0 0 -5.761 13.334 9.707
Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermoégens 69.461 6.000 0 0 -2.828 0 72.633 0 0 0 0 0 0 0 69.461 72.633
1.489.923 33.498 677.351 0 -7.828 -650.319 = 1.542.625 -1.018.467 -29.966 -460.688 0 0 433.485 -1.075.636 471.456 466.989
Gesamt 2.642.473 124.188 677.351 0 -38.773 -650.319 = 2.754.921 -1.726.118 -85.967 -460.688 4.092 28.578 433.485 < -1.806.618 916.356 948.303

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 162



Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 163



LAGEBERICHT 2016

DER OSTERREICHISCHEN POST AG

NACH § 243 UGB

Inhaltsverzeichnis

o

Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Wirtschaftliches Umfeld

1.2 Branchenumfeld

1.3  Rechtliche Rahmenbedingungen

1.4  Struktur des Unternehmens

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

2.1 Umsatzentwicklung

2.2 Ergebnisentwicklung

2.3  Vermogens- und Finanzlage

2.4 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen
Mitarbeiter

3.1 Arbeitnehmerschutz und Gesundheitsforderung
3.2 Aus- und Weiterbildung

3.3 Vielfalt und Chancengleichheit

Umwelt

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement
Kunden

6.1  Zustellqualitat

6.2 Kundenzufriedenheit

6.3  Versorgungssicherheit

Chancen und Risiken

7.1 Risikomanagementsystem bei allgemeinen Risiken
7.2 Risikomanagementsystem bei finanziellen Risiken
7.3 Top Risiken

7.4  Finanzielle Risiken

7.5 Allgemeine und sonstige Risiken

7.6 Gesamtaussage zur Risikosituation

7.7  Wesentliche Chancen

Weitere rechtliche Angaben

8.1 Internes Kontrollsystem und Risikomanagement im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

8.2 Informationen gemaR § 243a UGB

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens / Ausblick

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016

165
165
165
166
166
167
167
168
169
172
172
172
172
173
173
174

175
175
175
176
177
177
178
178
179
180
183
183
184
184
186
188

164



1. Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Wirtschaftliches Umfeld

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) errechnet fir das Jahr 2016 ein Wachstum der Weltwirtschaft von 3,1%, im
Vergleich zu 3,2% im Vorjahr. Fir 2017 und 2018 wird mit einem Anstieg des weltweiten Bruttoinlandsprodukts (BIP)
von 3,4% und 3,6% gerechnet (IWF, Janner 2017).

In Europa wird angesichts der sich verlangsamenden Wirtschaftsleistung der wichtigsten Handelspartner und der
nachlassenden Wirkung bisheriger Wachstumsimpulse ein weiter verhaltenes Wirtschaftswachstum erwartet. Nach
einem Zuwachs von 2,0% im Jahr 2015 errechnet der IWF fir den Euroraum ein Wachstum von 1,7% im Jahr 2016.
Far die Jahre 2017 und 2018 geht der IWF von jeweils 1,6% aus. (IWF, Janner 2017).

Die Wirtschaft in Osterreich wuchs laut dem Osterreichischen Institut fiir Wirtschafsforschung (WIFO) im Jahr 2016
um 1,5%, nach 1,0% im Vorjahr. Die starke Konsumnachfrage sowie die Ausweitung der Investitionen stiitzten das
Wachstum, wahrend der AuRenbeitrag das Ergebnis minderte. Die Industriekonjunktur beschleunigte sich zuletzt
deutlich. Gemal WIFO wird erwartet, dass sich der bereits 2016 einsetzende konjunkturelle Aufwind auch 2017
fortsetzen wird. Fir das Bruttoinlandsprodukt 2017 wird daher ebenfalls mit einem Wachstum von 1,5% gerechnet
(Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung WIFO, Dezember 2016).

1.2 Branchenumfeld
Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Geschaftsentwicklung der Osterreichischen Post AG vor allem von
folgenden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken, aber auch Chancen mit sich bringen.

Im Briefbereich halt die elektronische Substitution des klassischen Briefs weiterhin an. Dieser globale Trend betrifft
alle Postgesellschaften und ist im Kern wenig beeinflussbar. Insbesondere Kunden aus dem offentlichen Sektor, aber
auch jene aus dem Banken- und Versicherungsbereich, versuchen ihr Sendungsvolumen zu reduzieren, sodass die
Osterreichische Post AG weiterhin mit kontinuierlichen Riickgéngen von ca. 5% pro Jahr rechnet. Das Geschaft mit
Werbesendungen hingegen hangt stark von der Intensitat der Werbeaktivitdten von Unternehmen ab. Der Markt fir
adressierte und unadressierte Werbesendungen zeigt dabei eine differenzierte Volumenentwicklung. Wahrend einige
Kundensegmente etwa durch zunehmende Aktivitdten von Online-Handlern unter Druck stehen, verzeichnen andere
Segmente Zuwachse. Aktuelle Studien zeigen, dass neben Online-Werbung in Zukunft auch Multi-Channel-
Kommunikation und Dialogmarketing tendenziell an Bedeutung gewinnen drften.

Die Paketmengen im privaten Bereich steigen dank der stéandig zunehmenden Bedeutung des Online-Shopping weiter
stark an. Gleichzeitig jedoch nimmt hier auch die Wettbewerbsintensitat zu. Im B2B-Bereich ist die Anzahl der Pakete
leicht gestiegen (Quelle: Kreutzer, Fischer & Partner, Branchenradar 2017). Die Entwicklung des internationalen Paket-
und Frachtgeschéfts ist wiederum wesentlich von der Konjunkturentwicklung, den internationalen Handelsstromen und
der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig. Wettbewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem Bereich
weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden immer internationaler — und mit ihnen die nachgefragten
Logistikdienstleistungen. Internationale Sendungen sind daher ein weiterer wichtiger Faktor fir das Wachstum des
europaischen Kurier-, Express- und Paketmarkts (KEP).

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der steigenden Bedeutung des Klimaschutzes und der dadurch steigenden
Nachfrage nach ressourcenschonenden Giitertransporten. Die Osterreichische Post AG entspricht diesen
Anforderungen durch das Angebot der CO,-neutralen Zustellung im Heimmarkt Osterreich, mit dem sie fiir sich und
ihre Kunden eine Belastung der globalen Klimabilanz durch ihre Unternehmenstatigkeit vermeidet.
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1.3 Rechtliche Rahmenbedingungen
Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Geschéftstatigkeit der Osterreichischen Post AG basieren primar auf dem
Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit 1. Janner 2011 in Kraft ist.

= Die Osterreichische Post AG ist seit der vollstandigen Marktdffnung Osterreichs Universaldienstleister und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hochwertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die
Regulierungsbehdrde hat — wie gesetzlich vorgesehen — im Jahr 2016 untersucht, ob auch andere
Postdienstanbieter in der Lage sind, die in der gesetzlichen Universaldienstverpflichtung definierten Leistungen
zu erbringen. Dies ist nicht der Fall.

= Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Postsendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell
ausverhandelten) Geschaftsbedingungen an den gesetzlich definierten Zugangspunkten abgegeben werden,
also z. B. Post-Geschéaftsstellen oder Briefkasten. Damit soll die Grundversorgung der Osterreichischen
Bevolkerung und Wirtschaft mit Postdienstleistungen gesichert werden. Postdienste fiir Sendungen, die von
GroRRkunden in Verteilzentren eingeliefert werden, zahlen — mit Ausnahme von Zeitungen — nicht zum
Universaldienst.

= Mit dem 27.November2015 trat eine Anderung des Postmarktgesetzes in Kraft, die es der
Osterreichischen Post AG ermdéglicht, neben den Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch so
genannte Non-Priority-Briefsendungen im Universaldienst anzubieten, deren Laufzeiten regelmaBig bis zu vier
Tage betragen diirfen. Die Osterreichische Post AG hat diesbeziiglich jedoch noch kein Universaldienstprodukt
im Angebot.

= Die Regulierungsbehdrde (Post-Control-Kommission) hat mit dem 25. Juli2016 eine Neuerung der
Produktstruktur genehmigt, die mit dem 1. Janner 2017 umgesetzt wird. Diese beinhaltet Adaptierungen bei Brief-
und Paketprodukten, insbesondere die Einfiihrung eines neuen Produkts ,Packchen® fir leichtgewichtige
Sendungen.

1.4 Struktur des Unternehmens

Die Osterreichische Post AG biindelt ihre Geschéftsaktivitaten in den beiden Divisionen Brief, Werbepost & Filialen
sowie Paket & Logistik. Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Verwaltung, das Innovationsmanagement und die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle.

1.4.1 Division Brief, Werbepost & Filialen

Das Leistungsspektrum der Division Brief, Werbepost & Filialen umfasst die Annahme, Sortierung und Zustellung von
Briefen, Postkarten, adressierten, teil- und unadressierten Werbesendungen und Zeitungen sowie Paketen im Zuge
der Verbundzustellung. Darlber hinaus werden Post- und Telekomprodukte sowie Finanzdienstleistungen in
Kooperation mit den Partnern BAWAG P.S.K. und A1 Telekom Austria AG angeboten. Die Osterreichische Post AG
bietet ihren Kunden auch diverse Online-Services an. Erganzt wird das Angebot durch neue Dienstleistungen flr
Geschafts- und Werbepost, darunter Adress- und Datenmanagement, Poststellen-Management, intelligentes
Scanning und Response-Management. Pro Jahr stellt die Osterreichische Post AG in Osterreich 790 Mio Briefe, 580
Mio adressierte Werbesendungen, 2,6 Mrd unadressierte Werbesendungen, 370 Mio Printmedien und 290 Mio
Regionalmedien zu.

1.4.2 Division Paket & Logistik

Kerngeschaft der Division Paket & Logistik ist die Beforderung von Paketen sowie von “Express Mail Service“(EMS)
Sendungen fiir Privat- und Geschaftskunden. Die Osterreichische Post AG stellte im Jahr 2016 rund 81 Mio Pakete
und EMS-Sendungen zu. Damit ist sie fihrender Dienstleister fiir die Auslieferung von Versandhandels- und
Privatkundenpaketen sowie von B2B-Sendungen mit einer flachendeckenden Zustellung in hochster Qualitat.

1.4.3 Division Corporate

In der Division Corporate werden Dienstleistungen erbracht, wie sie typischerweise fir Zwecke der Verwaltung
notwendig sind. Diese Dienstleistungen umfassen die Verwaltung von Immobilien, die Erbringung von IT-Support,
Finanzierungs- und Verwaltungstatigkeiten sowie die Administration des Post-Arbeitsmarktes. Die Division Corporate
beinhaltet dariiber hinaus die Bereiche Innovationsmanagement und die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle.
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2. Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

2.1 Umsatzentwicklung

Die Umsatzerlése der Osterreichischen Post AG sind im Geschéftsjahr 2016 um 10,7 Mio EUR von 1.756,8 Mio EUR
im Vorjahr auf 1.746,1 Mio EUR 2016 gesunken. Der Umsatzriickgang in der Division Brief, Werbepost und Filialen
wurde dabei teilweise durch das Umsatzplus in der Division Paket & Logistik von 3,3% ausgeglichen.

Der Umsatz der Osterreichischen Post AG entfallt zu 79,5% auf die Division Brief, Werbepost & Filialen und zu 18,3%
auf die Division Paket & Logistik. Der Umsatzanteil der Division Corporate lag bei 2,2%.

Umsatz nach Divisionen

Mio EUR 2015 2016 Veranderung

2015/2016
Umsatz gesamt 1.756,8 1.746,1 -0,6%
Brief, Werbepost & Filialen 1.407,9 1.387,3 -1,5%
Paket & Logistik 310,0 320,1 3,3%
Corporate 39,0 38,7 -0,6%

Umsatz Division Brief, Werbepost & Filialen

Mio EUR 2015 2016 Veranderung

2015/2016
Briefpost & Mail Solutions 769,1 756,4 -1,6%
Werbepost 374,7 371,8 -0,8%
Medienpost 139,3 140,1 0,5%
Filialdienstleistungen 124,8 119,0 -4,6%

Der Divisionsumsatz in Hohe von 1.387,3 Mio EUR stammt zu 54,5% aus dem Bereich Briefpost & Mail Solutions, zu
26,8% aus Werbepost und zu 10,1% aus Medienpost, also der Zustellung von Zeitungen und Magazinen. Zudem
wurden 8,6% des Umsatzes mit Filialdienstleistungen erwirtschaftet. Der Divisionsumsatz konnte — vor dem
Hintergrund einer negativen Volumenentwicklung insbesondere bei den adressierten Briefmengen — gut gehalten
werden. Der Ruckgang von 1,5% ist auf die anhaltende elektronische Substitution von Briefen sowie einer
Veranderung des Verrechnungsmodells bei Mobilfunkprodukten zuriickzufiihren. Als gegenlaufigen positiven Effekt
sind die Impulse aus Wahlen zu nennen.

Im Bereich Briefpost & Mail Solutions lag der Umsatz im Geschéaftsjahr 2016 mit 756,4 Mio EUR um 1,6% unter dem
Niveau des Vorjahres. Der Basistrend der Substitution von Briefen durch elektronische Kommunikationsformen halt
weiter an, wurde aber teilweise durch die gestiegene Anzahl an internationalen E-Commerce Sendungen kompensiert.
Positiv wirkten sich auch die Wahlen 2016 aus.

Der Bereich Werbepost verzeichnete in der Berichtsperiode einen Umsatzriickgang um 0,8% auf 371,8 Mio EUR.
Diese Entwicklung ist vor allem auf die differenzierten Werbeaktivitaten einzelner Kundengruppen zurtickzufihren.
Generell ist dieses Geschéftsfeld vom konjunkturellen Umfeld beeinflusst und daher gréferen Schwankungen
unterworfen. Hingegen fUhrten die gestiegenen internationalen Volumina im adressierten und unadressierten Bereich
sowie die Wahlen zu einem positiven Umsatzeffekt.

Der Umsatz mit Medienpost zeigte im Geschéaftsjahr 2016 einen Anstieg von 0,5% auf 140,1 Mio EUR. Dieser Anstieg
ist insbesondere auf diverse Einmalaussendungen zurickzufuhren.

Der Umsatz im Bereich Filialdienstleistungen verringerte sich im Geschéftsjahr 2016 um 5,8 Mio EUR. Diese
Entwicklung ist weitgehend auf die Anderung des Verrechnungsmodells von Mobilfunkprodukten im AusmaR von
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8,6 Mio EUR zurlckzufihren, dem auch ein Rickgang in der entsprechenden Aufwandsposition gegenibersteht.
Bereinigt um diesen Effekt erhohte sich der Umsatz in diesem Bereich vor allem aufgrund einer Absatzsteigerung bei
Mobilfunkprodukten.

Umsatz Division Paket & Logistik

Mio EUR 2015 2016 Veranderung

2015/2016
Paket Premium 107,8 127,6 18,3%
Paket Standard 196,4 186,0 -5,3%
Paket Sonstige Leistungen 5,7 6,5 13,3%

Der Umsatz der Division Paket & Logistik steigerte sich im Geschaftsjahr 2016 um 10,1 Mio EUR auf 320,1 Mio EUR.

Der Bereich Paket Premium — es handelt sich hierbei um eine Paketzustellung innerhalb 24 Stunden — verzeichnete
einen Umsatzanstieg in Héhe von 18,3%. Neben héheren Umsatzbeitragen mit Business-Kunden in Osterreich waren
vor allem bei Umsatzen hoherwertiger Pakete fiir Privatkunden tberdurchschnittliche Steigerungen zu verbuchen.

Die Umsétze des Bereichs Paket Standard — es umfasst vorrangig Sendungen an Privatkunden in Osterreich — gaben
aufgrund verstarkten Wettbewerbs sowie des Trends in Richtung Premium-Produkte um 5,3% auf 186,0 Mio EUR
nach.

Im Bereich Paket Sonstige Leistungen, der diverse Logistik-Zusatzdienstleistungen beinhaltet, wurden in der
Berichtsperiode Umsatze in Hohe von 6,5 Mio EUR generiert.

2.2 Ergebnisentwicklung
Die Ertragslage der Osterreichischen Post AG zeigt fiir das Geschéftsjahr 2016 folgendes Bild:

Mio EUR 2015 2016 Veradnderung  Strukturin

2015/2016 %
Umsatzerlose 1.756,8 1.746,1 -0,6% 100,0%
Sonstige betriebliche Ertrage und aktivierte Eigenleistungen 42,9 25,3 -41,0% 1,5%
Aufwendungen fir Material und sonstige bezogene Leistungen -329,0 -339,8 3,3% -19,5%
Personalaufwand -958,7 -953,0 -0,6% -54,6%
Abschreibungen -59,9 -56,0 -6,5% -3,2%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -239,0 -233,7 -2,2% -13,4%
Beteiligungsergebnis -128,4 -10,2 -92,0% -0,6%
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern) 84,7 178,6 >100% 10,2%
Sonstiges Finanzergebnis 2,7 -0,4 <-100% 0,0%
EBT (Ergebnis vor Steuern) 87,4 178,2 >100% 10,2%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -46,2 57,4 >100% 3,3%
Jahresiiberschuss 41,2 235,6 >100% 13,5%

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sind im Vergleich zum Vorjahr um 41,0% auf 25,3 Mio EUR gesunken. In den
sonstigen betrieblichen Ertragen des Jahres 2015 sind gutgeschriebene Ruckforderungsanspruche aus in Vorperioden
bezahlten Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der Beamten in Hohe von 28,2 Mio EUR enthalten. Im Gegenzug
sind in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen des Vorjahres Verpflichtungen fur etwaige Ersatzleistungen in Héhe
von 5,2 Mio EUR erfasst.

Der Aufwand fir Material und bezogene Leistungen ist gegeniiber dem Vorjahr um 3,3% auf 339,8 Mio EUR gestiegen.
Der Anstieg resultiert insbesondere bedingt durch das gestiegene Paketvolumen aus dem Kerngeschaft.
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Der Personalaufwand ist mit einem Anteil von 54,6% an den Umsatzerldsen der groRte Aufwandsposten der
Osterreichischen Post AG und ist im Berichtszeitraum aufgrund der konsequenten Fortfilhrung der Manahmen zur
Effizienzsteigerung um 0,6% auf 953,0 Mio EUR gesunken.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verringerten sich um 2,2% auf 233,7 Mio EUR.

Das Beteiligungsergebnis tragt mit 10,2 Mio EUR negativ aufgrund von im Geschaftsjahr durchgefiihrten
aulerplanmaRigen Abschreibungen zum Ergebnis bei. Das Beteiligungsergebnis des Vorjahres steht im
Zusammenhang mit auBerplanmafigen Abschreibungen der trans-o-flex Gruppe Deutschland.

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstinde und Sachanlagen der Osterreichischen Post AG sind
im Geschaftsjahr 2016 infolge eines fortgeschrittenen Abschreibungsgrades bei Gebauden und Teilen der
Betriebs- und Geschéaftsausstattung um 3,2% auf 56,0 Mio EUR gesunken.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) der Osterreichischen Post AG ist von 84,7 Mio EUR auf 178,6 Mio EUR
gestiegen. Das Ergebnis vor Steuern (EBT) hat sich von 87,4 Mio EUR im Geschaftsjahr 2015 auf 178,2 Mio EUR im
Geschaftsjahr 2016 gesteigert.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag weisen im Geschaftsjahr 2016 einen Ertragssaldo in Hohe von 57,4 Mio EUR
aufgrund der erstmaligen Erfassung von aktiven latenten Steuern als Folge des Rechnungslegungs-
Anderungsgesetzes 2014 auf.

In Summe ergibt sich ein Jahresiiberschuss in Hohe von 235,6 Mio EUR flr das Geschaftsjahr 2016 im Vergleich zu
41,2 Mio EUR fiir das Geschéftsjahr 2015.

2.3 Vermogens- und Finanzlage

Die Osterreichische Post AG setzt auf eine konservative Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich allem voran
an der hohen Eigenkapitalquote, den geringen Finanzverbindlichkeiten und der soliden Veranlagung von
Zahlungsmitteln mit moglichst geringem Risiko.
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2.3.1 Bilanzstruktur

Mio EUR 31.12.2015 31.12.2016 Struktur  Veranderung
31.12.2016
in %
Aktiva
Sachanlagen und immaterielle Vermdégensgegenstande 4449 481,3 30,4% 36,4
Finanzanlagen 471,5 467,0 29,5% -4,5
Vorrate, Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 279,7 257,2 16,3% -22,5
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 279,8 261,5 16,5% -18,2
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 32,5 35,2 2,2% 2,7
Aktive latente Steuern 0,0 79,7 5,0% 79,7
1.508,3 1.582,0 100,0% 73,7
Passiva
Eigenkapital 607,6 711,5 45,0% 103,9
Ruckstellungen 590,0 555,4 35,1% -34,7
Verbindlichkeiten 290,2 296,3 18,7% 6,1
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 20,4 18,8 1,2% -1,6
1.508,3 1.582,0 100,0% 73,7

Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post AG lag mit 31. Dezember 2016 bei 1.582,0 Mio EUR. Die Position
Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegenstdnde erhohte sich gegeniber 2015 um 36,4 Mio EUR auf
481,3 Mio EUR. Die groften Posten des Sachanlagevermoégens sind Grundstiicke und Bauten mit einem Buchwert
von 207,0 Mio EUR (31.12.2015: 210,3 Mio EUR), Betriebs- und Geschaftsausstattung mit einem Buchwert von
113,3 Mio EUR (31.12.2015: 114,3 Mio EUR) sowie geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau mit einem Buchwert
von 96,6 Mio EUR (31.12.2015: 50,4 Mio EUR). Die geleisteten Anzahlungen und Anlagen in Bau sind aufgrund der
Errichtung der neuen Unternehmenszentrale, der Beschaffung von Zustellfahrzeugen sowie dem Erwerb eines
Grundstlckes fur die Errichtung eines neuen Sortierzentrums im Norden von Wien im Vergleich zum Vorjahr
angestiegen.

Die Finanzanlagen in Hohe von 467,0 Mio EUR (31.12.2015: 471,5 Mio EUR) beinhalten Anteile an verbundenen
Unternehmen mit einem Buchwert von 384,7 Mio EUR (31.12.2015: 388,7 Mio EUR), Beteiligungen mit einem
Buchwert von 9,7 Mio EUR (31.12.2015: 13,3 Mio EUR), sowie Wertpapiere des Anlagevermégens mit einem
Buchwert von 72,6 Mio EUR (31.12.2015: 69,5 Mio EUR).

Die Position Vorrate, Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande enthalt insbesondere Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen in Hohe von 171,7 Mio EUR (31.12.2015: 182,3 Mio EUR), Forderungen gegenuber
verbundenen Unternehmen in Hohe von 26,8 Mio EUR (31.12.2015: 35,6 Mio EUR), sonstige Forderungen in Hohe
von 45,5 Mio EUR (31.12.2015: 46,6 Mio EUR), sowie Vorrate in Hohe von 12,9 Mio EUR (31.12.2015: 14,7 Mio EUR).

Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten ist im Geschaftsjahr 2016 von 279,8 Mio EUR
auf 261,5 Mio EUR gesunken.

Zum Stichtag 1. Janner 2016 waren aktive latente Steuern in Hohe von 96,8 Mio EUR als Folge der erstmaligen
Anwendung des Rechnungslegungs-Anderungsgesetzes 2014 erfasst. Dieser Saldo wurde bis zum

31. Dezember 2016 fortgefiihrt und betragt nunmehr 79,7 Mio EUR.

Auf Basis des Eigenkapitals von 711,5 Mio EUR ergibt sich zum 31. Dezember 2016 eine Eigenkapitalquote von 45,0%
(31.12.2015: 40,3%).
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Die Ruckstellungen in Hohe von 555,4 Mio EUR sind groRtenteils langfristig und beinhalten unter anderem
Ruckstellungen fir Abfertigungen und Jubildumsgelder. Fir Personalaufwendungen im Zusammenhang mit
unkiindbaren Mitarbeitern (vor allem beamtete Mitarbeiter), die im Rahmen des laufenden postinternen
Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich andernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im
Unternehmen nicht mehr oder nur mehr in einem untergeordneten Ausmal® zur Leistungserbringung eingesetzt
werden konnen, wurde mit einer Rickstellung fir Unterauslastung in Hohe von 167,6 Mio EUR (31.12.2015:
183,2 Mio EUR) vorgesorgt.

Die Verbindlichkeiten der Osterreichischen Post AG betragen zum 31. Dezember 2016 296,3 Mio EUR (31.12.2015:
290,2 Mio EUR).

2.3.2 Cashflow

Mio EUR 2015 2016
Cashflow aus dem Ergebnis 177,4 214,8
+/- Veréanderungen im Nettoumlaufvermégen -2,8 -16,6
= Cashflow aus Geschiftstatigkeit 1746 198,2
+/- Cashflow aus Investitionstatigkeit -31,0 -93,8
= Free Cashflow 143,6 104,4
+/- Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -107,4 -122,6
= Nettoverdnderung liquider Mittel 36,2 -18,2

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreicht im Geschaftsjahr 2016 214,8 Mio EUR nach 177,4 Mio EUR im Geschéftsjahr
2015. Der Cashflow aus der Geschaftstatigkeit liegt mit 198,2 Mio EUR um 23,6 Mio EUR Uber dem Vergleichswert
des Vorjahres. Dieser Unterschied geht unter anderem auf geringere Steuerzahlungen zurtick.

Der negative Cashflow aus der Investitionstatigkeit erreicht im Jahr 2016 einen Wert von 93,8 Mio EUR im Vergleich
zu minus 31,0 Mio EUR im Vorjahr. Diese Abweichung resultiert vor allem aus dem positiven Effekt im Jahr 2015 durch
den Verkauf der ehemaligen Unternehmenszentrale im ersten Wiener Gemeindebezirk.

Der Free Cashflow erreicht 104,4 Mio EUR nach 143,6 Mio EUR im Vorjahr.

Der negative Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von 122,6 Mio EUR hat sich unter anderem aufgrund
der Ruckzahlung von Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten in 2016 erhdht.

2.3.3 Wesentliche Investitionen

Die Investitionen der Osterreichischen Post AG beliefen sich im Geschéftsjahr 2016 in Summe auf 90,7 Mio EUR und
lagen damit um 0,7 Mio EUR knapp unter dem Wert des Vorjahres. Davon entfielen 88,5 Mio EUR auf Investitionen in
Sachanlagen und 2,2 Mio EUR auf Investitionen in immaterielle Vermégensgegenstande.

Schwerpunkte des Investitionsprogramms der Osterreichischen Post AG bildeten in der Berichtsperiode geleistete
Anzahlungen und Anlagen im Bau (58,7%). Darin enthalten sind Anlagen im Bau fir die Errichtung der neuen
Unternehmenszentrale, die im Herbst 2017 fertiggestellt wird, sowie geleistete Anzahlungen fir den Erwerb eines
Grundstlcks fur den Bau eines neuen Sortierzentrums im Norden von Wien und die Beschaffung von
Zustellfahrzeugen.
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2.4 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

20159 2016
EBIT-Marge" 4.7% 10,2%
ROE? 7.2% 49,5%
ROCE?® 10,8% 24,2%
@ Capital Employed® 784,0 Mio. EUR 737,6 Mio EUR

" EBIT-Marge = EBIT/Umsatz

2 Return on Equity = Jahresiiberschuss/Eigenkapital abziiglich im Geschéftsjahr geflossener Dividende

3) Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed

4 Capital Employed = Immaterielle Vermdgensgegenstinde + Sachanlagen + Anteile an verbundenen Unternehmen + Beteiligungen + Vorrate + Forderungen
(abzuglich verzinsliche Forderungen) + Aktive Rechnungsabgrenzungsposten — unverzinsliches Fremdkapital

% Die Werte fiir 2015 wurden um Anderungen, die sich aus dem Rechnungslegungs-Anderungsgesetz 2014 ergeben, angepasst

Die EBIT-Marge betragt 10,2% und ist aufgrund des in 2016 besseren EBITs angestiegen. Der Return on Equity belauft
sich auf 49,5% und ist ebenfalls im Wesentlichen aufgrund des besseren Ergebnisses angestiegen. Das Gleiche gilt
fir den Return on Capital Employed mit 24,2%. Der Riickgang des durchschnittlichen Capital Employed resultiert im
Wesentlichen aus der Wertminderung der Anteile an verbundenen Unternehmen zum 31.12.2015.

3. Mitarbeiter
Der durchschnittliche Personalstand der Osterreichischen Post AG reduzierte sich gegeniiber dem Vorjahr um 535

auf 17.448 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte). Der lberwiegende Teil der Mitarbeiter ist in der Division Brief, Werbepost &
Filialen beschéftigt.

Mitarbeiter nach Divisionen 2015 2016 Anteil

in %
Brief, Werbepost & Filialen 14.576 14.004 80,3%
Paket & Logistik 1.573 1.528 8,8%
Corporate 1.834 1.916 11,0%
Gesamt 17.983 17.448 100,0%

3.1 Arbeitnehmerschutz und Gesundheitsforderung

Als Dienstleistungsunternehmen stellen motivierte und gesunde Mitarbeiter fiir die Osterreichische Post AG einen
entscheidenden Erfolgsfaktor dar. Um die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter — auch bis in ein héheres Alter — zu erhalten,
muss der Arbeitgeber ein sicheres und motivierendes Arbeitsumfeld schaffen. Fir den Erhalt der Gesundheit sind
beide Seiten — das Unternehmen und die Mitarbeiter — verantwortlich. Demnach arbeitet die Osterreichische Post AG
an der Gestaltung der Arbeitsplatze und -prozesse nach den hohen Anforderungen des Arbeithnehmerschutzes und
bietet ihren Mitarbeitern zusatzlich diverse Aktivitaten an, die diese in ihrer Gesundheitsvorsorge unterstitzen.

Im Jahr 2016 lag der Schwerpunkt in der Weiterflihrung des Projekts ,Gesundes Herz und Du“. Im Rahmen von
Gesundheitsberatungen und Gesundheitstagen konnten die Mitarbeiter Interessantes liber die eigene Gesundheit und
den eigenen Korper sowie Uber Ernahrung, Raucherentwéhnung und ahnlichen Themen erfahren. Mit dem Programm
,Fit im Biiro* hat die Osterreichische Post AG ein Programm zusammengestellt, mit dessen Ubungen die Mitarbeiter
mit geringem Zeitaufwand im Blro und zu Hause ihre Muskeln kraftigen und Haltungsschaden vorbeugen kénnen.

3.2 Aus- und Weiterbildung

Die zielgruppen- und kompetenzorientierte Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter bildet einen wichtigen Schwerpunkt
im Personalmanagement der Osterreichischen Post AG. Die hier umgesetzten MaRRnahmen beinhalten
Fachschulungen, Weiterbildungskurse, Coachings und Trainings in allen Fachbereichen des Unternehmens.

Wenn es darum geht, Mitarbeiterpotenziale zu erkennen und ihre Fahigkeiten durch individuelle Férderung

auszubauen, sind im ersten Schritt die Fiihrungskrafte gefordert. Daher setzt die Osterreichische Post AG bereits seit
dem Jahr 2012 einen Schwerpunkt auf die Ausbildung von Flhrungskraften im Rahmen der Fiihrungsakademie des
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Unternehmens. lhr Ziel besteht darin, leitende Mitarbeiter und Schlisselkrafte mit einem maflgeschneiderten
Programm bei der Umsetzung der Fuihrungsleitlinien zu unterstiitzen. Die vier zielgruppengerechten Programme zur
Weiterentwicklung der Fihrungskrafte wurden 2016 fortgesetzt.

3.3 Vielfalt und Chancengleichheit

Im Rahmen ihres Diversity-Managements sieht die Osterreichische Post AG die Vielfalt unter ihren Mitarbeitern explizit
als forderwirdig und nutzt diese konstruktiv. Das bezieht sich einerseits auf duRRerlich wahrnehmbare Unterschiede
wie Geschlecht, Ethnie, Alter oder Behinderung, andererseits aber auch auf subjektive Unterschiede wie Religion oder
Lebensstil. Die Osterreichische Post AG mdchte die individuelle Verschiedenheit der Mitarbeiter nicht nur respektieren,
sondern diese im Sinne einer positiven Wertschatzung besonders hervorheben. Die Ziele sind eine produktive
Gesamtatmosphare im Unternehmen zu schaffen, soziale Diskriminierungen von Minderheiten zu verhindern und die
Bedingungen fiir Chancengleichheit zu verbessern. Denn die Osterreichische Post AG legt in allen
Unternehmensbereichen groRen Wert auf Chancengleichheit am Arbeitsplatz und tritt daher jeder Form von
Diskriminierung, Mobbing und sexueller Belastigung entschieden entgegen. Bereits 2013 hat die
Osterreichische Post AG die ,Charta der Vielfalt unterzeichnet und trégt seither im Sinn dieser freiwilligen
Selbstverpflichtung im Rahmen ihres Diversity Managements zu mehr Toleranz, Fairness und Wertschatzung bei. Die
Osterreichische Post AG nimmt ihre Rolle als familienfreundlicher Arbeitgeber ernst und férdert die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie durch eine Reihe von MaRnahmen und Angeboten. Dafiir erhielt die Osterreichische Post AG im
November 2013 das bis 2016 glltige Grundzertifikat ,berufundfamilie“ des Osterreichischen Familienministeriums.
Auch 2016 erhielt die Osterreichische Post AG das Zertifikat — mit Giiltigkeit bis zum Jahr 2019 — erneut.

4. Umwelt

Die Osterreichische Post AG ist sich auch ihrer Verantwortung gegeniiber der Umwelt bewusst und sucht daher
laufend nach Optimierungspotenzialen, um ihren 6kologischen FuRabdruck zu minimieren. Auch im Jahr 2016 hat die
Osterreichische Post AG im Rahmen ihrer Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT alle Briefe, Pakete und
Werbesendungen in Osterreich ausnahmslos CO,-neutral zugestellt. Diese Initiative wird in einem Drei-Stufen-
Programm umgesetzt: Oberste Prioritat hat immer die Vermeidung von Emissionen in den eigenen Kernprozessen.
Dies betrifft vor allem die Bereiche Fuhrpark und Gebaude und wird etwa durch optimierte Routenplanung, eine
moderne Fahrzeugdflotte sowie Schulungen der Fahrer bzw. durch Monitoring des Energieverbrauchs in Gebauden
und die Optimierung der Gebaudenutzflichen verwirklicht. In einem zweiten Schritt setzt die Osterreichische Post AG
auf alternative Energieformen. Auch 2016 wurde etwa der E-Fuhrpark bedeutend ausgebaut und umfasst bereits mehr
als 1.300 E-Fahrzeuge. Das Projekt ,Griines Wien* sieht vor, dass alle Brief- und Werbesendungen an Privatkunden
in Wien nur mehr mit E-Fahrzeugen oder zu Ful} zugestellt werden. Mittlerweile wurde dieses Projekt fast vollstandig
umgesetzt. Auch auf die anderen Bundeshauptstadte wurde dieses Projekt ausgerollt.

Dariiber hinaus bezieht die Osterreichische Post AG seit 2012 nur noch Strom aus erneuerbaren Energiequellen und
betreibt auf dem Dach des Briefzentrums Wien und des Logistikzentrums Allhaming jeweils eine Photovoltaikanlage.
Die Anlagen produzieren gemeinsam rund 1,4 Millionen Kilowattstunden Strom jahrlich. Auf der dritten Ebene werden
schlieflich alle Emissionen, die derzeit noch nicht vermieden werden konnen, durch die Unterstiitzung anerkannter
und zertifizierter nationaler und internationaler Klimaschutzprojekte mit hoher 6kologischer und soziotkonomischer
Wirkung kompensiert. Die gesamte Initiative wird regelmaRig von Sachverstandigen des TUV AUSTRIA gepriift.
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5. Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schlissel zum nachhaltigen Erfolg in sich verandernden Markten liegt in der Entwicklung und
Markteinfuhrung innovativer Produkte sowie der Erweiterung der bestehenden Produktpalette aus dem Kerngeschaft
heraus. Die Osterreichische Post AG ist ein Dienstleistungsunternehmen und ergéanzt bzw. verbessert ihre Services
daher standig mit innerbetrieblichen F&E-MaRnahmen. Zusatzlich arbeitet die Osterreichische Post AG laufend an der
Optimierung ihrer Prozesse und Ablaufe, wobei hierbei unternehmensintern oder gemeinsam mit
Kooperationspartnern auch neue innovative Losungen erforscht und entwickelt werden, die in vielen Fallen zu neuen
Marktstandards fir die gesamte Logistikbranche fihren.

Im Bereich Produkte und Dienstleistungen wurden im Geschaftsjahr 2016 wieder eine Vielzahl innovativer und
selbstentwickelter Losungen umgesetzt. Wahrend eine Reihe an Projekten im Produktmanagement der Divisionen
Brief, Werbepost & Filialen und Paket & Logistik abgewickelt werden, bestehen fiir den stark wachsenden Online-
Bereich eigene Kompetenzzentren, die sich prioritar mit der Entwicklung neuer Produkte und Losungen beschéaftigen.
In den beiden Abteilungen Online- und E-Commerce-Innovationsmanagement sind rund 50 Mitarbeiter tatig, die sich
primar auf den Bereich Forschung und Entwicklung konzentrieren.

So entwickelte die Osterreichische Post AG ihre Lésungen in den Bereichen elektronische Post und mobile Services
(,Post-App“) auch 2016 konsequent weiter. Die Online-Services der Osterreichischen Post AG zeichnen sich dabei
durch ein hohes Mall an Sicherheit und Vertrauenswirdigkeit aus. Im Bereich Logistik-Services entwickelt die
Osterreichische Post AG zudem laufend maRgeschneiderte Kundenldsungen fiir Warehousing und Fulfillment sowie
diverse ,Value Added Services”. Diese Losungen sorgen in Verbindung mit innovativen Online-Services fir mehr
Effizienz, hohere Flexibilitat und generell fiir eine kundenorientierte Optimierung von Kommunikation und Distribution.
Darliber hinaus tibernahm die Osterreichische Post AG im Jahr 2016 den steirischen IT-Dienstleisters ACL advanced
commerce labs GmbH (ACL). ACL ist fuhrend im Bereich E-Commerce Ldsungen fir groBe Markenhersteller in
Osterreich, Deutschland und der Schweiz. Mit der Beteiligung an ACL kénnen E-Commerce Angebote weiter
ausgebaut und den Kunden kiinftig noch serviceorientiertere und einfachere One-Stop-Shop-Lésungen angeboten
werden.

Eine Sonderstellung im Bereich F&E nimmt auch das Geschaftsfeld Mail-Solutions in der Division Brief, Werbepost
und Filialen mit 300 Mitarbeitern ein, die vor allem an innovativen Losungen im Bereich Geschaftsprozessoutsourcing,
elektronischer Zustellung, im Datenmanagement und in der digitalen Werbung arbeitet. Der Fokus liegt hier unter
anderem auf dem dualen Versand und Empfang (digital/physisch), einem intelligenten Inputmanagement, einem
effizienten Poststellenmanagement, dem digitalen Dokumentenmanagement, der dualen Zustellung und dem
Outputmanagement sowie auf wirkungsvollen CRM-Anwendungen (Geomarketing, Adressmanagement etc.). Im Jahr
2016 erwarb die Osterreichische Post AG zudem 26% der Anteile am Unternehmen sendhybrid. Als Spezialist fiir den
sicheren, elektronischen Dokumentenversand ermdglicht sendhybrid Empfangern orts- und zeitunabhangig
nachweisliche Erreichbarkeit und einen Zugriff auf das digitale Postfach iber Smartphone, Tablet und PC.

Neben ihren eigenen Entwicklungsaktivitaten kooperiert das Unternehmen seit langem mit namhaften 6sterreichischen
Universitaten, Fachhochschulen und anderen Forschungseinrichtungen. Ein wichtiger Partner ist dabei die
Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (FFG). Ziel dieser Zusammenarbeit ist es, den Fokus auf
Innovationen weiter zu verstarken und in der Entwicklung von Produkten und Services auf wissenschaftlich fundierte
Ergebnisse zurlckgreifen zu kdnnen.

Neben dem Produktbereich forscht und entwickelt die Osterreichische Post AG — wie erwéhnt — auch laufend im
Bereich Prozesse und Ablaufe. Auch aufgrund der hohen gesellschaftlichen Verantwortung der
Osterreichischen Post AG als 6sterreichischer Leitbetrieb, liegt einer der Schwerpunkte der gesetzten Initiativen auf
den Bereichen Ressourcenschonung und Energieeffizienz. Die Abteilung CSR & Umweltmanagement berat und
unterstltzt dabei die operativen Bereiche bei Bedarf bei deren Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten. Eines der
Leuchtturmprojekte im Bereich angewandte Forschung stellt die Modellregion E-Mobility Post dar. In Zusammenarbeit
mit dem Klima- und Energiefonds der Bundesregierung und dem Ministerium fiir ein lebenswertes Osterreich werden
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die Einsatzfahigkeit von E-Fahrzeugen in der Praxis und die optimale Nutzung der lokalen Ressourcen an
erneuerbarer Energie erforscht. Die Osterreichische Post AG hat bis Ende 2016 rund 14 Mio EUR in die CO-neutrale
und schadstofffreie Zustellung investiert.

Des Weiteren wurden folgende Projekte im Geschaftsjahr 2016 begonnen bzw. weitergefihrt: Gemeinsam mit dem
AIT Austrian Institut of Technology startete die Osterreichische Post AG ein Projekt mit dem Namen PEAR zur
Evaluierung der energieeffizienten Automation und Regelung von Gebauden mit dem Hauptziel einer signifikant
verklrzten Inbetriebnahme-Phase und einem durchgangig energieoptimierten Betrieb bei gleichbleibender
Behaglichkeit. Ein weiteres Forschungsprojekt mit dem AIT hat E-Mobilitdt zum Thema (Projekt SEAMLESS). Die
Osterreichische Post AG, als Projekt- und Demopartner, leistet durch ihre Praxiserfahrungen einen Beitrag zur
Erforschung unterschiedlicher Mobilitatswege und -mdglichkeiten. Im Bereich der Logistik zielt das Projekt EAGLE auf
die methodische Entwicklung eines Prototyps zur automatischen Giterentladung in Logistiknetzwerken ab. Unter
realen Einsatzbedingungen sollen in Folge die Anforderungen an die Integration in bestehende Ablaufe und die
Nachhaltigkeit im Sinne der Bewaltigung zukiinftiger Warenstrome berlcksichtigt werden. Es handelt sich hierbei um
eine exemplarische nicht vollstandige Darstellung ausgewahlter Forschungsprojekte.

6. Kunden

6.1 Zustellqualitat

Die Osterreichische Post AG hat sich zum Ziel gesetzt, Anbieter hochqualitativer Dienstleistungen zu sein. In
Osterreich bestehen im Rahmen des Universaldienstes folgende strenge Auflagen fiir die Zustellgeschwindigkeit von
Briefen und Paketen: Zustellung von 95% aller Briefe am nachsten Werktag bzw. von 90% aller Pakete innerhalb von
zwei Werktagen. Mit einer Rate von 95,7% fiur die am ersten Werktag nach Einlieferung zugestellten Briefe hat die
Osterreichische Post AG die gesetzliche Vorgabe auch 2016 wieder iibererfiillt.

Bei der Paketzustellung an Privatkunden konnten mit rund 98% Beférderung innerhalb von zwei Werktagen erfreulich
hohe Werte erreicht werden. Auch bei den internationalen Sendungen (Inbound) bietet die Osterreichische Post AG
eine im europaischen Vergleich tiberdurchschnittliche Zustellqualitat.

Im Bereich der Erstzustellquote von bescheinigten Briefen und Paketen konnten die guten Werte des Vorjahres im
Briefbereich sowie im Paketbereich Gbertroffen werden. Die Erstzustellquote ist ein fir die Kundenzufriedenheit sehr
wichtiger Faktor. So konnten im Jahr 2016 91,7% der Pakete beim ersten Versuch erfolgreich zugestellt werden, bei
den bescheinigten Briefen lag der Wert bei 79,1%.

6.2 Kundenzufriedenheit

Im Berichtsjahr wurde die Kundenzufriedenheit quartalsweise erhoben. Partner der Osterreichischen Post AG in der
Marktforschung ist hier das renommierte Institut flir Empirische Sozialforschung IFES. Mittels reprasentativer
Befragungen mit einer Sample-Grofie von n = 1.000 pro Welle wird der ,Customer Satisfaction Index* (CSI) ermittelt,
der sich aus Kundenzufriedenheit und Kundenbindung zusammensetzt. Der durchschnittliche CSI im Jahr 2016 lag
mit einem Wert von 68 stabil im guten Bereich; tber die vier Quartale gesehen schwankt er nur geringfiigig zwischen
68 und 69. Sehr gute Bewertungen (d.h. Werte Uber 70) erhielten die Post-Geschaftsstellen, der Versand sowie die
Zustellung. Jingere Personen waren hierbei am zufriedensten; diese Personengruppe nimmt auch die Innovationen
(wie z. B. SB-Zonen oder die Post-App) am starksten in Anspruch.

Im Detail erhielten sowohl Brief- als auch Paketzustellung weiterhin sehr gute Werte, die Zusteller selbst lagen im
ausgezeichneten Beurteilungsspektrum. Die SB-Zonen erfreuten sich generell wachsender Beliebtheit; bereits 30%
der Bevolkerung gaben an, sie schon genutzt zu haben. Verbessert hat sich im Vergleich zum Vorjahr auch das Image
der Osterreichischen Post AG, im Besonderen die Wahrnehmung der sozialen Verantwortung fiir die Mitarbeiter und
die Beurteilung der medialen Darstellung des Unternehmens.
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Die Kundenzufriedenheitsmessung mittels CSI beurteilt Werte bis 50 Punkte als kritisch, Werte zwischen 51 und 60
Punkten als maRig, ab 61 Punkten wird von einem guten Wert gesprochen. 71 Punkte und mehr sind sehr gut;
ausgezeichnet bedeuten 81 Punkte bis zum Hoéchstwert von 100 Punkten.

6.3 Versorgungssicherheit

Neben der Verpflichtung, taglich Post-Dienstleistungen fiir jeden Haushalt in ganz Osterreich in héchster Qualitat und
zu einem einheitlichen Preis zu liefern, umfassen die Verpflichtungen des Universaldienstes auch ein
flichendeckendes  Standortnetz mit mindestens 1.650 Geschéftsstellen. Auch hier Ubertrifft die
Osterreichische Post AG — im Sinn der optimalen Versorgung ihrer Kunden — die Vorgaben: Insgesamt
1.792 Standorte umfasste das Geschaftsstellennetz mit Ende 2016 und zahlt damit zu den groRten
Privatkundennetzen des Landes. Damit ist die Osterreichische Post AG also wortwértlich in der Nahe ihrer Kunden.

Da das Postgeschaft grof’en Veranderungen unterworfen ist, erfordern sich wandelnde neue Rahmenbedingungen
laufend kundenorientierte Anpassungen von Seiten der Post, um die Versorgung der 6sterreichischen Bevolkerung
mit Postdienstleistungen auch langfristig gewahrleisten zu kdénnen. Eine wesentliche MaRnahme stellt dabei der
Umbau des Standortnetzes der Post dar, der auch im vergangenen Jahr konsequent vorangetrieben wurde. Zentrales
Element dabei ist das sehr erfolgreiche Post Partner-Konzept. Insgesamt 1.338 Post Partner — Lebensmittelgeschéafte,
Tankstellen, Trafiken, Gemeindeamter und viele andere mehr — sorgen hier flr Stabilitat und eine optimale regionale
Erreichbarkeit der Post.
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7. Chancen und Risiken

7.1 Risikomanagementsystem bei allgemeinen Risiken

Die Osterreichische Post AG betreibt ein umfangreiches Risikomanagement, in das alle Unternehmenseinheiten
einbezogen sind. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die Risiken friihzeitig zu erkennen und durch geeignete
MalRnahmen so zu steuern, dass die Abweichung von den Unternehmenszielen mdglichst gering gehalten wird.
Risiken werden nach einheitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusammenhang identifiziert, bewertet, iberwacht
und in einem unternehmensweiten Risikomanagementsystem dokumentiert. Der Vorstand definiert die Risikostrategie
und -politik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingungen des Risikomanagementsystems fest.

— Risikostrategie und -politik

«Kontrolle durch } r «|dentifizierung
Wirtschaftsprifer *Analyse
«Evaluierung durch *Bewertung

externen Auditor

Uberwachung Identifizierung
& &
Kontrolle Bewertung
Aggregation
MaRnahmen- o &g
gestaltung
Reporting
«Planung *Prufung &
*Umsetzung Plausibilisierung
*Uberwachung «Aggregation

J L *Reporting

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagementprozesses:

1. Identifizierung und Bewertung: Risiken sind definiert als potenzielle Abweichung vom mittelfristig geplanten
Unternehmensergebnis. Quartalsweise analysieren die Risikomanager der jeweiligen Unternehmensbereiche ihre
Risikosituation. Fir jedes identifizierte Risiko wird ein Verantwortlicher festgelegt, der die Bewertung, die Steuerung
und die Uberwachung durchfiihrt. Bei der Bewertung werden die Risiken so weit wie méglich gemaR den Dimensionen
Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit quantifiziert. Nicht quantifizierbare Risiken werden anhand definierter
qualitativer Klassen bewertet. Zusatzlich prift das zentrale Risikomanagement zyklisch die einzelnen
Unternehmensbereiche in Form proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsichtlich ihrer Risiken. Die
Ergebnisse der Identifizierung und Bewertung werden in der IT-Anwendung des Risikomanagementsystems
dokumentiert.

2. Aggregation und Reporting: Das zentrale Risikomanagement sammelt und Uberprift die identifizierten und
bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte moglicher Uberschneidungen werden in der Aggregation beriicksichtigt.
Im Anschluss werden die Risiken in einem Risiko-Gremium analysiert und plausibilisiert. Das Risiko-Gremium setzt
sich aus Vertretern des Controllings, der Rechtsabteilung, der Strategieabteilung und des Rechnungswesens sowie
aus Vertretern der operativen Bereiche zusammen. Die Ergebnisse des Risiko-Gremiums flieBen in den
quartalsweisen Bericht des zentralen Risikomanagements Uber die Risiken und deren Entwicklung an den Vorstand
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ein. Unerwartet auftretende Risiken werden dem Vorstand unmittelbar (ad hoc) berichtet. Zum Status des
Risikomanagements werden der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss ebenfalls regelmafig informiert.

3. MaBnahmengestaltung: Die Risikosteuerung erfolgt durch die Festlegung geeigneter Malinahmen mit dem Ziel,
die Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte zu Ubertragen. Die Unternehmensbereiche prifen hierzu die
in Frage kommenden Malinahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren diese anschliefend. Die
MafRnahmen werden im Zuge der quartalsweisen Analyse durch die Risikomanager tUberwacht und angepasst.

4. Uberwachung und Kontrolle: In Anlehnung an den Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird die
Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystems jahrlich durch den Wirtschaftsprifer bewertet. Des Weiteren wurde
die Konzeption, Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems durch einen externen Auditor
evaluiert.

7.2 Risikomanagementsystem bei finanziellen Risiken

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Osterreichischen Post AG ist die Sicherung des Unternehmenserfolgs
gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich wird beim Management der Finanzpositionen ein strategischer
Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

In der Osterreichischen Post AG erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftretender Risikokonzentrationen.
Diese koénnen bei Finanzinstrumenten mit ahnlichen Merkmalen und ahnlichen Bedingungen auftreten, z. B. in Bezug
auf Fristigkeiten und Kontrahenten-Struktur oder hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie.
Konzentrationsrisiken werden unter anderem durch die Veranlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken,
Diversifikation der Emittenten im Wertpapierportfolio oder Streuung der Falligkeitsprofile vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in einem standardisierten Berichtswesen dargelegt. Weiters
bestehen in der Osterreichischen Post AG klare, schriftlich festgelegte Strategien und operative Richtlinien fiir die
Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, das Ziele, Grundsatze, Aufgaben
und Kompetenzen festlegt. DarlUber hinaus formuliert dieses Regelwerk standardisierte Ablaufe, um
Revisionssicherheit zu gewahrleisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie z. B. Trennung von Handel und Buchfiihrung von
Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische Risiken im Finanzbereich so weit wie
moglich ausgeschaltet.

7.3 Top Risiken

7.3.1 E-Substitution klassischer Briefsendungen

Klassische Briefsendungen werden zunehmend durch elektronische Medien ersetzt. Der Trend zur elektronischen
Substitution von Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung, wird auch weiterhin fortbestehen. Diese
Entwicklung, die vom Gesetzgeber gefordert wird, kann zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und damit
Ergebnisbeeintrachtigungen filhren. Ein Riickgang des Umsatzes der Osterreichischen Post AG im Bereich Briefpost
von einem Prozentpunkt fiihrt zu einem negativen Umsatzeffekt von rund 7 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund der
Fixkostenstruktur des Unternehmens kurz- bis mittelfristig groRteils ergebnismindernd wirken wiirde. Es kann nicht
ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen der gesetzlichen Zustellvorschriften fiir behérdliche
Sendungen in Osterreich ein Teil dieser Sendungen nicht mehr (iber die Osterreichischen Post AG zugestellt wird.

Dem Mengenriickgang infolge der Substitution von Briefsendungen durch elektronische Medien wird mit neuen

Produkten und Dienstleistungen entgegengewirkt. Die Diversifikation auf mehrere Markte tragt dazu bei, Risiken
einzelner Branchen weit zu streuen bzw. gering zu halten.
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7.3.2 Strukturveranderung bei Werbemengen

Bedingt durch die in den vergangenen Jahren anhaltende schwache Wirtschaftsentwicklung war ein zunehmender
Trend der Marktkonzentration (Firmenzusammenschlisse, Konkurse) im Bereich Handel festzustellen. In Folge
dessen kann es auch zu einer Strukturveranderung bei Werbemitteln und -mengen, z.B. zu einer Reduktion der
Flugblattwerbung, kommen. Dies kann zu einem spurbaren Riickgang im Geschaft mit Werbesendungen und damit
auch zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses flhren.

7.3.3 Beteiligungen

Ein Bestandteil der Strategie der Osterreichischen Post AG ist das Wachstum durch selektive Akquisitionen und
Kooperationen. Dabei ist es wichtig, passende Akquisitionsziele zu finden und erworbene Unternehmen erfolgreich zu
integrieren. Die Chancen und Risiken von Beteiligungen sind in hohem Mal von politischen, wirtschaftlichen und
gesetzlichen Rahmenbedingungen abhangig. Dartber hinaus koénnen Marktpreisrisiken wie fluktuierende
Fremdwahrungskurse, Auswirkungen auf die Werthaltigkeit von Beteiligungen haben. Die Entwicklung der
Beteiligungen bzw. allenfalls erforderliche Wertminderungen kénnen das Ergebnis der Osterreichischen Post AG
beeinflussen.

7.3.4 Personalkosten und Struktur der Dienstverhéltnisse

Das Geschaftsmodell der Osterreichischen Post AG ist von einer hohen Personalkostentangente geprégt. Ein groRer
Teil der Mitarbeiter der Osterreichischen Post AG steht in einem éffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis und unterliegt
den Bestimmungen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich Besonderheiten im Zusammenhang mit der
dienstrechtlichen Verwendung. Bei einem Grofteil der Belegschaft kann es durch die bestehenden rechtlichen
Bedingungen im Fall von Mengenverlusten zu keiner Kapazitatsanpassung kommen, ebenso ist keine Anpassung des
Gehaltsniveaus an eventuell ungiinstigere Marktkonditionen mdéglich. Das Beamtendienstrecht fiihrt damit insgesamt
zu geringer Kostenflexibilitat.

Die Osterreichische Post AG ist im Hinblick auf den liberalisierten Markt zunehmend mit den Grenzen der
dienstrechtlichen Verwendungsmaglichkeiten fir die ihr zugewiesenen Beamten konfrontiert. Die Losung dieser
Problematik nimmt im Dialog mit dem verantwortlichen Gesetzgeber eine bedeutende Rolle ein.

Aus den laufenden Anderungen des Beamtendienstrechts kénnen sich fiir die Osterreichische Post AG, soweit diese
Regelungen nicht auf die spezielle Wettbewerbssituation der Osterreichischen Post AG Riicksicht nehmen,
zusatzliche Belastungen und unerwartete Mehrkosten ergeben, auf deren Entstehen die Osterreichische Post AG
keinen Einfluss hat.

7.4 Finanzielle Risiken
Firr die Osterreichischen Post AG ergeben sich folgenden finanzielle Risiken:

o Ausfallrisiken
e Liquiditatsrisiken
o Marktrisiken

7.4.1 Ausfallrisiken

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschatzt werden, da die Mehrzahl der Kunden einem
Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafteten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen
geleistet werden. Ferner besteht ein GroRteil der offenen Forderungen gegenuber Vertragspartnern bester Bonitat.
Soweit bei den Forderungen Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertberichtigungen erfasst.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten mit einem Investment-Grade-
Rating oder vergleichbarer Bonitat angekauft bzw. gehalten. Anteile an Investmentfonds werden nur bei international
anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der
Abwicklungssicherheit der abgeschlossenen Finanzprodukte. Fir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte
Handelslimits.
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7.4.2 Liquiditatsrisiken

Aufgabe der Liquiditdtssicherung ist die jederzeitige Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit des
Osterreichischen Post AG. Basis des Liquiditidtsmanagements ist ein Liquiditatsplan, der laufend Soll-Ist-Analysen
unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo
optimiert.

7.4.3 Marktrisiken

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen. In der Osterreichischen Post AG
bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Veranderung von Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben kénnen:

=  Zinsanderungsrisiko

Das Zinsanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der Wertanderung von Finanzinstrumenten oder
zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von Schwankungen von Marktzinssatzen ergibt. Das
Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das
Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten Bilanzposten. Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei
Forderungen und Verbindlichkeiten mit Laufzeiten von tber einem Jahr vor. Solche langeren Laufzeiten sind
im operativen Bereich nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere
sowie bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert
werden grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportfolio unter Bedachtnahme auf
die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-
Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Zum Berichtszeitpunkt bestehen keine derivativen Finanzpositionen. Das
Finanzportfolio wird taglich der vorgegebenen Benchmark gegeniibergestellt.

=  Wahrungsanderungsrisiko
Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mogliche Verlust aus Marktveranderungen durch schwankende
Wechselkurse angesehen. Auf der Aktivseite ergeben sich keine Risiken aus Wahrungsanderungen, da
Lieferungen nahezu zur Ganze auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden. Gleiches gilt grundsatzlich fur
die Ubrigen originaren Finanzinstrumente.

7.5 Allgemeine und sonstige Risiken

Die Osterreichische Post AG unterliegt wie jedes Unternehmen einer Reihe von Risiken, die sich aus der Branche bzw.
dem Marktumfeld ergeben. Diese Risiken werden mit Manahmen, die dem Stand der Technik entsprechen, auf
wirtschaftliche Art und Weise minimiert, kbnnen aber nicht vollkommen ausgeschlossen werden.

7.5.1 Operative Risiken

Markt- und Wettbewerbsrisiken

Die Osterreichische Post AG erwirtschaftet ihren Umsatz fast ausschlieRlich in Osterreich. Sollten sich die aktuellen
Prognosen zum Wirtschaftswachstum verschlechtern, konnten Planungspramissen verworfen werden missen und
damit die Planungssicherheit eingeschrankt werden.

Ferner erwirtschaftet das Unternehmen einen nicht unbedeutenden Anteil seines Umsatzes mit einer geringen Anzahl
von GroRkunden. Das wirtschaftlich erfolgreiche Weiterbestehen dieser Groltkunden ist somit wesentlich fiir die stabile
Entwicklung der Osterreichischen Post AG. GroRkunden sind zudem vertraglich nicht verpflichtet, ihre Postsendungen
von der Osterreichischen Post AG beférdern zu lassen, und kénnten sich entscheiden, mittelfristig zumindest einen
Teil ihrer Postsendungen Wettbewerbern der Osterreichischen Post AG zur Zustellung zu {ibergeben.

Das Paketgeschéft — hier nimmt die Osterreichische Post AG eine fiihrende Stellung im 6sterreichischen Markt ein —
ist zum einen von der wirtschaftlichen Entwicklung ihrer Kunden und zum anderen von Wettbewerbsverscharfungen
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durch das Auftreten weiterer Anbieter abhangig, sodass Umsatzeinbuf3en nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Das
Unternehmen ist deshalb bestrebt, Kunden durch attraktive Leistungsangebote an sich zu binden.

Im Filialnetz ist die Osterreichische Post AG zum Teil von strategischen Partnern im Telekom- und Finanzbereich
abhangig. Ein Kooperationsvertrag mit A1 Telekom Austria lauft bis Ende 2017, jener mit der BAWAG P.S.K. wurde im
Jahr 2015 verlangert und ist bis 2020 gultig. Der Vertrag mit der BAWAG P.S.K. besteht aus folgenden drei
Komponenten: Transaktionsvergiitung, Kostenibernahme der zur Verfigung gestellten Finanzberater und
Systemvergutung fir gemeinsam gefiihrte Standorte. Sowohl im Telekom- als auch im Finanzbereich bestehen Risiken,
die auf die Partnerschaften einwirken koénnen und nicht im ausschliellichen Einflussbereich der
Osterreichischen Post AG liegen. Diese Risiken kénnen auch zu Ergebnisbeeintrichtigungen auf Seiten der
Osterreichischen Post AG fiihren. Die Osterreichische Post AG ist bestrebt, operative Risiken laufend mit ihren
Partnern abzustimmen und diese gemeinsam — soweit moglich — entgegenzuwirken. Auch das Auslaufen von
Kooperationsvereinbarungen bringt Risiken mit sich, da neue Kooperationsoptionen evaluiert und eventuell
Strukturanpassungen mit damit verbundenen RestrukturierungsmaRnahmen vorgenommen werden missen.

Der internationale Brief- und Paketmarkt ist durch zunehmende Wettbewerbsintensitat gekennzeichnet. Vor allem im
Briefmarkt kann dies zu Preisriickgangen fuhren, die durch Mengenwachstum nicht ausgeglichen werden kénnen. Um
hier mogliche UmsatzeinbuRen zu kompensieren, werden in diesem Bereich verstarkt Effizienzsteigerungsprojekte
durchgefiihrt.

Alle erwahnten Markt- und Wettbewerbsrisiken kdnnen zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und damit
Ergebnisbeeintrachtigungen fihren.

Beschaffungsrisiken
Die Beschaffungsrisiken der Osterreichischen Post AG beschrénken sich im Wesentlichen auf Schwankungen des
Treibstoffpreises. Eine Erhéhung der Treibstoffpreise kann geringe negative Auswirkungen auf das Ergebnis haben.

Technische Risiken

Die Osterreichische Post AG ist in hohem MaR auf die Verwendung von komplexen technischen Systemen
angewiesen und setzt bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen mafgeblich auf den Einsatz von
Datenverarbeitungssystemen, modernen Kommunikationsmedien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat die Osterreichische Post AG in den vergangenen Jahren umfangreiche Investitionen
vorgenommen, um ihr Verteil- und Zustellnetz zu modernisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens hangt
dabei von der Funktionsfahigkeit weniger wichtiger Standorte ab. Sollten technische Systeme voriibergehend oder
dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffen und Datenmanipulationen kommen oder sollten
langerfristige kollektive Arbeitsniederlegungen stattfinden, kdnnte dies zu Stérungen des Geschéaftsablaufs und zu
Verlust von Reputation und Kunden fiihren sowie zusatzliche Kosten verursachen.

Zur systematischen Bewaltigung versicherbarer Risiken betreibt die Osterreichische Post AG ein internes
Versicherungsmanagement. Dessen Hauptaufgaben bestehen in der laufenden Bewertung der am Markt erhaltlichen
Versicherungslésungen, dem Portfoliomanagement hinsichtlich der abgeschlossenen Versicherungsvertrage sowie
der Optimierung der Prozesse in der Schadenabwicklung. Zur Reduzierung von technischen und operativen Risiken
wurden Sicherheitsmallnahmen und Regeln festgelegt, die verschiedene Eventualititen abdecken und einen
reibungslosen Ablauf sicherstellen sollen.

Im Betrieb von Rechenzentren verfolgt die Osterreichische Post AG eine Outsourcing-Strategie. Durch entsprechende

Vertragsgestaltung und gezieltes Servicelevel-Management wird die Verfligbarkeit aller ausgegliederten Tatigkeiten
abgesichert. Die Vertragspartner sind verpflichtet, einschlagige gliltige Zertifizierungen vorzuweisen.
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7.5.2 Externe Risiken

Regulatorische und rechtliche Risiken

Mit Inkrafttreten des Postmarktgesetzes am 1. Janner 2011 erfolgte die vollstandige Offnung des dsterreichischen
Postmarktes. Daraus ergeben sich Risiken einer Marktanteilsveranderung. Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir
die Zeit nach der vollstdndigen Liberalisierung wurden mit dem Postmarktgesetz ebenfalls neu geregelt. Das
Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen keine Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen Post AG und ihren
Mitbewerbern vor, sondern eine Mehrbelastung der Osterreichischen Post AG:

Die Osterreichische Post AG istim Rahmen des Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich ein Mindestangebot
von Postdienstleistungen in vergleichbarer Qualitét anzubieten und ein flichendeckendes Netz von mindestens 1.650
Post-Geschaftsstellen sicherzustellen. Mit eigenem Personal betriebene Post-Geschaftsstellen dirfen nur nach
Durchfiihrung eines behordlichen Verfahrens geschlossen werden, sodass nicht ausgeschlossen werden kann, dass
die Osterreichische Post AG — zumindest voriibergehend — zur Filhrung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Die Osterreichische Post AG geht derzeit nicht davon aus, dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerbern Zugang zu
Teilleistungen einzurdaumen. In einem solchen Fall kénnten diese jedoch in besonders lukrativen Marktsegmenten
Postdienstleistungen selbst erbringen und in weniger lukrativen Marktsegmenten zu regulierten Preisen auf
Teilleistungen der Osterreichischen Post AG zuriickgreifen. Dies kénnte zu erheblichen Ergebnisbeeintrichtigungen
fuhren.

In der Offentlichkeitsarbeit der Osterreichischen Post AG sowie im Dialog mit allen Stakeholdern nimmt die Thematik
der Gleichbehandlung der Osterreichischen Post AG mit anderen Marktteilnehmern einen hohen Stellenwert ein. Das
Unternehmen sieht es als seine Aufgabe, auf die ungentigende Abgeltung des Universaldienstes und die Problematik
der asymmetrischen Markt6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post AG unterliegt in der Gestaltung ihrer Geschaftsbedingungen (einschlieRlich ihrer Entgelte)
im Universaldienst der Kontrolle durch die Regulierungsbehdrde. Die Gesellschaft kann deshalb im Bereich des
Universaldienstes nur eingeschrankt durch Preisanpassungen auf Marktveranderungen reagieren. Unterschiedliche
Definitionen der Grenzen des Universaldienstes seitens der Regulierungsbehérde und des Unternehmens kénnen
sich in der Gestaltung des Produktportfolios und der Preisfestsetzung niederschlagen.

Die kartellrechtliche Zulassigkeit von Vereinbarungen und Geschaftspraktiken der Osterreichischen Post AG war in
der Vergangenheit bereits Gegenstand kartellrechtlicher Untersuchungen und Verfahren. Sonstige rechtliche Risiken
ergeben sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren mit Mitbewerbern, Kunden und Lieferanten.

Zur bestmdglichen Vermeidung von Ergebnisbeeintrachtigungen durch regulatorische und rechtliche Risiken ist die
Osterreichische Post AG bestrebt, in seinen Kernprozessen eine Erweiterung der Wertschdpfung und des
Produktportfolios zu erzielen, um seinen Kunden noch bessere Leistungen anzubieten und eine Qualitatsoptimierung
zu erreichen. Dariiber hinaus beabsichtigt die Osterreichische Post AG vermehrt Umsatze im nicht regulierten Bereich
zu erwirtschaften.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderungen des Beamtendienstrechts, die fiir Bundesbeamte eingefiihrt
werden, grundsatzlich auch auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beamten anwendbar. Im Ergebnis kdonnen
Anderungen des Beamtendienstrechts daher unmittelbar die Kostenstruktur der Gesellschaft verandern. Weiters
kénnen Risiken aufgrund unterschiedlicher Interpretationen des Poststrukturgesetzes grundsatzlich nicht
ausgeschlossen werden. Betreffend die Thematik der Festlegung des korrekten Vorriickungsstichtags bei Beamten
wurde die vorgesehene Besoldungsreform im Jahr 2015 umgesetzt. Damit ergibt sich fiir die Osterreichische Post AG,
dass zum Abschlussstichtag 31. Dezember 2016 auch weiterhin kein Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem
Nutzen aus dieser Thematik wahrscheinlich ist.

Zur Bereinigung der unterschiedlichen Rechtsauffassungen zwischen Bund und Osterreichischer Post AG betreffend
die Berechnung der vom Unternehmen laufend an den Bund zu bezahlenden Pensionsbeitrage fiir aktive Beamte, den
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Pflegegeldbeitrag sowie die Pensionsverrechnung wurde im Jahr 2015 ein Vergleich abgeschlossen.
Nachforderungen gegeniiber der Osterreichischen Post AG, die iiber die bestehende Vorsorge hinausgehen sind aus
diesen Themen daher nicht mehr zu erwarten. Die Aufgabe der Pensionsverrechnung samt den damit beschaftigten
Beamten wurde mit Stichtag 1. Janner 2017 per gesetzlicher Anordnung an die BVA (Bundespensionsamt) tbertragen.

Umweltrisiken

Mit dem Fortschreiten der klimatischen Veranderungen kdnnte es zu einer Zunahme von Naturkatastrophen kommen.
Wetterbedingte Phanomene wie starker Regen, Hagel, Erdrutsche, Hochwasser u. a. kénnten haufiger auftreten.
Konsequenzen und Folgeerscheinungen sind vor allem Sach- und Personenschaden. Es kodnnte zusatzlicher
Instandsetzungs- und Instandhaltungsbedarf entstehen. Zudem ist die Osterreichische Post AG gesetzlich verpflichtet,
die flachendeckende Versorgung mit Postdienstleistungen sicherzustellen. Falls diese durch Naturkatastrophen tber
einen Zeitraum nicht gewahrleistet werden kann, kdnnten zusatzliche finanzielle Verpflichtungen entstehen.

7.6 Gesamtaussage zur Risikosituation
Die vorstehend beschriebenen Risiken des Unternehmens werden stetig beobachtet und bei Bedarf adaptiert. Aus
heutiger Sicht ist der Bestand des Unternehmens dadurch jedoch nicht gefahrdet.

7.7 Wesentliche Chancen

Da die Veranderungen, denen das Unternehmen ausgesetzt ist, auch zu positiven Zielabweichungen fiihren kénnen,
wird im Risikomanagementsystem ein weiterer Fokus auf die Erfassung und Steuerung der Chancen gelegt. Das Ziel
ist es hier, Chancen aufzuzeigen und durch geeignete MalRnahmensetzung das entsprechende Potenzial zu
verwirklichen. Die Identifizierung, Bewertung, Steuerung und das Reporting erfolgen gemal dem oben dargestellten
Prozess.

Im Detail erfolgt die Erfassung einerseits im Rahmen der Mittelfristplanung durch den Bereichsplaner (Bottom-up),
zusatzlich werden die Chancen (Top-down) durch den Bereich Strategie & Konzernentwicklung verifiziert und erganzt.
Die Osterreichische Post AG fiihrt daher eine kontinuierliche Chancenevaluierung durch, um alle Potenziale
wahrnehmen zu koénnen. Im Jahr 2016 wurde zur Chancenerkennung ein neues strategisches Programm
,P0st2020" gestartet. Dieses beinhaltet mehrere Teilprojekte mit dem Ziel, Potenziale im Detail zu eruieren. Diese
Projekte sollen unter Beachtung der vier strategischen Eckpfeiler nochmals wichtige Chancen fir die
Osterreichische Post AG aufzeigen.

In der ersten strategischen Stofdrichtung — Verteidigung der Marktfiihrerschaft im Kerngeschift — wird die
Erweiterung und Adaptierung des Produktportfolios im Segment Brief, Werbepost & Filialen sowie Paket & Logistik
gemal den Anforderungen der Kunden als Chance betrachtet. So wird das Leistungsangebot laufend durch diverse
Zusatzleistungen im physischen und elektronischen Bereich erweitert. Chancen ergeben sich vor allem durch den
wachsenden Online-Handel. Hier punktet die Osterreichische Post AG durch neue schnelle und schlanke Lésungen
fur Online-Bestellungen und deckt alle Geschwindigkeitsanforderungen inkl. Same-Day ab. Eine kontinuierliche E-
Substitution wird in der Planung der Osterreichischen Post AG bereits beriicksichtigt, womit ein im Vergleich zu den
urspriinglichen Annahmen langsameres Voranschreiten des Riickgangs als Chance zu bewerten ist.

Im zweiten strategischen Feld — Wachstum in definierten Markten — ergeben sich einerseits Chancen in den
internationalen Beteiligungen in Wachstumsmarkten in Zentral- und Osteuropa, aber auch die Erhéhung der
Wertschopfungstiefe am Heimmarkt in Osterreich. Wettbewerbsvorteile ergeben sich hierbei durch die vorhandene
Infrastruktur und das umfangreiche Logistik-Know-how. Chancen fir zukiinftiges Wachstum liegen beispielsweise im
Online-Bereich oder der Forcierung internationaler Sendungsvolumen.

In der dritten Stofdrichtung — Effizienzsteigerung und Flexibilisierung der Kostenstruktur — kénnen durch Projekte
wie ,,Operational Excellence” und weitere Einkaufsinitiativen Impulse gesetzt und als Chance erkannt werden. Neue
Teamstrukturen in der Verteilung kénnen ebenso zu einer weiteren Effizienzsteigerung flihren, wie der Einsatz
modernster Sortiertechnologien in der Brief- und Paketlogistik.
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Fir den vierten strategischen Eckpfeiler — Kundenorientierung und Innovation — ergeben sich beispielsweise
Potenziale durch den Ausbau des Online- und Selbstbedienungsangebots sowie durch neue Geschaftsmodelle im
Bereich E-Commerce.

8. Weitere rechtliche Angaben

8.1 Internes Kontrollsystem und Risikomanagement im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichischen Post AG im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess
umfasst Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen zur Sicherung der OrdnungsmaRigkeit der Rechnungslegung, sowie
der Einhaltung rechtlicher Vorschriften. Die klare Definition von Verantwortungsbereichen sowie systematische
Kontrollen ermdglichen eine friihzeitige Risikoerkennung und gewahrleisten eine ordnungsmafige Rechnungslegung.

8.1.1 Kontrollumfeld

Die Funktionen der Bereiche Treasury, Rechnungswesen und Controlling sind klar getrennt und die Aufgaben und
Verantwortungen geteilt. Im Bereich Rechnungswesen setzt sich die Aufbauorganisation aus dem Rechnungswesen
am Sitz der Gesellschaft sowie prozessorientierter dezentraler Teams zusammen.

Die Aufgabe des Rechnungswesens besteht in der zeitgerechten, vollstandigen und ordnungsgemafRen Erfassung
von Geschaftsfallen und deren Darstellung in  Monats-, Quartals- und Jahresabschlissen der
Osterreichischen Post AG.

Samtliche Belege werden elektronisch erfasst und dokumentiert weiterverarbeitet. Eingangsrechnungen werden in
einer zentralen Scanstelle elektronisch erfasst, die Belege in der Buchhaltung gebucht und zur Freigabe elektronisch
weitergeleitet. Die Freigabe der Belege durch die jeweiligen Sachbearbeiter erfolgt im System. Dadurch ist eine
elektronische Dokumentation der Freigabe der Belege gewahrleistet.

Die Ablauforganisation der monatlichen Bilanzierung folgt einem strikten Terminplan. Die Termine werden fiir ein
Geschaftsjahr erstellt und unternehmensintern kommuniziert. Zur vollstandigen und richtigen Abbildung aller
bilanzierungsrelevanten Sachverhalte erfolgt eine enge Abstimmung zwischen dem Rechnungswesen und den
Fachbereichen der Osterreichischen Post AG. Diese Abstimmung erfolgt im Rahmen von strukturierten
Bilanzierungsgesprachen und dem laufenden Informationsaustausch zu neuen Geschéaftsentwicklungen, strukturellen
und strategischen Veranderungen sowie zu Rechtsstreitigkeiten und Unsicherheiten.

8.1.2 Risikobeurteilung

Die Risiken im Bereich Rechnungslegung umfassen die nicht vollstdndige Erfassung von bilanzierungsrelevanten
Sachverhalten, Fehler in der Belegerfassung, Bewertungsfehler durch falsche Einschatzung von mit Unsicherheit
behafteten Ereignissen bzw. fehlerhafte Berechnungen, unrichtiger Ausweis sowie verspatete Bilanzerstellung und
Datenzugriff von unberechtigten Personen bzw. Datenmanipulation, Ausfall von IT-Systemen und Datenverlust.

8.1.3 KontrollmaBnahmen

Zur Gewahrleistung einer vollstandigen, zeitgerechten und richtigen Bilanzerstellung wurden in allen am
Rechnungslegungsprozess beteiligten Bereichen Qualitatssicherungsmaflnahmen implementiert. Die Anwendung
unternehmensinterner Richtlinien (wie z. B. Bilanzierungshandbuch, Bilanzierungsrichtlinien) fihrt zu einer
einheitlichen Behandlung der Geschaftsfalle und einer einheitlichen Bilanzierung, Bewertung und Berichterstattung.
Diese Richtlinien und Anweisungen werden laufend aktualisiert.

Zusatzlich bestehen Richtlinien und Fachkonzepte zu ausgewahlten Kernprozessen, insbesondere zu

Beteiligungserwerben und -veraufierungen. Im Bereich der Stammdaten (z. B. SAP-Kontenplan, Kundendaten) sind
zentrale Anlage-/Anderungsprozesse definiert worden.
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Die Abschlisse werden in SAP R3 als fuhrendem System erstellt. Alle fir die Rechnungslegung und Berichterstattung
relevanten SAP Module kommen zum Einsatz. Die Systeme sind durch entsprechende Einrichtungen im EDV-Bereich
gegen unbefugte Zugriffe geschitzt.

Durch die eingesetzte Software finden automatisierte Prifungen statt. Neben den automatisierten Kontrollen (wie
Funktionstrennung, Rechnungsfreigabe, Rechnungsprifung) existieren manuelle Kontrollen (z.B. durch Stichproben).
Bei allen rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird das Vier-Augen-Prinzip angewendet. Die Schliisselprozesse
wurden  dokumentiert, standardisiert und mit Kontrollpunkten versehen. Diese klar definierten
Uberpriifungsmechanismen erméglichen eine friihzeitige Risikoerkennung. Zusétzlich wird sichergestellt, dass die
Rechnungslegung im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften, den Grundsatzen ordnungsgemaler Buchfihrung
und internationalen Rechnungslegungsvorschriften steht.

8.1.4 Information und Kommunikation
Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunktionen werden die Abschliisse wesentlichen Filhrungsebenen
der Osterreichischen Post AG zur Verfiigung gestellt.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abschliissen werden interne Berichte, die weiterfliihrende Erlauterungen zu
ausgewahlten Positionen und Kennzahlen enthalten, erstellt. Wesentlicher Bestandteil der internen Berichterstattung
der Osterreichischen Post AG ist die Datenanalyse und deren Auswertung. Diese beinhaltet unter anderem die
Berechnung von Cashflows sowie dazugehdrige detaillierte Erlauterungen.

Vom Controlling wird monatlich ein Beteiligungsbericht erstellt, der Informationen Uber die Entwicklung der
Tochterunternehmen enthalt.

Die Berichterstattung an die Aktiondre der Osterreichischen Post AG erfolgt durch Investor-Relations in
Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex sowohl (iber die Investor-Relations-
Website (www.post.at/ir) als auch Uber direkte Gesprache mit den Investoren. Die veréffentlichten Informationen
werden allen Investoren zeitgleich zur Verfligung gestellt. Zusatzlich zu den Pflichtpublikationen stehen den Investoren
auf der Investor-Relations-Website zahlreiche weitere Informationen zur Verfliigung.

8.1.5 Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von wesentlichen
Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Prozess wird von Schlisselpersonen in den Divisionen getragen. Die
Osterreichische Post AG gliedert sich in die auf dem Markt tatigen Divisionen Brief, Werbepost & Filialen sowie Paket
& Logistik und in die Division Corporate, die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung erbringt.

Fir die gesamte Osterreichische Post AG besteht ein einheitliches Risikomanagement, das alle
Organisationseinheiten und wesentliche Tochterunternehmen sowie ein internes Kontrollsystem fiir alle wesentlichen
Prozesse einschlief3t. Dieses richtet sich grundsatzlich nach dem COSO Standard ,Enterprise Risk Management —
Integrated Framework".

Weitere zentrale Instrumente der Risikoliberwachung und -kontrolle sind die unternehmensweiten Richtlinien Gber den
Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der Controlling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung.
Die Richtlinien umfassen beispielsweise die Festsetzung und Kontrolle von Limit-Kategorien und Handlungsablaufen
zur Begrenzung finanzieller Risiken sowie die strikte Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.

Diese Richtlinien sind Teil des internen Kontrollsystems und stellen unter anderem die ordnungsgemafie interne und
externe Finanzberichterstattung sicher. Der Planungs- und Berichtsprozess dient als Friihwarnsystem und als Basis
fur die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleiteten SteuerungsmaRnahmen. Dabei folgen auf den Bericht an den
Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen monatliche Performance Reviews in den auf dem Markt tatigen Einheiten, die
gemal dem integrierten Planungs- und Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden. Wesentliches Merkmal des
Planungs- und Berichtswesens ist neben der vertikalen Integration die Konvergenz zwischen internem und externem
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Berichtswesen. Zudem werden Chancen und Risiken bereits in der Planungsphase bericksichtigt, um Planungsziele
zu plausibilisieren.

Das interne Kontrollsystem als Teil des Risikomanagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und in die
Betriebsablaufe integriert. Das bedeutet, dass Malinahmen arbeitsbegleitend erfolgen oder dem Arbeitsvollzug
unmittelbar vor- oder nachgelagert sind. Das interne Kontrollsystem basiert auf genauen Informationen Uber die
Prozesse fir die Rechnungslegung und Finanzberichterstattung und schlieBt auch deren vorgelagerte
Unternehmensprozesse mit ein. Die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems wird regelmaRig von der Revision
Uberpraft.

8.2 Informationen gemaR § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick auf
Inhaber lautende Stlickaktien mit einem Nominalwert von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschrankungen
oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesellschaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich halt iber die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (kurz OBIB, friiher:
Osterreichische Industrieholding AG, OIAG) 52,85% der Anteile an der Osterreichischen Post AG (auf Basis der in
Umlauf befindlichen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind keine anderen Aktionare bekannt, die mehr als
10% der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten. Mitarbeiter, die
auch Aktionare der Osterreichische Post AG sind, (iben ihre Stimmrechte individuell aus. Es existieren keine sich nicht
unmittelbar aus dem Aktiengesetz — bzw. — hinsichtlich der OBIB auch aus dem Bundesgesetz, mit dem das
Bundesgesetz iiber die Neuordnung der Rechtsverhéltnisse der Osterreichischen Industrieholding Aktiengesellschaft
und der Post und Telekombeteiligungsverwaltungsgesellschaft (OIAG-Gesetz 2000) — und das Bundesgesetz iiber
MaRnahmen zur Sicherung der Stabilitat des Finanzmarktes (Finanzmarktstabilitdtsgesetz-FinStaG) geandert wurden
(OBIB-Gesetz 2015) — ergebenden Bestimmungen (iber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats sowie (iber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital

GeméR § 5 a der Satzung der Osterreichischen Post AG wurde der Vorstand gemaR § 169 AktG erméchtigt, das
Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis 14. April 2020 um bis zu weitere 33.776.320 EUR durch Ausgabe
von bis zu 6.755.264 Stiick neue, auf Inhaber lautende Stammaktien (Stlickaktien) gegen Bar- und/oder Sacheinlagen,
in bestimmten Fallen auch unter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktionare, zu erhohen. Die Satzungsanderung
wurde am 11. Juni 2015 in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital

GeméaR § 5b der Satzung der Osterreichischen Post AG wurde das Grundkapital gemaR § 159 AktG um bis zu
16.888.160 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stlickaktien erhoht. Die Kapitalerhéhung darf nur zum Zweck
der Gewahrung von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger von Finanzinstrumenten im Sinne von § 174 AktG
sowie zum Zweck der Einraumung von Aktienoptionen an Arbeitnehmer und leitende Angestellte der Gesellschaft oder
eines mit ihr verbundenen Unternehmens durchgefiihrt werden. Der Vorstand ist ermachtigt mit Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhéhung festzusetzen. Die
Satzungsanderung wurde am 11. Juni 2015 in das Firmenbuch eingetragen.

Aktienriickerwerb

Die 9. ordentliche Hauptversammlung vom 15. April 2015 hat den Vorstand gemaf § 65 Abs 1 Z 4 und 8 sowie Abs 1a
und 1b AktG ermachtigt, auf den Inhaber oder auf Namen lautende Stiickaktien der Gesellschaft im Ausmaf von bis
zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer von 30 Monaten ab dem 15. April 2015
sowohl Uber die Borse als auch auerborslich und zwar auch nur von einzelnen Aktionaren oder einem einzigen
Aktionar, insbesondere der OBIB, zu einem niedrigsten Gegenwert von EUR 20 (Euro zwanzig) je Aktie und einem
héchsten Gegenwert von EUR 60 (Euro sechzig) je Aktie zu erwerben.
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Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des Erwerbs ausgeschlossen. Die Ermachtigung kann ganz oder teilweise
oder auch in mehreren Teilbetragen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein
Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte ausgetbt werden. Der
Erwerb durch den Vorstand kann insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien Arbeitnehmern, leitenden
Angestellten und Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesellschaft verbundenen
Unternehmens im Rahmen eines Mitarbeiterbeteiligungsprogramms oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder zur
Ausgabe an eine Mitarbeiterbeteiligung-Privatstiftung angeboten werden sollen.

Den Erwerb Uber die Bérse kann der Vorstand der Osterreichischen Post AG beschlieRen, doch muss der Aufsichtsrat
im Nachhinein von diesem Beschluss in Kenntnis gesetzt werden. Der auf3erborsliche Erwerb unterliegt der vorherigen
Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle des aulierbérslichen Erwerbs kann dieser auch unter Ausschluss des
quotenmaligen Veraulerungsrechts durchgefiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von funf Jahren ab Beschlussfassung gemal § 65 Abs 1b AktG ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche Beschlussfassung der Hauptversammlung fir die VerauRerung
beziehungsweise Verwendung eigener Aktien eine andere Art der VeraulRerung als lber die Borse oder durch ein
offentliches Angebot, unter sinngemafler Anwendung der Regelungen Uber den Bezugsrechtsausschluss der
Aktionare, insbesondere wenn die Aktien Arbeitnehmern, leitenden Angestellten und Mitglieder des Vorstands der
Gesellschaft oder eines mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines
Mitarbeiterbeteiligungsprogramms oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder zur Ausgabe an eine
Mitarbeiterbeteiligung-Privatstiftung angeboten werden sollen, zu beschlieRen und die VerauRerungsbedingungen
festzusetzen. Die Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetragen und in Verfolgung eines
oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung
der Gesellschaft durch Dritte ausgetibt werden.

Der Vorstand wurde ferner ermachtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grundkapital durch
Einziehung dieser eigenen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss gem § 65 Abs 1 Z 8 letzter Satz iVm
§ 122 AktG herabzusetzen. Der Aufsichtsrat ist ermachtigt Anderungen der Satzung, die sich durch die Einziehung
von Aktien ergeben, zu beschlielen.

Gewinnschuldverschreibungen

Weiters wurde der Vorstand ermachtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis 14. April 2020 Finanzinstrumente im
Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandelschuldverschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen und
Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu 250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/oder
Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu 3.377.632 Aktien der Gesellschaft einrdumen kénnen und/oder
auch so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als Eigenkapital erfolgen kann — auch in mehreren Tranchen und in
unterschiedlicher Kombination, auszugeben, und zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fir die Emission von
Finanzinstrumenten durch ein verbundenes Unternehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder Bezugsrechten
auf Aktien der Gesellschaft.

Fir die Bedienung der Umtausch- und/oder Bezugsrechte kann der Vorstand das bedingte Kapital oder eigene Aktien
oder eine Kombination aus bedingtem Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats festzusetzen, wobei der Ausgabebetrag nach MaRRgabe anerkannter finanzmathematischer Methoden

sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht der Aktionare auf die Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG mit
Zustimmung des Aufsichtsrats auszuschlief3en.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontrollwechsel in
der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich wesentlich &ndern oder enden.
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Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und
Aufsichtsratsmitgliedern oder Arbeithehmern fiir den Fall eines &ffentlichen Ubernahmeangebots.

9. Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens / Ausblick

Der Brief- und Paketmarkt war in den letzten Jahren von zwei stetigen Trends gepragt, die auch weiterhin anhalten.
Die Volumina adressierter Briefsendungen stehen national und international unter Druck, wahrend Paketmengen, vor
allem an Privatkunden — gestitzt durch steigende Online-Bestellungen — zunehmen.

Die Volumenprognosen der Osterreichischen Post AG gehen davon aus, dass die Basistrends der
Mengenentwicklung anhalten. Im klassischen adressierten Briefgeschaft rechnet das Unternehmen mit
Volumenriickgangen in der GréRenordnung von etwa 5% p.a. Das Werbegeschéaft durfte auch weiterhin von einer
differenzierten Entwicklung bei einzelnen Kunden- und Produktgruppen gekennzeichnet sein. Demgegentiber ist zu
erwarten, dass Bestellungen via Internet das Sendungsvolumen der Osterreichischen Post AG im Paketbereich weiter
steigen lassen, wobei am Paketmarkt intensiver Wettbewerb herrscht. Mit einem verbesserten Leistungsangebot wird
es 2017 moglich sein, auf spezifische Zustellwinsche der Kunden noch individueller einzugehen. Denn die
Osterreichische Post AG bietet ein breites Spektrum an Brief- und Werbeprodukten mit diversen Zusatzleistungen im
physischen und elektronischen Bereich an. Im Paketbereich deckt sie unterschiedliche Geschwindigkeitserfordernisse
inklusive Same-Day ab, wobei die Services zusatzlich laufend verbessert werden, um den Paketempfang und -versand
fur den Kunden noch einfacher und komfortabler zu gestalten. Mit der EinfUhrung eines vollig neuen Produkts, dem
,Packchen®, geht die Osterreichische Post AG speziell auf die Kundenbediirfnisse des stark wachsenden E-
Commerce-Marktes ein und schafft eine schlanke und schnelle Losung fiir kleine VerpackungsgréRen im Onlinehandel.

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Mengentrends strebt die Osterreichische Post AG durch die konsequente
Umsetzung der eingeschlagenen MaRnahmen im Bereich Kundenorientierung und Innovation eine stabile Entwicklung
im Geschaftsjahr 2017 an. Um das Unternehmen weiterhin langfristig erfolgreich zu positionieren, liegt der
Schwerpunkt auf der Starkung der Qualitatsfihrerschaft in den Kernmarkten, wobei gleichzeitig Chancen in
wachsenden Markten — wie Online-Losungen — ergriffen werden. Wichtige Themen sind dabei auch die
Weiterentwicklung der Infrastruktur im Bereich Logistik und Geschaftsstellen. Dabei gilt es die den
Kundenbediirfnissen entsprechenden Post- und Finanzdienstleistungen der Zukunft zu definieren, um so ein
nachhaltig zukunftsfahiges Filialnetz zu gestalten.

Auch hinsichtlich Effizienz und Kostenstruktur wird die Osterreichische Post AG den eingeschlagenen Weg fortsetzen.
Investitionen sind vorgesehen, um sowohl den operativen Betrieb noch effizienter zu gestalten als auch die Prozess-
und Personalkosten zu optimieren. Gleichzeitig werden Serviceverbesserungen und Kapazitatserweiterungen in den
wachsenden Geschaftsbereichen vorangetrieben. Darliber hinaus verlauft der Bau der neuen Unternehmenszentrale
im 3. Wiener Gemeindebezirk geman Zeitplan und wird im Herbst 2017 fertiggestellt.

Fir das Geschéftsjahr 2016 wird der Vorstand der Osterreichischen Post AG der Hauptversammlung am 20. April
2017 die Ausschittung einer Dividende von 2,00 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unternehmen auf der
Grundlage seiner soliden Bilanzstruktur und der erwirtschafteten Cashflows seine attraktive und berechenbare
Dividendenpolitik weiter fort: Die Osterreichische Post AG verfolgt weiterhin das Ziel, zumindest 75% des
Nettoergebnisses an die Aktionare auszuschiitten.
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Wien, am 24. Februar 2017

Dipl.-Ing. Dr. Georg Pdlzl e.h.
Vorstandsvorsitzender
Generaldirektor

Dipl.-Ing. Walter Hitziger e.h.
Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen
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Dipl.-Ing. Walter Oblin e.h.
Vorstandsmitglied
Finanzen

Dipl.-Ing. Peter Umundum e.h.

Vorstandsmitglied
Paket & Logistik
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kpmg
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien
Bericht iber die Priifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2016
24. Februar 2017

Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prafungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft,
Wien,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2016, der Gewinn- und Verlustrechnung fir das an diesem
Stichtag endende Geschaftsjahr und dem Anhang, geprift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt
ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2016 sowie der
Ertragslage der Gesellschaft fir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung
mit den Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fur das Prufungsurteil

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grundsétzen
ordnungsgemdfRer Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundsdtze erfordern die Anwendung der
International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und
Standards sind im Abschnitt "Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fir die Prifung des
Jahresabschlusses" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der
Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in
Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser
Prifungsurteil zu dienen.

Besonders wichtige Prufungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemal3en
Ermessen am bedeutsamsten fir unsere Prifung des Jahresabschlusses des Geschéftsjahres waren.
Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bericksichtigt, und wir geben kein gesondertes
Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien
Bericht iber die Priifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2016
24. Februar 2017

Bewertung der Ruckstellung fur Unterauslastung

Siehe Anhang Kapitel 2.5 Rickstellungen und Kapitel 3.7 Rickstellungen

Das Risiko fUr den Abschluss

Die zum Bilanzstichtag bilanzierte RUckstellung fUr Unterauslastung belduft sich auf 167.588 TEUR. Die
Bewertung dieser Rickstellung erfordert wesentliche zukunftsbezogene Schatzungen und Annahmen
Uber kinftige Gehaltssteigerungen, Fluktuationsabschldage, den Unterauslastungsgrad der jeweiligen
Mitarbeiter und die zur Abzinsung verwendeten Rechnungszinssatze. Anderungen der genannten
Parameter haben wesentliche Auswirkungen auf die Hohe der Rickstellung und den Jahresiberschuss.

Fir den Abschluss besteht das Risiko, dass diese Rickstellung zu hoch oder zu gering bewertet und der
Jahresuberschuss damit nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Wir haben die Berechnung der Gehaltssteigerungen und der Fluktuationsabschldge auf Basis der
unternehmensspezifischen Erfahrungswerte aus der Vergangenheit auf ihre Angemessenheit
Uberprift.

Fir eine statistisch ausgewahlte Anzahl von Mitarbeitern haben wir geprift, ob der fir die Bewertung
herangezogene Unterauslastungsgrad den tatsachlichen Verhaltnissen entspricht.

Die bei der Bestimmung der Rechnungszinssdtze herangezogenen Annahmen haben wir durch
Abgleich mit 6ffentlich verfigbaren Informationen auf ihre Angemessenheit Gberprift.

Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen

Siehe Anhang Kapitel 2.2 Anlagevermdégen und Kapitel 3.1 Anlagevermdgen

Das Risiko fUr den Abschluss

Der Buchwert der Anteile an verbundenen Unternehmen der Osterreichische Post AG betrégt zum
Bilanzstichtag 384.649 TEUR. Zu jedem Bilanzstichtag werden die Anteile an verbundenen
Unternehmen einer Unternehmensbewertung unterzogen.

Das Ergebnis dieser Unternehmensbewertungen ist in hohem MafRe von der Einschdtzung der
kinftigen Zahlungsmitteliberschisse (unter Bericksichtigung von erwarteten Umsatzentwicklungen
und Ergebnismargen) sowie Annahmen zur Festlegung der verwendeten Diskontierungszinssatze
abhangig und daher mit einer erheblichen Unsicherheit behaftet.

Fur den Abschluss besteht das Risiko einer Uberbewertung dieses Bilanzpostens und folglich der
Jahresuberschuss nicht zutreffend ermittelt ist.
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Unsere Vorgehensweise in der Prifung

Bei aktuellen Unternehmensbewertungen haben wir die Angemessenheit der angewendeten
Bewertungsmethoden unter Einbeziehung unserer Bewertungsspezialisten beurteilt.

Die den Berechnungen zugrunde gelegten erwarteten ZahlungsmittelUberschisse haben wir mit der
aktuellen und von den zustiandigen Organen genehmigten Unternehmensplanung abgeglichen. Die
Planungstreue haben wir durch Vergleich der in den Vorperioden erfolgten Planungen mit den
tatsachlich eingetretenen Werten und durch Befragung zustdndiger leitender Personen im
Unternehmen beurteilt.

Die zur Festlegung der Diskontierungszinssatze herangezogenen Annahmen haben wir durch Abgleich
mit markt- und branchenspezifischen Richtwerten auf Angemessenheit geprift. Dariber hinaus haben
wir das zur Ermittlung der Diskontierungssétze verwendete Berechnungsschema nachvollzogen.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Prufungsausschusses fur
den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafir, dass
dieser in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften ein
moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten —falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im
Zusammenhang mit der FortfGhrung der Unternehmenstatigkeit — sofern einschldgig— anzugeben,
sowie dafUr, den Rechnungslegungsgrundsatz der FortfGhrung der Unternehmenstatigkeit
anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder die Gesellschaft zu
liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben keine realistische Alternative
dazu.

Der Prifungsausschuss ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlussprufers fur die Prifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei
von wesentlichen— beabsichtigten oder unbeabsichtigten— falschen Darstellungen ist und einen
Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein
hohes MalR an Sicherheit, aber keine Garantie dafur, dass eine in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen Grundsatzen ordnungsgemdfRer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA
erfordern, durchgefihrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche
vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt
verninftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grundsétzen

ordnungsgemdfRer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Uben wir wahrend der
gesamten Abschlusspriifung pflichtgemaf3es Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
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Dariber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter —
falscher Darstellungen im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken,
fuhren sie durch und erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen
resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus
Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen betrigerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen oder das Aulerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Abschlussprifung relevanten internen
Kontrollsystem, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstdnden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende
Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstdtigkeit durch die gesetzlichen Vertreter
sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Fahigkeit der Gesellschaft zur FortfGhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kann. Falls wir die
Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in
unserem Bestdtigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu
machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres
Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten
kénnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft von der FortfGhrung der Unternehmenstatigkeit zur
Folge haben.

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfélle
und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein mdoglichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir tauschen uns mit dem Prifungsausschuss unter anderem Gber den geplanten Umfang und die
geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame Priifungsfeststellungen,
einschlielich etwaiger bedeutsamer Mdngel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Abschlussprifung erkennen, aus.

— Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten beruflichen
Verhaltensanforderungen zur Unabhangigkeit eingehalten haben und uns mit ihnen Uber alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte austauschen, von denen verninftigerweise angenommen
werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit und— sofern einschlagig— damit
zusammenhdngende Schutzmalinahmen auswirken.

— Wir bestimmen von den Sachverhalten, Gber die wir uns mit dem Prifungsausschuss ausgetauscht
haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fir die Prifung des Jahresabschlusses des
Geschéftsjahres waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere
Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus oder wir bestimmen in
dulerst seltenen Féllen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestdtigungsvermerk mitgeteilt
werden sollte, weil verniunftigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen einer solchen
Mitteilung deren Vorteile fUr das 6ffentliche Interesse Gbersteigen wirden.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2016 194



kpmg
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien
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24. Februar 2017

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der &sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu
prifen, ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde und ob er mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Lageberichts in Uberein-
stimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften

Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Prifung des
Lageberichts durchgefihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt worden, enthalt die nach § 243a UGB zutreffenden Angaben und steht in Einklang mit dem
Jahresabschluss.

Erkldrung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen
Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld haben wir keine wesentlichen fehlerhaften
Angaben im Lagebericht festgestellt.
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Auftragsverantwortlicher Wirtschaftsprifer

Der fir die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftsprifer ist Herr Mag. Helmut
Kerschbaumer.

Wien, am 24. Februar 2017

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Helmut Kerschbaumer e.h.
Wirtschaftsprifer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestédtigungsvermerk darf nur in der
von uns bestdtigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlief3lich auf den
deutschsprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fir abweichende Fassungen sind die Vor-

~ schriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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rklarung aller
esetzlichen

ertreter
emal § 82
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Als gesetzlicher Vertreter der Osterreichischen Post AG bestitigen wir nach bestem Wissen, dass der im Einklang
mit den mafigebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernabschluss zum 31. Dezember 2016 ein mog-
lichst getreues Bild der Vermdogen-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht den
Geschiftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzern entsteht, und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und
Ungewissheiten beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den mafigebenden Rechnungslegungsstandards auf-
gestellte Jahresabschluss zum 31. Dezember 2016 des Mutterunternehmens ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Unternehmens vermittelt, dass der Lagebericht den Geschiftsverlauf, das Geschiftsergebnis
und die Lage des Unternehmens so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
entsteht, und dass der Lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen aus-

gesetzt ist.

Wien, am 24. Februar 2017

Der Vorstand

/ ) )

Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl Dipl.-Ing. Walter Oblin
Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied

Generaldirektor Finanzen
Dipl.-Ing. Walter Hitziger Dipl.-Ing. Peter Umundum

Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
Brief, Werbepost & Filialen Paket & Logistik
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