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1. Konzernuberblick und

Marktumfeld

1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

® Mit einem Jahresumsatz von mehr als
2 Mrd EUR und rund 20.300 Mitarbeitern ist der Oster-
reichische Post-Konzern - im Folgenden Osterreichi-
sche Post, Konzern bzw. Post genannt - der fiihrende
Logistik- und Postdienstleister Osterreichs. Zum Kern-
geschaft zahlen die Beforderung von Briefen, Werbe-
sendungen, Printmedien, Packchen, Paketen und Express-
sendungen sowie diverse Logistikldsungen und innovative
Online-Services. International ist die Post in acht weiteren
europdischen Landern aktiv.

Die Osterreichische Post biindelt ihre Geschéfts-
aktivitaten in den beiden Divisionen Brief, Werbepost &
Filialen sowie Paket & Logistik. Zusatzlich obliegen der
Division Corporate vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung und die Entwicklung neuer Ge-
schaftsmodelle. Diese © drei Divisionen stellen die drei
operativen Segmente der Osterreichischen Post gemaR
den Regeln des IFRS 8 dar.

Das Leistungsspektrum der Division Brief, Werbe-
post & Filialen umfasst die Annahme, Sortierung und
Zustellung von Briefen, Postkarten, adressierten, teil- und
unadressierten Werbesendungen und Zeitungen sowie
von Paketen und Packchen im Zuge der Verbundzustel-
lung. Dariiber hinaus werden im Filialnetz Post- und
Telekomprodukte sowie Finanzdienstleistungen angebo-
ten. Die Osterreichische Post bietet ihren Kunden auch
diverse Online-Services wie den E-Brief und crossmediale
Losungen an. Erganzt wird das Angebot durch physi-
sche und digitale Zusatzleistungen fiir messbare Erfolge
in der Kundenkommunikation sowie fiir die Optimierung
in der Dokumentenbearbeitung. Den Kunden der Oster-
reichischen Post stehen 1.770 Geschéaftsstellen, darunter
415 eigenbetriebene Filialen und 1.355 Post Partner,
zur Verfiigung. In 394 Abholstationen bietet die Oster-
reichische Post 66.464 Facher in ihren Selbstbedienungs-
zonen an. Zusatzlich gibt es Selbstbedienungslosungen
bei weiteren 57 dislozierten Standorten von Koopera-
tionspartnern. Im Jahr 2019 stellte die Post in Osterreich
690 Mio Briefe, 519 Mio adressierte Werbesendungen,
3,2 Mrd unadressierte Werbesendungen, 335 Mio Print-
medien und 349 Mio Regionalmedien zu.
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Die Division Paket & Logistik bietet fiir den
Paketversand Losungen aus einer Hand lber die gesamte
Wertschopfungskette. Kerngeschaft ist die Beforderung
von Paketen sowie von ,Express Mail Service" (EMS)-
Sendungen. Im Heimmarkt transportierte die Osterreichi-
sche Post 2019 rund 127 Mio Pakete und EMS-Sendungen.
Damit ist sie flihrender Dienstleister fiir die flichen-
deckende Auslieferung von Versandhandels- und Privat-
kundenpaketen sowie von B2B-Sendungen in hochster
Qualitat. Das Portfolio umfasst neben klassischen Paket-
produkten, der Express- und der Lebensmittelzustellung
auch vielfaltige Mehrwertdienstleistungen. So bietet das
Unternehmen maBRgeschneiderte Fulfillment-Losungen
wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management,
Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie
Webshop-Infrastruktur an. Dariiber hinaus ist die Division
mit Konzernunternehmen in sieben weiteren europai-
schen Landern aktiv.

1.2 Absatzmarkte und
Marktposition

©® Die Osterreichische Post ist mit ihren Konzern-
unternehmen in neun Landern aktiv. Rund 92 % des
Umsatzes wurden 2019 am Heimmarkt Osterreich erwirt-
schaftet. Hier nimmt die Osterreichische Post sowohl in
der Zustellung von Briefen, Werbesendungen und Zeitun-
gen als auch von Paketen eine fiihrende Marktstellung ein.
Im umkampften Paketmarkt konnte die Osterreichische
Post bei steigendem Wettbewerbs- und Preisdruck das
Paketvolumen weiter erhohen. Das Unternehmen halt am
gesamten Osterreichischen Paketvolumen 52% Markt-
anteil, am Paketvolumen im Bereich Privatkunden 65%
und im Bereich Businesskunden-Pakete (B2B) liegt der
Marktanteil am Paketvolumen bei 31% (Branchenradar
KEP-Dienste in Osterreich 2020).

Auch international verfiigen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post iiber eine gute Markt-
position. Beim Paketversand an Geschaftskunden ist der
Konzern die Nummer Eins in der Slowakei und Top-Player
in Ungarn, Kroatien, Serbien, Montenegro sowie in Bosnien
und Herzegowina.



1.3 Wirtschaftliches Umfeld

Die Weltwirtschaft stabilisiert sich zaghaft, der
Aufschwung verlauft nur schleppend. Handelspolitische
Unsicherheiten und geopolitische Spannungen in wichti-
gen Schwellenldndern belasteten 2019 die globale Wirt-
schaftstatigkeit, insbesondere in der verarbeitenden
Industrie und im Handel. Die sich verscharfenden sozialen
Unruhen in mehreren Landern stellten Herausforderungen
dar, ebenso wie wetterbedingte Katastrophen. Durch die
Lockerung der Geldpolitik in mehreren Volkswirtschaften
zeigten sich gegen Ende des Jahres 2019 Anzeichen fiir
eine Erholung. Auch die zeitweise positiven Nachrich-
ten Uber den Handelsstreit zwischen den USA und China
und die nachlassende Furcht vor einem ,No-Deal-Brexit"
trugen zur Verbesserung bei. ®© Laut den Experten des
Internationalen Wahrungsfonds (IWF) belauft sich der
Anstieg des weltweiten Bruttoinlandsprodukts (BIP) 2019
auf 2,9 % und liegt somit unter dem Niveau des Vorjahres
(2018: 3,6 %). Fiir 2020 und 2021 wird mit einem Wirt-
schaftswachstum von 3,3 % bzw. 3,4 % gerechnet (IWF,
Janner 2020).

In Europa konnte hinsichtlich der Wirtschaftsent-
wicklung nicht das Niveau des Vorjahres von 1,9 % gehal-
ten werden. Prognostizierte Steigerungen in der externen
Nachfrage und der Brexit stellten die gréten Einflisse
dar. Daraus resultiert ein verringertes BIP-Wachstum von
1,2% fiir 2019. Fiir die Jahre 2020 bzw. 2021 geht der IWF
von einem marginal starkeren BIP-Anstieg im Ausmaf
von 1,3% bzw. 1,4 % aus (IWF, Janner 2020).

Das Wachstum der 6sterreichischen Volkswirt-
schaft verlor zuletzt deutlich an Schwung. Dies ergibt sich
vorwiegend aufgrund einer zyklischen Schwachephase des
Welthandels, welche die heimischen Exporte und damit
die Industriedynamik dampft. Weiterhin giinstige Finanzie-
rungsbedingungen, fiskalische Impulse sowie eine robuste
Konsumnachfrage stiitzen hingegen die Konjunktur in
Osterreich. Nach einem Anstieg von 1,7% im Jahr 2019
diirfte das BIP 2020 um 1,2% und 2021 um 1,4% zunehmen
(WIFO, Dezember 2019).
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In den sonstigen europdischen Markten, in wel-
chen die Osterreichische Post titig ist, stehen die Zeichen
fiir die kommenden Jahre auf ein verbessertes Wachs-
tum bei hohen konjunkturellen Risiken. Fiir Deutschland
schatzt der IWF das Wirtschaftswachstum fiir 2019 auf
0,5% nach 1,5% im Vorjahr. Fiir die Jahre 2020 und 2021
wird eine Steigerung von 1,1% bzw. 1,4% erwartet. Wahrend
Deutschland mit einer verminderten Wirtschaftsleistung
zu kampfen hat, zeigen auch die Markte Siidost- und
Osteuropas nach einer sehr guten Phase seit 2018 nun-
mehr einen Abschwung der Wirtschaftsleistung. Fir die
europaischen Schwellenlander rechnet der IWF mit
einem BIP-Wachstum von 1,8 % im Jahr 2019 nach 3,1% im
Vorjahr. Fiir die Jahre 2020 bzw. 2021 geht der IWF von
einem erhohten Anstieg des BIP im Ausmaf’ von 2,6 %
bzw. 2,5% aus (IWF, Janner 2020).

1.4 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die
Geschiftsentwicklung der Osterreichischen Post vor allem
von folgenden internationalen Trends beeinflusst, die
Risiken, aber auch Chancen mit sich bringen.

® Die elektronische Substitution halt im
Bereich der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser
globale Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und
ist im Kern wenig beeinflussbar. Insbesondere Kunden
aus dem oOffentlichen Sektor versuchen ihr Sendungs-
volumen zu reduzieren, sodass die Osterreichische Post
weiterhin mit kontinuierlichen Riickgangen von ca. 5%
pro Jahr rechnet. Insbesondere vor dem Hintergrund
neuer E-Government-Losungen ist von stetig riicklaufi-
gen Volumen auszugehen. Zudem zeigt sich als Folge
des Inkrafttretens der Datenschutz-Grundverordnung
Verunsicherung bei Versenderkunden von adressierten
Werbesendungen. Generell hangt das Geschaft mit Werbe-
sendungen stark von der konjunkturellen Lage, der jewei-
ligen Branche und der Intensitat der Werbeaktivitdten
von Unternehmen ab. Die Marktentwicklung fiir adres-
sierte und unadressierte Werbesendungen ist derzeit eher
gedampft.

® Die Paketmengen im privaten Bereich steigen
dank der zunehmenden Bedeutung des Online-Shoppings
weiter stark an. In den Méarkten des CEE-/SEE-Raums
besteht Aufholbedarf im E-Commerce, was zu einem ten-
denziell dynamischen Marktumfeld fihrt.



Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschafts ist wiederum wesentlich von der Kon-
junkturentwicklung, den internationalen Handelsstromen
und der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig.
Wettbewerbsintensitdt und Preisdruck sind in diesem
Bereich weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden zuneh-
mend internationaler und mit ihnen die nachgefragten
Logistikdienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in
der steigenden Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus
den Bereichen Gesellschaft, Mitarbeiter und Umwelt.
Damit einhergehend steigen die Transparenzanforderun-
gen der Unternehmen hinsichtlich Nachhaltigkeit.
® Das steigende Nachhaltigkeitsbewusstsein fiihrt
auch zu einer vermehrten Nachfrage nach ressourcen-
schonenden Giitertransporten. Die Osterreichische
Post entspricht diesen Anforderungen durch das
Angebot der CO,-neutralen Zustellung im Heimatmarkt
Osterreich, mit dem sie fiir sich und ihre Kunden eine
Belastung der globalen Klimabilanz durch ihre Unter-
nehmenstatigkeit einerseits vermeidet und andererseits
verringert.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2019

1.5 Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die
Geschaftstatigkeit der Osterreichischen Post basieren pri-
mér auf dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit
1. Janner 2011 in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post ist seit der vollstindigen
Marktoffnung Osterreichs Universaldienstleister und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hochwerti-
gen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die Regu-
lierungsbehorde (Post-Control-Kommission) hat - wie
gesetzlich vorgesehen - im Jahr 2016 untersucht, ob auch
andere Postdienst-Anbieter in der Lage sind, die in der
gesetzlichen Universaldienstverpflichtung definierten
Leistungen zu erbringen. Dies ist nicht der Fall.

— Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell
ausverhandelten) Geschéaftsbedingungen an den gesetz-
lich definierten Zugangspunkten aufgegeben werden, also
z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkasten. Damit soll

die Grundversorgung der dsterreichischen Bevdlkerung
und Wirtschaft mit Postdienstleistungen gesichert werden.
Postdienste fiir Sendungen, die von Grof3kunden in Ver-
teilzentren eingeliefert werden, zéhlen - mit Ausnahme von
Zeitungen - nicht zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Post ermdglicht, neben
Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch
sogenannte Non-Priority-Briefsendungen im Universal-
dienst anzubieten, deren Laufzeiten regelmaRig bis zu vier
Tage betragen dirfen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Post den
ECO-Brief im Universaldienst an und hat ihre Produkt-
palette entsprechend erweitert. Im Universaldienst haben
Versender somit die Wahl zwischen einer Laufzeit von
zwei bis drei Tagen fir nicht zeitkritische Sendungen und
dem schnellen PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach
der Aufgabe zugestellt wird.



2. Geschaftsverlauf und

wirtschaftliche Lage

2.1 Anderungen im
Konsolidierungskreis

Mit 1. August 2019 erfolgte die Vollkonsolidierung
der adverserve Holding GmbH in den Konzernabschluss
der Osterreichischen Post. Die bis 31. Juli 2019 nach
der Equity-Methode bilanzierten Anteile wurden um 33 %
erhsht. Die Osterreichische Post hilt nun 82% an der
Gesellschaft. adverserve ist der fihrende Experte fiir
Werbetechnologien und digitale Werbung in Europa.

Ebenfalls mit 1. August 2019 erfolgte die Uber-
nahme eines Teilbetriebs der DHL Paket (Austria) GmbH,
dieser umfasste insbesondere Sortiertechnik, Mitarbei-
ter und den Eintritt in Bestandsverhaltnisse von drei
Verteilzentren und zehn Zustellbasen. Gemeinsam mit
der Ubernahme wurde eine langfristige Partnerschaft
mit der Deutsche Post DHL Group vereinbart, wonach
die Zustellung von Privatkunden-Paketen der DHL Group
in Osterreich zukiinftig durch die Osterreichische Post
erfolgen wird.

Mit 7. November 2019 wurden im Wege einer
Kapitalerhhung 80 % der Anteile an der bank99 AG (vor-
mals Brill Kallmus Bank AG) erworben und seit diesem
Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen. Mit dem
Erwerb der Bank wurde die rechtliche Basis fiir ein eigen-
sténdiges und flichendeckendes Finanzdienstleistungs-
angebot durch die Osterreichische Post in Partnerschaft
mit der GRAWE Bankengruppe geschaffen.

Eine vollstandige Darstellung aller Anderungen
im Konsolidierungskreis erfolgt im Konzernanhang unter
Punkt 4.2.

In Summe sind die Umsatzauswirkungen der Kon-
solidierungskreisanderungen im Geschéaftsjahr 2019 als
unwesentlich einzustufen.
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2.2 Ertragslage

2.2.1 Umsatzentwicklung

® Die Umsatzerldse der Osterreichischen Post
verbesserten sich 2019 um 3,2% auf 2.021,6 Mio EUR. Das
Wachstum im Paketgeschaft bedingte einen Umsatz-
anstieg von 14,5%, der den Riickgang der Umsatzerlése
von 0,8% in der Division Brief, Werbepost & Filialen {iber-
kompensieren konnte. G 09

Der Anteil der Division Brief, Werbepost & Filialen
am Konzernumsatz der Osterreichischen Post betrug
68,9 %. Die Umsatzentwicklung in der Berichtsperiode war
weiterhin gepragt von der grundsétzlichen Abnahme
des adressierten Briefvolumens durch die elektronische
Substitution, einem geringeren Werbeumsatz sowie der
schrittweisen Redimensionierung des Finanzdienstleis-
tungsgeschafts im Jahr 2019. Umsatzerhohend wirkten die
neue Produktstruktur, Zusatzumsatze durch Wahlen und
Einmalaussendungen von Banken und Versicherungen.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 31,1% am Konzern-
umsatz mit einem weiterhin positiven Trend. Das Umsatz-
wachstum von 14,5% war einerseits vom organischen
Mengenwachstum in Osterreich sowie andererseits auf-
grund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group
seit August 2019 in Osterreich getrieben. G10 T14

G 09 Umsatzentwicklung
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T14 Umsatz nach Divisionen

Veranderung 2018/2019
Mio EUR 2017 2018 2019 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.938,9 1.958,5 2.021,6 3,2 63,1
Brief, Werbepost & Filialen 1.447,8 1.412,3 1.400,5 -0,8 -11,8
Paket & Logistik 495,6 552,4 632,5 14,5 80,0
Corporate/Konsolidierung -4.5 -6,2 -11.4 -83,8 -5,2
Werktage in Osterreich 248 250 251 0,4 -
In der regionalen Betrachtung der Umsatzerlose
der Osterreichischen Post wurden in der Berichtsperiode
91,7% des Umsatzes in Osterreich erwirtschaftet. Auf den
Raum Siidost- und Osteuropa entfielen 5,8 % der Umsatz-
erlose. In Deutschland wurden 2,5% der Umsatzerlose
generiert. G11
G10 Umsatz nach Divisionen 2019 G11 Umsatz nach Regionen 2019
in% in%
5,8
Siid-/Osteuropa b
311 2,5 4
Paket & Logistik Deutschland ol
68,9 91,7
Brief, Werbepost & Osterreich
Filialen
T15 Umsatzentwicklung Division Brief, Werbepost & Filialen
Veranderung 2018/2019
Mio EUR 2017 2018 2019 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.447,8 1.412,3 1.400,5 -0,8 -11,8
Briefpost & Mail Solutions 782,8 804,8 816,0 14 11,2
Werbepost 413,3 382,6 372,0 -2,8 -10,6
Medienpost 137,1 131,2 132,1 07 0,9
Filialdienstleistungen 114,6 93,7 80,4 -14,2 -13,3
Interne Leistungsverrechnung 101,7 1129 132,8 17,6 19,9
UMSATZERLOSE GESAMT 1.549,5 1.525,2 1.533,3 0,5 81
davon Umsatzerlose mit Dritten 1.446,8 1.409,6 1.397.4 -09 -12,3
Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2019 9



Der Umsatz der Division Brief, Werbepost &
Filialen von 1.400,5 Mio EUR stammte zu 58,3 % aus dem
Bereich Briefpost & Mail Solutions, zu 26,6 % aus Werbe-
post und zu 9,4 % aus Medienpost. Zudem wurden 5,7 %
des Umsatzes mit Filialdienstleistungen erwirtschaftet. G
183 T15

Im Bereich Briefpost & Mail Solutions lag der
Umsatz mit 816,0 Mio EUR im Jahr 2019 um 1,4 % (iber dem
Niveau des Vorjahres. Umsatzerhéhend im Bereich
Briefpost wirkten die neue Produktstruktur sowie Zusatz-
umsatze durch Wahlen und vermehrter Umsatz im Bereich
Mail Solutions. Die riicklaufige Volumenentwicklung
infolge der Substitution von Briefen durch elektronische
Kommunikationsformen setzte sich fort. Im klassischen
adressierten Briefgeschaft muss weiterhin mit Volumen-
riickgangen von ca. 5% p.a. gerechnet werden. Der Bereich
Mail Solutions verzeichnete Umsatzzuwéchse in Hohe
von 12,4 % vor allem in der Dokumentenlogistik und im
Outputmanagement sowie bei Digital Services. Zudem
zahlte das Geschaftsjahr 2019 einen Werktag mehr als
das Vorjahr.

G 12 Briefumsatz nach Produktgruppen
Mio EUR

1.400,5

Filialdienst- 1238 W84 W46 wm937  mm 804
leistungen ,—l 1408 W46 137 1312 1321
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Werbepost

809,0 801,8 I782,8 I804,8 816,0

—2019

1.502,3 1.478,5 1.447,8 1.412,3

Briefpost und
Mail Solutions

—2015' —2016' —-2017 —2018

T Anpassung der Umsatzerldse in der Segmentberichterstattung
im Konzernabschluss 2017

Der Bereich Werbepost verzeichnete im Geschafts-
jahr 2019 einen Umsatzriickgang um 2,8 % auf 372,0 Mio
EUR. Bei adressierten Sendungen zeigte sich bei einigen
Kunden weiterhin Verunsicherung hinsichtlich der Daten-
schutz-Grundverordnung. Die unadressierte Werbepost
ist vor allem gepragt durch positive Impulse bei Lebensmit-
telhandlern und Riickgéngen im Mobelhandel sowie einer
generellen Reduktion der Sendungsgewichte der Werbe-
prospekte. Positiv wirkten Zusatzumsatze aus Wahlen im
Geschaftsjahr 2019.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2019

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, erhohte sich im Perioden-
vergleich leicht um 0,7 % auf 132,1 Mio EUR, positiv
beeinflusst durch Wahlen im Jahr 2019. Generell wird
jedoch ein weiterer Riickgang im Abonnement-Geschaft
von Zeitungen und Magazinen erwartet.

G13 Briefumsatzmix nach Produktgruppen 2019
in%
5,7
Finanzdienstleistungen ‘
9,4 '
Medienpost
58,3
Briefpost &
Mail Soluti

26,6 ail Solutions
Werbepost

Die Umsaétze aus Filialdienstleistungen lagen
im Geschaftsjahr 2019 mit 80,4 Mio EUR um 14,2 % unter
dem Niveau des Vorjahres. Nach der Beendigung der
Kooperation mit dem Bankpartner BAWAG P.S.K. bis
Anfang 2020 wurde der Umsatz mit Finanzdienstleistun-
gen im Jahr 2019 bereits kontinuierlich reduziert. Das
Geschéaft mit Handelswaren und Filialprodukten hat sich
im Geschaftsjahr hingegen stabil entwickelt. G12
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T16 Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik

Veranderung 2018/2019

Mio EUR 2017 2018 2019 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 495,6 552,4 632,5 14,5 80,0
Paket Premium 240,7 266,1 352,9 32,6 86,8
Paket Standard 219,0 229,6 2175 -53 -12,2
Paket Sonstige Leistungen 35,9 56,6 62,1 9,6 54
Interne Leistungsverrechnung 4.8 49 4,2 -15,0 -0,7
UMSATZERLOSE GESAMT 500,4 557,4 636,7 14,2 79,3
davon Umsatzerlése mit Dritten 491,9 548,6 623,6 13,7 75,0

Der Umsatz der Division Paket & Logistik erhéhte
sich im Geschaftsjahr 2019 um 14,5 % von 552,4 Mio

G 14 Umsatz Division Paket & Logistik

EUR auf 632,5 Mio EUR. Das Wachstum im Paketgeschaft Mio EUR

basiert einerseits auf dem anhaltenden E-Commerce- 7029

Trend in Osterreich und andererseits seit August 2019

auf der Zustellung von Privatkunden-Paketen im Rahmen Umsatzerlése | 556,0 632,5

eines Kooperationsvertrags mit der Deutsche Post DHL
Group in Osterreich. Aus diesen Entwicklungen ergaben
sich Mengensteigerungen von mehr als 20%. G14 T16

Trotz der intensivierten Eigenzustellung eines
GroRkunden im Osten von Osterreich konnte die Oster-
reichische Post auch im Jahr 2019 am Marktwachstum
partizipieren und eine Steigerung des Marktanteils in
Osterreich erzielen. Generell entwickelt sich der Paket-
markt sehr dynamisch. Es herrscht weiterhin intensiver
Wettbewerb und hoher Preisdruck, gleichzeitig nehmen
die Anforderungen hinsichtlich Qualitdt und Zustell-
geschwindigkeit zu.

Die Entwicklung hin zu einer schnelleren Zustel-
lung von Paketen ist als klarer Trend zu bemerken.
Insgesamt entfielen im Geschaftsjahr 2019 55,8 % des
Divisionsumsatzes auf den Premium-Bereich (Zustellung
erfolgt am Werktag nach der Aufgabe). Dies entspricht
einem Umsatzanstieg von 32,6 % auf 352,9 Mio EUR.

Der Anteil des Bereichs Paket Standard am
Divisionsumsatz betragt 34,4 %. Im Jahr 2019 verzeich-
nete dieser Bereich einen Umsatzriickgang von 5,3 %
auf 217,5 Mio EUR.

Im Bereich Paket Sonstige Leistungen, der
diverse Logistik-Zusatzdienstleistungen beinhaltet und
auf den 9,8% des Divisionsumsatzes entfallen, wurden

trans-o-flex

552,4
495,6 —

404,8 4211

Umsatzerlose
ohne trans-o-flex

—2019

—2015 —2016 —-2017 —2018

Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass im
Jahr 2019 81,4 % der Divisionsumsitze in Osterreich
erzielt wurden, 18,6 % der Umsétze entfielen auf Tochter-
gesellschaften in Siidost- und Osteuropa. In Osterreich
wurde ein Umsatzanstieg von 15,9 % erzielt. Im wettbe-
werbsintensiven Raum Siidost- und Osteuropa lag das
Umsatzplus im Jahr 2019 bei 8,7%. G15

G15 Paketumsatz nach Regionen — 2019

in %

18,6

Siidost-/Osteuropa

in der Berichtsperiode Umsatze in Hohe von 62,1 Mio EUR " 81,4
generiert, dies entspricht einem Anstieg von 9,6 %. Osterreich
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2.2.2 Ergebnisentwicklung

Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen Post
ist von einem hohen Anteil an Personalaufwendungen
gepragt. So entfielen im Jahr 2019 50,0 % der gesamten
betrieblichen Aufwendungen auf den Personalbereich.
Die zweitgroBte Aufwandsposition stellten mit 24,2%
der Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistun-
gen dar, der zum GroRteil extern vergebene Transport-
aufwendungen betrifft. Weiters entfielen 19,7 % auf
sonstige betriebliche Aufwendungen und 6,0 % auf
Abschreibungen. G16

G16 Aufwandsverteilung 2019

in%

6,0

Abschreibungen

‘ 24,2

Materialaufwand/
19,7 bezogene Leistungen
Sonstige betriebliche
Aufwendungen

50,0

Personalaufwand

® Der Personalaufwand belief sich im Geschafts-
jahr 2019 auf 976,7 Mio EUR, was einem Riickgang von
3,2% bzw. 31,9 Mio EUR entspricht. Die im Personalauf-
wand inkludierten operativen Personalaufwendungen
fiir Lohne und Gehalter blieben im Vergleich zum Vor-
jahr stabil. Ziel ist es, durch stetige Effizienzsteigerungen
und strukturellen Umbau kollektivvertragliche Gehalts-
steigerungen zu kompensieren. In Summe beschéftigte
der Osterreichische Post-Konzern im Jahr 2019 durch-
schnittlich 20.338 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte), wahrend im
Geschiéftsjahr 2018 20.545 Mitarbeiter fiir die Osterrei-
chische Post tatig waren (-1,0 %).

Zusatzlich zu den operativen Personalaufwen-
dungen umfasst der Personalaufwand der Osterreichischen
Post auch diverse nicht-operative Personalaufwendun-
gen wie Abfertigungen und Riickstellungsveranderungen,
die primar auf die spezifische Beschaftigungssituation
beamteter Mitarbeiter zurlickzufiihren sind. Wahrend in
dieser Position im Vorjahr noch rund 20 Mio EUR an Riick-
stellungen fiir die Redimensionierung im Finanzdienst-
leistungsbereich angefallen sind, ergab sich nunmehr ein
geringerer Rickstellungsbedarf. Das Geschaftsjahr 2019
enthielt erhdhte Aufwendungen durch Rechnungszinssatz-
anpassungen und Vorsorgen fiir Nachzahlungen aus dem
Thema Anrechnung von Vordienstzeiten.
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® Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erhdhte sich um 7,3 % auf 473,3 Mio EUR,
primar bedingt durch vermehrte Transportaufwendungen
hervorgerufen durch die gestiegenen Paketmengen und
beschleunigt durch die im August 2019 gestartete Koope-
ration mit der Deutsche Post DHL Group.

® Sowohl die sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen als auch die sonstigen betrieblichen Ertrage
erhohten sich in der Berichtsperiode. So erreichten die
sonstigen betrieblichen Ertrage 131,5 Mio EUR nach
96,2 Mio EUR im Vorjahr. In den sonstigen betrieblichen
Ertragen war im Vorjahr ein Einmalertrag von rund
20 Mio EUR als pauschale Abgeltung seitens des Bank-
partners BAWAG P.S.K. fiir die Verkilrzung der Vertrags-
dauer enthalten. In der Berichtsperiode 2019 waren
gutgeschriebene Riickforderungsanspriiche aus in Vor-
perioden bezahlten Lohnnebenkosten in Hohe von
58,0 Mio EUR enthalten (Riickforderungen von Beitrégen
aus der Gehaltsabrechnung der Beamten).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
erhohten sich von 295,7 Mio EUR auf 383,7 Mio EUR
im Jahr 2019. Einerseits wirkten Verpflichtungen fiir
etwaige Ersatzleistungen in Zusammenhang mit diesen
Rickforderungsanspriichen in etwa derselben Héhe
sowie Vorsorgen fiir Datenschutzverfahren in Hohe von
24,7 Mio EUR aufwandserhohend. Andererseits wirkte
die erstmalige Anwendung des Rechnungslegungsstan-
dards IFRS 16 mit 1. Jdnner 2019 in Hohe von 36,7 Mio EUR
aufwandsmindernd auf die sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen. Dariiber hinaus waren in dieser Position
zusatzliche Aufwendungen fiir Schadensfalle und Bera-
tung enthalten.

Das Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilan-
zierten Finanzanlagen enthélt anteilige Periodenergeb-
nisse von Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten
Unternehmen und verbesserte sich von minus 3,6 Mio EUR
auf minus 0,6 Mio EUR im Geschaftsjahr 2019.

Das EBITDA lag mit 318,7 Mio EUR um 13,2 Mio EUR
Uber dem Vergleichswert des Vorjahres, das entspricht
einer EBITDA-Marge von 15,8 %. In dieser Position wirkte
auch der positive Effekt aus der erstmaligen Anwendung
des Rechnungslegungsstandards IFRS 16 in Héhe von
36,7 Mio EUR.

® In Summe fielen in der Berichtsperiode

118,1 Mio EUR Abschreibungen nach 94,5 Mio EUR im
Jahr 2018 an. Dabei erhohten sich die planmaRigen
Abschreibungen vorwiegend aufgrund IFRS 16 von
80,6 Mio EUR auf 116,3 Mio EUR, wahrend die Wert-
minderungen mit 1,7 Mio EUR unter dem Niveau des
Vorjahres von 13,9 Mio EUR lagen.

Das EBIT in Hohe von 200,6 Mio EUR verringerte
sich um 4,9 % gegeniiber dem Vorjahr. Die EBIT-Marge
betrug 9,9%. G17
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Das Sonstige Finanzergebnis des Konzerns erhohte
sich von minus 13,1 Mio EUR im Vorjahr auf 10,7 Mio EUR
im Geschaftsjahr 2019. Wahrend im Vorjahr im Finanz-
ergebnis ein negativer Effekt durch die Abwertung der An-
teile an der flatex AG (vormals FinTech Group AG) in Héhe
von 14,4 Mio EUR enthalten war, gab es im aktuellen
Geschaftsjahr einen positiven Effekt durch die Aufwertung
dieser Anteile in Hohe von 8,9 Mio EUR zum Bewertungs-
stichtag 31. Dezember 2019.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern lag im Jahr 2019
bei 211,3 Mio EUR nach 197,8 Mio EUR im Vorjahr. Die
Ertragsteuern lagen mit 66,8 Mio EUR um 13,3 Mio EUR
liber dem Niveau des Vorjahres.

Nach Abzug der Ertragsteuern erhdhte sich
das Periodenergebnis (Ergebnis nach Steuern) um 0,2%
auf 144,5 Mio EUR, im Vergleich zu 144,2 Mio EUR im Vor-
jahr. Dies entspricht einem unverwasserten Ergebnis je
Aktie von 2,17 EUR im Geschéftsjahr 2019 im Vergleich zu
213 EUR im Vorjahr. G18 T17

117 Konzern-Ertragslage

Veranderung 2018/2019

Mio EUR 2017 2018 2019 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.938,9 1.958,5 2.021,6 3,2 63,1
Sonstige betriebliche Ertrage 112,7 96,2 1315 36,7 35,3
Materialaufwand und Aufwand fir
bezogene Leistungen -409,9 -441,2 -473,3 -73 -32,0
Personalaufwand -1.020,1 -1.008,7 -976,7 3,2 31,9
Sonstige betriebliche Aufwendungen -325,0 -295,7 -383,7 -29,8 -88,0
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen -1,9 -3,6 -0,6 82,1 3,0
EBITDA' 294,6 305,4 318,7 4,3 13,2
PlanmaRige Abschreibungen -72,8 -80,6 -116,3 -44.3 -35,7
Wertminderungen -14,1 -13,9 -1,7 87,7 12,2
EBIT? 207,8 210,9 200,6 -4,9 -10,3
Sonstiges Finanzergebnis 12,8 -13,1 10,7 >100 23,8
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 220,6 197,8 211,3 6,8 13,5
Ertragsteuern -55,6 -53,6 -66,8 -24,7 -13,3
PERIODENERGEBNIS 165,0 144,2 1445 0,2 0,3
Ergebnis je Aktie (EUR)? 2,45 2,13 2,17 1,9 0,04
' Ergebnis vor Abschreibungen, Sonstiges Finanzergebnis und Ertragsteuern
2 Ergebnis vor Sonstiges Finanzergebnis und Ertragsteuern
3 Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stlick Aktien
G17 EBIT G 18 Periodenergebnis
Mio EUR Mio EUR

198,0° 202,3 2078 2109 200,6

"B 165,0

I =B 1442 1445

89,0 |

_2015 _2016 _2017 _2018 —2019 _2017 _2018 —2019

' Bereinigt um Sondereffekte ' Bereinigt um Sondereffekte
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T18 EBITDA und EBIT nach Divisionen

Verdnderung 2018/2019 Marge 2019’

Mio EUR 2017 2018 2019 % Mio EUR %
EBITDA 294,6 305,4 318,7 4,3 13,2 15,8
Brief, Werbepost & Filialen 3128 311,2 288,9 -7.2 -22,3 18,8
Paket & Logistik 58,1 54,9 66,0 20,3 11,2 10,4
Corporate/Konsolidierung -76,3 -60,7 -36,3 40,2 24,4 -
EBIT 207,8 210,9 200,6 -4,9 -10,3 9,9
Brief, Werbepost & Filialen 289,6 289,8 265,4 -84 -24.4 17,3
Paket & Logistik 42,8 41,3 45,5 10,1 4,2 71
Corporate/Konsolidierung -124,7 -120,2 -110,3 8,2 99 -

T Margen der Divisionen bezogen auf Umsatzerlose gesamt

Nach Divisionen betrachtet, verzeichnete die
©® Division Brief, Werbepost & Filialen im Jahr 2019 ein
EBITDA von 288,9 Mio EUR. Dies entspricht einem Riick-
gang von 7,2%. Das Divisions-EBIT reduzierte sich um
8,4 % auf 265,4 Mio EUR. Positiv wirkten der stabile
Umsatz sowie die hohe Kostendisziplin, gegenlaufig die
beschriebenen Vorsorgen fir Datenschutzverfahren.

® Die Division Paket & Logistik zeigte Umsatz-
wachstum bei hohem Wettbewerbs- und Margendruck
und erwirtschaftete ein EBITDA von 66,0 Mio EUR
(+20,3 %) und ein EBIT von 45,5 Mio EUR, dies entspricht
einer EBIT-Steigerung von 10,1% gegeniuber dem Vorjahr.
Das Umsatzwachstum ist einerseits durch organisches
Wachstum, gepragt vom Online-Handel, sowie anderer-
seits durch die Kooperation mit der Deutsche Post DHL
Group seit August 2019 getrieben. Die damit verbundenen
Integrationsnotwendigkeiten und Mehraufwande im
Logistiknetz zur Vermeidung aktueller Kapazitatsengpasse
beeintrachtigten das EBIT. Die Mengen- und Umsatz-
steigerungen werden mithilfe umfangreicher Logistik-
mafRnahmen bewaltigt.
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Das EBIT der Division Corporate (inkl. Konsolidie-
rung) verbesserte sich um 8,2 % auf minus 110,3 Mio EUR
aufgrund eines geringeren Rickstellungsbedarfs. Gegen-
laufig wirkten erhohte Aufwendungen durch Rechnungs-
zinssatzanpassungen und Beratungskosten im Zusammen-
hang mit dem Aufbau des neuen Finanzdienstleistungs-
geschafts. Die Division Corporate erbringt nicht-operative
Dienstleistungen, wie sie typischerweise fur Zwecke der
Verwaltung und Steuerung eines Konzerns erbracht wer-
den. Diese Tatigkeiten umfassen unter anderem die Verwal-
tung der Konzernimmobilien, die Erbringung von IT-Dienst-
leistungen, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle sowie
die Administration des Post-Arbeitsmarkts. T18
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2.3 Vermogens- und
Finanzlage

1719 Bilanz per 31. Dezember

Struktur
Mio EUR 3112.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2019
AKTIVA
Sachanlagen, immaterielle Vermogenswerte, Geschafts-
oder Firmenwerte 702,4 736,1 1.152,7 56,4%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien
(Investment Property) 85,0 78,4 73,0 3,6%
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 8,1 9,2 11,4 0,6%
Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und Sonstiges 457,8 439,6 406,5 19.9%
Andere finanzielle Vermogenswerte 131,0 107,7 298,7 14,6%
davon Wertpapiere/Geldmarktveranlagungen 80,6 55,8 240,6 -
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 290,0 310,0 100,6 49%
Zur VeraufBerung gehaltene Vermogenswerte 0,0 0,3 0,1 0,0%
1.674,2 1.681,2 2.042,9 100%
PASSIVA
Eigenkapital 698,8 699,1 700,7 34,3%
Riickstellungen 563,7 551,1 6174 30,2%
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 6,8 10,3 309,5 15,1%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und Sonstiges 404,9 420