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1. KONZERNUBERBLICK UND

MARKTUMFELD

1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

® Mit einem Jahresumsatz von 2,2 Mrd EUR und
knapp 23.000 Mitarbeiter*innen ist die Osterreichische
Post - im Folgenden Osterreichischer Post-Konzern,
Konzern bzw. Post genannt - die fiihrende Logistik- und
Postdienstleisterin Osterreichs. Als Teil der kritischen
Infrastruktur zeichnet die Osterreichische Post fiir die
Gewabhrleistung der Versorgungssicherheit des Landes
verantwortlich. Die COVID-19 Pandemie hat die Oster-
reichische Post sehr unterschiedlich getroffen. Das
Brief- und Werbegeschaft ist generell von der E-Subs-
titution betroffen. Durch COVID-19 und die spezifischen
Lockdown Situationen bei verschiedenen Kund*innen
und Branchen kam es zu weiteren Mengenverlusten. Uber
das Jahr 2020 gab es eine sehr volatile Entwicklung: Im
zweiten Quartal wirkten sich die pandemischen MaR-
nahmen stark aus, mit Mengenverlusten im klassischen
Briefgeschaft von 13% und 25% in der Werbung (im Ver-
gleich zur Vorjahresperiode). Im dritten und vierten Quartal
normalisierte sich der Trend und zeigte Volumenriick-
gange im vierten Quartal von 3% in der Briefpost und 8%
in der Werbepost (im Vergleich zur Vorjahresperiode). Das
Paketgeschaft hingegen profitierte von den Lockdown
Situationen des stationdren Handels. Das ohnehin hohe
organische Wachstum und starke Impulse sowohl vom
E-Commerce als auch von der temporaren SchlieBung des
stationaren Handels fiihrten im zweiten Quartal 2020 zu
Paketmengenzuwachsen von mehr als 40%, im vierten
Quartal stieg das Paketvolumen um 32% (im Vergleich zur
Vorjahresperiode).

Das Angebot des Unternehmens erstreckt sich
von der Beforderung von klassischen Briefsendungen,
adressierten und unadressierten Werbesendungen iiber
Pakete und Express-Sendungen. Dariiber hinaus bietet
die Osterreichische Post weitere Logistiklésungen sowie
vielfaltige Mehrwertdienstleistungen wie Geld- und Wert-
transporte, Webshop-Logistik und Webshop-Infrastruk-
tur an. Im flichendeckendsten Filialnetz Osterreichs
werden neben Services zu Post und Telekommunikation
auch Finanzdienstleistungen angeboten. International
ist die Post in neun weiteren Landern aktiv.
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® Die Osterreichische Post biindelt ihre
Geschaftsaktivitaten in den drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem
Dienstleistungen im Bereich der Konzernverwaltung und
die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle. Diese vier Divi-
sionen entsprechen der Berichterstattung an den Vorstand
gemal den Regeln des IFRS 8.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost umfasst den Vertrieb, die An-
nahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief- und
Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten
Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-
Services wie den E-Brief und crossmediale Losungen.
Erganzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Den
Kund*innen der Osterreichischen Post stehen 1.765 Ge-
schaftsstellen, darunter 403 eigenbetriebene Filialen und
1.362 Post Partner, zur Verfiigung. In 454 Abholstationen
bietet die Osterreichische Post 86109 Facher in ihren
Selbstbedienungszonen an. Im Jahr 2020 stellte die Post
in Osterreich 643 Mio Briefe, 412 Mio adressierte Werbe-
sendungen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen,

313 Mio Printmedien und 336 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik bietet fiir den
Versand von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
Losungen aus einer Hand liber die gesamte Wertschop-
fungskette. Im Heimmarkt transportierte die Oster-
reichische Post 2020 166 Mio Pakete und Post Express-
Sendungen. Damit ist sie fiihrende Dienstleisterin fir
die landesweite Auslieferung von Versandhandels- und
Privatkund*innenpaketen sowie von B2B-Sendungen mit
einer flichendeckenden Zustellung in hochster Qualitat.
Das Portfolio umfasst neben den klassischen Paket-
produkten, der Express- und der Lebensmittelzustellung
auch vielfaltige Mehrwertdienstleistungen. So bietet das
Unternehmen mafBgeschneiderte Fulfillment-Losungen
wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Manage-
ment, Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie
Webshop-Infrastruktur an. International ist die Division
Paket & Logistik uber ihre Tochterunternehmen in
acht weiteren Landern vertreten. Zusatzlich wird iber
das assoziierte Unternehmen AEP stationare Logistik im



Zusammenhang mit Pharmaprodukten in Deutschland
angeboten.

Die neue Division Filiale & Bank beinhaltet das
bislang in der Division Brief & Werbepost berichtete Filial-
netz von rund 1.800 Geschaftsstellen. Mit einer Fre-
quenz von rund 60 Mio Kund*innenkontakten pro Jahr
zahlt dieses zu den groften Privatkund*innennetzen des
Landes. Das Angebot im Filialnetz umfasst neben Ser-
vices zu Post, Telekommunikation und Energie ein breites
Handelswarensortiment aus Biichern, Schreibwaren und
Verpackungsmaterialien auch Services wie Lotto, Toto,
Kopieren und Faxen. Die Osterreichische Post bietet darii-
ber hinaus an zahlreichen Standorten Selbstbedienungs-
losungen wie Abholstationen und Versandboxen mit einer
hohen Nutzung durch die Kund*innen. Die bank99, die
ihre Geschaftstatigkeit mit 1. April 2020 aufgenommen
hat, bietet Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an.
Mit der neuen Bank der Post wurde die Versorgungsliicke,
die durch den Rickzug der BAWAG P.S.K. entstanden
ist, geschlossen. Damit ist sichergestellt, dass Kund*innen
weiterhin Bankdienstleistungen in den Post-Geschafts-
stellen Osterreichweit tatigen konnen. Das Angebot der
bank99 reicht von Schaltertransaktionen, die an allen
Geschaftsstellen der Osterreichischen Post angeboten
werden, zu Bank Services mit Beratungstatigkeit in rund
130 Bankberater*innenzentren. Das Produktangebot
umfasst weiters Girokonten, Sparprodukte, Konsum-
kredite und Kreditkarten. Bis zum Ende des Jahres 2020
zahlte die bank99 bereits mehr als 60.000 Kund*innen.

1.2 Absatzmarkte und
Marktposition

® Die Osterreichische Post ist mit ihren Konzern-
unternehmen in zehn Landern aktiv. 86% des Umsatzes
wurden 2020 am Heimmarkt Osterreich erwirtschaftet.
Hier nimmt die Osterreichische Post sowohl in der
Zustellung von Briefen, Werbesendungen und Zeitungen
als auch von Paketen eine fiihrende Marktstellung ein.

Im umkampften Paketmarkt konnte die Osterreichische
Post bei steigendem Wettbewerbs- und Preisdruck das
Paketvolumen weiter erhéhen. Das Unternehmen halt am
gesamten Osterreichischen Paketvolumen 58% Markt-
anteil, am Paketvolumen im Bereich Privatkund*innen 71%
und im Bereich Business-Pakete (B2B) liegt der Markt-
anteil am Paketvolumen bei 31% (Quelle: Branchenradar
KEP-Dienste in Osterreich 2021).

Auch international verfiigen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post iiber eine gute Markt-
position. Beim Paketversand ist die Osterreichische Post
Top-Player in der Slowakei, Ungarn, Kroatien, Serbien,
Montenegro sowie in Bosnien und Herzegowina. Auch in
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der Tiirkei gehért die Osterreichische Post zu den fiihren-
den Marktteilnehmer*innen.

1.3 Wirtschaftliches
Umfeld

Auf den schweren Einbruch der Weltwirtschaft
im Jahr 2020, ausgeldst durch die COVID-19 Pandemie
und deren weltweiten MaRnahmen, soll 2021 eine globale
Erholung folgen. Dennoch bleibt, trotz Zulassung diver-
ser Impfstoffe, Unsicherheit bestehen. Wiederkehrende
Erkrankungswellen und neuartige Formen des Virus
stellen aktuelle Bedrohungen dar. Der prognostizierte Auf-
schwung im Jahr 2021 wird landeriibergreifend variieren
und ist abhéngig von dem Zugang zu medizinischen Hilfs-
mitteln, der Effektivitat politischer MalRnahmen sowie von
strukturellen, landerspezifischen Charakteristika. Auch
der globale Exporthandel soll sich 2021 erholen. ©® Laut
den Expert*innen des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) belauft sich der Riickgang des weltweiten Brutto-
inlandsprodukts (BIP) 2020 auf 3,5%. Im Jahr 2019 wurde

noch ein Anstieg von 2,8 % verzeichnet. Fir 2021 und
2022 wird mit einem Wirtschaftswachstum von 5,5% bzw.
4,2% gerechnet (IWF, Janner 2021).

In Europa wurde 2019 eine Steigerung des BIP
von 1,3% verzeichnet. Demgegeniiber steht ein Riickgang
von 7,2% im Jahr 2020. Das Vorkrisenniveau der euro-
paischen Wirtschaft wird laut Erwartungen erst wieder
im Jahr 2022 erreicht. Fiir die Jahre 2021 und 2022 wird
ein BIP-Wachstum im AusmaR von 4,2% bzw. 3,6% vom
IWF prognostiziert (IWF, Janner 2021).

Die Osterreichische Volkswirtschaft wurde im
vergangenen Jahr ebenso durch die COVID-19 Pandemie
stark geschwécht. Zwar erholte sich die Wirtschaftsak-
tivitat deutlich im Sommer, jedoch beeintrachtigten der
erste und zweite Lockdown die Konjunktur maRgeblich.
Die Arbeitslosigkeit stieg trotz der Inanspruchnahme von
Kurzarbeit um ein Drittel. Das Osterreichische Institut
fir Wirtschaftsforschung (WIFO) nennt als signifikante
Faktoren fiir die 6sterreichische Volkswirtschaft im Jahr
2021 die Durchimpfung der Bevolkerung und weitere
MafRnahmen der Regierung. Nach einer Abnahme von
7,3% im Jahr 2020 diirfte das BIP im Jahr 2021 (Szenario
dritter Lockdown) um 2,5% und im Jahr 2022 um 3,5%
zunehmen (WIFO, Dezember 2020).

In den sonstigen europdischen Markten, in wel-
chen die Osterreichische Post tétig ist, stehen die Zeichen
fir die kommenden Jahre auf eine Erholung mit gutem
Wachstum. Fiir Deutschland schatzt der IWF das Wirt-
schaftswachstum im Jahr 2020 auf -5,4% nach 0,6% im
Jahr davor. Fiir 2021 und 2022 wird eine Steigerung
von 3,5% bzw. 3,1% erwartet. Neben dem Riickgang der



Wirtschaftsleistung in Deutschland zeigen ebenso die
Markte Siidost- und Osteuropas, wenn auch in schwache-
rem AusmabB, ein Sinken der Konjunktur. Fiir die europai-
schen Schwellenlander rechnet der IWF mit einer BIP-Ver-
anderung von -2,8% im Jahr 2020 nach 2,2% im Vorjahr.
Fir die Jahre 2021 bzw. 2022 geht der IWF von einem
erhohten Anstieg des BIP im Ausmalf von 4,0% bzw. 3,9%
aus (IWF, Janner 2021).

In der Tirkei fiihrten die MaBnahmen zur Eindam-
mung des Virus zu einem unvermeidlichen, starken
Rickgang der wirtschaftlichen Aktivitat und der Beschaf-
tigung im zweiten Quartal 2020, so der IWF in einer Aus-
sendung zur Turkei vom Janner 2021. Schnelle Geld- und
Kreditexpansion, einschlieB3lich Leitzinssenkungen, billige
und schnelle Kreditvergabe durch staatliche Banken sowie
administrative und regulatorische MaRnahmen zur An-
kurbelung der Kreditvergabe trugen dazu bei, dass sich
die Wirtschaftstatigkeit im dritten Quartal stark erholte
und uber dem Niveau vor der Pandemie lag. Dadurch
bleibt aber auch die Inflation nach wie vor sehr hoch. Die
zunehmende Dollarisierung, relativ hohe Importe und
Finanzabfliisse l6sten umfangreiche Devisenmarktinter-
ventionen aus, um die Abwertung der Lira zu stoppen. Auf-
grund der Einfiihrung eines Impfstoffs und der Erholung
des Wachstums bei den Handelspartnern und vor allem
aufgrund des grof3en positiven Wachstumsiibertrags aus
dem Jahr 2020 wird erwartet, dass das tiirkische BIP im
Jahr 2021 um 6% wachsen wird. Ab 2022 soll sich das
Wachstum wieder auf den Trend einpendeln (etwa 3,5%).
Es wird eine leicht riickgangige Inflationsentwicklung bis
Ende 2021 erwartet (IWF, Tiirkei, Jdnner 2021).

1.4 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Ge-
schiftsentwicklung der Osterreichischen Post vor allem von
folgenden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken,
aber auch Chancen mit sich bringen.

® Die elektronische Substitution halt im Bereich
der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale
Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und ist im Kern
wenig beeinflussbar. Insbesondere Kund*innen aus dem
offentlichen Sektor versuchen ihr Sendungsvolumen zu
reduzieren, sodass die Osterreichische Post weiterhin mit
kontinuierlichen Riickgangen rechnet. Speziell vor dem
Hintergrund neuer E-Government-Losungen ist von stetig
ricklaufigen Volumen auszugehen. Generell hangt das
Geschaft mit Werbesendungen stark von der konjunktu-
rellen Lage, der jeweiligen Branche und der Intensitat
der Werbeaktivitaten von Unternehmen ab. Die COVID-19
Pandemie hat einerseits den Trend zur E-Substitution
beschleunigt und andererseits haben die pandemischen
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Einschrankungen und Lockdown MaRnahmen negative
wirtschaftliche Auswirkungen auf Volumen sowie auch auf
die Geschaftstatigkeit bedeutender Kund*innen.

©® Die Paketmengen im privaten Bereich steigen
dank der zunehmenden Bedeutung des Online-Shoppings
weiter stark an. Die COVID-19 Pandemie fiihrt zu aufer-
ordentlichen Mehrmengen durch Lockdown Situationen
des stationdren Handels. In den Méarkten des CEE-/SEE-
Raums sowie auch in der Tirkei besteht Aufholbedarf
im E-Commerce, was zu einem tendenziell dynamischen
Marktumfeld fihrt.

Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschafts ist wiederum wesentlich von der Kon-
junkturentwicklung, den internationalen Handelsstrémen
und der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig.
Wettbewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem
Bereich weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden zuneh-
mend internationaler und mit ihnen die nachgefragten
Logistikdienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in
der steigenden Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus
den Bereichen Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima
sowie Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die
Transparenzanforderungen der Unternehmen hinsichtlich
Nachhaltigkeit. ©© Das steigende Nachhaltigkeitsbe-
wusstsein fiihrt auch zu einer vermehrten Nachfrage nach
ressourcenschonenden Giitertransporten. Die Osterrei-
chische Post entspricht diesen Anforderungen durch das
Angebot der CO,-neutralen Zustellung und der stufen-
weisen Dekarbonisierung der Logistik im Heimatmarkt
Osterreich, mit welchen fiir sich und ihre Kund*innen eine
Verbesserung der Klimabilanz erreicht werden soll.

1.5 Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Ge-
schéaftstatigkeit der Osterreichischen Post basieren
primér auf dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das
seit 1. Janner 2011 in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post ist seit der vollsténdigen
Marktdffnung Osterreichs Universaldienstleisterin und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hoch-
wertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die
Regulierungsbehorde (Post-Control-Kommission) hat

- wie gesetzlich vorgesehen - im Jahr 2016 untersucht,
ob auch andere Postdienstanbieter*innen in der Lage
sind, die in der gesetzlichen Universaldienstverpflich-
tung definierten Leistungen zu erbringen. Dies ist nicht
der Fall.



— Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell
ausverhandelten) Geschéaftsbedingungen an den gesetz-
lich definierten Zugangspunkten aufgegeben werden, also
z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkasten. Damit soll
die Grundversorgung der osterreichischen Bevolkerung
und Wirtschaft mit Postdienstleistungen gesichert werden.
Postdienste fiir Sendungen, die von GroBkund*innen

in Logistikzentren eingeliefert werden, zdhlen - mit Aus-
nahme von Zeitungen - nicht zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Post ermoglicht, neben
Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch
sogenannte Non-Priority-Briefsendungen im Universal-
dienst anzubieten, deren Laufzeiten regelmaRig bis zu vier
Tage betragen diirfen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Post den
ECO-Brief im Universaldienst an und hat ihre Produkt-
palette entsprechend erweitert. Im Universaldienst haben
Versender*innen somit die Wahl zwischen einer Laufzeit
von zwei bis drei Tagen fiir nicht zeitkritische Sendungen
und dem schnellen PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach
der Aufgabe zugestellt wird.
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2. GESCHAFTSVERLAUF UND

WIRTSCHAFTLICHE LAGE

2.1 Segmentinformation

Mit der neuen Organisationsstruktur 2020 erhoht
die Osterreichische Post ihre Transparenz und gliedert
sich ab 1. Janner 2020 in die drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Inklusive der Division Corporate stellen diese die vier
Berichtssegmente des IFRS 8 dar. Die Logistik fiir Brief
und Paket wurde in der internen Produktionseinheit
Logistiknetzwerk gebiindelt, welche ihre Leistungen auf
Kostenbasis an die operativen Divisionen erbringt.

2.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis

Mit 25. August 2020 erfolgte die Vollkonsolidie-
rung der tiirkischen Gesellschaft Aras Kargo a.s. Die bis
24. August 2020 nach der Equity-Methode bilanzierten
Anteile wurden um weitere 55% erhoht. Die Osterreichi-
sche Post halt nun 80% an der Gesellschaft. Aras Kargo
ist eine der fiihrenden Paketdienstleisterinnen in der
Tirkei.

Eine vollstandige Darstellung aller Anderungen
im Konsolidierungskreis erfolgt im Konzernanhang unter
Punkt 4.2.

2.3 Ertragslage

2.3.1 Umsatzentwicklung

® Die Umsatzerldse des Osterreichischen
Post Konzerns steigerten sich 2020 um 8,3 % auf
2.189,2 Mio EUR. Auf vergleichbarer Basis, also ohne
Beriicksichtigung der Aras Kargo, lag der Umsatzanstieg
bei 3,3%. ©© Das Wachstum im Paketgeschéaft brachte
einen Umsatzanstieg von 44,4% (+28,4% ohne Berlick-
sichtigung der Aras Kargo), der den Riickgang der Umsatz-
erlése in den Divisionen Brief & Werbepost und Filiale &
Bank liberkompensieren konnte. G14

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am
Konzernumsatz der Osterreichischen Post betrug 55,6%.
In der Division Brief & Werbepost zeigten sich die erwarte-
ten Rickgange mit einem reduzierten Umsatz von 74 %.
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Dies ist einerseits auf erhohte Riickgange bei klassischen
Briefen durch die E-Substitution sowie durch den Lock-
down vieler Behorden und Unternehmen zuriickzufiihren,
andererseits auch auf den Entfall von Werbesendungen
als direkte Auswirkung der COVID-19 bedingten behdrd-
lich angeordneten Geschaftsschlieungen im Jahr 2020.
Mit 1. April 2020 erfolgte eine Produkt- und Tarifanpas-
sung der Briefpost, welche positive Effekte auf die
Umsatzerldse hatte.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 41,5% am Konzern-
umsatz. Das Umsatzwachstum von 44,4% im Jahr 2020
war getragen von einem positiven organischen Wachstum
durch Online-Bestellungen sowie Mehrmengen auf-
grund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group
seit August 2019. Weiteres Umsatzwachstum brachte
die Vollkonsolidierung der tiirkischen Gesellschaft Aras
Kargo mit 25. August 2020 mit einem Umsatzbeitrag
von 101,5 Mio EUR.

Die Division Filiale & Bank erreichte in der Berichts-
periode 2020 einen Anteil am Konzernumsatz von 2,9 %.
Der Umsatzriickgang in der neu ausgewiesenen Division
Filiale & Bank von 19,7% ist darauf zurtickzufiihren, dass die
bank99 mit 1. April 2020 im Markt gestartet ist, wahrend
im Vorjahr noch 29,3 Mio EUR Servicevergiitungen des ehe-
maligen Bankpartners inkludiert waren. G15 T29

G 14 Umsatzentwicklung
Mio EUR

2189,2
20305 19389 19585 20216
Umsatzerlose
_2016' _2017 _2018 _z2019 2020
T inkl. Umsatzerlose trans-o-flex von 134,8 Mio EUR
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729 Umsatz nach Divisionen

Mio EUR 2018' 2019"
UMSATZERLOSE 1.958,5 2.021,6
Brief & Werbepost 1.318,6 1.320,1
Paket & Logistik 552,4 632,5
Filiale & Bank 93,7 80,5
Corporate/Konsolidierung -6,2 -11,5
Werktage in Osterreich 250 251

2020

2.189,2
1.222,7
913,6
64,7
-11,7
252

Verdnderung 2019/2020
%  Mio EUR

8,3 167,6

-7.4 -97.4

44,4 281,1
-19,7 -15,8

-2,0 -0,2

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Jdnner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 81

In der regionalen Betrachtung der Umsatzerldse
der Osterreichischen Post zeigt sich, dass 86,0% des
Umsatzes in der Berichtsperiode 2020 in Osterreich
erwirtschaftet wurden. International ist die Osterreichi-
sche Post mit 14,0% der Umsatzerlose im Geschaftsjahr

G15 Umsatz nach Divisionen

2020

in %

29

VN
Filiale & Bank NG

41,5

Paket & Logistik

55,6

Brief & Werbepost
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2020 vertreten. Auf den Raum Siidost- und Osteuropa
entfielen 6,6%, auf die Tirkei 4,6 % der Umsatzerlose.

In Deutschland wurden 2,8 % der Umsatzerldse generiert.
92% der Umsatzerlose werden in Euro erwirtschaftet.

G16

G16 Umsatz nach Regionen 2020
in%
14,0
International
86,0
Osterreich
9



T30 Umsatzentwicklung Division Brief & Werbepost

Veridnderung 2019/2020

Mio EUR 2018’ 2019" 2020 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.318,6 1.320,1 1.222,7 -7.4 -97.4
Briefpost & Business Solutions 804,8 816,0 781,8 -4,2 -34,2
Werbepost 382,6 372,0 320,9 -13,7 -51,1
Medienpost 131,2 132,1 120,0 -9,1 -12,1
Interne Leistungsverrechnung 2,9 2,9 3,1 6,4 0,2
UMSATZERLOSE GESAMT 1.321,5 1.323,0 1.225,8 -7.3 -97,2
davon Umsatzerlése mit Dritten 1.315,9 1.316,9 1.216,7 -7,6 -100,3

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 8.1

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von
1.222,7 Mio EUR stammte zu 63,9% aus dem Bereich
Briefpost & Business Solutions, zu 26,2% aus Werbepost
und zu 9,8% aus Medienpost. G18 T30

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der
Umsatz mit 781,8 Mio EUR im Jahr 2020 um 4,2% unter
dem Niveau des Vorjahres. Die riicklaufige Volumenent-
wicklung infolge der Substitution von Briefen durch elekt-
ronische Kommunikationsformen setzte sich fort. Speziell
durch die Lockdown MaRnahmen und die wirtschaftli-
chen Einschréankungen bei Behdrden und Unternehmen
kam es zu reduzierten Umsatzen. Die Volumenentwicklung
hat sich - nach hohen Riickgangen im zweiten Quartal -
gegen Ende des Jahres 2020 wieder stabilisiert. Auch
weiterhin ist das Volumen von den aktuellen schwierigen
Rahmenbedingungen gepragt. Positive Effekte durch
Wahlen sind in der aktuellen Berichtsperiode sowie auch
im Vorjahr enthalten, wobei die Wahleffekte des Jahres
2019 deutlich hoher ausgefallen waren.

Weiters erfolgte mit 1. April 2020 eine Produkt-
und Tarifanpassung der Briefpost, welche positive Effekte
auf die Umsatzerlose hatte. Die internationale Brief-

G 17 Briefumsatz nach Produktgruppen

Mio EUR

1.360,1 1.333,2 1.318,6 1.320,1

Medienpost il 1.6 37 mmiz2 1321

Werbepost I416,7 I 413,3 I382,6 I 372,0 I 3209

801,8 I782,8 I804,8 816,0 7818

—2016' -2017" -2018' —2019"

Briefpost und
Business Solutions

' Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020,
siehe Konzernanhang Kapitel 81

G18 Briefumsatzanteil nach Produktgruppen — 2020

in%

9,8
Medienpost

post zeigt Zuwéachse, der Bereich Business Solutions einen 63,9
leichten Riickgang im Vergleich zur Vorjahresperiode. 262 Bucine 2 efpost &

Der Bereich Werbepost verzeichnete im Ge-
schaftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang von 13,7% auf
320,9 Mio EUR. Im zweiten Quartal 2020 waren die Aus-
wirkungen der COVID-19 bedingten behordlich angeord-
neten Geschaftsschlieungen in der Werbung besonders
stark zu spiiren. Es gibt aktuell eine verringerte Visibili-
tat, da weitere behordliche Lockdown MaRnahmen schwer
absehbar sind. Aufgrund der konjunkturellen Umsatz-
entwicklung ist ein volatiles Werbegeschaft erkennbar.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020

Werbepost

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, reduzierte sich im Perio-
denvergleich um 9,1% auf 120,0 Mio EUR. Dieser Riickgang
ist ebenfalls liberwiegend auf die COVID-19 Pandemie
zuriickzufihren. G17
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131 Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik

Verinderung 2019/2020

Mio EUR 2018' 2019" 2020 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 552,4 632,5 913,6 44,4 281,1
Paket Premium 266,1 352,9 568,0 60,9 215,1
Paket Standard 229,6 217,5 274,0 26,0 56,5
Paket Sonstige Leistungen 56,6 62,1 715 15,3 9,5
Interne Leistungsverrechnung 0,7 0,7 1,0 36,6 0,3
UMSATZERLOSE GESAMT 553,2 633,2 914,5 44.4 281,3
davon Umsatzerldse mit Dritten 548,6 623,6 905,3 45,2 281,7

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Jdnner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 81

Der Umsatz der Division Paket & Logistik erhéhte
sich im Geschaftsjahr 2020 um 44,4% von 632,5 Mio EUR
auf 913,6 Mio EUR. Das hohe Wachstum im Paketgeschaft
basiert unter anderem auf der guten Entwicklung durch
den anhaltenden E-Commerce-Trend in Osterreich. Trotz
der Eigenzustellung eines GroRkunden im Osten von
Osterreich konnte die Osterreichische Post auch in die-
ser Berichtsperiode vom Marktwachstum profitieren.

Es herrscht weiterhin intensiver Wettbewerb und hoher

G19 Umsatz Division Paket & Logistik

Mio EUR

913,6

6325

556,0 552,4
— 4956 I I

_2016' _2017 _2018 _2019 2020

Umsatzerlose

T inkl. Umsatzerlése trans-o-flex von 134,8 Mio EUR

G20 Paketumsatz nach Regionen— 2020

in%

26,8

International

73,2

Osterreich
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Preisdruck. Bei den Paketvolumen ergaben sich im Jahr
2020 in Osterreich in Summe Zuwéchse von rund 30%.
Die Unsicherheiten und Beschrankungen des stationdren
Handels im Zuge der aktuellen COVID-19 Pandemie hal-
ten den Online-Handel weiterhin hoch. Auch hat die seit
August 2019 gestartete Kooperation mit der Deutsche
Post DHL Group in Osterreich wesentlich zum aktuellen
Wachstum beigetragen. Dariiber hinaus waren Umsatz-
erlose der turkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo,
welche seit 25. August 2020 als vollkonsolidiertes Unter-
nehmen in den Konzernabschluss miteinbezogen wird,
von 101,5 Mio EUR enthalten. G19 T31

Die Entwicklung hin zu einer schnelleren Zustel-
lung von Paketen ist als klarer Trend zu bemerken.
Insgesamt entfielen im Jahr 2020 62,2% des Divisions-
umsatzes auf den Premium-Bereich (Zustellung erfolgt
am Werktag nach der Aufgabe). Dies entspricht einem
Anstieg von 60,9% auf 568,0 Mio EUR. Der Anteil des
Bereichs Paket Standard am Divisionsumsatz betragt
30,0%. Im Jahr 2020 verzeichnete dieser Bereich einen
Zuwachs von 26,0 % auf 274,0 Mio EUR. Im Bereich
Paket Sonstige Leistungen, der diverse Logistik-Zusatz-
dienstleistungen beinhaltet und auf den 7,8% des Divi-
sionsumsatzes entfallen, wurden in der Berichtsperiode
Umsétze in Hohe von 71,5 Mio EUR generiert. Dies
entspricht einem Anstieg von 15,3%.

Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass im
Jahr 2020 73,2% der Divisionsumsétze in Osterreich
erzielt wurden, mit einem Anstieg von 29,9% gegeniber
der Vergleichsperiode des Vorjahres. 26,8% der Umsatze
entfielen auf das internationale Geschaft der Tochter-
gesellschaften in Stidost- und Osteuropa sowie der Tiirkei.
In diesem wettbewerbsintensiven Raum lag das Umsatz-
plus in der Berichtsperiode bei Giber 100%, getrieben
durch gestiegene Paketmengen aufgrund der COVID-19
Pandemie. G20
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132 Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank

Verdnderung 2019/2020
Mio EUR 2018 2019 2020 %  Mio EUR
UMSATZERLOSE 93,8 80,5 64,7 -19,7 -15,8
Filialdienstleistungen 93,7 80,4 44,8 -44.3 -35,6
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 19,8 - 19,8
Andere 0,1 0,1 0,1 -27,1 0,0
Interne Leistungsverrechnung 182,0 182,3 1834 0,6 1,1
UMSATZERLOSE GESAMT 275,8 262,8 248,1 -5,6 -14,7
davon Umsatzerlose mit Dritten 93,8 80,5 64,6 -19,8 -16,0
T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 8.1
Der Umsatz der Division Filiale & Bank erreichte
im Geschaftsjahr 2020 64,7 Mio EUR nach 80,5 Mio EUR G 21 Division Filiale & Bank 2020
im Jahr zuvor. In den Filialdienstleistungen waren im in%
Vorjahr Servicevergitungen des ehemaligen Bankpart- 01
ners in Hohe von 29,3 Mio EUR enthalten. In der aktuellen Andere
Berichtsperiode beliefen sich die Filialdienstleistungen
(Handelswaren und Filialprodukte) auf 44,8 Mio EUR, posi-
tiv beeinflusst durch die COVID-19 Pandemie in den Berei- 693
30,6 Filialdienstleistungen

chen Verpackungsmaterial und Schreibutensilien. Das
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen des Jahres 2020 in
Hohe von 19,8 Mio EUR inkludierte auch Barauszahlungen
fiir Dritte (z.B. Pensionen). Die bank99 ist mit 1. April 2020
in den Markt gestartet und hatte mit Ende des Jahres
bereits tiber 60.000 Kund*innen. G21 T32
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Ergebnis aus
Finanzdienstleistungen
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133 Konzern-Ertragslage

Veranderung 2019/2020

Mio EUR 2018 2019 2020 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.958,5 2.021,6 2.189,2 8,3 167,6
Sonstige betriebliche Ertrage 96,2 131,5 64,1 -51,2 -67.4
Materialaufwand und Aufwand fiir
bezogene Leistungen -441,2 -495,7 -596,2 -20,3 -100,5
Personalaufwand -1.008,7 -976,7 -1.041,4 -6,6 -64,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen -295,7 -361,3 -314.,4 13,0 46,8
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen -3,6 -0,6 15 >100 2,2
EBITDA! 305,4 318,7 302,8 -5,0 -15,9
PlanmaRige Abschreibungen -80,6 -116,3 -139,8 -20,2 -23,5
Wertminderungen -13,9 -1,7 -23 -36,1 -0,6
EBIT? 210,9 200,6 160,6 -19,9 -40,0
Finanzergebnis -13,1 10,7 1.4 -86,5 -9,3
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 197,8 211,3 162,1 -23,3 -49,3
Ertragsteuern -53,6 -66,8 -46,8 30,0 20,1
PERIODENERGEBNIS 144,2 1445 115,3 -20,2 -29,2
ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens 143,7 146,4 118,3 -19,2 -28,1
Nicht beherrschende Anteile 0,6 -19 -3,0 -56,4 -1,1
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)3 2,13 2,17 1,75 -19,2 -0,42
1 Ergebnis vor Abschreibungen, Finanzergebnis und Ertragsteuern
2 Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern
3 Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien
2.3.2 Ergebnisentwicklung

Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen Post G22 Aufwandsverteilung 2020
ist von einem hohen Anteil an Personalaufwendungen in%
gepragt. So entfielen im Jahr 2020 49,7% der gesam- 6,8
ten betrieblichen Aufwendungen auf den Personal- Abschreibungen ' Materialauig:ds/
bereich. Die zweitgroRte Aufwandsposition stellten mit 15,0 bezogene Leistungen
28,5% der Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Sonstige betriebliche

Aufwendungen

Leistungen dar, der zum GroRBteil extern vergebene
Transportaufwendungen betrifft. Weiters entfielen 15,0% 49,7

auf sonstige betriebliche Aufwendungen und 6,8% auf
Abschreibungen. G22

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020

Personalaufwand

Die Vergleichbarkeit der einzelnen Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung mit dem Vorjahr ist durch
die Vollkonsolidierung der tirkischen Gesellschaft Aras
Kargo mit 25. August 2020 nur eingeschrankt maglich.

©® Der Personalaufwand belief sich im Geschafts-
jahr 2020 auf 1.041,4 Mio EUR, was einem Anstieg von
6,6% bzw. 64,7 Mio EUR entspricht. Auf vergleichbarer
Basis, also ohne Beriicksichtigung der Aras Kargo, lag der
Personalaufwand in Summe um 4,5% bzw. 43,6 Mio EUR
Uber dem Niveau des Vorjahres.
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Der operative Personalaufwand stieg im Vergleich
zur Vorjahresperiode aufgrund der Vollkonsolidierung
der tlirkischen Gesellschaft Aras Kargo sowie Mehrauf-
wendungen durch das gestiegene Paketgeschéaft. Der
Osterreichische Post-Konzern beschaftigte im Jahr 2020
durchschnittlich 22.966 Mitarbeiter*innen (Vollzeitkrafte),
wahrend in der Vorjahresperiode durchschnittlich 20.338
Mitarbeiter*innen tatig waren (+12,9%).

Zusatzlich zu den operativen Personalaufwendun-
gen umfasst der Personalaufwand der Osterreichischen
Post grundsatzlich auch diverse nicht-operative Personal-
aufwendungen wie Abfertigungen und Riickstellungsver-
anderungen, die primar auf die spezifische Beschaftigungs-
situation beamteter Mitarbeiter*innen zuriickzufiihren
sind. Im nicht-operativen Personalaufwand des Jahres
2020 ergab sich in Summe lediglich ein geringer Riickstel-
lungsbedarf. Im Jahr zuvor war durch Rickstellungsauflo-
sungen ein positiver Effekt zu verzeichnen.

® Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erhohte sich um 20,3% auf 596,2 Mio EUR,
auf vergleichbarer Basis, also ohne Beriicksichtigung
der Aras Kargo, lag der Materialaufwand um 9,4% bzw.
46,4 Mio EUR Uber dem Niveau des Vorjahres. Die Erho-
hung ist Giberwiegend auf vermehrte Transportaufwen-
dungen durch die enormen Paketmengen sowie gestiegene
Vertriebsprovisionen zuriickzufiihren.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage verringerten
sich im Jahr 2020 um 51,2% auf 64,1 Mio EUR. Sowohl
die sonstigen betrieblichen Ertrage als auch die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen waren in der Vorperiode
deutlich erhoht. In den sonstigen betrieblichen Ertragen
waren im Geschaftsjahr 2019 Rickforderungsanspriiche
aus in Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten in Hohe
von 58,0 Mio EUR enthalten (Riickforderungen von Bei-
tragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen).

©® Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen ver-
ringerten sich um 13,0% auf 314,4 Mio EUR, auf vergleich-

barer Basis, also ohne Beriicksichtigung der Aras Kargo,
lagen die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um 15,5%
bzw. 55,9 Mio EUR unter dem Niveau des Vorjahres. Die
Berichtsperiode beinhaltete auch initiale Aufwendungen
zum Aufbau der Infrastruktur der neuen bank99.

Das EBITDA lag mit 302,8 Mio EUR um 5,0% unter
dem Vorjahr von 318,7 Mio EUR, beeintrachtigt durch
negative Effekte aufgrund der COVID-19 Pandemie und der
bank99. Das entspricht einer EBITDA-Marge von 13,8 %.

® In Summe fielen in der Berichtsperiode
Abschreibungen von 142,2 Mio EUR nach 118,1 Mio EUR

im Jahr zuvor an. Dabei erhéhten sich die planmagigen
Abschreibungen vorwiegend aufgrund der Inbetriebnahme
von neuen Standorten fiir die Paket-Logistikinfrastruktur,
wahrend die Wertminderungen mit 2,3 Mio EUR nur leicht
Uber dem Niveau des Vorjahres von 1,7 Mio EUR lagen.

Das ausgewiesene Konzern-EBIT verringerte sich
von 200,6 Mio EUR auf 160,6 Mio EUR im Geschaftsjahr
2020. Die EBIT-Marge betrug 7,3%. Das EBIT des Logistik-
geschéfts (exkl. Division Filiale & Bank) erreichte in 2020
einen Wert von 204,4 Mio EUR, das ergibt eine EBIT-
Marge von 9,6%. G23

Das Finanzergebnis des Konzerns in Héhe von
1,4 Mio EUR war um 9,3 Mio EUR unter dem Niveau des
Jahres 2019, im Wesentlichen hervorgerufen durch den
positiven Effekt aus der Erfassung von Zinsertragen aus
Rickforderungsanspriichen aus in Vorperioden bezahlten
Lohnnebenkosten im Geschaftsjahr 2019. Somit ergab
sich, nach Abzug der Ertragsteuern von 46,8 Mio EUR,
ein Periodenergebnis von 115,3 Mio EUR (-20,2%). Das
unverwasserte Ergebnis je Aktie betrug 1,75 EUR im Ver-
gleich zu 2,17 EUR in der Vorjahresperiode. G24 T33

G23 EBIT

Mio EUR
2023 2078 2109 200,6
| | | 160,6
_2016 _2017 _2018 _2019 -2020

G 24 Periodenergebnis

Mio EUR

1527 165,0
1527 1442 1445

I I 115,3
_2016 _2017 _2018 _2019 -2020
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T34 EBIT nach Divisionen

Verinderung 2019/2020
Mio EUR 2018 20191 2020 %  Mio EUR Marge 20202
EBIT 210,9 200,6 160,6 -19,9 -40,0 7,3%/9,6%3
Brief & Werbepost - 196,7 1644 -16,4 -32,3 13,4%
Paket & Logistik - 378 73,5 94,5 35,7 8,0%
Filiale & Bank - -4,6 -43,8 <-100 -39,2 -
Corporate/Konsolidierung - =294 =38}5 -14,2 -4,2 =

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020
2 Margen der Divisionen bezogen auf Umsatzerlose gesamt
3 EBIT-Marge des Logistikgeschafts von 9,6% (exkl. Division Filiale & Bank)

Das Ergebnis des Geschaftsjahres 2020 in Hohe
von 160,6 Mio EUR (-19,9%) war negativ beeinflusst durch
die COVID-19 Pandemie sowie von initialen Aufbaukosten
der neuen bank99. Positiv wirkten das gute Paket-
geschaft sowie die Vollkonsolidierung der tirkischen
Gesellschaft Aras Kargo. Das EBIT des Logistikgeschéfts
(exkl. Division Filiale & Bank) betrug im Geschaftsjahr
2020 204,4 Mio EUR.

® Nach Divisionen betrachtet verzeichnete die

Division Brief & Werbepost im Jahr 2020 ein EBIT von
164,4 Mio EUR. Der Riickgang von 16,4 % gegeniiber dem
Vorjahr ist auf den Umsatzentfall des Brief- und Werbe-
geschéfts aufgrund der COVID-19 Pandemie zuriick-
zufuhren. Aufgrund der hohen Fixkostenintensitat des
Briefgeschafts wirken sich die Umsatzriickgange ergeb-
nisseitig stark aus. Positiv wirkte die Produkt- und
Tarifanpassung der Briefpost mit 1. April 2020. Dariiber
hinaus wurden im Vorjahr Vorsorgen fiir Datenschutz-
verfahren erfasst.

® Die Division Paket & Logistik zeigte Umsatz-
wachstum bei hohem Wettbewerbs- und Margen-
druck und erwirtschaftete ein EBIT von 73,5 Mio EUR im
Jahr 2020. Das entspricht nahezu einer Verdoppelung
(+94,5%) gegeniiber der Vorjahresperiode. Positiv auf das
Ergebnis wirkte sich die Vollkonsolidierung der tiirki-
schen Gesellschaft Aras Kargo seit 25. August 2020 aus.
Negativ zum Ergebnis beigetragen haben hohe Mehrkosten
durch Schutz- und Gesundheitsmaf3nahmen und héhere
Logistikkosten im Zusammenhang mit der Pandemie, ins-
besondere im zweiten Quartal.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020

©® Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein
EBIT von minus 43,8 Mio EUR im Jahr 2020 nach minus
4,6 Mio EUR im Jahr zuvor. Der Ergebnisriickgang ist auf
reduzierte Umsatzerldse zurlickzufiihren. Wahrend die
bank99 im April 2020 in den Markt gestartet ist, waren im
Vorjahr noch 29,3 Mio EUR Servicevergiitungen des ehe-
maligen Bankpartners inkludiert. Zusatzlich war das
Ergebnis gepragt von COVID-19 Belastungen sowie von
Aufbaukosten der bank99.

Das EBIT der Division Corporate (inklusive Kon-
solidierung) veranderte sich von minus 29,4 Mio EUR auf
minus 33,5 Mio EUR. Die Division Corporate erbringt
nicht-operative Dienstleistungen, wie sie typischerweise
fir Zwecke der Verwaltung und Steuerung eines Konzerns
erbracht werden. Diese Tatigkeiten umfassen neben den
klassischen Governance-Aufgaben die Verwaltung und
Entwicklung der nicht-betriebsnotwendigen Immobilien,
die Verwaltung wesentlicher Finanzbeteiligungen, die
Erbringung von IT-Dienstleistungen, die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle sowie die Administration des Post-
Arbeitsmarkts. T34
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2.4 Vermogens- und
Finanzlage

T35 Bilanz per 31. Dezember

Struktur
Mio EUR 31.12.2018 31.12.2019' 31.12.2020 31.12.2020
AKTIVA
Sachanlagen 652,8 1.056,5 1.137,2 42,4%
Immaterielle Vermogenswerte und Geschafts- oder Firmenwerte 83,3 96,2 158,3 59%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien (Investment Property) 78,4 73,0 74,4 2,8%
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 9,2 114 114 0,4%
Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
Sonstiges 439,6 403,6 484.6 18,1%
Andere finanzielle Vermogenswerte 107,7 298,7 116,1 4,3%
davon Wertpapiere/Geldmarktveranlagungen 55,8 240,6 110,6 -
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen - 50,9 589,5 22,0%
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 310,0 52,6 108,2 4,0%
Zur Verduflerung gehaltene Vermogenswerte 0,3 0,1 0,5 0,0%
1.681,2 2.042,9 2.680,2 100%
PASSIVA
Eigenkapital 699,1 700,7 655,0 24,4%
Riickstellungen 551,1 6174 632,5 23,6%
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 10,3 309,5 351,6 13,1%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges 420,6 415,3 508,2 19,0%
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen - 0,0 532,9 19.9%
1.681,2 2.042,9 2.680,2 100%

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2

2.4.1 Bilanzstruktur

® Die Osterreichische Post setzt auf eine
konservative Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies
zeigt sich vor allem an hohen liquiden Mitteln und der
soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit moglichst
geringem Risiko.

Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post lag
per 31. Dezember 2020 bei 2.680,2 Mio EUR. Aktivseitig
bildeten Sachanlagen in Hohe von 1.137,2 Mio EUR die
grofite Bilanzposition und inkludierten Nutzungsrechte
aus Leasingverhaltnissen von 326,6 Mio EUR. Die imma-
teriellen Vermogenswerte sowie die Geschafts- oder
Firmenwerte aus Unternehmenserwerben beliefen sich
per 31. Dezember 2020 auf 158,3 Mio EUR. In der Bilanz
sind Forderungen in Hohe von 379,7 Mio EUR ausge-
wiesen, die kurzfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen von 314,2 Mio EUR enthalten. Andere
finanzielle Vermogenswerte lagen zum 31. Dezember 2020
bei 116,1 Mio EUR. Neu ausgewiesen wurden Finanzielle
Vermoégenswerte aus Finanzdienstleistungen in Hohe von

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020

589,5 Mio EUR, die groRtenteils aus dem Einlagen- und
Veranlagungsgeschéaft der bank99 sowie aus der Abwick-
lung der Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen)
resultieren.
Die Osterreichische Post hielt zum Jahresende
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen, die in den
Anderen finanziellen Vermogenswerten enthalten sind,
im Wert von 110,6 Mio EUR (exkl. bank99). Die von der
Osterreichischen Post gehaltenen Wertpapiere sowie auch
die Geldmarktveranlagungen besitzen ein Investment-
Grade-Rating bzw. eine vergleichbare Bonitat, weshalb von
einer kurzfristigen Liquidierbarkeit dieser Anteile ausge-
gangen werden kann. Aus der Bilanz ist ersichtlich, dass
die Osterreichische Post zum 31. Dezember 2020 iiber
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in Hohe von
108,2 Mio EUR verfiigte. Der Finanzmittelbestand inklusive
der Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen und exklu-
sive der Finanzmittel der bank99 betrug zum 31. Dezember
2020 218,9 Mio EUR. Die Finanzmittel der bank99 betru-
gen zum Stichtag 31. Dezember 2020 578,9 Mio EUR und
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G 25 Bilanzstruktur nach Positionen —— 2020

Mio EUR

2.680,2 2.680,2

218,9
Zahlungsmittel,
Geldmarkt-/Wertpapier-

veranlagungen 351:6

Andere finanzielle
91 ,2 Verbindlichkeiten

Finanzielle
Vermogenswerte,
Investment Property

589,5 508,2
Finanzielle Verbindlichkeiten,
Vermégenswerte aus Sonstiges

Finanzdienstleistungen

485,1 5329
Finanzielle
Forderungen, Verbindlichkeiten aus

Vorrite, Sonstiges

158,3
Immaterielle

Vermogenswerte

Finanzdienstleistungen

632,5

Riickstellungen

1.137,2

Sachanlagen

655,0

Eigenkapital

Aktiva Passiva

waren iiberwiegend bei der Osterreichischen Nationalbank
veranlagt. Inklusive der Finanzmittel der bank99 betrug
der Wert zum 31. Dezember 2020 797,7 Mio EUR.

® Auf der Passivseite der Bilanz lag das Eigen-
kapital des Osterreichischen Post-Konzerns zum
31. Dezember 2020 bei 655,0 Mio EUR (Eigenkapital-
quote von 24,4%). Die Verringerung der Eigenkapital-
quote gegeniiber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf die
Bilanzverlangerung durch das neue Finanzdienstleis-
tungsgeschaft in der Division Filiale & Bank zuriickzu-
fiihren sowie auch auf die Vollkonsolidierung der tiirkischen
Gesellschaft Aras Kargo. Weiter sind auf der Passivseite
Riickstellungen von 632,5 Mio EUR per Ende Dezember
2020 ausgewiesen. Bei rund 75% der Riickstellungen
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G 26 Bilanzstruktur nach Fristigkeiten — 2020

Mio EUR

2.680,2 2.680,2
645,4
Kurzfristiges 797,9
Vermogen et
(inkL. IFRS 5) KU oge
davon davon
Zahlungsmittel/ . )
und -aquivalente Verblndllchlgezltseg
108,2 '
589,5
Finanzielle
Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 532,9
Finanzielle
Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen
6944
Langfristige
Schulden
1.445,3 _davon
— Riickstellungen
Langfristiges 3604
Vermogen
davon
Sachanlagen
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Aktiva Passiva

handelte es sich um Personalriickstellungen. So entfielen
182,2 Mio EUR auf Riickstellungen fir Unterauslastung.
Weitere 193,9 Mio EUR betrafen gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickstellungen (Abfertigun-
gen und Jubilaumsgelder) sowie 93,3 Mio EUR sonstige
Personalriickstellungen. Die sonstigen Riickstellungen
beliefen sich auf 163,1 Mio EUR und enthalten Verpflich-
tungen fir etwaige Ersatzleistungen in Zusammenhang
mit gutgeschriebenen Rickforderungsanspriichen aus

in Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten in Hohe von
99,6 Mio EUR. Insgesamt 47% der Riickstellungen der
Osterreichischen Post besitzen eine Fristigkeit von iiber
drei Jahren, 10% von liber einem Jahr. 43% der Riickstel-
lungen sind kurzfristig mit einer Laufzeit von unter einem
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Jahr. Andere finanzielle Verbindlichkeiten beliefen sich
auf 351,6 Mio EUR und beinhalteten langfristige Leasing-
verbindlichkeiten von 274,1 Mio EUR. Zum 31. Dezember
2020 waren in den Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und Sonstiges von 508,2 Mio EUR kurz-
fristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
in Hohe von 249,2 Mio EUR enthalten. Neu ausgewiesen
als eigener Posten auf der Passivseite der Bilanz werden
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
von 532,9 Mio EUR, die im Wesentlichen das Einlagen-
und Veranlagungsgeschaft der bank99 sowie die Abwick-
lung der Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen)
enthielten. G25 T35

©® Die Analyse der Bilanzstruktur nach Fristigkei-
ten zeigt, dass 54 % der Bilanzsumme bzw. 1.445,3 Mio EUR
auf langfristiges Vermdgen entfallen. Innerhalb des lang-
fristigen Vermodgens nimmt die Position Sachanlagen mit
1.137,2 Mio EUR eine bedeutende Stellung ein. Finanzielle
Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen machen 22%
der Bilanzsumme bzw. 589,5 Mio EUR aus. Im Wesentlichen
sind hier Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken
enthalten. Zu den gréRten Posten des kurzfristigen Ver-
mogens (inklusive IFRS 5), das einen Anteil von 24% bzw.
645,4 Mio EUR ausmacht, gehoren mit 369,1 Mio EUR For-
derungen sowie mit 110,6 Mio EUR Andere finanzielle Ver-
mogenswerte, die Wertpapiere in Hohe von 40,7 Mio EUR
sowie Geldmarktveranlagungen in Héhe von 70,0 Mio EUR
enthalten. Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente betrugen 108,2 Mio EUR.

O Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme aus
Eigenkapital (24 %), langfristigen Schulden (26 %), finan-
ziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
(20%) sowie kurzfristigen Schulden (30 %) zusammen.
Die langfristigen Schulden von insgesamt 6944 Mio EUR
beinhalten im Wesentlichen Riickstellungen in Héhe von
360,4 Mio EUR sowie Andere finanzielle Verbindlichkeiten
in Hohe von 274,1 Mio EUR. In den finanziellen Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen von 532,9 Mio EUR
sind Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen in Héhe von
519,5 Mio EUR enthalten. Bei den kurzfristigen Schulden
in Hohe von 7979 Mio EUR dominieren Verbindlichkeiten
mit 525,8 Mio EUR. G 26

2.4.2 Cashflow

Der Cashflow aus dem Ergebnis lag im Geschafts-
jahr 2020 bei 3271 Mio EUR nach 333,7 Mio EUR im Jahr
zuvor. Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit erreichte in
der Berichtsperiode 732,6 Mio EUR nach 3274 Mio EUR
im Vorjahr. Hier sind als grof3ter Effekt Finanzielle Ver-
mogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistun-
gen (Core Banking Assets) der bank99 zu nennen, die
mit 522,2 Mio EUR positiv wirkten. In den Core Banking
Assets sind jene Posten zusammengefasst, die aus dem
Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der bank99 seit
Anfang April 2020 resultieren.

1736 Cashflow

Mio EUR 2018 2019" 2020
Cashflow aus dem Ergebnis 352,9 3337 327,1
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT 295,9 3274 732,6
Cashflow aus Investitionstatigkeit -137,5 -290,7 7,0
davon Maintenance CAPEX -81,3 -71,5 -67,8
davon Growth CAPEX -58,1 -81,5 -75,5
davon Cashflow aus Akquisitionen/Devestitionen -38,3 -6,8 37,0
davon Erwerb/Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 23,0 -124,0 130,2
davon sonstiger Cashflow aus Investitionstatigkeit 17,3 -6,8 -16,9
Free Cashflow 1584 36,7 739,6
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 173,7 167,5 5724
OPERATIVER FREE CASHFLOW? 161,9 150,5 125,7
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -138,1 -183,4 -153,1
davon Ausschiittungen -138,8 -141,0 -141,2
Veranderung des Finanzmittelbestands 20,2 -146,7 583,6

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen siehe Konzernanhang Kapitel 3.2

2 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets; 2019: exkl. Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse
32,8 Mio EUR und gutgeschriebene Rickforderungsanspriiche von Lohnnebenkosten aus Vorperioden 65,7 Mio EUR; 2018: exkl. Sondereffekt 70,0 Mio EUR (Sonderzahlung BAWAG
P.S.K.107,0 Mio EUR abziiglich erbrachter Finanzdienstleistungen 37,0 Mio EUR)
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Der Cashflow aus Investitionstatigkeit belief sich
im Jahr 2020 auf 7,0 Mio EUR nach minus 290,7 Mio EUR
im Vorjahr (-2,0%). Die Veranderung resultierte vorwie-
gend aus Wertpapieren und Geldmarktveranlagungen,
die sich in der Berichtsperiode in Summe mit Zufliissen
in Hohe von 130,2 Mio EUR im Cashflow auswirkten (im
Vergleich zu Auszahlungen in Hohe von 124,0 Mio EUR
in der Vorjahresperiode). Zusatzlich ist der Verkauf der
Anteile an der flatexDEGIRO AG (vormals flatex AG) in
Hohe von 38,0 Mio EUR im Geschaftsjahr 2020 enthalten.
Der Free Cashflow vor Wertpapieren, Geldmarktveranla-
gungen und Core Banking Assets erreichte im Jahr 2020
87,3 Mio EUR.

Die Osterreichische Post setzt auf die Kennzahl
des Operativen Free Cashflows, um damit die Finanzkraft
des operativen Geschafts zu betrachten und daraus die
Dividende des Geschaftsjahres abzudecken. © Der Opera-
tive Free Cashflow belief sich in der aktuellen Berichts-
periode auf 125,7 Mio EUR im Vergleich zu 150,5 Mio EUR
im Jahr zuvor. Darlber hinaus gibt es Wachstumsinvesti-
tionen (Growth CAPEX), die zum Teil aus dem angesparten
Vermogen in der Bilanz finanziert werden.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit enthielt
hauptsachlich die Dividendenausschiittung sowie die
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten und belief sich im
Geschaftsjahr 2020 auf minus 153,1 Mio EUR. T36
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' Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen inkl. Finanzmittel der bank99
2 Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen exkl. Finanzmittel der bank99

Die Analyse der Entwicklung der Zahlungsmittel,
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen im Jahr 2020
zeigt folgendes Bild: Per 1. Janner 2020 lag der Finanzmit-
telbestand der Osterreichischen Post bei 344,1 Mio EUR,
exkl. der Finanzmittel der bank99 lag der Bestand bei
293,2 Mio EUR. Im Jahr 2020 wurde ein Cashflow aus
Geschaftstatigkeit von 732,6 Mio EUR erwirtschaftet. Ab-
zlglich der Core Banking Assets in Hohe von 522,2 Mio EUR
sowie den Auszahlungen fiir Erhaltungsinvestitionen (Main-
tenance CAPEX) im Geschaftsjahr 2020 von 67,8 Mio EUR
ergibt sich ein Operativer Free Cashflow von 125,7 Mio EUR.
©® Die geplante Dividendenausschittung fiir das
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Geschaftsjahr 2020 in Hohe von 108,1 Mio EUR (Vor-
schlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021) kann
durch den Operativen Free Cashflow vollstandig abge-
deckt werden. Nach Beriicksichtigung der Wachstums-
investitionen (Growth CAPEX) in Hohe von 75,5 Mio EUR
sowie des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit und der
Akquisitionen und Devestitionen verbleibt, nach Hinzu-
rechnung der Core Banking Assets, ein Finanzmittelbestand
per 31. Dezember 2020 in Hohe von 797,7 Mio EUR. Der
Finanzmittelbestand inklusive Geldmarkt- und Wertpapier-
veranlagungen exkl. der Finanzmittel der bank99 betrug
zum 31. Dezember 2020 218,9 Mio EUR. G27
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2.4.3 Nettoliquiditat/
Nettofinanzverschuldung

137 Nettoliquiditat/Nettofinanzverschuldung

Mio EUR 3112.2018 31.12.2019' 31 12 2020
+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten 10,3 309,5 351,6
+ Rickstellungen verzinslich 3949 369,2 377,7
VERZINSLICHES FREMDKAPITAL 405,2 678,7 729,3
- Andere finanzielle Vermogenswerte -107,6 -298,6 -116,1
- Forderungen verzinslich langfristig -1,0 -1,0 -1,6
- Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -310,0 -52,6 -108,2
VERZINSLICHE AKTIVA -418,6 -352,2 -225,9
- Zur VerduRerung gehaltene Vermogenswerte -0,3 -0,1 -0,5
NETTOLIQUIDITI'&T (-)/NETTOFINANZVERSCHULDUNG (+)2 -13,7 326,5 503,0
VERHALTNIS NETTOFINANZVERSCHULDUNG/EBITDA? - 1,02 1,66
GEARING RATIO %3 - 46,6% 76,8%

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2

2 Daim Jahr 2018 eine Nettoliquiditat ausgewiesen ist, wird auf die Darstellung der Kennzahlen Verhaltnis Nettofinanzverschuldung/EBITDA sowie Gearing Ratio
(Nettofinanzverschuldung/Eigenkapital) aufgrund der eingeschrankten Aussagekraft verzichtet.

3 Gearing Ratio = Nettofinanzverschuldung/Eigenkapital

Der Osterreichische Post-Konzern wies per
Ende 2020 eine Nettofinanzverschuldung in Hohe von
503,0 Mio EUR aus. Die Verdanderung zum Vorjahr war
bedingt durch eine Erhéhung des verzinslichen Fremd-
kapitals und einer Verringerung der verzinslichen Aktiva.

Das Verhaltnis Nettofinanzverschuldung zu EBITDA
zeigte einen Wert von 1,66, der Verschuldungsgrad (Gearing
Ratio) lag am Ende der Berichtsperiode bei 76,8%. T37

©® Auf Basis der vorhandenen Liquiditat sowie
des soliden operativen Cashflows kann die Osterreichische
Post die Finanzierungsvorhaben 2021 selbst decken.

Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsichtigt
die Osterreichische Post fiir die kommenden Jahre -
® unter der Voraussetzung, dass sich die Geschafts-
entwicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine
auBergewohnlichen Umstande auftreten - eine Ausschiit-
tungsquote von zumindest 75% des auf die Aktionar*in-
nen entfallenden Nettoergebnisses.
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2.4.4 Investitionen und Akquisitionen

® Die Investitionen des Osterreichischen Post-
Konzerns beliefen sich im Geschéaftsjahr 2020 in Summe
auf 200,0 Mio EUR, wobei 39,7 Mio EUR auf Zugédnge
von Nutzungsrechten aufgrund von IFRS 16 entfielen. Im
Geschaftsjahr 2020 entfielen 176,8 Mio EUR auf Investi-
tionen in Sachanlagen und 23,2 Mio EUR auf Investitionen
in immaterielle Vermdgenswerte.

24,2% der Investitionen der Osterreichischen Post
entfielen auf den Bereich Betriebs- und Geschéaftsaus-
stattung. Neben den laufenden Investitionen im Bereich
Fuhrpark wurde in diesem Bereich vor allem in die Filial-
ausstattung sowie in diverse Hardware investiert. Auf den
Bereich Grundstiicke/Bauten und Investment Property
entfiel in der Berichtsperiode ein Anteil von 22,2%, wah-
rend Geleistete Anzahlungen und Investitionen fiir im Bau
befindliche Anlagen 27,8% des Investitionsprogramms aus-
machten, welche vorwiegend fiir das Paketerweiterungs-
programm sowie fiir Zustellfahrzeuge bestimmt waren.
Zudem entfielen 14,1% auf technische Anlagen und Maschi-
nen in den Logistikzentren. Die immateriellen Vermogens-
gegenstande machten einen Anteil von 11,6 % aus. G 28

©® Der wesentliche Anteil der Investitionen wurde
im Rahmen des Kapazitatsprogramms zum Ausbau der
Logistikinfrastruktur im Paketbereich getatigt.

Sowohl bei Neu- als auch bei Ersatzinvestitionen
erfolgt eine detaillierte Rentabilitdtsbetrachtung der
jeweiligen MaRnahme. Ersatzinvestitionen werden dann
getatigt, wenn entweder mit der neueren Technologie
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ein Produktivitatsfortschritt erzielt werden kann, der die
laufenden Aufwendungen fiir Eigen- und Fremdpersonal
oder den Zukauf von Transportleistungen reduziert, oder
wenn der optimale Austauschzeitpunkt dadurch gegeben
ist, dass die Lebenszykluskosten (vor allem Instand-
haltungskosten) die Kosten eines neu beschafften Anlage-
guts Uberschreiten.

G 28 Investitionen nach Kategorien — 2020

in%

1,6

Immaterielle

Vermogensgegenstiande

27,8 222
Geleistete Anzahlungen L

und Anlagen im Bau Grundstiicke/

Bauten und

Investment Property

/ 14
Technische Anlagen
24,2 und Maschinen

Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschéftsausstattung

Investitionen werden sowohl wahrend diverser
Planungsphasen als auch im Zuge der Beschaffungsphase
durch ein Gremium genehmigt und freigegeben, das sich
je nach Investitionsvolumen aus Bereichsverantwortlichen,
einzelnen oder allen Vorstanden bzw. dem Aufsichts-
rat der Osterreichische Post AG zusammensetzt. Neben
laufenden Plan/Ist-Vergleichen findet zum Abschluss der
Investitionsphase - insbesondere bei groRen Projekten -
eine Investitionsnachschau statt.

Neben dem Return on Investment (ROI) als wesent-
lichem Entscheidungsparameter fiir Investitionen und
Akquisitionen werden auch die Amortisationsdauer und
der Barwert des Investments betrachtet - sowohl in der
Planung als auch im Kennzahlen-Monitoring.

Fir den Erwerb bzw. Verkauf von Tochterunter-
nehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen erfolgte 2020 ein Zahlungsmittelabfluss
von 0,8 Mio EUR nach einem Abfluss von 7,6 Mio EUR im
Jahr 2019. Generell geht jeder Akquisition ein konzernweit
einheitlicher Auswahlprozess voran. Die Entscheidungs-
grundlage bildet eine Due-Diligence-Priifung, auf die eine
Bewertung mittels Discounted-Cashflow-Methode und
gegebenenfalls eine Plausibilisierung der ermittelten Werte
mittels Vergleichswertverfahrens folgt.
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2.5 Wertorientierte
Kennzahlen

2.5.1 Capital Employed

Das Capital Employed des Osterreichischen Post-
Konzerns betragt zum 31. Dezember 2020 1.110,0 Mio EUR
nach 961,3 Mio EUR im Vorjahr. Der Anstieg war bedingt
durch die Vollkonsolidierung der Aras Kargo sowie durch
Investitionen in das Kapazitatserweiterungsprogramm der
Osterreichischen Post vor dem Hintergrund der gestiege-
nen Paketmengen. T38

Ziel der Osterreichischen Post ist es, das Capital
Employed entsprechend den branchenspezifischen Gege-
benheiten zu optimieren. Vor diesem Hintergrund werden
O Investitionen duBerst selektiv und gezielt getatigt,
um vor allem Produktivitatssteigerungen und profitables
Wachstum zu erméglichen. Firmenwerte werden laufend
auf ihre Werthaltigkeit gepriift und bei Anzeichen von
Wertminderungen entsprechend wertberichtigt.

Die wesentlichen Schwerpunkte im Forderungs-
management der Osterreichischen Post liegen in der
kontinuierlichen Priifung der tiberfélligen Forderungen.
Das Management wird regelmafig tber AuBenstande
informiert, um entsprechende MaBnahmen setzen zu
kénnen. Im Risikofall erfolgt unverziglich die Umstellung
auf Voraus- oder Barzahlung bzw. wird die Vorlage einer
Bankgarantie gefordert.
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138 Capital Employed

Mio EUR 31.12.2018 31.12.2019’ 31 12 2020
+ Sachanlagen, immaterielle Vermogenswerte, Geschafts- oder Firmenwerte 736,1 1.152,7 1.295,5
+ Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 78,4 73,0 74,4
+ Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 9,2 114 114
+ Vorrate 17,3 14,3 55

+ Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen sowie Finanzielle Vermdgenswerte aus

Finanzdienstleistungen und Steuererstattungsanspriiche? 343,8 3733 1.009,1
- Unverzinsliches Fremdkapital -576,9 -663,4 -1.295,9
CAPITAL EMPLOYED 607,9 961,3 1.110,0

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2
2 Abzlglich verzinsliche Forderungen

2.5.2 Ratios Return on Equity verdnderte sich von 259% auf 20,6%
Die EBITDA-Marge der Osterreichischen Post im Geschaftsjahr 2020. Der Return on Capital Employed
reduzierte sich von 15,8 % im Jahr 2019 auf 13,8% im Jahr reduzierte sich von 25,6% im Vorjahr auf 15,5% im
2020. Die EBIT-Marge betrug im Jahr 2019 9,9%, im Jahr Geschéftsjahr 2020, im Wesentlichen bedingt durch die
2020 erreichte die Marge einen Wert von 7,3%. Die EBIT- Vollkonsolidierung der Aras Kargo sowie durch Investi-
Marge des Logistikgeschafts, also exklusive der Division tionen in das Kapazititserweiterungsprogramm der Oster-
Filiale & Bank, erreichte im Geschaftsjahr 2020 9,6 % und reichischen Post vor dem Hintergrund der gestiegenen
liegt damit knapp unter dem Niveau des Vorjahres. Der Paketmengen. T39

T39 Ratios

in% 2018 2019 2020
EBITDA-Marge' 15,6 15,8 13,8
EBIT-Marge? 10,8 9,9 7.3/9,6°
ROE* 25,8 259 20,6
ROCES® 34,4 25,6 15,5

' EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatzerlose

2 EBIT-Marge = EBIT/Umsatzerlose

3 EBIT-Marge des Logistikgeschafts von 9,6% (exkl. Division Filiale & Bank)

4 Return on Equity = Periodenergebnis/Eigenkapital zum 1. Janner abziglich Dividendenausschittung

5 Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed; 2019: Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2
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3. FORSCHUNG UND
ENTWICKLUNG/INNOVATIONS-

MANAGEMENT

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen
Erfolg in sich verdndernden Markten liegt in der Ent-
wicklung und Markteinfiihrung innovativer Produkte und
Geschaftsmodelle sowie in der Erweiterung der bestehen-
den Produktpalette aus dem Kerngeschaft heraus.
® Um dem Anspruch als Dienstleistungsunternehmen
gerecht zu werden, ergénzt bzw. verbessert die Oster-

reichische Post standig ihre Services auf Basis von inner-
betrieblichen Forschungs- und EntwicklungsmaRnahmen.
Zusitzlich arbeitet die Osterreichische Post laufend an
der Optimierung ihrer Prozesse und Ablaufe. Dabei werden
® unternehmensintern oder gemeinsam mit Koopera-
tionspartner*innen auch innovative Losungen erforscht
und entwickelt, die in vielen Fallen zu neuen Marktstan-
dards fiir die gesamte Logistikbranche fiihren.

COVID-19 fihrte im Jahr 2020 dazu, dass sich
Innovationstreiber verdnderten. Neben Sicherheit und
Gesundheit stieg dieses Jahr auch das Bediirfnis nach
Konnektivitat. Die unmittelbarste Auswirkung fir die
Osterreichische Post spiegelte sich in der Intensivierung
des Online-Handels wider.

Die Innovationstatigkeit in der Osterreichischen
Post erfolgt durch ein Zusammenspiel aus zentraler Steue-
rung und dezentralen Innovationsteams in den Geschafts-
bereichen, welche die Produkte bzw. Services verantwor-
ten. Das zentrale Innovationsmanagement sorgt fiir die
Transparenz sowie Vernetzung zu Innovationsaktivitidten
und Gbernimmt den Lead fir tGbergreifende Themen-
stellungen - so wurde beispielsweise die Mitwirkung der
Osterreichischen Post am VERBUND X Accelerator-
Programm zentral koordiniert. Dabei ist die Osterreichi-
sche Post Partnerin der Geschaftsbereiche fiir die digitale
Transformation und baut darauf auf, Marktbediirfnisse
und Zukunftstrends rechtzeitig zu erkennen und durch
entsprechende Initiativen die Wettbewerbssituation der
Osterreichischen Post nachhaltig abzusichern.

® Neben eigenen Entwicklungsaktivitaten koope-
riert die Osterreichische Post seit Langem mit namhaf-
ten Osterreichischen Universitaten, Fachhochschulen und
anderen Forschungseinrichtungen. So wurde eine Partner-
schaft mit dem Institut fiir Technische Logistik (ITL) der
TU Graz eingegangen, das die Post beim Ausbau und der
Modernisierung ihrer Logistikzentren unterstiitzen wird.
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Um Verpackungen umweltfreundlicher zu gestalten, wurde
eine Kooperation mit der FH Oberdsterreich begriindet.
Wichtige Partner*innen bleiben weiters die Osterreichi-
sche Forschungsforderungsgesellschaft (FFG), der Klima-
und Energiefonds sowie die Wirtschaftskammer Wien.

So gelingt es bei der Intensivierung der Innovationsarbeit
auf wissenschaftlich fundierten Ergebnissen aufzubauen.

Im Bereich der Produkte und Dienstleistungen im
Kerngeschaft lag im Geschaftsjahr 2020 neben den Ver-
besserungen der User Experience der Schwerpunkt auf der
Umsetzung neuer Serviceplattformen. So kdnnen laufende
Zahlungen (Abos) im Zusammenhang mit der Service-
palette der Osterreichischen Post zukiinftig bequem und
sicher Uber das neue Service E-Commerce-Hub abgewickelt
werden. Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produkt-
managementteams der Divisionen initiiert und abgewickelt
werden, erfolgt zur Sicherung der Servicefihrerschaft
eine zentrale Weiterentwicklung der Endkund*innen-
services mit dem Anspruch, neueste Technologien zur
Verbesserung der Kernservices sowie der Schaffung und
Erforschung neuer Geschaftsmodelle auf der Endkund*in-
nenseite einzusetzen. Die Online-Losungen der Post
zeichnen sich dabei durch ein hohes MaR an Sicherheit,
Flexibilitat, Effizienz und Vertrauenswiirdigkeit aus.

Fiir Aufmerksamkeit im Umfeld Philatelie sorgte
die Eintragung der goldenen Crypto stamp mit 1-Gramm-
Goldbarren in das Guinness Buch der Rekorde als ,digitale
Briefmarke mit dem hochsten Ausgabewert”. Weitere
Philatelie-Innovationen waren eine Briefmarke in Form
und Haptik einer Skispitze sowie die Sonderausgabe einer
originellen Corona-Briefmarke aus Toilettenpapier.

Der Geschaftsbereich Brief & Werbepost der
Osterreichischen Post konnte auch dieses Jahr seinen
konsequenten Innovationskurs fortsetzen. Ein besonderer
Schwerpunkt lag im vergangenen Jahr auf dem Themen-
feld Werbung, wo verandernde Bediirfnisse und digitale
Moglichkeiten beriicksichtigend kreative Marktkonzepte
erarbeitet wurden. So konnte das Post-eigene Vergleichs-
portal daskuvert.at mit mehr als 50 Mio Online-Ange-
boten gelauncht werden. Mit dem digitalen Kund*innen-
club, in Form eines B2B-Loyalitatsbaukastens, oder dem
Digital-Out-of-Home-Werbefenstern (DOOH) wurde das
digitale Werbeportfolio weiter ausgebaut. Das physische
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Werbeangebot wird stetig durch digitale Werbekanale
erweitert und die Bereitstellung des digitalen Zugangs
zu den Kernprodukten am Brief- und Werbemarkt wird
forciert. Besonders zu erwdhnen ist die Bereitschaft,
Konzepte mutig zu testen und bei positiver Resonanz mit
Konsequenz umzusetzen.

Das Geschaftsfeld Business Solutions ist der
fiihrende Anbieter fir innovative, physische und digitale
Geschéaftsprozess-Losungen. Der Fokus liegt auf effizi-
enten Business-Ldsungen in den Bereichen Input- und
Business-Automation, Dokumentenlogistik, Output-
management und digitaler Werbung, welche sich auch
speziell wahrend der COVID-19 Pandemie bewahrt haben.
Durch Innovationen in den Bereichen kiinstliche Intel-
ligenz, Dokumentenmanagement-Losungen und duale
Zustellungsangebote ermdglicht das Geschaftsfeld auch
in diesen herausfordernden Zeiten einen reibungslosen
und State-of-the-Art-Betriebsablauf fiir Osterreichs
fihrende Unternehmen.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Oster-
reichische Post laufend maRRgeschneiderte Kund*innen-
losungen fiir Warehousing und Fulfillment sowie diverse
,Value Add Services" - wie beispielsweise das Zweimann-
Handling, eine zeitdefinierte Zustellung (z.B. Same Day
Delivery) oder nachhaltige Verpackungslésungen. Diese
Losungen sorgen in Verbindung mit innovativen Online-
Services fur mehr Effizienz, hohere Flexibilitat und generell
fiir eine kund*innenorientierte Optimierung von Kommuni-
kation und Distribution. Gemeinsam mit der ACL advanced
commerce labs GmbH erhalten Kund*innen eine perfekte
Partnerin zum Ausbau und der Erweiterung ihrer logisti-
schen Wertschopfungskette. So kann die Osterreichische
Post den Kund*innen vom Online-Shop bis zum Customer
Service, vom Frontend bis zum Backend alles aus einer
Hand anbieten. Der Fokus der Innovationsarbeit auf die
Themen Automatisierung und Predictive Analytics unter-
stlitzt das gesteigerte Bediirfnis der Kund*innen nach
Effizienz, Flexibilitdt und Resilienz. Damit ist die Osterrei-
chische Post in der Lage, den Kund*innen maRgeschnei-
derte Losungen vom Online-Shop, speziellen IT-Losungen,
dem Warehousing, Fulfillment und der Endkund*innen-
belieferung, bis hin zu Losungen der Bargeldbewirtschaf-
tung zur Verfligung zu stellen.

® Im Bereich Prozesse und Ablaufe liegt ein
wesentlicher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt
auf der Starkung der nachhaltigen Aspekte des Unter-
nehmens. Die Osterreichische Post hat im Geschaftsjahr
2020 8,8 Mio EUR in die CO,-neutrale und schadstoff-
freie Zustellung investiert. Ein besonderes Highlight bei
der Umsetzung dieser Schwerpunkte ist die Bestellung
von 25 elektrischen GroRraumtransportern, die Oster-
reichs groBte E-Flotte weiter verstarken. Auch beim neu
eroffneten Logistikzentrum Steiermark in Kalsdorf bei
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Graz standen die dank Forschungspartnerschaften gewon-
nene Erkenntnisse zur Nachhaltigkeit im Vordergrund.

Ein weiterer Schwerpunkt des Investitionspro-
gramms lag in der Berichtsperiode im Bereich Betriebs-
und Geschaftsausstattung: Neben den laufenden Inves-
titionen im Bereich Fuhrpark wurde vor allem in moderne
Filialausstattung investiert. Uber den Fuhrpark und
den Ausbau der Elektromobilitdt wird im Bereich Umwelt
berichtet. Ein weiteres Thema bildeten Investitionen, die
im Rahmen des Kapazitatserweiterungsprogramms getatigt
wurden. Zudem wurde das Programm ,City Logistik” auch
2020 von Paket Osterreich in der Division Paket & Logistik
weitergefiihrt und ein © Pilotbetrieb zur Zustellung mit
E-Bikes oder zu FuR tiber zentral gelegene Mikro-Logistik-
zentren (City Hubs), basierend auf den Erkenntnissen aus
vorangegangenen Piloten in der Grazer Innenstadt, gestar-
tet. @ Durch dieses neuartige Konzept kann die Oster-
reichische Post einen wesentlichen Beitrag zur Reduktion
von CO,- und Larmemissionen in Ballungszentren leisten.
Ein weiteres Innovationsprojekt kommt aus dem Umfeld
JInternet of Things" (IoT) und ermoglicht das Tracking von
40.000 Rollbehaltern. Dadurch werden Lieferketten im
Brief- und Paketnetzwerk optimiert, was neben den Kosten
auch den CO,-Footprint weiter reduziert.

Die Osterreichische Post sucht fiir Innovationen
und Investitionen konsequent nach Fordermoglich-
keiten. Die Abteilung CSR & Umweltmanagement (CSR =
Corporate Social Responsibility) berat und unterstiitzt
hier alle betroffenen Bereiche und koordiniert auch die
steuerliche Forschungspramie.

Auch in diesem Bereich machte sich die COVID-19
Pandemie bemerkbar, was sich durch die rasche Bereit-
stellung hoher Fordermittel des Finanzministeriums zur
wirtschaftlichen Bekdampfung der Auswirkungen der staat-
lich angeordneten Lockdowns ausdriickte. Hierbei spielt
vor allem die COVID-19 Investitionspramie eine grofRe
Rolle. Dabei konnte die Osterreichische Post konzern-
Ubergreifend viele Investitionen einreichen und vorlaufige
Forderzusagen dafiir einholen. Der Fokus liegt vor allem
auf Investitionen im Digitalisierungs- und Okologisierungs-
bereich, die mit einer Forderintensitat von 14% den GroR-
teil der eingereichten Investitionsvorhaben ausmachen.
Die Zulassigkeit einer Doppelférderung ermaglicht vor
allem in Kombination mit den bisher genutzten Umwelt-
forderungen fiir E-Fahrzeuge und Photovoltaikanlagen
eine einmalige Gelegenheit, die Forderintensitat in diesem
Bereich zu erhéhen und so die MaBnahmen zur CO,-Emis-
sionsreduktion zu unterstiitzen.

Zudem wurde die Initiative zur Umristung der
Lkw-Flotte mit Rechtsabbiegeassistenzsystemen durch
Mittel der Schieneninfrastrukturdienstleistungsgesell-
schaft mbH gefordert, um die Sicherheit aller Verkehrs-
teilnehmenden in den Stadten zu erhohen.
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® Die Innovationsfahigkeit der Osterreichischen
Post wurde durch ein Projekt bewiesen, welches mithilfe
eines komplexen statistischen Verfahrens die Paket-
mengen prognostiziert und so die Personaleinsatz- und
Betriebsmittelplanung fur die Fiihrungskrafte in den Logis-
tikzentren erleichtern soll. Dieser Ansatz wurde durch die
Wirtschaftsagentur Wien (WAW), bei der das Projekt vor
zwei Jahren eingereicht wurde, nun nach abgeschlossener
Uberpriifung mit einer 25%-Quote geférdert und die
Leitung des Projekts mit einem zusatzlichen Frauenbonus
honoriert.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische,
nicht vollstandige Darstellung ausgewahlter Forschungs-

projekte.
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4, CHANCEN UND
RISIKEN

4.1 RiSikomanagement' Risiken friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu bewer-
System ten und durch geeignete MaBnahmen das Erreichen
der Unternehmensziele zu unterstiitzen. Risiken werden

Die Osterreichische Post betreibt ein umfangrei- nach einheitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusam-
ches Risikomanagement, in das alle Unternehmenseinhei- menhang identifiziert, bewertet, iberwacht und in einem
ten sowie Konzerngesellschaften einbezogen sind. Dieses unternehmensweiten Risikomanagementsystem doku-
richtet sich grundsatzlich nach dem COSO-Standard mentiert. Der Konzernvorstand definiert die Risikostrate-
JEnterprise Risk Management - Integrated Framework" gie und -politik des Unternehmens und legt die Rahmen-
von Juni 2017. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die bedingungen des Risikomanagementsystems fest. G29

G29 Governancestruktur des Risikomanagements

Aufsichtsrat

Vorstand Priifungsausschuss

Risikomanagement Risikoverantwortliche Risiko Gremium

® Die Risikopolitik der Osterreichischen Post Fir Risiken, die unvermeidbar sind, werden
ist auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung Steuerungsmaflinahmen ergriffen, die der Bestandssiche-
des Unternehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich in die rung und nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein. Die werts dienen.

Osterreichische Post ist zahlreichen Risiken ausgesetzt.

Daher ist die Osterreichische Post bereit, Risiken
einzugehen, sofern das resultierende Chancen- und
Risikenportfolio ein ausgewogenes Verhaltnis aufweist
und sie sich im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten
und ethischen Grundwerte des Unternehmens bewe-
gen. Die Ziele der Bestandssicherung und Erméglichung
einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
diirfen nicht gefahrdet werden.
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G 30 Risikomanagementprozess

Identifizierung

Aggregation

& Bewertung & Reporting

MaBnahmen-
gestaltung

Uberwachung
& Kontrolle

- |dentifizierung
= Analyse
- Bewertung

- Aggregation
- Reporting

= Priifung & Plausibilisierung = Planung
— Umsetzung

= Uberwachung

= Evaluierung durch externe
Auditor*innen
— Self-Assessments

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement-
prozesses sind:

1. — Identifizierung und Bewertung Risiken sind definiert
als potenzielle Abweichungen von Unternehmenszielen.
Fir jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer die
Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwortet.
Halbjahrlich unterstiitzen die Risikomanagementbeauf-
tragten der jeweiligen Unternehmensbereiche bei der
Analyse und Aktualisierung der Risikosituation. Im Zuge
der Analyse und Bewertung werden die Risiken in Szena-
rien beschrieben und anschlieBend so weit wie moglich
geman den Dimensionen Auswirkung und Eintrittswahr-
scheinlichkeit quantifiziert. Nicht quantifizierbare Risiken
werden anhand definierter qualitativer Klassen bewertet.
Zusatzlich unterstiitzt das zentrale Risikomanagement
zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in Form
proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsicht-
lich ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung und
Bewertung werden in einer eigenen Risikomanagement-
Software dokumentiert.

2. — Aggregation und Reporting Das zentrale Risiko-
management sammelt und iberpriift die identifizierten
und bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte moglicher
Uberschneidungen werden im Rahmen der Aggregation
beriicksichtigt. Unter Einsatz statistischer Methoden wird
die Gesamtrisikoposition des Post-Konzerns ermittelt.
Dariiber hinaus wird das Risikoportfolio in einem Risiko-
gremium analysiert und plausibilisiert. Das Risikogremium
setzt sich aus Vertreter*innen von Governance-Funktio-
nen, einschlieBlich Corporate Social Responsibility, und
operativen Funktionen zusammen. Die Ergebnisse des
Risikogremiums flieBen in den halbjéahrlichen Bericht des
zentralen Risikomanagements liber die Risiken und deren
Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet auftre-
tende Risiken werden dem Vorstand unmittelbar (ad hoc)
berichtet. Zum Status des Risikomanagements werden
der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss ebenfalls
regelmagig informiert.
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3. — MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt
durch die Festlegung geeigneter MaRnahmen mit dem
Ziel, Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte
zu (ibertragen. Die Unternehmensbereiche priifen hierzu
die infrage kommenden MaRnahmen mittels Kosten-
Nutzen-Analysen und implementieren diese anschlieBend.
Die MaRnahmen werden im Zuge der halbjahrlichen
Analyse Gberwacht und angepasst. Zur systematischen
Bewiltigung versicherbarer Risiken betreibt der Oster-
reichische Post-Konzern ein internes Versicherungs-
management. Dessen Hauptaufgaben bestehen in der
laufenden Optimierung der Versicherungssituation sowie
der Prozesse in der Schadenabwicklung.

4. — Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den
Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird

die Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystems
jahrlich durch Wirtschaftspriifer*innen beurteilt. Des
Weiteren werden die Konzeption, Angemessenheit und
Wirksamkeit des Risikomanagementsystems regelmagig
evaluiert, Giberwacht und kontrolliert. G 30

4.2 Bedeutende Risiken

Die Risiken und Chancen der Post leiten sich aus
dem Risikoumfeld bzw. den Trends und Veranderungen ab,
denen das Unternehmen ausgesetzt bzw. mit denen das
Unternehmen konfrontiert ist.

4.2.1 Umwelt-, Sozial- und
Governance-Risiken (Environmental,
Social, Governance - ESG)

Die Osterreichische Post AG verfolgt schon seit
2016 eine Nachhaltigkeitsstrategie. Das dynamische
Marktumfeld erforderte ein Update der bewahrten Strate-
gie. Dazu wurde die Nachhaltigkeitsstrategie nun auch mit
der Konzernstrategie zu einer integrierten Strategie ver-
woben. ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, die
Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT sei hier beispielhaft
genannt. DemgemaR begriiRt und unterstiitzt die Oster-
reichische Post AG Klima- und Umweltschutzmafnahmen.
Einige Umweltschutzbestrebungen bergen jedoch Risiken
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fiir das Werbepostgeschaft. So konnte verstarkt regula-
torischer Druck auf unadressierte Produkte erfolgen. Das
konnte zu betrachtlichen Riickgéngen in der Werbepost
fiihren. Die Osterreichische Post versucht daher, im Dialog
mit Stakeholdern Aufklarungsarbeit hinsichtlich der
tatsachlichen Umweltauswirkung von Werbepost diesem
Risiko vorzubeugen. Diesbeziigliche Okobilanzen werden
je Produktgruppe errechnet.

Fiir eine detaillierte Aufstellung zu weiteren
ESG-Risiken wird auf den Nichtfinanziellen Bericht ver-
wiesen.

4.2.2 E-Substitution klassischer
Briefsendungen

Klassische Briefsendungen werden zunehmend
durch elektronische Medien ersetzt. Der Trend zur elektro-
nischen Substitution von Briefen, insbesondere zur elek-
tronischen Zustellung, wird auch weiterhin fortbestehen.
Diese Entwicklung, die vom Gesetzgeber gefordert wird,
kann zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und
damit Ergebnisbeeintrachtigungen fiihren. Ein Riickgang
des Umsatzes der Osterreichischen Post im Bereich Brief-
post von einem Prozentpunkt fiihrt zu einem negativen
Umsatzeffekt von rund 6 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund
der Fixkostenstruktur des Unternehmens kurz- bis mittel-
fristig grof3teils ergebnismindernd wirken wiirde. Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen
der gesetzlichen Zustellvorschriften fiir behordliche
Sendungen in Osterreich ein Teil dieser Sendungen nicht
mehr iiber die Osterreichische Post zugestellt wird.
Eine zuséatzliche Beschleunigung der Substitution von
Briefsendungen durch elektronische Medien ist durch das
Inkrafttreten des E-Government-Gesetzes sowie durch
weitere DigitalisierungsmaRnahmen des Bundes zu erwar-
ten. Dem Mengenriickgang infolge dieser Substitution
wird mit neuen Produkten und Dienstleistungen entgegen-
gewirkt. Die Diversifikation tragt dazu bei, Risiken einzel-
ner Branchen weit zu streuen bzw. gering zu halten.

4.2.3 Personalkosten und Struktur der
Dienstverhdltnisse

Das Geschiftsmodell der Osterreichischen Post
ist von einer hohen Personalkostentangente gepragt.
Eine Planabweichung im Bereich Lohne und Gehalter von
einem Prozentpunkt entspricht dabei durchschnittlich
9 Mio EUR pro Jahr und etwaigen Riickstellungserforder-
nissen. Weiters steht ein Teil der Mitarbeiter*innen des
Osterreichischen Post-Konzerns in einem dffentlich-
rechtlichen Dienstverhaltnis und unterliegt den Bestim-
mungen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich
Besonderheiten im Zusammenhang mit der dienstrechtli-
chen Verwendung. Bei einem Teil der Belegschaft kann es
durch die bestehenden rechtlichen Bedingungen im
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Fall von Mengenverlusten zu keiner Kapazitatsanpassung
kommen, ebenso ist keine Anpassung des Gehaltsniveaus
an eventuell unglinstigere Marktkonditionen maglich.
Das Beamtendienstrecht fiihrt damit insgesamt zu gerin-
ger Kostenflexibilitit. Der Osterreichische Post-Konzern
ist im Hinblick auf den liberalisierten Markt zunehmend
mit den Grenzen der dienstrechtlichen Verwendungsmog-
lichkeiten fiir die ihm zugewiesenen Beamt*innen kon-
frontiert. Die Losung dieser Problematik nimmt im Dialog
mit dem verantwortlichen Gesetzgeber eine bedeutende
Rolle ein. Aus den laufenden Anderungen des Beamten-
dienstrechts und sonstigen gesetzlichen Anderungen kén-
nen sich fiir den Osterreichischen Post-Konzern, soweit
diese Regelungen nicht auf die spezielle Wettbewerbs-
situation des Osterreichischen Post-Konzerns Riicksicht
nehmen, zusatzliche Belastungen und unerwartete Mehr-
kosten ergeben, auf deren Entstehen der Konzern keinen
Einfluss hat.

4.2.4 Umsetzung Tarifgestaltung

Die Post versucht Kostensteigerungen, die nicht
durch Effizienzsteigerungen und Produktivitatsmaf3-
nahmen ausgeglichen werden kénnen, durch Tarifanpas-
sungen abzumildern. Es besteht das Risiko, dass diese
Tarifanpassungen nicht im bendtigten Umfang von der
dafir zustandigen Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR-GmbH) genehmigt werden.

4.2.5 Riickgang bei Werbemengen

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von der
konjunkturellen Entwicklung beeinflusst und hangt stark
von der Intensitat der Werbeaktivitaten von Unterneh-
men ab. Gerade der stationdre Handel - als wichtigste
Werbepost-Kund*innengruppe - ist weiterhin mit folgen-
den strukturellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine
zunehmende Marktkonzentration spiirbar und anderer-
seits leidet der stationare Handel unter dem starken
Wachstum des E-Commerce-Markts. Infolgedessen kann
es zu einer Reduktion bei Werbemitteln und -mengen und
damit auch zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses
kommen. Dartiiber hinaus kann digitale Werbung oder Ver-
unsicherung rund um die Datenschutz-Grundverordnung
zur Reduktion physischer Sendungen fiihren.

4.2.6 Paketmarkt

Durch das weiterhin dynamische Wachstum des
Paketmarkts infolge des anhaltenden E-Commerce-
Booms bleibt der Wettbewerb intensiv. Zusatzlich kann der
stagnierende B2B-Markt zu einer weiteren Verscharfung
des Konkurrenzkampfs im X2C-Markt beitragen. Dadurch
kann es zu Marktanteilsverschiebungen kommen. Zudem
ist das starke Paketwachstum von groRen Online-Ver-
sender*innen getrieben, die tberproportional zum Markt

28



wachsen. Durch die bereits etablierte Eigenzustellung
eines GroBkunden im Osten von Osterreich und damit ver-
bundenen moglichen weiteren Steigerungen der Eigenleis-
tung kann es zu spiirbaren Mengenverlusten und damit
einhergehenden Umsatz- und Ergebniseffekten kommen.

4.2.7 Kostenrisiko Logistik

Die Verschiebungen der Sendungsmengen von
Brief zu Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess.
Es besteht das Risiko, dass sich die forcierten Effizienz-
bzw. Produktivitatssteigerungen verzogern. Dariiber hinaus
wird in der Paketzustellung neben Eigenzustellung auch
mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Aufgrund
der Zunahme der Paketmengen und der damit verbunde-
nen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleistungen
besteht das Risiko von Kostenerhohungen.

4.2.8 Logistik Beteiligungen

Ein Bestandteil der Strategie des Osterreichi-
schen Post-Konzerns ist das Wachstum durch selektive
Akquisitionen und Kooperationen liberwiegend im Kern-
geschaft der Logistik. Dabei ist es wichtig, passende
Akquisitionsziele zu finden und erworbene Unterneh-
men erfolgreich zu integrieren. Die Chancen und Risiken
von Beteiligungen sind in hohem Maf3 von politischen,
wirtschaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen
abhangig. Die Logistikbeteiligungen der Post sind vor
allem im Paketmarkt im CEE-Raum aktiv. Auch im CEE-
Raum ist der Paketmarkt von starkem Wettbewerb und
daraus resultierendem Preisdruck gepragt. Es besteht
daher das Risiko, dass die Ergebnisentwicklung der
Beteiligungen aus den vorgenannten Griinden den Erwar-
tungen hinterherhinkt und somit die Erwartungen der
Post an den Ergebnisbeitrag der Beteiligungen zum Post-
Ergebnis nicht erfiillt werden kdnnen.

4.29 Finanzdienstleistungen/bank99

Im Filialnetz arbeitet die Osterreichische Post
seit vielen Jahren mit strategischen Partner*innen im
Telekom- und Finanzbereich zusammen. Insbesondere
das Finanzdienstleistungsgeschaft ist einem strukturellen
Wandel durch veranderte Kund*innenbeddrfnisse
unterworfen. Um diesen Kund*innenbediirfnissen nach
Finanzdienstleistungen besser nachkommen zu konnen,
hat die bank99 im April 2020 den operativen Betrieb
aufgenommen. Ziel ist es, im Jahr 2023 eine weitgehende
Break-even-Situation zu erreichen.

Die Umsatz- und Ergebnisentwicklung der bank99
ist von zwei wesentlichen Faktoren abhangig, dem
Kund*innenhochlauf und dem Angebot an Fremdproduk-
ten. Es besteht hinsichtlich des Kund*innenhochlaufs
das Risiko, dass sich dieser nach der anfanglichen posi-
tiven Entwicklung verzogert oder abflacht. Hinsichtlich
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der Fremdprodukte gibt es zwei Risikoaspekte. Einerseits
konnte sich der zeitliche Ablauf der Fremdproduktange-
bote verzogern, andererseits konnte die Fremdprodukt-
palette hinter den Erwartungen bleiben. Alle genannten
Risikoaspekte kdnnen dazu fiihren, dass das Ergebnis
der bank99 sich nicht entsprechend den Erwartungen der
Post entwickelt.

4.2.10 Tiirkei/Aras Kargo

Seit 2013 war die Osterreichische Post mit 25%
am tirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s. betei-
ligt. Bereits damals gab es die grundsatzliche Absicht und
Ubereinkunft zwischen der Griinder- und Eigentiimer-
familie Aras und der Osterreichischen Post, die Beteili-
gung zu erhohen. Am 25. August 2020 erfolgte das Closing
zur Anteilserhdhung auf 80 %. Aufgrund der derzeit
schwierigen politischen Situation in der Tiirkei besteht
das Risiko, dass sich insbesondere volkswirtschaftliche
RahmengrofRen zum Nachteil der Post entwickeln. Als
wesentliche volkswirtschaftliche GrofRen waren hier der
Wechselkurs sowie die Inflationsentwicklung zu nennen.
Wahrend sich der Wechselkurs durch die Umrechnung
im Post-Ergebnis bemerkbar macht, kdnnen Inflations-
entwicklungen das Geschaft vor Ort beeinflussen. Ein
weiteres Risiko besteht in der Entwicklung der Personal-
kosten. Wie auch das Kerngeschaft in Osterreich ist das
Geschaft der Aras Kargo personalintensiv. Eine nach-
teilige Entwicklung der Personalkosten konnte sich daher
negativ im Ergebnis auswirken.

4.2.11 Finanzrisiken

Eine detaillierte Darstellung der Finanzinstru-
mente und der damit verbundenen finanziellen Risiken
findet sich im Konzernanhang in Kapitel 10.

4.2.12 Technische und Cyberrisiken

Der Osterreichische Post-Konzern ist in hohem
MaR auf die Verwendung von komplexen technischen
Systemen angewiesen und setzt bei der Erbringung seiner
Dienstleistungen maBgeblich auf den Einsatz von Daten-
verarbeitungssystemen, modernen Kommunikations-
medien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat der Osterreichische Post-Konzern
in den vergangenen Jahren umfangreiche Investitionen
vorgenommen, um sein Verteil- und Zustellnetz zu moder-
nisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens
hangt dabei von der Funktionsfahigkeit weniger wichtiger
Standorte ab. Sollten technische Systeme voriibergehend
oder dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unberechtigten
Datenzugriffen und Datenmanipulationen beispielsweise
durch Cyberkriminalitat kommen, konnte dies zu St6-
rungen des Geschaftsablaufs und zum Verlust von Repu-
tation und Kund*innen fiihren sowie zusétzliche Kosten
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verursachen. Zur Reduktion von technischen und Cyber-
risiken wurden SicherheitsmaRnahmen und Regeln fest-
gelegt, die einen reibungslosen Ablauf sicherstellen sollen.
Im Betrieb von Rechenzentren verfolgt der Osterreichi-
sche Post-Konzern eine Outsourcing-Strategie. Durch
entsprechende Vertragsgestaltung und gezieltes Service-
level-Management wird die Verfiigbarkeit aller ausgeglie-
derten Tatigkeiten abgesichert. Die Vertragspartner*innen
sind verpflichtet, einschlagige giiltige Zertifizierungen
vorzuweisen.

4.2.13 Regulatorische und rechtliche
Risiken

Das Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen
keine Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen
Post und ihren Mitbewerber*innen vor, sondern eine
Mehrbelastung der Osterreichischen Post: Die Osterrei-
chische Post ist im Rahmen des Universaldiensts ver-
pflichtet, in ganz Osterreich ein Mindestangebot von Post-
dienstleistungen in vergleichbarer Qualitdt anzubieten
und ein flaichendeckendes Netz von mindestens 1.650
Post-Geschéftsstellen sicherzustellen. Mit eigenem Perso-
nal betriebene Post-Geschaftsstellen dirfen nur nach
Durchfiihrung eines behdrdlichen Verfahrens geschlossen
werden, sodass nicht ausgeschlossen werden kann, dass
die Osterreichische Post - zumindest voriibergehend -
zur Fiihrung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Die Osterreichische Post geht derzeit nicht davon
aus, dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerber*innen
Zugang zu Teilleistungen einzurdumen. In einem sol-
chen Fall kénnten diese jedoch in besonders lukrativen
Marktsegmenten Postdienstleistungen selbst erbringen
und in weniger lukrativen Marktsegmenten zu regulier-
ten Preisen auf Teilleistungen der Osterreichischen Post
zuriickgreifen. Dies konnte zu erheblichen Ergebnis-
beeintrachtigungen fihren.

In der Offentlichkeitsarbeit des Osterreichischen
Post-Konzerns sowie im Dialog mit allen Stakeholdern
nimmt die Thematik der Gleichbehandlung der Osterrei-
chischen Post mit anderen Marktteilnehmer*innen einen
hohen Stellenwert ein. Das Unternehmen sieht es als seine
Aufgabe, auf die ungeniigende Abgeltung des Universal-
diensts und die Problematik der asymmetrischen Markt-
6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post unterliegt in der Ge-
staltung ihrer Geschaftsbedingungen (einschlieBlich
ihrer Entgelte) im Universaldienst der Kontrolle durch
die Regulierungsbehorde. Das Unternehmen kann des-
halb im Bereich des Universaldiensts nur eingeschrankt
durch Preisanpassungen auf Marktveranderungen
reagieren. Unterschiedliche Definitionen der Grenzen
des Universaldiensts seitens der Regulierungsbehdrde
und des Unternehmens konnen sich in der Gestaltung
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des Produktportfolios und der Preisfestsetzung nieder-
schlagen.

Die kartellrechtliche Zulassigkeit von Vereinba-
rungen und Geschaftspraktiken des Osterreichischen
Post-Konzerns war und ist in wenigen Einzelfallen immer
wieder Gegenstand kartellrechtlicher Untersuchungen
und Verfahren. Sonstige rechtliche Risiken ergeben
sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren
mit Mitbewerber*innen, Kund*innen und Lieferant*in-
nen sowie aus dem Themenbereich Datenschutz. Zur
bestmdglichen Vermeidung von Ergebnisbeeintrachti-
gungen durch regulatorische und rechtliche Risiken ist
der Osterreichische Post-Konzern bestrebt, in seinen
Kernprozessen eine Erweiterung der Wertschépfung und
des Produktportfolios zu erzielen, um seinen Kund*in-
nen ein breiteres Leistungsspektrum anzubieten und
eine Qualitatsoptimierung zu erreichen. Darlber hinaus
beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern, vermehrt
Umsatze im nicht regulierten Bereich zu erwirtschaften.
Der Rechtsrahmen fiir neue innovative Produkte und
Dienstleistungen und die damit verbundenen Daten-
verarbeitungen lasst Interpretationsspielrdume bei den
seit Mai 2018 anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorschriften offen und ist aktuell und kann zukiinftig
laufend Gegenstand von Diskussionen und datenschutz-
rechtlichen Verfahren mit finanziellen Auswirkungen
insbesondere auf das Werbepostgeschaft sein.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderun-
gen des Beamtendienstrechts, die fir Bundesbeamt*innen
eingefiihrt werden, grundsétzlich auch auf die der Gesell-
schaft zugewiesenen Beamt*innen anwendbar. Im Ergeb-
nis kénnen Anderungen des Beamtendienstrechts daher
unmittelbar die Kostenstruktur der Gesellschaft veran-
dern. Weiters kdnnen Risiken aufgrund unterschiedlicher
Interpretationen des Poststrukturgesetzes grundsatzlich
nicht ausgeschlossen werden. Betreffend der Thematik
der Festlegung des korrekten Vorriickungsstichtags bei
Beamt*innen wurde die vorgesehene Besoldungsreform
im Jahr 2015 umgesetzt, welche vom EuGH als ungenii-
gend beurteilt wurde, und eine neuerliche Reform notwen-
dig. Als Folge daraus wurde eine weitere Novellierung des
Beamtendienstrechts seitens der Bundesregierung vor-
genommen, nach der fiir jede*n Bundesbeamt*in die Frage
der Anrechnung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebens-
jahr auf Einzelfallbasis neu zu bewerten, zu betrachten
und zu beurteilen ist. Es besteht das Risiko, dass auch
diese Novellierungen vom EuGH als diskriminierend ein-
gestuft werden.

4.2.14 Corona-Pandemie

Das Jahr 2020 war gepragt von COVID-19 und
den damit verbundenen MaRnahmen. Die verhang-
ten temporaren Lockdowns haben zu Mehrkosten und
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Umsatzverlusten gefiihrt. Es besteht das Risiko, dass die
Pandemie und ihre Folgen langer als erwartet dauern. Dies
konnte zu weiteren Mehrkosten fiir Prozess- und Praven-
tivmaBnahmen und UmsatzeinbuRen fiihren und mitunter
auch nachhaltigen Einfluss auf das Kerngeschaft der
Osterreichischen Post haben. Wie das Jahr 2020 gezeigt
hat, konnten sich diese nachhaltigen Einflisse insbeson-
dere in einem starkeren Trend zur Digitalisierung mit dem
Risiko einer hoheren E-Substitution und der Reduktion
von Werbemengen aufgrund von Lockdowns duRern. Die
COVID-19 bedingte Wirtschaftskrise konnte zudem zu ver-
mehrten Insolvenzen oder Markenkonsolidierungen fihren,
was zu weiteren Reduktionen bei der Werbepost fiihren
konnte. AuBerdem konnte eine generelle Verschiebung von
Brief- zu Paketprodukten erfolgen.

4.3 Bedeutende Chancen

Das Risikomanagementsystem hat zum Ziel,
neben Risiken auch Chancen friihzeitig zu erkennen, zu
analysieren, zu bewerten und durch geeignete MaR-
nahmen das entsprechende Chancenpotenzial zu ver-
wirklichen. Die Identifizierung, Bewertung, Steuerung
und das Reporting erfolgen gemal dem zuvor darge-
stellten Prozess. Nachfolgend werden die bedeutenden
Chancen dargestellt. Die Zuordnung orientiert sich an
der im Jahr 2020 aktualisierten, neuen integrierten
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie. Sie setzt
sich aus drei Eckpunkten zusammen: ,Verteidigung der
Marktfiihrerschaft und Profitabilitat im Kerngeschaft”,
,Profitables Wachstum in nahen Markten" und ,Ausbau
des Filial- und Digitalangebots fiir Privatkund*innen und
KMUs". Das Herzstiick der neuen integrierten Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie, die Nachhaltig-
keit, befindet sich umrahmt von den drei genannten
Eckpunkten in deren Zentrum.

Im ersten strategischen Eckpunkt - Verteidigung
der Marktfiihrerschaft und Profitabilitdt im Kern-
geschaft - wird die Erweiterung und Adaptierung des
Produktportfolios im Segment Brief & Werbepost sowie
Paket gemaR den Anforderungen der Kund*innen als
Chance betrachtet. So wird das Leistungsangebot lau-
fend durch diverse Zusatzleistungen im physischen und
elektronischen Bereich erweitert. Eine kontinuierliche
E-Substitution von Briefen wird in der Planung der Oster-
reichischen Post bereits beriicksichtigt, womit ein im
Vergleich zu den urspriinglichen Annahmen langsameres
Voranschreiten des Riickgangs als Chance zu bewerten
ist. Chancen ergeben sich vor allem durch den wachsen-
den Online-Handel. Hier punktet die Post durch neue,
schnelle und schlanke Losungen fiir Online-Bestellungen.
Die Osterreichische Post hat klare Wettbewerbsvorteile
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hinsichtlich Qualitdt und Kostenstruktur. Weiters kénnen
durch Manahmen zur Personalkostenoptimierung posi-
tive Impulse gesetzt werden.

Im zweiten strategischen Eckpunkt - Profitables
Wachstum in nahen Markten - ergeben sich Chancen
vor allem durch das Beteiligungsportfolio der Post. Die
auslandischen Beteiligungsunternehmen sind primar im
Paketsektor angesiedelt und profitieren ebenfalls vom
Anstieg des Online-Handels. Das Tochterunternehmen
Aras Kargo bietet ein besonders groes Chancenpotenzial
aufgrund der GroRRe und des Entwicklungspotenzials des
tirkischen Markts.

Fiir den dritten strategischen Eckpunkt - Ausbau
des Filial- und Digitalangebots fiir Privatkund*innen und
KMUs - ergeben sich beispielsweise Potenziale durch
den Ausbau des Online- und Selbstbedienungsangebots
sowie durch neue Geschaftsmodelle im Bereich E-Com-
merce, insbesondere kann iiber die Tochtergesellschaft
Post E-Commerce an der Online-Handel-Dynamik partizi-
piert werden.

Fiir Chancen zu ESG-Themen sei auch an dieser
Stelle auf den Nichtfinanziellen Bericht verwiesen.

4.4 Gesamtaussage zur
Risiko- und Chancensituation
des Konzerns

Die vorstehend beschriebenen Risiken und
Chancen des Unternehmens werden stetig beobachtet
und entsprechende MaRRnahmen gesetzt bzw. Initiativen
ergriffen. Gesamthaft betrachtet ist zu erwarten, dass
sich Unsicherheiten durch die Pandemie erhéhen, dies gilt
sowohl im positiven wie im negativen Sinne. Ein Blick auf
die bedeutenden Chancen und Risiken des Unternehmens
zeigt, dass es zwar Anderungen bzw. Verschiebungen bei
den Themen gibt, mit denen die Post konfrontiert ist, die
Stabilitat bei den Chancen und Risiken aber iberwiegt.
©® Dementsprechend ist aus heutiger Sicht der Bestand
des Unternehmens nicht gefahrdet.
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5. WEITERE RECHTLICHE

ANGABEN

5.1 Internes Kontrollsystem
und Risikomanagement im
Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Der Osterreichische Post-Konzern ist - als
international tatiges Logistik- und Dienstleistungsunter-
nehmen - im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit operati-
ven Risiken ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen
bewusst auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf
das Kerngeschéaft sowie die jahrzehntelange Erfahrung
in diesem Geschift ist es dem Osterreichischen Post-
Konzern moglich, diese Risiken friihzeitig zu identifizie-
ren und zu bewerten sowie rasch geeignete Vorsorge-
maflnahmen zur Sicherung zu setzen. Fiir den gesamten
Osterreichischen Post-Konzern besteht ein einheitliches
Risikomanagement, das alle Organisationseinheiten und
wesentlichen Konzernunternehmen sowie ein Internes
Kontrollsystem fiir alle wesentlichen Prozesse ein-
schlief3t. Das Interne Kontrollsystem als Teil des Risiko-
managementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und
in die Betriebsablaufe integriert. Berlicksichtigt werden
die Rechnungslegung, die Finanzberichterstattung sowie
deren vorgelagerte Unternehmensprozesse. Fiir die
Durchfiihrung der Kontrollen ist die jeweilige Unterneh-
menseinheit verantwortlich.

5.1.1 Kontrollumfeld

Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden sind im Konzernhandbuch zusam-
mengefasst. IFRS-Neuerungen werden vom Konzern-
Rechnungswesen laufend Giberwacht und regelmagig
konzernweit veroffentlicht. Zusatzlich zum Konzernhand-
buch bestehen Richtlinien und Fachkonzepte zu ausge-
wahlten Konzernprozessen, insbesondere zu Konsolidie-
rungskreisanderungen.

Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesell-
schaftsebene zeitgerecht vollstéandige und richtige
IFRS-Reporting-Packages gemaR den konzerneinheit-
lichen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die
IFRS-Reporting-Packages sind die Ausgangsbasis fir
die Weiterverarbeitung im Zuge der Konzernkonsolidie-
rung. Die Erstellung des Konzernabschlusses obliegt
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dem Konzern-Rechnungswesen, dessen Aufgaben- und
Verantwortungsbereiche im Wesentlichen die Betreuung
der Meldedateniibernahme der Konzernunternehmen,

die Durchfiihrung der Konsolidierungs- und Eliminierungs-
maRnahmen sowie die analytische Aufbereitung der
Konzernabschlussdaten und die entsprechende Erstellung
von Finanzberichten umfassen. Die Ablauforganisation

fiir die Erstellung des Konzernabschlusses folgt einem
strikten Terminplan.

5.1.2 Risikobeurteilung

Das Interne Kontrollsystem ist risikoorientiert
aufgebaut. Die bestehende Schnittstelle zwischen dem
Internen Kontrollsystem und dem Risikomanagement-
system fiihrt zu einer koordinierten Vorgehensweise
beider Bereiche.

Zusitzlich erfolgt eine regelmaBige Uberpriifung
der Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems durch die
Konzernrevision.

5.1.3 KontrollmaBnahmen

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post
wird auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung der
Anhangangaben sowie die Ermittlung der latenten Steuern
erfolgen ebenfalls (iber SAP SEM-BCS. Im Bereich der
Stammdaten (z.B. SAP SEM-Positionen, SAP-Konzern-
kontenplan, Kund*innendaten) sind zentrale Anlage-/
Anderungsprozesse definiert worden. Die monatlichen
Abschliisse werden tiberwiegend mittels SAP R/3 erstellt.
Die IFRS-Uberleitung erfolgt im Zuge der parallelen (dua-
len) SAP-Rechnungslegung. Die Ubernahme der Melde-
daten in SAP SEM-BCS erfolgt durch einen automatisier-
ten Upload. Zu Zwecken der Uberwachung und Kontrolle
wird der Konzernabschluss durch eine EBIT-Uberleitung
tiberpriift. Dabei wird eine Uberleitung der Einzelab-
schliisse auf den Konzernabschluss unter Beriicksichti-
gung der im Konzern durchgefiihrten Buchungen und
Eliminierungen vorgenommen.

Zur Vermeidung von wesentlichen Fehldarstel-
lungen bei der Abbildung von Transaktionen wurden
mehrstufig aufgebaute QualitatssicherungsmaRnahmen
mit der Zielsetzung implementiert, die IFRS-Reporting-
Packages fiir die Zwecke der Konsolidierung richtig zu
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erfassen. Ausgehend von den Abschliissen der Konzern-
unternehmen fiihrt das Konzern-Rechnungswesen in
mehreren Stufen umfangreiche Plausibilitdts- und Daten-
qualitatschecks durch. Erst nach Durchfiihrung der
Qualitatskontrollen auf allen Stufen erfolgt die Freigabe
des Konzernabschlusses.

5.1.4 Information und Kommunikation

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen werden wesentlichen Fiihrungsebenen
vorlaufige Konzernabschlussdaten zur Verfligung gestellt.
Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses werden
folgende Berichte erstellt: Aufsichtsratsbericht, Monats-
bericht inklusive Strategie-Cockpit, Zwischenberichte,
Beteiligungsbericht, Datenanalyse und -auswertung.
Adressaten des vierteljahrlich erstellten Aufsichtsrats-
berichts sind in erster Linie der Vorstand und der Auf-
sichtsrat der Osterreichische Post AG. Neben dem Auf-
sichtsratsbericht und dem gesetzlich vorgeschriebenen
Jahresfinanzbericht sowie dem Geschaftsbericht und
den Zwischenberichten werden unterjahrig weitere
interne Berichte, die weiterfiihrende Erlduterungen zu
ausgewahlten Positionen, Ergebnisiiberleitungen und
Kennzahlen enthalten, erstellt. Der Monatsbericht fasst
die wesentlichen Finanz- und Leistungskennzahlen des
Unternehmens zusammen. Vom Konzern-Controlling wird
monatlich ein Beteiligungsbericht erstellt, der Informa-
tionen lber die Entwicklung der Konzernunternehmen
enthélt. Zusatzlich zur Berichterstattung lber Finanzkenn-
zahlen wird dem Prifungsausschuss halbjahrlich tGber
den aktuellen Status des Internen Kontrollsystems sowie
Uber erfolgte Prifungen berichtet. Die Berichterstat-
tung an die Aktionar*innen der Osterreichische Post AG
erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen
Corporate Governance Kodex sowohl iiber die Investor-
Relations-Website (post.at/ir) als auch {ber direkte
Gesprache mit den Investor*innen. Die verdffentlichten
Informationen werden allen Investor*innen zeitgleich
zur Verfligung gestellt. Zusatzlich zu den Publikationen
stehen den Investor*innen auf der Investor-Relations-
Website zahlreiche weitere Informationen - unter ande-
rem Investor*innenprasentationen, Informationen rund
um die Aktie, verdffentlichte Insiderinformationen oder
der Finanzkalender - zur Verfiigung.

5.1.5 Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements
ist die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Pro-
zess wird von Schliisselpersonen in den Divisionen getra-
gen. Der Osterreichische Post-Konzern gliedert sich in
die auf dem Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost,
Paket & Logistik und Filiale & Bank sowie in die Division
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Corporate, die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im
Bereich der Konzernverwaltung erbringt. Die Konzern-
unternehmen des Osterreichischen Post-Konzerns werden
dabei im Wesentlichen je nach Tatigkeitsschwerpunkt

den einzelnen Divisionen zugeordnet. Die in den jeweiligen
Einheiten bestehenden wesentlichen Geschaftsrisiken
werden identifiziert und laufend beobachtet. Auf dieser
Basis werden angemessene Risiko- und KontrollmaR-
nahmen, wie z.B. Back-ups oder Notfallpladne, festgelegt.
Weitere zentrale Instrumente der Risikoliberwachung und
-kontrolle sind die konzernweiten Richtlinien iber den
Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der
Controlling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung.
Die Richtlinien umfassen beispielsweise die Festsetzung
und Kontrolle von Limit-Kategorien und Handlungsab-
laufen zur Begrenzung finanzieller Risiken sowie die strikte
Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips. Der Planungs- und
Berichtsprozess dient als Friihwarnsystem und als Basis
fir die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleiteten
Steuerungsmaflinahmen. Dabei folgen auf den Bericht

an den Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen monatliche
Performance-Reviews zu den auf dem Markt tatigen
Einheiten, die gemaR dem integrierten Planungs- und
Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden.

5.2 Informationen geman
§ 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG
betragt 337.763190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick
auf Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert
von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschran-
kungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesell-
schaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichi-
sche Beteiligungs AG (OBAG) 52,85% der Anteile an der
Osterreichische Post AG (auf Basis der in Umlauf befind-
lichen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind
keine anderen Aktionar*innen bekannt, die mehr als 10%
der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine
Inhaber*innen von Aktien mit besonderen Kontroll-
rechten. Mitarbeiter*innen, die auch Aktionar*innen der
Osterreichische Post AG sind, iiben ihre Stimmrechte
individuell aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar
aus dem Gesetz ergebenden Bestimmungen liber die
Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats sowie iiber die Anderung der Sat-
zung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital GemaR § 5a der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde der Vorstand gemaR § 169
AktG erméchtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des
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Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis zu 16.888.160 EUR
durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neue, auf Inha-
ber lautende Stammaktien (Stiickaktien) gegen Bar- und/
oder Sacheinlagen, in bestimmten Fallen auch unter Aus-
schluss des Bezugsrechts der Aktionar*innen, zu erhohen.
Die Satzungsanderung wurde am 6. August 2020 in das
Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital geméaR
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe
von bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerho-
hung darf nur zum Zweck der Gewahrung von Umtausch-
und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstru-
menten im Sinne von § 174 AktG durchgefiihrt werden.
Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats, die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung der
bedingten Kapitalerhdhung festzusetzen. Die Satzungs-
anderung wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch
eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptver-
sammlung vom 11. April 2019 hat den Vorstand gemaf
§ 65 Abs 1Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG erméch-
tigt, auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende
Stiickaktien der Gesellschaft im Ausmalf? von bis zu
10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer
Geltungsdauer von 30 Monaten ab dem 11. April 2019,
sohin bis zum 10. Oktober 2021, sowohl iber die Borse
als auch auRerbdrslich und zwar auch nur von einzelnen
Aktiondr*innen oder einem*r einzigen Aktionar*in, ins-
besondere der OBAG, zu einem niedrigsten Gegenwert
von 20 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von
60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Erméachtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetrdagen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB)
oder fir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte ausgetibt
werden. Der Erwerb durch den Vorstand kann insbeson-
dere vorgenommen werden, wenn die Aktien Arbeitneh-
mer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitgliedern
des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesell-
schaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines Mit-
arbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines Aktien-
optionsprogramms und/oder einer Privatstiftung, deren
primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien fir
eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie etwa
einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung gemaf § 4d
Abs 4 EStG), ibertragen werden sollen.

Den Erwerb lber die Borse kann der Vorstand der
Osterreichische Post AG beschlieRBen, doch muss der Auf-
sichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss in Kennt-
nis gesetzt werden. Der au3erbdrsliche Erwerb unterliegt
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der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle
des auBerborslichen Erwerbs kann dieser auch unter Aus-
schluss des quotenmafigen VerauBerungsrechts durchge-
flihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren
ab Beschlussfassung gemaR § 65 Abs 1b AktG ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche
Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die Verau-
Rerung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien eine
andere Art der VerauBerung als liber die Borse oder durch
ein 6ffentliches Angebot, unter sinngeméRer Anwendung
der Regelungen uber den Bezugsrechtsausschluss der
Aktionar*innen, insbesondere wenn die Aktien Arbeit-
nehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitglie-
dern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der
Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen
eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines
Aktienoptionsprogramms und/oder einer Privatstiftung,
deren primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien
fiir eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie
etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung geman
§ 4d Abs 4 EStQ), libertragen werden sollen, zu beschlie-
Ren und die VerauRerungsbedingungen festzusetzen. Die
Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder auch in meh-
reren Teilbetrdagen und in Verfolgung eines oder mehrerer
Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunter-
nehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesell-
schaft durch Dritte ausgelibt werden.

Der Vorstand wurde ferner ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grund-
kapital durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne wei-
teren Hauptversammlungsbeschluss gemal § 65 Abs1Z 8
letzter Satz i.V.m. § 122 AktG herabzusetzen. Der Auf-
sichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der Satzung, die sich
durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu beschlieRen.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 Finanzinstrumente
im Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandelschuld-
verschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen und
Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu
250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/oder
Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu 3.377.632
Aktien der Gesellschaft einrdumen kénnen und/oder auch
so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als Eigenkapital
erfolgen kann - auch in mehreren Tranchen und in unter-
schiedlicher Kombination auszugeben, und zwar auch mit-
telbar im Wege der Garantie fiir die Emission von Finanz-
instrumenten durch ein verbundenes Unternehmen der
Gesellschaft mit Umtausch- und/oder Bezugsrechten auf
Aktien der Gesellschaft.

Fir die Bedienung der Umtausch- und/oder Bezugs-
rechte kann der Vorstand das bedingte Kapital oder
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eigene Aktien oder eine Kombination aus bedingtem
Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der
Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festzusetzen, wobei der Ausgabe-
betrag nach MaRgabe anerkannter finanzmathematischer
Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesell-
schaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu
ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht
der Aktiondr*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne
des § 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrats aus-
zuschlielRen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an
denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeange-
bots wirksam werden, sich wesentlich &ndern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen
zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.
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5.3 Nichtfinanzielle Informa-
tionen gemanr NaDiVeG

Die Osterreichische Post erstellt einen gesonderten
Nichtfinanziellen Bericht, der die gesetzlichen Anforde-
rungen geman § 243b UGB i.V.m. § 267a UGB erfullt und
von unabhangiger dritter Stelle geprift wird.

5.4 Ereignisse nach dem
Abschlussstichtag

Mit 15. Oktober 2020 erfolgte das Signing zur Uber-
nahme von weiteren 30% an der D2D-direct to document
GmbH. Nach erfolgtem Closing hilt die Osterreichische
Post 100% der Anteile an der Gesellschaft. Das Closing und
folglich der Wechsel von der Bilanzierung nach der Equity-
Methode auf die Vollkonsolidierung wird im ersten Quartal
2021 erwartet.
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6. AUSBLICK 2021

Die COVID-19 Pandemie und die damit verbundenen
Einschrankungen haben den Geschaftsverlauf der Oster-
reichischen Post im vergangenen Jahr gepragt und werden
auch das Jahr 2021 beeintrachtigen. Aktuelle Prognosen
zeigen, dass mit keinem raschen Rickgang zur Normalitat
zu rechnen ist. Obwohl eine wirtschaftliche Erholung im
Jahresverlauf angenommen wird, sind einige Kund*innen-
segmente der Osterreichischen Post nach wie vor von
Einschrankungen betroffen. Daraus resultiert © eine ver-
ringerte Visibilitat der Geschaftserwartung und somit eine
hohere Risikobandbreite fiir Umsatz und Ergebnis.

Umsatzzuwachs 2021 erwartet

® In Summe erwartet die Osterreichische Post

im Jahr 2021 - unter der Voraussetzung einer stetigen

Verbesserung der gesamtokonomischen Rahmenbedin-
gungen - einen Umsatzanstieg von 8% bis 10%. Dabei
werden die Entwicklungen in den drei Divisionen unter-
schiedlich verlaufen.

In der Division Brief & Werbepost sind eine sta-
bile Umsatzentwicklung und ebenso leichte Riickgangs-
raten 2021 moglich. Hier wirken sich pandemische Ein-
schrankungen und Lockdown MaRnahmen ebenso negativ
aus wie mogliche negative wirtschaftliche Folgen der
Krise auf die Geschaftsfahigkeit bedeutender Kund*in-
nen. In der Briefpost lag die Grundannahme der elektroni-
schen Substitution von klassischen Briefen bisher in der
GroRenordnung von ca. 5% p.a. In den ersten Quartalen
2021 wird sich zeigen, ob dieser Langfristtrend aufrecht
bleibt. Die Rickkehr zu bisherigen Trends bei Werbe- und
Medienpost ist nur bei einer Verbesserung der Rahmen-
bedingungen maglich.

Weit besser entwickeln sollte sich der Umsatz
der Division Paket & Logistik - es wird ein Zuwachs von
ca. 20% erwartet. Im Jahr 2020 gab es zwar Mengen-
zuwachse durch Lockdown Situationen des stationdren
Handels, trotzdem sollten im Jahr 2021 weitere Steige-
rungen moglich sein. Die E-Commerce-Nutzung verteilt
sich auf eine breitere Handler*innen- und Konsument*in-
nenbasis. Auch die im August 2020 vollkonsolidierte
tiirkische Tochtergesellschaft wird sich im Geschéaftsjahr
2021 positiv in den Konzernkennzahlen niederschlagen.

Die Aktivitaten der im April 2020 in den Markt
gestarteten bank99 werden im Laufe des Jahres 2021 zu
weiteren Umsatzverbesserungen in der Division Filiale &
Bank fiihren.
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Verbessertes Konzernergebnis 2021

Eine Ergebnisverbesserung der Osterreichischen
Post 2021 beruht auf der Vermeidung von Lockdown
Situationen im Einzelhandel und der Aufrechterhaltung
einer effizienten Brief- und Paketlogistik. ®© Trotz diver-
ser unsicherer Rahmenbedingungen wird ein Ergebnis-
anstieg im laufenden Jahr von zumindest 10% angepeilt
(Basis EBIT 2020: 161 Mio EUR). Dabei besteht insbeson-
dere in der Division Brief & Werbepost eine erhohte
Prognosebandbreite. Abhangig vom Verlauf der 6konomi-
schen Erholung ist mit einer stabilen oder leicht riicklaufi-
gen Ergebnissituation zu rechnen. In der Division Paket &
Logistik hingegen liegt der Fokus auf einer operativen
Ergebnisverbesserung und auf der Integration der neuen
tiirkischen Tochtergesellschaft. Dies sollte zu einem
Ergebnisanstieg von ca. 20% flihren. Ein Umsatzzuwachs
in der Division Filiale & Bank sollte sich auch positiv auf
das EBIT der Division auswirken.

Investitionen/CAPEX

Das Jahr 2020 hat gezeigt, wie wichtig es ist, die
® notwendigen Kapazitédten fiir das rasante Paket-
wachstum zur Verfiigung zu haben. Nach Engpassen im
zweiten Quartal 2020 konnten die Rekordpaketmen-
gen nach erfolgten Kapazitatserweiterungen im vierten
Quartal 2020 gut bewaltigt werden. Das Investitions-
programm der Osterreichischen Post wird daher wei-
ter forciert. Bis Ende 2022 soll die Sortierkapazitat um
weitere 30% ausgebaut werden. Ziel der Osterreichischen
Post ist es, sowohl hinsichtlich Qualitat der Leistungs-
erbringung als auch Effizienz und Geschwindigkeit die
Spitzenposition in Osterreich auszubauen. Zusatzlich zu
Instandhaltungsinvestitionen (Maintenance CAPEX) in
der nunmehrigen GrofRenordnung von rund 70 Mio EUR in
Osterreich sind wiederum mehr als 60 Mio EUR an Wachs-
tumsinvestitionen (Growth CAPEX) in Osterreich vorge-
sehen. Dariiber hinaus sind Erweiterungen bzw. Zukaufe
von Grundstiicken in Héhe von ca. 20 Mio EUR fiir die
Logistikinfrastruktur zu erwarten sowie auch Investitionen
in den internationalen Beteiligungen in der Hohe von rund
20 Mio EUR.

©® Durch den hohen Bestand an Finanzmitteln in
der Bilanz ist es der Osterreichischen Post méglich, die
zielgerichteten Wachstumsinvestitionen in die Logistik-
infrastruktur und in die neuen Finanzdienstleistun-
gen selbst zu finanzieren. Der operativ erwirtschaftete
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Cashflow wird daher weiterhin fir die Investitionen
der operativen Bereiche sowie fiir die Beibehaltung der
attraktiven Dividendenpolitik verwendet.

® Der Vorstand wird der Hauptversammlung
am 15. April 2021 die Ausschittung einer Dividende von
1,60 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unter-

Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand

Wi~

DI DR. GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender
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(he U2

DI WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen

nehmen auf der Grundlage seiner soliden Bilanzstruktur
und der erwirtschafteten Cashflows seine attraktive
Dividendenpolitik fort: Die Osterreichische Post verfolgt
weiterhin das Ziel, zumindest 75% des Nettoergebnisses
an die Aktionar*innen auszuschitten.

Gk S~

DI PETER UMUNDUM
Mitglied des Vorstands
Vorstand Paket & Logistik
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KONZERN-GEWINN- UND
-VERLUSTRECHNUNG

fiir das Geschiftsjahr 2020

2019

Mio EUR Anhang angepasst’ 2020
Umsatzerlose (8.2) 2.021,6 2.189,2

davon Ergebnis aus Finanzdienstleistungen (8.3) 0,0 19,7
Sonstige betriebliche Ertrage (8.4) 131,5 64,1
GESAMTE BETRIEBLICHE ERTRAGE 2.153,0 2.253,3
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen (8.5) -495,7 -596,2
Personalaufwand (8.6) -976,7 -1.041,4
Abschreibungen (8.7) -118,1 -142,2
Sonstige betriebliche Aufwendungen (8.8) -361,3 -314,4
GESAMTE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN -1.951,8 -2.094,2
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5) -0,6 15
ERGEBNIS VOR FINANZERGEBNIS UND ERTRAGSTEUERN (EBIT) 200,6 160,6

Finanzertrage 18,9 10,9

Finanzaufwendungen -8,2 -9,5
FINANZERGEBNIS (8.9) 10,7 1,4
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 211,3 162,1
Ertragsteuern (9.15) -66,8 -46,8
PERIODENERGEBNIS 144.5 115,3
ZUZURECHNEN AN:
Aktiondr*innen des Mutterunternehmens (9.11) 146,4 118,3
Nicht beherrschende Anteile (9.11) -19 -3,0
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)
UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (8.10) 2,17 1,75
VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (8.10) 2,17 1,75

Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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KONZERNGESAMTERGEBNIS-
RECHNUNG

fiir das Geschaftsjahr 2020

Mio EUR Anhang 2019 2020

PERIODENERGEBNIS 144,5 115,3

POSTEN, DIE NACHTRAGLICH IN DIE GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN:

Wahrungsumrechnungsdifferenzen - auslandische Geschéaftsbetriebe (9.11) -0,3 -39

SUMME DER POSTEN, DIE UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN -0,3 -39

POSTEN, DIE NICHT NACHTRAGLICH IN DIE GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG UMGEGLIEDERT WERDEN:

Zeitwertanderungen FVOCI - Eigenkapitalinstrumente (10.1) -2,5 -1,0
Steuereffekt auf Zeitwertanderungen (9.15) 0,5 0,0
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen (9.12) -12,8 -2,8
Steuereffekt auf Neubewertung (9.15) 33 0,4
SUMME DER POSTEN, DIE NICHT UMGEGLIEDERT WERDEN -11,4 -3.4
SONSTIGES ERGEBNIS -11,7 -7,2
GESAMTPERIODENERGEBNIS 132,8 108,1

ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens (9.11) 134,7 1115
Nicht beherrschende Anteile (9.11) -1,9 -3,5
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KONZERNBILANZ

zum 31. Dezember 2020

31.12.2019
Mio EUR Anhang angepasst’ 31.12.2020
AKTIVA
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Geschéfts- oder Firmenwerte (9.1) 61,1 614
Immaterielle Vermogenswerte (9.2) 351 96,9
Sachanlagen (9.3) 1.056,5 1.137,2
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (9.4) 73,0 74,4
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen (9.5 114 11,4
Andere finanzielle Vermogenswerte (9.6) 68,1 54
Sonstige Forderungen (9.9) 16,9 10,6
Latente Steueranspriiche (9.15) 65,9 48,0
1.387,9 1.445,3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (9.7)
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 48,0 568,1
Forderungen an Kreditinstitute 2,9 10,8
Forderungen an Kund*innen 0,0 1,7
Finanzanlagen 0,0 0,3
Sonstige 0,0 8,7
50,9 589,5
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermogenswerte (9.6) 230,6 110,6
Vorrate (9.8) 14,3 155
Vertragsvermogenswerte (8.2) 71 4.4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen (9.9) 296,9 369,1
Steuererstattungsanspriiche 2,5 37,1
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (9.10) 52,6 108,2
604,0 644,9
ZUR VERAUSSERUNG GEHALTENE VERMOGENSWERTE 0,1 0,5
2.042,9 2.680,2

Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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KONZERNBILANZ

zum 31. Dezember 2020

31.12.2019
Mio EUR Anhang angepasst’ 31.12.2020
PASSIVA
EIGENKAPITAL (9.11)
Grundkapital 337,8 337,8
Kapitalriicklagen 91,0 91,0
Gewinnriicklagen 303,3 2314
Andere Ricklagen -41,8 -32,8
EIGENKAPITAL DER AKTIONAR*INNEN DES MUTTERUNTERNEHMENS 690,3 627,4
NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 10,4 27,6
700,7 655,0
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Riickstellungen (9.12) 359,3 360,4
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (9.13) 270,7 274,1
Sonstige Verbindlichkeiten (9.14) 27,1 50,4
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 0,0 54
Latente Steuerschulden (9.15) 0,8 41
657,8 694,4
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (9.7)
Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten 0,0 11,8
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 0,0 BIOIS
Sonstige 0,0 15
0,0 532,9
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Riickstellungen (9.12) 258,1 2721
Steuerschulden 0,2 2,6
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (9.13) 38,8 77,6
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten (9.14) 357,3 416,4
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 29,9 29,2
684,3 797,9
2.042,9 2.680,2

' Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der \Vorjahreszahlen
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KONZERN-CASHFLOW-
STATEMENT

fiir das Geschaftsjahr 2020

2019

Mio EUR Anhang angepasst’ 2020
GESCHAFTSTATIGKEIT

Ergebnis vor Ertragsteuern 211,3 162,1
Abschreibungen (8.7) 118,1 142,2
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5) 0,6 -15
Riickstellungen unbar 3,0 24,5
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange (11.1) 0,7 0,0
CASHFLOW AUS DEM ERGEBNIS 333,7 327,1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 14 -35,8
Vorrate 3,0 0,3
Vertragsvermogenswerte 16,4 2,8
Riickstellungen -18,8 -33,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 71,8 11,7
Vertragsverbindlichkeiten -19,7 1,2
Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 522,2
Gezahlte Steuern -60,4 -63,7
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT 3274 732,6
INVESTITIONSTATIGKEIT

Erwerb von immateriellen Vermogenswerten -13,0 -24,5
Erwerb von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien -153,1 -143,3
Verkauf von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 58 51
Erwerb von Tochterunternehmen/nicht beherrschenden Anteilen/Geschéaftseinheiten (4.2) 0,3 -0,3
Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen -7.2 -0,8
Verkauf von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,1 0,0
Verkauf von sonstigen Finanzinstrumenten (9.6) 0,0 38,1
Erwerb von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen -140,0 -90,0
Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 16,0 220,2
Gewahrte Darlehen (11.1) -0,6 0,1
Erhaltene Ausschiittungen von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5 01 0,3
Erhaltene Zinsen und Wertpapierertrige 0,8 2,1
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT -290,7 7,0
FREE CASHFLOW 36,7 739,6

T Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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KONZERN-CASHFLOW-
STATEMENT

fiir das Geschiftsjahr 2020

2019

Mio EUR Anhang angepasst’ 2020
FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Tilgung langfristiger finanzieller Verbindlichkeiten

(einschlieBlich kurzfristig gewordener Anteile) -32,3 -41,0
Veranderung von kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten (11.1) -54 29,2
Ausschittungen -141,0 -141,2
Gezahlte Zinsen -4,7 -51
Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen 0,0 50
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT -183,4 -153,1
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand 0,0 -29
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS -146,7 583,6
Finanzmittelbestand am 1. Janner 310,2 103,5
Anderung Umfang Finanzmittelbestand -60,0 0,0
FINANZMITTELBESTAND AM 31. DEZEMBER (11.1) 103,5 687,1

1 Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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ENTWICKLUNG DES
KONZERN-EIGENKAPITALS

fiir das Geschiftsjahr 2019

Andere Riicklagen

Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- néar*innen des beherr-
Grund- Kapital-  Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende . o
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile — Elgenkapltal
STAND AM
1. JANNER 2019 337,8 91,0 298,5 -16,1 -12,2 -1,8 697,1 2,0 699,1
Periodenergebnis 0,0 0,0 146,4 0,0 0,0 0,0 146,4 -19 144,5
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -9.4 -2,0 -0,3 -11,7 0,0 -11,7
GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 146,4 -9.4 -2,0 -0,3 134,7 -1,9 132,8
Ausschiittung 0,0 0,0 -140,5 0,0 0,0 0,0 -140,5 -0,5 -141,0
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -140,5 0,0 0,0 0,0 -140,5 -0,5 -141,0
Sukzessiver Erwerb
eines Tochter-
unternehmens 0,0 0,0 -1,1 0,0 0,0 0,0 -1,1 0,3 -0,8
Erwerb eines Tochter-
unternehmens 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5 10,5
ANDERE
VERANDERUNGEN 0,0 0,0 -1,1 0,0 0,0 0,0 =11 10,9 9,8
STAND AM
31. DEZEMBER 2019 337,8 91,0 303,3 -25,6 -14,2 -2,1 690,3 10,4 700,7
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ENTWICKLUNG DES
KONZERN-EIGENKAPITALS

fiir das Geschaftsjahr 2020

Andere Riicklagen

Eigenkapital

Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
Grund- Kapital- Gewinn- 1AS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter- schende . .
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile — Elgenkapltal
STAND AM
1. JANNER 2020 337,8 91,0 303,3 -25,6 -14,2 -2,1 690,3 10,4 700,7
Periodenergebnis 0,0 0,0 118,3 0,0 0,0 0,0 118,3 -3,0 1153
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -2,4 -1,0 -3,3 -6,8 -0,5 -7,2
GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 118,3 -2,4 -1,0 -3,3 1115 -3,5 108,1
Ausschiittung 0,0 0,0 -140,5 0,0 0,0 0,0 -140,5 -0,7 -141,2
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7 -0,2 04
Verpflichtung zum
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 -32,6 0,0 0,0 0,0 -32,6 0,0 -32,6
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 -2,0 0,0 0,0 0,0 -2,0 7,0 5,0
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -174,4 0,0 0,0 0,0 -174,4 6,1 -168,3
Sukzessiver Erwerb
eines Tochter-
unternehmens 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,5 14,5
Abgang finanzielle
Vermodgenswerte 0,0 0,0 -15,9 0,0 15,9 0,0 0,0 0,0 0,0
ANDERE
VERANDERUNGEN 0,0 0,0 -15,9 0,0 15,9 0,0 0,0 14,5 14,5
STAND AM
31. DEZEMBER 2020 337,8 91,0 231,4 -28,0 0,6 -5,4 627,4 27,6 655,0
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KONZERNANHANG FUR
DAS GESCHAFTSJAHR 2020

1. Berichtendes Unternehmen

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochterunternehmen sind Logistik- und Dienstleis-
tungsunternehmen in den Geschéaftsbereichen Brief, Paket, Filiale und Finanzdienstleistungen.
Zum Unternehmensgegenstand des Osterreichischen Post-Konzerns zéhlen die Erbringung
von Leistungen des Brief- und Paketdiensts, Speziallogistik wie Expresszustellung und Wert-
logistik, der Vertrieb von Telekomprodukten und Handelswaren im Filialnetz und die Erbrin-
gung von Finanzdienstleistungen. Zudem umfasst das Dienstleistungsangebot unter anderem
Fulfillment-Dienstleistungen, diverse Online-Services wie den E-Brief und crossmediale
Losungen, Daten- und Outputmanagement sowie Dokumentenerfassung, -digitalisierung und
-veredelung.

Der Hauptsitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die
Anschrift lautet Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das
Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

2. Grundlagen der Rechnungslegung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichischen Post AG fiir das Geschfts-
jahr 2020 erfolgte in Ubereinstimmung mit den bis zum 31. Dezember 2020 vom International
Accounting Standards Board herausgegebenen International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union verpflichtend anzuwenden sind, und den zusatzlichen
Anforderungen des § 245a Unternehmensgesetzbuch (UGB).

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG besteht aus der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzernbilanz, dem Konzern-
Cashflow-Statement, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzernanhang.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrage sind, sofern nichts anderes
angefihrt ist, in Millionen Euro (Mio EUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrage
und Prozentangaben konnen durch die Verwendung automatisierter Rechenhilfen Rundungs-
differenzen auftreten.
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3. Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
und Anpassung der Vorjahreszahlen

3.1 Neuerungen in den International Financial Reporting Standards

3.1.1 VERPFLICHTEND ANGEWANDTE NEUE UND GEANDERTE IFRS

Im Geschaftsjahr 2020 waren keine neuen Standards erstmals verpflichtend anzu-
wenden. Die folgenden gednderten Standards wurden erstmals verpflichtend zur Anwendung
gebracht:

Verpflichtend angewandte geinderte Standards Inkrafttreten EU'

IFRS 16 COVID-19 bezogene Mietkonzessionen 01.06.2020
IFRS 3 Definition eines Geschaftsbetriebs 01.01.2020
IFRS 9/IAS 39/IFRS7  Reform der Referenzzinssatze 01.01.2020
IAS 1/1AS 8 Definition von Wesentlichkeit 01.01.2020
Diverse Anderungen der Verweise auf das Rahmenkonzept in den IFRS 01.01.2020

T Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Aus der Anwendung der geanderten Standards ergaben sich keine wesentlichen Aus-
wirkungen auf den Osterreichischen Post-Konzern.

3.1.2 VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT ANGEWANDTE STANDARDS

Folgende Standards und Interpretationen sind durch die Européische Union anerkannt
worden bzw. befinden sich im Anerkennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch
erst fir die Zukunft vorgesehen.

Noch nicht angewandte neue Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU!
IFRS 17 Versicherungsvertrage (inkl. Anderungen des IFRS 17) offen 01.01.2023
Noch nicht angewandte gednderte Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU
IAS 1 Klassifizierung von Verbindlichkeiten als kurz- oder langfristig offen 01.01.2023
IAS 1/IFRS-Leitlinien-

dokument 2 Angabe von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden offen 01.01.2023
IAS 8 Definition von rechnungslegungsbezogenen Schatzungen offen 01.01.2023
IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse geplant H2 2021 01.01.2022
IAS 16 Sachanlagen geplant H2 2021 01.01.2022
IAS 37 Riickstellungen, Eventualschulden und Eventualforderungen geplant H2 2021 01.01.2022
Diverse Verbesserungen an den IFRS, Zyklus 2018-2020 geplant H2 2021 01.01.2022
IFRS 9/1AS 39/IFRS 7/

IFRS 4/IFRS 16 Reform der Referenzzinssétze - Phase 2 13.01.2021 01.01.2021
IFRS 4 Versicherungsvertrage - Aufschub von IFRS 9 15.12.2020 01.01.2021

" Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Die noch nicht angewandten neuen und gednderten Standards haben voraussichtlich
keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG.
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3.2 Anderung von Bilanzierungsmethoden und Anpassung der
Vorjahreszahlen

3.2.1 ANDERUNG DER SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 hat die Osterreichische Post
ihre Segmentberichterstattung ab 1. Janner 2020 geandert. Um die Vergleichbarkeit zu
gewahrleisten, wurde die Segmentberichterstattung fiir das Geschaftsjahr 2019 angepasst. Zu
den Anderungen in der Segmentberichterstattung verweisen wir auf Punkt 8.1 Segmentbericht-
erstattung.

3.2.2 ANDERUNG DER DARSTELLUNG VON FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Im Sinne einer moglichst transparenten Darstellung der Erbringung von Finanzdienst-
leistungen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns wurde die Darstellung im Geschéfts-
jahr 2020 gedndert und die Vorjahresangaben entsprechend angepasst.

Der Ausweis der Finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen erfolgt in der Konzernbilanz nunmehr nicht mehr getrennt nach lang- und kurzfris-
tig, sondern als eigener, nach abnehmender Liquiditat geordneter Abschnitt zwischen den lang-
fristigen und kurzfristigen Vermogenswerten bzw. Schulden. Ebenso werden die Zahlungsmittel
und Guthaben bei Zentralbanken nunmehr als Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienst-
leistungen dargestellt. In der Konzern-Cashflow-Rechnung wird dieser Posten weiterhin als Teil
des Finanzmittelbestands erfasst. Ebenso werden nunmehr Forderungen an Kreditinstitute,
soweit diese fiir bankeigene Zahlungsverkehrszwecke gehaltene Guthaben bei anderen Banken
betreffen, als Teil des Finanzmittelfonds dargestellt. Die Verdanderung der sonstigen Finanziel-
len Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen wird in der Zeile ,Finan-
zielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen” saldiert dargestellt.
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Die Auswirkung der Anpassungen auf die angepasste Konzernbilanz zum 31. Dezember
2019 und das Konzern-Cashflow-Statement fiir das Geschaftsjahr 2019 stellt sich wie folgt dar:

i 31.12.2019
Mio EUR 31.12.2019 Anpassung angepasst
AKTIVA
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 0,0 48,0 48,0
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 2,9 2,9

0,0 50,9 50,9

KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 29 -2,9 0,0
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 100,6 -48,0 52,6
103,5 -50,9 52,6

) 2019
Mio EUR 2019 Anpassung angepasst
GESCHAFTSTATIGKEIT
Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen -2,1 2,1 0,0
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT -2,1 2,1 0,0
INVESTITIONSTATIGKEIT
Erwerb von Tochterunternehmen und sonstigen
Geschéftseinheiten -0,5 0,8 0,3
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT -0,5 0,8 0,3
FREE CASHFLOW 33,8 29 36,7
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS -149,6 2,9 -146,7
FINANZMITTELBESTAND AM 31. DEZEMBER 100,6 2,9 103,5

3.2.3 ANDERUNG DER DARSTELLUNG IN DER KONZERN-GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wurde eine Zwischensumme eingezogen
um das Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) als wesentliche SteuerungsgroRe
im Konzern zu zeigen.

Aufwendungen fir Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte wurden in den Vorjahren tber-
wiegend unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst. Ab dem Geschéftsjahr 2020
werden Aufwendungen fiir Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte, die in direktem Zusammen-
hang mit der Erbringung von Leistungen stehen, unter Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erfasst. Um die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurde eine entsprechende
Anpassung der Vorjahresangaben vorgenommen.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 50



4. Konsolidierungskreis
4.1 Konsolidierungsgrundsatze

In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen, die unter der Beherrschung der
Osterreichischen Post AG stehen (Tochterunternehmen), im Wege der Vollkonsolidierung
einbezogen. Die Einbeziehung beginnt mit dem Zeitpunkt des Erlangens der Beherrschung und
endet mit deren Wegfall. Die erstmalige Einbeziehung in den Konzernabschluss erfolgt unter
Anwendung der Erwerbsmethode nach IFRS 3. Die Anschaffungskosten des Erwerbes entspre-
chen dem beizulegenden Zeitwert der ibertragenen Gegenleistung (insbesondere Zahlungs-
mittel, sonstige hingegebene Vermdgenswerte und bedingte Gegenleistungen). Die erworbenen
identifizierbaren Vermogenswerte und libernommenen Schulden werden zum beizulegenden
Zeitwert im Erwerbszeitpunkt tibernommen. Bei einem sukzessiven Erwerb erfolgt zum Erwerbs-
zeitpunkt eine Neubewertung des zuvor gehaltenen Eigenkapitalanteils zum beizulegenden
Zeitwert und der daraus resultierende Gewinn oder Verlust wird in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Nicht beherrschende Anteile werden zum Erwerbszeitpunkt zunachst mit
ihrem entsprechenden Anteil am identifizierbaren Nettovermdgen des erworbenen Unterneh-
mens angesetzt. Anderungen des Anteils des Konzerns an einem Tochterunternehmen, die nicht
zu einem Verlust der Beherrschung fiihren, werden als Eigenkapitaltransaktionen bilanziert.
Positive Unterschiedsbetrage aus der erstmaligen Einbeziehung werden als Geschafts- oder
Firmenwerte und negative Unterschiedsbetrage sofort ergebniswirksam erfasst. Anschaffungs-
nebenkosten werden nicht angesetzt, sondern in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Gemeinschaftsunternehmen nach IFRS 11 sowie Unternehmen, auf die ein maRgebli-
cher Einfluss ausgelibt wird (assoziierte Unternehmen nach IAS 28), werden nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Bei der Equity-Methode werden die Anteile
zunachst mit den Anschaffungskosten angesetzt und in der Folge um die anteiligen Eigenkapi-
talveranderungen der Unternehmen erhoht bzw. vermindert. Negative Eigenkapitalveranderun-
gen werden Uber die fortgeschriebenen Anschaffungskosten hinaus gegen langfristige sonstige
Anteile (z.B. Darlehen) erfasst, sofern diese nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt Teil der Netto-
investition in das assoziierte Unternehmen oder in Gemeinschaftsunternehmen sind.

Alle konzerninternen Vermogenswerte, Schulden und Eigenkapital sowie Ertrage, Auf-
wendungen und Zwischengewinne im Zusammenhang mit Geschaftsvorfallen zwischen Tochter-
unternehmen werden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert.

4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis
In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichischen Post AG 27 inléndische
(3112.2019: 27) und 15 auslandische (31.12.2019: 14) Tochterunternehmen einbezogen. Weiters

werden zwei inldndische (3112.2019: drei) und ein auslandisches (31.12.2019: ein) Unternehmen
nach der Equity-Methode bilanziert.
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Name der Gesellschaft

Im Geschaftsjahr 2020 haben folgende Konsolidierungskreisanderungen und Trans-
aktionen mit nicht beherrschenden Anteilen stattgefunden:

Anteil am Kapital

von

auf

Transaktionszeitpunkt

Erlauterung

BRIEF & WERBEPOST

adverserve Holding GmbH, Wien 82,00% 90,00% 19.06.2020 Akquisition
adverserve Holding GmbH, Wien 90,00% 100,00% 17.12.2020 Akquisition
PAKET & LOGISTIK

Aras Kargo a.s., Turkei 25,00% 25,00% 18.06.2020 Methodenanderung
Aras Kargo a.s., Tirkei 25,00% 80,00% 25.08.2020 Sukzessiver Erwerb
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,00% 48,36% 06.03.2020 Kapitalerhohung
CORPORATE

Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & Co OG, Wien

(Osterreichische Post AG, Wien)' 100,00% 0,00% 01.08.2020 Anwachsung
Post IT Services GmbH (vormals OMNITEC

Informationstechnologie-Systemservice GmbH), Wien 50,00% 100,00% 01.01.2020 Sukzessiver Erwerb

1 Das erstgenannte Tochterunternehmen ist auf das in Klammer angefiihrte Tochterunternehmen angewachsen und ist somit nicht mehr im Konsolidierungskreis vorhanden.

BRIEF & WERBEPOST

adverserve Holding GmbH Mit 19. Juni 2020 und 17. Dezember 2020 hat die Osterrei-
chische Post weitere 8% beziehungsweise 10% der Anteile an der adverserve Holding GmbH
erworben. Der Osterreichische Post-Konzern hélt damit 100% der Anteile an der Gesellschaft.

Die beiden Erwerbe fiihrten zu einer Verringerung der nicht beherrschenden Anteile
von 0,2 Mio EUR, welche gegen die Gewinnriicklagen erfasst wurde. Die Verbindlichkeiten aus
den vertraglichen Kaufverpflichtungen fir diese beiden Erwerbe wurden bereits im Zuge der
Erstkonsolidierung im Geschéftsjahr 2019 gegen das Eigenkapital (Gewinnriicklagen) erfasst
und betrugen zum 31. Dezember 2019 1,1 Mio EUR. Aus der endgiiltigen Einigung liber die Hohe
der Kaufpreisverbindlichkeiten ergab sich insgesamt eine Anpassung von 0,7 Mio EUR, wovon
0,2 Mio EUR in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen betrieblichen Ertragen
und 0,5 Mio EUR erfolgsneutral in den Gewinnriicklagen erfasst wurden.

PAKET & LOGISTIK

Aras Kargo a.s. - Umstellung auf die Bilanzierung nach der Equity-Methode Die
Gesellschaft wurde seit dem Friihjahr 2017 von einem gerichtlich bestellten Treuhander
(Trustee Panel) gefiihrt, wobei der Treuhander ausschlieBlich dem Gericht gegeniiber ver-
antwortlich war. Entsprechend wurde die Bilanzierung der Anteile nach der Equity-Methode
beendet und die Anteile erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bilanziert. Mit
der Neubestellung des Board of Directors per 18. Juni 2020 und der Abberufung des gericht-
lich bestellten Treuhanders sind die Eigentiimer zur gemeinschaftlichen Beherrschung der
Aras Kargo a.s. zurilickgekehrt und die Bilanzierung des Anteils nach der Equity-Methode
wurde wieder aufgenommen. Aus der letztmaligen Anpassung des beizulegenden Zeitwerts
per 18. Juni 2020 ergab sich eine Anpassung des Buchwerts um minus 1,1 Mio EUR auf
22,2 Mio EUR. Die im Eigenkapital in der FVOCI-Riicklage erfassten kumulierten Anpassungen
des beizulegenden Zeitwerts (inklusive latenter Steuern) in Hohe von minus 15,9 Mio EUR
wurden in die Gewinnriicklagen umgebucht.

Aras Kargo a.s. - Erlangung der Beherrschung Mit Closing der Transaktion uber
den Erwerb von weiteren 55% der Anteile am 25. August 2020 halt die Osterreichische Post
nunmehr insgesamt 80% der Anteile und hat damit die Beherrschung tiber die Aras Kargo a.s.
erlangt. Die Gesellschaft wird seit diesem Zeitpunkt im Wege der Vollkonsolidierung in den
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Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG einbezogen. Mit dem Erwerb der Aras
Kargo a.s. setzt die Osterreichische Post einen weiteren Schritt in der Umsetzung ihrer Strate-
gie zum profitablen Wachstum in definierten Méarkten.

Aus der Beendigung der Anwendung der Equity-Methode ergab sich insgesamt
ein Gewinn von 0,6 Mio EUR, der unter den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst wurde.
Darin enthalten sind ein Gewinn von 3,2 Mio EUR aus der Umwertung des zuvor nach der
Equity-Methode bilanzierten Anteils auf den beizulegenden Zeitwert und ein Verlust von
2,6 Mio EUR aus der Umgliederung von Wahrungsumrechnungsdifferenzen in die Gewinn- und
Verlustrechnung.

Der Saldo der identifizierbaren Vermégenswerte und (ibernommenen Schulden im
Zeitpunkt der Erlangung der Beherrschung ermittelt sich wie folgend dargestellt:

Mio EUR Beizulegende Zeitwerte

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Immaterielle Vermogenswerte Bl
davon Kund*innenbeziehungen 16,9
davon Markenrechte 24,5

Sachanlagen 43,1
davon Grundstiicke und Bauten BilNS
davon Nutzungsrechte 19,0

Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 21

Sonstige Forderungen 0,2

KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Vorrate 19

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Sonstige Forderungen 33,7

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 35,8

LANGFRISTIGE SCHULDEN

Rickstellungen 10,7
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 13,9

davon Leasingverbindlichkeiten 13,9
Sonstige Verbindlichkeiten 11
Latente Steuerschulden 5,0

KURZFRISTIGE SCHULDEN

Rickstellungen 6,3
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 6,3

davon Leasingverbindlichkeiten 50
Steuerschulden 1,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 49,2
Vertragsverbindlichkeiten 14
SALDO DER IDENTIFIZIERBAREN VERMOGENSWERTE UND UBERNOMMENEN SCHULDEN 72,6

Im Zuge der Kaufpreisallokation wurden Kund*innenbeziehungen in Héhe von
16,9 Mio EUR, Markenrechte in Hohe von 24,5 Mio EUR sowie Software in Hohe von 2,1 Mio EUR
angesetzt. Zusatzlich wurden nach IFRS 3.23 im Wege einer bestmdglichen Schatzung Eventual-
verbindlichkeiten in Hohe von 1,8 Mio EUR angesetzt. Diese beziehen sich auf die mogliche
Inanspruchnahme der Aras Kargo a.s. fiir Sozialversicherungsverpflichtungen ihrer Subliefe-
rant*innen. Mit einer unmittelbaren Inanspruchnahme ist nicht zu rechnen.
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Aus dem Erwerb ergab sich insgesamt ein Firmenwert von 1,7 Mio EUR, der aus den mit

der Gesellschaft verbundenen Ertragserwartungen resultiert:

Mio EUR

Beizulegende Zeitwerte

ERMITTLUNG DES GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTS

Gesamtbetrag der Ubertragenen Gegenleistung 359
davon Kaufpreiszahlung 35,0
davon Tats&chliche Erfiillung bereits zuvor geltend gemachter Anspriiche 0,9

Beizulegender Zeitwert des zuvor gehaltenen Anteils 23,8

Nicht beherrschende Anteile auf Basis des Anteils am Saldo der identifizierbaren Vermégenswerte

und tibernommenen Schulden 14,5

Saldo der identifizierbaren Vermdgenswerte und {ibernommenen Schulden -72,6

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERT 1,7

AUFGLIEDERUNG DES ZAHLUNGSMITTELAB-/ZUFLUSSES

Gesamtbetrag der ibertragenen Gegenleistung in bar 35,0

Erworbene Zahlungsmittel 35,8

TATSACHLICHER ZAHLUNGSMITTELZUFLUSS 0,8

Die tatsachliche Erfiillung bereits zuvor geltend gemachter Anspriiche bezieht sich
auf im Zuge des Closings der Transaktion einvernehmlich beendete schiedsgerichtliche Ver-
fahren mit den Verkaufer*innen. Die dadurch entfallenen Anspriiche sind zum beizulegenden

Zeitwert erfasst.

Seit Einbeziehung der Aras Kargo a.s. in den Konzernabschluss der Osterreichischen
Post wurden Umsatzerlose von 101,5 Mio EUR und ein Periodenergebnis von 12,6 Mio EUR der
Gesellschaft erfasst. Weiters wurden 0,5 Mio EUR im sonstigen Ergebnis aus der Neubewertung
von leistungsorientierten Verpflichtungen erfasst. Ware die Gesellschaft bereits seit Anfang
des Jahres ein Tochterunternehmen gewesen, wiirden sich die Umsatzerlose des Konzerns auf
2.369,9 Mio EUR und das Periodenergebnis auf 134,7 Mio EUR belaufen. Anschaffungsneben-
kosten in Hohe von 1,6 Mio EUR wurden unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Neben dem Erwerb der zusatzlichen 55% der Anteile wurden wechselseitige Optionen
auf den Erwerb der restlichen 20% der Anteile vereinbart. Demnach hat die Osterreichische
Post in den Jahren 2025 oder 2026 die Verpflichtung (Put-Option) bzw. im Jahr 2027 das Recht
(Call-Option) zum Erwerb dieser Anteile. Der Ausiibungspreis der Optionen ist abhangig von
den Ergebnissen der Gesellschaft, die jeweils im Jahr vor der méglichen Ausiibung erzielt
werden (EBITDA Multiple). Fiir die Verpflichtung zum Erwerb der Anteile erfolgte der Ansatz
einer Verbindlichkeit in Hohe von 33,2 Mio EUR, die gegen das Eigenkapital (Gewinnriicklagen)
erfasst wurde. Der Ansatz der Verbindlichkeit wurde auf Basis einer bestmoglichen Schat-
zung des zukiinftigen Ausiibungspreises ermittelt. Ein um 10% hoheres (niedrigeres) zukiinf-
tiges Ergebnis der Gesellschaft wiirde zu einer héheren (niedrigeren) Verbindlichkeit um rund
3 Mio EUR fihren (siehe dazu auch unter Punkt 10.1.3 Angaben zur Ermittlung der beizu-
legenden Zeitwerte).
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CORPORATE

Post IT Services GmbH Mit 1. Jdnner 2020 hat die Osterreichische Post weitere 50%
der Anteile an der OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH von der P.S.K.
Beteiligungsverwaltung GmbH erworben, womit sich der Anteil von 50% auf 100% erhdhte. Die
OMNITEC wurde bis zum 31. Dezember 2019 unter Anwendung der Equity-Methode bilanziert.
Seit dem 1. Janner 2020 wird sie im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss

einbezogen.

Der Kaufpreis betrug 1 EUR. Aus dem Erwerb resultierte ein Ertrag in Hohe von insge-
samt 0,4 Mio EUR, der unter den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst wurde. Der Ertrag
setzt sich aus der Bewertung der Altanteile und dem Gewinn aus dem Erwerb (,Badwill") in
Hohe von jeweils 0,2 Mio EUR zusammen.

Die Gesellschaft wurde im April 2020 in Post IT Services GmbH umbenannt.

4.3 Nicht beherrschende Anteile

Tochterunternehmen mit nicht beherrschenden Anteilen umfassen die folgenden

Gesellschaften:

Anteil an den

nicht beherrschenden Anteilen Anteil in %
Mio EUR 31.12.2019 - 31.12.2020 31.12.2019 — 31.12.2020
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s. 0,0 16,6 0,00 20,00
bank99 AG 8,3 9,3 20,00 20,00
ACL advanced commerce labs GmbH 1,3 1,3 30,00 30,00
sendhybrid OPBD GmbH 0,9 0,7 49,00 49,00
M&BM Express OOD -0,3 -0,3 24,00 24,00
adverserve Gruppe’ 0,3 0,0 18,00 0,00
NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 10,4 27,6
Zu den Tochterunternehmen der adverserve Gruppe siehe unter 11.5 Konzernunternehmen
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Die nachstehende Tabelle zeigt Informationen zu Tochtergesellschaften mit wesent-
lichen, nicht beherrschenden Anteilen vor konzerninternen Eliminierungen:

Geschaftsjahr 2020
Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
PROZENTSATZ NICHT BEHERRSCHENDER ANTEILE 20,0% 20,0%
Langfristige Vermodgenswerte 931 20,5
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 580,9
Kurzfristige Vermogenswerte 94,4 9,5
Langfristige Schulden 28,4 11,1
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 521,2
Kurzfristige Schulden 76,2 319
NETTOVERMOGEN 82,9 46,7
Nettovermdgen der nicht beherrschenden Anteile 16,6 9,3
Umsatzerldse/Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 101,5 71
Periodenergebnis 12,6 -29,9
Sonstiges Ergebnis 0,5 0,0
GESAMTERGEBNIS 13,1 -29,9
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn 2,5 -6,0
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordnetes sonstiges Ergebnis 01 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 20,5 504,9
Cashflow aus Investitionstatigkeit -0,5 -11,1
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -2,5 34,2
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -2,9 0,0
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS 14,5 528,0

Die Angaben betreffende Umsatzerldse und Ergebnisse der Aras Kargo a.s. betreffen

den Zeitraum seit Einbeziehung in den Konzernabschluss mit 25. August 2020.

Die Osterreichische Post AG hat sich gegeniiber der bank99 AG mittels einer Patronats-
erklarung verpflichtet, die Gesellschaft bis Ende 2026 unter bestimmten Voraussetzungen mit

Eigenmitteln von bis zu 61,3 Mio EUR auszustatten.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020

56



5. Wahrungsumrechnung

Die Berichtswahrung des Osterreichischen Post-Konzerns ist der Euro. Die in auslan-
discher Wahrung erstellten Jahresabschliisse der Konzernunternehmen werden gemang IAS 21
nach dem Konzept der funktionalen Wahrung in Euro umgerechnet. Die funktionale Wahrung
bestimmt sich nach dem primaren wirtschaftlichen Umfeld, in dem die Unternehmen haupt-
sachlich Zahlungsmittel erwirtschaften und verwenden. Die funktionale Wahrung fiir Konzern-
unternehmen in Osterreich und aus Landern der Europaischen Wirtschafts- und Wahrungs-
union ist der Euro. Fiir die tibrigen Unternehmen ist die funktionale Wahrung die jeweilige
lokale Wahrung.

Fremdwahrungstransaktionen in der funktionalen Wahrung Die Konzernunternehmen
erfassen in ihren Abschliissen Geschéaftsfalle in der funktionalen Wahrung mit dem Kurs zum
Transaktionszeitpunkt. Die Folgebewertung monetarer Posten erfolgt zum Bilanzstichtag
giltigen Devisenreferenzkurs der Europaischen Zentralbank. Kursgewinne und -verluste werden
ergebniswirksam erfasst.

Umrechnung eines ausldndischen Geschéaftsbetriebs Fiir die Umrechnung der
Abschliisse von Tochterunternehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten Unter-
nehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, wird die modifizierte Stichtagskurs-
methode angewendet. Alle Bilanzposten mit Ausnahme des Eigenkapitals werden mit dem zum
Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Europaischen Zentralbank umgerechnet, die
Eigenkapitalposten mit dem historischen Anschaffungs- oder Entstehungskurs. Aufwendungen
und Ertrage werden mit den durchschnittlichen Devisenreferenzkursen des Geschéaftsjahres
umgerechnet. Die hieraus entstehenden Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden ergebnis-
neutral direkt im Eigenkapital erfasst.

Die der Wahrungsumrechnung zugrunde gelegten Wechselkurse haben sich im Verhalt-
nis zum Euro wie folgt verandert:

Devisenreferenzkurs am Bilanzstichtag Jahresdurchschnittskurs
1EUR 31.12.2019 - 31.12.2020 2019 2020
Bosnische konvertible Mark 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Bulgarischer Lew 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Kroatische Kuna 74395 7,5519 7,4180 7,5384
Serbischer Dinar 117,5928 117,5802 117,8650 117,5797
Tirkische Lira’ 6,6843 9,1131 6,3578 9,2761
Ungarischer Forint 330,5300 363,8900 325,2967 351,2494

T Bei dertlrkischen Lira bezieht sich der Durchschnittskurs 2020 auf den Zeitraum 1. September 2020 bis 31. Dezember 2020.
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6. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Den Jahresabschliissen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunterneh-
men liegen einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden (zusammen die Rechnungs-
legungsmethoden) zugrunde. In der Anwendung der Rechnungslegungsmethoden hat der
Vorstand Ermessensentscheidungen zu treffen. Die zusammenfassende Darstellung der wesent-
lichen Rechnungslegungsmethoden enthalt dazu Angaben lber die Anwendung und Auswirkun-
gen der getroffenen Ermessensentscheidungen.

6.1 Darstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen innerhalb
des Konzernabschlusses

Im Sinne einer transparenten Darstellung des Konzernabschlusses werden die spezi-
fischen Posten aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft gesondert in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung, der Konzernbilanz sowie dem Konzern-Cashflow-Statement dargestellt.

Die fiir die finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleis-
tungen geltenden Bilanzierungs- und Bewertungmethoden werden im Folgenden gesondert
dargestellt.

6.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Unter den finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleis-
tungen werden in der Konzernbilanz insbesondere jene Posten ausgewiesen, die unmittelbar aus
dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der bank99 AG resultieren bzw. sich aus der Abwick-
lung der sogenannten P.S.K. Anweisungen (Auszahlung von z.B. Pensionen, Arbeitslosengeldern
und dhnlichen Leistungen im fremden Namen und auf fremde Rechnung) ergeben. Ebenso
werden in diesen Posten die Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken der bank99 AG
ausgewiesen. Die Darstellung der Posten erfolgt gereiht nach ihrer Liquiditat.

Vermogenswerte und Schulden aufRerhalb des Einlagen- und Veranlagungsgeschafts
werden, gemalf ihrer Fristigkeit, unter den sonstigen lang- und kurzfristigen Vermogenswerten
und Schulden ausgewiesen (z.B. Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie Ver-
tragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten).

Klassifizierung Forderungen an Kreditinstitute und Kund*innen sowie sonstige
Forderungen aus Finanzdienstleistungen werden im Rahmen eines Geschaftsmodells gehal-
ten, dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome liegt.
Entsprechend werden diese finanziellen Vermdgenswerte der Kategorie ,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet (at amortized cost)" zugeordnet. Sofern einzelne Vermégens-
werte das sogenannte Zahlungsstromkriterium des IFRS 9 nicht erfiillen, werden diese der
Kategorie ,Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL)" zugeordnet.

Finanzielle Vermogenswerte aus der Wertpapierveranlagung werden im Bereich des
Liquiditdtsmanagements im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung
sowohl in der Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome als auch im Verkauf besteht.
Entsprechend erfolgt bei Erfiillung des Zahlungsstromkriteriums geman IFRS 9 die Zuordnung
zu der Kategorie ,Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI)". Darliber hinaus
werden Wertpapiere im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung in der
Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome besteht. Entsprechend erfolgt bei Erfiillung
des Zahlungsstromkriteriums geman IFRS 9 die Zuordnung zu der Kategorie ,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet (at amortized cost)".

Finanzielle Verbindlichkeiten werden vollstandig der Kategorie ,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet (at cost)" zugeordnet.

Erstmaliger Ansatz und Bewertung Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten
werden mit Entstehen der vertraglichen Anspriiche bzw. Verpflichtungen erstmalig erfasst.
Dies geschieht im Regelfall zum Erfiillungstag als dem Zeitpunkt, zu dem der finanzielle
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Vermogenswert Uibertragen wird. Der erstmalige Ansatz erfolgt zum beizulegenden Zeitwert,
der in den meisten Féllen dem Transaktionspreis entspricht. Bei von zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten und erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Ver-
mogenswerten erfolgt der erstmalige Ansatz inklusive Transaktionskosten.

Wertminderungen Wertminderungen werden in Héhe der erwarteten Kreditverluste
gemal IFRS 9 gebildet. Fiir die Bemessung der Hohe der Wertminderungen und die Erfassung
von Zinsertragen werden drei Wertminderungsstufen unterschieden:

— Stufe 1 bezieht sich auf finanzielle Vermogenswerte, fiir die keine signifikante
Erhdhung des Ausfallsrisikos seit dem erstmaligen Ansatz identifiziert wurde.

Die Wertminderung wird in Hohe der erwarteten 12-Monats-Kreditverluste gebildet.
Fiir Wertpapiere wird die sogenannte Low Credit Risk Exemption gemaR IFRS 9
5.510 angewandt.

— Stufe 2 Finanzielle Vermdgenswerte in der Stufe 2 weisen eine signifikante
Erhdhung des Ausfallsrisikos seit dem erstmaligen Ansatz auf. Die Wertminderung
wird in Hohe der iiber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste gebildet. Zur Uber-
priufung der signifikanten Erhohung des Ausfallsrisikos werden qualitative Kriterien
(z.B. Mahnstufen) und quantitative Kriterien (Verschlechterung in der internen
Ratingskala) herangezogen. Zusatzlich werden sdmtliche Forderungen eines*einer
Kund*in in die Stufe 2 transferiert, wenn Forderungen des*der Kund*in um mehr
als 30 Tage liberfallig sind.

— Stufe 3 Finanzielle Vermogenswerte in der Stufe 3 gelten als ausgefallen und
Zinsertrage werden unter Anwendung des Effektivzinssatzes auf die fortgefiihrten
Anschaffungskosten (Nettobuchwert) erfasst. Der Transfer in die Stufe 3 erfolgt,
wenn eine Forderung der Kund*innen 90 oder mehr Tage tberfallig ist oder ein quali-
tativer Ausfallstrigger (z.B. Insolvenz, krisenbedingte Restrukturierung) vorliegt.

Die Ermittlung der Wertberichtigungen erfolgt fiir Forderungen >0,1 Mio EUR auf Basis
einer individuellen Schatzung der erwarteten Kreditverluste. Fiir alle anderen Forderungen
werden die Wertberichtigungen mittels standardisierter Modellparameter berechnet. Die fir
die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste notwendigen Ausfallswahrscheinlichkeiten fir
Forderungen an Kund*innen werden mittels interner Ratingmodelle berechnet. Die notwendigen
Input-Parameter basieren im Wesentlichen auf historischen Erfahrungswerten vergleichbarer
Geschéaftsmodelle, die extern bezogen werden. Fiir die Herleitung von Ausfallswahrschein-
lichkeiten zur Ermittlung der erwarteten Kreditverluste fiir Forderungen an Kreditinstitute und
Wertpapiere wird auf externe Ratings zuriickgegriffen.

6.1.2 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Das in den Umsatzerlosen erfasste Ergebnis aus Finanzdienstleistungen enthalt das
Nettozins- und das Nettoprovisionsergebnis aus der Erbringung von Finanzdienstleistungen.
In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird das Ergebnis im Sinne einer méoglichst
transparenten Darstellung mit einem ,davon”-Vermerk gesondert ausgewiesen.

Das Bewertungs- und Abgangsergebnis aus der Veranlagung in Wertpapiere wird unter
den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst. Wertminderungen nach IFRS 9 werden unter den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Zinsergebnis Im Nettozinsergebnis werden samtliche Zinsertrage und Zinsaufwendun-
gen aus dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft ausgewiesen. Zinsertrage und Zinsaufwen-
dungen von zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermdgenswerten
und Verbindlichkeiten und erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermogenswerten werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode erfasst. Die Zinsertrage
enthalten ebenfalls Provisionsertrage, welche als integraler Bestandteil der Effektivzins-
methode in den Anwendungsbereich des IFRS 9 fallen.
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Provisionsergebnis Im Nettoprovisionsergebnis werden Gebiihren und Provisionen aus
den angebotenen Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Dies betrifft aktuell im Wesentlichen
Gebiihren und Provisionen aus dem Girokontengeschéft, dem Zahlungsverkehr sowie der Aus-
zahlung von sogenannten P.S.K. Anweisungen. Soweit Gebiihren und Provisionen aus einem
Vertrag sowohl in den Anwendungsbereich des IFRS 15 sowie des IFRS 9 fallen, wird IFRS 9 zur
Separierung der Vertragsbestandteile angewendet. Geblhren und Provisionen im Anwendungs-
bereich des IFRS 15 aus transaktionsbasierten Leistungen werden zeitpunktbezogen reali-
siert. Gebiihren und Provisionen aus zeitraumbezogenen Leistungen werden ber den entsprech-
enden Zeitraum abgegrenzt. Dies betrifft unter anderem pauschale Einmalvergiitungen aus
Kooperationsvereinbarungen mit Drittanbieter*innen.

6.2 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

Erlose aus Vertragen mit Kund*innen werden realisiert, wenn der*die Kund*in die Ver-
fligungsmacht lber die Giiter bzw. Dienstleistungen erhalt. Nachfolgend werden Informationen
liber die Art, die Hohe, den Zeitpunkt und die Unsicherheit von Erlésen und Zahlungsstromen fiir
die wesentlichen Produktgruppen des Osterreichischen Post-Konzerns dargestellt.

BRIEFPOST, WERBEPOST & MEDIENPOST

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Annahme, Sortierung und Zustellung
von diversen Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien. Unter IFRS 15 sind der-
artige Leistungsverpflichtungen als (iber einen Zeitraum erfiillt anzusehen. Insgesamt zeichnen
sich die bestehenden Vertrage bzw. die zu erbringenden Dienstleistungen in diesem Geschéafts-
bereich durch einen sehr hohen Grad an Uniformitat und sehr kurze Durchlaufzeiten in der
Leistungserbringung aus. Als Universaldienstleisterin ist die Osterreichische Post grundsitzlich
zur Annahme und Zustellung jeder Sendung verpflichtet. Zusatzleistungen (wie z.B. Einschrei-
ben) werden in der Regel als im Vertragskontext nicht eigenstandig abgrenzbare Leistung
eingestuft und somit gebiindelt mit der Postsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilan-
ziert. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an den*die Empfanger*in im
Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden statistische Erfahrungswerte unter
anderem aus regelmagig durchgefiihrten Laufzeitmessungen herangezogen. Die Hohe der
zu realisierenden Umsatzerldse wird auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den
gesamten Kosten der Zustellung von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien
(Cost-to-cost Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l8st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerldsen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Nach IFRS 15 ist eine Forderung einzustellen, sobald
ein unbedingter Anspruch auf den Erhalt einer Zahlung besteht. Mit Annahme der Sendung in
einer Post-Aufgabestelle verpflichtet sich die Osterreichische Post, innerhalb kurzer Zeit eine
Leistung zu erbringen, und hat gleichzeitig einen Anspruch auf Inrechnungstellung und Erhalt
einer Zahlung von dem*der Kund*in. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsverpflich-
tung wird eine Erlosabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Die Bezahlung des Transaktionspreises erfolgt entweder (iber Vorauszahlung der beauf-
tragten Beforderungsleistung (Verkauf von Briefmarken bzw. Barfreimachung in der Filiale)
bzw. bei Geschaftskund*innen im Nachhinein bei einem durchschnittlichen Zahlungsziel von
einem bis zwei Monaten. Entsprechend enthalten Forderungen in der Osterreichischen Post im
Regelfall keine signifikante Finanzierungskomponente.

Fir erhaltene Vorauszahlungen im Zusammenhang mit Postwertzeichen und Erlésen
aus Absender-Freistempelmaschinen wird die noch ausstehende Leistung der Osterreichi-
schen Post als Abgrenzung in den Vertragsverbindlichkeiten erfasst. Die Ermittlung der aus-
stehenden Leistung erfolgt auf Basis von Erfahrungswerten (im Fall von Wertzeichen) bzw.
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durch Ubermittlung historischer Daten im Zuge des Ladeprozesses (im Fall von Absender-
Freistempelmaschinen).

Fiir den Verkauf von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien an Geschafts-
kund*innen werden oftmals Volumenrabatte basierend auf den Umsatzen eines Geschéaftsjahres
vereinbart, die als variable Gegenleistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die
Erldse aus diesen Verkaufen werden in Hohe des im Vertrag festgelegten Preises - abziiglich
der geschatzten Volumenrabatte - erfasst. Die Schatzung der erwarteten Volumina basiert auf
Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag aktualisiert. Notwendige Anpassungen erfolgen
kumuliert in der Periode der Schatzungsénderung.

BUSINESS SOLUTIONS

Leistungen im Bereich Business Solutions umfassen Geschaftsprozesslosungen im
Bereich digitale Services, Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement
sowie digitale Werbung.

Diese Leistungsverpflichtungen werden iiberwiegend {iber einen Zeitraum erfiillt, wobei
die Umsatzerlosrealisierung nach Zeitablauf erfolgt. Der Zeitraum der Leistungserstellung
liegt grundsatzlich unter einem Monat. Die Bezahlung erfolgt im Regelfall im Nachhinein bei
einem durchschnittlichen Zahlungsziel von einem bis zwei Monaten.

PAKET & LOGISTIK

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Abholung, Annahme, Sortierung und
Zustellung von diversen Paket- und Express-Sendungen. Unter IFRS 15 sind derartige Leis-
tungsverpflichtungen als (iber einen Zeitraum erfiillt anzusehen. Ein hoher Grad an Standardi-
sierung, Sendungsverfolgung und sehr kurze Durchlaufzeiten charakterisieren die Leistungs-
erbringung dieses Geschaftsbereichs. Zusatzleistungen (wie z.B. Cash on Delivery) werden
in der Regel als im Vertragskontext nicht eigenstandig abgrenzbare Leistung eingestuft und
somit geblindelt mit der Paketsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilanziert. Im Innen-
verhaltnis bedient sich die Post diverser Subunternehmen und Frachter*innen, die Teile des
Zustellprozesses libernehmen. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an
den*die Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen
bzw. Paketdienstleister*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden die Daten aus der Sendungsverfolgung
je Paket herangezogen. Die Hohe der zu realisierenden Umsatzerlose wird auf Basis der
Relation von bisher angefallenen zu den gesamten Kosten der Paketzustellung (Cost-to-cost
Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerldsen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Nach IFRS 15 ist eine Forderung einzustellen, sobald
ein unbedingter Anspruch auf den Erhalt einer Zahlung besteht. Mit Annahme der Sendung in
einer Post-Aufgabestelle verpflichtet sich der Osterreichische Post-Konzern, innerhalb kurzer
Zeit eine Leistung zu erbringen, und hat gleichzeitig einen Anspruch auf Inrechnungstellung
und Erhalt einer Zahlung von dem*der Kund*in. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungs-
verpflichtung wird eine Erlésabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Fir den Verkauf von Paketen an Geschaftskund*innen werden oftmals Volumen-
rabatte basierend auf den Umsatzen eines Geschaftsjahres vereinbart, die als variable Gegen-
leistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkaufen werden
in Hohe des im Vertrag festgelegten Preises - abziiglich der geschatzten Volumenrabatte -
erfasst. Die Schatzung der erwarteten Volumina basiert auf Erfahrungswerten und wird zu
jedem Stichtag aktualisiert. Die Anpassung erfolgt in der Periode der Schatzungsanderung.
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FILIALDIENSTLEISTUNGEN

Die vom Filialnetz erbrachten Leistungen umfassen den Verkauf- bzw. die Vermittlung
diverser Handelswaren und Post- und Telekomprodukte sowie bis 2019 Leistungen im Rahmen
der Kooperation mit der BAWAG P.S.K.

Die Erlse aus dem Verkauf von Handelswaren werden zeitpunktbezogen mit Ubergabe
der Ware an den*die Kund*in erfasst. Die Zahlung des Transaktionspreises ist sofort fallig,
sobald ein*e Kund*in eine Handelsware erwirbt.

Des Weiteren erbringt die Osterreichische Post Vermittlungsleistungen, insbesondere
bei Telekomvertragen und -produkten fiir den Partner Al Telekom Austria AG. Entsprechend
werden diese Umsatzerldse zum Zeitpunkt der Erbringung der Vermittlungsleistung (z.B.
bei Unterzeichnung eines Telekomvertrags durch A1-Kund*innen bzw. der Ubergabe eines
Mobiltelefons an den*die A1-Kund*in) in Hohe der erhaltenen Provisionen (Nettomethode)
erfasst. Im Zusammenhang mit der Vermittlung dieser Produkte sind vertraglich Vorauszah-
lungen zu leisten, die als Finanzierungsforderung unter den sonstigen Forderungen aus-
gewiesen werden.

Die 2019 aus der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. noch zu erbringenden Dienstleis-
tungen umfassten den Vertrieb von Finanzprodukten, die Durchfiihrung von Schaltertrans-
aktionen und die Zurverfiigungstellung von Filialinfrastruktur, die nach IFRS 15 jeweils als eigen-
standige Leistungsverpflichtungen einzustufen sind. Die Aufteilung der gesamten Verglitung
auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen erfolgte auf Basis der relativen EinzelverauRRerungs-
preise. Die Erfiillung der Leistungsverpflichtungen und damit die Erfassung der Erlose erfolgt
fiir alle drei Dienstleistungen zeitraumbezogen. Die Bestimmung der Aufteilung der Vergltung
auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen erfordert Ermessensentscheidungen, insbesondere
hinsichtlich der Hohe der relativen Einzelverauerungspreise und des erwarteten Umfangs der
tatsachlich zu erbringenden Leistungen. Ebenso war bei der Festlegung der Erfassung der Erlose
Ermessen im Hinblick auf den Charakter der Leistungserbringung auszuiiben.

FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Zu den Erlosen aus Finanzdienstleistungen verweisen wir auf Punkt 6.1.2 Ergebnis aus
Finanzdienstleistungen.

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die Erlose aus Vertragen mit Kund*innen des Immobilienprojekts Neutorgasse 7
werden unter den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen. Mit Abschluss eines Kaufver-
trags flr eine bestimmte Wohneinheit ist die Moglichkeit einer alternativen Nutzung nicht
mehr gegeben. Somit ergibt sich eine vertragsbezogene Erlésrealisierung tber den Zeitraum der
Herstellung der Wohneinheiten.

Als Mafstab fir die Bestimmung des Leistungsfortschritts wird der Fertigstellungsgrad
auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den gesamten erwarteten Herstellungskosten
(Cost-to-cost Method) herangezogen. Die so erfassten Vertragsvermogenswerte werden mit
den bislang erhaltenen Zahlungen saldiert.

Makler*innengebihren, die im Zuge der Anbahnung und des Abschlusses eines Vertrags
liber den Verkauf von Wohnungen des Immobilienprojekts Neutorgasse 7 anfallen, werden
aktiviert und Uber die Vertragslaufzeit abgeschrieben.

6.3 Beendigung der Zusammenarbeit mit der BAWAG P.S.K.

Mit Schreiben vom 9. November 2017 hat die BAWAG P.S.K. die Kooperationsverein-
barung liber die Zusammenarbeit in den Bereichen Vertrieb von Finanzprodukten, Schalter-
transaktionen und gemeinsame Nutzung von Infrastruktur (Filialstandorte) mit Wirkung zum
31. Dezember 2020 gekiindigt. In der Folge wurde zwischen den Parteien die einvernehmliche
und schrittweise Entflechtung der Kooperation bis spatestens Ende 2020 vertraglich verein-
bart, wobei fiir einzelne Leistungen die Moglichkeit einer vorzeitigen Beendigung bestand. Ende
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2019 wurde zwischen den Parteien eine endgiiltige Beendigung der Kooperation im Wesent-
lichen bis Ende April 2020 vereinbart.

6.4 Ertragsteuern

Angaben zu Steuergruppen Die Osterreichische Post hat die in Osterreich eingerdumte
Moglichkeit zur Bildung steuerlicher Unternehmensgruppen zwecks gemeinsamer Besteue-
rung in Anspruch genommen; es bestehen zwei Unternehmensgruppen mit den Gruppentragern
Osterreichische Post AG sowie Post 001 Finanzierungs GmbH. Samtliche Gruppenmitglieder
haben den Sitz im Inland.

In den steuerlichen Unternehmensgruppen werden grundsatzlich die Gruppenmitglieder
vom Gruppentrager mit den auf sie entfallenden Korperschaftssteuerbetragen mittels Steuer-
umlagen be- oder entlastet. Dabei erfolgt die Verrechnung positiver und negativer Steuerumlagen
in Hohe von 25% des steuerlichen Ergebnisses (Stand-alone-Methode).

Die Systematik der Gruppenbesteuerung fiihrt zu einer gemeinsamen Veranlagung
der tatsachlichen Ertragsteuern und zu einer Saldierung von latenten Steueranspriichen und
latenten Steuerschulden innerhalb der Unternehmensgruppen gemaR IAS 12.74. Der Steuer-
vorteil aus der Firmenwertabschreibung (§ 9 Abs 7 KStG) wird als temporare Differenz beim
Firmenwert behandelt (IAS 12.32a).

Angaben zu Ertragsteuern Die Ertragsteuern beinhalten laufende und latente Steuern.
Diese werden stets in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen, ausgenommen in
dem Umfang, in dem die Steuern aus Sachverhalten herriihren, die im sonstigen Ergebnis (OCI)
oder im Eigenkapital angesetzt wurden bzw. aus einem Unternehmenszusammenschluss stammen.

Die Osterreichische Post ist der Auffassung, dass mogliche Zinsaufwendungen und Straf-
zahlungen i.Z.m. Ertragsteuerzahlungen nicht die Definition von Ertragsteuern nach IAS 12
erfiillen. Etwaige Betrage werden somit allgemein nach den Bestimmungen des IAS 37 bilanziert.

Ermittlung der laufenden Steuern Laufende Steuern beinhalten die erwarteten Steuer-
zahlungen oder -gutschriften des laufenden Jahres sowie die im laufenden Jahr erfolgten
Anpassungen der erwarteten Steuernachzahlungen oder -gutschriften der Vorjahre. Der ausge-
wiesene Betrag stellt die bestmdgliche Schatzung dar und beinhaltet auch Quellensteuern aus
Ausschiittungen.

Tatsachliche Steuerforderungen und -verbindlichkeiten kénnen unter gewissen Umstéan-
den saldiert ausgewiesen werden. Dies ist im Osterreichischen Post-Konzern dann der Fall,
wenn sich die Steuern auf Ertragsteuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben
werden und das Unternehmen ein einklagbares Recht zur gegenseitigen Aufrechnung von
Steuerforderungen und -verbindlichkeiten hat.

Ermittlung der latenten Steuern Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der
Balance-Sheet-Liability-Methode fiir alle temporaren Differenzen zwischen dem Buchwert laut
IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen Werten. Vom Ansatz von
latenten Steuern wird jedoch in folgenden Fallen Abstand genommen:

— Temporare Differenzen, die aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermogenswerts
oder einer Schuld entstehen, dem kein Unternehmenszusammenschluss zugrunde
liegt, und zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das bilanzielle Ergebnis vor
Steuern noch das zu versteuernde Ergebnis (den steuerlichen Verlust) beeinflussen
werden (,Initial Recognition Exemption - IRE")

— Temporare Differenzen in Verbindung mit Anteilen an Tochterunternehmen, Zweig-
niederlassungen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an gemeinsamen Verein-
barungen, sofern das Mutterunternehmen in der Lage ist, den Verlauf der Auflosung
der temporéaren Differenzen zu steuern und es wahrscheinlich ist, dass sich die
temporare Differenz in absehbarer Zeit nicht auflosen wird

— Zu versteuernde Differenzen im Zusammenhang mit dem erstmaligen Ansatz eines
Geschéfts- oder Firmenwerts
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Der Ansatz von aktiven latenten Steuern aus temporaren Differenzen aus Bilanzposten
sowie aus Verlustvortragen erfolgt in dem Umfang, in dem a) ausreichend passive latente
Steuern vorhanden sind oder es b) bei einer Gewinnhistorie wahrscheinlich ist, dass in abseh-
barer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfiigung steht und der Steueraufwand somit
kiinftig realisierbar ist. Erzielt ein Unternehmen in jiingster Vergangenheit (in einem der letzten
zwei Jahre) steuerpflichtige Verluste, so wird im letzteren Fall von der Aktivierung von latenten
Steuern Abstand genommen.

Dabei werden zu jedem Bilanzstichtag die nicht angesetzten latenten Steuern neu
bewertet und gegebenenfalls angesetzt, sofern die Auffassung vertretbar ist, dass der Steuer-
vorteil realisiert werden kann.

Aktive und passive latente Steuern konnen unter gewissen Umstanden saldiert ausge-
wiesen werden. Die obigen Angaben unter "Ermittlung der laufenden Steuern" gelten analog bei
den latenten Steuern.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersatze ermittelt, die in den einzelnen
Landern zum Bilanzstichtag gelten oder fiir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die
latenten Steueranspriiche und -schulden realisiert werden. Fiir dsterreichische Tochterunter-
nehmen wurde zur Ermittlung der Steuerabgrenzungen ein Korperschaftsteuersatz von 25%
angewendet.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die fiir auslédndische Gesellschaften bei der Berechnung
der latenten Ertragsteuern angewendeten Steuersatze:

Land Steuersatz
Bosnien und Herzegowina 10%
Bulgarien 10%
Deutschland 33%
Kroatien 18%
Montenegro 9%
Serbien 15%
Slowakei 21%
Ungarn 9%
Tirkei 20%

6.5 Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktionar*innen der Osterreichi-
schen Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt
der im Geschéftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode neu
ausgegebene oder zuriickgekaufte Aktien werden zeitanteilig fir den Zeitraum, in dem sie sich
im Umlauf befinden, bericksichtigt. Fiir die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie
wird die durchschnittliche Aktienanzahl sowie der auf die Aktionadr*innen der Osterreichischen
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis um verwassernde Effekte bereinigt.

Eine Verwasserung des Ergebnisses je Aktie kann sich derzeit potenziell aufgrund
des aktienbasierten Vergiitungsprogramms der Osterreichischen Post AG ergeben. Nachdem
jedoch gegenwartig keine Verpflichtung zum Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten besteht,
ergeben sich aus den derzeit laufenden Programmen keine Verwasserungseffekte. Siehe dazu
unter Punkt 6.22 Aktienbasierte Vergitungen.
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6.6 Geschifts- oder Firmenwerte und Allokation auf zahlungsmittel-
generierende Einheiten (ZGE)

Geschéfts- oder Firmenwerte werden zu Anschaffungskosten abziiglich kumulierter
Wertminderungen bewertet. Geschafts- oder Firmenwerte aus dem Erwerb eines auslandischen
Geschaftsbetriebs werden in dessen funktionaler Wahrung gefiihrt und zum Stichtagskurs um-
gerechnet. Wertminderungen werden nach den unter Punkt 613 Wertminderungen IAS 36
beschriebenen Grundsatzen vorgenommen. Wertaufholungen sind unzuldssig. Geschafts- oder
Firmenwerte sind jeweils zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. ZGE werden
durch die Zusammenfassung von Vermogenswerten auf der niedrigsten Ebene gebildet, auf der
unabhangig von anderen Vermogenswerten Cashflows erzielt werden.

6.7 Immaterielle Vermogenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden mit ihren Anschaffungs-
kosten angesetzt und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer
von drei bis zehn Jahren linear abgeschrieben. Bei Markenrechten wird grundsatzlich von einer
unbestimmten Nutzungsdauer ausgegangen, da ein Ende der wirtschaftlichen Nutzung nicht
abzusehen ist. Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht
planmaRig abgeschrieben, sondern jahrlich einem Wertminderungstest unterzogen.

Der Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen Vermogenswerten erfolgt, sofern die
allgemeinen Ansatzkriterien sowie die besonderen Anwendungsleitlinien des IAS 38 erfiillt sind.
Dazu wird der Erstellungsprozess in eine Forschungs- und eine Entwicklungsphase unterteilt. Der
erstmalige Ansatz erfolgt in Hohe der direkt zurechenbaren Herstellungskosten ab dem Zeit-
punkt, zu dem der selbst geschaffene immaterielle Vermogenswert die Ansatzkriterien des IAS 38
erfiillt. Im Osterreichischen Post-Konzern betrifft dies in erster Linie selbstgeschaffene Software.

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden immaterielle Vermo-
genswerte gemaf den in Punkt 6.13 Wertminderung IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf
Werthaltigkeit gepriift.

6.8 Leasingverhéltnisse

LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGNEHMERIN

Seit dem 1. Janner 2019 ist fiir die bilanzielle Erfassung eines Leasingverhaltnisses
im Wesentlichen entscheidend, ob es sich bei dem geleasten Objekt um einen identifizierbaren
Vermogenswert handelt, die Leasingnehmerin die Nutzung bestimmen kann und ihr die wirt-
schaftlichen Vorteile aus dem Vermdgenswert zustehen. Fiir Leasingverhaltnisse werden Nut-
zungsrechte an den Leasinggegenstanden aktiviert und Verbindlichkeiten fir die eingegangenen
Zahlungsverpflichtungen zu Barwerten passiviert.

Die Leasingverbindlichkeiten beinhalten folgende Leasingzahlungen:

— Feste Zahlungen abziiglich etwaiger zu erhaltender Leasinganreize

— Variable Zahlungen, die an einen Index oder Zinssatz gekoppelt sind

— Erwartete Restwertzahlungen aus Restwertgarantien der Leasingnehmerin

— Ausiibungspreise von Kaufoptionen, wenn die Ausiibung durch die Leasingnehmerin
hinreichend sicher ist

— Strafzahlungen fir die Kiindigung von Leasingverhaltnissen, wenn in der Laufzeit
beriicksichtigt ist, dass die Leasingnehmerin eine Kiindigungsoption wahrnehmen wird

Die Abzinsung der Leasingzahlungen erfolgt mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz.
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Nutzungsrechte werden zu Anschaffungskosten bewertet, die sich wie folgt zusam-
mensetzen:

— Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit

— Bei oder vor der Bereitstellung geleistete Leasingzahlungen abzlglich erhaltener
Leasinganreize

— Alle der Leasingnehmerin entstandenen anfanglichen direkten Kosten sowie

— Geschatzte Kosten fiir Riickbauverpflichtungen

Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten. Die Abschreibung
auf Nutzungsrechte wird linear iber den Zeitraum des Vertragsverhaltnisses vorgenommen.
Wenn das Eigentum zum Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses auf die Leasingnehmerin
libergeht oder beriicksichtigt ist, dass die Leasingnehmerin wahrscheinlich eine Kaufoption
wahrnehmen wird, dann wird die Abschreibung bis zum Ende der Nutzungsdauer vorgenom-
men. Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Nutzungsrechte gemaR den in
Punkt 6.13 Wertminderung IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltigkeit gepriift.

Insbesondere Leasingvertrage tiber Immobilien enthalten Verlangerungs- und Kiindi-
gungsoptionen. Diese Konditionen bieten der Osterreichischen Post groRtmdgliche Flexibilitét.
Bei der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses werden sdmtliche Tatsachen und
Umstande beriicksichtigt, die zur Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder Nicht-Ausiibung
von Kiindigungsoptionen fihren. Im Zusammenhang mit der Festlegung der Laufzeit des Leasing-
verhéltnisses werden die Immobilienleasingvertrdage konzernintern festgelegten Laufzeit-
ategorien zugeordnet.

Zahlungen fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse (weniger als zwolf Monate) und Leasing-
verhdltnisse, denen Vermogenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, werden linear als
Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Vorschriften des IFRS 16 werden nicht auf Leasingverhaltnisse liber immaterielle
Vermogenswerte angewendet.

Nicht erstattungsfahige Umsatzsteuerbetrage, die sich aus Verbindlichkeiten im Zusam-
menhang mit Leasingverhaltnissen ergeben, sind nicht Bestandteil der Leasingzahlungen und
werden im Aufwand erfasst.

Auf temporare Differenzen im Zusammenhang mit Nutzungsrechten und Leasingver-
bindlichkeiten werden latente Steuern gebildet.

LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGGEBERIN

Die Osterreichische Post ist in einer Vielzahl von Bestandsverhiltnissen betreffend
Immobilien Leasinggeberin. Als Leasinggeberin bei einem Operation-Leasing-Verhaltnis werden
die Vermodgenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen ausgewiesen.
Die Erfassung der Ertrage aus Mieten und Pachten erfolgt zeitraumbezogen unter den sonstigen
betrieblichen Ertragen. Als Leasinggeberin bei einem Finanzierungsleasing-Verhaltnis wird
der Vermogenswert unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Forderungen in Hohe des Nettoinvestitionswerts erfasst.
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6.9 Sachanlagen

Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermin-
dert um planmaRige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungssatze richten sich nach der
erwarteten wirtschaftlichen Nutzungsdauer.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender konzern-
einheitlicher Nutzungsdauern berechnet:

Nutzungsdauer Jahre
Gebaude 10-50
Gebaude - Nutzungsrechte 5-15
Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Technische Anlagen und Maschinen - Nutzungsrechte 2-4
Fuhrpark 2-8
IT- und technische Ausstattung 3-6
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Sachanlagen gemaR den
unter Punkt 613 Wertminderungen IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltigkeit gepruft.
Liegen Anhaltspunkte dafiir vor, dass eine erfasste Wertminderung nicht mehr vorliegt, wird
der erzielbare Betrag erneut geschatzt und gegebenenfalls eine Zuschreibung, unter Beachtung
der fortgeschriebenen Anschaffungskosten ohne Wertminderung, vorgenommen.

6.10 Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden in Hohe ihres beizulegenden Zeitwerts
erfasst, wenn hinreichende Sicherheit dariiber besteht, dass sie gewahrt werden und die
Voraussetzungen fir die Zuwendung erfiillt sind. Die Erfassung der Zuwendungen erfolgt in
der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen betrieblichen Ertragen in den Perioden,
in welchen die nach dem Zuwendungszweck zu kompensierenden Aufwendungen anfallen.
Sind die erfassten Zuwendungen liber mehrere Perioden zu verteilen, erfolgt der Ansatz eines
passiven Abgrenzungspostens unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Verbindlichkeiten. Erfolgt die Zuwendung fiir die Anschaffung oder Herstellung
von Vermogenswerten, werden die Zuwendungen ebenfalls passivisch abgegrenzt (Bruttome-
thode) und periodeniibergreifend lber die Nutzungsdauer des zugrunde liegenden Vermogens-
werts erfasst.

6.11 Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts nach IFRS 13

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten erfolgt im Osterreichischen Post-Konzern
nach den Grundsatzen des IFRS 13. Nach diesem Standard wird der beizulegende Zeitwert
als der Preis definiert, der in einem geordneten Geschaftsvorfall zwischen den Marktteilneh-
mer*innen am Bemessungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermogenswerts bzw. fiir die Uber-
tragung einer Schuld gezahlt werden wiirde. In diesem Zusammenhang werden unter ande-
rem die folgenden Punkte festgelegt: die Vermdgenswerte bzw. Schulden, die Gegenstand
der Bewertung sind; die Bewertungspramisse fir nichtfinanzielle Vermogenswerte (Annahme
der héchsten und besten Verwendung); der fiir den Vermdgenswert oder die Schuld vorran-
gige (oder vorteilhafteste) Markt; die sachgerechte Bewertungstechnik (abhangig von den zur
Verfligung stehenden Daten); die Stufe in der Bemessungshierarchie, der diese Daten (Input-
faktoren) zugewiesen wurden. Abhangig vom Vermdgenswert und von den zur Verfiigung
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stehenden Inputdaten kommen im Osterreichischen Post-Konzern sowohl marktbasierte als
auch kostenbasierte und einkommensbasierte Ansatze zur Anwendung. Dabei wird der Verwen-
dung beobachtbarer Inputfaktoren hochste Prioritdt eingerdaumt.

6.12 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Property)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung
von Mieteinnahmen und/oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und geson-
dert verauBert werden kdnnten. Bei einem betrieblich genutzten Anteil erfolgt die Aufteilung
auf Basis der jeweils genutzten Flache. Der Ansatz und die Bewertung der als Finanzinvestition
gehaltenen Immobilien erfolgen nach der Anschaffungskostenmethode. Die planmafigen Ab-
schreibungen werden linear unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jahren
vorgenommen.

Immobilien, die mit dem Ziel des spateren Verkaufs entwickelt werden, werden ab
Beginn der Entwicklung (Zeitpunkt der Baubewilligung) in das Vorratsvermdgen umgegliedert.

Die im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien wurden von Expert*innen der Osterreichischen Post AG sowie von externen
Sachverstandigen nach den Vorgaben des IFRS 13 ermittelt. Die Bewertung erfolgt vorrangig
auf Basis von einkommensbasierten Ansdtzen (insbesondere Barwerttechniken). Im Regel-
fall wird das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted-Cashflow-
Verfahren angewendet. Dabei handelt es sich um Stufe-3-Bewertungen im Sinne von IFRS 13
(Fair-Value-Hierarchie). Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere objektbezogene
Daten, wie vermietbare Flache, Leerstand, Mietertrage und Kapitalisierungszinssatze. Die ver-
wendeten Jahresmietertrage im Verhaltnis zum Marktwert (Bruttoanfangsrendite) belaufen
sich auf 3,7% bis 12,2% (2019: 4% bis 14 %) und die verwendeten Kapitalisierungszinssatze bzw.
Liegenschaftszinssatze auf 3,5% bis 7% (2019: 3,5% bis 6,5%).

Fir unbebaute und in Entwicklung befindliche Grundstiicke werden auch marktbasierte
Ansatze (insbesondere Vergleichswertverfahren) herangezogen. Dabei handelt es sich um
Stufe-2-Bewertungen im Sinne von IFRS 13. Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbe-
sondere Preisinformationen aus Vergleichstransaktionen in aktiven Méarkten.

6.13 Wertminderung IAS 36

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fir eine Wertminderung der
Buchwerte von immateriellen Vermdgenswerten, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest
durchgefihrt. Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie bei
Geschéfts- oder Firmenwerten wird zuséatzlich und unabhéngig davon, ob derartige Hinweise
vorliegen, einmal jahrlich ein Wertminderungstest durchgefiihrt.

Bei Geschafts- oder Firmenwerten sowie einzelnen Vermogenswerten, fiir die der
erzielbare Betrag nicht gesondert ermittelt werden kann, erfolgt der Wertminderungstest auf
Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE). Geschéafts- oder Firmenwerte, die
urspringlich unter Verwendung der sogenannten Partial-Goodwill-Methode ermittelt wurden,
werden fiir Zwecke des Wertminderungstests unter Anwendung der aktuellen Beteiligungs-
quote auf 100% hochgerechnet.

Im Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der erzielbare Betrag des einzelnen Vermo-
genswerts oder der ZGE ermittelt und mit dem jeweiligen Buchwert verglichen. Der erzielbare
Betrag entspricht dem hoheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskosten
und Nutzungswert. Werden die erzielbaren Betrage unter Verwendung kapitalwertorientierter
Verfahren ermittelt, werden als Abzinsungssatz die gewichteten durchschnittlichen Kapi-
talkosten (Weighted Average Cost of Capital) unter Anwendung des Capital Asset Pricing
Model (CAPM) verwendet. Zur Abbildung von Lander-, Wahrungs- und Preisrisiken werden
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entsprechende Zuschlage im Abzinsungssatz beriicksichtigt. Sofern die Mittelzufliisse in Fremd-
wahrung erfolgen, wird der erzielbare Betrag in Fremdwahrung ermittelt und anschlieRend mit
dem Stichtagskurs in Euro umgerechnet.

Die Buchwerte von sogenannten Corporate Assets nach IAS 36.100f werden im Rahmen
der Werthaltigkeitstests verursachungsgerecht auf die betroffenen ZGE aufgeteilt. Im Oster-
reichischen Post-Konzern liegen Corporate Assets im Wesentlichen in Form der Unternehmens-
zentrale und, nach der Organisationsanderung 2020, in Form der Produktionseinheit Logistik-
netzwerk sowie des Filialnetzes vor.

Ist der Buchwert hoher als der erzielbare Betrag, erfolgt eine Wertminderung. Bei
Wegfall der Griinde fiir eine Wertminderung erfolgt, ausgenommen bei Geschéafts- oder Firmen-
werten, eine Wertaufholung. Der infolge der Zuschreibung erhohte Buchwert darf dabei die
fortgefiihrten Anschaffungs- und Herstellungskosten nicht iberschreiten. Die Wertminderungen
und Wertaufholungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Abschreibungen
bzw. sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst.

6.14 Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen

Die Bilanzierung von Beteiligungsunternehmen erfolgt nach der Equity-Methode, wenn
aufgrund vertraglicher Rechte oder der faktischen Gegebenheiten maRgeblicher Einfluss auf
die Unternehmen besteht. Die Beurteilung des Vorliegens von mafRgeblichem Einfluss erfolgt
anhand der Kriterien des IAS 28.5ff.

In Féllen, in denen das Vorliegen von maRgeblichem Einfluss nicht eindeutig zu bestim-
men ist, hat der Vorstand Ermessensentscheidungen zu treffen. Hierbei wird, wie im Falle der
Aras Kargo a.s., Tirkei, nicht vordringlich auf formale Kriterien abgestellt, sondern darauf, ob
tatsachlich die Moglichkeit besteht, an den finanz- und geschaftspolitischen Entscheidungen
mitzuwirken.

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung fiir
Nettoinvestitionen in assoziierte Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen im Sinne
des IFRS 9 vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchge-
fihrt. Liegt der Buchwert der Nettoinvestition Giber dem erzielbaren Betrag, wird eine Wert-
minderung erfasst. Steigt der erzielbare Betrag in Folge wieder an, erfolgt eine Wertaufholung
bis maximal in Hohe der urspringlichen Wertminderung. Der auf den Buchwert der Anteile
entfallende Teil der Wertminderung wird im Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen ausgewiesen. Der Ausweis von Wertminderungen von Buchwerten anderer
Elemente der Nettoinvestition ist abhéngig von der Art dieser Elemente.

6.15 Finanzielle Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten

Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlich-
keiten in folgende Klassen gemaR IFRS 7 eingeteilt: Wertpapiere, Andere Anteile (Eigenkapital-
instrumente), Derivative Finanzinstrumente, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen, Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanz-
anlagen, Forderungen gegeniber Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen, Andere finanzielle
Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Andere Verbindlich-
keiten sowie Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen.
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KLASSIFIZIERUNG
Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermdgenswerte in folgende
Bewertungskategorien eingestuft:

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Eigenkapitalinstrumente

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)

— Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Die Einstufung im Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung ist abhangig vom Geschafts-
modell zur Steuerung des finanziellen Vermégenswerts sowie von den Eigenschaften des ver-
traglichen Zahlungsstroms.

Das bestehende Wertpapierportfolio der Osterreichischen Post wird im Rahmen
eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung sowohl in der Vereinnahmung der
vertraglichen Zahlungsstrome als auch in dem Verkauf finanzieller Vermégenswerte besteht.
Auf dieser Grundlage kommt es - abhéngig von der Erfillung des Zahlungsstromkriteriums
gemal IFRS 9 - zu einer Klassifizierung als FVOCI (Zahlungsstromkriterium erfiillt) oder
FVTPL (Zahlungsstromkriterium nicht erfiillt). Das Zahlungsstromkriterium ist erfiillt, sofern
Zahlungsstrome generiert werden, die ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den
ausstehenden Kapitalbetrag darstellen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, sonstige Forderungen, Forderungen
gegeniiber Banken sowie Geldmarktveranlagungen werden in der Osterreichischen Post im
Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der ver-
traglichen Zahlungsstrome besteht. Das Zahlungsstromkriterium ist bei diesen Instrumenten
erflillt. Entsprechend werden diese Forderungen als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet klassifiziert.

Bei Investitionen in Eigenkapitalinstrumente (die nicht zu Handelszwecken gehalten
werden) ist die Einstufung davon abhingig, ob sich der Osterreichische Post-Konzern zum
Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung unwiderruflich fir die Bilanzierung als erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVOCI) entschieden hat. Wird die sogenannte FVOCI-Option gemanR
IFRS 9.4.1.4 nicht ausgelibt, sind die Instrumente der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet (FVTPL) zuzuordnen.

Derivative finanzielle Vermdgenswerte (aulRerhalb des Hedge Accountings) sind zwin-
gend der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL) zuzuordnen.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden unverandert in folgende Bewertungskategorien
eingestuft:

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)
— Zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet

GemaR IFRS 9 sind finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
zu bewerten, sofern sie nicht in die Ausnahmeregelung des IFRS 9.4.2.1 fallen. Entsprechend
werden Andere finanzielle Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und Andere Verbindlichkeiten sowie Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Die von der Oster-
reichischen Post AG gehaltenen bedingten Kaufpreisverbindlichkeiten nach IFRS 3 fallen unter
die Ausnahmeregelung des IFRS 9.4.2.1 und sind zwingend der Kategorie erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert (FVTPL) zuzuordnen.
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Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen
werden zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Das Ergebnis aus der Folgebewertung dieser
Verbindlichkeiten wird erfolgsneutral im Eigenkapital (Gewinnriicklagen) erfasst.

BEWERTUNG BEIM ERSTMALIGEN ANSATZ

Bei der erstmaligen Erfassung bewertet der Osterreichische Post-Konzern einen finan-
ziellen Vermogenswert oder eine finanzielle Verbindlichkeit zum beizulegenden Zeitwert, der
im Regelfall mit dem Transaktionspreis ibereinstimmt. Bei einem nicht erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewerteten finanziellen Vermégenswert bzw. einer finanziellen
Verbindlichkeit erfolgt zusatzlich der Ansatz der direkt auf den Erwerb dieses Vermdgens-
werts bzw. dieser Verbindlichkeit entfallenden Transaktionskosten. Der Ansatz von Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen richtet sich nach den Vorgaben zur Umsatzrealisation
geman IFRS 15.

FOLGEBEWERTUNG UND DARSTELLUNG

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Fremdkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Veranderungen
des beizulegenden Zeitwerts werden dabei erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der
FVOCI-Riicklage erfasst. Eine Ausnahme hiervon bildet die Fremdwahrungsbewertung, welche
in der Gewinn- und Verlustrechnung abgebildet wird. Ebenso werden laufende Ertrage und
Wertberichtigungen unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Beim Abgang der
zu FVOCI bewerteten Fremdkapitalinstrumente erfolgt eine Umgliederung der erfolgsneutral
erfassten Betrage in die Gewinn- und Verlustrechnung.

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Finanzinstrumente werden unter
Anwendung der Effektivzinsmethode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne
oder Verluste aus dem Abgang werden ebenso wie laufende Ertrage und Wertberichtigungen
unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Eigenkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Veranderungen
des beizulegenden Zeitwerts, ebenso wie die Fremdwahrungsbewertung, werden erfolgsneutral
im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der FVOCI-Riicklage erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI
bewerteten Eigenkapitalinstrumente erfolgt keine Umgliederung der erfolgsneutral erfass-
ten Betrage in die Gewinn- und Verlustrechnung, jedoch eine Umgliederung von der FVOCI-
Riicklage in die Gewinnriicklagen. Laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertete Finanzinstrumente
werden erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Simtliche Anderungen des Buch-
werts sowie laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Darstellung der Buchwerte der den einzelnen Kategorien zugeordneten Finanzinstru-
mente erfolgt in Punkt 10.1 Finanzinstrumente. Gewinne und Verluste aus dem Abgang von
Forderungen der Kategorie werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, Wertmin-
derungsaufwendungen nach IFRS 9 sind nach IAS 1.82 als gesonderte Posten in der Gewinn- und
Verlustrechnung angegeben. Mangels Wesentlichkeit der damit verbundenen Betrage fiir den
Osterreichischen Post-Konzern erfolgt die Angabe zu den Wertminderungen des Geschéftsjah-
res im Anhang in Punkt 10 Finanzinstrumente und damit verbundene Risiken.

WERTMINDERUNGEN

Innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns werden Wertminderungen in Hohe der
erwarteten Kreditverluste gemaR IFRS 9 gebildet. Die konkrete Wertminderungsmethode
ist hierbei abhangig von der Art des finanziellen Vermogenswerts sowie vom Vorliegen einer
signifikanten Erh6hung des Kreditrisikos.
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Fremdkapitalinstrumente der folgenden Bewertungskategorien unterliegen dem Wert-
minderungsmodell des IFRS 9:

— erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente
— zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Ebenso fallen die nach IFRS 15 zu bildenden Vertragsvermogenswerte in den Anwen-
dungsbereich des Wertminderungsmodell nach IFRS 9.

Innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns sind damit folgende finanzielle Ver-
mogenswerte bzw. Vertragsvermogenswerte nach dem Modell der erwarteten Kreditverluste
gemal IFRS 9 zu bewerten:

— Wertpapiere der Kategorie FVOCI

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
— Vertragsvermogenswerte

— Sonstige Forderungen

— Forderungen gegeniiber Banken

— Geldmarktveranlagungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Bei Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen werden Wertberichtigungen in Hohe der tber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste
gebildet. Methodisch wendet die Osterreichische Post den gemaR IFRS 9 zuldssigen vereinfach-
ten Ansatz zur Ermittlung der erwarteten Kreditverluste in Form einer Wertminderungsmatrix
an. Mittels dieser Matrix werden gestaffelt nach (Uber-)Falligkeiten Wertminderungen auf Basis
historisch beobachteter Ausfallraten gebildet. Zusatzlich werden zukunftsgerichtete Informa-
tionen evaluiert und, falls notwendig, die verwendeten Ausfallraten angepasst. Forderungen mit
einem Buchwert von mehr als 0,1 Mio EUR werden dariber hinaus einer individuellen Betrach-
tung unterzogen und auf die Erfassung weiterer iber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste
geprift. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fir in- und auslandische
Kund*innen sowie fur internationale Postbetreiber*innen.

Ubrige Fremdkapitalinstrumente Fiir {ibrige Fremdkapitalinstrumente, die dem
Wertminderungsmodell unterliegen, werden Wertberichtigungen in Hohe der erwarteten
12-Monats-Kreditverluste gebildet. Sollte allerdings eine signifikante Erhhung des Kreditrisi-
kos vorliegen, werden Wertberichtigungen in Hohe der (iber die Laufzeit erwarteten Kreditver-
luste erfasst. Im Osterreichischen Post-Konzern wird von einer signifikanten Erhdhung des Kre-
ditrisikos ausgegangen, wenn eine Forderung mehr als 30 Tage uberfallig ist. Bei Forderungen,
die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet werden und deren Bonitat beeintrachtigt
ist, ist der Effektivzinssatz anstelle des Bruttobuchwerts auf die fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten (sprich nach Abzug von Wertberichtigungen) anzuwenden. Im Osterreichischen Post-
Konzern wird die Bonitat eines*einer Schuldner*in insbesondere bei Vorliegen der folgenden
Faktoren als beeintrachtigt angesehen:

— Die einzelne Forderung ist liberfallig >90 Tage
— Einleitung eines Insolvenzverfahrens

Methodisch erfolgt die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei den Wertpapieren,
bei Forderungen gegenuber Banken sowie Geldmarktveranlagungen nach dem sogenannten
Loan-Loss-Provisioning-Modell. Ausgehend von der Probability of Default (PD) und dem Loss
Given Default (LGD) wird der erwartete Kreditverlust somit als wahrscheinlichkeitsgewichteter
Wert ermittelt. Zur Ermittlung der PD wird in erster Linie auf emittentenspezifische Daten von
Bloomberg zuriickgegriffen. Vereinfachend wird auch auf globalere Ausfallsraten - wie von
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Standard & Poor's oder Moody's veroffentlicht - zuriickgegriffen. Insgesamt sind jedoch die so
ermittelten erwarteten Kreditverluste betraglich unwesentlich.

Fiir Sonstige Forderungen hat sich die Osterreichische Post aufgrund der Art und
des Umfangs der Forderungen dazu entschieden, praktische Erleichterungen im Sinne des
IFRS 9.B5.5.35 anzuwenden und analog zu den Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen die Wertberichtigung methodisch unter Ansatz einer Wertminderungsmatrix zu ermitteln.
Die Ableitung der Verlustraten erfolgt zum Teil aufgrund historischer Erfahrungswerte und
zum Teil auf Basis angemessener Schatzungen. Forderungen mit einem Buchwert von mehr
als 0,1 Mio EUR werden dartiiber hinaus einer individuellen Betrachtung unterzogen und auf
die Erfassung weiterer (iber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste gepriift. Die Ermittlung
der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir Schadensersatzanspriiche einerseits und
sonstige Ubrige Forderungen andererseits.

Modifizierte finanzielle Vermogenswerte Werden die vertraglich vereinbarten Zahlungs-
strome eines finanziellen Vermogenswerts neu verhandelt oder modifiziert, wird Gberprift,
ob der bestehende finanzielle Vermogenswert auszubuchen ist. Fiihrt die Neuverhandlung bzw.
Modifizierung zu keiner Ausbuchung, wird der Bruttobuchwert unter Beriicksichtigung der
modifizierten Zahlungsstrome neu berechnet. Ebenso wird sowohl zum Zeitpunkt der Modifizie-
rung als auch in den folgenden Bilanzstichtagen beurteilt, ob sich das Kreditrisiko des Finanz-
instruments signifikant erhéht hat. Die Beurteilung einer signifikanten Erhéhung des Kredit-
risikos erfolgt durch Vergleich des Ausfallrisikos zum jeweiligen Bilanzstichtag mit jenem zum
Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung. Eine Umstellung der Wertberichtigung im AusmaR der Gber
die Laufzeit erwarteten Kreditverluste auf die Hohe der erwarteten 12-Monats-Kreditverluste
erfolgt, wenn der*die Schuldner*in eine wesentlich bessere Performance sowie positive wirt-
schaftliche Aussichten aufweist.

6.16 Derivative Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente sind der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet zugeordnet und werden bei Zugang sowie in den Folgeperioden zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet. Zum Zeitpunkt des Zugangs wird im Regelfall der Kaufpreis
als bestmdgliche Annaherung an den Fair Value zu Anschaffungskosten angesetzt. Unrealisierte
Bewertungsgewinne und -verluste aus derivativen Finanzinstrumenten werden in der Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst.

Vereinzelt werden im Osterreichischen Post-Konzern zur Begrenzung und Steuerung
von Zins-, Wahrungs- und Preisrisiken derivative Finanzinstrumente eingesetzt. Im Geschafts-
jahr 2020 bestanden keine derartigen Geschafte. Weiters werden im Zusammenhang mit dem
Erwerb von Unternehmensanteilen zukiinftig ausiibbare Rechte auf den Erwerb von weiteren
Anteilen erworben (Call-Optionen) bzw. Verpflichtungen zum Erwerb eingegangen (Put-Optionen),
die nach IFRS 9 als derivative Finanzinstrumente einzustufen sind.

Derivative Finanzinstrumente, deren Ausgleich unmittelbar in bar erfolgt, werden unter
den Posten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen bzw.
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten ausgewiesen.
Derivative Finanzinstrumente im Zusammenhang mit dem Erwerb von Unternehmensanteilen
werden unter den Anderen finanziellen Vermdgenswerten ausgewiesen.

6.17 Vorrate

Die Bewertung der Vorrate erfolgt mit dem niedrigeren Betrag aus Anschaffungs- oder
Herstellungskosten und NettoveraufRerungswert am Bilanzstichtag. Wertminderungen aufgrund
von Veralterung oder mangelnder Gangigkeit werden bei Ermittlung des NettoverdaufRerungs-
werts beriicksichtigt. Die Bestandswertermittlung bei den Hilfs- und Betriebsstoffen sowie den
Handelswaren wird nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren durchgefiihrt.
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6.18 Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte

Langfristige Vermdgenswerte werden als zur VerdauRerung gehalten klassifiziert, wenn
der zugehorige Buchwert iiberwiegend durch ein VeraufRerungsgeschaft und nicht durch fort-
gesetzte Nutzung realisiert wird. Diese Bedingung wird nur dann als erfillt angesehen, wenn die
VerauBerung hdchstwahrscheinlich ist und der langfristige Vermodgenswert in seiner jetzigen
Beschaffenheit fir einen sofortigen Verkauf verfiigbar ist. Eine VerauBerung ist dann hochst-
wahrscheinlich, wenn die zustandige Managementebene einen Plan fiir den Verkauf des Vermo-
genswerts beschlossen hat und mit der Suche nach einem*einer Kaufer*in und der Durchfiihrung
des Plans aktiv begonnen wurde und zudem davon ausgegangen werden kann, dass der VerduRe-
rungsvorgang innerhalb eines Jahres nach einer solchen Klassifizierung abgeschlossen wird.

Langfristige Vermogenswerte, die als zur VerauBerung gehalten klassifiziert sind, wer-
den mit dem niedrigeren Betrag aus ihrem Buchwert und dem beizulegenden Zeitwert abziglich
Veraullerungskosten bewertet.

6.19 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Im Geschaftsjahr 2020 kam es zu einer Schatzungsanderung in der Ermittlung der
Riickstellungen fir Abfertigungen und Jubilaumsgelder. Anstelle des bisherigen Ansatzes von
Fluktuationsabschlagen werden nunmehr dienstzeitabhéangige Fluktuationswahrscheinlich-
keiten zur Beriicksichtigung der zukiinftigen Fluktuation von Mitarbeiter*innen angesetzt.
Mit der Umstellung auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten kann die Auswirkung der Fluktuation
auf die Hohe der Rickstellungen verlasslicher geschatzt werden. Bei der Riickstellung fiir
Jubilaumsgelder fiihrte diese Schatzungsanderung zu einer um 12,0 Mio EUR geringeren Riick-
stellung. Die Auswirkungen aus dieser Umstellung wurden vollstandig im Geschaftsjahr 2020
in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Personalaufwendungen erfasst. Die Auswirkun-
gen bezogen auf die Rickstellung fiir Abfertigungen waren betraglich untergeordnet.

Riickstellungen fiir Abfertigungen Die Abfertigungsverpflichtungen des Osterrei-
chischen Post-Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch leistungsorientierte
Versorgungssysteme.

Rickstellungen fur leistungsorientierte Verpflichtungen werden fir gesetzliche
Anspriiche von Angestellten gebildet. Beamt*innen haben grundsatzlich keinen Anspruch
auf Abfertigungszahlungen. Abfertigungsanspriiche im Osterreichischen Post-Konzern
haben im Wesentlichen nur Mitarbeiter*innen dsterreichischer Unternehmen bei Erreichen
des Pensionsantrittsalters sowie bei der Beendigung des Dienstverhaltnisses durch den
Dienstgeber. Die Hohe der Anspriiche ist von der Anzahl der Dienstjahre und dem bei Abfer-
tigungsanfall maRgeblichen Bezug abhangig. Die Berechnung erfolgt nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected
Unit Credit Method).

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen fiir Angestellte in dsterreichischen
Tochterunternehmen, deren Dienstverhaltnis erst nach dem 31. Dezember 2002 begonnen hat.
Diese Abfertigungsverpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender
Beitrage an eine Mitarbeiter*innenvorsorgekasse abgegolten. Dariiber hinaus besteht fiir den
Osterreichischen Post-Konzern keine weitere Verpflichtung, sodass der Ansatz einer Riick-
stellung nicht erforderlich ist.

Riickstellungen fiir Jubildumsgelder Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen zum
Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienst-
zugehorigkeit Jubildumsgelder auszuzahlen.

Die Verpflichtungen bestehen insbesondere gegeniiber Mitarbeiter*innen der Osterrei-
chischen Post AG: In der Osterreichischen Post AG bestehen zum Teil Verpflichtungen gegeniiber
Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienstzugehorigkeit Jubilaumsgelder aus-
zuzahlen. Jubildumsgelder geblhren den Beamt*innen und den Angestellten nach Dienstordnung
der Osterreichischen Post AG nach 25 Dienstjahren in Héhe eines zweifachen Monatsgehalts
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und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines vierfachen Monatsgehalts. Eine Jubildumszuwendung
in Hohe des vierfachen Monatsgehaltes kann gewahrt werden, wenn der*die Beamt*in nach
einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand ausscheidet und spatestens am Tag des
Ausscheidens das 65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im Kollektivvertrag Teil 1 erhalten
Jubilaumsgelder nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monatsbezugs, nach 25 Dienstjahren in
Hohe eines 1,5-fachen Monatsgehalts, nach 35 Dienstjahren in Hohe eines 2,5-fachen Monats-
gehalts und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 3,5-fachen Monatsgehalts.

Jubilaumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fir Abfertigungen
nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method) ermittelt.

Versicherungsmathematische Parameter Im Zuge der regelméaBigen Uberpriifung und
zur Gewahrleistung der bestmdglichen Schatzung der versicherungsmathematischen Parameter
fiir die Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen hat der Osterreichische Post-Konzern
fir die Berechnung dieser Riickstellungen unternehmensspezifische Parameter zugrunde gelegt,
die nach einheitlichen Konzernvorgaben ermittelt wurden.

Folgende durchschnittlich gewichtete Parameter sind in die Berechnung der Abferti-
gungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen eingeflossen:

Abfertigungen Jubildumsgelder
2019 2020 2019 2020
Rechnungszinssatz 1,25% 1,78% 1,00% 0,75%
Gehaltssteigerung/Rentendynamik 3,25% 3,61% 3,00% 2,74%-3,23%
Fluktuationsabschlag (2019)/Fluktuationsrate (2020) 0,05%-0,51% 1,44% 7,07%-29,53% 2,71%-21,50%

Das fiir die Berechnung herangezogene Pensionsantrittsalter richtet sich nach den
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes:

Pensionsantrittsalter 2019 2020
Weibliche Angestellte 60-65 58-65
Mannliche Angestellte 65 60-65
Beamt*innen 65 65

Die durchschnittlich gewichtete Laufzeit der definierten Leistungsverpflichtung
(Duration) betragt fiir Abfertigungen 14 Jahre (2019: 14 Jahre) und fiir Jubildumsgelder 11 Jahre
(2019:10 Jahre).

Zur Ermittlung des fir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index
fiir erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen (Mercer Pension Discount Yield Curve)
ausgegangen und daraus der relevante Zinssatz gemaR der Fristigkeit (Duration) der einzelnen
Verpflichtungen abgeleitet.

Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten biometrischen
Annahmen beruhen fir die 6sterreichischen Konzerngesellschaften auf den von der Aktuar-
vereinigung Osterreichs herausgegebenen Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung
(,Sterbetafeln”). Ab dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2018 werden die 2018 neu ver-
offentlichten Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (Pensionstafeln AVO 2018-P)
herangezogen. In anderen Ladndern werden dhnliche versicherungsmathematische Berech-
nungsgrundlagen verwendet.
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Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus der Ableitung von
zukiinftig erwarteten Lohn- und Gehaltssteigerungen. Diese basieren auf der Durchschnitts-
betrachtung der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehaltssteigerungen.
Die Ermittlung erfolgte fir jede Riickstellung individuell unter Beachtung der gesetzlichen
und kollektivvertraglichen Vorgaben, wie z.B. der Biennalspriinge bei Beamt*innen.

Die angesetzten Fluktuationsraten wurden abhangig vom Dienstalter basierend auf den
Erfahrungswerten der vergangenen Jahre ermittelt.

Die Auswirkungen von geanderten versicherungsmathematischen Parametern fiihren
zu versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten, die fiir Abfertigungsriickstellungen
im Sonstigen Ergebnis und fiir Jubildumsgeldriickstellungen im Personalaufwand ausgewie-
sen werden. Die Effekte aus den Anderungen des Zinssatzes sowie den zukiinftigen Gehalts-
steigerungen sind in den versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus der Ver-
anderung finanzieller Annahmen enthalten. Die versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste aus der Veranderung demographischer Annahmen enthalten die Auswirkungen aus der
Umstellung von Fluktuationsabschldgen auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten. Die Uberleitung
der Barwerte der einzelnen Verpflichtungen ist unter Punkt 912.1 Riickstellungen fiir Abfertigun-
gen und Jubildumsgelder dargestellt.

Der Zinsaufwand aus den Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen wird im Finanz-
ergebnis gezeigt. Alle librigen Veranderungen werden im Personalaufwand erfasst.

Versorgungsverpflichtungen Die Versorgungsverpflichtungen des Osterreichischen
Post-Konzerns umfassen ausschlieBlich beitragsorientierte Versorgungssysteme. Im Osterrei-
chischen Post-Konzern liegen keine Anspriiche aus leistungsorientierten Verpflichtungen vor.

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen gegeniiber Mitgliedern des Vorstands.
Die Verpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrage an eine
Pensionskasse erfiillt.

Gegenlber Beamt*innen und Angestellten bestehen keine Pensionszusagen. Pensions-
leistungen fiir Beamt*innen und Angestellte werden grundsétzlich durch die Republik Oster-
reich erbracht. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist der Osterreichische Post-Konzern ver-
pflichtet, Pensionsdeckungsbeitrige an die Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrége fiir
Beamt*innen betragen (einschlieBlich der von den Beamt*innen selbst zu tragenden Beitrége)
seit dem 1. Janner 2017 je nach Alter und Beitragsgrundlage bis maximal 25,10% der Vergi-
tungen an aktive Beamt*innen und werden im Personalaufwand ausgewiesen. Fiir Angestellte
ergeben sich die Beitrage aus den aktuellen Bestimmungen des ASVG.

6.20 Riickstellungen fiir Unterauslastung

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit
Mitarbeiter*innen subsumiert, die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bis-
herige Tatigkeit nicht mehr ausiiben kénnen und anderweitig nicht mehr eingesetzt werden
kdnnen. Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die der Organisationseinheit
Post-Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhaltnis als belastender Vertrag
im Sinne des IAS 37 eingestuft wurde. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fir beamtete
Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen
Dienstunfahigkeit befinden, sowie um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm
zum moglichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden.

Die Rickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt wird fiir kiinftige Personalaufwendungen
von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet, die
im Rahmen des laufenden Post-internen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich
andernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten Ausmaf} zur Leistungserbringung eingesetzt werden
konnen. Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende Vertrége im Sinne des
IAS 37, bei denen die unvermeidbaren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
hoher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen. Die Berechnung des Riickstellungsbetrags
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erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeiter*innen anfallenden
Aufwendungen unter Ansatz eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrads sowie unter
Beriicksichtigung eines Fluktuationsabschlags. Sofern unkiindbare Mitarbeiter*innen mangels
Einsatzmdglichkeit im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen sowohl unter-
nehmensintern als auch an externe Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung der
Riickstellung unter Ansatz der prozentuellen Kostenunterdeckung. Samtliche Parameter wer-
den laufend evaluiert und an sich andernde Verhaltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den
Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vor-
sorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden
Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Riickstellung fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm zum mdglichen Ressort-
wechsel in verschiedene Bundesministerien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit
dem Bund abgeschlossenen Rahmenvereinbarung zum moglichen Ressortwechsel von Post-
Mitarbeiter*innen in verschiedene Bundesministerien. Dabei werden Anspriiche fiir Mitarbei-
ter*innen, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir einen bestimmten festgelegten
Zeitraum Ubernommen und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Riickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes,
der erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlags ermittelt. Die Berech-
nung dieser Parameter erfolgt entsprechend der unter Punkt 6.19 Riickstellungen fir
Abfertigungen und Jubildumsgelder beschriebenen Vorgangsweise. Der Zinsaufwand wird im
Personalaufwand erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir den Post-
Arbeitsmarkt zugrunde gelegt und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu
folgenden Anderungen der Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt:

Anderung
Post-Arbeitsmarkt 2019 2020 — Mio EUR
Rechnungszinssatz 0,50% 0,25% 2,2
Gehaltssteigerung 2,75% 2,75% 0,0
Fluktuationsabschlag 21,00% 14,00% 13,7
Unterauslastungsgrad 83,50% 75,70% -14,5

Die Veranderung der Parameter fiihrte gesamt zu einer Erhohung der Riickstellung fir
den Post-Arbeitsmarkt in Hohe von 0,2 Mio EUR.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir Mitarbeiter*in-
nen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand bzw. im Programm zum mog-
lichen Ressortwechsel befinden, zugrunde gelegt:

Sonstige Unterauslastung 2019 2020
Rechnungszinssatz 0,00%-0,75% 0,00%-0,50%
Gehaltssteigerung 2,75% 2,75%
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6.21 Sonstige Riickstellungen

Unter den sonstigen Riickstellungen werden gemaR IAS 37 rechtliche oder faktische
Verpflichtungen gegenlber Dritten ausgewiesen, die auf zurlickliegenden Ereignissen beruhen,
bei denen es wahrscheinlich ist, dass sie zu einem Abfluss von Ressourcen fiihren werden,
und bei denen eine verladssliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung mdglich ist. Die Rick-
stellungen werden mit jenen Werten angesetzt, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahres-
abschlusses nach bester Schatzung ermittelt werden konnen. Ist eine verniinftige Schatzung
des Betrags nicht moglich, unterbleibt die Bildung einer Riickstellung. Unterscheidet sich
der auf Basis eines marktiiblichen Zinssatzes ermittelte Barwert der Riickstellung wesentlich
vom geschatzten Zahlungsbetrag, wird der Barwert der Verpflichtung angesetzt.

Rickstellungen fir belastende Vertrage werden bericksichtigt, wenn die unvermeid-
baren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtung hoher sind als der erwartete
wirtschaftliche Nutzen.

Restrukturierungsriickstellungen werden gemaR IAS 37 angesetzt, wenn ein ausrei-
chend detaillierter, formaler Plan vorliegt und mit den RestrukturierungsmaRnahmen bereits
begonnen oder der Plan bereits vor dem Bilanzstichtag kommuniziert wurde.

6.22 Aktienbasierte Vergiitungen

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG die Einfiihrung eines
aktienbasierten Verglitungsprogramms genehmigt. In den Geschaftsjahren 2010 bis 2020
wurden jeweils entsprechende Verglitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Flihrungs-
kréfte realisiert (Long-Term-Incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich
um ein aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich
Uber eine dreijahrige Laufzeit (Performance-Zeitraum) erstrecken und welches ein einmaliges
Eigeninvestment als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorsieht. Der Performance-Zeitraum
erstreckt sich jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum
31. Dezember des drittfolgenden Jahres.

Von den derzeitigen Vorstandsmitgliedern nehmen zum 31. Dezember 2020 die
Herren Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl, Dipl.-Ing. Peter Umundum und Dipl.-Ing. Walter Oblin an den
Vergiitungsprogrammen 9 bis 11 teil. Von den ehemaligen Vorstandsmitgliedern nimmt Herr
Dipl.-Ing. Walter Hitziger am Vergltungsprogramm 9 teil.

Die fiir das Eigeninvestment nétige Anzahl an Aktien der Osterreichischen Post AG bei
Programmbeginn ergibt sich fiir die derzeitigen und ehemaligen Mitglieder des Vorstands als
definierter Prozentsatz des Bruttofixgehalts, dividiert durch den Referenzkurs des vierten
Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Fiihrungskrafte orientiert sich an
der gewahlten Investmentkategorie gemaR Teilnahmebedingungen. Die fiir die bestehenden
aktienbasierten Vergiitungsprogramme notigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezember
2020 fiir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 43.952 Aktien, fiir die teilnehmenden Fiih-
rungskrafte 214.015 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum Ende des nachstfolgenden
Jahres nach Ablauf des Performance-Zeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische
Grof3e und hangt vom Ausmaf der Zielerreichung der definierten Performance-Indikatoren
(Earnings per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die ZielgroRen fiir die
Performance-Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei
die einzelnen Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird {iber einen dreijahrigen
Performance-Zeitraum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerrei-
chung aus obigen Parametern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichischen Post AG
und ab Tranche 10 zuziiglich der wahrend der dreijahrigen Laufzeit gezahlten Dividenden.

Die Gesamtbonifikation der Mitglieder des Vorstands sowie der teilnehmenden Fihrungs-
krafte ist begrenzt. Vorstande haben eine Obergrenze von 225% (fir Tranche 9) bzw. 200%
(fir Tranche 10 und 11) jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist.
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Dariiber hinaus hat der Vergiitungsausschuss Obergrenzen fiir den maximalen Vorstandsbezug
mit den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Fiihrungskrafte haben je nach Tranche eine Ober-
grenze zwischen 115% und 137 % bei maximaler Zielerreichung, jedoch maximal in Hohe ihres
individuellen Jahresbruttofixgehalts.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische GroRe) verteilt sich zu den
jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Anzahl Bonusaktien je Tranche 3112.2019 31.12.2020
Tranche 8 252.916 12.941
Tranche 9 182.979 171.929
Tranche 10 209.047 251.170
Tranche 11 0 300.047

644.942 736.087

Die Auszahlung der Bonusaktien kann grundsatzlich entweder in Form von Aktien der
Osterreichischen Post AG oder in bar erfolgen. Fiir die Tranchen 8 und 9 lag das Wahlrecht fiir
das Programm fiir den Vorstand bei den einzelnen Vorstandsmitgliedern und fiir das Pro-
gramm fiir die Fihrungskrafte beim Unternehmen. Nachdem der Vorstand fiir sich einheitlich
die Ausschiittung der Bonifikation in bar gewahlt hat und fiir die Fiihrungskrafte die Auszah-
lung der Bonifikation in bar beschlossen wurde, besteht gegenwartig keine Verpflichtung zum
Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten. Die Bilanzierung erfolgt entsprechend als anteilsba-
sierte Vergltungen mit Barausgleich. Fiir die Tranchen 10 und 11 liegt die Entscheidung Gber
die Form der Auszahlung der Bonusaktien fiir das Programm fiir den Vorstand in der Diskretion
des Vergiitungsausschusses des Aufsichtsrats, die fiir das Programm fiir die Flihrungskrafte
in der Diskretion des Vorstands. Nach der vergangenen betrieblichen Praxis ist jedoch von einer
Auszahlung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als anteilsbasierte Verglitungen mit
Barausgleich erfolgt.

Die erworbenen Dienstleistungen und die entstandene Schuld werden, aliquot zum Aus-
maR der bisherigen Leistungserbringung, mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld erfasst.
Bis zur Begleichung der Schuld ist der beizulegende Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am
Erfiillungstag neu zu bestimmen. Alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden ergeb-
niswirksam unter den Personalaufwendungen erfasst. Der beizulegende Zeitwert der Schuld
wurde mittels eines Modells ermittelt, in dem die Performance-Indikatoren und der Umfang, der
bisher von den Mitarbeiter*innen erbrachten Leistungen beriicksichtigt werden. Im Sinne des
IFRS 13 handelt es sich hierbei um einen einkommensbasierten Ansatz (Barwerttechnik), bei dem
die erwartete Zielerreichung (Basis Unternehmensplanung), die Mitarbeiter*innenfluktuation
und eine Abschatzung des zukiinftigen Aktienkurses Verwendung finden. Im Sinne der Fair-Value-
Hierarchie sind die verwendeten Daten als Stufe-3-Inputfaktoren einzustufen.
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Der beizulegende Zeitwert der Schuld wird unter den Riickstellungen ausgewiesen und
verteilt sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 31122019 31.12.2020
BUCHWERT DER RUCKSTELLUNG
Tranche 8 11,8 0,1
Tranche 9 59 6,6
Tranche 10 3,4 7,1
Tranche 11 0,0 3,6
21,1 17,4
Im Geschaftsjahr 2020 erfolgte eine Auszahlung fiir die Tranche 8 in Hohe von
11,7 Mio EUR zur Génze in bar. Die Auszahlung der Tranche 8 erfolgt fiir aus dem Unternehmen
ausgeschiedene Mitarbeitende in drei Raten, die letzte davon im Janner 2021.
Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fir anteilsbasierte Ver-
gutungen verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:
Mio EUR 2019 2020
GESAMTAUFWAND
Tranche 8 4,0 0,0
Tranche 9 2,4 0,7
Tranche 10 3,4 3,7
Tranche 11 0,0 3,6
9,9 8,0

7. Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert
vom Vorstand die Festlegung von Annahmen uber zukiinftige Entwicklungen, die den Ansatz
und den Wert der Vermogenswerte und Schulden, die Angabe von sonstigen Verpflichtungen zum
Bilanzstichtag und den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen des Geschaftsjahres wesent-
lich beeinflussen. Insbesondere bei folgenden zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen
besteht ein Risiko, dass es in zukiinftigen Geschéaftsjahren zu einer Anpassung von Vermdgens-
werten und Schulden kommen kann.

7.1 Auswirkung der COVID-19 Pandemie

Aufgrund der auRergewdhnlichen Situation in der aktuellen COVID-19 Pandemie wurden
die moglichen Auswirkungen im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses gesondert bzw.
vertiefend untersucht. Dies betraf insbesondere die Uberpriifung der Werthaltigkeit von Vermo-
genswerten nach IAS 36 bzw. IFRS 9, die Vollstandigkeit des Ansatzes und die Bewertung von
Schulden, die Bilanzierung nach IFRS 16 sowie den Ansatz laufender und latenter Steuern.

Die bestehenden Unsicherheiten und reduzierten Erwartungen an die gesamtwirtschaft-
liche Entwicklung wurden als Anhaltspunkt fiir eine Wertminderung nach IAS 36 beriick-
sichtigt und die méglichen Auswirkungen (iber Simulationen in den Planungsrechnungen der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien
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beriicksichtigt. Insgesamt ergab sich daraus kein Bedarf fiir eine Wertminderung bzw. keine
wesentlichen Auswirkungen auf den beizulegenden Zeitwert der Immobilien.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderun-
gen wurden die erwarteten Verlustraten angepasst. Die Auswirkungen daraus waren betraglich
unwesentlich bzw. waren bislang auch keine wesentlichen Zahlungsausfalle zu beobachten.

Die besonderen Herausforderungen in der Verteilung und Zustellung von Sendungen im
Zuge der COVID-19 Pandemie (insbesondere aufgrund der Mehrmengen und Engpassen in den
Verteilzentren) fiihrten in hoherem AusmaR zu Beschadigungen und Verzogerungen von Sendun-
gen wofiir im Wege einer bestméglichen Schatzung entsprechende Vorsorgen gebildet wurden.

Die Osterreichische Post musste als Vermieterin keine wesentlichen Zugestandnisse im
Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie einrdumen bzw. kam es auch zu keinen wesentli-
chen Mietausfallen. Dariiber hinaus gab es als Mieterin keine wesentlichen Anwendungsfélle der
Anderung des IFRS 16 ,Auf die Coronavirus-Pandemie bezogene Mietkonzessionen” im Konzern.

Im Bereich der laufenden bzw. latenten Steuern waren keine wesentlichen Anpassungen
aufgrund von COVID-19 notwendig.

Im Rahmen der im Geschéftsjahr 2020 eingefiihrten COVID-19 Investitionspramie fiir
Unternehmen hat der Osterreichische Post-Konzern Investitionsférderungen in Héhe von bis
zu 6,9 EUR Mio fir ein Investitionsvolumen von rund 50,0 EUR Mio beantragt. Die Erfassung
der Investitionsforderung erfolgt erst, wenn hinreichende Sicherheit dariiber besteht, dass sie
gewahrt werden und die Voraussetzungen fiir die Zuwendung erfillt sind. Es ergeben sich dar-
aus keine Auswirkungen fir den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind fiir Mitarbeiter*innen aus COVID-19 Risiko-
gruppen, die unter Fortzahlung des Entgelts freizustellen waren bzw. fiir Mitarbeiter*innen,
denen Sonderbetreuungszeiten zu gewahren waren, Ersatzzahlungen vonseiten der Sozialver-
sicherungstragerin in Hohe von 2,9 Mio EUR enthalten.

7.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Zur Bewertung der bestehenden Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen liegen
Annahmen zum Rechnungszinssatz, zum Pensionsantrittsalter, zur Lebenserwartung, zur Fluk-
tuationsrate und zu kiinftigen Gehaltserhéhungen zugrunde.

Eine Anderung des Rechnungszinssatzes um +/-1 Prozentpunkt, eine Anderung der
Gehaltssteigerung um +/-1 Prozentpunkt sowie eine Anderung der Fluktuationsraten um
+/-1 Prozentpunkt hatte bei Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkungen auf
die Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

Rechnungszinssatz Gehaltssteigerung Fluktuationsrate
Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt =1%-Punkt +1%-Punkt
Abfertigungen 169 -14,3 -13,7 15,8 0,2 0,0
Jubildaumsgelder 4,7 -4,2 -3,5 3,8 4.8 -4.4
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Mio EUR

7.3 Riickstellung fiir Unterauslastung

Zur Bewertung der Riickstellungen fir Unterauslastung werden Annahmen zum
Unterauslastungsgrad, zum Rechnungszinssatz, zu Gehaltssteigerungen und zum Fluktuations-
abschlag der unkiindbaren Mitarbeiter*innen getroffen.

Eine Anderung des durchschnittlichen Unterauslastungsgrads und Fluktuations-
abschlags um jeweils +/-10 Prozentpunkte bzw. eine Anderung des Rechnungszinssatzes oder
der Gehaltssteigerungen um jeweils +/-1 Prozentpunkt hétte bei Gleichbleiben aller anderen
Parameter folgende Auswirkungen auf die Hohe der Riickstellungen:

Unterauslastungsgrad Fluktuationsabschlag Rechnungszinssatz Gehaltssteigerungen

-10%-Punkte +10%-Punkte -10%-Punkte +10%-Punkte -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt

Unterauslastung

-22,6 22,6 19,7 -19,7 10,7 -9,8 -9,7 104

7.4 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals)
bundesbedienstete Mitarbeiter*innen

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Européische Gerichtshof (EuGH) nach
Vorlage durch den dsterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VWGH) festgestellt, dass die im
Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdiskriminierungen im
Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem die Thema-
tik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteilten
Beamt*innen, sondern alle Beamt*innen des Bundes betraf, hat der 6sterreichische National-
rat reagiert und bereits mit 21. Jdnner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems
des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs aufge-
griffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstverstandlich auch fir
die bei der Osterreichischen Post AG beschéftigten Beamt*innen umgesetzt.

In einem neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Européischen Gerichtshof
zur Anrechnung von Vordienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine Entschei-
dung durch den EuGH, wonach die Besoldungsreform 2015 ungeniigend war. Als Folge daraus
wurde eine weitere Novellierung des Beamt*innendienstrechts seitens der Bundesregierung
vorgenommen, nach der fiir jede*n (ehemals) bundesbedienstete*n Mitarbeiter*in die Frage der
Anrechnung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen
ist. Die dafiir nétigen Dienstrechtsverfahren sind aufwendig und zeitintensiv. Die Osterreichi-
sche Post AG hat mit der Umsetzung der Novelle zwischenzeitlich begonnen und im Wege einer
bestmdoglichen Schatzung zum 31. Dezember 2020 eine Rickstellung in Hohe von 16,9 Mio EUR
(3112.2019: 14,2 Mio EUR) fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungsdienstalters resultie-
renden Nachzahlungen gebildet.
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7.5 Riickforderungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung
der Beamt*innen

Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgéngerin haben im Zeitraum vom 1. Mai
1996 bis zum 31. Mai 2008 fiir die ihnen zugewiesenen Beamt*innen Beitrage aus der Gehalts-
abrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VWGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand dafir
jedoch keine gesetzliche Verpflichtung.

Daraus resultierend wurden der Osterreichischen Post AG von 2015 bis 2019 Beitrage
in Hohe von insgesamt 141,1 Mio EUR vom Bundesfinanzgericht (BFG) zugesprochen und in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Im Gegenzug fiir die bislang insgesamt zugesproche-
nen Beitriage bestehen fiir die Osterreichische Post AG allerdings Verpflichtungen fiir etwaige
Ersatzleistungen, die auf Basis einer Zahlungsaufforderung des Bundeskanzleramts per
31. Dezember 2020 in Hohe von 99,6 Mio EUR (31.12.2019: 99,6 Mio EUR) riickgestellt wurden.
Die Hohe der Ersatzleistungen ist mit erheblichen Unsicherheiten behaftet, da aufgrund der
Unsicherheiten in der Datenlage Auffassungsunterschiede zwischen dem Bundeskanzleramt
und der Osterreichische Post AG bestehen.

7.6 Datenschutz

Die Datenschutzbehorde (DSB) hat in den Geschéaftsjahren 2019 und 2020 Verwaltungs-
strafverfahren gegen die Osterreichische Post AG wegen der Rechtswidrigkeit der Verarbeitung
von (als personenbezogen qualifizierten) Daten und der Verletzung von Betroffenenrechten
im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses
kamen diese Verfahren noch zu keinem finalen Abschluss.

Zusitzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von zivilrecht-
lichen Schadenersatzverfahren. In keinem dieser Verfahren ist es bislang zu einem rechtsgiilti-
gen Urteil gekommen.

Fiir mogliche Risiken aus den Verwaltungsstrafverfahren sowie den zivilrechtlichen Scha-
denersatzverfahren wurden im Wege einer bestmoglichen Schatzung Riickstellungen erfasst, die
mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet sind.

Auf weitere Angaben im Zusammenhang mit diesen Rickstellungen wurde in Einklang
mit IAS 37.92 verzichtet, da diese Informationen Auswirkungen auf den Ausgang der laufenden
Verfahren haben kénnen oder mogliche weitere Verfahren beeinflussen konnen.

7.7 Vermoégenswerte und Schulden im Zusammenhang mit
Unternehmenszusammenschliissen

Im Rahmen von Unternehmenserwerben sind Schatzungen im Zusammenhang mit
der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der identifizierbaren Vermogenswerte und lber-
nommenen Schulden sowie méglicher bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten erforderlich.

Fir die erstmalige Bilanzierung von identifizierbaren Vermogenswerten und Gibernom-
menen Schulden werden alle verfiigbaren Informationen tber die Umstande zum Erwerbs-
zeitpunkt herangezogen. Sofern die Informationen noch nicht vollstandig vorliegen, werden
vorlaufige Betrage angegeben. Zusatzliche Informationen Gber Fakten und Umstéande, die zum
Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb des Bewertungszeitraums (maximal ein
Jahr) bekannt werden, fiihren zu einer riickwirkenden Berichtigung der vorldufig angesetzten
Betrége. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeitpunkt fiihren nicht zu
einer Berichtigung innerhalb des Bewertungszeitraums.

Immaterielle Vermdgenswerte werden je nach Art des Vermdgenswerts und der Ver-
fligbarkeit der Informationen anhand einer geeigneten Bewertungsmethode ermittelt. Fir
Kund*innenbeziehungen und Markenrechte erfolgt dies im Regelfall auf Basis von ertrags-
wertorientierten Verfahren (Income Approach). Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und
Gebauden werden in der Regel durch externe Expert*innen oder Expert*innen im Konzern
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ermittelt. Diese Bewertungen sind neben den Annahmen Uber die kiinftige Entwicklung der
geschatzten Cashflows auch wesentlich von den verwendeten Abzinsungssatzen beeinflusst.

Analog zu den erworbenen Vermogenswerten und tibernommenen Schulden werden
auch fiir die erstmalige Bilanzierung bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten alle verfiigbaren
Informationen tber die Umstande zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Zusatzliche Infor-
mationen Uber Fakten und Umstande, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden haben und inner-
halb des Bewertungszeitraums bekannt werden, fiihren ebenfalls zu einer riickwirkenden
Berichtigung der vorlaufig angesetzten Betrige. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach
dem Erwerbszeitpunkt (wie die Erreichung eines angestrebten Ergebnisziels) werden nicht
als Berichtigung innerhalb des Bewertungszeitraums behandelt, sondern fiihren zu einer ergeb-
niswirksamen Anpassung der Kaufpreisverbindlichkeit.

7.8 Wertminderungen von immateriellen Vermogenswerten,
Geschafts- oder Firmenwerten, Sachanlagen und als Finanz-
investitionen gehaltenen Immobilien

Die Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermogenswerten, Geschafts-
oder Firmenwerten, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien basiert
auf zukunftsbezogenen Annahmen. Die verwendeten Annahmen, die den Wertminderungstests
von Firmenwerten zugrunde gelegt wurden, sowie die sich daraus ergebenden Sensitivitdten
werden unter Punkt 9.1 Geschéafts- oder Firmenwerte erlautert.

7.9 Leasingverhaltnisse

Die Bestimmung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses birgt Schatzunsicherheiten,
da zur Ermittlung der unter den Sachanlagen aktivierten Nutzungsrechte Annahmen Gber die
Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder Nicht-Ausiibung von Kiindigungsoptionen des
jeweiligen Nutzungsrechts zu treffen sind.

Eine Anderung der Laufzeit des Leasingverhiltnisses um jeweils +/-1 Jahr hitte
bei Gleichbleiben aller anderen Faktoren folgende Auswirkungen auf die Hohe der erfassten
Nutzungsrechte bzw. Leasingverbindlichkeiten:

Laufzeit
Mio EUR +1 Jahr -1Jahr
Nutzungsrechte/Leasingverbindlichkeiten 42,7 -44.3
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7.10 Finanzinstrumente

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit von Eigenkapitalinstrumenten, fir die kein aktiver
Markt vorhanden ist, werden alternative Bewertungsmethoden herangezogen (Ertragswert-
verfahren bzw. Multiple Verfahren), die mit Schatzunsicherheiten behaftet sind. So beruhen
die in der Bewertung angesetzten Parameter teilweise auf zukunftsbezogenen Annahmen bzw.
erfordert die Auswahl der geeigneten Peer Group Annahmen Uber deren Vergleichbarkeit.
Gleiches gilt fiir die angemessene Hohe von Verbindlichkeiten, die mit Schatzunsicherheiten
behaftet sind. Dies betrifft insbesondere bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten und Ver-
pflichtungen zum Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen, deren Erfiillungsbetrag von
den zukiinftigen Ergebnissen der erworbenen Unternehmen abhangig ist. Das Vorgehen wird
unter Punkt 10 Finanzinstrumente und damit verbundene Risiken erlautert.

711 Ertragsteuern

Ansatz und Folgebewertung der tatsachlichen wie der latenten Steuern unterliegen
Unsicherheiten aufgrund komplexer steuerlicher Vorschriften in unterschiedlichen nationalen
Jurisdiktionen, die zudem laufenden Anderungen unterworfen sind. Das Management geht
davon aus, eine verniinftige Einschatzung der steuerlichen Unsicherheiten getroffen zu haben.
Aufgrund der bestehenden steuerlichen Unsicherheiten besteht jedoch das Risiko, dass
Abweichungen zwischen den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen zu
Auswirkungen auf die angesetzten Steuerschulden und latenten Steuern fiihren.

Latente Steueranspriiche fiir bestehende steuerliche Verlustvortrage werden im Ausman
der erwarteten tatsachlichen Nutzbarkeit angesetzt. Dem Ansatz liegen Planungsrechnungen
des Managements liber die Hohe des zu versteuernden Ergebnisses und der tatsachlichen Ver-
wertungsmoglichkeit zugrunde, die Ermessensentscheidungen erfordern.

8. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
8.1 Segmentberichterstattung

Allgemeine Informationen Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 hat
die Osterreichische Post ihre Segmentberichterstattung ab 1. Janner 2020 gedndert. Um
die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurde die Segmentberichterstattung fiir das Geschafts-
jahr 2019 angepasst. Die geanderte Segmentberichterstattung erfolgt, analog zu der neuen
divisionalen Struktur des Osterreichischen Post-Konzerns, nach den Berichtssegmenten Brief &
Werbepost, Paket & Logistik, Filiale & Bank sowie Corporate und entspricht der Berichterstat-
tung an den Vorstand (als Chief Operating Decision Maker nach IFRS 8). Die Identifikation
der berichtspflichtigen Segmente erfolgt weiterhin auf der Grundlage der Unterschiede zwischen
den Produkten und Dienstleistungen. Im Rahmen der Identifikation der Berichtssegmente
wurden keine operativen Segmente zusammengefasst. Die Logistik fir Brief und Paket in
Osterreich wurde in der internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk gebiindelt, welche ihre
Leistungen auf Kostenbasis an die operativen Divisionen verrechnet.

Brief & Werbepost Das Produkt und Dienstleistungsportfolio der Division Brief &
Werbepost umfasst Brief- und Dokumentensendungen, adressierte und unadressierte Werbe-
sendungen und Zeitungen sowie Online-Services wie den E-Brief und Geschéaftsprozesse
wie Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement. Letztere werden ins-
besondere auch durch Tochterunternehmen unterstiitzt. Zudem wird durch ein Tochterunter-
nehmen das Produktportfolio noch um crossmediale Losungen und digitale Werbeldsungen
erganzt. Vervollstandigt wird das Angebot durch physische und digitale Zusatzleistungen in der
Kund*innenkommunikation sowie die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Der Division
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kommt fur ihr Produkt und Dienstleistungsportfolio Ergebnisverantwortung tber die gesamte
Leistungserstellung, inklusive Vertrieb, Annahme, Sortierung und Zustellung, zu.

Die Division Brief & Werbepost tragt zudem Mehraufwendungen, die sich aus den
besonderen laufenden gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichischen Post ergeben
(insbesondere aus den Verpflichtungen als Universaldienstbetreiberin in Osterreich sowie aus
der spezifischen Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen).

Paket & Logistik Die Division Paket & Logistik bietet fir den Versand von Paketen
sowie von Paket Express-Sendungen (ehemals EMS) Losungen aus einer Hand lber die gesamte
Wertschopfungskette an. Die Division tragt weiterhin fiir den gesamten Prozess der Leistungser-
stellung, inklusive der konzernintern wie extern zugekauften Logistikleistungen, die Ergebnis-
verantwortung. Das Portfolio in Osterreich umfasst neben den klassischen Paketprodukten,
der Express- und der Lebensmittelzustellung auch vielféltige Mehrwertdienstleistungen. Hier
werden mafigeschneiderte Fulfillment-Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-
Management, Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur ange-
boten. International ist die Division Paket & Logistik liber ihre Tochterunternehmen in CEE
und der Tiirkei vertreten. Uber das assoziierte Unternehmen AEP wird zudem stationére Logistik
im Zusammenhang mit Pharmaprodukten in Deutschland angeboten.

Filiale & Bank Die neue Division Filiale & Bank umfasst neben dem bislang in der
Division Brief & Werbepost berichteten Filialgeschaft die bank99 AG - die neue Bank der Post -,
mit welcher seit dem 1. April 2020 Finanzdienstleistungen lber die Geschéaftsstellen der
Osterreichischen Post bzw. online in ganz Osterreich angeboten werden. Das Produktangebot
umfasst im ersten Schritt Girokonten, Sparprodukte, Konsumkredite und Kreditkarten sowie
klassische Dienstleistungen im Bereich des Zahlungsverkehrs. Im Filialnetz werden neben
den neuen Finanzdienstleistungen weiterhin unverandert Post- und Telekomprodukte sowie
Handelswaren vertrieben.

Corporate Der Division Corporate obliegen vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Konzernverwaltung, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, die Vermietung nicht betriebs-
notwendiger Immobilien sowie die Entwicklung von Immobilienprojekten. Nicht-operative
Dienstleistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Konzernverwaltung und Steuerung
eines Konzerns erbracht werden, umfassen unter anderem die Verwaltung der Konzernimmobi-
lien, die Erbringung von IT-Dienstleistungen sowie die Administration des Post-Arbeitsmarkts.

Uberleitung Konzern In der Spalte Uberleitung Konzern wird die Eliminierung der
Beziehungen zwischen den Segmenten vorgenommen. Weiters dient die Spalte der Uberleitung
von SegmentgroRen auf KonzerngréRen. Die in dieser Spalte gezeigten Abschreibungen und
Segmentinvestitionen beziehen sich im Wesentlichen auf die interne Produktionseinheit Logis-
tiknetzwerk.
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INFORMATIONEN UBER DEN GEWINN ODER VERLUST

Geschaftsjahr 2019
angepasst!’
) Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern - Konzern
Umsatzerldse (Segmente) 1.320,1 632,5 80,5 0,5 -12,0 2.021,6
Interne Leistungsverrechnung 2,9 0,7 182,3 04 -186,4 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.323,0 633,2 262,8 0,9 -198,4 2.021,6
davon Umsatzerlése mit Dritten 1.316,9 623,6 80,5 0,5 0,0 2.021,6
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,4 -1,1 0,0 0,0 0,0 -0,6
Abschreibungen -4,2 -12,7 -4,0 -13,7 -83,4 -118,1
davon Wertminderungen erfolgswirksam -0,2 -0,8 0,0 -0,6 -0,1 -1,7
EBIT 196,7 37,8 -4,6 -29,3 -0,1 200,6
Finanzergebnis 10,7
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 211,3
Segmentinvestitionen 0,9 354 141 23,7 129,8 203,9

Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 11.2020 - siehe Punkt 3.21 Anderung der Segmentberichterstattung

Geschaftsjahr 2020
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern — KOnzern
Umsatzerldse (Segmente) 1.222,7 913,6 64,7 2,8 -14,6 2.189,2
Interne Leistungsverrechnung 3,1 10 1834 0,0 -187,5 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.225,8 914,5 248,1 2,8 -202,0 2.189,2
davon Umsatzerldse mit Dritten 1.216,7 905,3 64,6 2,7 0,0 2.189,2
davon Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 19,8 0,0 -0,1 19,7
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,1 14 0,0 0,0 0,0 15
Abschreibungen 4.4 -19,2 -84 -20,1 -90,0 -142,2
davon Wertminderungen erfolgswirksam 0,0 -10 0,0 0,0 -1,3 2,3
EBIT 164,4 73,5 -43,8 -33,6 0,0 160,6
Finanzergebnis 14
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 162,1
Segmentinvestitionen 2,9 219 22,6 24,0 128,6 200,0

Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgen zu marktorientierten Preisen. Die Ab-
geltung von Mehraufwendungen, die sich aus den besonderen gesetzlichen Verpflichtungen
der Osterreichischen Post ergeben, erfolgt kostenorientiert. Die Bilanzierung von Transaktionen
zwischen den Segmenten erfolgt nicht vollstandig nach den Rechnungslegungsgrundsatzen,
die im Osterreichischen Post-Konzern Anwendung finden. So werden insbesondere die Grund-
satze zur Umsatzrealisierung nach IFRS 15 vereinfacht angewandt und konzerninternen Leasing-
transaktionen nicht vollstandig nach IFRS 16 abgebildet.
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INFORMATIONEN UBER GEOGRAFISCHE GEBIETE

Die Umsatzerldse werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft
gezeigt und betreffen ausschlieBlich Umsatzerlése mit Unternehmen auBerhalb des Oster-

reichischen Post-Konzerns:

Geschaftsjahr 2019
. B . o Agdere
Mio EUR Osterreich  Deutschland Tiirkei Lander Konzern
Umsatzerlose 1.853,6 50,2 0,0 117,8 2.021,6
Langfristige Vermogenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.192,4 0,8 0,0 51,8 1.245,0
Geschaftsjahr 2020
. B . o Andere
Mio EUR Osterreich  Deutschland Tiirkei Lander Konzern
Umsatzerlose 1.882,3 61,7 101,5 143,7 2.189,2
Langfristige Vermogenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.230,1 11 93,1 55,9 1.380,2
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8.2 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

8.2.1 ERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN
In der folgenden Tabelle sind die Erldse aus Vertragen mit Kund*innen nach berichts-
pflichtigen Segmenten und Produktgruppen (Bereiche dieser Segmente) aufgeschliisselt:

Mio EUR 2019 2020
Briefpost 760,2 732,1
Business Solutions 52,8 44,3
Werbepost 3719 320,3
Medienpost 132,1 120,0
BRIEF & WERBEPOST 1.316,9 1.216,7
Paket Premium 348,6 567,8
Paket Standard 2159 271,7
Paket Sonstige Leistungen 59,1 65,8
PAKET & LOGISTIK 623,6 905,3
Filialdienstleistungen 80,4 44,8
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen’ 0,0 19,7
Andere 0,0 0,1
FILIALE & BANK 80,4 64,6
Erlése Immobilienprojekt Neutorgasse 7 16,4 2,6
Umsatzerlose Sonstige 0,6 2,7
CORPORATE 17,0 53

ERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN 2.038,0 2.191,8
davon ausgewiesen unter den Umsatzerldsen 2.021,6 2.189,2
davon ausgewiesen unter den Sonstigen betrieblichen Ertragen 16,4 2,6

' Siehe dazu im Detail Punkt 8.3 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen

8.2.2 VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN

Die folgende Tabelle enthalt den Stand der Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen sowie der Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kund*innen
gemaf IFRS 15 zum 31. Dezember 2019 und 31. Dezember 2020.

Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 260,3 314,2
Vertragsvermogenswerte 71 44
Vertragsverbindlichkeiten 29,9 34,7

Die zum 31. Dezember 2020 erfassten Vertragsverbindlichkeiten betreffen erhaltene
Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen im Zusammenhang mit der Brief-
und Paketzustellung, mit Postwertzeichen und Absender-Freistempelmaschinen sowie mit
dem Finanzdienstleistungsgeschaft.

Von den zum 1. Janner 2020 ausgewiesenen Vertragsverbindlichkeiten wurden
29,8 Mio EUR (2019: 47,4 Mio EUR) in den Umsatzerlosen erfasst.
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8.3 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen

8.3.1 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Die folgende Tabelle stellt das gesamte Ergebnis aus den Finanzdienstleistungen dar:

Mio EUR 2020
Zinsaufwand aus Barreserven (inkl. Guthaben bei Zentralbanken) -1,0
Zinsaufwand aus Verbindlichkeiten gegeniliber Kund*innen -0,1
Zinsaufwand -12
ZINSERGEBNIS =11
Provisionsertrag Girogeschaft und Zahlungsverkehr 7.4
Provisionsertrag sonstiges Dienstleistungsgeschaft 15,0
Provisionsertrag 22,4
Provisionsaufwand Girogeschaft und Zahlungsverkehr -0,9
Provisionsaufwand sonstiges Dienstleistungsgeschaft -0,7
Provisionsaufwand -1,6
PROVISIONSERGEBNIS 20,8

ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 19,7

8.4 Sonstige betriebliche Ertrage

Mio EUR 2019 2020
Mieten und Pachten 27,4 279
Aktivierte Eigenleistungen 7.8 7.4
Weiterverrechnete Aufwendungen 1,6 5,6
Abgeltungen von Schadensfallen 3,2 3,8
Abgang von Sachanlagen 35 2,5
Erldsrealisierung Immobilienprojekt Neutorgasse 7 16,4 2,6
Personalbereitstellung und -verwaltung 1,9 1,1
Rickforderung von Beitragen 58,0 0,0
Andere 11,8 13,3

131,5 64,1

Die sonstigen betrieblichen Ertrage aus Mieten und Pachten betreffen zum Teil oder zur
Ganze vermietete Vermdgenswerte (Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immo-
bilien). Bei den zugrunde liegenden Mietverhaltnissen handelt es sich Gberwiegend um kiindbare
Operating-Leasingverhaltnisse mit Indexierung der Mieten und um Sub-Leasingverhaltnisse
als Operating Leasing, die bezogen sind auf angemietete Gebaude, die zu gleichen Konditionen
an Subunternehmen weitervermietet werden und in der Laufzeit an den neben dem Mietvertrag
mit dem Subunternehmen zusatzlich bestehenden Subunternehmervertrag gekoppelt sind bzw.
weitere Kiindigungsmaoglichkeiten beinhalten.

Die aktivierten Eigenleistungen stehen Uberwiegend im Zusammenhang mit der Aktivie-
rung von selbst geschaffener Software.
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Zu der Erlosrealisierung aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse 7 verweisen wir auf
Punkt 8.2.1 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen.

Im Vorjahr wurden im Posten Riickforderung von Beitragen gutgeschriebene Riickfor-
derungsanspriiche aus in Vorperioden bezahlten Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der
Beamt*innen in Hohe von 58,0 Mio EUR erfasst (siehe dazu Punkt 7.5 Riickforderungen von
Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen).

Die anderen sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten Entschadigungen im Zusammen-
hang mit COVID-19 (siehe dazu Punkt 7.1 Auswirkung der COVID-19 Pandemie) und eine Vielzahl
an unwesentlichen Betragen.

Operating Leasingverhiltnisse Die unter Mieten und Pachten ausgewiesenen Ertrage
aus Operating-Leasingverhaltnissen betragen 21,4 Mio EUR (2019: 21,3 Mio EUR). Die jahrlich
falligen nicht diskontierten Leasingzahlungen betragen zum Bilanzstichtag wie folgt:

Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020
Bis zu einem Jahr 18,6 20,9
Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren 15,9 17,8
Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren 13,4 16,4
Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren 111 111
Langer als vier Jahre und bis zu fiinf Jahren 8,9 8,7
Langer als fiinf Jahre 31,6 29,3

99,5 104,2

Fiir befristete Leasingvertrage wurden die Leasingzahlungen entsprechend der jeweiligen
Vertragslaufzeit ermittelt. Bei unbefristeten Leasingvertragen wurde eine Abwanderungsrate
anhand historischer Daten berechnet und auf die zukiinftigen Leasingzahlungen angewendet.

Die Anschaffungskosten und Buchwerte von Grundstiicken und Bauten, die unter
den Sachanlagen ausgewiesen werden und fiir die ein Operating-Leasingverhaltnis besteht,
betragen zum 31. Dezember 2020 84,9 Mio EUR (31.12.2019: 81,0 Mio EUR) bzw. 18,7 Mio EUR
(3112.2019: 18,6 Mio EUR). Die kumulierten Abschreibungen betragen im Geschaftsjahr 2020
66,2 Mio EUR (2019: 62,5 Mio EUR).
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8.5 Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen

Mio EUR 2019 2020

MATERIAL

Treib- und Brennstoffe 20,0 18,4

Handelswaren 51 7,2

Betriebsmittel, Bekleidung, Wertzeichen 20,2 22,4

Andere 3,1 3,5
48,3 51,4

BEZOGENE LEISTUNGEN

Internationale Postbetreiber*innen 57,6 5815)
Verteiler unadressiert 13,9 11,6
Verteiler adressiert 10,9 6,8
Energie 13,5 14,5
Transporte 234,8 316,6
Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte 25,6 32,3
Andere 91,2 109,4

4474 544,8

495,7 596,2

8.6 Personalaufwand

Mio EUR 2019 2020
Lohne und Gehalter 7645 826,2
Abfertigungen 8,1 8,5
Altersversorgung 0,2 0,2
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrage 196,1 203,3
Andere Personalaufwendungen 79 3,3

976,7 1.041,4

Die Aufwendungen fir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2019 2020
Vorstande 0,1 0,1
Leitende Angestellte 0,3 0,4
Andere Arbeitnehmer*innen 7,7 8,0

81 8,5

Im Geschéaftsjahr 2020 wurden aufwandswirksame Beitrage an die Mitarbeiter*innen-
vorsorgekasse (MVK) betreffend beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Hohe von
5,9 Mio EUR (2019: 4,9 Mio EUR) erfasst.
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Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer*innen betrug im Geschaftsjahr:

2019 2020
Arbeiter*innen 1.847 3.555
Angestellte 14.600 16.113
Beamt*innen 5.496 4.935
Lehrlinge 116 137
ANZAHL NACH KOPFEN 22.058 24.739
ENTSPRECHENDE VOLLZEITKRAFTAQUIVALENTE 20.338 22.966
8.7 Abschreibungen
Mio EUR 2019 2020
WERTMINDERUNGEN GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE 0,8 1,0
ABSCHREIBUNGEN IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
PlanmaRige Abschreibungen 55 10,7
Wertminderungen 0,2 0,0
5,7 10,7
ABSCHREIBUNGEN SACHANLAGEN
PlanmaRige Abschreibungen 108,5 127,2
Wertminderungen 0,1 1,3
108,6 128,5
ABSCHREIBUNGEN ALS FINANZINVESTITION GEHALTENE IMMOBILIEN
PlanmaRige Abschreibungen 2,4 2,0
Wertminderungen 0,6 0,0
3,0 2,0
118,1 142,2

Zur Erlauterung der Wertminderung verweisen wir jeweils auf Punkt 9.1 Geschafts- oder
Firmenwerte, Punkt 9.2 Immaterielle Vermogenswerte, Punkt 9.3 Sachanlagen sowie Punkt 9.4
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property).
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8.8 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Mio EUR 2019 2020
IT-Dienstleistungen 54,0 67,0
Instandhaltung 53,4 60,4
Reise- und Fahrtaufwendungen 27,6 26,2
Schadensfalle 32,4 25,8
Kommunikation und Werbung 21,0 24,4
Beratung 32,4 19,0
Entsorgung und Reinigung 13,0 16,4
Leasing, Miet- und Pachtzinsen 15,6 14,1
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) 9,3 13,7
Versicherungen 7,2 7.3
Telefon 3,4 4.5
Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte 2,9 3,8
Aus- und Fortbildung 3,2 2,0
Wertminderungen von Forderungen 18 2,0
Verlust Abgang Sachanlagen 19 1.4
Ersatzleistungen 59,7 0,0
Andere 22,4 26,4

361,3 3144

Die Wertminderungen von Forderungen im Geschaftsjahr 2020 enthalten Wertminde-
rungen von Forderungen nach IFRS 9 in Héhe von 0,5 Mio EUR (2019: 0,3 Mio EUR) und Ver-
luste aus dem Abgang von Forderungen in Héhe von 1,5 Mio EUR (2019: 1,5 Mio EUR). Aufgrund
der betraglichen Unwesentlichkeit erfolgt fiir diese Betrége keine Angabe nach IAS 1.82 als
gesonderter Posten in der Gewinn- und Verlustrechnung.

Die Aufwendungen fiir Ersatzleistungen im Jahr 2019 standen im Zusammenhang mit der
Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen. Im Geschaftsjahr
2019 kam es zu einer zusatzlichen Dotierung aufgrund erhaltener Riickerstattungen sowie einer
Neueinschatzung der Riickstellung. Siehe dazu Punkt 7.5 Rickforderungen von Beitragen aus
der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen.

Die anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten eine Vielzahl an einzelnen
unwesentlichen Betragen.
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8.9 Finanzergebnis

Mio EUR Anhang 2019 2020

FINANZERTRAGE

Zinsertrage 84 15
Wertpapierertrage 0,6 0,5
Ertrage aus der Bewertung von Finanzanlagen 9,9 8,9
18,9 10,9
FINANZAUFWENDUNGEN
Zinsaufwendungen fir Leasingverbindlichkeiten -4,5 -4.8
Zinsaufwendungen fiir andere finanzielle Verbindlichkeiten -0,2 -0,3
Zinsaufwendungen fir Rickstellungen (9.12.1) -3,2 -2,6
Aufwendungen aus der Bewertung von Finanzanlagen -0,1 -0,1
Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung 0,0 -1,7
Andere -0,1 0,0
-8,2 -9,5
10,7 14

Die Zinsertrage im Geschaftsjahr 2019 enthielten Beschwerdezinsen in Hohe von
7,7 Mio EUR im Zusammenhang mit der Riickforderung von Beitragen aus der Gehalts-
abrechnung der Beamt*innen (siehe Punkt 7.5 Riickforderung von Beitragen aus der Gehalts-
abrechnung der Beamt*innen).

Die Ertrage aus der Bewertung von Finanzanlagen enthalten Aufwertungen der Anteile
an der flatex AG in Héhe von 8,7 Mio EUR (2019: 8,9 Mio EUR).

8.10 Ergebnis je Aktie

2019 2020
Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis (Mio EUR) 1464 118,3
Bereinigtes Periodenergebnis zur Ermittlung des verwésserten Ergebnisses je Aktie  (Mio EUR) 146,4 118,3
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des unverwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 2,17 1,75
VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 2,17 1,75
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9. Erlauterungen zur Bilanz

9.1 Geschafts- oder Firmenwerte

Mio EUR 2019 2020
ANSCHAFFUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 70,1 73,3
Zugang aus Unternehmenserwerben 3,3 1,7
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,1 -0.4
STAND AM 31. DEZEMBER 73,3 74,6

WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 11,4 12,2
Zugange 0,8 1,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 -0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 12,2 13,1
BUCHWERT AM 1. JANNER 58,7 61,1
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 61,1 61,4

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss
mit der Aras Kargo a.s. Siehe dazu im Einzelnen unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidie-
rungskreis.

Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 kam es auch zu Anderungen im
Bereich der Zusammensetzung der Zahlungsmittel generierenden Einheiten (ZGE). Die wesent-
lichste Anderung ergab sich in der Division Brief & Werbepost, die ab 1. Jdnner 2020 als einheit-
liche ZGE eingestuft wurde.

Die folgende Tabelle zeigt die Geschafts- oder Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 3112.2019 31.12.2020

BRIEF & WERBEPOST

Brief & Werbepost - et

feibra Gruppe 30,9 -

Sonstige 59 -
36,8 36,8

PAKET & LOGISTIK

Paketlogistik Osterreich 11,7 11,7
Sonstige 12,6 12,9
24,3 24,6
61,1 61,4

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 96



Der einmal jdhrlich durchzufiihrende Werthaltigkeitstest erfolgt in der Osterreichischen
Post nach dem Value-in-Use-Konzept. Dabei wird der erzielbare Betrag der ZGE auf Basis des
Nutzungswerts ermittelt.

Fiir die Ermittlung des Nutzungswerts im Bereich Logistik (Divisionen Brief & Werbe-
post, Paket & Logistik, Corporate) werden die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der
Discounted-Cashflow-Methode unter Verwendung eines durchschnittlichen Kapitalkosten-
satzes (Weighted Average Cost of Capital) nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst. Fir die
Ableitung des Kapitalkostensatzes wird fiir alle im gleichen Segment tatigen ZGE jeweils eine
Gruppe von Vergleichsunternehmen (Peer Group) herangezogen.

Die Cashflow-Prognosen im Detailplanungszeitraum basieren auf der vom Manage-
ment genehmigten Geschaftsjahresplanung fir das Jahr 2021 und der Mittelfristplanung fur
einen Zeitraum von weiteren drei Jahren (2022-2024). Den Cashflow-Prognosen liegen sowohl
die unternehmensinternen Erfahrungen aus der Vergangenheit als auch die unternehmens-
extern erhobenen volkswirtschaftlichen bzw., soweit verfiigbar, branchenbezogenen Rahmen-
daten zugrunde. Der Wertbeitrag ab dem Jahr 2025 wird durch den Ansatz einer ewigen Rente
beriicksichtigt. Als Obergrenze fiir die in der ewigen Rente angesetzte Wachstumsrate werden
die langfristigen Wachstums- und Inflationserwartungen der Lander bzw. Branchen, in denen
die jeweiligen ZGE ihre Cashflows erzielen, berticksichtigt. Im Regelfall wird eine Wachstumsrate
von 1,0% (2019: 1,0%) angesetzt, wobei notwendige Thesaurierungen beriicksichtigt werden. Die
wesentlichen Bewertungsannahmen, die der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde lagen,
waren Annahmen des Managements (iber die erwartete kurz- und langfristige Umsatzentwick-
lung, der verwendete Abzinsungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate.

Die Ermittlung des Nutzungswerts fiir die ZGE Finanzdienstleistungen (Division Filiale &
Bank) erfolgt unter Anwendung eines Ertragswertverfahrens in Form des Dividend-Discount-
Modells. Dabei werden die den Eigentiimer*innen zuflieBenden zukinftigen Ausschiittungen
unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf ihren Barwert abgezinst. Der so ermit-
telte erzielbare Betrag wird in Folge dem Nettovermdgen der ZGE gegenibergestellt. Die
erwarteten zukinftigen Ausschiittungen wurden auf Basis eines 3-Phasen-Modells ermittelt.
Auf die Detailplanungsphase, auf Basis der vom Management erstellten Geschaftsjahres-
planung (2021-2030), folgt eine Konvergenzphase (bis 2040) im Ubergang zur ewigen Rente.
Den Ausschuttungsprognosen liegen sowohl die unternehmensinternen Annahmen aus dem
Business-Modell als auch die unternehmensextern erhobenen branchenspezifischen, volks-
wirtschaftlichen und regulatorischen Rahmendaten zugrunde. Die wesentlichen Bewertungs-
annahmen, die der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde lagen, waren Annahmen des
Managements liber die erwartete Neukund*innengewinnung, die Entwicklung und Platzierung
der Produktpalette und die zukiinftige Kostenstruktur der Gesellschaft sowie der verwendete
Abzinsungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate (1%).

Die folgende Tabelle zeigt die fiir die einzelnen wesentlichen ZGE angesetzten
Abzinsungssatze:

WACC nach Steuern

2019 2020
BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN
Brief & Werbepost - 6,1%
feibra Gruppe 57% -
Sonstige 57% -
PAKET & LOGISTIK
Paketlogistik Osterreich 7.2% 6,5%

Sonstige

7,2%-14,4%

7,2%-24,6%
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Die folgende Tabelle zeigt die Zugange zu den Wertminderungen der Geschéafts- oder

Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 2019 2020

PAKET & LOGISTIK

M&BM Express OOD 0,0 1,0

City Express d.o.o. 0,8 0,0
0,8 1,0
0,8 1,0

Im Geschaftsjahr 2020 kam es bei dem Firmenwert der ZGE M&BM Express 00D,
Bulgarien (Segment Paket & Logistik) zu einer Wertminderung, die unter den Abschreibungen
in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen wird. Hintergrund der erfassten Wertminde-
rung waren ein weiterhin schwieriges Marktumfeld und insgesamt reduzierte Ertragsaussichten.

Zusatzlich zum Werthaltigkeitstest wurden fiir wesentliche ZGE Sensitivitdtsanalysen
beziglich der wesentlichen Bewertungsannahmen durchgefiihrt. Dabei wurde in der ersten
Sensitivitdtsanalyse die Umsatzerwartung um einen Prozentpunkt reduziert und in der zweiten

Sensitivitdtsanalyse der Abzinsungssatz um einen Prozentpunkt angehoben.

Aus der Veranderung dieser Parameter wiirden sich ceteris paribus bei den folgenden

ZGE fir 2020 zusatzliche Wertminderungen ergeben:

Umsatzerwartung WACC
-1%-Punkt +1%-Punkt
Mio EUR 2019 2020 2019 2020
M&BM Express OOD 04 18 0,2 14
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9.2 Immaterielle Vermégenswerte

Geschaftsjahr 2019
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR Anhang beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2019 15,9 3,9 74,7 94,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 1.4 0,0 0,0 14
Zugange 0,1 0,0 16,4 16,5
Abgange 0,0 0,0 -10,5 -10,5
Umbuchungen 0,0 0,0 0,1 0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 17,4 39 80,6 101,8
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2019 14,6 3,5 51,8 69,9
PlanmaBige Abschreibungen (8.7) 0,8 0,0 4,7 515
Wertminderungen (8.7) 0,1 0,0 0,1 0,2
Abgange 0,0 0,0 -8,8 -8,8
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 15,4 3,5 47,8 66,7
BUCHWERT AM 1. JANNER 2019 1,3 0,4 22,8 24,5
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2019 1,9 0,4 32,8 35,1
Geschaftsjahr 2020
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken- Vermégens-
Mio EUR Anhang beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2020 17,4 39 80,6 101,8
Zugang aus Unternehmenserwerben 16,9 24,5 10,1 B15
Zugénge 0,0 0,0 23,2 23,2
Abgidnge 0,0 0,0 -2,5 -2,5
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,7 -1,0 -0,5 -2,2
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 33,5 27,4 111,0 171,9
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2020 15,4 3,5 47,8 66,7
PlanmaRige Abschreibungen (8.7) 1,6 0,0 91 10,7
Abgange 0,0 0,0 -2,4 -2,4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0 0,0 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 17,0 3,5 54.4 74,9
BUCHWERT AM 1. JANNER 2020 1,9 0,4 32,8 35,1
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2020 16,5 239 56,6 96,9
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In den immateriellen Vermégenswerten sind Markenrechte mit unbestimmter Nutzungs-
dauer mit einem Buchwert in Hohe von 23,9 Mio EUR (31.12.2019: 0,4 Mio EUR) enthalten.

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss
mit der Aras Kargo a.s.

Im laufenden Geschaftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.

Die Zugange bei den sonstigen Immateriellen Vermdgenswerten enthalten Zugange aus
selbst geschaffener Software in Hohe von 5,9 Mio EUR (2019: 10,7 Mio EUR).

9.3 Sachanlagen
Geschéftsjahr 2019
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéfts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen ausstattung in Bau Gesamt

ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 2019 755,7 161,5 354,0 46,3 1.317,5
Erstanwendung IFRS 16 268,5 0,1 18 0,0 270,3
Zugang aus Unternehmenserwerben 48,2 10,8 0,9 0,1 60,0
Zugénge 49,9 15,2 44,6 751 184,9
Abgénge -4,2 -1,1 -28,0 0,0 =25}@
Umbuchungen 444 39 7.2 -55,6 -0,1
Umgliederung Investment Property (9.4) 7.8 0,0 0,0 0,0 7.8
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 -0,1 0,0 -0,3
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 1.170,1 190,4 380,4 66,0 1.806,8

ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 2019 381,9 102,8 180,0 0,0 664,7
PlanméRige Abschreibungen (8.7) 52,8 14,1 41,7 0,0 108,5
Wertminderungen (8.7) 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Abgange -0,2 -0,2 -24,5 0,0 -25,0
Umgliederungen Investment Property (9.4) 2,1 0,0 0,0 0,0 21
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 436,6 116,6 197,2 0,0 750,4
BUCHWERT AM 1. JANNER 2019 373,8 58,7 174,0 46,3 652,8
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2019 733,6 73,8 183,1 66,0 1.056,5
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Geschiftsjahr 2020

Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke Anlagen und Geschéfts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen  ausstattung in Bau
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2020 1.170,1 190,4 380,4 66,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 31,3 4,7 41 3,1
Zugénge 42,6 28,2 48,5 55,7
Abgénge -3,1 -0,1 -30,3 0,0
Umbuchungen 38,7 17,5 13,1 -69,3
Umgliederung Investment Property (9.4) -0,4 0,0 0,0 0,0
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten -2,7 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2,1 -0,3 -0,5 -0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 1.274,5 240,2 415,2 55,3
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2020 436,6 116,6 197,2 0,0
PlanmaRige Abschreibungen (8.7) 62,5 17,5 47,1 0,0
Wertminderungen (8.7) 1,3 0,0 0,0 0,0
Abgange =14 -0,1 -26,1 0,0
Umbuchungen 0,0 0,0 0,0 0,0
Umgliederungen Investment Property (9.4) -0,4 0,0 0,0 0,0
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten -2,5 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 -0,2 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 496,0 134,0 218,0 0,0
BUCHWERT AM 1. JANNER 2020 733,6 73,8 183,1 66,0
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2020 778,5 106,2 197,2 55,3

Gesamt

1.806,8
431
1749
-33,6
0,0
-04
-27
-3,1
1.985,2

750,4
127,2
13
-27,6
0,0
-04
-2,5
-04
848,0
1.056,5
1.137,2

Die Wertminderungen im Geschaftsjahr 2020 betreffen ein Nutzungsrecht fiir ein

Logistikzentrum, dessen Nutzung Anfang 2021 beendet wird.

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss

Aras Kargo a.s.

Im laufenden Geschéaftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.
Ebenso gab es zum 31. Dezember 2020 wie im Vorjahr keine Sachanlagen, die als Sicherheit
verpfandet wurden.

Die zum 31. Dezember 2020 bestehenden Investitionszuschiisse fiir Sachanlagever-
mogen in Hohe von 0,9 Mio EUR (31.12.2019: 1,4 Mio EUR) betreffen im Wesentlichen Zuschiisse
des Bundes fiir E-Fahrzeuge und bauliche Investitionen.
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LEASING
Nutzungsrechte sind in der Bilanz den gleichen Bilanzposten zugeordnet, denen auch
die den Leasingverhaltnissen zugrunde liegenden Vermdgenswerte zugeordnet werden wiirden.
In der folgenden Tabelle wird die Entwicklung der Nutzungsrechte nach Klassen
zugrunde liegender Vermogenswerte dargestellt.

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2019

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke  Anlagen und Geschafts-
Mio EUR und Bauten Maschinen ausstattung Gesamt
BUCHWERT AM 1. JANNER 2019 277,5 0,1 2,3 279,9
Zugange 239 0,7 4.3 29,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 46,7 0,0 0,0 46,7
Abgénge -39 0,0 -0,4 -4,3
PlanmaBige Abschreibungen -33,0 0,0 -15 -34,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 0,0 -0,2
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2019 311,0 0,8 4.8 316,5

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2020

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke  Anlagen und Geschafts-
Mio EUR und Bauten Maschinen ausstattung Gesamt
BUCHWERT AM 1. JANNER 2020 311,0 0,8 4.8 316,5
Zugange 314 5,0 3,3 39,7
Zugang aus Unternehmenserwerben 18,3 0,0 0,7 19,0
Abgange -1,6 0,0 -0,9 -2,6
PlanmaRige Abschreibungen -40,4 -0,6 =24 -43,5
Wertminderungen -1,3 0,0 0,0 -13
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -1,3 0,0 0,0 -1,3
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2020 316,1 51 54 326,6

Die Leasingverbindlichkeiten werden in der Konzernbilanz als Teil der Anderen finanziel-
len Verbindlichkeiten ausgewiesen. Zur Angabe der Falligkeitsanalyse der Leasingverbindlich-
keiten auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten siehe Punkt 10.2.1 Darstellung der Risikoarten.
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In der Gewinn- und Verlustrechnung sind folgende Betradge in Verbindung mit IFRS 16

erfasst:

Mio EUR 2019
Aufwendungen aus Leasingverhéltnissen iiber geringwertige Vermogenswerte 04
Aufwendungen aus kurzfristigen Leasingverhaltnissen 0,9
SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN 1,3
PlanmaBige Abschreibungen auf Nutzungsrechte 34,5
Wertminderungen auf Nutzungsrechte 0,0
ABSCHREIBUNGEN 34,5
Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten 4,5
FINANZAUFWENDUNGEN 4,5

2020

0,2
11
1,3

43,3
13
44,6

4,8
4,8

Im Konzern-Cashflow-Statement sind Zahlungsmittelabfliisse fiir Leasingverhaltnisse

in Hohe von insgesamt 46,9 Mio EUR (31.12.2019: 38,0 Mio EUR) enthalten.

9.4 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

(Investment Property)

Mio EUR Anhang 2019 2020
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 264,5 257,6
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 2,1
Zugange 2,6 19
Abgange -1,7 =13
Umgliederung Sachanlagen -7,8 04
Umgliederung als zur VeraufRerung gehalten 0,0 -15
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 -0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 257,6 259,0
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 186,1 184,6
PlanmaRige Abschreibungen (8.7) 2.4 2,0
Wertminderungen (8.7) 0,6 0,0
Wertaufholungen -1,3 0,0
Abgange -1,0 =12
Umgliederung Sachanlagen -2,1 0,4
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten 0,0 -13
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 184,6 184,6
BUCHWERT AM 1. JANNER 78,4 73,0
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 73,0 74,4
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Mio EUR 31122019 31.12.2020

Beizulegender Zeitwert 2614 2739
Mieteinnahmen 16,0 15,9
Betriebliche Aufwendungen fiir vermietete Immobilien 6,1 52
Betriebliche Aufwendungen fiir nicht vermietete Immobilien 1,0 0,6

Die Mieteinnahmen und die betrieblichen Aufwendungen fiir vermietete sowie nicht
vermietete Immobilien enthalten nur Ertrage und Aufwendungen gegentber Dritten. Konzern-
interne Aufwendungen und Ertréage sind in obiger Tabelle nicht dargestellt.

Im laufenden Geschaftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.
Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss Aras
Kargo a.s.

9.5 Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen

9.5.1 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN

Zusammensetzung der Buchwerte

Anteil Anteil

Mio EUR in% 2019 in% 2020
ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN
ADELHEID GmbH, Berlin 51,5 7.0 51,5 71
D2D - direct to document GmbH, Wien 70,0 3,8 70,0 3,6
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,0 0,6 48,4 0,7

11,4 114
GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN
Post IT Services GmbH (vormals OMNITEC
Informationstechnologie-Systemservice GmbH), Wien 50,0 0,0 -1 0,0

0,0 0,0

NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER 11,4 11,4

' Beendigung der Bilanzierung nach der Equity-Methode im Geschaftsjahr 2020, siehe dazu Punkt 4.2 Anderung im Konsolidierungskreis

Die ADELHEID GmbH ist 100% Gesellschafterin der AEP GmbH, Alzenau, Deutschland,
die unter der Geschaftsbezeichnung ,AEP direkt" Apotheken in Deutschland mit Pharma-
produkten beliefert. Obwohl die Anteile an der ADELHEID GmbH, Berlin, 51,5% betragen, liegt
keine Beherrschung im Sinne des IFRS 10 vor. Die notwendigen Stimmrechtsmehrheiten in den
zur Beherrschung relevanten Gremien liegen auf Basis der bestehenden Corporate Governance
bei 66,6%.

Bei der D2D - direct to document GmbH, Wien, ist fir wesentliche Punkte die Ein-
stimmigkeit der Beschliisse erforderlich, weshalb ebenfalls keine Beherrschung im Sinne des
IFRS 10 vorliegt.

Samtliche Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
werden nach der Equity-Methode gemaR IAS 28 in den Konzernabschluss der Osterreichischen
Post AG einbezogen.
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Uberleitung der Buchwerte

Mio EUR 2019 2020
NETTOBUCHWERT ZUM 1. JANNER 9,2 11,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 3,6 0,0
Zugang aus Kapitalerhhungen 34 0,3
Zugang aus Methodenwechsel 0,0 22,2
Anteiliges Jahresergebnis laufend 0,0 15
Ausschiittungen -0,1 -0,8
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 -2,6
Neubewertung 0,0 3,2
Abgang aus Methodenwechsel -4,7 -239
NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER 11,4 11,4

Nach Einschétzung der Osterreichischen Post liegen keine wesentlichen assoziierten
oder Gemeinschaftsunternehmen vor.

Aras Kargo a.s. Der Zugang bzw. Abgang aus Methodenwechsel betrifft im Wesentlichen
die Aras Kargo a.s., fiir die mit 18. Juni 2020 die Bilanzierung des Anteils nach der Equity-
Methode wieder aufgenommen wurde. Mit Erlangung der Beherrschung zum 25. August 2020
wurde die Bilanzierung nach der Equity-Methode beendet. Das anteilige Ergebnis in diesem
Zeitraum belief sich auf 1,5 Mio EUR und Ausschiittungen in Héhe von 0,5 Mio EUR wurden ver-
einnahmt. Aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen ergab sich ein Verlust von 2,6 Mio EUR. Siehe
dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis und Punkt 9.6 Andere finanzielle
Vermogenswerte.

Post IT Services GmbH Bei der Post IT Services GmbH wurde mit 1. Janner 2020 die
Bilanzierung nach der Equity-Methode beendet. Die Gesellschaft wird ab diesem Zeitpunkt im
Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss einbezogen. Siehe dazu unter Punkt 4.2
Anderungen im Konsolidierungskreis.

9.5.2 ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN

Die nachstehende Tabelle gliedert in aggregierter Form den Anteil am Periodenergebnis
und sonstigen Ergebnis von einzeln betrachtet unwesentlichen assoziierten Unternehmen
und Gemeinschaftsunternehmen auf. Die Tabelle zeigt auch die Uberleitung zur Summe des
Ergebnisses aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen:

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen

Mio EUR 2019 2020
UNWESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Anteil am Periodenergebnis -0,6 15
ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN -0,6 1,5
NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN -

ANTEIL AM SONSTIGEN ERGEBNIS 0,0 0,0
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9.6 Andere finanzielle Vermégenswerte

31.12.2019 31.12.2020

Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1Jahr Gesamt <1Jahr >1 Jahr Gesamt
Wertpapiere 50,7 0,0 50,7 40,7 0,0 40,7
Geldmarktveranlagungen 1799 10,0 189,9 70,0 0,0 70,0
Andere Anteile 0,0 58,1 58,1 0,0 54 54
GESAMT 230,6 68,1 298,7 110,6 54 116,1

Wertpapiere In den Wertpapieren sind im Wesentlichen Investmentfonds und Anleihen
enthalten. Die vom Osterreichischen Post-Konzern gehaltenen Wertpapiere besitzen ein
Investment-Grade-Rating bzw. eine vergleichbare erstklassige Bonitat. Investmentfonds werden
nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieBlich Termin-
gelder bei 6sterreichischen Bankinstituten.

Andere Anteile Der Buchwert zum 31. Dezember 2020 enthalt im Wesentlichen die an
der Wiener Borse AG gehaltenen Anteile. Der im Vorjahr unter diesem Posten ausgewiesene
Anteil an der flatex AG wurde im Geschaftsjahr 2020 veraufert.

Fiir den Anteil an der Aras Kargo a.s., mit einem Buchwert von 23,3 Mio EUR zum
31. Dezember 2019 (Kategorie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI)), wurde im
Geschaftsjahr 2020 die Bilanzierung nach der Equity-Methode wieder aufgenommen. Siehe
dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis.

Der Anteil an der flatex AG (Kategorie Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
(FVTPL)) mit einem Buchwert von 29,4 Mio EUR zum 31. Dezember 2019 wurde im Geschaftsjahr
2020 vollstandig verauBert. Aus der Anpassung des beizulegenden Zeitwerts bis zum Abgang
der Anteile ergab sich ein Gewinn von 8,7 Mio EUR, welcher in der Gewinn- und Verlustrechnung
unter den Finanzertragen erfasst wurde.

Aufgrund ihrer Notierung an der Wiener Bérse halt die Osterreichische Post AG rund
1,7% an der Wiener Borse AG (vormals CEESEG AG). Der Anteil ist der Kategorie Erfolgsneutral
zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) zugeordnet. Der beizulegende Zeitwert der Anteile zum
Stichtag betragt 5,3 Mio EUR.

Angaben zur Ermittlung der Marktwerte erfolgen unter Punkt 10.1 Finanzinstrumente
und damit verbundene Risiken.
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9.7 Finanzielle Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen

Die folgenden Tabellen zeigen die Fristigkeiten der finanziellen Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen:

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen

31.12.2019
angepasst 31.12.2020
Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 48,0 48,0 568,1 0,0 568,1
Kassenbestand 13,9 13,9 114,7 0,0 114,7
Zentralbanken 34,1 34,1 4534 0,0 4534
Forderungen an Kreditinstitute 2,9 29 10,8 0,0 10,8
téglich fallig 29 29 10,8 0,0 10,8
Forderungen an Kund*innen 0,0 0,0 1,7 0,0 1,7
téglich fallig 0,0 0,0 17 0,0 17
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,2 0,1 0,3
Wertpapiere 0,0 0,0 0,2 0,1 0,3
Sonstige 0,0 0,0 8,7 0,0 8,7
GESAMT 50,9 50,9 589,4 0,1 589,5
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
31.12.2019
angepasst 31.12.2020
Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,0 0,0 11,8 0,0 118
téglich fallig 0,0 0,0 11,8 0,0 11,8
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 0,0 0,0 519,5 0,0 519,5
téglich fallig 0,0 0,0 519,5 0,0 519,5
Sonstige 0,0 0,0 15 0,0 15
GESAMT 0,0 0,0 532,9 0,0 532,9
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9.8 Vorrate

Mio EUR 31.12.2019 31 12 2020
Hilfs- und Betriebsstoffe 13,1 14,2
abziiglich Wertminderungen -2,5 -2,6
Unfertige Erzeugnisse Bauten 0,9 0,0
abziiglich Wertminderungen -0,1 0,0
Handelswaren 4,1 518
abziiglich Wertminderungen -1,2 -15
Anzahlungen Vorrate 0,0 01

14,3 15,5

9.9 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige

Forderungen
31.12.2019 31.12.2020
Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1 Jahr Gesamt <13Jahr >1 Jahr Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 260,3 0,0 260,3 314,2 0,0 314,2
Forderungen gegenuber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 18 0.4 2,2 14 0,4 19
Andere sonstige Forderungen 34,9 16,4 518 53,4 10,2 63,6
296,9 16,9 313,8 369,1 10,6 379,7

In den Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen
sind im Wesentlichen nachrangige Gesellschafter*innendarlehen inklusive aufgelaufener Zinsen
gegeniiber der AEP GmbH, Deutschland, in Héhe von 1,7 Mio EUR (31.12.2019: 1,7 Mio EUR)
enthalten.

Zur Darstellung der Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen verweisen wir auf Punkt 10.2 Mit den Finanzinstrumenten verbun-
dene Risiken und Risikomanagment - Logistik.
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9.10 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

31.12.2019
Mio EUR angepasst 31.12.2020
Guthaben bei Kreditinstituten 47,1 104,3
Kassenbestand 55 4,0
52,6 108,2

Mit dem Ziel einer moglichst transparenten Darstellung der Erbringung von Finanz-
dienstleistungen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns, wurde die Darstellung im
Geschaftsjahr 2020 dahingehend gedndert, dass die im Zusammenhang mit der Erbringung
von Finanzdienstleistungen gehaltenen Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralnoten-
banken nunmehr in den Finanziellen Vermdgenswerten aus Finanzdienstleistungen dargestellt
werden. Hinsichtlich der Anpassung der Vorjahresangaben siehe Punkt 3.2.2 Anderung der
Darstellung von Finanzdienstleistungen.

9.11 Eigenkapital

Eigenkapitalbestandteile Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt
337,8 Mio EUR. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inhaber lautende Stiickaktien unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Oster-
reichischen Post AG zur Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals ermachtigt und die
Satzung der Osterreichischen Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des
Aufsichtsrats kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer von finf Jahren bis
16. Juni 2025 im Ausmalf von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632
Stiick neuen auf Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien) erhoht werden. Weiters wurde
in der Hauptversammlung die bedingte Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis
zu 16.888.160,00 EUR zur Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien
an Glaubiger von Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung erméchtigt, eigene Aktien
im AusmaR von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben. Die Ermachtigung
wurde in der ordentlichen Hauptversammlung vom 11. April 2019 bis zum 10. Oktober 2021
verlangert.

Die Anzahl der im Umlauf befindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im
Geschaftsjahr wie folgt entwickelt:

Stiick
Stand am 1. Janner 2020 67.552.638
Stand am 31. Dezember 2020 67.552.638
Gewichteter Durchschnitt der Aktien im Geschéftsjahr 2020 67.552.638

Hauptaktionarin der Osterreichischen Post AG auf Basis der im Umlauf befindlichen
Aktien ist mit einem Anteil von 52,85% die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), Wien.

Die Kapitalricklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktionar*in-
nen. Die in der Entwicklung des Eigenkapitals des Osterreichischen Post-Konzerns dargestellten
Kapitalriicklagen entsprechen jenen des Einzelabschlusses der Osterreichischen Post AG.

Die anderen Riicklagen beinhalten die IAS 19 Riicklagen, Riicklagen aus der Marktbe-
wertung von Finanzinstrumenten (FVOCI-Ricklage) sowie Wahrungsumrechnungsriicklagen.
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Die IAS 19 Riicklage stammt aus Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathema-
tischen Annahmen, deren Effekte im Sonstigen Ergebnis erfasst werden. Die Marktbewertung
von Finanzinstrumenten umfasst Zeitwertanderungen von Erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert (FVOCI) bewerteten Finanzinstrumenten. Gewinne und Verluste aus Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts werden ergebnisneutral und nach Steuern in der Ricklage erfasst.
Die Wahrungsumrechnungsriicklagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus der Umrechnung
der in auslandischer Wahrung aufgestellten Jahresabschliissen von Tochterunternehmen und
von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entstanden sind.

Die Einzahlungen an Tochterunternehmen mit nicht beherrschenden Anteilen betreffen
in Hohe von 2 Mio EUR einen asymmetrischen Gesellschafterzuschuss an die bank99 AG.

Zu den nicht beherrschenden Anteile verweisen wir auf Punkt 4.3 Nicht beherrschende
Anteile.

Das Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2020 betragt 115,3 Mio EUR (2019:
144,5 Mio EUR). Das den Aktionaren des Mutterunternehmens zurechenbare Periodenergebnis
betragt 118,3 Mio EUR (2019: 146,4 Mio EUR). Die Basis fiir die Gewinnverteilung ist entspre-
chend dem &sterreichischen Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichischen Post AG
zum 31. Dezember 2020. Der darin ausgewiesene ausschiittungsfahige Bilanzgewinn betragt
233,3 Mio EUR (2019: 261,5 Mio EUR).

Fir das Geschaftsjahr 2020 ist gemall Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
eine Ausschittung von insgesamt 108,1 Mio EUR (Basisdividende von 1,60 EUR je Aktie) (2019:
140,5 Mio EUR, Basisdividende von 2,08 EUR je Aktie) vorgesehen.

Die folgenden Tabellen zeigen die Zusammensetzung des Sonstigen Ergebnisses fir die
Geschaftsjahre 2019 und 2020:

Geschéaftsjahr 2019
Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
. . IAS 19 .FVOCI- _nungs-  Mutterunter- schengle
Mio EUR Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile — Eigenkapital
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -
auslandische Geschaftsbetriebe 0,0 0,0 -0,3 =03 0,0 =03
Zeitwertdnderungen
FVOCI - Eigenkapitalinstrumente 0,0 -2,5 0,0 -2,5 0,0 -2,5
Neubewertung von leistungsorientierten
Verpflichtungen -12,8 0,0 0,0 -12,8 0,0 -12,8
Steuereffekt 3,3 0,5 0,0 3,9 0,0 3,9
SONSTIGES ERGEBNIS -9,4 -2,0 -0,3 -11,7 0,0 =ilil,7/
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Geschaftsjahr 2020

Andere Riicklagen

Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-

IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter- schende
Mio EUR Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -
ausldndische Geschéaftsbetriebe 0,0 0,0 -33 =33 -0,6
Zeitwertanderungen
FVOCI - Eigenkapitalinstrumente 0,0 -1,0 0,0 -1,0 0,0
Neubewertung von leistungsorientierten
Verpflichtungen -2,9 0,0 0,0 -2,9 0,1
Steuereffekt 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0
SONSTIGES ERGEBNIS -2,4 -1,0 -3,3 -6,8 -0,5

== Eigenkapital

-39
-10

-2,8
04
72

Kapitalmanagement Das Kapitalmanagement des Osterreichischen Post-Konzerns
zielt auf eine fir die Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie fir die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts angemessene Kapitalstruktur ab.

Im Rahmen seiner Dividendenpolitik beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern

fir die kommenden Jahre unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsentwicklung weiter-
hin erfolgreich fortsetzt und keine auRergewohnlichen Umstande auftreten, eine Ausschiit-
tungsquote von zumindest 75% des den Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechen-
baren Periodenergebnisses.
Bei einer Bilanzsumme von 2.680,2 Mio EUR zum 31. Dezember 2020 (31.12.2019:
2.042,9 Mio EUR) betragt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2020 24,4% (31.12.2019:

34,3%).

9.12 Riickstellungen

31.12.2019 31.12.2020

Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1 Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Riickstellungen fiir Abfertigungen 33 110,5 113,8 34 122,7 126,0
Riickstellungen fiir Jubilaumsgelder 52 75,1 80,3 53 62,5 67,8
Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen 113,2 171,6 284,8 103,8 171,7 2755
Sonstige Riickstellungen 136,5 2,0 138,5 159,7 3,4 163,1
258,1 359,3 6174 272,1 360,4 632,5
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9.12.1 RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN UND JUBILAUMSGELDER

Geschéftsjahr 2019

Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder Gesamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2019 101,0 86,8 187,9
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,1 0,0 0,1
Dienstzeitaufwand 4.4 4,1 8,5
Zinsaufwand 1,9 1,3 3,2
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Veranderung demographischer Annahmen 0,1 -0,2 -0,1
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Veranderung finanzieller Annahmen 13,5 4.5 18,0
Erfahrungsbedingte Berichtigungen -0,8 -10,1 -11,0
Tatsdchliche Zahlungen -6,5 -6,1 -12,6
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2019 113,8 80,3 194,1
Geschiaftsjahr 2020

Mio EUR Abfertigungen 3Jubildumsgelder Gesamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2020 113,8 80,3 194,1
Zugang aus Unternehmenserwerben 8,9 0,0 8,9
Dienstzeitaufwand 51 3,6 8,8
Zinsaufwand 1,8 0,7 2,6
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Verdnderung demographischer Annahmen 0,1 -12,0 -11,9
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Verdnderung finanzieller Annahmen 31 1,0 4,1
Erfahrungsbedingte Berichtigungen -0,4 -13 -17
Tatséchliche Zahlungen -6,1 -4,6 -10,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -04 0,0 -0,4
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2020 126,0 67,8 193,9

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sind aus den unter Punkt 6.19
Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder beschriebenen Parameteranpassungen
von Rechnungszinssatz, Gehaltssteigerung und Fluktuationsraten entstanden. Versicherungs-
mathematische Gewinne und Verluste sowie erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Abfertigun-
gen werden im Sonstigen Ergebnis, versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sowie
erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Jubilaumsgelder im Personalaufwand ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen und
Jubildumsgelder wird bis auf den Zinsaufwand, der im Finanzergebnis dargestellt wird, im
Personalaufwand ausgewiesen.
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9.12.2 ANDERE RUCKSTELLUNGEN FUR MITARBEITER*INNEN

Geschaftsjahr 2019
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
STAND AM 1. JANNER 2019 206,4 106,2 312,6
Veranderung Konsolidierungskreis 0,0 0,4 0,4
Umgliederung -2,8 0,0 -2,8
Neubildung 9,0 739 829
Verwendung -18,3 -52,5 -70,8
Auflosung -21,7 -16,8 -38,5
Aufzinsung 1,0 0,0 10
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 173,6 111,2 284,8
Geschaftsjahr 2020
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
STAND AM 1. JANNER 2020 173,6 111,2 284,8
Umgliederung -1,9 0,0 -19
Neubildung 29,2 55,0 84,2
Verwendung -16,7 -51,4 -68,2
Auflosung -2,3 -214 -23,8
Aufzinsung 0,4 0,0 04
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 182,2 93,3 275,5
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Riickstellungen fiir Unterauslastung Zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
der Ruckstellung fir Unterauslastung verweisen wir auf Punkt 6.20 Rickstellungen fur Unter-
auslastung.

Im Geschaftsjahr 2020 wurde eine Neubildung in Héhe von 29,2 Mio EUR vorgenommen.
Diese ergab sich aufgrund von Neueintritten in den Post-Arbeitsmarkt in Hohe von 7,1 Mio EUR
(2019: Austritte in Hohe von 14,2 Mio EUR), Anderungen der Berechnungsparameter in Hohe
von 0,3 Mio EUR (2019: 15,3 Mio EUR), aufgrund von Antragen von Beamt*innen auf ein Verfahren
zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit in Hohe von 5,4 Mio EUR (2019:

2,8 Mio EUR) sowie mit 3,4 Mio EUR (2019: 4,2 Mio EUR) aufgrund von Aufnahmen in das Pro-
gramm zum moglichen Ressortwechsel. Zusatzlich waren infolge der Neustrukturierung des
Vertriebskonzepts von Finanzdienstleistungen fir bisher in diesem Bereich tatige beamtete
Mitarbeiter*innen Vorsorgen in Hohe von 10,3 Mio EUR im Rahmen der Rickstellung fiir Unter-
auslastung zu bilden.

Die Verwendung betrifft die laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbeiter*innen.
Die Umgliederung in Hohe von -1,9 Mio EUR betrifft die Riickstellung fiir Ressortwechsel.
Nach der endgiiltigen Ubernahme von Mitarbeiter*innen durch ein Bundesministerium sind
die gebildeten Vorsorgen in die Verbindlichkeiten umzugliedern. Die Auflésung betrifft im
Wesentlichen die Riickstellung fiir Beamt*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in
den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden (2020: 1,9 Mio EUR; 2019: 21,0 Mio EUR).
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Sonstige personalbezogene Riickstellungen Die sonstigen personalbezogenen Riick-
stellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fir Erfolgsbeteiligungen und Leistungs-
pramien, Vorsorgen fiir Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten sowie Riickstellun-
gen fur Restrukturierungen.

Zusatzlich waren in den Geschaftsjahren 2020 und 2019 Vorsorgen aus dem Thema
Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen in Héhe
von insgesamt 16,9 Mio EUR zu bilden. Siehe dazu Punkt 7.4 Anrechnung von Vordienstzeiten
fir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen.

Die Neubildung in Hohe von 55,0 Mio EUR (2019: 73,9 Mio EUR) betrifft iberwiegend
die Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien (2020: 49,9 Mio EUR; 2019:

574 Mio EUR).

Die Verwendung in Hohe von 51,4 Mio EUR betrifft Auszahlungen von Erfolgsbeteiligun-
gen und Leistungspramien (2020: 46,1 Mio EUR; 2019: 46,6 Mio EUR), Auszahlungen fiir Pro-
gramme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten sowie Riickstellungen fiir Restrukturierung.

Die Auflésungen in Hohe von 21,4 Mio EUR betreffen mit 3,9 Mio EUR (2019:

3,9 Mio EUR) nicht benétigte Vorsorgen fiir Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten
und mit 9,9 Mio EUR (2019: 71 Mio EUR) Riickstellungen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungs-
pramien. Weiters waren 4,8 Mio EUR (2019: 5,6 Mio EUR) an Riickstellungen fiir Restrukturie-
rungen im Segment Brief & Werbepost aufzulsen.

9.12.3 SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Geschéaftsjahr 2019

Mio EUR

STAND AM 1. JANNER 2019 50,6
Neubildung 90,6
Verwendung -19
Auflosung -0,8
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 138,5
Geschéaftsjahr 2020

Mio EUR

STAND AM 1. JANNER 2020 138,5
Veranderung Konsolidierungskreis 81
Neubildung 21,8
Verwendung -33
Auflosung -2,0
Aufzinsung 0,4
Wahrungsumrechnung -0,4
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 163,1
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Die sonstigen Riickstellungen enthalten, neben Vorsorgen fiir Prozesskosten, Rechts-,
Priifungs- und Beratungsaufwand sowie fiir Schadensfalle und Datenschutz, Aufwendungen
fiir etwaige Ersatzleistungen in Hohe von 99,6 Mio EUR (2019: 99,6 Mio EUR). Weiterfiihrende
Informationen dazu sind unter Punkt 7.5 Riickforderungen von Beitragen aus der Gehalts-
abrechnung der Beamt*innen sowie Punkt 7.6 Datenschutz enthalten.

9.13 Andere finanzielle Verbindlichkeiten

31.12.2019 31.12.2020
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <1Jahr >1 Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 1,0 0,1 1,1 30,1 0,0 30,1
Leasingverbindlichkeiten 37,8 270,6 308,4 47,4 274,1 3215
38,8 270,7 309,5 77,6 274,1 351,6
9.14 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten
31.12.2019 31.12.2020
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >13Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 220,6 0,0 220,6 249,2 0,0 249,2
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 136,7 27,1 163,8 166,3 50,4 216,7
357,3 271 3844 416,4 50,4 466,9

Die anderen sonstigen Verbindlichkeiten enthalten neben Verbindlichkeiten gegentiber
Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen in Hohe von 49,6 Mio EUR (31.12.2019:
44,6 Mio EUR) auch Verbindlichkeiten fiir nicht konsumierte Urlaube in Hohe von 39,0 Mio EUR
(31.12.2019: 33,0 Mio EUR) sowie erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistun-

gen in Hohe von 2,3 Mio EUR (31.12.2019: 4,6 Mio EUR).
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9.15 Ertragsteuern

Mio EUR 2019 2020
Laufender Steueraufwand 51,6 30,6
Steuergutschriften/-nachzahlungen fiir Vorjahre 0,7 0,1
Latenter Steueraufwand/-ertrag 14,5 16,1

66,8 46,8

Steueriiberleitungsrechnung Die Konzernsteuerquote ist als das Verhéltnis von
erfasstem Ertragsteueraufwand zum Ergebnis vor Ertragsteuern definiert und betragt im
Geschéftsjahr 2020 28,9% (2019: 31,6 %).

Die Steueriiberleitungsrechnung im Osterreichischen Post-Konzern basiert auf dem
gesetzlich geltenden Steuersatz des Mutterunternehmens in Osterreich in Héhe von 25%.
Abweichungen der gesetzlichen Steuersatze bei Tochterunternehmen werden in einer eigenen
Uberleitungsposition dargestellt.

Die Uberleitung der rechnerischen Ertragsteuern zum erfassten Ertragsteueraufwand
stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2019 2020
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 211,3 162,1
RECHNERISCHE ERTRAGSTEUER 52,8 40,5

STEUERMINDERUNG AUFGRUND VON

Teilwertabschreibung Tochterunternehmen -1,5 0,0
Anpassung an ausléndische Steuersatze 0,0 -13
Nicht steuerwirksam ibernommene Gewinne (nach der Equity-Methode) 0,0 -0,4
Nicht angesetzte latente Steuern auf Anteile an Tochterunternehmen 0,0 -0,2
Ubrige steuermindernde Posten -0,5 -1,2
-2,0 =-3,2
STEUERMEHRUNG AUFGRUND VON
Wertminderung auf Geschéfts- oder Firmenwert 0,2 0,3
Anpassung an auslandische Steuersatze 0,1 0,0
Nicht steuerwirksam tibernommene Verluste (nach der Equity-Methode) 01 0,0
Zuschreibung Tochterunternehmen 0,0 54
Nicht angesetzte latente Steuern auf Anteile an Tochterunternehmen 3,8 0,0
Nicht steuerwirksame Strafen 4.5 1,1
Ubrige steuermehrende Posten 2,8 2,8
11,4 9,6
ERTRAGSTEUERAUFWAND DER PERIODE 62,3 46,9
Anpassung tatsachlicher Ertragsteuern aus Vorjahren 0,7 0,1
Anpassung latenter Steueraufwand/-ertrag aus Vorjahren 2,2 -0,1
Veranderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern 1,7 -0,2
ERFASSTER ERTRAGSTEUERAUFWAND 66,8 46,8
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ANGABEN ZU LATENTEN STEUERANSPRUCHEN UND LATENTEN STEUERSCHULDEN
Temporare Unterschiede zwischen den Wertansatzen im Konzernabschluss und
dem jeweiligen steuerlichen Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen

latenten Steuern aus:

Aktive latente Steuern

Passive latente Steuern

Mio EUR 31.12.2019 - 31.12.2020 31.12.2019 - 31.12.2020
Geschéfts- oder Firmenwerte 0,2 0,2 -0,3 =0,3
Kund*innenbeziehungen 0,6 0,7 -0,3 -33
Markenrechte 01 01 -0,1 -4,8
Andere immaterielle Vermogenswerte 1,0 0,0 -2,5 4,2
Sachanlagen 31 515 -0,5 -0,6
Nutzungsrechte 0,0 0,0 -74,1 -72,6
Finanzanlagen (Steuerliche Teilwertabschreibungen) 26,4 11,2 0,0 0,0
Andere Finanzanlagen 0,0 0,1 -0,3 -0,3
Vorrate 15 0,0 0,0 -0,1
Forderungen 1,9 3,1 -2,3 -0,2
Vertragsvermogenswerte 0,0 0,0 -18 -1,0
Riickstellungen 36,2 36,9 0,0 0,0
Verbindlichkeiten und Vertragsverbindlichkeiten 21 215 -1,0 -0,6
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,4 0,0 0,0
Leasingverbindlichkeiten 72,8 71,9 -0,1 -0,1
Steuerliche Verlustvortrage 2,5 0,1 0,0 0,0

148,5 132,7 -83,4 -88,0
Abwertung auf aktive latente Steuern und Verlustvortrage -0,1 -0,8 0,0 0,0
Saldierung -82,5 -84,0 82,5 84,0
LATENTE STEUERN - BILANZANSATZ 65,9 48,0 -0,8 -4,1

Die Entwicklung der latenten Steuern und die Aufteilung der Verdanderungen in ergeb-
niswirksame und ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR

2019

2020
AKTIVE (+)/PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 1. JANNER 76,8 65,0
Latente Steueraufwendungen (-)/-ertrége (+) erfolgswirksam -14,5 -16,1
Veranderung erfolgsneutral erfasster latenter Steuern
davon im Zusammenhang mit Zeitwertanderungen FVOCI - Eigen- und Fremdkapitalinstrumente 05 0,0
davon im Zusammenhang mit Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen 33 04
davon im Zusammenhang mit Akquisitionen/Desinvestitionen -0,3 -5,0
Auflésung von laufenden Siebtelabschreibungen auf Eigenkapitalinstrumente -0,7 -0,7
Wechselkurseffekte und sonstige Anderungen 0,0 0,2
AKTIVE (+)/PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 31. DEZEMBER 65,0 43,9
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Folgende temporare Differenzen wurden nicht erfasst, da es nicht wahrscheinlich ist,
dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird. Die zeitliche Verteilung
der Vortragsfahigkeit stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 3112.2019 31.12.2020

NICHT ERFASSTE TEMPORARE DIFFERENZEN AUS:

VERLUSTVORTRAGEN 56,9 56,3
davon Restlaufzeit <2 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit 3-4 Jahre 31 3,7
davon Restlaufzeit 5-6 Jahre 2,1 0,0
davon Restlaufzeit >6 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit unbegrenzt 51,6 52,6

SONSTIGEN TEMPORAREN DIFFERENZEN 0,7 4,6

57,6 60,9

Temporare Differenzen in Hohe von 41,8 Mio EUR (31.12.2019: 37,7 Mio EUR), die im
Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen (sogenannte ,Outside-Basis-Differences")
stehen, wurden nicht angesetzt, da sich diese temporaren Differenzen in absehbarer Zeit wahr-
scheinlich nicht umkehren werden.
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10. Finanzinstrumente

10.1 Finanzinstrumente

10.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
Die folgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten nach den Bewertungskategorien des IFRS 9 zum 31. Dezember 2019 und
31. Dezember 2020:

31. Dezember 2019

Zu fort- Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
gefiihrten neutral zum neutral zum sam zum
Anschaffungs- beizulegen- beizulegen- beizulegen-
kosten  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert Summe zum
bewertet (FvocCl) (FVOCI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR (at cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 50,9 0,0 0,0 0,0 0,0 50,9
Zahlungsmittel und Guthaben bei
Zentralbanken 48,0 0,0 0,0 0,0 0,0 48,0
Forderungen an Kreditinstitute 29 0,0 0,0 0,0 0,0 29
Andere finanzielle Vermogenswerte 189,9 10,4 28,7 69,6 108,8 298,7
Wertpapiere 0,0 10,4 0,0 40,2 50,7 50,7
Geldmarktveranlagungen 189,9 0,0 0,0 0,0 0,0 189,9
Andere Anteile 0,0 0,0 28,7 29,4 58,1 58,1
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 2764 0,0 0,0 0,0 0,0 276,4
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 260,3 0,0 0,0 0,0 0,0 260,3
Forderungen gegenuber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2
Sonstige Forderungen’ 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 52,6 0,0 0,0 0,0 0,0 52,6
569,8 10,4 28,7 69,6 108,8 678,6
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 309,5 0,0 0,0 0,0 0,0 309,5
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
Leasingverbindlichkeiten 308,4 0,0 0,0 0,0 0,0 308,4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 296,2 0,0 0,0 2,9 2,9 299,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 220,6 0,0 0,0 0,0 0,0 220,6
Bedingte Restkaufpreis-
verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 2,9 2,9 2,9
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 75,7 0,0 0,0 0,0 0,0 75,7
605,7 0,0 0,0 2,9 29 608,7
Exkl. geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exkl. erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegeniliber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierte Urlaube
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31. Dezember 2020

Zu fort- Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
gefiihrten neutral zum neutral zum sam zum
Anschaffungs- beizulegen- beizulegen- beizulegen-
kosten  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert Summe zum
bewertet (FVOCI) (FVOCI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR (at cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 589,3 0,2 0,0 0,0 0,2 589,5
Zahlungsmittel und Guthaben bei
Zentralbanken 568,1 0,0 0,0 0,0 0,0 568,1
Forderungen an Kreditinstitute 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8
Forderungen an Kund*innen 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7
Finanzanlagen 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3
Sonstige 8,7 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7
Andere finanzielle Vermogenswerte 70,0 04 54 40,3 46,1 116,1
Wertpapiere 0,0 0,4 0,0 40,3 40,7 40,7
Geldmarktveranlagungen 70,0 0,0 0,0 0,0 0,0 70,0
Andere Anteile 0,0 0,0 54 0,0 54 54
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 340,0 0,0 0,0 0,0 0,0 340,0
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 314,2 0,0 0,0 0,0 0,0 314,2
Forderungen gegeniiber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 19
Sonstige Forderungen' 23,9 0,0 0,0 0,0 0,0 239
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente 108,2 0,0 0,0 0,0 0,0 108,2
1.107,5 0,6 54 40,3 46,3 1.153,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 532,9 0,0 0,0 0,0 0,0 532,9
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 11,8 0,0 0,0 0,0 0,0 11,8
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 519,5 0,0 0,0 0,0 0,0 519,5
Sonstige 15 0,0 0,0 0,0 0,0 15
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 351,6 0,0 0,0 0,0 0,0 351,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 30,1 0,0 0,0 0,0 0,0 30,1
Leasingverbindlichkeiten 3215 0,0 0,0 0,0 0,0 321,5
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 340,2 0,0 0,0 32,7 32,7 372,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 249,2 0,0 0,0 0,0 0,0 249,2
Verbindlichkeiten gegeniiber nach
der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 10 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Bedingte Restkaufpreis-
verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 32,7 32,7 32,7
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 90,0 0,0 0,0 0,0 0,0 90,0
1.224,6 0,0 0,0 32,7 32,7 1.257,3

T Exkl geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegenlber Steuerbehorden und Sozialversicherungstrager*innen
2 Exkl. erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegenlber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierte Urlaube
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10.1.2 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Die folgenden Tabellen zeigen die zum 31. Dezember 2019 und 31. Dezember 2020
zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermégenswerte und Verbindlichkeiten
nach den Stufen der Fair-Value-Hierarchie:

31. Dezember 2019

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermogenswerte 80,0 0,0 28,7 108,8
Wertpapiere 50,7 0,0 0,0 50,7
Andere Anteile 29,4 0,0 28,7 58,1
80,0 0,0 28,7 108,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten 0,0 0,0 2,9 2,9
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 0,0 0,0 29 29
0,0 0,0 2,9 2,9
31. Dezember 2020
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,2 0,0 0,0 0,2
Finanzanlagen 0,2 0,0 0,0 0,2
Andere finanzielle Vermogenswerte 40,7 0,0 54 46,1
Wertpapiere 40,7 0,0 0,0 40,7
Andere Anteile 0,0 0,0 54 54
40,9 0,0 54 46,3
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten 0,0 0,0 32,7 32,7
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 0,0 0,0 32,7 32,7
0,0 0,0 32,7 32,7
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10.1.3 ANGABEN ZUR ERMITTLUNG DER BEIZULEGENDEN ZEITWERTE
Die folgende Tabelle zeigt die bei der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der
Stufe 3 verwendeten Bewertungsverfahren und Inputfaktoren:

Finanzinstrumente Stufe Bewertungsverfahren Inputfaktoren
Wertpapiere, Finanzanlagen Marktwertorientiert Nominalwerte, Borsenpreis

Planungsrechnungen und darauf basierte wahrscheinlichkeits-
Andere Anteile 3 Kapitalwertorientiert gewichtete Szenarien,; risikogewichtete Abzinsungssatze (WACC)
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 3 Kapitalwertorientiert Planungsrechnungen und Abzinsungssatze

Wesentliche Sensitivitaten in der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Stufe-3-
Finanzinstrumenten, die zum beizulegenden Zeitwert angesetzt sind, kénnen sich aus Verande-
rungen der zugrunde liegenden Marktdaten vergleichbarer Unternehmen sowie der in der
Kapitalwertermittlung angesetzten Inputfaktoren (insbesondere Diskontierungssatze und
Planungsdaten) ergeben. Wahrend der Berichtsperiode vom 1. Janner bis 31. Dezember 2020
wurden keine Transfers zwischen den Stufen 1, 2 und 3 vorgenommen.

Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts der Verpflichtung zum Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen an der Aras Kargo a.s. (siehe dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis) erfolgte auf Basis der erwarteten zukiinftigen Ergebnisse laut Unter-
nehmensplanung und wurde unter Ansatz des WACC abgezinst. Bezogen auf die Ermittlung
des beizulegenden Zeitwerts von 32,6 Mio EUR ergeben sich bei Variation dieser Inputfaktoren
sowie des Umrechnungskurses zum Stichtag folgende Sensitivitaten:

WACC EBITDA Stichtagskurs EUR/TRY
Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -10% +10% -10% +10%
Beizulegender Zeitwert Kaufpreisverbindlichkeit
Aras Kargo a.s. 12 -1,2 -3,0 3,0 -3,0 3,6
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Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitung der Stufe-3-Bewertungen zum beizu-
legenden Zeitwert von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten fiir die Perioden
vom 1. Janner bis 31. Dezember 2019 sowie vom 1. Jdnner bis 31. Dezember 2020.

Finanzielle Vermogenswerte

Mio EUR 2019 2020
ANFANGSBESTAND 1. JANNER 314 28,7
Gesamte Gewinne und Verluste erfolgswirksam -0,1 0,0

Im Posten Sonstige betriebliche Aufwendungen erfasst -0,1 0,0
Gesamte Gewinne und Verluste erfolgsneutral -2,5 -10

Im Posten Zeitwertdanderung FVOCI - Eigenkapitalinstrumente erfasst -2,5 -1,0
Abgang aus Methodenwechsel 0,0 -22,2
Andere Abgange 0,0 -0,1
ENDBESTAND 31. DEZEMBER 28,7 54

Der Abgang aus Methodenwechsel betrifft die Aras Kargo a.s. (siehe dazu Punkt 4.2
Anderungen im Konsolidierungskreis).

Finanzielle Verbindlichkeiten

Mio EUR 2019 2020
ANFANGSBESTAND 1. JANNER 2,5 29
Gesamte Gewinne und Verluste erfolgswirksam -0,4 0,0

Im Posten Sonstige betriebliche Ertrége erfasst -0,4 -0,2

Im Posten Sonstige betriebliche Aufwendungen erfasst 0,0 0,2
Folgebewertung 0,0 -1,1
Tilgung -09 -2,3
Unternehmenserwerb 1,7 33,2
ENDBESTAND 31. DEZEMBER 29 32,7

10.1.4 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE NICHT ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Bei allen anderen finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, wird aufgrund der tiberwiegenden Kurzfristigkeit dieser
Posten unterstellt, dass die Buchwerte den beizulegenden Zeitwerten entsprechen.

10.1.5 SALDIERTE FINANZINSTRUMENTE

Aufrechnungen im Sinne des IFRS 7 finden im Osterreichischen Post-Konzern im
Wesentlichen nur mit internationalen Postbetreiber*innen statt, wobei die aufrechenbaren und
entsprechend saldiert ausgewiesenen Betrage unwesentlich sind.
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10.1.6 ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG
Die folgende Tabelle zeigt die in der Gesamtergebnisrechnung enthaltenen Netto-
gewinne und -verluste aus Finanzinstrumenten fiir die Geschéaftsjahre 2019 und 2020:

2019 2020
Gewinn- Gewinn-
und und
Verlust- Sonstiges Verlust- Sonstiges
Mio EUR rechnung  Ergebnis Gesamt rechnung  Ergebnis Gesamt
ERFOLGSWIRKSAM ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVTPL)
Ergebnis aus der Folgebewertung 10,0 0,0 10,0 8,8 0,0 8,8
10,0 0,0 10,0 8,8 0,0 8,8
ERFOLGSNEUTRAL ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVOCI)
EIGENKAPITALINSTRUMENTE
Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 -2,5 =2/5 0,0 -10 =1L.(0)
0,0 -2,5 -2,5 0,0 -1,0 -1,0
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Ergebnis aus der Folgebewertung -1,7 0,0 -17 -3,8 0,0 -3,8
-1,7 0,0 -1,7 -3,8 0,0 -3,8
8,3 -2,5 58 50 -1,0 4,0

zulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich wie folgt dar:

Die nach der Effektivzinsmethode berechneten Zinsertrage und -aufwendungen fir
finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der erfolgswirksam zum bei-

Mio EUR 2019 2020
ZINSERTRAGE
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 0,3 1,1
Andere finanzielle Vermogenswerte 0,1 0,4
0,4 1,4
ZINSAUFWENDUNGEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten -4,7 =51
-4,7 =51

10.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und

Risikomanagement - Logistik

schen Post ohne den Bereich Finanzdienstleistungen.

Aufgrund der Unterschiedlichkeit in den Geschaftsmodellen erfolgt die Berichterstat-
tung Uber das finanzielle Risikomanagement getrennt nach den Teilen Logistik und Finanz-
dienstleistungen. Der Bereich Logistik umfasst die gesamte Geschaftstatigkeit der Osterreichi-
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10.2.1 DARSTELLUNG DER RISIKOARTEN
Aus den im Osterreichischen Post-Konzern eingesetzten Finanzinstrumenten ergeben
sich folgende Risiken:

— Ausfallrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

Ausfallrisiken

Ein Ausfallrisiko besteht fiir den Osterreichischen Post-Konzern darin, dass Vertragspart-
ner*innen ihren Verpflichtungen aus operativer Geschaftstatigkeit und aus Finanztransaktio-
nen nicht nachkommen. Die in der Aufstellung der finanziellen Vermdgenswerte dargestellten
Betrage stellen gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallrisiko dar. Soweit bei den finan-
ziellen Vermogenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertbe-
richtigungen erfasst. Siehe dazu Punkt 6.15 Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten.

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschatzt werden, da die
Mehrzahl der Kund*innen einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafte-
ten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht ein
GroRteil der offenen Forderungen gegenilber Vertragspartner*innen bester Bonitat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten
mit einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitadt angekauft bzw. gehalten. Anteile
an Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehal-
ten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungssicherheit der abge-
schlossenen Finanzprodukte. Fir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits.

In den folgenden Darstellungen bezieht sich die Bezeichnung Stufe 1 auf finanzielle
Vermogenswerte, deren Ausfallrisiko mit dem erwarteten 12-Monats-Kreditverlust erfasst
wurde. Stufe 2 und Stufe 3 bezieht sich auf finanzielle Vermdgenswerte, bei denen der iber die
gesamte Laufzeit erwartete Kreditverlust als Ausfallrisiko angesetzt wird. Bei Stufe 2 besteht
ein signifikant erhohtes Kreditrisiko, der Vermogenswert ist jedoch noch nicht wertgemindert.
Stufe 3 bezieht sich auf bereits wertgeminderte finanzielle Vermogenswerte.

Auf dieser Grundlage stellen sich die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisiko-
klassen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns per 31. Dezember 2019 sowie 31. Dezem-
ber 2020 wie folgt dar:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2019

Allgemeiner Ansatz

Vereinfachter Ansatz

Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2634 - - - 259,2 4,3
Sonstige Forderungen 14,8 12,9 0,5 15 - -
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2020
Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 318,9 - - - 313,2 58
Sonstige Forderungen 249 229 0,2 19 - -
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Das Ausfallrisiko bei samtlichen im Bestand befindlichen Wertpapieren der Kategorie
FVOCI, Forderungen gegeniiber Banken sowie Geldmarktveranlagungen wird als niedrig einge-
stuft und aufgrund der betraglichen Unwesentlichkeit nicht angegeben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Der Osterreichische Post-Konzern
wendet zur Ermittlung der erwarteten Kreditverluste den vereinfachten Ansatz nach IFRS 9 an.
Demzufolge werden fiir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Wertberichtigungen in
Hohe der liber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste gebildet. Zur Bemessung der erwarteten
Kreditverluste werden die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf Basis gemeinsamer
Kreditrisikomerkmale und Uberfilligkeitstage (Matrix) gegliedert.

Auf dieser Grundlage ergibt sich folgende Wertberichtigung fiir Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember 2019 sowie zum 31. Dezember 2020:

31. Dezember 2019

Uberfillig
Mio EUR Nicht Uberféllig 1-30Tage  31-90 Tage >90 Tage Gesamt
Bruttobuchwert 205,9 50,0 3,3 4,3 2634
Erwartete Verlustrate in % 0,1% 0,4% 53% 57.4% 12%
WERTBERICHTIGUNG 0,2 0,2 0,2 2,4 3,0
31. Dezember 2020

Uberfillig
Mio EUR Nicht tberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Gesamt
Bruttobuchwert 275,0 33,8 4.4 58 318,9
Erwartete Verlustrate in % 0,2% 0,6% 11,1% 60,5% 1,5%
WERTBERICHTIGUNG 0,5 0,2 0,5 3,5 4,7

Sonstige Forderungen Fiir Sonstige Forderungen erfolgt die Ermittlung der erwarteten
Kreditverluste nach dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9, wobei aufgrund von Art und Umfang
der sonstigen Forderungen im Sinne des IFRS 9.B5.5.35 praktische Erleichterungen angewandt
wurden. Zur Bemessung der erwarteten Kreditverluste werden die Sonstigen Forderungen
in Forderungen aus Schadensersatzanspriichen sowie sonstigen librigen Forderungen unter-
teilt und nach Uberfilligkeitstagen (Matrix) gegliedert. Zum 31. Dezember 2020 ergeben sich
auf dieser Grundlage Wertberichtigungen fur Sonstige Forderungen in Héhe von 1,0 Mio EUR
(3112.2019: 0,9 Mio EUR). Des Weiteren erfolgte im Berichtsjahr sowie im Vorjahr keine
Ausbuchung von Sonstigen Forderungen, welche noch Vollstreckungsmafnahmen unterliegen.
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Fiir die wesentlichen Ausfallrisikoklassen ergibt sich daraus folgende Entwicklung der
Wertberichtigungen:

Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt
STAND ZUM

1. JANNER 2019 0,2 0,0 0,9 1,2 0,6 2,4 3,0
Ausbuchungen 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,4 -0,4
Nettoneubewertung -0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,0 0,4 0,4
STAND ZUM

31. DEZEMBER 2019 0,1 0,0 0,7 0,9 0,6 2,4 3,0

Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt
STAND ZUM

1. JANNER 2020 0,1 0,0 0,7 0,9 0,6 2,4 3,0
Zugang aus

Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,0
Ausbuchungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Nettoneubewertung 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,5 0,8
STAND ZUM

31. DEZEMBER 2020 0,3 0,0 0,8 1,0 0,8 3,8 4,7

Wertpapiere der Kategorie FVOCI Bei simtlichen im Bestand befindlichen Wert-
papieren der Kategorie FVOCI besteht ein niedriges Ausfallrisiko, weshalb eine Wertberichti-
gung in Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlusts gebildet wurde. Es wird von einem
niedrigen Ausfallsrisiko bei Wertpapieren ausgegangen, solange ein Investment-Grade-Rating
vorliegt. Die auf dieser Basis erfassten Wertberichtigungen zum 31. Dezember 2020 waren
betraglich unwesentlich.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlief3lich Termin-
gelder bei Osterreichischen Bankinstituten. Geldmarktveranlagungen unterliegen dem allgemei-
nen Ansatz des IFRS 9. Aufgrund des niedrigen Ausfallrisikos wurde eine Wertberichtigung in
Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlusts gebildet. Die zum 31. Dezember 2020 erfasste
Wertberichtigung war betraglich unwesentlich.

Forderungen gegeniiber Banken Forderungen gegeniiber Banken umfassen ausschlie3-
lich Guthaben bei Kreditinstituten. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt nach
dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9 in Hohe des erwarteten Kreditverlusts abgestimmt auf die
tatsachliche Restlaufzeit der Forderungen. Die zum 31. Dezember 2020 gebildeten Wertberich-
tigungen waren betraglich unwesentlich.

Liquiditatsrisiken

Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfihigkeit des Osterreichischen
Post-Konzerns jederzeit zu gewahrleisten. Basis des Liquiditatsmanagements ist ein Liquiditats-
plan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive
Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.
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Die folgenden Tabellen zeigen die Falligkeitsanalyse der finanziellen Verbindlichkeiten

auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2019

Restlaufzeiten

Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <13Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 309,5 330,0 42,3 1494 138,3
davon Leasingverbindlichkeiten 308,4 328,9 41,3 149,3 138,3
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 220,6 220,6 220,6 0,1 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 78,6 78,7 59,1 19,6 0,0
608,7 629,3 322,0 169,0 138,3
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2020
Restlaufzeiten
Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 351,6 370,2 82,2 174,2 1139
davon Leasingverbindlichkeiten 3215 340,1 52,0 174,2 1139
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 249,2 2495 2495 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 122,7 162,1 78,4 83,7 0,0
724,5 782,8 411,0 2579 113,9

Marktrisiken

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen.
Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Veridnderung von
Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

haben kénnen:

Zinsadnderungsrisiko Das Zinsanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der
Werténderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von
Schwankungen von Marktzinssatzen ergibt. Das Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwert-
risiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten
Bilanzposten. Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten mit
Laufzeiten von (iber einem Jahr vor. Solche langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich
nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere sowie
bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-
ansatz. Gesteuert werden grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanz-
portfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden
selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Zum Berichts-
zeitpunkt bestehen keine derivativen Finanzpositionen. Das Finanzportfolio wird taglich der

vorgegebenen Benchmark gegentuibergestellt.
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Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/-1 Prozentpunkt hitte auf Basis der Portfolio-
zusammensetzung bei Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die
Hohe der in folgender Tabelle angefiihrten Posten:

Geschaftsjahr 2019 Geschéaftsjahr 2020

Marktzinssatz Marktzinssatz
Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt
Finanzergebnis 1,0 -0,2 Finanzergebnis 1,2 -0,2

Wahrungsanderungsrisiko Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mogliche Verlust aus
Marktveranderungen durch schwankende Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich nur eingeschrankt Risiken aus Wahrungsanderungen,
nachdem Lieferungen weitestgehend auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch die
Veranlagung in Wertpapiere und Termingelder Gberwiegend in Euro erfolgt. Zum Teil ergeben
sich Wahrungsrisiken aus Leistungsbeziehungen mit internationalen Postbetreiber*innen, die
auf Basis einer kiinstlichen Wahrung (,Sonderziehungsrechte" bzw. ,SZR") abgerechnet werden.
Der Kurs der Sonderziehungsrechte wird durch den IMF als gewichteter Durchschnitt der fiinf
wichtigsten Weltwahrungen ermittelt. Die Schwankung des SZR-Kurses gegeniiber dem Euro
iiber die letzten drei Jahre lag innerhalb einer Bandbreite von +/- 5%. Eine Anderung des SZR/
EUR-Kurses um +/-1% gegeniiber dem Stichtagskurs zum 31. Dezember 2020 wiirde zu einem
Bewertungsergebnis von +/- 3,5 Mio EUR fiihren.

10.2.2 RISIKOMANAGEMENT

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post-Konzerns ist die
Sicherung des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich
wird beim Management der Finanzpositionen ein strategischer Portfolioansatz unter Bedacht-
nahme auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

Im Osterreichischen Post-Konzern erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftre-
tender Risikokonzentrationen. Diese kdnnen bei Finanzinstrumenten mit dhnlichen Merkmalen
und ahnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahentenstruktur
oder hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie. Konzentrationsrisiken werden unter
anderem durch die Veranlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der
Emittenten im Wertpapierportfolio oder Streuung der Falligkeitsprofile vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in einem standardisierten
Berichtswesen dargelegt. Weiters bestehen im Osterreichischen Post-Konzern klare, schriftlich
festgelegte Strategien und operative Richtlinien fiir die Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk,
das Ziele, Grundsatze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Darliber hinaus formuliert dieses
Regelwerk standardisierte Abldufe, um Revisionssicherheit zu gewahrleisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie z.B. Trennung von
Handel und Buchfiihrung von Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) orga-
nisatorische Risiken im Finanzbereich so weit wie moglich ausgeschaltet.
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10.3 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und
Risikomanagement - Finanzdienstleistungen

Mit 1. April 2020 hat der Osterreichische Post-Konzern mit der bank99 AG, die neue
Bank der Post, die Geschéaftigkeit im Bereich der Finanzdienstleistungen aufgenommen. Die
Geschaftstatigkeit umfasst priméar Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, die Entgegennahme
von Kund*innengeldern, Kontodienstleistungen und den Vertrieb von eigenen und fremden
Kredit-, Versicherungs-, und Anlageprodukten. Weiters werden Finanzdienstleistungen im Auf-
trag Dritter ausgefiihrt.

Aus der aktuellen Geschaftstatigkeit werden die folgenden finanziellen Risiken im
Bereich der Finanzdienstleistungen als wesentlich erachtet:

— Kreditrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

In den nachfolgenden Tabellen wurde auf die Darstellung der Vorjahreszahlen mangels
Wesentlichkeit verzichtet.

Risikomanagement

Die bank99 verfiigt iber ein eigenes Risikomanagementsystem, das dem Vorstand der
bank99 unterstellt ist und alle Risiken aus dem Bankgeschaft steuert und iberwacht. Das
Risikomanagement der Bank basiert auf einem mehrstufigen Prozess, in dem eine aufbau- und
ablauforganisatorische Trennung von miteinander unvereinbaren Funktionen sichergestellt
ist. Die klare Trennung zwischen Markt und Marktfolge ist bis auf Vorstandsebene sichergestellt.

Das Risikomanagementsystem fuRt auf risikopolitischen Grundsatzen und der in der
Risikostrategie festgelegten Zielrisikostruktur. Damit sind alle Vorgaben zu Identifikation,
Quantifizierung, Aggregation, Uberwachung und Steuerung der Risiken umfasst. Die Vorgaben
sind in Richtlinien festgehalten. Die aktuelle Risikosituation wird dem Vorstand der bank99
mittels eines standardisierten Berichtswesens laufend zur Kenntnis gebracht. Mit ihrer Risiko-
strategie verfolgt die bank99 das Ziel, die sich aus dem Bankbetrieb ergebenden Risiken friih-
zeitig zu erkennen, aktiv zu managen und zu begrenzen.

Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko wird die Gefahr eines teilweisen oder vollstandigen Ausfalls vertrag-
lich vereinbarter Zahlungen, unabhéngig von der jeweiligen Gegenpartei, verstanden. Kredit-
risiken bestehen derzeit bei der bank99 im Wesentlichen aus Einlagen bei Zentralbanken und
Forderungen gegeniiber den Post Partnern. Kreditrisiken aus dem Kund*innengeschaft sowie
aus der Veranlagung am Geld- und Kapitalmarkt sind derzeit von untergeordneter Bedeutung.

Im Rahmen der Gesamtrisikosteuerung beschlieBt der Vorstand die Vorgaben zur
Begrenzung des Kreditrisikos (insbesondere Limite und Veranlagungspolitik). Die Uberwachung
und Steuerung der Kreditrisiken aus dem Kund*innengeschéaft wird im operativen Kreditrisiko-
management vorgenommen. Die Ausfallerkennung und -setzung erfolgt einheitlich fur die
gesamte Bank, wobei die bank99 ein Capital Requirements Regulation und Capital Requirements
Directive IV konformes Ausfallmanagement anwendet.

Im kreditrisikorelevanten Portfolio werden alle Positionen zusammengefasst, die ein
Kreditrisiko im engeren Sinn beinhalten. Aktuell besteht das Portfolio nur aus bilanziellen
Positionen.
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Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2020

Mio EUR Bruttobuchwert Nettobuchwert
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken 453,4 4534
Forderungen an Kreditinstitute 10,8 10,8
Forderungen an Kund*innen 1,7 1,7
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,1 0,1
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) 0,2 0,2
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO BANK99 466,2 466,2
SONSTIGE 8,6 8,6
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 4749 474,8

Sonstige in Hohe von 8,6 Mio EUR betreffen Forderungen an Post Partner im
Zusammenhang mit den sogenannten PSK-Anweisungen. Diese werden in der Osterreichischen
Post AG erfasst und sind Teil des Risikomanagements im Logistikteil des Konzerns.

Aufgrund des derzeitigen Geschaftsmodells sind die groRte Position im kreditrisiko-
relevanten Portfolio die Einlagen bei Zentralbanken. Diese dienen in erster Linie zur Steuerung
der Liquiditat. Die Forderungen an Kund*innen stellen die Einkaufsreserven (ausgeniitzte
Uberziehungsrahmen) von Girokonten dar.

Das Rating der wesentlichen Posten befindet sich ausschlieBlich im Bereich Investment
Grade. Es bestehen zu den Stichtagen keine wesentlichen Uberfilligkeiten. Ebenso befinden
sich keine wesentlichen Betrage in den Stufen 2 und 3 der Risikovorsorgestufen. Zum Stichtag
31. Dezember 2020 besteht ein notleidendes Portfolio in unwesentlichem AusmaR.

Soweit bei den finanziellen Vermogenswerten ein Ausfallrisiko erkennbar ist, wer-
den diese Risiken durch Wertminderungen erfasst. Siehe dazu unter Punkt 6.1.1 Finanzielle
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten.

Die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisikoklassen der bank99 zum 31. Dezem-
ber 2020 stellen sich wie folgt dar:

Bruttobuchwerte nach Ausfallsrisikoklassen zum 31. Dezember 2020

Bruttobuchwert
Stufe 1 Stufe 2 Gesamt

KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken 4534 0,0 4534
Forderungen an Kreditinstitute 10,8 0,0 10,8
Forderungen an Kund*innen 1,6 01 1,7
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,1 0,0 0,1
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) 0,2 0,0 0,2
466,1 0,1 466,2

Da die gesamten Risikovorsorgen zum Stichtag betraglich unwesentlich sind, wird auf
die Darstellung einer Entwicklung verzichtet.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 131



Liquiditatsrisiko

Unter Liquiditatsrisiko versteht die bank99 AG die Gefahr, dass das Kreditinstitut den
gegenwartigen oder zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen bei Falligkeit nicht mehr vollstan-
dig oder nicht fristgerecht nachkommen kann, ohne dass erhebliche wirtschaftliche Verluste
entstehen.

Die Liquiditatsversorgung der Bank erfolgt ausschlief3lich Giber eng mit dem Geschafts-
modell einer Retailbank abgestimmte Refinanzierungsinstrumente. Das sind im Wesentlichen
Tagesgelder (einschlieBlich Guthaben aus Giroverbindungen) und Termingelder.

Grundsatze, Limite und Vorgaben im Bereich der Liquiditatssteuerung werden durch
die Abteilung Strategisches Risikomanagement nach einer Genehmigung im Asset Liability
Committee (,ALCQO") - als zentralen Gremium zur Steuerung des Liquiditatsrisikomanagements -
festgeschrieben und deren Einhaltung laufend iiberwacht. Uber ein Liquiditadtsmonitoring
werden Liquiditatsablaufbilanzen sowohl auf vertraglicher Basis als auch iber Modellrechnun-
gen erstellt, die auch als Grundlage fiir die Erstellung einer gestressten Liquiditatsablaufbilanz
dienen. Weiters werden die Limite liber die Net Stable Funding Ratio (NSFR) berechnet und
Uberwacht.

Die bank99 verfiigt (iber einen Liquiditatsnotfallplan mittels dessen Liquiditatseng-
passe frihzeitig erkannt werden kénnen und dem ALCO Handlungsalternativen zur Verfigung
gestellt werden. Aufgrund der Veranlagung in Einlagen bei Zentralbanken verfiigt die Bank
Uber ausreichende Liquiditatspuffer.

Die folgenden beiden Tabellen zeigen die Liquiditatsdeckungsquote und den Liquiditats-
puffer. Die Liquiditatsdeckungsquote zeigt den Liquiditatspuffer in Relation zum Netto-
liquiditatsabfluss. Die Nettoliquiditatsabfliisse sind die erwarteten Nettoabfliisse wahrend
einer Stressphase von 30 Kalendertagen. Die Kalkulation erfolgt nach den Vorschriften der
Delegierten Verordnung (EU) Nr. 2015/60.

Liquiditatsdeckungsquote

Mio EUR

2020
Liquiditatspuffer 563,6
Nettoliquiditatsabfluss 41,7
LIQUIDITATSDECKUNGSQUOTE 1.351%
Zusammensetzung des Liquiditatspuffers
Mio EUR 2020
Guthaben bei Zentralbanken abziiglich Mindestreserve 4489
Zahlungsmittel 114,7
Anrechenbare Finanzanlagen 0,1
LIQUIDITRTSPUFFER 563,6
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Falligkeiten der finanziellen Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleitungen.

Falligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2020

Restlaufzeiten

Brutto-

Mio EUR Buchwert Cashflow Taglich fallig Bis 1 Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 0,2 0,2 0,2 0,0
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 519,5 519,55 519,5 0,0
Sonstige 1,5 1,5 1,5 0,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS

FINANZDIENSTLEISTUNGEN BANK99 521,2 521,2 521,2 0,0
VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KREDITINSTITUTEN 11,7 11,7 0,0 11,7
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS

FINANZDIENSTLEISTUNGEN 532,9 532,9 521,2 11,7

Marktrisiko

Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlusts, der aufgrund nachteiliger Veranderungen
von Marktpreisen und von diesen abgeleiteten Parametern eintreten kann. Diese Marktwert-
veranderungen konnen in der Gewinn- und Verlustrechnung, im sonstigen Ergebnis oder in
den stillen Reserven aufscheinen. In der bank99 AG wird das Marktrisiko in das Zinsanderungs-
risiko und das Credit-Spread-Risiko unterteilt. Fremdwahrungsrisiken oder ein Marktrisiko
aus Handelspositionen sind aufgrund des Geschaftsmodells der bank99 AG nicht vorhanden.

Das barwertige Zinsanderungsrisiko wird auf Gesamtbankebene in Einklang mit der
Risikostrategie mittels entsprechender fristenkongruenter Veranlagung im Treasury-Portfolio
weitgehend ausgesteuert. Das Risiko von Verlusten aus Barwertveranderungen aufgrund von
Anderungen der Zinskurve wird entsprechend als gering angesehen.

Das Credit Spread Risiko ist das Risiko der negativen Veranderung des Marktwerts von
Finanzinstrumenten aufgrund von Verschlechterungen der Bonitédt des Emittenten, die am
Markt wahrgenommen wird. Auf Basis der zum Stichtag bestehenden Veranlagungen wird das
Credit-Spread-Risiko als betraglich unwesentlich eingeschatzt.

11. Sonstige Angaben

11.1 Erlauterungen zum Konzern-Cashflow-Statement

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen geman IAS 7 Barmittel,
Sichteinlagen und kurzfristige, liquide Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungs-
mittelbetrage umgewandelt werden konnen und nur unwesentlichen Wertschwankungen unter-
liegen. Finanzinvestitionen mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten - gerechnet
vom Erwerbszeitpunkt - sind in der Regel als Zahlungsmittelaquivalente einzustufen.

Wahrungsdifferenzen Im Rahmen der Erstellung des Konzern-Cashflow-Statements
wird der Cashflow von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro
ist, vereinfachend direkt in Euro ermittelt. Wahrungseffekte im Zusammenhang mit den
Cashflows der tiirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s., deren funktionale Wahrung die
tiirkische Lira ist, werden allerdings gesondert ermittelt und auf Ebene der einzelnen Pos-
ten angepasst. Die Auswirkungen auf den Finanzmittelbestand der Gesellschaft werden im
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Konzern-Cashflow-Statement in der Position Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand
dargestellt. Mogliche Wahrungseffekte der verbleibenden Nicht-Euro-Tochtergesellschaften
werden als unwesentlich eingestuft.

Aus-/Einzahlungen aus dem Erwerb und der VerdauRerung von Tochterunternehmen
Der Cashflow aus dem Erwerb und der VeraufRerung von Tochterunternehmen setzt sich wie
folgt zusammen:

i 1
Mio EUR 2019 angepasst 2020

UNTERNEHMENSERWERBE

Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe

Erwerbszeitpunkt aktuelles Geschaftsjahr (Kaufpreise) -52,9 -35,3
Offene Kaufpreisverbindlichkeiten 0,0 0,2
Erwerbszeitpunkt Vorjahre (Restkaufpreisverbindlichkeiten) 0,0 -16
Ubernommene Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 53,2 36,4
0,3 -0,3

' Siehe Punkt 3.2.2 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen

Sonstige zahlungsunwirksame Vorgénge Die im Cashflow aus dem Ergebnis neutrali-
sierten sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgange setzen sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2019 2020
Ergebnis aus Anlagenverkdufen 0,8 -1,0
Erfolgswirksame Bewertung von Wertpapieren und Anteilen zum beizulegenden Zeitwert -9,7 -8,9
Zinsergebnis -4,0 3,2
Forderungsbewertungen 1,8 2,0
Erfolgsneutrale Veranderungen (IAS 19) -12,8 -2,8
Erfolgswirksam erfasste Wahrungsdifferenzen 0,0 1,7
Rickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung 1,7 0,0
Andere 22,9 57

0,7 0,0

Gewahrte Darlehen Im Geschéftsjahr 2020 enthielt der Posten Gewéhrte Darlehen wie
in der Vorperiode Ein- bzw. Auszahlungen von jeweils unter 1,0 Mio EUR.

Veranderung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten Der Posten Verdanderung
der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten beinhaltet Ein- und Auszahlungen aus kurzfristig
revolvierenden Posten, die gemaR IAS 7.22 (a) saldiert ausgewiesen werden, sowie Ein- und
Auszahlungen aus kurzfristigen Barvorlagen, die gemaR IAS 7.22 (b) saldiert ausgewiesen werden.
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Uberleitung der anderen finanziellen Verbindlichkeiten Die Uberleitung vom 1. Janner

auf den 31. Dezember unter Beriicksichtigung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit stellt
sich wie folgt dar:

Geschaftsjahr 2019
Verbindlichkeiten

gegeniiber Leasing- Andere finanzielle
Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten Verbindlichkeiten gesamt
STAND AM 1. JANNER 2019 6,6 272,7 279,3
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -5,5 -32,2 -37,7
Erwerb von Tochterunternehmen 0,0 46,7 46,7
Sonstige unbare Zu- und Abgénge 0,0 21,2 21,2
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 11 308,4 309,5

Geschaftsjahr 2020
Verbindlichkeiten

gegeniiber Leasing- Andere finanzielle
Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten Verbindlichkeiten gesamt
STAND AM 1. JANNER 2020 11 308,4 309,5
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 29,0 -40,8 -118
Erwerb von Tochterunternehmen 0,0 19,0 19,0
Sonstige unbare Zu- und Abgénge 0,0 35,0 35,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 30,1 321,5 351,6

Der Finanzmittelbestand, wie er im Konzern-Cashflow-Statement dargestellt wird,

kann auf den Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in der Konzernbilanz wie
folgt libergeleitet werden:

Mio EUR 3112.2019 31.12.2020
FINANZMITTELBESTAND 103,5 687,1
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 50,9 578,9
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 48,0 568,1
Forderungen an Kreditinstitute - davon Zahlungsverkehr 29 10,8
ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 52,6 108,2

11.2 Geschaftsbeziehungen zu nahestehenden Unternehmen
und Personen

Die Republik Osterreich halt tiber die Osterreichische Beteiligungs AG (kurz OBAG)

52,85% der Aktien der Osterreichischen Post AG. Damit zahlen die Republik Osterreich und
die unter ihrem beherrschenden oder maRgeblichen Einfluss stehenden Unternehmen zu den
nahestehenden Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post-Konzerns. Weiters
gehoren alle Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen
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zu den nahestehenden Unternehmen der Osterreichischen Post AG. Die nahestehenden
Personen umfassen die Mitglieder der Leitungsorgane Aufsichtsrat und Vorstand der Oster-
reichischen Post AG sowie deren nahe Familienangehdrige.

Salden und Geschéftsvorfille zwischen der Osterreichischen Post AG und ihren Tochter-
unternehmen wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und werden nicht erlautert.

Die zum Bilanzstichtag mit den konzernfremden nahestehenden Unternehmen und Personen
bestehenden offenen Posten werden in den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen ausgewiesen.

Geschéftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen nur inner-
halb des Leistungsspektrums des Osterreichischen Post-Konzerns und werden zu fremd-
tiblichen Konditionen erbracht bzw. bezogen.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang der Geschéftsvorfalle mit Gemeinschaftsunter-
nehmen, assoziierten Unternehmen und anderen nahestehenden Unternehmen und Personen:

Geschéaftsjahr 2019
Andere
Assoziierte Gemeinschafts-  nahestehende Nahestehende
Mio EUR Unternehmen unternehmen Unternehmen Personen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 1,8 0,7 195,0 0,0 197,5
Gesamte betriebliche Aufwendungen 8,2 1,3 35,0 0,0 44,5
Ausstehende Forderungen 2,2 0,0 24,6 0,0 26,8
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,8 0,0 3,0 0,0 39
Geschéaftsjahr 2020
Andere
Assoziierte Gemeinschafts-  nahestehende Nahestehende
Mio EUR Unternehmen unternehmen Unternehmen Personen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 1,8 0,0 193,1 0,0 194,8
Gesamte betriebliche Aufwendungen 8,5 0,0 314 0,0 39,9
Ausstehende Forderungen 1,9 0,0 31,6 0,0 33,4
Ausstehende Verbindlichkeiten 1,7 0,0 2,8 0,0 4.5

Die betrieblichen Ertrage betreffen in den Jahren 2019 und 2020 im Wesentlichen
Leistungen der BBG Bundesbeschaffung GmbH. Hier besteht eine Vereinbarung im Namen und
auf Rechnung des Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im
Geschaftsjahr 2020 wurden Dienstleistungen in Hohe von 129,8 Mio EUR (2019: 141,1 Mio EUR)
fiir die vertraglich festgelegten Bundeseinrichtungen erbracht.

Bei den betrieblichen Aufwendungen handelt es sich liberwiegend um IT- und Telefonie-
Dienstleistungen der A1 Telekom Austria AG in Hohe von 11,7 Mio EUR (2019: 10,0 Mio EUR)
sowie um bezogene Energie vom OMV-Konzern in Héhe von 2,3 Mio EUR (2019: 3,6 Mio EUR).
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Die folgende Tabelle zeigt die Vergiitungen einschlieBlich der Veranderung von Riickstel-
lungen fiir Vergiitungen, die an Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands gewahrt wurden:

Geschaftsjahr 2019
Mio EUR Aufsichtsrat Vorstand Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 04 34 37
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergiitungsprogramm 0,0 31 31
0,4 6,7 7.1
Geschaftsjahr 2020
Mio EUR Aufsichtsrat Vorstand Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 04 4,3 4,7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergiitungsprogramm 0,0 2,2 2,2
0,4 6,8 7.2

11.3 Aufwendungen fiir Abschlussprifer

In den Geschaftsjahren 2019 und 2020 stellte sich das Honorar fir die Abschlusspriiferin
KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft wie folgt dar:

Leistungen Wirtschaftspriifer

in TEUR 2019 2020
Konzern- und Jahresabschlusspriifungen zum 31.12. 283,8 301,3
Andere Bestatigungsleistungen 30,6 24,8
Sonstige Leistungen 120,1 128,0

4344 454,1

11.4 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag, die fir die Bewertung am Bilanzstichtag
31. Dezember 2020 von Bedeutung sind, wurden im Konzernabschluss beriicksichtigt.

Mit 15. Oktober 2020 erfolgte das Signing zur Ubernahme von weiteren 30% an der
D2D-direct to document GmbH. Nach erfolgtem Closing hilt die Osterreichische Post 100%
der Anteile an der Gesellschaft. Das Closing und folglich der Wechsel von der Bilanzierung
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nach der Equity-Methode auf die Vollkonsolidierung wird im ersten Quartal 2021 erwartet.
Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

11.5 Konzernunternehmen

31.12.2019 31.12.2020

Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug' Anteil in % Einbezug'
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 VK 70,00 VK
adverserve

adverserve Holding GmbH, Wien 82,00 VK 100,00 VK

adverserve digital advertising Services Gesellschaft m.b.H., Wien 82,00 VK 100,00 VK

adverserve digital advertising Services d.o.o., Zagreb 69,75 VK 75,00 VK

adverserve digital advertising Services Schweiz GmbH, Ziirich 82,00 VK 100,00 VK

adverserve digital advertising Services Deutschland GmbH, Hamburg 82,00 VK 100,00 VK
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 25,00 NK 80,00 VK
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 VK 100,00 VK
bank99 AG, Wien 80,00 VK 80,00 VK
City Express d.o.0., Belgrad 100,00 VK 100,00 VK
City Express Montenegro d.o.o, Podgorica 100,00 VK 100,00 VK
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumentationssysteme Ges.m.b.H.,
Haid bei Ansfelden 100,00 VK 100,00 VK
Express One d.o.0., Sarajevo 100,00 VK 100,00 VK
feibra GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
IN TIME s.r.0., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
M&BM Express 00D, Sofia 76,00 VK 76,00 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & Co OG, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Overseas Trade Co Ltd d.o.0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 002 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post E-Commerce GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Immobilien GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post IT Services GmbH (vormals OMNITEC
Informationstechnologie-Systemservice GmbH), Wien 50,00 EQ 100,00 VK
Post & Co Vermietungs OG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
PROWERB Gesellschaft fiir produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint Slovakia s.r.o., Nitra 100,00 VK 100,00 VK
sendhybrid OPBD GmbH, Graz 51,00 VK 51,00 VK
Slovak Parcel Service s.r.0., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
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31.12.2019 31.12.2020

Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug' Anteil in % Einbezug’
Post Systemlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
trans-o-flex Gruppe

trans-o-flex Logistics Group GmbH, Weinheim 100,00 NK 100,00 NK

LogIn Service d.o.o., Ilidza 100,00 NK 0,00 n.a.

Distributions GmbH Duisburg, Duisburg 100,00 NK 0,00 n.a.
Express One Hungary Kft., Budapest 100,00 VK 100,00 VK
Weber Escal d.o.o0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
ADELHEID/AEP

ADELHEID GmbH, Berlin?? 51,52 EQ 51,52 EQ

AEP GmbH, Alzenau??3 51,52 EQ 51,52 EQ
D2D - direct to document GmbH, Wien 70,00 EQ 70,00 EQ
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,00 EQ 48,36 EQ

VK - Vollkonsolidierung, NK - Tochterunternehmen aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert, EQ - Equity-Bilanzierung
2 Das Ergebnis der nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entspricht dem anteiligen Jahresergebnis der jeweiligen Unternehmensgruppe.
3 Kein beherrschender Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umstande

SONSTIGE BETEILIGUNGEN

Eigenkapital

I k
Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Mio EUR

Periodenergebnis
Mio EUR

EURODIS GmbH, Weinheim 37,60 0,5

0,2

Der Vorstand der Osterreichischen Post AG hat den Konzernabschluss zum 31. Dezember
2020 am 23. Februar 2021 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat
die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu klaren, ob er den Konzernabschluss billigt.

Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand

20 G~

DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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Bestatigungs-
vermerk
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BESTATIGUNGSVERMERK

Bericht zum Konzernabschluss

Prifungsurteil
Wir haben den Konzernabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft,
Wien,

und ihrer Tochtergesellschaften (,der Konzern"), bestehend aus der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2020, der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnis-
rechnung, dem Konzern-Cashflow-Statement und der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
fiir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem Konzernanhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschrif-
ten und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns
zum 31. Dezember 2020 sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das
an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den International Financial
Reporting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind, und den zusatzlichen Anforde-
rungen des § 245a UGB.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung
Nr 537/2014 (im Folgenden AP-VO) und mit den Gsterreichischen Grundsétzen ordnungs-
gemaRer Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese Grundséatze erfordern die Anwendung der Inter-
national Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und
Standards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom
Konzern unabhingig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmens- und berufs-
rechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstim-
mung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Priifungsnachweise bis zum Datum dieses Bestatigungsvermerkes ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemalen Ermessen am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des Konzernabschlusses des
Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung
des Konzernabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu bertick-
sichtigt und wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Siehe Konzernanhang Kapitel 6.20 Riickstellungen fiir Unterauslastung, Kapitel 7.3 Riick-
stellung fiir Unterauslastung und Kapitel 912.2 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen
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Das Risiko fiir den Abschluss

Die in der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2020 ausgewiesenen Rickstellungen fiir
Unterauslastung betragen 182,2 Mio EUR. Die Bewertung dieser Riickstellungen erfordert
zukunftsbezogene Schatzungen und Annahmen {iber kiinftige Gehaltssteigerungen, Fluktuations-
abschlage, den Unterauslastungsgrad der jeweiligen Mitarbeiter und die zur Abzinsung ver-
wendeten Rechnungszinssitze. Anderungen der genannten Parameter haben wesentliche Aus-
wirkungen auf die Hohe der Riickstellungen und den Jahresiiberschuss.

Fiir den Abschluss besteht das Risiko, dass diese Riickstellungen zu hoch oder zu nied-
rig bewertet sind und folglich das Periodenergebnis nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung
Wir haben die Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung wie folgt beurteilt:

— Wir haben die Dokumentation der Prozesse zur Bewertung der Rickstellungen fiir
Unterauslastung analysiert sowie kritisch hinterfragt, ob diese Prozesse geeignet
sind, die Rickstellungen fir Unterauslastung angemessen zu bewerten. Wir haben
dariiber hinaus die relevanten internen Kontrollen erhoben und die Schlissel-
kontrollen auf deren Ausgestaltung und Implementierung evaluiert.

— Wir haben die Berechnung der Gehaltssteigerungen und der Fluktuationsabschlage
auf Basis der unternehmensspezifischen Erfahrungswerte aus der Vergangenheit
auf ihre Angemessenheit beurteilt.

— Flr eine Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob der fiir die Bewer-
tung herangezogene Unterauslastungsgrad den tatsachlichen Verhaltnissen
entspricht.

— Die bei der Bestimmung der Rechnungszinssatze herangezogenen Annahmen haben
wir durch Abgleich mit 6ffentlich verfiigbaren Informationen auf ihre Angemessen-
heit beurteilt.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Konzernanhang zum Sachver-
halt sowie zu den diesbeziiglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und
zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen zutreffend und angemessen sind.

KAUFPREISALLOKATION ARAS KARGO A.S.

Siehe Konzernanhang Kapitel 4.1 Konsolidierungsgrundsétze, Kapitel 4.2 Anderungen
im Konsolidierungskreis und Kapitel 7.7 Vermdgenswerte und Schulden im Zusammenhang mit
Unternehmenszusammenschliissen

Das Risiko fiir den Abschluss

Mit Closing am 25. August 2020 hat die Gesellschaft 55% der Anteile an der Aras
Kargo a.s. erworben, wodurch sie nunmehr insgesamt 80% der Anteile hélt. Der Gesamtbetrag
der lbertragenen Gegenleistung fiir 55% der Anteile betrug 35,9 Mio EUR. Gemeinsam mit dem
beizulegenden Zeitwert des zuvor gehaltenen Anteils von 23,8 Mio EUR und unter Berticksich-
tigung der verbleibenden nicht beherrschenden Anteile von 20% weisen 100% des erworbenen
Unternehmens einen Wert von insgesamt 72,6 Mio EUR auf. Dieser Betrag wurde im Rahmen
der Kaufpreisallokation auf die erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und Gibernom-
menen Schulden sowie auf den verbleibenden Firmenwert verteilt.

Die Bilanzierung dieses Unternehmenserwerbs erfordert die Anwendung komplexer
Rechnungslegungsvorschriften. GemaR IFRS 3 sind im Rahmen der Kaufpreisallokation die
erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und iibernommenen Schulden mit den bei-
zulegenden Zeitwerten zum Erwerbszeitpunkt anzusetzen. Die Bewertung der erworbenen
identifizierbaren Vermogenswerte und ibernommenen Schulden erfordert wesentliche Schat-
zungen und Annahmen. Das Management hat zur Unterstitzung fir die Ermittlung der bei-
zulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und iibernommenen
Schulden einen unabhangigen Experten herangezogen.
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Es besteht das Risiko, dass die angewendeten Bilanzierungsmethoden nicht mit den
Vorschriften des IFRS 3 {ibereinstimmen. Dariiber hinaus kénnen die fiir die Bewertungen
herangezogenen Bewertungsmodelle sowie getroffenen Annahmen nicht angemessen und die
daraus resultierenden beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermogens-
werte und ibernommenen Schulden und damit auch der verbleibende Firmenwert fehlerhaft
ermittelt sein. AuBerdem besteht das Risiko, dass die geforderten Angaben im Konzernanhang
nicht vollstandig und sachgerecht sind.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung
Wir haben die Kaufpreisallokation der Aras Kargo a.s. unter Einbeziehung unserer
Bewertungsspezialisten wie folgt beurteilt:

— Wir haben die relevanten Vertrage und Unterlagen gelesen, um ein Verstandnis tiber
die wesentlichen Rahmenbedingungen und Konditionen zu gewinnen, und beurteilt,
ob die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden den Vorschriften
des IFRS 3 entsprechen.

— Wir haben beurteilt, ob die angesetzten immateriellen Vermdgenswerte, die bisher
beim erworbenen Unternehmen nicht bilanziert waren, zutreffend identifiziert wurden.

— Wir haben die angewendeten Bewertungsmodelle und die wesentlichen Annahmen
fir die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte gewiirdigt und die rechnerische
Richtigkeit der durchgefiihrten Bewertungen nachvollzogen.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Konzernanhang zum Sachver-
halt sowie zu den diesbeziiglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und
zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen zutreffend und angemessen sind.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die
sonstigen Informationen umfassen alle Informationen im Geschaftsbericht, ausgenommen den
Konzernabschluss, den Konzernlagebericht und den Bestatigungsvermerk.

Den Corporate Governance-Bericht, den Nichtfinanziellen Bericht und die Erklarung
der gesetzlichen Vertreter haben wir vor dem Datum des Bestatigungsvermerks erlangt, die
librigen Teile des Geschéaftsberichts werden uns voraussichtlich nach diesem Datum zur Verfi-
gung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen
Informationen, und wir geben keine Art der Zusicherung darauf.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses haben wir die Ver-
antwortlichkeit, diese sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen
Informationen wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder zu unseren bei
der Abschlusspriifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt
erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum des Bestatigungsver-
merks des Abschlusspriifers erlangten sonstigen Informationen durchgefiihrten Arbeiten den
Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen
vorliegt, sind wir verpflichtet, (ber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusam-
menhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des
Priifungsausschusses fiir den Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlus-
ses und dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den zusatzlichen Anforderungen des § 245a UGB ein moglichst getreues Bild der
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Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Auf-
stellung eines Konzernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstel-
lungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir
verantwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beur-
teilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit -
sofern einschlagig - anzugeben, sowie dafir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen,
entweder den Konzern zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung
des Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrtiimern ist, und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhal-
tet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass
eine in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den 8sterreichischen Grundsétzen ordnungs-
gemafer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschluss-
priufung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet wer-
den konnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaft-
lichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den &ster-
reichischen Grundsatzen ordnungsgemaRer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA
erfordern, iiben wir wahrend der gesamten Abschlussprifung pflichtgemalles Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und erlangen
Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser
Priifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus
Irrtiimern resultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken,
Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen oder
das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fiir die Abschlusspriifung relevanten inter-
nen Kontrollsystem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewand-
ten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangende Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit der Anwendung des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch
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die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdérigen Angaben im Konzern-
abschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungs-
nachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch die Abkehr des
Konzerns von der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzern-
abschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein
moglichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir erlangen ausreichende geeignete Priifungsnachweise zu den Finanzinforma-
tionen der Einheiten oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein
Prifungsurteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die
Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung. Wir
tragen die Alleinverantwortung fiir unser Priifungsurteil.

— Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter anderem Uber den geplanten
Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie tiber
bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im
internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

— Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unabhangigkeit eingehalten haben
und uns mit ihm {ber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte austauschen,
von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere
Unabhéangigkeit und - sofern einschlagig - damit zusammenhangende Schutzmaf-
nahmen auswirken.

— Wir bestimmen von den Sachverhalten, Gber die wir uns mit dem Priifungsaus-
schuss ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten
fiir die Priifung des Konzernabschlusses des Geschéaftsjahres waren und daher
die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte in unserem Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere
Rechtsvorschriften schlieen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus oder
wir bestimmen in auRerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht in unse-
rem Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise erwartet
wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fiir das
offentliche Interesse libersteigen wiirden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er
nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlage-
berichts in Ubereinstimmung mit den sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.
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Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsétzen zur Priifung
des Konzernlageberichts durchgefiihrt.

URTEIL

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt worden, enthalt die nach § 243a UGB zutreffenden Angaben und
steht in Einklang mit dem Konzernabschluss.

ERKLARUNG

Angesichts der bei der Priifung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und
des gewonnenen Verstandnisses tiber den Konzern und sein Umfeld haben wir keine wesentlichen
fehlerhaften Angaben im Konzernlagebericht festgestellt.

ZUSATZLICHE ANGABEN NACH ARTIKEL 10 AP-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 16. Juni 2020 als Abschlusspriifer gewahlt
und am 23. Juli 2020 vom Aufsichtsrat mit der Abschlusspriifung der Gesellschaft fiir das am
31. Dezember 2020 endende Geschéftsjahr beauftragt.

Wir sind ohne Unterbrechung seit dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2015
Abschlussprifer der Gesellschaft.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Konzernabschluss" mit
dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der AP-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen (Artikel 5 Abs 1 der
AP-V0) erbracht haben und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unab-
hangigkeit von der gepriiften Gesellschaft gewahrt haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriufer

Der fiir die Abschlusspriifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspriifer ist
Herr Mag. (FH) Gerhard Wolf.

Wien, 1. Marz 2021
KPMG Austria GmbH

Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. (FH) Gerhard Wolf e.h.
Wirtschaftspriifer

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 146



JAHRESABSCHLUSS
DER OSTER-
REICHISCHEN

POST AG

148 JAHRESABSCHLUSS
183 LAGEBERICHT
213 BESTATIGUNGSVERMERK



Jahres-
abschluss

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020



JAHRESABSCHLUSS 2020
OSTERREICHISCHE POST AG

EINZELABSCHLUSS NACH OSTERREICHISCHEM UGB

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 149



ANLAGENVERZEICHNIS

Bilanz zum 31. Dezember 2020

Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr 2020
Anhang fiir das Geschaftsjahr 2020

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2020

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 150



BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020

3112.2019 3112.2020
Aktiva TEUR EUR
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte 7.838 16.959.059
2. Firmenwert 2 1.892
3. geleistete Anzahlungen 8.304 1.889.951
16.145 18.850.902
Il. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund 311.846 317.189.338
2. technische Anlagen und Maschinen 66.400 81.558.795
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 150.115 159.227.141
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 40.609 54.800.304
568.970 612.775.578
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 552.259 588.146.925
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 600 1.046.867
3. Beteiligungen 8.168 8.400.000
4. Wertpapiere des Anlagevermogens 54.648 44.648.272
5. Sonstige Ausleihungen 0 464.023
615.676 642.706.087
1.200.791 1.274.332.567
B. Umlaufvermégen
l. Vorrate
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 9.390 10.371.864
2. Waren 5.385 4.993.888
14.775 15.365.752
Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 225.827 236.847.885
2. Forderungen gegentliber verbundenen Unternehmen
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 27.465 45.825.706
3. Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 487 105.623
4. sonstige Forderungen und Vermdgensgegensténde
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 7.293.910; Vorjahr TEUR 9.504 207.435 131.868.457
461.214 414.647.671
1ll. Wertpapiere
sonstige Wertpapiere 29.357 0
29.357 0
IV. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 19.435 12.477.996
524.781 442.491.420
C. Rechnungsabgrenzungsposten 32.017 32.988.297
D. Aktive latente Steuern 65.210 49.813.856
1.822.797 1.799.626.139
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3112.2019 31.12.2020
Passiva TEUR EUR
A. Eigenkapital
I. eingefordertes und einbezahltes Grundkapital
gezeichnetes Grundkapital 337.763 337.763.190
337.763 337.763.190
1. Kapitalriicklagen
1. gebundene 12.237 12.236.810
2. nicht gebundene 78.763 78.763.190
91.000 91.000.000
lll. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Riicklage 35.000 35.000.000
2. andere Riicklagen (freie Riicklagen) 10.917 10.916.985
45.917 45.916.985
IV. Bilanzgewinn 261.524 233.264.912
davon Gewinnvortrag: EUR 121.014.846; Vorjahr: TEUR 109.642
736.205 707.945.087
B. Investitionszuschiisse 1.415 1.167.891
C. Riickstellungen
1. Riickstellungen fiir Abfertigungen 110.960 114.939.591
2. Steuerriickstellungen 0 196.500
3. sonstige Riickstellungen 559.422 561.391.647
670.382 676.527.738
D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 30.000.000; Vorjahr: TEUR O
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 0 30.000.000
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 58.168; Vorjahr: TEUR 9
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 9 58.168
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 140.098.937; Vorjahr: TEUR 150.100
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 150.100 140.098.937
4. Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 115.089.452; Vorjahr: TEUR 129.691
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 129.691 115.089.452
5. Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 958.178; Vorjahr: TEUR O
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 0 958.178
6. sonstige Verbindlichkeiten
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 81.914.861; Vorjahr TEUR 75.707
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 16.185.892; Vorjahr: TEUR 25.897 101.605 98.100.753
davon aus Steuern: EUR 9.386.151; Vorjahr: TEUR 17.847
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 25.483.545; Vorjahr: TEUR 23.616
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 368.119.596; Vorjahr: TEUR 355.508
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 16.185.892; Vorjahr: TEUR 25.897 381.405 384.305.488
E. Rechnungsabgrenzungsposten 33.390 29.679.936
1.822.797 1.799.626.139
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GEWINN UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2020

2019 2020
TEUR EUR
1. Umsatzerlose 1.859.447 1.896.539.193
2. aktivierte Eigenleistungen 1.669 778.759
3. sonstige betriebliche Ertrage 84.731 29.787.287
a) Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 4.840 2.765.607
b) Ertrége aus der Auflésung von Riickstellungen 2.844 15.228.938
c) Ubrige 77.047 11.792.742
4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen -392.500 -464.651.832
a) Materialaufwand -46.927 -45.365.581
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -345.574 -419.286.251
5. Personalaufwand -909.011 -938.583.013
a) Gehalter -699.566 -737.309.587
b) soziale Aufwendungen -209.445 -201.273.426
aa) Aufwendungen fiir Altersversorgung -164 -168.393
bb) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -19.864 -10.417.905
cc) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage -180.940 -182.619.449
dd) Sonstige Sozialaufwendungen -8.477 -8.067.679
6. Abschreibungen auf immaterielle Gegensténde des Anlagevermdgens und Sachanlagen -67.471 -75.011.787
7. sonstige betriebliche Aufwendungen -378.853 -295.770.523
a) Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag -8.486 -9.621.784
b) ibrige -370.367 -286.148.739
8. Zwischensumme aus Z 1 bis 7 (Betriebsergebnis) 198.012 153.088.083
9. Ertrége aus Beteiligungen 23.842 19.589.220
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 19.589.220; Vorjahr: TEUR 23.842
10. Ertrége aus anderen Wertpapieren des Finanzanlagevermdgens 584 458.207
11. sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 8.538 289.278
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 162.413; Vorjahr: TEUR 262
12. Ertrége aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen und Wertpapieren des
Umlaufvermdgens 8.965 32.193.858
13. Aufwendungen aus Finanzanlagen -22.979 -44.707.450
davon Abschreibungen: EUR 44.707.450; Vorjahr: TEUR 20.005
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 44.704.350;
Vorjahr: TEUR 20.005
14. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -3.399 -2.364.513
15. Zwischensumme aus Z 9 bis 14 (Finanzergebnis) 15.550 5.458.599
16. Umgriindungsgewinn (+) /-verlust (-) -811 959.674
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2019 2020

TEUR EUR

17. Ergebnis vor Steuern 212.750 159.506.356
18. Steuern vom Einkommen und Ertrag -60.868 -47.256.289
a) laufende Steuern vom Einkommen und Ertrag -49.005 -31.860.601

b) latente Steuern vom Einkommen und Ertrag -11.863 -15.395.689

19. Ergebnis nach Steuern 151.882 112.250.066
20. Jahresiiberschuss 151.882 112.250.066
21. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 109.642 121.014.846
22. Bilanzgewinn 261.524 233.264.912
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1. Allgemeine Angaben

Die Osterreichische Post AG ist die landesweit filhrende Logistik- und Postdienstleisterin. Zu den Hauptgeschaftsbe-
reichen zihlen die Beférderung von Briefen, Werbesendungen, Printmedien und Paketen. Das Filialnetz der Osterreichi-
schen Post AG zihlt zu den gréRten Privatkund*innennetzen des Landes und bietet seinen Kunden*innen in ganz Oster-
reich hochwertige Produkte und Services in den Bereichen Post, Bank und Telekommunikation.

Durch die flachendeckende und zuverlassige Versorgung der dsterreichischen Bevolkerung und Wirtschaft mit Post-
dienstleistungen liefert das Unternehmen einen wichtigen Beitrag zur Aufrechterhaltung und Absicherung der Kommuni-
kations- und Logistikinfrastruktur des Landes.

Der Sitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet Rochusplatz 1,
1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen. Bei der Gesell-
schaft handelt es sich um eine groRRe Kapitalgesellschaft im Sinne des § 221 UGB.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244 UGB und stellt
geman § 245a Abs.1 UGB ihren Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) auf.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
2.1 Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften des dsterreichischen
Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden Fassung, unter Beachtung der Grundsatze ordnungsgemaler Buch-
flhrung sowie der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
zu vermitteln, erstellt.

Fiir die Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewertung
der einzelnen Vermdgensgegenstande und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und eine Fort-
flihrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne ausge-
wiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste wurden beriicksichtigt.

Die Darstellung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt nach dem Gesamtkostenverfahren. Der Jahresabschluss
wurde in Euro aufgestellt. Alle Betrage, sofern nicht anders angefiihrt, sind in tausend Euro (TEUR) angegeben. Bei Sum-
mierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kdnnen durch Verwendung automatisierter Rechenhilfen run-
dungsbedingte Rechendifferenzen auftreten. Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden
beibehalten.

Im Geschaftsjahr 2020 kam es zu einer Schatzungsanderung bei der Ermittlung der Riickstellungen fiir Abfertigungen
und Jubilaumsgelder. Anstelle des bisherigen Ansatzes von Fluktuationsabschlagen werden nunmehr dienstzeitabhangige
Fluktuationswahrscheinlichkeiten zur Beriicksichtigung der zukiinftigen Fluktuation von Mitarbeitenden angesetzt. Mit
der Umstellung auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten kann die Auswirkung der Fluktuation auf die Hohe der Riickstellun-
gen verldsslicher geschatzt werden. Bei der Riickstellung fiir Jubildumsgelder fiihrte diese Schatzungsanderung zu einer
um TEUR 11.777 geringeren Riickstellung. Die Auswirkungen aus dieser Umstellung wurden vollstandig im Geschaftsjahr
2020 in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen betrieblichen Ertragen (Ertrage aus der Auflosung von
Riickstellungen) erfasst. Die Auswirkungen bezogen auf die Riickstellung fir Abfertigungen waren betraglich unwesent-
lich.
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2.2 COVID-19 Pandemie

Aufgrund der auRergewdhnlichen Situation in der aktuellen COVID-19 Pandemie wurden die mdglichen Auswirkungen
auf Vermogenswerte und Verbindlichkeiten im Zuge der Erstellung des Jahresabschlusses gesondert bzw. vertiefend un-
tersucht.

In die Planungsrechnungen fiir die Unternehmensbewertungen der Anteile an verbundenen Unternehmen sowie fiir
die Bewertung der Immobilien wurden die riicklaufigen Erwartungen an die gesamtwirtschaftliche Entwicklung aufgrund
der bestehenden Unsicherheiten durch die COVID 19-Pandemie beriicksichtigt. Insgesamt ergab sich daraus kein Bedarf
fiir eine auBerplanmaBige Abschreibung bzw. keine wesentliche Auswirkung auf den beizulegenden Wert der Immobilien.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen wurden die erwarteten Aus-
fallswahrscheinlichkeiten angepasst. Die Auswirkungen daraus waren betraglich unwesentlich bzw. waren bislang auch
keine wesentlichen Zahlungsausfille zu beobachten. Die Osterreichische Post AG musste als Vermieterin keine wesentli-
chen Zugestandnisse im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie einrdumen bzw. kam es auch zu keinen wesentli-
chen Mietausfallen.

Im Rahmen der im Geschaftsjahr 2020 eingefiihrten COVID-19 Investitionspramie fiir Unternehmen hat die Osterrei-
chische Post AG Investitionsforderungen in Hohe von TEUR 5.672 fiir ein Investitionsvolumen von TEUR 41.605 bean-
tragt. Die Erfassung der Investitionsforderung erfolgt erst nach Erhalt der Forderung, was voraussichtlich im Geschafts-
jahr 2022 (Zwischenabrechnung) bzw. 2024 (Endabrechnung) der Fall sein wird. Somit ergeben sich daraus keine Auswir-
kungen fir den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020.

Es wurden keine Kurzarbeit und auch sonst keine staatlichen Beihilfen (wie zB Fixkostenzuschuss) in Anspruch ge-
nommen.

Es gibt derzeit keine Anhaltspunkte, die gegen eine Fortfiihrung der Unternehmenstitigkeit der Osterreichischen
Post AG sprechen.

2.3 Anlagevermogen

Immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, ver-
mindert um planmaBige Abschreibungen, angesetzt. AuBerplanméaBige Abschreibungen werden bei voraussichtlich dau-
ernder Wertminderung durchgefiihrt. Zuschreibungen werden bei Wegfall der Griinde fiir eine auRerplanmaRige Abschrei-
bung bzw. bei einer Wertaufholung maximal auf die fortgeschriebenen Anschaffungs- und Herstellungskosten vorgenom-
men.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender Nutzungsdauern und Abschrei-
bungssatze berechnet:

Nutzungsdauer Abschreibungssatz

in Jahren in%

Immaterielle Vermogensgegenstande 3-10 10,00 - 33,33
Gebaude 10 - 50 2,00 -10,00
Technische Anlagen und Maschinen 8-10 10,00 - 12,50
Fuhrpark 4-8 12,50 - 25,00
EDV- und technische Ausstattung 3-6 16,67 - 33,33
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20 5,00 - 20,00
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Fiir Zugange des 1. Halbjahres wird die volle Jahresabschreibung, fiir Zugange des 2. Halbjahres die halbe Jahresab-
schreibung angesetzt.

Geringwertige Vermogensgegenstande mit Anschaffungskosten kleiner als EUR 800 werden im Zugangsjahr voll ab-
geschrieben. In der Entwicklung des Anlagevermdgens werden sie als Zu- und Abgang sowie Abschreibung des Geschéafts-
jahres ausgewiesen.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. AuBerplanmaBige Abschreibungen werden vorgenommen,
wenn der beizulegende Zeitwert zum Abschlussstichtag niedriger ist und die Wertminderungen voraussichtlich von Dauer
sind. Bei Anteilen an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen wird der beizulegende Wert auf Basis einer Unterneh-
mensbewertung ermittelt. Es werden hierfiir die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der Discounted-Cashflow-Me-
thode unter Verwendung eines durchschnittlichen Kapitalkostensatzes (Weighted Average Cost of Capital) auf ihren Bar-
wert abgezinst. Die Ermittlung des beizulegenden Wertes fiir die bank99 AG erfolgt unter Anwendung eines Ertragswert-
verfahrens in Form des Dividend Discount Modells. Dabei werden die den Eigentiimer*innen zuflieBenden zukiinftigen
Ausschiittungen unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf ihren Barwert abgezinst.

2.4 Umlaufvermogen

Die Bewertung der Vorrate erfolgt zu Anschaffungs- und Herstellungskosten unter Beachtung des Niederstwertprin-
zips. Die Bestandswertermittlung wird in einem ersten Schritt nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren durch-
gefiihrt. Der zweite Schritt der Bewertung umfasst eine gegebenenfalls erforderliche Abwertung auf einen zum Bilanz-
stichtag unter dem Durchschnittspreis liegenden niedrigeren Einkaufspreis. Der letzte Bewertungsschritt beriicksichtigt
die Gangigkeit der Vorrate. Nach MaBgabe der Umschlaghaufigkeit werden, wenn nétig, vom Bestandswert entspre-
chende Abschlége (bis zu 100%) vorgenommen.

Die Forderungen werden zum Nennwert angesetzt und zum Abschlussstichtag auf den niedrigeren beizulegenden
Wert abgewertet. Der niedrigere beizulegende Wert wird anhand von statistisch ableitbaren Erfahrungswerten aus gleich
gelagerten Sachverhalten ermittelt. Zuséatzlich werden erkennbare Einzelrisiken bei wesentlichen Forderungen beriick-
sichtigt. Soweit erforderlich, wird eine spatere Falligkeit von Forderungen durch Abzinsung beriicksichtigt.

Sonstige Vermogensgegenstande werden mit dem Nennwert bewertet, soweit nicht im Fall erkennbarer Einzelrisiken
der niedrigere beizulegende Wert angesetzt wird.

Wertpapiere des Umlaufvermégens werden mit den Anschaffungskosten, vermindert um eine allféllige auRerplanma-
Rige Abschreibung auf den niedrigeren beizulegenden Zeitwert, angesetzt. Zuschreibungen werden bei Wertaufholungen
bis zur Hohe der Anschaffungskosten vorgenommen.

Die liquiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Fremdwahrungsforderungen werden mit dem Entstehungskurs oder mit dem niedrigeren Devisengeldkurs des Bi-
lanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem internationalen Postgeschaft werden groBteils in Euro bzw. Sonder-
ziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der Sonderziehungsrechte erfolgt zum Referenzkurs des International Mo-
netary Fund zum Bilanzstichtag.

2.5 Latente Steuern

Fiir Unterschiede zwischen unternehmensrechtlichen und steuerrechtlichen Wertansétzen bei Vermogensgegenstan-
den, Riickstellungen sowie Verbindlichkeiten, die sich in spateren Geschéaftsjahren voraussichtlich ausgleichen, werden
latente Steuern angesetzt. Fiihren diese Unterschiede in Zukunft zu einer Steuerentlastung werden aktive latente Steu-
ern in der Bilanz ausgewiesen. Ergibt sich aus den Unterschieden insgesamt eine Steuerbelastung wird eine Rickstellung
fir passive latente Steuern gebildet.
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2.6 Investitionszuschiisse

Investitionszuschiisse werden nach der Bruttomethode erfolgsneutral in einem gesonderten Passivposten ausgewie-
sen und Uber die Nutzungsdauer der betroffenen Anlage ertragswirksam aufgelost.

2.7 Riickstellungen

Riickstellungen fiir Abfertigungen werden fiir gesetzliche und vertragliche Anspriiche von Angestellten gebildet. Die
Riickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grundsatzen unter Zugrundelegung der Vorschriften der Interna-
tional Financial Reporting Standards (IAS 19) berechnet. Die Bewertung erfolgt nach der Methode der laufenden Einmal-
pramien (Projected Unit Credit Method) unter Zugrundelegung eines gesetzlichen Pensionsantrittsalters von 60 bis
65 Jahren fiir weibliche und von 65 Jahren fiir médnnliche Angestellte unter Beriicksichtigung der Ubergangsbestimmun-
gen gemal Pensionsharmonisierungsgesetz 2003 und der schrittweisen Anhebung des Regelpensionsalters fir Frauen.
Beamt*innen haben grundsatzlich keinen Anspruch auf Abfertigungszahlungen. Der sich aus der Aufzinsung der Riick-
stellung fiir Abfertigungen ergebende Zinsaufwand wird im Finanzergebnis erfasst. Die sich aus der Anderung der Para-
meter ergebenden Effekte werden im Personalaufwand ausgewiesen.

Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten biometrischen Annahmen beruhen auf den
von der Akturvereinigung Osterreichs 2018 veréffentlichten Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (Pensi-

onstafeln AVO 2018-P).

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu Grunde gelegt:

2019 2020
Rechnungszinssatz 1,25% 1,00%
Gehaltssteigerung 3,25% 3,25%
Fluktuationswahrscheinlichkeit (2019: Fluktuationsabschlag) (gestaffelt) 0,05%-0,51% 0,00%

Fiir Dienstnehmer*innen, deren Dienstverhaltnis nach dem 31. Dezember 2002 begonnen hat, werden die Abferti-
gungsverpflichtungen durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrdge an eine Mitarbeitervorsorgekasse abge-
golten.

Die sonstigen Riickstellungen werden in Hohe des bestmdoglich geschatzten Erfiillungsbetrages gebildet und beriick-
sichtigen alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht feststehenden Verbindlichkeiten. Riickstellungen mit
einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden mit einem marktiiblichen Zinssatz (0,00% - 0,75 %) abgezinst. Sie um-
fassen im Wesentlichen Vorsorgen fiir Personal, fiir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubildumsgeldern, fiir noch nicht
konsumierte Urlaube, Unterauslastungen, Verpflichtungen fiir PersonalanpassungsmaRnahmen und sonstige ungewisse
Verbindlichkeiten.

Fiir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubildumsgeldern wird eine Riickstellung gebildet. In der Osterreichi-
schen Post AG bestehen zum Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitenden, bei Erreichen einer bestimmten Dienstzu-
gehorigkeit Jubilaumsgelder auszuzahlen. Jubilaumsgelder gebihren den Beamt*innen und den Angestellten nach
Dienstordnung der Osterreichischen Post AG nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 2-fachen Monatsgehaltes und nach 40
Dienstjahren in Hohe eines 4-fachen Monatsgehaltes. Eine Jubilaumszuwendung in Hohe des 4-fachen Monatsgehaltes
kann gewdhrt werden, wenn der*die Beamt*in nach einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand ausscheidet und
spatestens am Tag des Ausscheidens das 65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im Kollektivvertrag Teil 1 erhalten
Jubildumsgelder nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monatsbezuges, nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 1,5-fachen Mo-
natsgehaltes, nach 35 Dienstjahren in Hohe eines 2,5-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines
3,5-fachen Monatsgehaltes.
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Die Berechnung erfolgt analog dem Verfahren fiir die Abfertigungsriickstellung nach der Methode der laufenden Ein-
malpramien (Projected Unit Credit Method). Ebenso erfolgt die Beriicksichtigung biometrischer Annahmen in der Berech-
nung analog zu dem unter den Rickstellungen fiir Abfertigungen beschriebenen Vorgehen.

Der sich aus der Aufzinsung der Riickstellungen fiir Jubildumsgelder ergebende Zinsaufwand wird im Finanzergebnis
erfasst. Die sich aus der Anderung der Parameter ergebenden Effekte werden im Personalaufwand ausgewiesen. Die Ef-
fekte aus der Umstellung von Fluktuationsabschlagen auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten wurden in den sonstigen be-
trieblichen Ertragen (Ertrége aus der Auflésung von Riickstellungen) erfasst.

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu Grunde gelegt:

2019 2020
Rechnungszinssatz 1,00% 0,75%
Gehaltssteigerung 3,00% 2,75% - 3,25%
Fluktuationswahrscheinlichkeit (2019: Fluktuationsabschlag) (gestaffelt) 7,07% - 29,53 % 2,70% - 21,50 %

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit Mitarbeitenden subsumiert,
die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bisherige Tatigkeit nicht mehr ausiiben kdnnen und anderweitig
nicht mehr eingesetzt werden kénnen. Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeitende, die der Organisationsein-
heit Post-Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhaltnis zu drohenden Verlusten aus schwebenden Ge-
schéaften fiihren. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fiir beamtete Mitarbeitende, die sich in einem Verfahren zur
Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunféhigkeit befinden, sowie um Vorsorgen fiir Mitarbeitende, die sich im Pro-
gramm zum moglichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden.

Die Rickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt wird fiir kiinftige Personalaufwendungen von unkiindbaren Mitarbeiten-
den (vor allem beamtete Mitarbeitenden) gebildet, die im Rahmen des laufenden post-internen Organisationsprozesses
zur Anpassung an die sich dndernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten AusmaR zur Leistungserbringung eingesetzt werden kdnnen. Diese Dienstver-
haltnisse fiihren zu drohenden Verlusten aus schwebenden Geschéaften, da bei diesen keine Ausgewogenheit der Leis-
tungsbeziehung besteht. Die Berechnung des Rickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der je-
weiligen Mitarbeitenden anfallenden Aufwendungen unter Ansatz eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrades so-
wie unter Beriicksichtigung eines Fluktuationsabschlags. Sofern unkiindbare Mitarbeitende mangels Einsatzmdglichkeit
im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen an externe Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung
der Riickstellung unter Ansatz der prozentuellen Kostenunterdeckung. Simtliche Parameter werden laufend evaluiert
und an sich dndernde Verhaltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeitende, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit
befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vorsorgen gebildet. Die Ermittlung der Rickstellung erfolgt als Bar-
wert der noch zu erbringenden Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Riickstellung fiir Mitarbeitende, die sich im Programm zum moglichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesmi-
nisterien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit dem Bund abgeschlossenen Rahmenvereinbarung zum mogli-
chen Ressortwechsel von Post- Mitarbeitenden in verschiedene Bundesministerien. Dabei werden Anspriiche fiir Mitar-
beitende, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum ibernommen und
entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Riickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes, der erwarteten Gehaltssteige-
rung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt.
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Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir den Post-Arbeitsmarkt zugrunde gelegt und
deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu folgenden Anderungen der Riickstellung fiir den Post-Arbeits-
markt:

Post Arbeitsmarkt 2019 2020 Anderung in TEUR
Rechnungszinssatz 0,50% 0,25% 2.212
Gehaltssteigerung 2,75% 2,75% 0
Fluktuationsabschlag 21,00% 14,00% 13.747
Unterauslastungsgrad 83,50% 75,70% -14.492

Die Veranderung der Parameter fiihrte gesamt zu einer Erhohung der Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt in Hohe
von TEUR 153.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir Mitarbeitende, die sich in einem Verfahren
zur Versetzung in den Ruhestand bzw. im Programm zum méglichen Ressortwechsel befinden, zugrunde gelegt:

Sonstige Unterauslastung 2019 2020
Rechnungszinssatz 0,00%-0,75% 0,00% - 0,50%
Gehaltssteigerung 2,75% 2,75%
2.8 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten sind mit ihrem Erfillungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht angesetzt.
Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit dem héheren Devisenbriefkurs zum Bilanz-
stichtag bewertet. Verbindlichkeiten aus dem internationalen Postverkehr werden grof3teils in Euro bzw. in Sonderzie-
hungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem Referenzkurs
des International Monetary Fund.

2.9 Umsatzsteuer

UMFANG DER UMSATZSTEUERBEFREIUNG

In der Europdischen Union stellen die Postdienste ein wesentliches Instrument fiir Kommunikation und Informations-
austausch dar und spielen eine grundlegende Rolle im Rahmen der Zielsetzungen des sozialen, wirtschaftlichen und terri-
torialen Zusammenhalts in der Union. Um diese Zielsetzung zu erreichen, werden die Mitgliedsstaaten verpflichtet, einen
Universaldienst sicherzustellen, der sténdig flichendeckend postalische Dienstleistungen einer bestimmten Qualitat zu
tragbaren Preisen fiir alle Nutzer*innen bietet. Aus diesem Grund sind gemaB Artikel 132 der EU-Richtlinie liber das ge-
meinsame Mehrwertsteuersystem (2006/112/EG) dem Gemeinwohl dienende Tatigkeiten (und somit auch von offentli-
chen Posteinrichtungen ausgefiihrten Dienstleistungen) steuerfrei. Das Urteil des EuGHs (C-357/07) konkretisiert den
Begriff ,6ffentliche Posteinrichtungen” und schrankt die Umsatzsteuerbefreiung auf Leistungen ein, die ein*e Betrei-
ber*in von Universaldienstleistungen als solcher ausfiihrt.

Durch die Verpflichtung, diese Regelungen in die nationale Rechtslage zu libernehmen, wurde im osterreichischen
Umsatzsteuergesetz mit Wirkung 1. Janner 2011 festgeschrieben, dass nur mehr Universaldienstleistungen (v.a. Briefe
bis 2 kg und Pakete bis 10 kg) eines Universaldienstbetreibers umsatzsteuerfrei sind (§ 6 Abs 1 Z 10 lit b UStG). Vom Uni-
versaldienst ausdriicklich ausgenommen und daher auch von der oben genannten Umsatzsteuerbefreiung sind jedoch
Postsendungen, die bei Verteilzentren ausgeliefert werden. Dies gilt auch fiir Leistungen, deren Bedingungen individuell
ausgehandelt worden sind.
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PRO-RATA-SATZ

Der Leistungsumfang der Osterreichischen Post AG umfasst Produkte und Dienstleistungen, die gemaR Umsatzsteu-
ergesetz (UStG) sowohl steuerfrei (v.a. Universaldienstleistungen sowie die Vermittlung von Bankdienstleistungen) als
auch steuerpflichtig (restliche Produkte) behandelt werden. Konnen Aufwendungen nicht exakt einem Umsatz zugeordnet
werden, so kommt beim Vorsteuerabzug der sogenannte Pro-rata-Satz zur Anwendung. Dieser stellt die Relation der
steuerpflichtigen Umsatze zu den gesamten Umséatzen dar und betrug im Geschaftsjahr 2020: 59,96 % (2019: 56,85 %).

2.10 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Européische Gerichtshof (EuGH) nach Vorlage durch den dsterreichi-
schen Verwaltungsgerichtshof (VWGH) festgestellt, dass die im Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseiti-
gung der Altersdiskriminierungen im Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem
die Thematik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteilten Beamt*innen,
sondern alle Beamt*innen des Bundes betraf, hat der 6sterreichische Nationalrat reagiert und bereits mit 21. Jan-
ner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der
Hauptkritikpunkt des EuGHs aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstverstéandlich
auch fiir die bei der Osterreichischen Post AG beschéftigten Beamt*innen umgesetzt.

In einem neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europaischen Gerichtshof zur Anrechnung von Vor-
dienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine Entscheidung durch den EuGH, wonach die Besoldungsreform
2015 ungeniigend war. Als Folge daraus wurde eine weitere Novellierung des Beamtendienstrechts seitens der Bundesre-
gierung vorgenommen, nach der fiir jeden (ehemals) bundesbediensteten Mitarbeitenden die Frage der Anrechnung der
Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen ist. Die Osterreichische Post AG hat mit der
Umsetzung der Novelle zwischenzeitlich begonnen und im Wege einer bestméglichen Schatzung zum 31. Dezember 2020
eine Riickstellung in Hohe von TEUR 16.903 (31.12.2019: TEUR 14.206) fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungs-
dienstalters resultierenden Nachzahlungen gebildet.

2.11 Beendigung der Zusammenarbeit mit der BAWAG P. S. K.

Mit Schreiben vom 9. November 2017 hat die BAWAG P.S.K. die Kooperationsvereinbarung iiber die Zusammenarbeit
in den Bereichen Vertrieb von Finanzprodukten, Schaltertransaktionen und gemeinsame Nutzung von Infrastruktur (Fili-
alstandorte) mit Wirkung zum 31. Dezember 2020 gekiindigt. In der Folge wurde zwischen den Parteien die einvernehmli-
che und schrittweise Entflechtung der Kooperation bis spatestens 2020 vertraglich vereinbart, wobei fiir einzelne Leis-
tungen die Mdglichkeit einer vorzeitigen Beendigung bestand. Ende 2019 wurde zwischen den Parteien eine endgiiltige
Beendigung der Kooperation im Wesentlichen bis Ende April 2020 vereinbart.

2.12 Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen

Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgéngerin haben im Zeitraum vom 1. Mai 1996 bis zum 31. Mai 2008
fir die ihnen zugewiesenen Beamt*innen Beitrage aus der Gehaltsabrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VWGH-Erkennt-
nisses des Jahres 2015 bestand dafiir jedoch keine gesetzliche Verpflichtung.

Daraus resultierend wurden der Osterreichischen Post AG von 2015 bis 2019 Beitrage in Hohe von insgesamt TEUR
141.115 vom Bundesfinanzgericht (BFG) zugesprochen. Im Gegenzug fiir die bislang insgesamt zugesprochenen Beitrage
bestehen fiir die Osterreichische Post AG allerdings Verpflichtungen fiir etwaige Ersatzleistungen, die auf Basis einer
Zahlungsaufforderung des Bundeskanzleramts per 31. Dezember 2020 in Hohe von TEUR 99.567 (31.12.2019: TEUR
99.567) riickgestellt wurden. Die Hohe der Ersatzleistungen ist mit erheblichen Unsicherheiten behaftet, da aufgrund der
Unsicherheiten in der Datenlage Auffassungsunterschiede zwischen dem Bundeskanzleramt und der Osterreichischen
Post AG bestehen.
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2.13 Datenschutz

Die Datenschutzbehérde (DSB) hat in den Geschaftsjahren 2019 und 2020 Verwaltungsstrafverfahren gegen die Os-
terreichische Post AG wegen der Rechtswidrigkeit der Verarbeitung von (als personenbezogen qualifizierten) Daten und
der Verletzung von Betroffenenrechten im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzern-
abschlusses kamen diese Verfahren noch zu keinem finalen Abschluss.

Zusitzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von zivilrechtlichen Schadenersatzverfahren.
In keinem dieser Verfahren ist es bislang zu einem rechtsgiiltigen Urteil gekommen.

Fiir mogliche Risiken aus den Verwaltungsstrafverfahren sowie den zivilrechtlichen Schadenersatzverfahren wurden
im Wege einer bestmoglichen Schatzung Riickstellungen erfasst, die mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet sind.

3. Erlauterungen zur Bilanz
3.1 Anlagevermogen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und die Aufgliederung der Abschreibung des Geschafts-
jahres sind im Anlagenspiegel (Anlage 1) dargestellt.

Die Summe der in der Bilanz ausgewiesenen immateriellen Vermégensgegenstinde, die von einem verbundenen Un-
ternehmen erworben wurden, betragt TEUR 258 (2019: TEUR 752).

In den Sachanlagen ist bei den Grundstiicken der Osterreichischen Post AG ein Grundwert von TEUR 88.829
(2019: TEUR 85.598) enthalten.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen wurden in Hohe von TEUR 44.562 (2019: TEUR 20.005) auferplanmafig
abgeschrieben:

TEUR 3112.2019 31.12.2020
bank99 AG 0 40.356
Post 104 Beteiligungs GmbH 3.139 4.206
Post 206 Beteiligungs GmbH 5.025 0
Post Systemlogistik GmbH 4.377 0
Post 301 Beteiligungs GmbH 4.355 0
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & CO OG 2.496 0
Post 202 Beteiligungs GmbH 512 0
sendhybrid OPBD GmbH, Wien 102 0

20.005 44,562

Die auBerplanmaRige Abschreibung der bank99 AG in Hohe von TEUR 40.356 wurde aufgrund der entstandenen An-
laufverluste und der Ertragsaussichten der Zukunft vorgenommen.
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Der Buchwert und der beizulegende Zeitwert der Wertpapiere des Anlagevermdgens betragen zu den Stichtagen:

TEUR 3112.2019 31.12.2020
Buchwert 50.437 40.437
Beizulegender Zeitwert 50.689 40.691

Im Geschaftsjahr 2020 wurden Zuschreibungen der Anteile an verbundenen Unternehmen in Hohe von TEUR 23.370
vorgenommen (2019: TEUR 0):

TEUR 3112.2019 31.12.2020

Post 206 Beteiligungs GmbH 0 18.254
Post 104 Beteiligungs GmbH 0 3.293
Post & Co Vermietungs OG 0 1.823

0 23.370

Zum 31. Dezember 2020 bestehen keine Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens mit einer Restlaufzeit von bis zu
einem Jahr (2019: TEUR 0).
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen der Osterreichischen Post AG

Anteil Eigenkapital
zum zum Jahresergebnis

3112.2020 3112.2020 2020
Name und Sitz der Gesellschaft % TEUR TEUR
Anteile an verbundenen Unternehmen
Medien.Zustell GmbH, Wien*) 100,00 1.915 1.008
Post IT Services GmbH, Wien (vormals OMNITEC Informationstechnologie-
Systemservice GmbH) 100,00 690 299
Post & Co Vermietungs OG, Wien**) 100,00 185.727 5.754
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 82.899 51
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 8.029 294
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 9.994 -593
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 109 -18
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 5.796 4187
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 130 -34
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 85.438 18.472
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 43.184 3.449
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 11.306 -4.331
Post Immobilien GmbH, Wien*) 100,00 717 -12
Post Wertlogistik GmbH, Wien*) 100,00 4.803 -956
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm- Dokumentationssysteme Ges.m.b.H., Haid 100,00 1.380 -200
Post Systemlogistik GmbH, Wien*) 100,00 8.484 -2.155
feibra GmbH, Wien*) 100,00 6.741 3.321
adverserve Holding GmbH, Wien 100,00 324 -263
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien*) 99,80 218 178
bank99 AG, Wien 80,00 4571 -30.716
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 3.635 2.825
sendhybrid OPBD GmbH, Wien 51,00 -493 -197
Beteiligungen
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 48,36 200 -321
ADELHEID GmbH, Berlin 23,58 30.581 -17

*) Unternehmensgruppe i.8.d. § 9 KStG
**) Osterreichische Post AG als unbeschrénkt haftende Gesellschafter*in beteiligt

Mit 19. Juni 2020 und 17. Dezember 2020 hat die Osterreichische Post AG weitere 8% beziehungsweise 10% der An-
teile an der adverserve Holding GmbH erworben. Die Osterreichische Post AG hilt damit 100% der Anteile an der Gesell-
schaft. Im Zuge der Erwerbe wurden die Anschaffungskosten um TEUR 389 angepasst.

Mit 1. Janner 2020 hat die Osterreichische Post AG weitere 50% der Anteile an der OMNITEC Informationstechnolo-
gie-Systemservice GmbH von der P.S.K. Beteiligungsverwaltung GmbH erworben, womit sich der Anteil von 50% auf 100 %
erhohte. Der Kaufpreis betrug 1 EUR und wurde im Rahmen der Entflechtungsvereinbarungen mit der BAWAG P.S.K. ver-
einbart (siehe Kapitel 2.11). Die Gesellschaft wurde im April 2020 in Post IT Services GmbH umbenannt.

Mit Wirkung 31. Juli 2020 ist die Post Immobilien GmbH als Gesellschafterin der Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG

& Co OG ausgeschieden. Das Vermogen der Gesellschaft ist somit gemaR § 142 UGB auf die verbleibende Gesellschafte-
rin, die Osterreichische Post AG, angewachsen.
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Bei der ACL advance commerce labs GmbH wurden die Anschaffungskosten in Hohe von TEUR 197 angepasst.

Die Anteile an der PHS Logistiktechnik GmbH wurden im Rahmen einer Kapitalerhéhung, an der die anderen Gesell-
schafter*innen nicht teilgenommen haben, von 40% auf 48,36% bei Anschaffungskosten in Héhe von TEUR 250 erhoht.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden Gesellschafterzuschiisse in Hohe von TEUR 84.478 (2019: TEUR 69.804) gewahrt:

TEUR 3112.2019 31.12.2020
Verbundene Unternehmen
Post 206 Beteiligungs GmbH 217 36.788
bank99 AG 0 30.000
Post 301 Beteiligungs GmbH 9.257 5.000
Post Systemlogistik GmbH 6.300 4.850
Post 001 Finanzierungs GmbH 50.000 3.290
Post & Co Vermietungs OG 0 2.900
Post Wertlogistik GmbH 0 1.400
Post 102 Beteiligungs GmbH 1.780 250
Post 202 Beteiligungs GmbH 300 0
Post 107 Beteiligungs GmbH 50 0
69.804 84.478
3.2 Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstiande
TEUR 3112.2019 31.12.2020
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 225.827 236.848
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 27.465 45.826
Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 487 106
Sonstige Forderungen und Vermodgensgegenstande 207.435 131.868
461.214 414.648

Die anhand von statistisch ermittelbaren Erfahrungswerten erfassten Wertberichtigungen fiir Forderungen betragen

TEUR 1.760 (2019: TEUR 1.367).

In den Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen sind Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe
von TEUR 11.161 (2019: TEUR 4.149) und sonstige Forderungen in Hohe von TEUR 34.665 (2019: TEUR 23.316) enthal-
ten. Die sonstigen Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen entfallen mit TEUR 278 (2019: TEUR 141) auf

Steuerumlagen, mit TEUR 15.460 (2019: TEUR 1.825) auf sonstige Verrechnungen und Finanzierungen sowie mit

TEUR 18.926 (2019: TEUR 21.350) aus phasenkongruenten Dividendenaktivierungen und Ergebnisiiberrechnungen von

Personengesellschaften.

In den Sonstigen Forderungen und Vermogensgegenstanden sind kurzfristige Veranlagungen (Termingelder) in Hohe
von TEUR 70.000 (2019: TEUR 190.000) enthalten, weil diese nicht zur Tilgung kurzfristiger Zahlungsverpflichtungen her-

angezogen werden.

Die sonstigen Forderungen beinhalten Ertrage in Hohe von TEUR 2.739 (2019: TEUR 1.486), die erst nach dem Ab-

schlussstichtag zahlungswirksam werden.
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3.3 Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

TEUR 3112.2019 31.12.2020
Guthaben bei Kreditinstituten 17.398 11.955
Kassenbestadnde 2.036 523

19.435 12.478

3.4 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 3112.2019 31.12.2020
Aktive Rechnungsabgrenzung Personal 1n.417 11.131
Mietzinsvorauszahlungen 1.249 1172
Sonstige Vorauszahlungen 19.351 20.686

32.017 32.988

Die aktiven Rechnungsabgrenzungen fiir Personal betreffen vorausbezahlte Beziige an beamtete Mitarbeitende. In
den sonstigen Vorauszahlungen sind TEUR 6.821 (2019: TEUR 4.310) auf vorausbezahlte Versicherungspramien enthal-
ten.

3.5 Aktive latente Steuern

Latente Steuern werden gemaR § 198 Abs 9 und 10 UGB nach dem bilanzorientierten Konzept und ohne Abzinsung
auf Basis des aktuellen Korperschaftsteuersatzes von 25% gebildet. Die latenten Steuern stammen aus Bewertungsun-
terschieden in der Osterreichischen Post AG und in der Post & Co Vermietungs OG.

TEUR 01.01.2020 31.12.2020 Verénderung
Aktive latente Steuern insgesamt 65.210 49.814 -15.396
davon aus steuerlichen Teilwertabschreibungen 25.099 10.085 -15.014
davon aus Riickstellungen 37.244 34.666 -2.578
davon aus sonstigen temporaren Differenzen 2.867 5.063 2.196

3.6 Eigenkapital

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt TEUR 337.763. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inha-
ber lautende Stiickaktien unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Osterreichischen Post AG zur Schaf-
fung eines neuen genehmigten Kapitals ermichtigt und die Satzung der Osterreichischen Post AG wurde entsprechend
angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsrates kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer von finf Jah-
ren bis 16. Juni 2025 im Ausmaf? von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neuen auf In-
haber lautenden Stammaktien (Stiickaktien) erhéht werden. Weiters wurde in der Hauptversammlung die bedingte Erho-
hung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu 16.888.160,00 EUR zur Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inha-
ber lautende Stiickaktien an Glaubiger von Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung erméchtigt, eigene Aktien im Ausmaf? von bis zu 10 %
des Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben. Die Ermachtigung wurde in der ordentlichen Hauptversammlung vom 11.
April 2019 bis zum 10. Oktober 2021 verlangert.
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Fiir das Geschaftsjahr 2020 ist gemal Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands eine Ausschiittung von insge-
samt TEUR 108.084 (Basisdividende von EUR 1,60 je Aktie) (2019: TEUR 140.509, Basisdividende von EUR 2,08 je Aktie)
vorgesehen. Der ausschiittungsféahige Bilanzgewinn betrdgt TEUR 233.265 (2019: TEUR 261.524).

3.7 Investitionszuschiisse

TEUR 01.01. Verbrauch Auflosung Zuweisung 31.12.
Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 467 53 98 512
andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 948 6 286 656
Summe 1.415 6 339 98 1.168

Die Investitionszuschiisse betreffen im Wesentlichen Zuschiisse des Bundes fiir E-Fahrzeuge, Ladeinfrastruktur und
Photovoltaikanlagen.

3.8 Riickstellungen

TEUR 01.01.  Umgriindung Umgliederung Verbrauch Aufldsung Zuweisung 31.12.
Abfertigungen 110.960 0 0 5.424 387 9.790 114.940
Steuern 0 0 0 0 0 197 197
Jubildumsgelder 79.097 0 0 4.449 12.982 5.226 66.891
Noch nicht konsumierte
Urlaube 31.079 0 0 31.079 0 34.232 34.232
Unterauslastung 173.588 0 -1.929 16.717 2.348 29.578 182.171
Sonstige
Personalriickstellungen m.237 0 0 52.129 20.943 56.442 94.606
Ausstehende
Eingangsrechnungen 27.058 9.206 0 21.835 3.181 23.986 35.234
Ubrige sonstige 137.363 215 0 2.647 768 14.094 148.256
Sonstige Riickstellungen 559.422 9.420 -1.929 128.856 40.223 163.557 561.392
Riickstellungen gesamt 670.382 9.420 -1.929 134.280 40.610 173.544 676.528

Der Parameter Gehaltssteigerung blieb im Geschaftsjahr 2020 unverandert und fihrte daher zu keiner Veranderung
der Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubildumsgelder. Die Anpassung des Rechnungszinssatzes erhohte die Riick-
stellung fiir Abfertigungen um TEUR 3.603. Bei der Riickstellung fiir Jubilaumsgelder fiihrte die Anderung des Rech-
nungszinssatzes zu einer Erhohung der Riickstellung um TEUR 1.062. Weiters fiihrte bei der Riickstellung fiir Jubildums-
gelder die Umstellung von Fluktuationsabschldagen auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten zu einer Auflésung in Hohe von
TEUR 11.777 (siehe Kapitel 2.1).

Insgesamt ergab sich im aktuellen Geschéaftsjahr bei den Riickstellungen fiir Unterauslastung eine Zuweisung in
Hohe von TEUR 29.578. Darin enthalten ist die Aufzinsung in Héhe von TEUR 401 sowie eine Anpassung der Riickstellung
aufgrund der gegeniiber dem Vorjahr veranderten Parameter in Hohe von TEUR 306. Zusatzlich waren in Folge der Neu-
strukturierung des Vertriebskonzeptes von Finanzdienstleistungen fiir bisher in diesem Bereich tatige beamtete Mitar-
beitende Vorsorgen in Hohe von TEUR 10.297 im Rahmen der Riickstellungen fiir Unterauslastung zu bilden. Im Ubrigen
ergab sich die Zuweisung im Wesentlichen aufgrund von Antragen von Beamt*innen auf ein Verfahren zur Versetzung in
den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit in Hohe von TEUR 5.419 (2019: TEUR 2.765) sowie mit
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TEUR 3.159 (2019: TEUR 3.901) aufgrund von Aufnahmen in das Programm zum méglichen Ressortwechsel. Der Ver-
brauch betrifft die laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbeitenden. Die Umgliederung in Hohe von TEUR -
1.929 (2019: TEUR -2.832) betrifft die Riickstellung fiir Ressortwechsel. Nach der endgiiltigen Ubernahme von Mitarbei-
tenden durch ein Bundesministerium sind die gebildeten Vorsorgen in die Verbindlichkeiten umzugliedern.

Die sonstigen personalbezogenen Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen und
Leistungspramien, Vorsorgen fiir Leistungen an Mitarbeitende, die das Unternehmen verlassen (Uberbriickungsmodell
geman Sozialplan, Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten), Riickstellungen in Zusammenhang mit der An-
rechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende (siehe Kapitel 2.10) sowie Riickstellungen
fir Restrukturierungen.

Die Zuweisung in Hohe von TEUR 56.442 (2019: TEUR 74.899) betrifft iberwiegend die Dotierung fiir Erfolgsbeteili-
gungen und Leistungspramien in Hohe von TEUR 46.380 (2019: TEUR 54.536), die Riickstellung fir Zeitguthaben in Héhe
von TEUR 5.551 (2019: TEUR 4.780), sowie die Riickstellung in Zusammenhang mit der Anrechnung von Vordienstzeiten
fir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende in Hohe von TEUR 3.465 (2019: TEUR 14.206).

Die Verwendung in Hohe von TEUR 52.129 betrifft zum groten Teil Auszahlungen von Erfolgsbeteiligungen und Leis-
tungspramien in Hohe von TEUR 43.055 (2019: TEUR 44.732), den Verbrauch von Zeitguthaben in Héhe von TEUR 4.780
sowie Auszahlungen fiir Restrukturierungen in Hohe von TEUR 2.332 (2019: TEUR 2.988) und Programmen mit freiwilli-
gen Abfertigungsangeboten in Hohe von TEUR 472 (2019: TEUR 1.281).

Die Auflésungen in Hohe von TEUR 20.943 betreffen mit TEUR 3.900 (2019: TEUR 4.067) nicht bendtigte Vorsorgen
fir Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten sowie mit TEUR 1.879 (2019: TEUR 0) nicht bendtigte Vorsorgen
fir Rechtsstreitigkeiten und mit TEUR 9.564 (2019: TEUR 6.963) Riickstellungen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungs-
pramien. Weiters waren TEUR 4.831 (2019: 5.583) an Riickstellungen fiir Restrukturierungen aufzulésen.

Die ilibrigen sonstigen Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir etwaige Ersatzleistungen (siehe Ka-
pitel 2.11) in H6he von TEUR 99.567 (2019: TEUR 99.567). Dariiber hinaus sind Vorsorgen fiir Prozess- und Priifungskos-
ten sowie fiir Schadenfalle enthalten.

Die besonderen Herausforderungen in der Verteilung und Zustellung von Sendungen im Zuge der COVID-19 Pandemie
(insbesondere aufgrund der Mehrmengen und Engpasse in den Verteilzentren) fiihrten in hoherem AusmaR zu Beschadi-
gungen und Verzogerungen von Sendungen, wofiir im Wege einer bestméglichen Schatzung entsprechende Vorsorgen

gebildet wurden.

Von den Auflésungen der Rickstellungen wurden TEUR 25.078 (2019: TEUR 49.475) im Personalaufwand erfasst.

3.9 Verbindlichkeiten

TEUR 3112.2019 31.12.2020
iber iber
mit einer Restlaufzeit von 5 Jahre Gesamt 5 Jahre Gesamt

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0 0 0 30.000
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 0 9 0 58
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0 150.100 0 140.099
Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 0 129.691 0 115.089
Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhiltnis besteht 0 0 0 958
Sonstige Verbindlichkeiten 0 101.605 0 98.101
0 381.405 0 384.305
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Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen resultieren aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von
TEUR 8.418 (2019: TEUR 3.191) und mit TEUR 106.671 (2019: TEUR 126.500) aus sonstigen Verrechnungen und Finan-
zierungen.

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Steuern in Hohe von TEUR 9.386 (2019: TEUR 17.847),
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit in Hohe von TEUR 25.484 (2019: TEUR 23.616) sowie iibrige Ver-
bindlichkeiten in Hohe von TEUR 63.231 (2019: TEUR 60.142). Die iibrigen Verbindlichkeiten beinhalten im Wesentlichen
Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeitenden in Hohe von TEUR 20.104 (2019: TEUR 16.496), Verbindlichkeiten fiir Al-
tersteilzeitmodelle in Hohe von TEUR 15.777 (2019: TEUR 19.559) sowie Verbindlichkeiten fiir Abgaben und Beitrage ge-
geniiber dem Bund in Héhe von TEUR 5.510 (2019: TEUR 9.607).

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Personalaufwendungen in Hhe von TEUR 40.532 (2019: TEUR 37.204) und

sonstige Aufwendungen in Hohe von TEUR 174 (2019: TEUR 80) enthalten, die erst nach dem Abschlussstichtag zah-
lungswirksam werden.

3.10 Passive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 3112.2019 31.12.2020
Erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Zustellleistungen 18.373 19.595
Werktagsabgrenzung 14.664 9.047
Sonstige erhaltene Vorauszahlungen 353 1.038

33.390 29.680

3.11 Haftungsverhaltnisse

Die Osterreichische Post AG hat Haftungen aus Patronatserkldrungen in Héhe von TEUR 72.287
(2019: TEUR 107.219) im Wesentlichen fir das Tochterunternehmen bank99 AG, Wien, ibernommen.

3.12 Sonstige finanzielle Verpflichtungen

TEUR 3112.2019 3112.2020

Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen

im folgenden Geschaftsjahr 45.700 49.21
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 10.210 1.327
in den folgenden fiinf Jahren 228.987 246.857
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 51.051 56.636

3.13 Aktienbasierte Vergiitungsprogramme

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG die Einfiihrung eines aktienbasierten Vergiitungspro-
grammes genehmigt. In den Geschaftsjahren 2010 bis 2020 wurden jeweils entsprechende Vergilitungsprogramme fiir
Vorstandsmitglieder und Fihrungskrafte realisiert (sogenannte Long-Term-Incentive-Programme). Bei diesen Program-
men handelt es sich um ein aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich lber
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eine dreijahrige Laufzeit (Performancezeitraum) erstrecken und ein einmaliges Eigeninvestment als grundsatzliche Teil-
nahmebedingung vorsehen. Der Performancezeitraum erstreckt sich jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der
jeweiligen Tranche bis zum 31. Dezember des drittfolgenden Jahres.

Von den derzeitigen Vorstandsmitgliedern nehmen zum 31. Dezember 2020 die Herren DI Dr. Georg Polzl, DI Peter
Umundum und DI Walter Oblin an den Vergiitungsprogrammen 9 bis 11 teil. Von den ehemaligen Vorstandsmitgliedern
nimmt Herr DI Walter Hitziger am Verglitungsprogramm 9 teil.

Die fiir das Eigeninvestment nétige Anzahl an Aktien der Osterreichischen Post AG bei Programmbeginn ergibt sich
fiir die Mitglieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des Bruttofixgehaltes dividiert durch den Referenzkurs des
vierten Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Fiihrungskrafte orientiert sich an der gewahlten In-
vestmentkategorie gemaR Teilnahmebedingungen.

Zum 31. Dezember 2020 sind fir die Teilnahme am aktienbasierten Vergiitungsprogramm von den Mitgliedern des
Vorstands und den leitenden Angestellten folgende Eigeninvestments zu halten. Die fiir die bestehenden aktienbasierten
Vergilitungsprogramme notigen Eigeninvestments sind in Hohe des Maximalwerts der fiir die einzelnen Tranchen notwen-
digen Eigeninvestments zu halten.

Eigeninvestment Eigeninvestment Eigeninvestment

Tranche 9 Tranche 10 Tranche 11

in Stiick Aktien (LTIP 2018 - 2020) (LTIP 2019 - 2021) (LTIP 2020 - 2022)
Georg Polzl 12.546 14.895 16.904
Walter Oblin 7.371 9.801 9.931
Walter Hitziger 9.148 - -
Peter Umundum 6.273 7.686 7.969
leitende Angestellte 158.041 160.089 174.463

Die fir die bestehenden aktienbasierten Vergiitungsprogramme notigen Eigeninvestments zum 31. Dezember 2020
betragen fir die derzeitigen und ehemaligen Mitglieder des Vorstands insgesamt 43.952 Aktien (2019: 43.895). Fiir die
teilnehmenden Fiihrungskrafte betragen diese 192.955 Aktien (2019: 195.059). Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum
Ende des nachstfolgenden Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische GroBe und hdangt vom AusmaR der
Zielerreichung der definierten Performance Indikatoren (Earnings per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Re-
turn) ab. Die ZielgrofRRen fir die Performance Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wo-
bei die einzelnen Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird {iber einen dreijahrigen Performancezeitraum
ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen Parametern, der Kursentwick-
lung der Aktie der Osterreichischen Post AG und ab LTIP 2019 - 2021 zuziiglich der wihrend der dreijihrigen Laufzeit
gezahlten Dividenden. Die Gesamtbonifikation der Mitglieder des Vorstands sowie der teilnehmenden Fiihrungskrafte ist
begrenzt. Vorstande haben eine Obergrenze von 225% (fiir Tranche 9) bzw. 200% (fiir Tranche 10 und 11) jener Bonifika-
tion, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist. Dariber hinaus hat der Vergitungsausschuss Obergrenzen fiir
den maximalen Vorstandsbezug mit den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Fiihrungskréfte haben je nach Tranche eine
Obergrenze zwischen 115% und 137 % bei maximaler Zielerreichung, jedoch maximal in Hohe des individuellen Jahres-
bruttofixgehalts.
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Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische Grofe) verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

31.12.2019 31.12.2020
Anzahl Bonusaktien je Tranche
Tranche 8 244.302 12.941
Tranche 9 175.880 165.339
Tranche 10 189.156 233.116
Tranche 11 0 276.536
609.338 687.932

Die Auszahlung der Bonusaktien kann entweder in Form von Aktien der Osterreichischen Post AG oder in bar erfolgen.
Fiir die Tranchen 8 und 9 lag das Wahlrecht fir das Programm fiir den Vorstand bei den einzelnen Vorstandsmitgliedern
und fur das Programm fiir die Fiihrungskrafte beim Unternehmen. Nachdem der Vorstand fiir sich einheitlich die Aus-
schiittung der Bonifikation in bar gewahlt hat und fir die Fihrungskrafte die Auszahlung der Bonifikation in bar be-
schlossen wurde, besteht gegenwartig keine Verpflichtung zum Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten. Die Bilanzierung
erfolgt entsprechend als anteilsbasierte Vergiitungen mit Barausgleich. Fiir die Tranchen zehn und elf liegt die Entschei-
dung liber die Form der Auszahlung der Bonusaktien fiir das Programm fiir den Vorstand in der Diskretion des Vergii-
tungsausschusses des Aufsichtsrats, die fiir das Programm fiir die Fiihrungskrafte in der Diskretion des Vorstands. Nach
der vergangenen betrieblichen Praxis ist jedoch von einer Auszahlung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als
anteilsbasierte Verglitungen mit Barausgleich erfolgt.

Die erwarteten Aufwendungen aus dem aktienbasierten Vergiitungsprogramm sind iiber den Performancezeitraum in
Form einer Riickstellung zu verteilen. Die Hohe der Riickstellung wird zu jedem Bilanzstichtag mittels eines Modells er-
mittelt, in welchem die Performance Indikatoren und der bisherige Anteil des Performancezeitraums beriicksichtigt wer-

den. Samtliche Anderungen der Riickstellung werden ergebniswirksam im Personalaufwand erfasst.

Der Stand der Riickstellung verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

TEUR 3112.2019 3112.2020

Stand der Riickstellung

Tranche 8 11.347 77
Tranche 9 5.591 6.292
Tranche 10 3.190 6.649
Tranche 11 0 3.406

20.128 16.425
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Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte Vergitungen verteilt sich auf die
einzelnen Tranchen wie folgt:

TEUR 2019 2020
Gesamtaufwand
Tranche 7 -95 0
Tranche 8 4.078 0
Tranche 9 2.389 701
Tranche 10 3.190 3.459
Tranche 11 0 3.406
9.562 7.566

Im Geschaftsjahr 2020 erfolgte die Auszahlung fiir die Tranche 8 in Hohe von TEUR 11.270 zur Ganze in bar. Die Aus-
zahlung der Tranche 8 erfolgt fiir aus dem Unternehmen ausgeschiedene Mitarbeitende in drei Raten, die letzte davon im
Janner 2021.

Die fiir die Auszahlung notwendigen Eigeninvestments betragen:

Eigeninvestment

Tranche 8
in Stiick Aktien (LTIP 2017 - 2019)
Georg Polzl 15.272
Walter Oblin 7.636
Walter Hitziger 11136
Peter Umundum 7.636
leitende Angestellte 162.150

4. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
4.1 Umsatzerlose

Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 hat die Osterreichische Post AG ihre divisionale Organisation
ab 1. Janner 2020 gedndert. Um die Vergleichbarkeit zu gewéahrleisten, wurde die Darstellung der Umsatzerldse fiir das
Geschiftsjahr 2019 angepasst. Die gednderte Darstellung erfolgt analog zu der neuen divisionalen Struktur der Osterrei-
chischen Post AG nach den Divisionen Brief & Werbepost, Paket & Logistik, Filiale & Bank sowie Corporate.

TEUR 2019 2020
Brief & Werbepost 1.252.933 1.160.025
Paket & Logistik 479.387 631.995
Filiale & Bank 87.225 63.867
Corporate 39.902 40.652

1.859.447 1.896.539
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4.2 Aktivierte Eigenleistungen

Die aktivierten Eigenleistungen betreffen im Wesentlichen diverse Hochbauarbeiten in eigenen Standorten.

4.3 Sonstige betriebliche Ertrage

TEUR 2019 2020
Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen 2.844 15.229
Weiterverrechnete Aufwendungen 11.489 5.683
Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermogen mit Ausnahme der Finanzanlagen 4.840 2.766
Abgeltungen von Schadensfallen 2.866 1.947
Rickforderung von Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen 57.966 0
Ubrige 4.726 4,162

84.731 29.787

Der Anstieg der Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen ist im Wesentlichen auf die Umstellung von Fluktuati-
onsabschldgen auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten bei den Riickstellungen fiir Jubildumsgelder in Héhe von TEUR
11.777 zuriickzufiihren (siehe Kapitel 2.1).

In den brigen Ertragen sind fiir Mitarbeitende aus COVID-19-Risikogruppen, die unter Fortzahlung des Entgelts frei-
zustellen waren bzw. flir Mitarbeitende, denen Sonderbetreuungszeiten zu gewahren waren, Ersatzzahlungen von Seiten
der Krankenversicherungstréager in Hohe von TEUR 2.005 enthalten.

Im Vorjahr wurden unter dem Posten Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen Gut-

schriften fir bezahlte Beitrage im Rahmen der Gehaltsverrechnung fiir die der Post zugewiesenen Beamt*innen in Hohe
von TEUR 57.966 erfasst (siehe Kapitel 2.12).

4.4 Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen

TEUR 2019 2020
Materialaufwand 46.927 45.366
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 345.574 419.286

392.500 464.652

Aufwendungen fiir Personalbereitstellung wurden in den Vorjahren liberwiegend unter den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen erfasst. Soweit diese Aufwendungen in direktem Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen ste-
hen, werden Aufwendungen fiir Personalbereitstellung ab dem Geschaftsjahr 2020 unter Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen erfasst.
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4.5 Personalaufwand

TEUR 2019 2020

a) Gehalter 699.566 737.310

b) soziale Aufwendungen

aa) Aufwendungen fiir Altersversorgung 164 168

bb) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen

an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 19.864 10.418

cc) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 180.940 182.619
dd) Sonstige Sozialaufwendungen 8.477 8.068
909.011 938.583

Im Geschaftsjahr 2020 sind im Posten Gehélter Ertrage aus Auflosungen von Riickstellungen fir Jubildumsgelder in
Hohe von TEUR 1.205 (2019: TEUR 10.299) enthalten.

In den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind im Ge-
schéaftsjahr 2020 Beitrage an Mitarbeitervorsorgekassen in Héhe von TEUR 4.890 (2019: TEUR 4.345) enthalten.

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen und Altersversorgung setzen sich wie folgt zusammen:

TEUR 2019 2020
Vorstande 253 267
Leitende Angestellte 208 194
Andere Arbeitnehmer*innen 19.567 10.125

20.028 10.586

An die Vorstandsmitglieder wurden folgende Beziige gewéhrt:

TEUR 2019 2020
Bezlige aktive Vorstandsmitglieder 5.802 6.586
Beziige ehemalige Vorstandsmitglieder 1.805 900

7.607 7.486

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten Vergiitungen in Hohe von TEUR 354 (2019: TEUR 355).
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Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug im Geschaftsjahr:

2019 2020
Beamt*innen 5.469 4.907
Angestellte 13.286 13.934
Summe 18.755 18.841
Entsprechende Vollzeitdquivalente 17.205 17.363

4.6 Sonstige betriebliche Aufwendungen
TEUR 2019 2020
Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag 8.486 9.622
Ubrige 370.367 286.149
378.853 295.771

Die Ubrigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen gliedern sich wie folgt:

TEUR 2019 2020
EDV-Dienstleistungsaufwand 48.762 56.991
Miet- und Pachtaufwendungen 52.299 56.232
Instandhaltung und Immobilienverwaltung 49.229 54.204
Reiseaufwand 26.187 24.894
Schadensfille 32.736 23.970
Entsorgung und Reinigung 12.126 15.342
Kommunikation und Werbung 16.894 14.890
Beratungsaufwand 21.641 10.342
Versicherungsaufwand 5.763 5.526
Personalbereitstellung 25.337 2.975
Spesen und Kursverluste 1.816 2.840
Telefonaufwand 1.950 2.413
Mitgliedsbeitrage 2.140 2122
Aus- und Fortbildung 2.959 1.771
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagevermoégen 1.741 852
Zuweisung zu Wertberichtigungen 49 555
Ersatzleistungen 59.655 0
Andere 9.084 10.227
370.367 286.149

Die Ersatzleistungen betrafen im Vorjahr die Anpassung der Rickstellung fiir etwaige Ersatzleistungen (siehe Kapitel

2.12).

Die Erlauterungen zu den Aufwendungen fiir Leistungen an den Abschlusspriifer sind im Konzernabschluss darge-

stellt.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020

177



4.7 Ertrage aus Beteiligungen

TEUR 2019 2020

Gewinnausschiittungen und phasenkongruente Dividendenaktivierungen 20.342 15.589

Ergebnisiliberrechnung Personengesellschaften 3.500 4.000
23.842 19.589

Im Geschéftsjahr 2020 erfolgten sowohl phasenkongruente Dividendenaktivierungen in Héhe von TEUR 14.926

(2019: TEUR 17.850) als auch Gewinnausschiittungen in Héhe von TEUR 663 (2019: TEUR 2.492).

4.8 Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen und Wertpapieren

des Umlaufvermégens

TEUR 2019 2020

Zuschreibung zu Anteilen an verbundenen Unternehmen und Wertpapieren 8.862 23.370

Ertrage aus dem Abgang von Finanzanlagen und Wertpapieren 102 8.824

8.965 32.194

Fiir Details zu den Ertragen aus der Zuschreibung zu Anteilen an verbundenen Unternehmen siehe Kapitel 3.1. Die
Ertrage aus dem Abgang von Finanzanlagen und Wertpapieren betreffen im Wesentlichen die Wertpapiere der flatex AG

mit TEUR 8.668.

4.9 Aufwendungen aus Finanzanlagen

TEUR 2019 2020
Abschreibung auf Anteile an verbundenen Unternehmen 20.005 44.562
Abschreibung auf Wertpapiere des Umlaufvermogens 0 3
Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen 2.974 143

22.979 44.707

Fiir Details zu den Abschreibungen auf Anteile an verbundenen Unternehmen siehe Kapitel 3.1.

4.10 Zinsen und dhnliche Aufwendungen

In der Position Zinsen und dhnliche Aufwendungen ist der Zinsaufwand aus der Aufzinsung der Abfertigungs- und

Jubildumsgeldriickstellung in Hohe von TEUR 2.189 (2019: TEUR 3.182) enthalten.

4.11 Umgriindungsgewinn/-verlust

Der Umgriindungsgewinn in Hohe von TEUR 960 betrifft die Anwachsung der Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG
& CO OG an die Osterreichische Post AG. Im Vorjahr wurde ein Verschmelzungsverlust in Héhe von TEUR 811 aus der Ver-

schmelzung der VTV Verteilzentrum Thalgau Vermietungs GmbH ausgewiesen.
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4.12 Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Osterreichische Post AG als Gruppentrégerin bildet mit mehreren Tochtergesellschaften eine Unternehmens-
gruppe i.S.d. § 9 KStG. Das Vorliegen einer Unternehmensgruppe bewirkt, dass die steuerlichen Ergebnisse der Gruppen-
mitglieder der Osterreichischen Post AG zugerechnet werden. Eine unternehmensrechtliche Zurechnung der Ergebnisse
erfolgt nicht.

Innerhalb der Unternehmensgruppe erfolgt ein Ausgleich der steuerlichen Mehr- oder Minderbelastung der Gruppen-
tragerin durch die Verrechnung positiver und negativer Steuerumlagen in Hohe von 25% des steuerlichen Ergebnisses
(Stand-alone-Methode).

TEUR 2019 2020
Korperschaftssteueraufwand Unternehmensgruppe gesamt 47.462 19.622
davon Osterreichische Post AG als Gruppentrégerin 48.875 31.777
davon Gruppenmitglieder (Saldo der Steuerumlagen) -1.413 -12.155
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5. Sonstige Angaben
5.1 Angaben zu nahestehenden Personen

Wesentliche Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen fanden im Geschéaftsjahr nur zu fremdiibli-
chen Bedingungen statt.

5.2 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag von Bedeutung sind, sind im vorliegen-

den Jahresabschluss beriicksichtigt. Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

5.3 Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

VORSTAND
GD DI DR. Georg Pdlzl Vorsitzender des Vorstands
DI Walter Oblin Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

DI Peter Umundum

AUFSICHTSRAT

Dr. Edith Hlawati Vorsitzende des Aufsichtsrats
Mag. Edeltraud Stiftinger (bis 17.06.2020) Stellvertreterin der Vorsitzenden des Aufsichtsrats
Dr. Maximilian Schnodl, MBA (seit 17.06.2020) Stellvertreter der Vorsitzenden des Aufsichtsrats

Mag. Huberta Gheneff

Dr. Ing. Peter E. Kruse

Chris E. Muntwyler

Mag. Stefan Szyszkowitz, MBA

Mag. Jochen Danninger (bis 27.02.2020)

Dr. Herta Stockbauer (bis 17.06.2020)
Felicia Kolliker, MA, EMBA (seit 17.06.2020)
Univ.-Prof. Dr. Sigrid Stagl (seit 17.06.2020)

Vom Betriebsrat entsandt:
Maria Klima

Helmut Kostinger

Martin Palensky

Manfred Wiedner
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Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand
DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2020

TEUR Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Nettobuchwerte
Zugénge Abgange Zugange
Stand Umgriin- Umbu- Umgriin- Stand Stand Umgriin- Zuschrei- Stand Buchwert Buchwert
01.01. Zugénge dungen chungen Abgénge dungen 3112, 01.01. Zugénge dungen bungen Abgénge 31.12. 1. 31.12.
I. Immaterielle
Vermdgensgegenstinde
1. Konzessionen, gew. Schutzrechte
und dhnliche Rechte 44,053 5.926 0 8.258 -2.045 0 56.192 -36.215 -5.054 0 0 2.037 -39.233 7.838 16.959
2. Firmenwert 17 0 0 0 0 0 17 -15 0 0 0 0 -15 2 2
3. geleistete Anzahlungen 8.304 1.844 0 -8.258 0 0 1.890 0 0 0 0 0 0 8.304 1.890
52.375 7.769 0 0 -2.045 0 58.099 -36.230 -5.055 0 0 2.037 -39.248 16.145 18.851
Il. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten 794.312 10.550 11.071 6.001 -1.781 0 820.154 -482.466 -15.616 -6.514 0 1.632 -502.964 311.846 317.189
2.technische Anlagen und
Maschinen 174.839 15.658 0 14.886 -109 0 205.274 -108.439 -15.360 0 0 85 -123.715 66.400 81.559
3. andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéaftsausstattung 323.947 38.283 0 12.135 -25.343 0 349.022 -173.832 -38.981 0 0 23.017 -189.795 150.115 159.227
4. geleistete Anzahlungen und
Anlagen in Bau 40.609 47.213 0 -33.022 0 0 54.800 0 0 0 0 0 0 40.609 54.800
1.333.707 111.704 11.071 0 -27.233 0 1.429.250 -764.738 -69.957 -6.514 0 24.734 -816.474 568.970 612.776
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 1.705.157 85.082 0 0 0 -33.701 1.756.538 -1.152.898 -44.562 0 23.370 5.698 -1.168.392 552.259 588.147
2. Ausleihungen an verbundene
Unternehmen 3.574 589 0 0 0 0 4164 -2.974 -143 0 0 0 -3.117 600 1.047
3. Beteiligungen 13.929 250 0 0 -18 0 14.161 -5.761 0 0 0 0 -5.761 8.168 8.400
4. Wertpapiere (Wertrechte) des
Anlagevermogens 54.648 155 0 0 -10.155 0 44.648 0 -3 0 0 3 0 54.648 44.648
5. Sonstige Ausleihungen 0 7 0 504 -47 0 464 0 0 0 0 0 0 0 464
1.777.309 86.084 0 504 -10.221 -33.701 1.819.975 -1.161.633 -44.707 0 23.370 5701 -1.177.269 615.676 642.706
Gesamt 3.163.391 205.557 11.071 504 -39.499 -33.701 3.307.324 -1.962.601 -119.719 -6.514 23.370 32.472 -2.032.992 1.200.791 = 1.274.333
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1. Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Geschaftstatigkeit und Organisationsstruktur

Mit einem Jahresumsatz von 1,9 Mrd EUR ist die Osterreichische Post AG die fiihrende Logistik- und Postdienstleiste-
rin Osterreichs. Als Teil der kritischen Infrastruktur trégt die Osterreichische Post AG die Verantwortung fiir die Gewahr-
leistung der Versorgungssicherheit des Landes. Die COVID-19 Pandemie hat die Osterreichische Post sehr unterschiedlich
getroffen. Das Brief- und Werbegeschaft ist generell von der E-Substitution betroffen. Durch COVID-19 und die spezifi-
schen Lockdown-Situationen bei verschiedenen Kund*innen und Branchen kam es zu weiteren Mengenverlusten.

Die Osterreichische Post AG biindelt ihre Geschéftsaktivitdten in den drei operativen Divisionen Brief & Werbepost,
Paket & Logistik sowie Filiale & Bank. Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung und die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle. Diese vier Divisionen entsprechen der Berichter-
stattung an den Vorstand.

Das Produkt und Dienstleistungsportfolio der Division Brief & Werbepost umfasst den Vertrieb, die Annahme, die
Sortierung und die Zustellung von Brief- und Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten Werbesendungen,
Zeitungen und Magazinen sowie Online-Services wie den E-Brief und crossmediale Losungen. Erganzt wird das Angebot
durch physische und digitale Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie die Optimierung in der Dokumen-
tenbearbeitung. Den Kund*innen der Osterreichischen Post AG stehen 1.765 Geschéftsstellen, darunter 403 eigenbetrie-
bene Filialen und 1.362 Post Partner, zur Verfiigung. In 454 Abholstationen bietet die Osterreichische Post AG 86.109 F-
cher in ihren Selbstbedienungszonen an. Zusétzlich gibt es Selbstbedienungslésungen bei dislozierten Standorten von
Kooperationspartner*innen. Im Jahr 2020 stellte die Post AG in Osterreich 643 Mio Briefe, 412 Mio adressierte Werbe-
sendungen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen, 313 Mio Printmedien und 336 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik bietet fiir den Versand von Paketen sowie von Post Express-Sendungen Lésungen aus
einer Hand {iber die gesamte Wertschdpfungskette. In Osterreich transportierte die Osterreichische Post AG 2020
166 Mio Pakete und Post Express-Sendungen. Damit ist sie fiihrende Dienstleisterin fiir die landesweite Auslieferung von
Versandhandels- und Privatkund*innenpaketen sowie von B2B-Sendungen mit einer flichendeckenden Zustellung in
hochster Qualitit. Das Portfolio umfasst neben den klassischen Paketprodukten, der Express- und der Lebensmittelzu-
stellung auch vielfaltige Mehrwertdienstleistungen. So bietet das Unternehmen maRgeschneiderte Fulfillment-Losungen
wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management.

Die neue Division Filiale & Bank beinhaltet das bislang in der Division Brief & Werbepost berichtete Filialnetz von
rund 1.800 Geschaftsstellen. Mit einer Frequenz von rund 60 Mio Kund*innenkontakten pro Jahr zahlt dieses zu den
groRten Privatkund*innennetzen des Landes. Das Angebot im Filialnetz umfasst neben Services zu Post, Telekommunika-
tion und Energie ein breites Handelswarensortiment aus Biichern, Schreibwaren und Verpackungsmaterialien auch Ser-
vices wie Lotto, Toto, Kopieren, Faxen. Die Osterreichische Post bietet dariiber hinaus an zahlreichen Standorten Selbst-
bedienungslosungen wie Abholstationen und Versandboxen mit einer hohen Nutzung durch die Kund*innen. Die bank99,
die ihre Geschaftstatigkeit mit 1. April 2020 aufgenommen hat, bietet Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an. Mit
der neuen Bank der Osterreichischen Post AG wurde die Versorgungsliicke, die durch den Riickzug der BAWAG P.S.K. ent-
standen ist, geschlossen.

1.2 Wirtschaftliches Umfeld

Auf den schweren Einbruch der Weltwirtschaft im Jahr 2020, ausgeldst durch die COVID-19 Pandemie und deren
weltweite MaRnahmen, soll 2021 eine globale Erholung folgen. Dennoch bleibt, trotz Zulassung diverser Impfstoffe, Unsi-
cherheit bestehen. Wiederkehrende Erkrankungswellen und neuartige Formen des Virus stellen aktuelle Bedrohungen
dar. Der prognostizierte Aufschwung im Jahr 2021 wird ldnderiibergreifend variieren und ist abhangig von dem Zugang zu
medizinischen Hilfsmitteln, der Effektivitat politischer MaRnahmen sowie von strukturellen, landerspezifischen Charakte-
ristika. Auch der globale Exporthandel soll sich 2021 erholen. Laut den Expert*innen des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) belauft sich der Riickgang des weltweiten Bruttoinlandsprodukts (BIP) 2020 auf 3,5%. Im Jahr 2019 wurde noch ein
Anstieg von 2,8 % verzeichnet. Fiir 2021 und 2022 wird mit einem Wirtschaftswachstum von 5,5% bzw. 4,2% gerechnet
(IWF, Janner 2021).
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In Europa wurde 2019 eine Steigerung des BIP von 1,3% verzeichnet. Demgegeniiber steht ein Riickgang von 7,2% im
Jahr 2020. Das Vorkrisenniveau der europdischen Wirtschaft wird laut Erwartungen erst wieder im Jahr 2022 erreicht.
Fiir die Jahre 2021 und 2022 wird ein BIP-Wachstum im AusmaR von 4,2% bzw. 3,6 % vom IWF prognostiziert (IWF, Janner
2021).

Die osterreichische Volkswirtschaft wurde im vergangenen Jahr ebenso durch die COVID-19 Pandemie stark ge-
schwécht. Zwar erholte sich die Wirtschaftsaktivitat deutlich im Sommer, jedoch beeintrachtigten der erste und zweite
Lockdown die Konjunktur maRgeblich. Die Arbeitslosigkeit stieg trotz der Inanspruchnahme von Kurzarbeit um ein Drittel.
Das Osterreichische Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO) nennt als signifikante Faktoren fiir die dsterreichische
Volkswirtschaft im Jahr 2021 die Durchimpfung der Bevdlkerung und weitere MaBnahmen der Regierung. Nach einer Ab-
nahme von 7,3% im Jahr 2020 diirfte das BIP im Jahr 2021 (Szenario dritter Lockdown) um 2,5% und im Jahr 2022 um
3,5% zunehmen (WIFO, Dezember 2020).

1.3 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Geschiftsentwicklung der Osterreichischen Post AG vor allem von fol-
genden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken, aber auch Chancen mit sich bringen.

Die elektronische Substitution hélt im Bereich der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale Trend betrifft
alle Post-Gesellschaften und ist im Kern wenig beeinflussbar. Insbesondere Kund*innen aus dem &ffentlichen Sektor ver-
suchen ihr Sendungsvolumen zu reduzieren, sodass die Osterreichische Post AG weiterhin mit kontinuierlichen Riickgéan-
gen rechnet. Speziell vor dem Hintergrund neuer E-Government Losungen ist von stetig riicklaufigen Volumen auszuge-
hen. Generell hangt das Geschaft mit Werbesendungen stark von der konjunkturellen Lage, der jeweiligen Branche und
der Intensitat der Werbeaktivitaten von Unternehmen ab. Die COVID-19 Pandemie hat einerseits den Trend zur E-Substi-
tution beschleunigt und andererseits haben die pandemischen Einschréankungen und Lockdown MaRnahmen negative
wirtschaftliche Auswirkungen auf Volumen sowie auch auf die Geschéaftstatigkeit bedeutender Kund*innen.

Die Paketmengen im privaten Bereich steigen dank der zunehmenden Bedeutung des Online-Shoppings weiter stark
an. Die COVID-19 Pandemie fiihrt zu auBerordentlichen Mehrmengen durch Lockdown Situationen des stationaren Han-
dels.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der steigenden Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus den Bereichen
Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima sowie Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die Transparenzanforderun-
gen der Unternehmen hinsichtlich Nachhaltigkeit. Das steigende Nachhaltigkeitsbewusstsein fiihrt auch zu einer ver-
mehrten Nachfrage nach ressourcenschonenden Giitertransporten. Die Osterreichische Post AG entspricht diesen Anfor-
derungen durch das Angebot der COz-neutralen Zustellung und der stufenweisen Dekarbonisierung der Logistik im
Heimatmarkt Osterreich, mit welchen fiir sich und ihre Kund*innen eine Verbesserung der Klimabilanz erreicht werden
soll.

1.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Geschaftstitigkeit der Osterreichischen Post AG basieren primér auf
dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit 1. Janner 2011 in Kraft ist.

= Die Osterreichische Post AG ist seit der vollstandigen Markt&ffnung Osterreichs Universaldienstleisterin und garantiert
damit die Versorgung mit qualitativ hochwertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die Regulierungsbehérde
(Post-Control-Kommission) hat - wie gesetzlich vorgesehen - im Jahr 2016 untersucht, ob auch andere Postdienst-
Anbieter*innen in der Lage sind, die in der gesetzlichen Universaldienstverpflichtung definierten Leistungen zu er-
bringen. Dies ist nicht der Fall.

= Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Postsendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell ausver-
handelten) Geschaftsbedingungen an den gesetzlich definierten Zugangspunkten aufgegeben werden, also z.B. Post-
Geschaftsstellen oder Briefkasten. Damit soll die Grundversorgung der dsterreichischen Bevolkerung und Wirtschaft
mit Postdienstleistungen gesichert werden. Postdienste fir Sendungen, die von GroRkund*innen in Logistikzentren
eingeliefert werden, zéhlen - mit Ausnahme von Zeitungen - nicht zum Universaldienst.
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= Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Postmarktgesetzes in Kraft, die es der Post erméglicht, neben Briefsen-
dungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch sogenannte Non-Priority-Briefsendungen im Universaldienst anzubie-
ten, deren Laufzeiten regelmaRig bis zu vier Tage betragen diirfen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Post den ECO-Brief im
Universaldienst an und hat ihre Produktpalette entsprechend erweitert. Im Universaldienst haben Versender*innen
somit die Wahl zwischen einer Laufzeit von zwei bis drei Tagen fiir nicht zeitkritische Sendungen und dem schnellen
PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach der Aufgabe zugestellt wird.

2. Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage'

2.1 Umsatzentwicklung

Die Umsatzerlse der Osterreichischen Post AG steigerten sich 2020 um 2,0% auf 1.896,5 Mio EUR. Das Wachstum im
Paketgeschaft brachte einen Umsatzanstieg von 31,8 %, der den Riickgang der Umsatzerlose in den Divisionen Brief &
Werbepost und Filiale & Bank iiberkompensieren konnte.

Umsatz nach Divisionen

Mio EUR Veranderung Struktur Struktur

2019 2020 2019 2020
Umsatz gesamt ¥ 1.859,4 1.896,5 2,0% 100,0% 100,0%
Brief & Werbepost 1.252,9 1.160,0 -7.4% 67,4% 61,2%
Paket & Logistik 4794 632,0 31,8% 25,8% 33,3%
Filiale & Bank 87,2 63,9 -26,8% 4,7% 3,4%
Corporate 39,9 40,7 1,9% 2,1% 2,1%

Y Zur besseren Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte der Divisionen an die im Geschaftsjahr 2020 geltende Struktur angepasst.

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am Gesamtumsatz der Osterreichischen Post betrug 61,2%. In der Division
Brief & Werbepost zeigten sich die erwarteten Riickgdnge mit einem um 7,4% reduzierten Umsatz. Dies ist einerseits auf
erhohte Riickgdnge bei klassischen Briefen durch die E-Substitution sowie durch den Lockdown vieler Behérden und Un-
ternehmen zuriickzufiihren, andererseits auch auf den Entfall von Werbesendungen als direkte Auswirkung der COVID-19
bedingten behordlich angeordneten GeschaftsschlieBungen im Jahr 2020. Mit 1. April 2020 erfolgte eine Produkt- und
Tarifanpassung der Briefpost, welche positive Effekte auf die Umsatzerldse hatte.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im Berichtszeitraum einen Anteil von 33,3% am Gesamtumsatz. Das Um-
satzwachstum von 31,8 % im Jahr 2020 war getragen von einem positiven organischen Wachstum durch Online-Bestellun-
gen sowie Mehrmengen aufgrund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group seit August 2019.

Die neu ausgewiesene Division Filiale & Bank erreichte in der Berichtsperiode 2020 einen Anteil am Konzernumsatz
von 3,4%. Der Umsatzriickgang von 26,8% ist darauf zuriickzufiihren, dass die bank99 mit 1. April 2020 im Markt gestar-
tet ist, wahrend im Vorjahr noch 29,3 Mio Servicevergiitungen des ehemaligen Bankpartners inkludiert waren.

1 Bei Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kdnnen durch Verwendung automatisierter Rechenhilfen
rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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Umsatz Division Brief & Werbepost

Mio EUR Veranderung Struktur Struktur

2019 2020 2019 2020
Umsatz gesamt? 1.252,9 1.160,0 -7.4% 100,0% 100,0%
Briefpost & Business Solutions 788,8 747,9 -5,2% 63,0% 64,5%
Werbepost 332,9 292,7 -12,1% 26,6% 25,2%
Medienpost 131,2 119,4 -9,0% 10,5% 10,3%

U Zur besseren Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte an die im Geschéaftsjahr 2020 geltende Struktur angepasst.

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von 1.160,0 Mio EUR stammte zu 64,5% aus dem Bereich Briefpost & Bu-
siness Solutions, zu 25,2% aus Werbepost und zu 10,3% aus Medienpost.

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der Umsatz mit 747,9 Mio EUR im Jahr 2020 um 5,2% unter dem Niveau
des Vorjahres. Die ricklaufige Volumenentwicklung infolge der Substitution von Briefen durch elektronische Kommunika-
tionsformen setzte sich fort. Speziell durch die Lockdown-MaRnahmen und den wirtschaftlichen Einschrankungen bei
Behdrden und Unternehmen kam es zu reduzierten Umsatzen. Die Volumenentwicklung hat sich, nach hohen Riickgangen
im zweiten Quartal, gegen Ende des Jahres 2020 wieder stabilisiert, ist aber weiterhin gepragt von den aktuellen schwie-
rigen Rahmenbedingungen. Die weitere Entwicklung des klassischen Briefpostvolumens in Osterreich wird iiber dem his-
torischen Trend von -5% erwartet. Positive Effekte durch Wahlen sind in der aktuellen Berichtsperiode sowie auch im
Vorjahr enthalten, wobei die Wahleffekte des Jahres 2019 deutlich hoher ausgefallen waren. Weiters erfolgte mit 1. Ap-
ril 2020 eine Produkt- und Tarifanpassung der Briefpost, welche positive Effekte auf die Umsatzerlose hatte.

Der Bereich Werbepost verzeichnete im Geschéaftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang von 12,1% auf 292,7 Mio EUR. Im
zweiten Quartal 2020 waren die Auswirkungen der COVID-19 bedingten behdordlich angeordneten GeschéaftsschlieBungen
in der Werbung besonders stark zu spiiren. Es gibt aktuell eine verringerte Visibilitat. Aufgrund der konjunkturellen Um-
satzentwicklung ist ein volatiles Werbegeschéft erkennbar.

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung von Zeitungen und Magazinen, reduzierte sich im Periodenvergleich
um 9,0% auf 1194 Mio EUR. Dieser Riickgang ist ebenfalls (iberwiegend auf die COVID-19 Pandemie zurickzufiihren.

Insgesamt reduzierte sich der Umsatz der Division Brief & Werbepost im Berichtszeitraum um 92,9 Mio EUR.

Der Divisionsumsatz in Héhe von 1.160,0 Mio EUR stammt zu 64,5% aus der Produktgruppe Briefpost & Business Soluti-
ons, zu 25,2% aus Werbepost und zu 10,3 % aus Medienpost. Die Umsatze aus Filialdienstleistungen werden ab dem Ge-
schéaftsjahr in der neuen Division Filiale & Bank erfasst.
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Umsatz Division Paket & Logistik

Mio EUR Veranderung Struktur Struktur

2019 2020 2019 2020
Umsatz gesamt 479,4 632,0 31,8% 100,0% 100,0%
Paket Premium 251,3 336,6 33,9% 52,4% 53,3%
Paket Standard 2171 273,3 25,9% 45,3% 43,2%
Paket Sonstige Leistungen 11,0 22,1 101,1% 2,3% 3,5%

Der Umsatz der Division Paket & Logistik erhohte sich im Geschaftsjahr 2020 um 31,8 % von 4794 Mio EUR auf
632,0 Mio EUR. Das hohe Wachstum im Paketgeschaft basiert unter anderem auf der guten Entwicklung durch den anhal-
tenden E-Commerce-Trend in Osterreich. Trotz der Eigenzustellung eines*r GroRkund*in im Osten von Osterreich konnte
die Osterreichische Post auch in dieser Berichtsperiode am Marktwachstum partizipieren. Es herrscht weiterhin intensi-
ver Wettbewerb und hoher Preisdruck. Daraus ergeben sich Zuwéchse bei den Paketvolumen in Osterreich von rund 30%
im Jahr 2020. Die Unsicherheiten und Beschrankungen im Zuge der aktuellen COVID-19 Pandemie halten den Online-
Handel weiterhin hoch. Auch hat die seit August 2019 gestartete Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group in Oster-
reich wesentlich zum aktuellen Wachstum beigetragen.

Die Entwicklung hin zu einer schnelleren Zustellung von Paketen ist als klarer Trend zu bemerken. Insgesamt entfielen
im Geschaftsjahr 2020 53,3 % des Divisionsumsatzes auf den Premium-Bereich (Zustellung erfolgt am Werktag nach der
Aufgabe). Der Anteil des Bereichs Paket Standard am Divisionsumsatz betragt 43,2%. Im Jahr 2020 verzeichnete dieser
Bereich einen Zuwachs von 25,9 % auf 273,3 Mio EUR. Im Bereich Paket Sonstige Leistungen, der diverse Logistik-Zusatz-
dienstleistungen beinhaltet und auf den 3,5% des Divisionsumsatzes entfallen, wurden in der Berichtsperiode Umsatze in
Hohe von 22,1 Mio EUR generiert.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 189



Umsatz Filiale & Bank

Mio EUR Veranderung Struktur Struktur

2019 2020 2019 2020
Umsatz gesamt 87,2 63,9 -26,8% 100,0% 100,0%
Filialdienstleistungen 48,8 49,4 1,4% 55,9% 77,4%
Finanzdienstleistungen 38,5 14,4 -62,5% 44.1% 22,6%

Y Zur besseren Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte an die im Geschéaftsjahr 2020 geltende Struktur angepasst.

Der Umsatz der Division Filiale & Bank erreichte im Geschaftsjahr 2020 63,9 Mio EUR nach 87,2 Mio EUR im Jahr zu-

vor. In den Filialdienstleistungen waren im Vorjahr Servicevergiitungen des ehemaligen Bankpartners in Hohe von

29,3 Mio EUR enthalten. In der aktuellen Berichtsperiode beliefen sich die Filialdienstleistungen (Handelswaren und Fili-
alprodukte) auf 49,4 Mio EUR, positiv beeinflusst durch die COVID-19 Pandemie in den Bereichen Verpackungsmaterial
und Schreibutensilien. Der Umsatz aus Finanzdienstleistungen des Jahres 2020 in H6he von 14,4 Mio EUR inkludierte
auch Barauszahlungen fiir Dritte (z. B. Pensionen). Die bank99 ist mit 1. April 2020 in den Markt gestartet und hatte mit

Ende des Jahres bereits iber 60.000 Kund*innen.

2.2 Ergebnisentwicklung

Die Ertragslage der Osterreichischen Post AG zeigt folgendes Bild:

Ertragslage
Mio EUR Veranderung Struktur in
2019 2020 2019/2020 %

Umsatzerlose 1.859,4 1.896,5 2,0% 100,0%
Sonstige betriebliche Ertrage und aktivierte Eigenleistungen 86,4 30,6 -64,6% 1,6%
Aufwendungen fir Material und bezogene Leistungen -392,5 -464,7 -18,4% -24,5%
Personalaufwand -909,0 -938,6 -3,3% -49,5%
Abschreibungen -67,5 -75,0 -11,2% -4,0%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -378,9 -295,8 21,9% -15,6%
Beteiligungsergebnis 3,8 -1,6 141,8% -0,1%
EBITY 201,8 151,5 -25,0% 8,0%
Sonstiges Finanzergebnis und Umgriindungsgewinn (+) / -verlust (-) 10,9 8,0 -26,4% 0,4%
Ergebnis vor Steuern 212,8 159,5 -25,0% 8,4%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -60,9 -47,3 22,4% -2,5%
Jahresiiberschuss 1519 112,3 -26,1% 5,9%
Y EBIT = Ergebnis vor Sonstiges Finanzergebnis und Umgriindungsgewinn/-verlust sowie Steuern
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Der Personalaufwand belief sich im Geschaftsjahr 2020 auf 938,6 Mio EUR, was einem Anstieg von 3,3% bzw.
29,6 Mio EUR entspricht.

Der operative Personalaufwand hat sich im Vergleich zur Vorjahresperiode nur leicht erhdht. Die Osterreichische Post
AG beschaftigte im Jahr 2020 durchschnittlich 17.363 Mitarbeitende (Vollzeitkrafte), wahrend in der Vorjahresperiode
durchschnittlich 17.205 Mitarbeitende tatig waren (+0,9 %).

Zusitzlich zu den operativen Personalaufwendungen umfasst der Personalaufwand der Osterreichischen Post grund-
satzlich auch diverse nicht-operative Personalaufwendungen wie Abfertigungen und Riickstellungsverdnderungen, die
primar auf die spezifische Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen zuriickzufiihren sind.

Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen stieg um 18,4 % auf 464,7 Mio EUR. Die Erhohung ist
liberwiegend bedingt durch vermehrte Transportaufwendungen, hervorgerufen durch gestiegene Paketmengen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage und aktivierten Eigenleistungen verringerten sich im Jahr 2020 um 64,6 % auf
30,6 Mio EUR. Sowohl die sonstigen betrieblichen Ertrage als auch die sonstigen betrieblichen Aufwendungen waren in
der Vorperiode deutlich erhdht. In den sonstigen betrieblichen Ertragen waren im Geschaftsjahr 2019 Riickforderungen
von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen in Hohe von 58,0 Mio EUR enthalten. Im Geschaftsjahr 2020
sind Ertrage aus der Aufldésung von Rickstellungen in Hohe von 15,2 Mio EUR (2019: 2,8 Mio EUR) enthalten, die im We-
sentlichen auf die Umstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden bei den Riickstellungen fiir Jubilaumsgelder
zuriickzufiihren sind.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verringerten sich um 21,9% auf 295,8 Mio EUR. Der Riickgang ist einer-
seits bedingt durch die im Geschéftsjahr 2019 bilanzierten Verpflichtungen fiir etwaige Ersatzleistungen in Zusammen-
hang mit den Riickforderungsanspriichen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen, andererseits
durch im Geschaftsjahr 2019 bilanzierten Vorsorgen fiir Datenschutzverfahren.

In Summe fielen in der Berichtsperiode Abschreibungen von 75,0 Mio EUR nach 67,5 Mio EUR in 2019 an. Dabei er-
hohten sich die planmafigen Abschreibungen vorwiegend aufgrund der Inbetriebnahme von neuen Standorten fiir die
Paket-Logistikinfrastruktur.

Das Beteiligungsergebnis 2020 beinhaltet die auRerplanmafige Abschreibung der bank99 AG in Hohe von 40,4 Mio
EUR, die aufgrund der entstandenen Anlaufverluste und der Ertragsaussichten der Zukunft vorgenommen wurde.

Das ausgewiesene EBIT verringerte sich von 201,8 Mio EUR in 2019 auf 151,5 Mio EUR im Geschaftsjahr 2020.

Das Sonstige Finanzergebnis und Umgriindungsgewinn/-verlust der Osterreichischen Post AG in Hohe von
8,0 Mio EUR lag um 2,9 Mio EUR unter dem Niveau des Jahres 2019, im Wesentlichen hervorgerufen durch die Erfassung
von Zinsertragen aus Rickforderungsanspriichen aus in Vorperioden bezahlten Betragen aus der Gehaltsabrechnung der
Beamt*innen im Geschéaftsjahr 2019. Somit ergab sich, nach Abzug der Ertragssteuern von 47,3 Mio EUR, ein Periodener-
gebnis von 112,3 Mio EUR (-26,1%).
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2.3 Vermogens- und Finanzlage

Die Osterreichische Post setzt auf eine konservative Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich vor allem an
hohen liquiden Mitteln und der soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit méglichst geringem Risiko.

2.3.1 BILANZSTRUKTUR

Bilanzstruktur

Veranderung Struktur Struktur
Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020 Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020
AKTIVA
Sachanlagen und immaterielle Vermogensgegenstiande 585,1 631,6 46,5 32,1% 35,1%
Finanzanlagen 615,7 642,7 27,0 33,8% 35,7%
Vorrate, Forderungen und sonstige Vermogensgegenstéande,
Wertpapiere 505,3 430,0 -75,3 27.7% 23,9%
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 19,4 12,5 -7,0 1,1% 0,7%
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 32,0 33,0 1,0 1,8% 1,8%
Aktive latente Steuern 65,2 49,8 -15,4 3,6% 2,8%
1.822,8 1.799,6 -23,2 100,0% 100,0%
PASSIVA
Eigenkapital 736,2 707,9 -28,3 40,4% 39,3%
Investitionszuschiisse 1.4 1,2 -0,2 0,1% 0,1%
Rickstellungen 670,4 676,5 6,1 36,8% 37,6%
Verbindlichkeiten 3814 384,3 29 20,9% 21,4%
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 334 29,7 -3,7 1,8% 1,6%
1.822,8 1.799,6 -23,2 100,0% 100,0%

Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post lag per 31. Dezember 2020 bei 1.799,6 Mio EUR.

Aktivseitig bilden Finanzanlagen in Hohe von 642,7 Mio EUR wie im Vorjahr die groBte Bilanzposition (2019: 615,7 Mio
EUR). Im Wesentlichen sind darin Anteile an verbundenen Unternehmen in Héhe von 588,1 Mio EUR (2019: 552,3 Mio
EUR), Wertpapiere des Anlagevermdégens in Hohe von 44,6 Mio EUR (2019: 54,6 Mio EUR) sowie Ausleihungen an verbun-
dene Unternehmen in Héhe von 1,0 Mio EUR (2019: 0,6 Mio EUR) enthalten. Die Sachanlagen und immateriellen Vermo-
gensgegenstande beliefen sich auf 631,6 Mio EUR (2019: 585,1 Mio EUR). Die groRten Posten des Sachanlagevermdgens
sind Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, einschlieBlich der Baute auf fremdem Grund mit einem Buch-
wert von 317,2 Mio EUR (2019: 311,8 Mio EUR), Betriebs- und Geschaftsausstattung mit einem Buchwert von 159,2 Mio
EUR (2019: 150,1 Mio EUR) sowie geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau mit einem Buchwert von 54,8 Mio EUR
(2019: 40,6 Mio EUR).

Die Position Vorrate, Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande, Wertpapiere lag zum 31. Dezember 2020 bei
430,0 Mio EUR (2019: 505,3 Mio EUR). Mit 414,6 Mio EUR (2019: 461,2 Mio EUR) bilden Forderungen und sonstige Vermo-
gensgegenstande den groRten Anteil dieses Postens, wobei davon 7,3 Mio EUR (2019: 9,5 Mio EUR) eine Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr aufweisen. Der Posten Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstiande besteht in Hohe von 236,8
Mio EUR (2019: 225,8 Mio EUR) aus kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, in Héhe von 131,9 Mio
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EUR (2019: 2074 Mio EUR) aus sonstigen Forderungen und Vermoégensgegenstanden und in Hohe von 45,8 Mio EUR
(2019: 27,5 Mio EUR) aus kurzfristigen Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen.

Der deutliche Rickgang der in den sonstigen Forderungen und Vermogensgegenstanden ausgewiesenen Termingelder
von 190,0 Mio EUR im Vorjahr 2019 auf 70,0 Mio EUR fiihrte im Wesentlichen zu der Reduktion der oben angefiihrten Bi-
lanzposition, die im Vergleich zum Vorjahr um 75,3 Mio EUR sank.

Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten ist im Vergleich zum Vorjahr um 7,0 Mio EUR nur
leicht geschwankt und wies zum Bilanzstichtag einen Wert von 12,5 Mio EUR (2019: 194 Mio EUR) auf.

Die Passivseite der Bilanz ist von einem hohen Anteil an Eigenkapital gepragt. Zum Bilanzstichtag lag das Eigenkapi-
tal bei 707,9 Mio EUR (2019: 736,2 Mio EUR). Die Eigenkapitalquote belauft sich auf 39,3% per 31. Dezember 2020 (2019:
40,4%).

Die Riickstellungen in Héhe von 676,5 Mio EUR (2019: 670,4 Mio EUR) sind gréf3tenteils langfristig und beinhalten pri-
mar Personalriickstellungen, die vor allem auf die spezifische Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen der
Osterreichischen Post AG zuriickzufiihren sind.

Die Verbindlichkeiten der Osterreichischen Post AG betragen zum Bilanzstichtag 384,3 Mio EUR (2019: 381,4 Mio
EUR). Sie beinhalten Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 140,1 Mio EUR (2019:150,1 Mio EUR),
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen in Hohe von 115,1 Mio EUR (2019: 129,7 Mio EUR), sonstige Ver-
bindlichkeiten in Hohe von 98,1 Mio EUR (2019: 101,6 Mio EUR) sowie Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten in
Hohe von 30,0 Mio EUR (2019: 0,0 Mio EUR).
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2.3.2 CASHFLOW

Cashflow
Mio EUR 2019 2020
Cashflow aus dem Ergebnis 263,0 2224
+/- Veranderungen im Nettoumlaufvermogen 45,4 -85,4
- gezahlte Steuern -53,4 -65,8
= Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 255,1 71,2
+/- Cashflow aus Investitionstatigkeit -300,1 -70,2
= Free Cashflow -45,0 1,0
+/- Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -148,0 -40,9
= Nettoveranderung liquider Mittel -193,0 -39,9
Liquide Mittel am 1. Janner 272,4 19,4
Anderung Umfang Liquide Mittel -60,0 331
Liquide Mittel am 31. Dezember 19,4 12,5

Der Cashflow des aktuellen Jahres unterscheidet sich vom Vorjahr durch den Wegfall von Sondereffekten: der Cash-
flow des Vorjahres beinhaltete Einzahlungen aus gutgeschriebenen Riickforderungsanspriichen von Beitragen aus der
Gehaltsabrechnung der Beamt*innen in Héhe von 65,7 Mio EUR. Die Anderung des Umfangs der liquiden Mittel war im
vorangegangenen Geschaftsjahr 2019 bedingt durch eine gednderte Zweckwidmung von Termingeldern, die zu einer An-
passung des Finanzmittelbestandes in Hohe von minus 60,0 Mio EUR fiihrte.

Die Anderung im Umfang des Finanzmittelbestandes im aktuellen Geschéftsjahr in Hohe von 33,1 Mio EUR ist hinge-
gen auf einen Zugang von Finanzmitteln durch die Anwachsung der Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & Co OG, Wien,
zuriickzufiihren.

Der Cashflow aus dem Ergebnis lag im aktuellen Geschaftsjahr bei 222,4 Mio EUR nach 263,0 Mio EUR im Jahr zuvor.
Der Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit lag mit 71,2 Mio EUR im Geschéftsjahr 2020 unter dem Vergleichswert des
Vorjahres, der 255,1 Mio EUR betrug. Die Differenz im Jahresvergleich resultiert im Wesentlichen aus dem unter Vorjah-
resniveau liegenden Ergebnis vor Steuern, dem Anstieg der Forderungen und dem Riickgang der Verbindlichkeiten.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit erreichte im Jahr 2020 einen Wert von minus 70,2 Mio EUR im Vergleich zu
minus 300,1 Mio EUR im Vorjahr. Der Geldfluss stammt vorwiegend aus Veranderungen im Bereich von Wertpapieren des
Anlagevermdgens und Geldmarktveranlagungen, die sich in der Berichtsperiode in Summe mit Einzahlungen in Hohe von
130,2 Mio EUR im Cashflow auswirkten. Zusatzlich ist im Cashflow aus Investitionstatigkeit im Geschaftsjahr der Verkauf
der Anteile an der flatexDEGIRO AG (vormals flatex AG) in Hohe von 38,0 Mio im Geschéftsjahr 2020 enthalten. Demge-
geniiber stehen im Wesentlichen Auszahlungen fiir Sachanlagen und immaterielle Vermégensgegenstande in Hohe von
125,8 Mio EUR sowie Auszahlungen fiir Finanzanlagen in Hohe von 140,2 Mio EUR. Der Free Cashflow erreichte im Ge-
schaftsjahr 1,0 Mio EUR nach minus 45,0 Mio EUR im Vorjahr.

Der negative Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von minus 40,9 Mio EUR ist im Wesentlichen durch die
Dividendenausschittung in Hohe von 140,5 Mio EUR sowie durch die Aufnahme von Finanzierungen in Hohe von 99,8 Mio
EUR beeinflusst.
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2.3.3 WESENTLICHE INVESTITIONEN

Die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermégensgegenstande der Osterreichischen Post AG beliefen
sich im Geschaftsjahr 2020 in Summe auf 119,5 Mio EUR und lagen damit um 6,3 Mio EUR unter dem Niveau des Vorjah-
res. Davon entfielen 111,7 Mio EUR auf Investitionen in Sachanlagen und 7,8 Mio EUR auf Investitionen in immaterielle
Vermogensgegenstande.

Einer der Schwerpunkt des Investitionsprogramms der Osterreichischen Post AG lag in der Berichtsperiode erneut im
Bereich der Betriebs- und Geschaftsausstattung. Neben den laufenden Investitionen im Bereich Fuhrpark wurde in die-
sem Bereich vor allem in die Filialausstattung sowie in diverse Hardware investiert.

2.4 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

2019 2020
EBIT-Marge? 10,9% 8,0%
ROE? 26,0% 18,8%
ROCE? 21,8% 14,2%
@ Capital Employed®” 924,7 Mio EUR  1.063,5 Mio EUR

Y EBIT-Marge = EBIT/Umsatz

2 Return on Equity = Jahresiiberschuss/Eigenkapital abziiglich im Geschaftsjahr geflossener Dividende

9 Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed

“ Capital Employed = Immaterielle Vermégensgegenstande + Sachanlagen + Anteile an verbundenen Unternehmen + Beteiligungen + Vorrate + Forderungen (abziglich verzinsli-
cher Forderungen) + Aktive Rechnungsabgrenzungsposten - unverzinsliches Fremdkapital

Die EBIT-Marge der Osterreichischen Post AG reduzierte sich von 10,9% im Jahr 2019 auf 8,0% im Jahr 2020. Der
Return on Equity veranderte sich aufgrund des gesunkenen Ergebnisses von 26,0 % auf 18,8 % im Geschaftsjahr 2020. Der
Return on Capital Employed reduzierte sich von 21,8 % im Vorjahr auf 14,2% im aktuellen Geschaftsjahr.

2.5 Nichtfinanzielle Informationen gemaR NaDiVeG

Die Osterreichische Post AG erstellt einen gesonderten nichtfinanziellen Bericht, der die gesetzlichen Anforderungen
geman § 243b UGB iVm § 267a UGB erfiillt.
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3. Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen Erfolg in sich verdndernden Markten liegt in der Entwicklung und
Markteinfiihrung innovativer Produkte und Geschaftsmodelle sowie in der Erweiterung der bestehenden Produktpalette
aus dem Kerngeschéft heraus. Um dem Anspruch als Dienstleistungsunternehmen gerecht zu werden, ergénzt bzw. ver-
bessert die Osterreichische Post AG sténdig ihre Services auf Basis von innerbetrieblichen Forschungs- und Entwick-
lungs-(F&E)-MaBnahmen. Zusétzlich arbeitet die Osterreichische Post AG laufend an der Optimierung ihrer Prozesse und
Ablaufe. Dabei werden unternehmensintern oder gemeinsam mit Kooperationspartner*innen auch innovative Losungen
erforscht und entwickelt, die in vielen Fallen zu neuen Marktstandards fiir die gesamte Logistikbranche fiihren.

COVID-19 fiihrte im Jahr 2020 dazu, dass sich Innovationstreiber veranderten. Neben Sicherheit und Gesundheit
stieg dieses Jahr auch das Bediirfnis nach Konnektivitat.

Die Innovationstatigkeit in der Osterreichischen Post AG erfolgt durch ein Zusammenspiel aus zentraler Steuerung
und dezentralen Innovationsteams in den Geschéaftsbereichen, welche die Produkte bzw. Services verantworten. Das
zentrale Innovationsmanagement sorgt fir die Transparenz sowie Vernetzung zu Innovations-Aktivitaten und Gbernimmt
den Lead fiir (ibergreifende Themenstellungen-

Neben eigenen Entwicklungsaktivititen kooperiert die Osterreichische Post AG seit Langem mit namhaften dsterrei-
chischen Universitaten, Fachhochschulen und anderen Forschungseinrichtungen. So wurde eine Partnerschaft mit dem
Institut fiir Technische Logistik (ITL) der TU Graz eingegangen, das die Osterreichische Post AG beim Ausbau und der Mo-
dernisierung ihrer Logistikzentren unterstiitzen wird. Um Verpackungen umweltfreundlicher zu gestalten, wurde eine Ko-
operation mit der FH Oberdsterreich begriindet. Wichtige Partner*innen bleiben weiters die Osterreichische Forschungs-
forderungsgesellschaft (FFG), der Klima- und Energiefonds sowie die Wirtschaftskammer Wien. So gelingt es bei der
Intensivierung der Innovationsarbeit auf wissenschaftlich fundierten Ergebnissen aufzubauen.

Im Bereich der Produkte und Dienstleistungen im Kerngeschaft lag im Geschaftsjahr 2020 neben den Verbesserun-
gen der User Experience der Schwerpunkt auf der Umsetzung neuer Service Plattformen. So kdnnen laufende Zahlungen
(Abos) im Zusammenhang mit Servicepalette der Osterreichischen Post AG zukiinftig bequem und sicher iiber das neue
Service E-Commerce-Hub abgewickelt werden. Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produktmanagementteams der
Divisionen initiiert und abgewickelt werden, erfolgt zur Sicherung der Service-Fiihrerschaft eine zentrale Weiterentwick-
lung der Endkundenservices mit dem Anspruch, neueste Technologien zur Verbesserung der Kernservices sowie der
Schaffung und Erforschung neuer Geschaftsmodelle auf der Endkund*innenseite einzusetzen. Die Online-L6sungen der
Osterreichischen Post AG zeichnen sich dabei durch ein hohes MaR an Sicherheit, Flexibilitat, Effizienz und Vertrauens-
wiirdigkeit aus.

Fiir Aufmerksamkeit im Umfeld Philatelie sorgte die Eintragung der goldenen Crypto Stamp mit 1-Gramm-Goldbarren
in das Guinness Buch der Rekorde als ,digitale Briefmarke mit dem hochsten Ausgabewert”. Weitere Philatelie-Innovatio-
nen waren eine Briefmarke in Form und Haptik einer Skispitze sowie die Sonderausgabe einer originellen Corona-Brief-
marke aus Toilettenpapier.

Der Geschéftsbereich Brief & Werbepost der Osterreichischen Post AG konnte auch dieses Jahr seinen konsequenten
Innovationskurs fortsetzen. Ein besonderer Schwerpunkt lag im vergangenen Jahr auf dem Themenfeld Werbung, wo ver-
andernde Bediirfnisse und digitale Moglichkeiten beriicksichtigend kreative Marktkonzepte erarbeitet wurden. So konnte
das Post-eigene Vergleichsportal daskuvert.at mit mehr als 50 Mio Online-Angeboten gelauncht werden. Mit dem digita-
len Kund*innenclub, in Form eines B2B-Loyalitdtsbaukastens, oder dem Digital Out of Home (DOOH) Werbefenstern
wurde das digitale Werbeportfolio weiter ausgebaut. Das physische Werbeangebot wird stetig durch digitale Werbekanile
erweitert und die Bereitstellung des digitalen Zugangs zu den Kernprodukten am Brief- und Werbemarkt wird forciert.
Besonders zu erwdhnen ist die Bereitschaft, Konzepte mutig zu testen und bei positiver Resonanz mit Konsequenz umzu-
setzen.

Das Geschaftsfeld Business Solutions ist der fiihrende Anbieter fiir innovative, physische und digitale Geschaftspro-
zess-Losungen. Der Fokus liegt auf effizienten Business Losungen in den Bereichen Input- und Business-Automation, Do-
kumentenlogistik, Outputmanagement und digitaler Werbung, welche sich auch speziell wahrend der COVID-19 Pandemie
bewahrt haben. Durch Innovationen in den Bereichen kiinstliche Intelligenz, Dokumentenmanagement-Losungen und du-
ale Zustellungsangebote ermdglicht das Geschaftsfeld auch in diesen herausfordernden Zeiten einen reibungslosen und
state-of-the-art Betriebsablauf fiir Osterreichs fiihrende Unternehmen.
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Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Osterreichische Post laufend maBgeschneiderte Kund*innenldsungen
fiir Warehousing und Fulfillment sowie diverse ,Value Add Services" - wie beispielsweise das 2-Mann Handling, eine zeit-
definierte Zustellung (z. B. Same Day Delivery) oder nachhaltige Verpackungslésungen. Diese Losungen sorgen in Verbin-
dung mit innovativen Online-Services fir mehr Effizienz, hohere Flexibilitat und generell fiir eine kund*innenorientierte
Optimierung von Kommunikation und Distribution.

Im Bereich Prozesse und Ablaufe liegt ein wesentlicher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt auf der Starkung
der nachhaltigen Aspekte des Unternehmens. Die Osterreichische Post AG hat im Geschéftsjahr 2020 wesentlich in die
CO2-neutrale und schadstofffreie Zustellung investiert. Ein besonderes Highlight bei der Umsetzung dieser Schwerpunkte
ist die Bestellung von 25 elektrischen GroRraumtransportern, die Osterreichs gréBte E-Flotte weiter verstérken. Auch
beim neu erdffneten Logistikzentrum Steiermark in Kalsdorf bei Graz standen die dank Forschungs-Partnerschaften ge-
wonnene Erkenntnisse zur Nachhaltigkeit im Vordergrund.

Ein weiterer Schwerpunkt des Investitionsprogramms lag in der Berichtsperiode im Bereich Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung: Neben den laufenden Investitionen im Bereich Fuhrpark wurde vor allem in moderne Filialausstattung inves-
tiert. Uber den Fuhrpark und den Ausbau der Elektromobilitat wird im Bereich Umwelt berichtet. Ein weiteres Thema bil-
deten Investitionen, die im Rahmen des Kapazitatserweiterungsprogramms getatigt wurden. Zudem wurde das Programm
,City Logistik” auch 2020 von Paket Osterreich in der Division Paket & Logistik weitergefiihrt und ein Pilotbetrieb zur Zu-
stellung mit E-Bikes oder zu FuB lber zentral gelegene Mikro-Logistikzentren (City Hubs), basierend auf den Erkenntnis-
sen aus vorangegangenen Piloten in der Grazer Innenstadt, gestartet. Durch dieses neuartige Konzept kann die Osterrei-
chische Post AG einen wesentlichen Beitrag zur Reduktion von CO2- und Larmemissionen in Ballungszentren leisten. Ein
weiteres Innovations-Projekt kommt aus dem Umfeld Internet-of-Things (loT) und erméglicht das Tracking von 40.000
Rollbehaltern. Dadurch werden Lieferketten im Brief- und Paketnetzwerk optimiert, was neben den Kosten auch den CO--
Footprint weiter reduziert.

Die Osterreichische Post AG sucht fiir Innovationen und Investitionen konsequent nach Férderméglichkeiten. Die Ab-
teilung CSR & Umweltmanagement (CSR = Corporate Social Responsibility) berdt und unterstiitzt hier alle betroffenen
Bereiche und koordiniert auch die steuerliche Forschungspramie.

Auch in diesem Bereich machte sich die COVID-19 Pandemie bemerkbar, was sich durch die rasche Bereitstellung ho-
her Fordermittel des Finanzministeriums zur wirtschaftlichen Bekampfung der Auswirkungen der staatlich angeordneten
Lockdowns ausdriickte. Hierbei spielt vor allem die COVID-19 Investitionspramie eine groRe Rolle. Dabei konnte die Oster-
reichische Post AG viele Investitionen einreichen und vorlaufige Forderzusagen dafiir einholen. Der Fokus liegt vor allem
auf Investitionen im Digitalisierungs- und Okologisierungsbereich, die den GroRteil der eingereichten Investitionsvorha-
ben ausmachen. Die Zul&ssigkeit einer Doppelforderung ermdglicht vor allem in Kombination mit den bisher genutzten
Umweltforderungen fir E-Fahrzeuge und Photovoltaikanlagen eine einmalige Gelegenheit, die Forderintensitat in diesem
Bereich zu erh6hen und so die Mafnahmen zur CO2-Emissionsreduktion zu unterstitzen.

Zudem wurde die Initiative zur Umriistung der LKW-Flotte mit Rechtsabbiegeassistenzsystemen durch Mittel der
Schieneninfrastrukturdienstleistungsgesellschaft mbH geférdert, um die Sicherheit aller Verkehrsteilnehmenden in den
Stadten zu erhéhen.

Die Innovationsfahigkeit der Osterreichischen Post AG wurde durch ein Projekt bewiesen, welches mithilfe eines kom-
plexen statistischen Verfahrens die Paketmengen prognostiziert und so die Personaleinsatz- und Betriebsmittelplanung
fiir die Fihrungskrafte in den Logistikzentren erleichtern soll. Dieser Ansatz wurde durch die Wirtschaftsagentur Wien
(WAW), bei der das Projekt vor zwei Jahren eingereicht wurde, nun nach abgeschlossener Uberpriifung mit einer 25 %-
Quote gefordert und die Leitung des Projektes mit einem zusatzlichen Frauenbonus honoriert.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische nicht vollstdndige Darstellung ausgewahlter Forschungsprojekte.
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4. Chancen und Risiken

4.1 Risikomanagementsystem bei allgemeinen Risiken

Die Osterreichische Post AG betreibt ein umfangreiches Risikomanagement. Dieses richtet sich grundsatzlich nach
dem COSO-Standard ,Enterprise Risk Management - Integrated Framework". Das Ziel des Risikomanagements ist es, die
Risiken friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und durch geeignete MaBnahmen das Erreichen der Unter-
nehmensziele zu unterstiitzen. Risiken werden nach einheitlichen Grundséatzen in ihrem Gesamtzusammenhang identifi-
ziert, bewertet, iiberwacht und in einem unternehmensweiten Risikomanagementsystem dokumentiert. Der Vorstand de-
finiert die Risikostrategie und -politik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingungen des Risikomanagement-
systems fest.

Governance Struktur des Risikomanagements

Aufsichtsrat

Vorstand Priifungsausschuss

e b

Risiko-

verantwortliche Risiko Gremium

Risikomanagement

Die Risikopolitik der Osterreichischen Post AG ist auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung des Unter-
nehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich in die Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein. Die Osterreichische
Post AG ist zahlreichen Risiken ausgesetzt.

Daher ist die Osterreichische Post AG bereit, Risiken einzugehen, sofern das resultierende Chancen- und Risiken-
portfolio ein ausgewogenes Verhaltnis aufweist und sie sich im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten und ethischen
Grundwerte des Unternehmens bewegen. Die Ziele der Bestandssicherung und Erméglichung einer nachhaltigen Stei-
gerung des Unternehmenswerts diirfen nicht gefahrdet werden.

Fiir Risiken, die unvermeidbar sind, werden SteuerungsmaRnahmen ergriffen, die der Bestandssicherung und
nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswertes dienen.

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagementprozesses sind:

- > >

IDENTIFIZIERUNG AGGREGATION MASSNAHMEN- UBERWACHUNG
& BEWERTUNG & REPORTING GESTALTUNG & KONTROLLE
— Identifizierung — Prifung& — Planung — Evaluierungdurch
— Analyse Plausibilisierung — Umsetzung externe
— Bewertung — Aggregation — Uberwachung Auditor*innen

— Reporting — Self-Assessments

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 198



1. Identifizierung und Bewertung Risiken sind definiert als potenzielle Abweichungen von Unternehmenszielen. Fiir
jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer die Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwortet. Halbjghrlich
unterstiitzen die Risikomanagement-Beauftragten der jeweiligen Unternehmensbereiche bei der Analyse und Aktualisie-
rung der Risikosituation. Im Zuge der Analyse und Bewertung werden die Risiken in Szenarien beschrieben und anschlie-
Rend so weit wie moglich gemaR den Dimensionen Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit quantifiziert. Nicht quanti-
fizierbare Risiken werden anhand definierter qualitativer Klassen bewertet. Zuséatzlich unterstitzt das zentrale
Risikomanagement zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in Form proaktiver Risiko-Assessments und Workshops
hinsichtlich ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung und Bewertung werden in einer eigenen Risikomanagement-
Software dokumentiert.

2. Aggregation und Reporting Das zentrale Risikomanagement sammelt und iberpriift die identifizierten und bewer-
teten Risiken. Die finanziellen Effekte méglicher Uberschneidungen werden im Rahmen der Aggregation beriicksichtigt.
Unter Einsatz statistischer Methoden wird die Gesamtrisikoposition der Osterreichischen Post AG ermittelt. Dariiber hin-
aus wird das Risikoportfolio in einem Risikogremium analysiert und plausibilisiert. Das Risikogremium setzt sich aus Ver-
treter*innen von Governance-Funktionen, einschlieBlich Corporate Social Responsibility, und operativen Funktionen zu-
sammen. Die Ergebnisse des Risikogremiums flieBen in den halbjahrlichen Bericht des zentralen Risikomanagements
tiber die Risiken und deren Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet auftretende Risiken werden dem Vorstand un-
mittelbar (ad hoc) berichtet. Zum Status des Risikomanagements werden der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss
ebenfalls regelmafig informiert.

3. MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt durch die Festlegung geeigneter MalRnahmen mit dem Ziel,
Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte zu ibertragen. Die Unternehmensbereiche priifen hierzu die infrage
kommenden MaRnahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren diese anschliefend. Die MaRnahmen wer-
den im Zuge der halbjahrlichen Analyse iberwacht und angepasst. Zur systematischen Bewaltigung versicherbarer Risi-
ken betreibt die Osterreichische Post AG ein internes Versicherungsmanagement. Dessen Hauptaufgaben bestehen in der
laufenden Optimierung der Versicherungssituation sowie der Prozesse in der Schadenabwicklung.

4, Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird die Funkti-

onsfahigkeit des Risikomanagementsystems jahrlich durch Wirtschaftspriifer beurteilt. Des Weiteren werden die Konzep-
tion, Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems regelmafig evaluiert, iberwacht und kontrolliert.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 199



4.2 Risikomanagementsystem bei finanziellen Risiken

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Osterreichischen Post AG ist die Sicherung des Unternehmenserfolgs
gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich wird beim Management der Finanzpositionen ein strategischer Port-
folio-Ansatz unter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

In der Osterreichischen Post AG erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftretender Risikokonzentrationen.
Diese kdnnen bei Finanzinstrumenten mit dhnlichen Merkmalen und &hnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf
Fristigkeiten und Kontrahenten-Struktur oder hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie. Konzentrationsrisi-
ken werden unter anderem durch die Veranlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der Emit-
tenten im Wertpapierportfolio oder Streuung der Falligkeitsprofile vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in einem standardisierten Berichtswesen dargelegt. Wei-
ters bestehen in der Osterreichischen Post AG klare, schriftlich festgelegte Strategien und operative Richtlinien fiir die
Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, das Ziele, Grundsatze, Aufgaben
und Kompetenzen festlegt. Darliber hinaus formuliert dieses Regelwerk standardisierte Ablaufe, um Revisionssicherheit
zu gewabhrleisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatigkeitsabldufe (wie z.B. Trennung von Handel und Buchfiihrung von Fi-
nanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische Risiken im Finanzbereich so weit wie moglich
ausgeschaltet.

4.3 Bedeutende Risiken

Die Risiken und Chancen der Osterreichischen Post AG leiten sich aus dem Risikoumfeld bzw. den Trends und Verén-
derungen ab, denen das Unternehmen ausgesetzt bzw. mit denen das Unternehmen konfrontiert ist.

4.3.1 E-SUBSTITUTION KLASSISCHER BRIEFSENDUNGEN

Klassische Briefsendungen werden zunehmend durch elektronische Medien ersetzt. Der Trend zur elektronischen
Substitution von Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung, wird auch weiterhin fortbestehen. Diese Entwick-
lung, die von der Gesetzgebung geférdert wird, kann zu nicht unerheblichen Volumenriickgdngen und damit Ergebnisbe-
eintrachtigungen fiihren. Ein Riickgang des Umsatzes der Osterreichischen Post AG im Bereich Briefpost von einem Pro-
zentpunkt flihrt zu einem negativen Umsatzeffekt von rund 6 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund der Fixkostenstruktur des
Unternehmens kurz- bis mittelfristig groBteils ergebnismindernd wirken wiirde. Es kann nicht ausgeschlossen werden,
dass infolge von Anderungen der gesetzlichen Zustellvorschriften fiir behérdliche Sendungen in Osterreich ein Teil dieser
Sendungen nicht mehr {iber die Osterreichische Post AG zugestellt wird. Eine zusatzliche Beschleunigung der Substitu-
tion von Briefsendungen durch elektronische Medien ist durch das Inkrafttreten des E Government-Gesetzes sowie durch
weitere DigitalisierungsmaBnahmen des Bundes zu erwarten. Dem Mengenriickgang infolge dieser Substitution wird mit
neuen Produkten und Dienstleistungen entgegengewirkt. Die Diversifikation tragt dazu bei, Risiken einzelner Branchen
weit zu streuen bzw. gering zu halten.

4.3.2 PERSONALKOSTEN UND STRUKTUR DER DIENSTVERHALTNISSE

Das Geschaftsmodell der Osterreichischen Post AG ist von einer hohen Personalkostentangente gepragt. Ein Teil der
Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post AG steht in einem &ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis und unterliegt den
Bestimmungen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich Besonderheiten im Zusammenhang mit der dienstrechtli-
chen Verwendung. Bei einem Teil der Belegschaft kann es durch die bestehenden rechtlichen Bedingungen im Fall von
Mengenverlusten zu keiner Kapazitdtsanpassung kommen, ebenso ist keine Anpassung des Gehaltsniveaus an eventuell
ungiinstigere Marktkonditionen méglich. Das Beamtendienstrecht fiihrt damit insgesamt zu geringer Kostenflexibilitat.
Die Osterreichische Post AG ist im Hinblick auf den liberalisierten Markt zunehmend mit den Grenzen der dienstrechtli-
chen Verwendungsmoglichkeiten fir die ihm zugewiesenen Beamt*innen konfrontiert. Die Losung dieser Problematik
nimmt im Dialog mit den verantwortlichen Gesetzgebenden eine bedeutende Rolle ein. Aus den laufenden Anderungen
des Beamtendienstrechts und sonstigen gesetzlichen Anderungen kénnen sich fiir die Osterreichische Post AG, soweit
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diese Regelungen nicht auf die spezielle Wettbewerbssituation der Osterreichischen Post AG Riicksicht nehmen, zusitzli-
che Belastungen und unerwartete Mehrkosten ergeben, auf deren Entstehen das Unternehmen keinen Einfluss hat.

4.3.3 UMSETZUNG TARIFGESTALTUNG

Die Osterreichische Post AG versucht Kostensteigerungen, die nicht durch Effizienzsteigerungen und Produktivitéts-
maBnahmen ausgeglichen werden kénnen, durch Tarifanpassungen abzumildern. Es besteht das Risiko, dass diese Tarif-
anpassungen nicht im bendétigten Umfang von der dafir zustandigen Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-
GmbH) genehmigt werden.

4.3.4 RUCKGANG BEI WERBEMENGEN

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von der konjunkturellen Entwicklung beeinflusst und hangt stark von der In-
tensitat der Werbeaktivitaten von Unternehmen ab. Gerade der stationdre Handel - als wichtigste Werbepost-Kund*in-
nengruppe - ist weiterhin mit folgenden strukturellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine zunehmende Marktkonzent-
ration spirbar und andererseits leidet der stationare Handel unter dem starken Wachstum des E Commerce-Marktes.
Infolgedessen kann es zu einer Reduktion bei Werbemitteln und -mengen und damit auch zu einer Beeintrachtigung des
Ergebnisses kommen. Dariiber hinaus kann digitale Werbung oder Verunsicherung rund um die Datenschutz-Grundver-
ordnung zur Reduktion physischer Sendungen fiihren.

4.3.5 PAKETMARKT

Durch das weiterhin dynamische Wachstum des Paketmarkts infolge des anhaltenden E-Commerce-Booms bleibt der
Wettbewerb intensiv. Zusatzlich kann der stagnierende B2B-Markt zu einer weiteren Verscharfung des Konkurrenz-
kampfs im C2C-Markt beitragen. Dadurch kann es zu Marktanteilsverschiebungen kommen. Zudem ist das starke Paket-
wachstum von grofRen Online-Versender*innen getrieben, die iberproportional zum Markt wachsen. Durch die bereits
etablierte Eigenzustellung eines*r GroBkund*in im Osten von Osterreich und damit verbundenen méglichen weiteren
Steigerungen der Eigenleistung kann es zu spiirbaren Mengenverlusten und damit einhergehenden Umsatz- und Ergeb-
niseffekten kommen.

4.3.6 KOSTENRISIKO LOGISTIK

Die Verschiebungen der Sendungsmengen von Brief zu Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess. Es besteht
das Risiko, dass sich die forcierten Effizienz- bzw. Produktivitatssteigerungen verzogern. Dariiber hinaus wird in der Pa-
ketzustellung neben Eigenzustellung auch mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Aufgrund der Zunahme der Pa-
ketmengen und der damit verbundenen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleistungen besteht das Risiko von Kos-
tenerhéhungen.

4.3.7 BETEILIGUNGEN

Ein Bestandteil der Strategie der Osterreichischen Post AG ist das Wachstum durch selektive Akquisitionen und Ko-
operationen Gberwiegend im Kerngeschaft der Logistik. Dabei ist es wichtig, passende Akquisitionsziele zu finden und
erworbene Unternehmen erfolgreich zu integrieren. Die Chancen und Risiken von Beteiligungen sind in hohem Maf? von
politischen, wirtschaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen abhangig.

Im Filialnetz arbeitet die Osterreichische Post AG seit vielen Jahren mit strategischen Partner*innen im Telekom- und
Finanzbereich zusammen. Insbesondere das Finanzdienstleistungsgeschaft ist einem strukturellen Wandel durch veran-
derte Kund*innenbediirfnisse unterworfen. Um diesen Kund*innenbediirfnissen nach Finanzdienstleistungen besser
nachkommen zu kénnen, hat die bank99 im April 2020 den operativen Betrieb aufgenommen.

Seit 2013 ist die Osterreichische Post AG mit 25% am tiirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s. beteiligt. Bereits
damals gab es die grundsitzliche Absicht und Ubereinkunft zwischen der Griinder- und Eigentiimerfamilie Aras und der
Osterreichischen Post AG, die Beteiligung zu erhéhen. Am 25. August 2020 erfolgte das Closing zur Anteilserhéhung auf
80%. Aufgrund der derzeit schwierigen politischen Situation in der Tirkei besteht das Risiko, dass sich insbesondere
volkswirtschaftliche RahmengréoBen zum Nachteil der Post entwickeln.
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4.3.8 TECHNISCHE UND CYBERRISIKEN

Die Osterreichische Post AG ist in hohem MaR auf die Verwendung von komplexen technischen Systemen angewiesen
und setzt bei der Erbringung seiner Dienstleistungen maf3geblich auf den Einsatz von Datenverarbeitungssystemen, mo-
dernen Kommunikationsmedien und anderen technischen Einrichtungen. Vor diesem Hintergrund hat die Osterreichische
Post AG in den vergangenen Jahren umfangreiche Investitionen vorgenommen, um ihr Verteil- und Zustellnetz zu moder-
nisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens hangt dabei von der Funktionsfahigkeit weniger wichtiger Standorte
ab. Sollten technische Systeme voriibergehend oder dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffen
und Datenmanipulationen beispielsweise durch Cyberkriminalitat kommen, konnte dies zu Stérungen des Geschaftsab-
laufs und zum Verlust von Reputation und Kund*innen fiihren sowie zusatzliche Kosten verursachen. Zur Reduktion von
technischen und Cyber-Risiken wurden SicherheitsmaBnahmen und Regeln festgelegt, die einen reibungslosen Ablauf
sicherstellen sollen. Im Betrieb von Rechenzentren verfolgt die Osterreichische Post AG eine Outsourcing-Strategie.
Durch entsprechende Vertragsgestaltung und gezieltes Servicelevel-Management wird die Verfiigbarkeit aller ausgeglie-
derten Tatigkeiten abgesichert. Die Vertragspartner*innen sind verpflichtet, einschlagige giiltige Zertifizierungen vorzu-
weisen.

4.3.9 REGULATORISCHE UND RECHTLICHE RISIKEN

Das Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen keine Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen Post AG und
ihren Mitbewerber*innen vor, sondern eine Mehrbelastung der Osterreichischen Post AG: Die Osterreichische Post AG ist
im Rahmen des Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich ein Mindestangebot von Postdienstleistungen in ver-
gleichbarer Qualitat anzubieten und ein flichendeckendes Netz von mindestens 1.650 Post-Geschaftsstellen sicherzu-
stellen. Mit eigenem Personal betriebene Post-Geschaftsstellen diirfen nur nach Durchfiihrung eines behordlichen Ver-
fahrens geschlossen werden, sodass nicht ausgeschlossen werden kann, dass die Osterreichische Post AG - zumindest
voriibergehend - zur Fiihrung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Die Osterreichische Post AG geht derzeit nicht davon aus, dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerber*innen Zugang
zu Teilleistungen einzurdumen. In einem solchen Fall kénnten diese jedoch in besonders lukrativen Marktsegmenten
Postdienstleistungen selbst erbringen und in weniger lukrativen Marktsegmenten zu regulierten Preisen auf Teilleistun-
gen der Osterreichischen Post AG zuriickgreifen. Dies kénnte zu erheblichen Ergebnisbeeintrachtigungen fiihren.

In der Offentlichkeitsarbeit der Osterreichischen Post AG sowie im Dialog mit allen Stakeholdern nimmt die Thematik
der Gleichbehandlung der Osterreichischen Post AG mit anderen Marktteilnehmer*innen einen hohen Stellenwert ein.
Das Unternehmen sieht es als seine Aufgabe, auf die ungeniigende Abgeltung des Universaldienstes und die Problematik
der asymmetrischen Markt6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post AG unterliegt in der Gestaltung ihrer Geschaftsbedingungen (einschlieBlich ihrer Entgelte) im
Universaldienst der Kontrolle durch die Regulierungsbehdrde. Das Unternehmen kann deshalb im Bereich des Universal-
dienstes nur eingeschrankt durch Preisanpassungen auf Marktveranderungen reagieren. Unterschiedliche Definitionen
der Grenzen des Universaldienstes seitens der Regulierungsbehdrde und des Unternehmens konnen sich in der Gestal-
tung des Produktportfolios und der Preisfestsetzung niederschlagen.

Die kartellrechtliche Zuléssigkeit von Vereinbarungen und Geschiftspraktiken der Osterreichischen Post AG war und
ist in wenigen Einzelfallen immer wieder Gegenstand kartellrechtlicher Untersuchungen und Verfahren. Sonstige rechtli-
che Risiken ergeben sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren mit Mitbewerber*innen, Kund*innen und Lie-
ferant*innen sowie aus dem Themenbereich Datenschutz. Zur bestmdoglichen Vermeidung von Ergebnisbeeintrachtigun-
gen durch regulatorische und rechtliche Risiken ist der Osterreichische Post AG bestrebt, in ihren Kernprozessen eine
Erweiterung der Wertschopfung und des Produktportfolios zu erzielen, um ihren Kund*innen ein breiteres Leistungs-
spektrum anzubieten und eine Qualitdtsoptimierung zu erreichen. Dariiber hinaus beabsichtigt die Osterreichische Post
AG, vermehrt Umsatze im nicht regulierten Bereich zu erwirtschaften. Der Rechtsrahmen fir neue innovative Produkte
und Dienstleistungen und die damit verbundenen Datenverarbeitungen lasst Interpretationsspielraume bei den seit Mai
2018 anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften offen und ist aktuell und kann zukiinftig laufend Gegenstand
von Diskussionen und datenschutzrechtlichen Verfahren mit finanziellen Auswirkungen insbesondere auf das Werbepost-
geschaft sein.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderungen des Beamtendienstrechts, die fiir Bundesbeamt*innen einge-
fihrt werden, grundsatzlich auch auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beamt*innen anwendbar. Im Ergebnis kdnnen
Anderungen des Beamtendienstrechts daher unmittelbar die Kostenstruktur der Gesellschaft verdndern. Weiters kénnen
Risiken aufgrund unterschiedlicher Interpretationen des Poststrukturgesetzes grundsatzlich nicht ausgeschlossen wer-
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den. Betreffend die Thematik der Festlegung des korrekten Vorriickungsstichtags bei Beamt*innen wurde die vorgese-
hene Besoldungsreform im Jahr 2015 umgesetzt, welche vom EuGH als ungeniigend beurteilt wurde und so eine neuerli-
che Reform notwendig gemacht hat. Als Folge daraus wurde eine weitere Novellierung des Beamtendienstrechts seitens
der Bundesregierung vorgenommen, nach der fiir jede*n Bundesbeamt*in die Frage der Anrechnung der Vordienstzeiten
vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu bewerten, zu betrachten und zu beurteilen ist. Es besteht das Risiko,
dass auch diese Novellierungen vom EuGH als diskriminierend eingestuft werden.

4.3.10 COVID-19 PANDEMIE

Das Jahr 2020 war gepragt von COVID-19 und den damit verbundenen MaBnahmen. Die verhangten temporaren Lock-
downs haben zu Mehrkosten und Umsatzverlusten gefiihrt. Es besteht das Risiko, dass die Pandemie und ihre Folgen lan-
ger als erwartet dauern. Dies konnte zu weiteren Mehrkosten fiir Prozess- und PraventivmaBnahmen und Umsatzeinbu-
Ren fiihren und mitunter auch nachhaltigen Einfluss auf das Kerngeschaft der Osterreichischen Post AG haben. Wie das
Jahr 2020 gezeigt hat, kdnnten sich diese nachhaltigen Einfliisse insbesondere in einem stérkeren Trend zur Digitalisie-
rung mit dem Risiko einer hoheren E-Substitution und der Reduktion von Werbemengen aufgrund von Lockdowns auBern.
Die COVID-19 bedingte Wirtschaftskrise konnte zudem zu vermehrten Insolvenzen oder Marktkonsolidierungen fiihren,
was zu weiteren Reduktionen bei der Werbepost fiihren kdnnte. AuRerdem kdnnte eine generelle Verschiebung von Brief-
zu Paketprodukten erfolgen.

4.3.11 UMWELT-, SOZIAL- UND GOVERNANCE-RISIKEN (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE - ESG)

Die Osterreichische Post AG verfolgt schon seit 2016 eine Nachhaltigkeits-Strategie. Das dynamische Marktumfeld
erforderte ein Update der bewahrten Strategie. ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, die Initiative ,CO: neutral
zugestellt” sei hier beispielhaft genannt. DemgeméB begriiRt und unterstiitzt die Osterreichische Post AG Klima- und
UmweltschutzmaRnahmen. Einige Umweltschutzbestrebungen bergen jedoch Risiken fiir das Werbepostgeschéft. So gibt
es bereits erste Legislativen, die ein sogenanntes Opt-In fiir unadressierte Werbung vorsehen. Es besteht das Risiko, dass
auch Osterreich diesen Beispielen folgt und eine derartige gesetzliche Regelung vorsieht. Das kénnte zu betréchtlichen
Riickgdngen in der Werbepost fiihren. Die Osterreichische Post AG versucht daher im Dialog mit Stakeholdern Aufkla-
rungsarbeit hinsichtlich der tatsachlichen Umweltauswirkung von Werbepost diesem Risiko vorzubeugen.

Fiir eine detaillierte Aufstellung zu weiteren ESG-Risiken wird dazu auf den Nichtfinanziellen Bericht verwiesen.
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4.4 Finanzielle Risiken
Fiir die Osterreichischen Post AG ergeben sich folgende finanzielle Risiken:

= Ausfallrisiken
= Liquiditatsrisiken
= Marktrisiken

4.4.1 AUSFALLRISIKEN

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschatzt werden, da die Mehrzahl der Kund*innen einem
Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafteten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen
geleistet werden. Ferner besteht ein Grof3teil der offenen Forderungen gegeniiber Vertragspartner*innen bester Bonitat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten mit einem Investment-Grade-
Rating oder vergleichbarer Bonitdt angekauft bzw. gehalten. Anteile an Investmentfonds werden nur bei international
anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungs-
sicherheit der abgeschlossenen Finanzprodukte. Fiir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits.

4.4.2 LIQUIDITATSRISIKEN

Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfihigkeit der Osterreichischen Post AG jederzeit zu gewéhr-
leisten. Basis des Liquiditaitsmanagements ist ein Liquiditatsplan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Be-
darf angepasst wird. Durch die aktive Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.

4.4.3 MARKTRISIKEN

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen. In der Osterreichischen Post AG
bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Veranderung von Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage haben kénnen:

= Zinsdnderungsrisiko

Das Zinsdnderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der Wertdnderung von Finanzinstrumenten oder zinsbeding-
ten Zahlungsstromen infolge von Schwankungen von Marktzinssatzen ergibt. Das Zinsdnderungsrisiko beinhaltet das
Barwertrisiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten Bilanzposten. Ein
Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten mit Laufzeiten von iiber einem Jahr vor. Sol-
che langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestiti-
onen in Wertpapiere sowie bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert werden
grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige
Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps einge-
setzt. Zum Berichtszeitpunkt bestehen keine derivativen Finanzpositionen. Das Finanzportfolio wird taglich der vorge-
gebenen Benchmark gegeniibergestellt.

Wahrungsinderungsrisiko

Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mdégliche Verlust aus Marktverdnderungen durch schwankende Wechselkurse
angesehen. Auf der Aktivseite ergeben sich keine wesentlichen Risiken aus Wahrungséanderungen, da Lieferungen na-
hezu zur Ganze auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch die Veranlagung in Wertpapiere und Termingel-
der lGiberwiegend in Euro erfolgt.

4.5 Wesentliche Chancen
Das Risikomanagementsystem hat zum Ziel neben Risiken auch Chancen friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu

bewerten und durch geeignete MaBnahmen das entsprechende Chancen-Potenzial zu verwirklichen. Die Identifizierung,
Bewertung, Steuerung und das Reporting erfolgen gemaR dem zuvor dargestellten Prozess.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 204



Im ersten strategischen Eckpunkt - Verteidigung der Marktfiihrerschaft und Profitabilitat im Kerngeschéaft - wird die
Erweiterung und Adaptierung des Produktportfolios im Segment Brief & Werbepost sowie Paket gemaR den Anforderun-
gen der Kund*innen als Chance betrachtet. So wird das Leistungsangebot laufend durch diverse Zusatzleistungen im
physischen und elektronischen Bereich erweitert. Eine kontinuierliche E-Substitution von Briefen wird in der Planung der
Osterreichischen Post AG bereits beriicksichtigt, womit ein im Vergleich zu den urspriinglichen Annahmen langsameres
Voranschreiten des Riickgangs als Chance zu bewerten ist. Chancen ergeben sich vor allem durch den wachsenden On-
line-Handel. Hier punktet die Post durch neue, schnelle und schlanke Lésungen fiir Online-Bestellungen. Die Osterreichi-
sche Post AG hat klare Wettbewerbsvorteile hinsichtlich Qualitat und Kostenstruktur. Weiters kénnen durch MaRnahmen
zur Personalkostenoptimierung positive Impulse gesetzt werden.

Im zweiten strategischen Eckpunkt - Profitables Wachstum in nahen Markten - ergeben sich Chancen vor allem
durch das Beteiligungsportfolio der Post. Die auslandischen Beteiligungsunternehmen sind priméar im Paketsektor ange-
siedelt und profitieren ebenfalls vom Anstieg des Online-Handels. Das Tochterunternehmen Aras Kargo bietet ein beson-
ders groRes Chancenpotenzial aufgrund der GroRe und des Entwicklungspotenzials des tiirkischen Marktes.

Fiir den dritten strategischen Eckpunkt — Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir Privatkund*innen und KMUs -
ergeben sich beispielsweise Potenziale durch den Ausbau des Online- und Selbstbedienungsangebots sowie durch neue
Geschaftsmodelle im Bereich E-Commerce, insbesondere kann (iber die Tochtergesellschaft Post E-Commerce an der
Online-Handel-Dynamik partizipiert werden.

Fiir Chancen zu ESG-Themen sei auch an dieser Stelle auf den Nichtfinanziellen Bericht verwiesen.

4.6 Gesamtaussage zur Risikosituation

Die vorstehend beschriebenen Risiken und Chancen des Unternehmens werden stetig beobachtet und es werden ent-
sprechende MaRnahmen gesetzt bzw. Initiativen ergriffen. Gesamthaft betrachtet ist zu erwarten, dass sich Unsicherhei-
ten durch die Pandemie erhéhen, dies gilt sowohl im positiven wie im negativen Sinne. Ein Blick auf die bedeutenden
Chancen und Risiken des Unternehmens zeigt, dass es zwar Anderungen bzw. Verschiebungen bei den Themen gibt, mit
denen die Post konfrontiert ist, die Stabilitat bei den Chancen und Risiken aber Giberwiegt. Dementsprechend ist aus heu-
tiger Sicht der Bestand des Unternehmens nicht gefahrdet.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 205



5. Weitere rechtliche Angaben

5.1 Internes Kontrollsystem und Risikomanagement im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess

Die Osterreichische Post AG ist im Rahmen seiner Geschéftstitigkeit operativen Risiken ausgesetzt, mit denen sich
das Unternehmen bewusst auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf das Kerngeschéft sowie die jahrzehntelange
Erfahrung in diesem Geschéft ist es der Osterreichischen Post AG mdglich, diese Risiken friihzeitig zu identifizieren und
zu bewerten sowie rasch geeignete VorsorgemaBnahmen zur Sicherung zu setzen. Fiir die Osterreichische Post AG be-
steht ein einheitliches Risikomanagement, das alle Organisationseinheiten sowie ein Internes Kontrollsystem fiir alle we-
sentlichen Prozesse einschlieBt. Das Interne Kontrollsystem als Teil des Risikomanagementsystems ist risikoorientiert
aufgebaut und in die Betriebsablaufe integriert. Beriicksichtigt werden die Rechnungslegung, die Finanzberichterstat-
tung sowie deren vorgelagerte Unternehmensprozesse. Fiir die Durchfiihrung der Kontrollen ist die jeweilige Unterneh-
menseinheit verantwortlich.

5.1.1 KONTROLLUMFELD

Die Funktionen der Bereiche Treasury, Rechnungswesen und Controlling sind klar getrennt und die Aufgaben und Ver-
antwortungen geteilt. Im Bereich Rechnungswesen setzt sich die Aufbauorganisation aus dem Rechnungswesen am Sitz
der Gesellschaft sowie prozessorientierter dezentraler Teams zusammen.

Die Aufgabe des Rechnungswesens besteht in der zeitgerechten, vollstandigen und ordnungsgemaRen Erfassung von
Geschiftsfillen und deren Darstellung in Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen der Osterreichischen Post AG.

Samtliche Belege werden elektronisch erfasst und dokumentiert weiterverarbeitet. Eingangsrechnungen werden in
einer zentralen Scanstelle elektronisch erfasst, die Belege in der Buchhaltung gebucht und zur Freigabe elektronisch wei-
tergeleitet. Die Freigabe der Belege durch die jeweiligen Sachbearbeiter erfolgt im System. Dadurch ist eine elektronische
Dokumentation der Freigabe der Belege gewahrleistet.

Die Ablauforganisation der monatlichen Bilanzierung folgt einem strikten Terminplan. Die Termine werden fiir ein Ge-
schaftsjahr erstellt und unternehmensintern kommuniziert. Zur vollstandigen und richtigen Abbildung aller bilanzierungs-
relevanten Sachverhalte erfolgt eine enge Abstimmung zwischen dem Rechnungswesen und den Fachbereichen der Os-
terreichischen Post AG. Diese Abstimmung erfolgt im Rahmen von strukturierten Bilanzierungsgesprachen und dem
laufenden Informationsaustausch zu neuen Geschaftsentwicklungen, strukturellen und strategischen Verdanderungen
sowie zu Rechtsstreitigkeiten und Unsicherheiten.

5.1.2 RISIKOBEURTEILUNG

Die Risiken im Bereich Rechnungslegung umfassen die nicht vollstdndige Erfassung von bilanzierungsrelevanten
Sachverhalten, Fehler in der Belegerfassung, Bewertungsfehler durch falsche Einschadtzung von mit Unsicherheit behaf-
teten Ereignissen bzw. fehlerhafte Berechnungen, unrichtigen Ausweis sowie verspéatete Bilanzerstellung und Datenzu-
griff von unberechtigten Personen bzw. Datenmanipulation, Ausfall von IT-Systemen und Datenverlust.

5.1.3 KONTROLLMASSNAHMEN

Zur Gewahrleistung einer vollstiandigen, zeitgerechten und richtigen Bilanzerstellung wurden in allen am Rechnungs-
legungsprozess beteiligten Bereichen Qualitatssicherungsmanahmen implementiert. Die Anwendung unternehmensin-
terner Richtlinien (wie z.B. Bilanzierungshandbuch, Bilanzierungsrichtlinien) fihrt zu einer einheitlichen Behandlung der
Geschaftsfalle und einer einheitlichen Bilanzierung, Bewertung und Berichterstattung. Diese Richtlinien und Anweisun-
gen werden laufend aktualisiert.

Zusatzlich bestehen Richtlinien und Fachkonzepte zu ausgewahlten Kernprozessen, insbesondere zu Beteiligungser-
werben und -verduRerungen. Im Bereich der Stammdaten (z.B. SAP-Kontenplan, Kund*innendaten) sind zentrale Anlage-
/Anderungsprozesse definiert worden.

Die Abschliisse werden in SAP R3 als fiihrendem System erstellt. Alle fiir die Rechnungslegung und Berichterstattung
relevanten SAP Module kommen zum Einsatz. Die Systeme sind durch entsprechende Einrichtungen im EDV-Bereich ge-
gen unbefugte Zugriffe geschitzt.
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Durch die eingesetzte Software finden automatisierte Priifungen statt. Neben den automatisierten Kontrollen (wie
Funktionstrennung, Rechnungsfreigabe, Rechnungspriifung) existieren manuelle Kontrollen (z.B. durch Stichproben). Bei
allen rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird das Vier-Augen-Prinzip angewendet. Die Schliisselprozesse wurden
dokumentiert, standardisiert und mit Kontrollpunkten versehen. Diese klar definierten Uberpriifungsmechanismen er-
moglichen eine friihzeitige Risikoerkennung. Zusatzlich wird sichergestellt, dass die Rechnungslegung im Einklang mit
den gesetzlichen Vorschriften, den Grundsatzen ordnungsgemaRer Buchfiihrung und internationalen Rechnungslegungs-
vorschriften steht.

5.1.4 INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunktionen werden die Abschliisse wesentlichen Fiihrungsebenen
der Osterreichischen Post AG zur Verfiigung gestellt.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abschliissen werden interne Berichte, die weiterfiihrende Erlauterungen zu
ausgewabhlten Positionen und Kennzahlen enthalten,
erstellt. Wesentlicher Bestandsteil der internen Berichterstattung der Osterreichischen Post AG ist die Datenanalyse und
deren Auswertung. Diese beinhaltet unter anderem die Berechnung von Cashflows sowie dazugehorige detaillierte Erlau-
terungen.

Vom Controlling wird monatlich ein Beteiligungsbericht erstellt, der Informationen uiber die Entwicklung der Tochter-
unternehmen enthalt.

Die Berichterstattung an die Aktiondr*innen der Osterreichischen Post AG erfolgt durch Investor-Relations in Uber-
einstimmung mit dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex sowohl {iber die Investor-Relations-Website
(www.post.at/ir) als auch {iber direkte Gesprache mit den Investoren. Die verdffentlichten Informationen werden allen
Investoren zeitgleich zur Verfiigung gestellt. Zusatzlich zu den Publikationen stehen den Investoren auf der Investor-Re-
lations-Website zahlreiche weitere Informationen zur Verfiigung.

5.1.5 UBERWACHUNG

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von wesentli-
chen Risiken aus dem Kerngeschift. Dieser Prozess wird von Schliisselpersonen in den Divisionen getragen. Die Osterrei-
chische Post AG gliedert sich in die auf dem Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost, Paket & Logistik und Filiale und
Bank sowie in die Division Corporate, die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung erbringt.

Weitere zentrale Instrumente der Risikoliberwachung und -kontrolle sind die unternehmensweiten Richtlinien tber
den Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der Controlling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung.
Die Richtlinien umfassen beispielsweise die Festsetzung und Kontrolle von Limit-Kategorien und Handlungsablaufen zur
Begrenzung finanzieller Risiken sowie die strikte Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.

Diese Richtlinien sind Teil des internen Kontrollsystems und stellen unter anderem die ordnungsgemafe interne und
externe Finanzberichterstattung sicher. Der Planungs- und Berichtsprozess dient als Friihwarnsystem und als Basis fiir
die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleiteten SteuerungsmaBnahmen. Dabei folgen auf den Bericht an den Gesamt-
vorstand zu Spitzenkennzahlen monatliche Performance Reviews zu den auf dem Markt tatigen Einheiten, die gemaR dem
integrierten Planungs- und Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden. Wesentliches Merkmal des Planungs- und
Berichtswesens ist neben der vertikalen Integration die Konvergenz zwischen internem und externem Berichtswesen.
Zudem werden Chancen und Risiken bereits in der Planungsphase beriicksichtigt, um Planungsziele zu plausibilisieren.

Das interne Kontrollsystem als Teil des Risikomanagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und in die Be-
triebsabldufe integriert. Das bedeutet, dass MaRnahmen arbeitsbegleitend erfolgen oder dem Arbeitsvollzug unmittelbar
vor- oder nachgelagert sind. Das interne Kontrollsystem basiert auf genauen Informationen Uiber die Prozesse fiir die
Rechnungslegung und Finanzberichterstattung und schlieBt auch deren vorgelagerte Unternehmensprozesse mit ein. Die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems wird regelmafig von der Revision lberpriift.

Osterreichische Post AG | Jahresfinanzbericht 2020 207



5.2 Informationen gemaB § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betrigt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick auf Inha-
ber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschrankungen oder
Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesellschaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG) 52,85% der Anteile an der Osterreichi-
sche Post AG (auf Basis der in Umlauf befindlichen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind keine anderen Aktio-
nar*innen bekannt, die mehr als 10% der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten. Mitarbeiter*in-
nen, die auch Aktionar*innen der Osterreichische Post AG sind, iiben ihre Stimmrechte individuell aus. Es existieren keine
sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebenden Bestimmungen iiber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie {iber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital GemaR § 5a der Satzung der Osterreichische Post AG wurde der Vorstand geméR § 169 AktG
ermachtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis zu 16.888.160 EUR, durch Aus-
gabe von bis zu 3.377.632 Stiick neue, auf Inhaber lautende Stammaktien (Stiickaktien) gegen Bar- und/oder Sacheinla-
gen, in bestimmten Fallen auch unter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktionar*innen, zu erhohen. Die Satzungsande-
rung wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung der Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital gemaR § 159 AktG
um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerhhung darf nur zum
Zweck der Gewahrung von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumenten im Sinne von § 174
AktG durchgefiihrt werden. Der Vorstand ist ermachtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der
Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhdhung festzusetzen. Die Satzungsanderung wurde am 6. August 2020 in das Fir-
menbuch eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptversammlung vom 11. April 2019 hat den Vorstand gemaR & 65 Abs 1Z 4 und
8 sowie Abs 1a und 1b AktG ermachtigt, auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickaktien der Gesellschaft im
Ausmal von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer von 30 Monaten ab dem 11. Ap-
ril 2019, sohin bis zum 10. Oktober 2021 sowohl {iber die Borse als auch auBerborslich und zwar auch nur von einzelnen
Aktionadr*innen oder einem*r einzigen Aktionér*in, insbesondere der OBAG, zu einem niedrigsten Gegenwert von 20 EUR
je Aktie und einem hdchsten Gegenwert von 60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des Erwerbs ausgeschlossen. Die Ermachtigung kann ganz oder teilweise
oder auch in mehreren Teilbetrdagen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein
Tochterunternehmen (§ 228 Absatz 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte ausgelibt werden. Der Er-
werb durch den Vorstand kann insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien Arbeitnehmer*innen, leitenden An-
gestellten und/oder Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesellschaft verbundenen Unterneh-
mens im Rahmen eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer
Privatstiftung, deren primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien fiir eine oder mehrere der genannten Personen
ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung gemaR § 4d Abs 4 EStG) iibertragen werden sollen.

Den Erwerb iiber die Borse kann der Vorstand der Osterreichische Post AG beschlieRen, doch muss der Aufsichtsrat
im Nachhinein von diesem Beschluss in Kenntnis gesetzt werden. Der auBerborsliche Erwerb unterliegt der vorherigen
Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle des auRerborslichen Erwerbs kann dieser auch unter Ausschluss des quotenma-
Rigen VerauRerungsrechts durchgefiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren ab Beschlussfassung gemaR § 65 Abs 1b AktG erméachtigt, mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die VerduBerung bezie-
hungsweise Verwendung eigener Aktien eine andere Art der VerdauRerung als liber die Borse oder durch ein 6ffentliches
Angebot, unter sinngemaBer Anwendung der Regelungen lber den Bezugsrechtsausschluss der Aktionare, insbesondere
wenn die Aktien Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder
eines mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder
eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer Privatstiftung, deren primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien
fir eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung gemaR § 4d Abs
4 EStG) Ubertragen werden sollen, zu beschlieRen und die VerdauBerungsbedingungen festzusetzen. Die Erméachtigung
kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetrdagen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die
Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte ausge-
bt werden.
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Der Vorstand wurde ferner erméachtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grundkapital durch
Einziehung dieser eigenen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss gemaR § 65 Abs 1Z 8 letzter Satzi.V.m. §
122 AktG herabzusetzen. Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, Anderungen der Satzung, die sich durch die Einziehung von Ak-
tien ergeben, zu beschlieRen.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG Weiters wurde der Vorstand erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats bis 16. Juni 2025 Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandelschuldverschreibungen, Gewinn-
schuldverschreibungen und Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu 250.000.000 EUR, die auch das Um-
tausch- und/oder Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu 3.377.632 Aktien der Gesellschaft einrdumen kénnen
und/oder auch so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als Eigenkapital erfolgen kann - auch in mehreren Tranchen und in
unterschiedlicher Kombination auszugeben, und zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fiir die Emission von Finanzin-
strumenten durch ein verbundenes Unternehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder Bezugsrechten auf Aktien
der Gesellschaft.

Fir die Bedienung der Umtausch- und/oder Bezugsrechte kann der Vorstand das bedingte Kapital oder eigene Aktien
oder eine Kombination aus bedingtem Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichts-
rates festzusetzen, wobei der Ausgabebetrag nach MaflRgabe anerkannter finanzmathematischer Methoden sowie des
Kurses der Aktien der Gesellschaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht der Aktionar*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG
mit Zustimmung des Aufsichtsrats auszuschlieRen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontrollwechsel in
der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich wesentlich andern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmit-
gliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den Fall eines &ffentlichen Ubernahmeangebots

5.3 Ereignisse nach dem Abschlussstichtag
Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag von Bedeutung sind, sind im vorliegen-

den Jahresabschluss beriicksichtigt. Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht
eingetreten.
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6. Ausblick 2021

Die COVID-19 Pandemie und die damit verbundenen Einschriankungen haben den Geschéftsverlauf der Osterreichi-
schen Post AG im vergangenen Jahr gepragt und werden auch das Jahr 2021 beeintrachtigen. Aktuelle Prognosen zeigen,
dass mit keiner raschen Riickkehr zur Normalitat zu rechnen ist. Obwohl von einer wirtschaftlichen Erholung im Jahres-
verlauf auszugehen ist, sind einige Kund*innensegmente der Osterreichischen Post AG nach wie vor von Einschriankungen
betroffen. Daraus resultiert eine hohere Risikobandbreite fiir Umsatz und Ergebnis.

UMSATZZUWACHS 2021 ERWARTET

In Summe erwartet die Osterreichische Post AG im Jahr 2021 unter der Voraussetzung einer stetigen
Verbesserung der gesamtokonomischen Rahmenbedingungen einen Umsatzanstieg. Es wird erwartet, dass die Entwick-
lungen in den Divisionen unterschiedlich verlaufen.

In der Division Brief & Werbepost sind eine stabile Umsatzentwicklung und ebenso leichte Riickgangsraten 2021 mog-
lich. Hier wirken sich Einschrankungen aufgrund der COVID-19 Pandemie und Lockdown MaBnahmen ebenso negativ aus
wie mogliche negative wirtschaftliche Folgen der Krise auf die Geschaftsfahigkeit bedeutender Kund*innen. In der Brief-
post lag die Grundannahme der elektronischen Substitution von klassischen Briefen bisher in der GréRenordnung von ca.
5% p.a. In den ersten Quartalen 2021 wird sich zeigen, ob dieser Langfristtrend aufrecht bleibt. Die Riickkehr zu bisheri-
gen Trends bei Werbe- und Medienpost ist nur durch eine Verbesserung der Rahmenbedingungen moglich.

Weit besser entwickeln sollte sich der Umsatz der Division Paket & Logistik — es wird ein Zuwachs erwartet. Im
Jahr 2020 gab es zwar Mengenzuwachse durch Lockdown Situationen des stationaren Handels, trotzdem sollten im Jahr
2021 weitere Steigerungen moglich sein. Die E-Commerce Nutzung verteilt sich auf eine breitere Handler*innen- und
Konsument*innenbasis.

VERBESSERTES ERGEBNIS 2021

Der Ausblick 2021 fiir die Osterreichische Post AG beruht auf den Annahmen, dass fiir den Einzelhandel weitere Lock-
down Situationen vermieden werden kdnnen und eine effiziente Brief- und Paketlogistik aufrechterhalten werden kann.

Trotz unsicherer Rahmenbedingungen wird ein Ergebnisanstieg im laufenden Jahr angepeilt. Dabei besteht insbeson-
dere in der Division Brief & Werbepost eine erhéhte Prognosebandbreite. Abhéngig vom Verlauf der 6konomischen Erho-
lung ist mit einer stabilen oder leicht riicklaufigen Ergebnissituation zu rechnen. In der Division Paket & Logistik hingegen
liegt der Fokus auf einer operativen Ergebnisverbesserung. Ein Umsatzzuwachs in der Division Filiale & Bank sollte sich
ebenfalls positiv auf das Gesamtergebnis auswirken.

INVESTITIONEN/CAPEX

Das Jahr 2020 hat gezeigt, wie wichtig es ist, die notwendigen Kapazitaten fiir das rasante Paketwachstum zur Verfii-
gung zu haben. Nach Engpassen im zweiten Quartal 2020 konnten die Rekordpaketmengen nach erfolgten Kapazitatser-
weiterungen im vierten Quartal 2020 gut bewaltigt werden. Das Investitionsprogramm der Osterreichischen Post AG wird
daher weiter forciert. Bis Ende 2022 soll die Sortierkapazitat um weitere 25% ausgebaut werden.

Ziel der Osterreichischen Post AG ist es, sowohl hinsichtlich Qualitit der Leistungserbringung als auch Effizienz und
Geschwindigkeit die Spitzenposition in Osterreich auszubauen. Zusatzlich zu Instandhaltungsinvestitionen (Maintenance
CAPEX) sind Wachstumsinvestitionen (Growth CAPEX) vorgesehen. Dariiber hinaus sind Erweiterungen bzw. Zukaufe von
Immobilien vorgesehen.
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AUSSCHUTTUNG

Auf Grundlage einer soliden Bilanzstruktur und der erwirtschafteten Cashflows setzt die Osterreichische Post AG
seine attraktive Dividendenpolitik fort: der Vorstand wird in der Hauptversammlung am 15. April 2021 die Ausschiittung
einer Dividende von 1,60 EUR je Aktie vorschlagen.
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Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand
% C\},@Q >\' %
DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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Bestatigungs-
vermerk
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prifungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft,
Wien,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2020, der Gewinn- und Verlustrechnung fur das an
diesem Stichtag endende Geschaftsjahr und dem Anhang, geprift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2020
sowie der Ertragslage der Gesellschaft fiir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in
Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternenmensrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fur das Prufungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr 537/2014
(im Folgenden AP-VO) und mit den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsgemafer Abschluss-
prifung durchgefiihrt. Diese Grundsatze erfordern die Anwendung der International Standards
on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im
Abschnitt "Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses"
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft unab-
hangig in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmens- und berufsrechtlichen Vor-
schriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise
bis zum Datum dieses Bestéatigungsvermerkes ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
fur unser Prufungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Prifungssachverhalte

Besonders wichtige Prufungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemaRen Ermessen am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des Jahresabschlusses des
Geschaftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des
Jahresabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt
und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Bewertung der Rickstellungen fiur Unterauslastung

Siehe Anhang Kapitel 2.7 Rickstellungen und Kapitel 3.8 Riickstellungen
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Das Risiko fiir den Abschluss

Die in der Bilanz zum 31. Dezember 2020 ausgewiesenen Riickstellungen fiir Unterauslastung
betragen TEUR 182.171. Die Bewertung dieser Rickstellungen erfordert zukunftsbezogene
Schatzungen und Annahmen Uber kiinftige Gehaltssteigerungen, Fluktuationsabschlage, den
Unterauslastungsgrad der jeweiligen Mitarbeiter und die zur Abzinsung verwendeten Rech-
nungszinssatze. Anderungen der genannten Parameter haben wesentliche Auswirkungen auf die
Hohe der Rickstellungen und den Jahresiiberschuss.

Fir den Abschluss besteht das Risiko, dass diese Riickstellungen zu hoch oder zu niedrig bewer-
tet sind und folglich der Jahrestiberschuss nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Prifung

Wir haben die Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung wie folgt beurteilt:

— Wir haben die Dokumentation der Prozesse zur Bewertung der Rickstellungen fir Unteraus-
lastung analysiert sowie kritisch hinterfragt, ob diese Prozesse geeignet sind, die Rickstel-
lungen fur Unterauslastung angemessen zu bewerten. Wir haben dariber hinaus die rele-
vanten internen Kontrollen erhoben und die Schlisselkontrollen auf deren Ausgestaltung und
Implementierung evaluiert.

— Wir haben die Berechnung der Gehaltssteigerungen und der Fluktuationsabschlage auf Basis
der unternehmensspezifischen Erfahrungswerte aus der Vergangenheit auf ihre Angemes-
senheit beurteilt.

— Fur eine Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob der fur die Bewertung heran-
gezogene Unterauslastungsgrad den tatsachlichen Verhaltnissen entspricht.

— Die bei der Bestimmung der Rechnungszinssatze herangezogenen Annahmen haben wir
durch Abgleich mit 6ffentlich verfigbaren Informationen auf ihre Angemessenheit beurteilt.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Anhang zum Sachverhalt und zu den
diesbezlglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zutreffend und angemessen sind.

Bewertung der Anteile an der bank99 AG

Siehe Anhang Kapitel 2.3 Anlagevermdgen und Kapitel 3.1 Anlagevermdgen

Das Risiko fuir den Abschluss

Die Anschaffungskosten der Anteile an der bank99 AG betragen zum Bilanzstichtag
TEUR 87.761. Die gesetzlichen Vertreter haben diese Anteile einer Werthaltigkeitsprifung unter-
zogen, die auf Basis einer Unternehmensbewertung zum 31. Dezember 2020 zu einer aul3erplan-
mafigen Abschreibung der Anteile an der bank99 AG von TEUR 40.356 gefihrt hat.

Das Ergebnis dieser Unternehmensbewertung ist in hohem Malie von der Einschatzung der
kunftigen Dividenden (unter Berticksichtigung von Kundenhochlauf, Zins- und Provisionsmargen,
regulatorischen Kapitalanforderungen) der bank99 AG sowie von Annahmen zur Festlegung des
verwendeten Diskontierungszinssatzes abhangig und daher mit einer erheblichen Unsicherheit
behaftet.

Fur den Abschluss besteht das Risiko, dass die Anteile an der bank99 AG nicht ordnungsgeman
bewertet sind und folglich der Jahresiiberschuss nicht zutreffend ermittelt ist.
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Unsere Vorgehensweise in der Prifung

Wir haben die Bewertung der Anteile an der bank99 AG unter Einbeziehung unserer Bewertungs-
spezialisten wie folgt beurteilt;

— Wir haben die Prozessablaufe sowie relevante interne Kontrollen erhoben und die Schlissel-
kontrollen auf deren Ausgestaltung und Implementierung evaluiert.

— Die bei der Unternehmensbewertung angewendete Bewertungsmethode haben wir auf ihre
Angemessenheit beurteilt und die rechnerische Richtigkeit der durchgefiihrten Berechnungen
nachvollzogen.

— Die den Berechnungen zugrunde gelegten Planungsrechnungen haben wir hinsichtlich der
wesentlichen Werttreiber anhand der vorgelegten Erlauterungen zum Business Plan und
durch Befragung der zustandigen leitenden Personen plausibilisiert.

— Die zur Festlegung des verwendeten Diskontierungszinssatzes herangezogenen Annahmen
haben wir durch Abgleich mit markt- und branchenspezifischen Richtwerten auf Angemes-
senheit beurteilt. Dariber hinaus haben wir das zur Ermittlung dieses Diskontierungssatzes
verwendete Berechnungsschema gewdrdigt und die rechnerische Richtigkeit der Herleitung
des Diskontierungssatzes nachvollzogen.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Anhang zum Sachverhalt und zu den
diesbeziglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zutreffend und angemessen sind.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Prifungsausschusses
fir den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses und
dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vor-
schriften ein mdglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich,
die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen, Sachver-
halte im Zusammenhang mit der Fortfilhrung der Unternehmenstétigkeit — sofern einschlagig —
anzugeben, sowie dafir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfilhrung der Unternehmens-
tatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder die
Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstéatigkeit einzustellen oder haben keine
realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungspro-
zesses der Gesellschaft.
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Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fur die Prifung des
Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtiimern ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in
Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den 6sterreichischen Grundsatzen ordnungsgemaier
Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefihrte Abschlusspriifung eine
wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und werden als wesentlich ange-
sehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass
sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den Gsterreichischen
Grundsatzen ordnungsgemaéaler Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, tiben
wir wahrend der gesamten Abschlusspriifung pflichtgemalies Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion
auf diese Risiken, fihren sie durch und erlangen Prufungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus
dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt
werden, ist héher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen kollusives
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstéandigkeiten, irrefihrende Darstellun-
gen oder das AuRRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fur die Abschlusspriifung relevanten internen
Kontrollsystem, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende
Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen
Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche
Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit aufwer-
fen konnen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Anga-
ben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestéatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise.
Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft von
der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zur Folge haben.
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— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses ein-
schliel3lich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvor-
falle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter anderem (ber den geplanten Umfang
und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlusspriifung sowie tiber bedeutsame Priifungs-
feststellungen, einschlie3lich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

— Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten beruf-
lichen Verhaltensanforderungen zur Unabhéngigkeit eingehalten haben und uns mit ihm tber
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte austauschen, von denen verninftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit und — sofern einschlagig
— damit zusammenhé&ngende SchutzmalRnahmen auswirken.

— Wir bestimmen von den Sachverhalten, tUber die wir uns mit dem Prifungsausschuss
ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fur die Prufung des
Jahresabschlusses des Geschéftsjahres waren und daher die besonders wichtigen Prifungs-
sachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestétigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des
Sachverhalts aus oder wir bestimmen in &uf3erst seltenen Féllen, dass ein Sachverhalt nicht
in unserem Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verninftigerweise erwartet
wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fir das 6ffentliche
Interesse Ubersteigen wirden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der 6sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf
zu prifen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden
rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts in Uberein-
stimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung des
Lageberichts durchgefihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen auf-
gestellt worden, enthélt die nach § 243a UGB zutreffenden Angaben, und steht in Einklang mit
dem Jahresabschluss.

Erkléarung

Angesichts der bei der Prifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des
gewonnenen Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld haben wir keine wesentlichen
fehlerhaften Angaben im Lagebericht festgestellt.
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Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 AP-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 16. Juni 2020 als Abschlusspriifer gewahlt und am
23. Juli 2020 vom Aufsichtsrat mit der Abschlusspriifung der Gesellschaft fir das am
31. Dezember 2020 endende Geschaftsjahr beauftragt.

Wir sind ohne Unterbrechung seit dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2015 Abschluss-
prifer der Gesellschaft.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt "Bericht zum Jahresabschluss" mit dem
zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der AP-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen (Artikel 5 Abs 1 der AP-VO)
erbracht haben und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unabhéngigkeit
von der gepriften Gesellschaft gewahrt haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftsprifer

Der fur die Abschlussprufung auftragsverantwortliche  Wirtschaftsprifer ist Herr
Mag. (FH) Gerhard Wolf.

Wien, 1. Marz 2021

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. (FH) Gerhard Wolf e.h.
Wirtschaftsprifer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in
der von uns bestétigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlief3lich auf den
deutschsprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fur abweichende Fassungen sind

die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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Erklarung
der gesetzlichen
Vertreter
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Erklarung der gesetzlichen
Vertreter gemaR § 124 Abs.1Z.3
Borsegesetz

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichischen Post AG bestatigen wir nach bestem
Wissen, dass der im Einklang mit den malRgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht fiir das
Geschaftsjahr 2020 den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns
so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns entsteht und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewisshei-
ten beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den maRgebenden Rechnungsle-
gungsstandards aufgestellte Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 des Mutterunterneh-
mens ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
vermittelt, dass der Lagebericht den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des
Unternehmens so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage entsteht und dass der Lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten be-
schreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand
DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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