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DIE OSTERREICHISCHE POST
IM UBERBLICK

Die Osterreichische Post AG ist die landesweit fiihrende Logistik- und
Postdienstleisterin und steht fiir héchste Qualitdt und Kund*innenorientierung.
Als Teil der kritischen Infrastruktur gewihrleistet die Osterreichische Post
die Versorgungssicherheit des Landes. Das Angebot des Unternehmens er-
streckt sich von der Beférderung von klassischen Briefsendungen, adressierten
und unadressierten Werbesendungen iiber Pakete und Express-Sendungen.
Dariiber hinaus bietet die Osterreichische Post weitere Logistiklésungen
sowie vielfiltige Mehrwertdienstleistungen wie Geld- und Werttransporte,
Webshop-Logistik und Webshop-Infrastruktur an. Im flichendeckendsten
Filialnetz Osterreichs werden neben Services zu Post und Telekommunikation
auch Finanzdienstleistungen angeboten.
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Die Divisionen und ihre Leistungen 2020

Brief Paket Filiale

& Werbepost & Logistik & Bank

— Briefpost — Pakete und Express — Services zu Post, Telekommunika-

— Werbesendungen — Lebensmittelsendungen tion und Energie

— Zeitungen und Magazine — Logistische Zusatzleistungen — Handelswaren wie Biicher, Schreib-
— Fulfillment und Werttransport waren und Verpackungsmaterialien
— E-Commerce-Services — Lotto, Toto, Kopieren und Faxen

— Digitale Wahrungen
— Finanzdienstleistungen

Umsatzanteile 2020

3%

Filial-/Finanzdienstleistungen 2 1 89 Mio EUR

1%

Paket International 36%
Briefpost

30%

Paket Osterreich 20%

Werbepost/Medienpost



GESCHAFTS-
BERICHT

NACHHALTIGKEITS-
BERICHT

GESCHAFTS-
BERICHT

02 Kennzahlen
(©) 04 Auswirkungen der Pandemie
06 Gemeinsam Zukunft denken

UNTERNEHMEN
UND AKTIONAR*INNEN

08 Brief des Vorstands

10 Zuverlassige Leistung mit hochs-

ten Qualitatsstandards
12 Integrierte Strategie

14 Strategische Weiterentwicklung

18 Unternehmenssteuerung
21 Wirtschaftliche Ziele und
deren Werttreiber

22 Klare Kapitalmarktpositionierung

CORPORATE GOVERNANCE

31 Corporate Governance-Bericht
40 Bericht des Aufsichtsrats

NICHTFINANZIELLER
BERICHT

45 Allgemeines

46 Unternehmen & Verantwortung

55 Nachhaltigkeits- &
Klimarisikomanagement

64 Wirtschaft & Kund*in

71 Umwelt & Klima

82 Mensch & Soziales

95 Bericht liber die unabhangige
Priifung der nichtfinanziellen
Berichterstattung

KONZERNLAGEBERICHT
99 Konzerniiberblick und
Marktumfeld

103 Geschaftsverlauf und wirt-
schaftliche Lage

118 Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

121 Chancen und Risiken

127 Weitere rechtliche Angaben

131 Ausblick 2021

#IMMER EINE LOSUNG
LIEFERN

04 Vorstandsinterview
08 Im Dialog mit Zukunfts-
expert*innen

UNTERNEHMEN
& VERANTWORTUNG

12 Die Post im Uberblick

14 Integrierte Unternehmens-
& Nachhaltigkeitsstrategie

23 Wesentliche Themen

28 Nachhaltige Governance
& Compliance

34 Nachhaltigkeits- & Klimarisiko-
management

44 Stakeholder Management

WIRTSCHAFT
& KUND*IN

48 Paketwachstum von Wien bis
Istanbul
56 Wachstumsschritte der Post

UMWELT
& KLIMA

72 So wird Nachhaltigkeit ein
Programm fiir alle
80 Griine und effiziente Lésungen

MENSCH
& SOZIALES

94 Wissen, was in Corona-Zeiten
zahlt: Sicher geht's weiter
98 Verantwortungsbewusst handeln

WEITERE
INFORMATIONEN

123 Prinzipien der Berichterstattung

125 Facts & Figures

137 GRI-Index

149 Glossar

150 Bericht iiber die unabhéngige
Priifung

152 Kontakt und Impressum

KONZERN-
ABSCHLUSS

135 Konzern-Gewinn- und
-Verlustrechnung

136 Konzerngesamtergebnisrechnung

137 Konzernbilanz

139 Konzern-Cashflow-Statement

141 Entwicklung des Konzern-
Eigenkapitals

143 Konzernanhang

236 Bestatigungsvermerk

242 Erklarung der gesetzlichen
Vertreter

INFORMATIONEN

244 Mehrjahresiibersicht 2011-2020
246 Konzernunternehmen

248 Glossar

250 Finanzkalender 2021

251 Kontakt

@ kennzeichnet Textpassagen, in denen
wesentliche Einfliisse der COVID-19 Pandemie
auf das Geschéft oder den Aktienkurs der
Osterreichischen Post geschildert werden.

IN
HALT




KENNZAHLEN =« __2020 ‘i

NICHTFINANZIELLE INDIKATOREN

Mitarbeiter*innen Vollzeitkrafte 20.545 20.338 22.966 12,9%
Vollzeitkrafte

Krankenstandsquote Mitarbeiter*innen in % 9,7 8,5 6,8 -
CO,-Emissionen (Scope 1-3) tCO,e 92.361 105.546 115.509 9,4%
CO, je Sendungsgewicht Post AG kg CO,e/t 129 124 120 -3,2%
Kund*innenzufriedenheit cslI 70 70 70 -
ERTRAGSKENNZAHLEN

Umsatzerlose Mio EUR 1.958,5 2.021,6 2.189,2 8,3%
EBITDA Mio EUR 305,4 318,7 302,8 -5,0%
EBITDA-Marge % 15,6 15,8 13,8 -
EBIT Mio EUR 210,9 200,6 160,6 -199%
EBIT-Marge % 10,8 9,9 7,3/9,62 -
Periodenergebnis Mio EUR 1442 1445 115,3 -20,2%
Ergebnis je Aktie EUR 2,13 2,17 1,75 -19.2%
BILANZKENNZAHLEN

Bilanzsumme Mio EUR 1.681,2 2.042,9 2.680,2 31,2%
Eigenkapital Mio EUR 699,1 700,7 655,0 -6,5%
Eigenkapitalquote % 41,6 34,3 24.4 -
Nettofinanzverschuldung/Nettoliquiditat (+/-) Mio EUR -13,7 326,5 503,0 54,1%
Capital Employed Mio EUR 607,9 961,3 1.110,0 155%
Return on Capital Employed (ROCE) % 34,4 25,6 15,5 -

CASHFLOW UND INVESTITIONEN

Cashflow aus der Geschaftstatigkeit Mio EUR 295,9 3274 732,6 >100%
Cashflow aus der Investitionstatigkeit Mio EUR -137,5 -290,7 7,0 >100%
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit Mio EUR -138,1 -183,4 -153,1 16,5%
Operativer Free Cashflow?® Mio EUR 161,9 150,5 125,7 -16,5%
CAPEX Mio EUR 139,4 153,1 143,3 -6,4%
Abschreibungen Mio EUR 94,5 1181 142,2 20,4%
POST-AKTIE

Aktien per Ende Dezember Stiick 67.552.638 67.552.638 67.552.638 =
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 2.027,9 2.296,8 1.938,8 -15,6%
Dividende je Aktie (fiir Geschéaftsjahr) EUR 2,08 2,08 1,604 -23,1%
Total Shareholder Return (TSR) % -14,3 20,2 -9,5 -

1 Customer Satisfaction Index: Skala von 0-100, =50: kritisch, 51-60: maRig, 61-70: gut, 71-80: sehr gut, 81-100: ausgezeichnet

2 EBIT-Marge des Logistikgeschafts von 9,6% (exkL. Division Filiale & Bank)

2 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets; 2019: exkl. Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse
32,8 Mio EUR und gutgeschriebene Riickforderungsanspriiche von Lohnnebenkosten aus Vorperioden 65,7 Mio EUR; 2018: exkl. Sondereffekt 70,0 Mio EUR (Sonderzahlung BAWAG P.S.K.
1070 Mio EUR abzlglich erbrachter Finanzdienstleistungen 37,0 Mio EUR)

“ Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021



ENTWICKLUNG STEUERUNGSRELEVANTER KENNZAHLEN

#immereineldsungliefern

Umsatz EBITDA und EBIT
Mio EUR Mio EUR
2020 2.189,2 2020 302,8
2019 I 2.021,6 160,6 16
I 318,
2018 I 1.958,5 2019 200,6
2017 N 1.938,9 P 305 4
2018 '
2016! I 2.030,5 210,9
, I 2946
T Umsatzerlose inkl. trans-o-flex 2017 207,8
I 277,1
2016 2023
' — EBITDA — EBIT
Ergebnis je Aktie Dividende je Aktie
EUR EUR
2020 1,75 2020 1,601

2019 2,17
2018 I 2,13
2017 I 2,45
2016 N 2,26

2019 I 2,08
2018 I 2,08
2017 I 2,05
2016 2,00

1 Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021

Brief- und Werbesendungen

Mio Stiick
2020 4.560
1.368 3.192
S s,
1.543 3.564
L k]
2018
1.615 3.667
T 554
2017
1.710 3.834
20161 L kK]
1.733 3.630
— Adressierte Sendungen Osterreich
— Unadressierte Sendungen Osterreich
T Angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahimethodik
Kennzahlen/Entwicklung steuerungsrelevanter Kennzahlen

Paketsendungen Osterreich

Mio Stiick

2020 166

2019 I 127
2018 I 108
2017 a7

2016 I 81
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DIE AUSWIRKUNGEN DER PANDEMIE

AUF DAS

Die COVID-19 Pandemie hat die Menschen und die Wirtschaft
weltweit empfindlich getroffen. Die Auswirkungen zeigen
sich im Geschaftsjahr 2020, auch bei der Osterreichischen Post.

DIE OSTERREICHISCHE POST ALS VERLASSLICHE
KONSTANTE FUR BEVOLKERUNG UND WIRTSCHAFT

Trotz Lockdown: Die Osterreichische Post hilt die kritische Infrastruktur aufrecht
und gewabhrleistet die Zustellung - auch in Quarantdne- und Risikogebieten.

Die Post sichert
den durchgehenden
Betrieb

403 1.362

Eigenbetriebene Filialen Post Partner

Die Post ermoglicht
die Versorgung
der Osterreicher*innen

9.379 1,4 wea 3,2 u

166 wio

Zusteller*innen im Adressierte Unadressierte Pakete
Einsatz: Sie stellen Sendungen Sendungen
auch Informationen
zu Massentests sowie
FFP2-Masken zu
Die Post hilft _ Online-Marktplatz shopping als Alternative
dem Handel und fiir Hindler*innen im Lockdown
systemrelevanten _ Gebiihrenfreies helferkonto99 fiir Mitglieder
Personen systemerhaltender Organisationen bei bank99
SICHERHEIT UND GESUNDHEIT DER MITARBEITER*INNEN
IM FOKUS DER OSTERREICHISCHEN POST
Das Arbeiten im operativen Betrieb findet unter strengen HygienemaBnahmen
statt. Dazu ist die Belastung in den Logistikzentren durch auRerordentlich groRe
Mengen sowie QuarantdnemaBnahmen der Belegschaft besonders hoch.
_ Post investiert in die Sicherheit der Belegschaft
_ Die Gesundheitsbehorde unterstiitzt Seite T14f

bei der Etablierung der MaRnahmen
_ Unterstiitzung durch das Bundesheer aufgrund von
QuarantanemaBnahmen in den Logistikzentren

Nachhaltig-
keitsbericht
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GESCHAFTSENTWICKLUNG
UNTER CORONA-BEDINGUNGEN

Behordlich angeordnete GeschaftsschlieBungen fiihren neben dem ohnehin anhaltenden

. - Seite 101ff
E-Commerce-Trend zu einem enormen Anstieg des Paketvolumens. i N
Gleichzeitig sinken die Werbesendungen rapide. Das Arbeiten aus dem Homeoffice fiihrt
zu einem merklichen Riickgang bei der Briefpost. Geschifts-

bericht

|

Briefpost Werbepost Pakete

-7% verstarkt durch -11,5% durch Entfall von +30% durch verstiarktes
Wegfall behordlicher und Werbesendungen auBerhalb Online-Volumen
privater Sendungen des Lebensmittelhandels aufgrund von COVID-19

in Osterreich

DIE OSTERREICHISCHE POST
HALT AN INVESTITIONSPLANEN FEST

Infolge des geringeren Ergebnisses werden Entscheidungen zu Ausgaben noch starker
abgewogen als bisher. Die Qualitit steht aber an erster Stelle und so werden laufend
notwendige Ausgaben fiir Fuhrpark, IT und Betriebsmittel getatigt. Auch die
Investitionen in den Ausbau der Logistikkapazitiaten werden planmaRig fortgesetzt.

Investitionen®
Mio Euro

2019 175
2020 160

' Investitionen exkl. IFRS 16

STRATEGISCHE SCHRITTE__FUR EIN
GANZHEITLICHES GESCHAFTSMODELL

Die Osterreichische Post hat 2020 die Nachhaltigkeit noch stirker in der
Unternehmensstrategie verankert als bisher. Dies ist planmaBig erfolgt, unabhangig
von der Situation durch die Pandemie. Die Verdnderung passt aber in die Zeit:

Die enge Verzahnung der finanziellen und der nichtfinanziellen Faktoren erméglicht
die friihzeitige Identifikation kritischer Entwicklungen.

N
Die Auswirkungen der Pandemie 0 5
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DIE OSTERREICHISCHE POST ist die fiihrende
Logistik- und Postdienstleisterin des Landes. Unsere
Services erbringen wir nach einem Selbstverstandhnis,
das uber die reine Leistungserbringung hinausgeht.
Wir verstehen uns als Begleiterin im Alltag.

Wir, die Post, sehen uns mitten im Leben, fir
Menschen. Mit dem lbergeordneten Unternehmens-
zweck ,Wir liefern immer eine Losung" stellen

wir unser Selbstverstandnis als Dienstleisterin in
den Mittelpunkt, unsere Arbeit fur Menschen.

Als Unternehmen, das sich mitten im Leben der
Menschen bewegt, tragen wir eine besondere
Verantwortung. In diesem Bewusstsein steht die
Nachhaltigkeit im Fokus unseres Tuns.

Unser Anspruch, immer eine Losung zu liefern,
bedarf auch eines losungsorientierten Denkens.
Wir fragen nicht, ob etwas geht, sondern wie

es funktionieren kann. Dafiir treten wir in den Dialog
mit Expert*innen aus verschiedenen Bereichen.
Gute Ideen lassen sich nur gemeinsam entwickeln.

Gemeinsam
Zukunft denken

N
Gemeinsam Zukunft denken
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BRIEF
DES VORSTANDS

- v.l.n.r.
WALTER OBLIN,
GEORG POLZL,
PETER UMUNDUM

0 8 Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



#immereineldsungliefern

Sehr geehrte Aktionar*innen!

Das Jahr 2020 stellte viele Unternehmen weltweit und so auch die Osterreichische Post vor groRe

¢ Herausforderungen. Insbesondere die COVID-19 Pandemie zu Beginn des Jahres 2020 und die temporaren

Lockdown Bestimmungen und Restriktionen hinterlieRen soziale und wirtschaftliche Spuren im Umfeld
der Osterreichischen Post und ihrer Kund*innen. Im dritten und auch vierten Quartal zeigte sich ein etwas
verbessertes Marktumfeld. Viele Unternehmen konnten sich bereits auf die schwierigen Rahmenbedin-
gungen einstellen. Es ist uns gelungen, sowohl die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter*innen als
auch die Leistungsfahigkeit der Osterreichischen Post aufrechtzuerhalten. Unter den aktuellen Rahmen-
bedingungen ist das Ergebnis des abgelaufenen Geschaftsjahres daher durchaus zufriedenstellend.
Der Konzernumsatz der Osterreichischen Post verbesserte sich im Jahr 2020 um 8,3% auf 2.189,2 Mio EUR.
Dieses Umsatzplus ist auf die gute Entwicklung im Paketbereich zuriickzufiihren (+44,4%): Wahrend in
der Division Brief & Werbepost COVID-19 bedingt iberproportionale Umsatzriickgénge von 7,4% ver-
zeichnet werden mussten, konnte die Division Paket & Logistik sowohl am Osterreichischen Markt
(Paketvolumen +30%), in Siidost- und Osteuropa (Paketvolumen +27%) als auch im neu konsolidierten
tiirkischen Markt (Paketvolumen +37%) zulegen.

Auch ergebnisseitig lieR ein gutes viertes Quartal das Jahr 2020 verséhnlich ausklingen. Im
vierten Quartal wurde ein EBIT von 79,2 Mio EUR erzielt nach 70,5 Mio EUR im Jahr zuvor. Somit belief
sich das EBIT 2020 mit 160,6 Mio EUR um 19,9 % unter dem EBIT 2019 von 200,6 Mio EUR. Einen
wesentlichen Anteil am Riickgang hatten die Anlaufkosten der mit April 2020 gestarteten bank99 in der
Division Filiale & Bank. Lasst man den negativen Ergebnisbeitrag der Division Filiale & Bank auBer Acht,
zeigt sich ein nahezu stabiles EBIT des Logistikgeschafts von 204,4 Mio EUR fiir das Geschaftsjahr 2020.
Das EBITDA des Geschaftsjahres 2020 reduzierte sich um 5,0% auf 302,8 Mio EUR.

Das Ergebnis je Aktie fir das Jahr 2020 betrug 1,75 EUR. Auf Basis der soliden Performance und
Bilanzlage wird der Hauptversammlung am 15. April 2021 wieder eine attraktive Dividende von 1,60 EUR
je Aktie vorgeschlagen. Dies entspricht einer Ausschiittungsquote von 94% des Nettoergebnisses und

einer Dividendenrendite von 5,6 % zum Abschlusskurs am 31. Dezember 2020.

Fir das Geschaftsjahr 2021 haben wir uns sowohl Umsatz- als auch Ergebniswachstum vorgenom-
men. Obwohl sich am Markt eine verringerte Visibilitdt und eine erhdhte Volatilitat zeigen, ist es das
Ziel, uns weiter zu verbessern. Es wird ein Umsatzanstieg von 8% bis 10% erwartet und auch eine Ergebnis-
verbesserung um 10% angepeilt. Wichtig fiir das Jahr 2021 wird es aufRerdem sein, das Logistik-Expansions-
programm fortzufiihren. Bis Ende 2022 soll die Sortierkapazitit in Osterreich um weitere 30% ausgebaut
werden. Ziel der Osterreichischen Post ist es, sowohl hinsichtlich Qualitit der Leistungserbringung als
auch Effizienz und Geschwindigkeit ihre Spitzenposition auszubauen.

Ein besonderer Dank gilt hier den Mitarbeiter*innen sowie den Partner*innen der Osterreichi-
schen Post. Sie alle waren im schwierigen vierten Quartal Tag fiir Tag unermiidlich im Einsatz und haben bei
Rekordpaketmengen dafiir gesorgt, dass die Kund*innen der Osterreichischen Post ihre Sendungen recht-
zeitig bekamen. Dies ist die Grundlage fiir unsere Qualitatsfiilhrerschaft. Gemeinsam wird es uns gelingen,
auch weiterhin die bevorzugte Partnerin unserer Kund*innen zu sein.

Wien, am 8. Marz 2021

Der Vorstand

DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik

Brief des Vorstands
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ZUVERLASSIGE LEISTUNG

MIT HOCHSTEN

QUALITATSSTANDARDS

Die Osterreichische Post AG ist die landesweit fiihrende

Logistik- und Postdienstleisterin und steht fiir hochste
Qualitat und Kund*innenorientierung. Als Teil der kritischen

Infrastruktur gewihrleistet die Osterreichische Post die Brief- und
Versorgungssicherheit des Landes. 1 0
Paketlogistik-
1 7 6 5 zentren
&ma e
Geschiftsstellen
; 2463 =271
; Zustellbasen
Versandboxen
Flachendeckende 4 5 4
Infrastruktur Abholstationen
51.892
1 4 (] 6 3 3 Empfangsboxen

Briefkésten

Das Angebot des Unternehmens in Osterreich
erstreckt sich von der Beférderung von klassischen Brief-
sendungen, adressierten und unadressierten Werbe-
sendungen Uber Pakete und Express-Sendungen. Dariiber
hinaus bietet die Osterreichische Post weitere Logistik-
losungen sowie vielfaltige Mehrwertdienstleistungen wie
Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik und Web-
shop-Infrastruktur an. Im flachendeckendsten Filialnetz
Osterreichs werden neben Services zu Post und Telekom-
munikation auch Finanzdienstleistungen angeboten.

Neue divisionale Struktur

erhoht Transparenz

Die Osterreichische Post erhght mit der neuen
Organisationsstruktur 2020 ihre Transparenz und gliedert
sich seit 1. Janner 2020 in die drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Die Identifikation der berichtspflichtigen Segmente erfolgt
weiterhin auf der Grundlage der Unterschiede zwischen
den Produkten und Dienstleistungen. Die Logistik fir Brief-

und Paketsendungen in Osterreich wurde in der internen
Produktionseinheit Logistiknetzwerk gebiindelt, welche
ihre Leistungen auf Kostenbasis an die operativen Divisio-
nen verrechnet.

Brief & Werbepost

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost umfasst den Vertrieb, die
Annahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief- und
Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten
Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-
Services wie den E-Brief und crossmediale Lésungen.
Erganzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr
2020 stellte die Post in Osterreich 643 Mio Briefe, 412 Mio
adressierte Werbesendungen, 2,9 Mrd unadressierte
Werbesendungen, 313 Mio Printmedien und 336 Mio
Regionalmedien zu.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Paket & Logistik

Die Division Paket & Logistik bietet fiir den
Versand von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
Losungen aus einer Hand lber die gesamte Wertschop-
fungskette. Im Heimmarkt Osterreich transportierte die
Osterreichische Post 2020 166 Mio Pakete und Post
Express-Sendungen. Damit ist sie fiihrende Dienstleisterin
fiir die Auslieferung von Versandhandels- und Privat-
kund*innenpaketen sowie von B2B-Sendungen mit einer
flachendeckenden Zustellung in hochster Qualitat. Das
Portfolio in Osterreich umfasst neben den klassischen
Paketprodukten, der Express- und der Lebensmittel-
zustellung auch vielfaltige Mehrwertdienstleistungen.

So bietet das Unternehmen mafRgeschneiderte Fulfillment-
Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-
Management, Geld- und Werttransporte, Webshop-Logis-
tik sowie Webshop-Infrastruktur an. International ist

die Division Paket & Logistik liber ihre Tochterunternehmen
in acht weiteren Landern vertreten. Uber das assoziierte
Unternehmen AEP wird zudem stationére Logistik im
Zusammenhang mit Pharmaprodukten in Deutschland
angeboten.

D4

Deutschland

ee 00000

Internationale
Markte

Der Wachstumsfokus
auf Paket & Logistik
wird durch die hohen
Volumen bestétigt.

@ Paket-

gesellschaften
Brief-
gesellschaften

N
Zuverlassige Leistung mit hdchsten Qualitdtsstandards

DA

ﬁste%ch @
e N¢

Kroatien
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Filiale & Bank

Die neue Division Filiale & Bank beinhaltet das
bislang in der Division Brief & Werbepost berichtete
Filialnetz von rund 400 eigenbetriebenen Standorten und
knapp 1.400 Post Partnern. Mit einer Frequenz von rund
60 Mio Kund*innenkontakten pro Jahr zahlt dieses zu den
groften Privatkund*innennetzen des Landes. Das Angebot
im Filialnetz umfasst neben Services zu Post, Telekommu-
nikation und Energie ein breites Handelswarensortiment
aus Bichern, Schreibwaren und Verpackungsmaterialien
auch Services wie Lotto, Toto, Kopieren und Faxen. Die
Osterreichische Post bietet dariiber hinaus an zahlreichen
Standorten Selbstbedienungslosungen wie Abholstationen
und Versandboxen mit einer hohen Nutzung durch die
Kund*innen. Die bank99, die ihre Geschaftstatigkeit mit
1. April 2020 aufgenommen hat, bietet Finanzdienstleis-
tungen in ganz Osterreich an. Mit der neuen Bank der
Post wurde die Versorgungsliicke, die durch den Riickzug
der BAWAG P.S.K. entstanden ist, geschlossen. Damit ist
sichergestellt, dass Kund*innen weiterhin Bankdienstleis-
tungen in den Post-Geschaftsstellen dsterreichweit tati-
gen kdnnen. Das Angebot der bank99 reicht von Schalter-
transaktionen, die an allen rund 1.800 Geschaftsstellen
der Osterreichischen Post angeboten werden, zu Bank
Services mit Beratungstatigkeit in rund 130 Bankbera-
ter*innenzentren. Das Produktangebot umfasst weiters
Girokonten, Sparprodukte, Konsumkredite und Kredit-
karten. Bis zum Ende des Jahres 2020 zahlte die bank99
bereits mehr als 60.000 Kund*innen.

Slowakei

Ungarn

NE

(Y2  Serbien NE

Bosnien und

Herzegowina @

Bulgarien

Montenegro

Ng

Tiirkei
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Integrierte Strategie

Vorwadrts in die Zukunft — mit unserer neuen integrierten Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie. Eine Leitlinie steht dabei im Fokus und
gilt als MaBstab fiir alle unsere Aktivitdten: Wir handeln nachhaltig und

kund*innenorientiert, wir leben Diversitat.
E (

Profitables
Wachstum in
nahen Markten

RN
0 il i

. ; Nachhaltigkeit,

Diversitat und
Kund*innenorien-

Verteidigung der
Marktfuhrerschaft
und Profitabilitat
im Kerngeschaft

tierung als Leitlinie
fir alle Aktivi-
taten

/4 ‘6‘3"

Ausbau des
Filial- und Digital-
angebots fir
Privatkund*innen
und KMUs
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@ WIRTSCHAFT & KUND*IN

Wirtschaftlicher Erfolg durch
nachhaltige und kund*innen-
orientierte Leistungen

%?UMWHI&KUMA

Dekarbonisierung der Logistik
durch Okoeffizienz entlang der
Wertschopfungskette

59 MENSCH & SOZIALES

Toparbeitgeberin durch

ein sicheres und wert-
schatzendes Arbeitsumfeld
mit gesellschaftlicher
Verantwortung

Integrierte Strategie

#immereinelésungliefern

Purpose

WIR
LIEFERN
IMMER
EINE
LOSUNG.

—
[ ] [ ] w
Vision e
<
=
— Wir sind mehr als Post. w
o . . >
Als Vorreiterin verbinden wir 8
Menschen und Markte w
erfolgreich mit dem Morgen. g
S
o
o
(&]

Mission

— Naher ist niemand.
So schaffen wir taglich Ver-
bindungen und laufend
Verbesserungen. Ob digital
oder personlich, immer
praktisch und nachhaltig.

Werte

— Wir sind gelb.
— Wir sind griin.
— Wir sind bunt.

v

e [N) Mehr zum Leitbild der Post siehe
Nachhaltigkeitsbericht 2020 S.28
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STRATEGISCHE

WEITERENTWICKLUNG

Ein dynamisches Marktumfeld erforderte

ein Update der bewahrten Strategie - um Gutes

noch besser zu machen.

Die Osterreichische Post bewegt sich in einem
Marktumfeld, das sich standig dynamisch verandert. Dies
war bereits vor dem Ausbruch der COVID-19 Pandemie so
und hat sich durch diese zum Teil noch verstarkt. Daher
ist es notwendig, das eigene Geschaftsmodell stets kritisch
zu hinterfragen und wenn nétig Adaptionen vorzunehmen.

Seit Jahren ist die Digitalisierung die Triebfeder
des Wandels im Post- und Logistikmarkt, welche zu-
gleich Herausforderung und groRe Chance ist und durch
COVID-19 zumindest kurzfristig beschleunigt wurde.

Die ® Herausforderung besteht in der kontinuierlich
voranschreitenden E-Substitution und dem damit ver-
bundenen Riickgang im Briefgeschaft. Gleichzeitig treibt
der stark zunehmende E-Commerce das Wachstum im
Paketbereich. Globalisierung, Konsolidierung und Wett-
bewerb stellen weitere Stromungen dar, die das Geschafts-
modell der Osterreichischen Post relevant beeinflussen.
Fundamental wichtiger wurde in den letzten Jahren das
Thema ® Nachhaltigkeit. Dieses war auch in der Vergan-
genheit bereits wesentlich und wird zukiinftig essenziell
fir eine moderne Postgesellschaft sein - Mitarbeiter*in-
nen, Kund*innen und Stakeholder erwarten nachhaltiges
Handeln.

Um diesen Trends Rechnung zu tragen und gleich-
zeitig die Chancen und Herausforderungen in der Unter-
nehmensumwelt verstarkt zu nutzen, erfolgte im Jahr 2020
ein Update der in der Vergangenheit erfolgreich implemen-
tierten Strategie der Osterreichischen Post.

N2
1
1/3

Als breit aufgestellter, risikodiversifizierter
Konzern konzentriert sich die Osterreichische Post auf
sechs Markte. Als Plattform bietet der Konzern Synergien
zwischen den Aktivitaten in den verschiedenen Markten.

Die strategischen Ziele als Vorgabe fir Initiativen und
MaRnahmen sind auf diese Markte heruntergebrochen:

— Brief- und Geschaftsprozesslosungen

— Digitale und analoge Werbung

— Paket-, E-Commerce- und Logistiklosungen

— Digitaler und analoger Handel/Privatkund*in-
nenangebot

— Finanzdienstleistungen

— Immobilien

Die Strategie selbst fult auf drei Eckpunk-
ten und hat ein fiir alle giltiges Zentrum mit Nachhaltig-
keit, Diversitdt und Kund*innenorientierung als integrale
Leitlinie.

1. — Verteidigung der Marktfiihrerschaft und
Profitabilitat im Kerngeschaft

2. — Profitables Wachstum in nahen Markten

3. — Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir
Privatkund*innen und KMUs

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



1 Verteidigung der
Marktfuhrerschaft und
Profitabilitat
im Kerngeschaft

Die Osterreichische Post ist Marktfiihrerin im
heimischen Brief-, Werbepost- und Paketgeschaft. Die
Strategie zielt darauf ab, diese starke Position zu halten
und speziell im Bereich der Paketzustellung den Vor-
sprung auszubauen. Neben der Profitabilitat ihrer Leis-
tungen behalt die Post vor allem die Servicequalitat im
Fokus. Die Post bietet ihren Kund*innen ein dsterreichweit
einheitliches, hohes Leistungsversprechen mit ausgewo-
genem Preis-Leistungs-Verhéltnis und deckt mit ihrem
Produkt- und Serviceportfolio aktuelle Kund*innen-
bedirfnisse ab. Im Paketgeschaft wachsen die Volumen,
gleichzeitig steigen die Kund*innenerwartungen. Die
Osterreichische Post baut ihr Angebot in diese Richtung
laufend aus und bietet ihren Kund*innen ein flachen-
deckendes Filialnetz und Selbstbedienungslésungen wie
Versand- und Empfangsboxen, Abholstationen sowie
Sendungsverfolgung und Umleitung von Sendungen auf
der Post App und auf post.at. ®© Um die hohe Qualitat

bei gleichzeitiger Effizienz aufrechtzuerhalten, imple-
mentiert die Osterreichische Post ein umfangreiches,
Osterreichweites Kapazitatserweiterungsprogramm.
Dabei bietet die Post bereits das hochwertigste und effizi-
enteste Logistiknetz Osterreichs und profitiert von Syn-
ergien in der Paket- und Briefzustellung. Auch in Zukunft
soll dieses Synergiepotenzial weiter genutzt und gleich-
zeitig Prozess- und Personalkosten laufend Gberpriift und
optimiert werden.

Profitables
Wachstum in nahen
Markten

Erganzend zu ihrem Kerngeschaft verfolgt die
Osterreichische Post eine Wachstumsstrategie mit dem
Fokus auf nahe Markte. ,Nahe" ist dabei sowohl regional
als auch in Bezug auf das Geschaftsmodell zu verstehen.
Geografisch nahe sind Wachstumschancen beispielsweise
im siidost- und osteuropdischen Raum mit Fokus auf
den Paketbereich. @ Die nun erfolgte Ubernahme der
turkischen Gesellschaft Aras Kargo durch Anteils-
erhohung auf 80% stellt hier einen wesentlichen Meilen-
stein dar. Wachstumschancen ergeben sich auch durch
digitale und hybride Formen des Kommunikationsgeschéfts
(beispielsweise der E-Brief). Dies sind Geschafte, die das
Angebotsspektrum der Post erweitern - etwa im Bereich

N
Strategische Weiterentwicklung

#immereinelésungliefern

der Geschaftsprozesslosungen, wo die Post den Ausbau
des Leistungsportfolios entlang der E-Commerce-Wert-
schopfungskette anstrebt. Beispielhaft dafiir sind die
Angebote der Osterreichischen Post fiir Druck und
intelligentes Scanning durch die Konzerngesellschaft D2D
oder Scanpoint, im digitalen Marketing durch die Konzern-
gesellschaft adverserve sowie die Plattform daskuvert.at,
das E-Commerce-Software-Losungsangebot durch die
Konzerngesellschaft ACL commerce labs oder Kontrakt-
logistik bzw. Fulfillment durch die Konzerngesellschaft
Post Systemlogistik. © Kontinuierlich werden weitere
Wachstumsfelder mit Ergebnispotenzial identifiziert. Als
weitere Beispiele sind diverse Immobilienprojekte sowie
die Beteiligung am Unternehmen AEP, ein PharmagroR-
handel, der in Deutschland bereits ca. 4.800 Apotheken
beliefert, zu nennen.

Ausbau des Filial-
und Digitalangebots
fiir Privatkund*innen
und KMUs

Mit der Verbreiterung der Geschéaftsbasis ge-
winnt die direkte Geschaftsbeziehung mit Privatkund*in-
nen und Kleinen und Mittleren Unternehmen (KMUs)
noch {ber das bereits vorhandene AusmaR an Relevanz.
Die Osterreichische Post ist bestrebt, ihr flichendecken-
des Filialangebot zusammen mit der Prasenz bei Privat-
kund*innen und KMUs zu nutzen, um neue physische und
digitale Geschaftsmodelle zu erweitern und zu entwickeln.
® Im Filialnetz werden physische Services zunehmend
digitalisiert oder erganzt - Beispiele hierfiir sind die ange-
botenen Selbstbedienungsoptionen (Versand und Emp-
fang von Postdienstleistungen), die Crypto-Stamp sowie
hybride Angebote wie der Energiekosten-Rechner. Dariiber
hinaus stellen die bank99 und shopping zwei wesentli-
che Geschaftschancen dar, die fiir das Vorgehen in diesem
Bereich stehen. ©® Die bank99, die neue Bank der Post,
bedeutet eine Weiterentwicklung des traditionsreichen
Angebots der Post von Finanzdienstleistungen und bietet

seit 1. April 2020 erstmals direkt von der Post angebotene
osterreichweite Produkte wie Girokonten, Zahlungs-
verkehr sowie kiinftig auch Finanzierungs- und Versiche-
rungsprodukte an. shopping versteht sich als der ster-
reichische Marktplatz mit 6sterreichischen Handler*innen
und konnte - auch getrieben durch die Corona-Pandemie -
den Handelsumsatz 2020 nahezu verdreifachen.
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Verteidigung der Profitables Ausbau des Filial-
Marktfiuhrerschaft Wachstum in nahen und Digitalangebots

und Profitabilitat
im Kerngeschaft

Markten

fiir Privatkund*innen
und KMUs

Highlights
- Einfiihrung neues Tarifmodell Brief - Anteilserhéhung an der - Go-Live der bank99 am
- Forcierung Briefprodukte bei tiirkischen Gesellschaft Aras 1. April 2020 in rund 1.800 Post-
Wabhlen, im E-Commerce und bei Kargo auf 80% Geschéftsstellen mit mehr
wesentlichen Ereignissen wie z.B. - Deutlich zweistelliges Wachstum als 60.000 Neukund*innen 2020
der COVID-19 Pandemie in allen CEE-Paketbeteiligungen - Mehr als 1.600 Handler*innen
- Erleichterter Zugang zu Werbe- sowie auch in der Tiirkei verfiigbar auf shopping bei
produkten durch digitale Buchbar- - Vereinbarte Ubernahme des Verdreifachung des Handels-
keit und ein digitales Geschafts- Druckdienstleisters D2D umsatzes im Vergleich zu 2019
kund*innenportal - Marktstart neuer digitaler - Erfolgreiche Philatelie-
- Er6ffnung Logistikzentrum Werbeprodukte (z.B. Digital-Out- Innovationen (z.B. die Crypto-
Steiermark (Kalsdorf) und Of-Home-Netzwerk) Stamp 2.0 mit Eintragung in das
Logistikzentrum Salzburg Thalgau - AEP PharmagroRhandel mit mehr Guinness-Buch der Rekorde)
- Sortierkapazitat auf 120.000 als 500 Mio EUR Umsatz und - Flachendeckende Post Partner-
Pakete pro Stunde erhéht positivem Ergebnisbeitrag Prozess- und Provisionsanpassung
- Erhéhung der Selbstbedienungs-
abholkapazitat um 30%
Strategische
Ziele - Erste Anbieterin analoger und - Profitables Wachstum im - ,Hybrides" Filialangebot
hybrider Kommunikation internationalen Paketgeschéft (digital und filial)
- Relevanzsicherung des - Marktfiihrerin bei postnahen - Etablierung shopping
bestehenden Werbeportfolios Geschéftsprozesslésungen - Aufbau Top-5-Retailbank in
- Profitables Wachstum im - Ausbau der digitalen Osterreich
nationalen Paketgeschaft Werbekompetenz
- Sicherung des effizientesten - Weiterentwicklung des
Verbundnetzes Immobilienportfolios
L]
Stl"ateglekontrolle kontrolle mit spezifischen inhaltlichen Schwerpunkten

Die operative Umsetzung der Strategie erfolgt
Uber konkrete strategische Initiativen, die meist in Form
von Projekten umgesetzt werden. Dem schlief3t sich auch
die Logik der U Strategiekontrolle an, die auf einem
Dreiklang von strategischer Zielsetzung, strategischem
Programmmanagement und strategischem Controlling
beruht - Konzernstrategie und Konzern-Controlling

durch Vorstand und Strategischen Fiihrungskreis
(Bereichsleiter*innenebene) durchgefiihrt. Auf taktischer

Ebene werden wesentliche strategische Initiativen im
Sinne eines Projekt-Controlling iberwacht. Parallel dazu

erfolgt eine Verzahnung mit dem laufenden Berichts-

wesen, welches Zielabweichungen auf Geschaftsebene

feststellt sowie zentrale KPIs im Rahmen eines Strategie-

Cockpits lGiberwacht.

arbeiten hier eng verzahnt. Jahrlich wird das strategische
Initiativenportfolio einem Review unterzogen, in welches
finanzielle Vorschaurechnungen bzw. Kapitalmarkt-

erwartungen einflieRen und welches die Basis fiir eine
Aktualisierung derselben sowie der finanziellen Ziel-
formulierung bietet. Vierteljahrlich wird die Programm-

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Nachhaltige Ziele in allen
Dimensionen

Nachhaltigkeit, Diversitdat und Kund*innenorien-
tierung sind zentrale Elemente in der aktualisierten
Strategie. Schon in der Vergangenheit war das Thema
Nachhaltigkeit wesentlich fiir das Unternehmen. So
war die Osterreichische Post etwa die erste Postgesell-
schaft, die ihren Kund*innen eine CO,-neutrale Zustellung
garantierte - und das bereits seit dem Jahr 2011. Auch
ist sie eines der wenigen Unternehmen in Osterreich, das
den Frauen-Karriere-Index - ein unabhangiges Mess-
instrument, mit dem der Verlauf von Frauenkarrieren
untersucht wird - anwendet. Das Strategie-Update hebt

Nachhaltige strategische Ziele

P MENSCH & SOZIALES

Toparbeitgeberin durch ein sicheres
und wertschatzendes Arbeitsumfeld

Wir sind eine Toparbeitgeberin in einem

sicheren, vielfaltigen und wertschitzenden Arbeits-
umfeld und nehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr

N
Strategische Weiterentwicklung

#immereineldsungliefern

alle diese Initiativen und Bemiihungen auf die erste Ebene
der Konzernstrategie. © Jede strategische MaRBnahme,
jedes Projekt muss auf den Beitrag zur Nachhaltigkeit,
Diversitat und Kund*innenorientierung tiberpriift werden.
Dies ist gepaart mit einem umfassenden Masterplan zur
Nachhaltigkeit in der Post, welcher (iber die ndchsten zehn
Jahre abgearbeitet werden soll.

Die Osterreichische Post hat in allen drei Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit libergeordnete Ziele gesetzt,
um in den nachsten zehn Jahren Verbesserungen im 6ko-
nomischen, 6kologischen und sozialen Bereich erzielen

zu kénnen.
s M) Details entnehmen Sie dem Nachhaltig-
keitsbericht.

Unternehmens- und Arbeitskultur

- Verbesserung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Diversitat

- Erhohung des Anteils von Frauen in leitenden
Positionen auf 40%

Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Reduktion der Arbeitsunfille um 15%
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UNTERNEHMENSSTEUERUNG —

Die Basis fiir ein strukturiertes Unternehmens-
steuerungssystem bildet die strategische und opera-
tive Unternehmensfiihrung. Es stellt die Grundlage fir
unternehmerische Entscheidungen dar und ist durch ein
adaquates Berichtswesen unterlegt. © Das Steuerungs-
system orientiert sich auf Konzernebene sowie auch auf
Segmentebene an den unternehmerischen KenngroRen
Umsatz, EBITDA, EBIT und Free Cashflow und steht
damit in Einklang mit den drei wirtschaftlichen Haupt-
zielen des Unternehmens. Daneben hat das Unternehmen
auch die Wirtschaftlichkeit seiner Investitionen mittels
der Steuerungsgrofle Return on Investment (ROI) im
besonderen Fokus.

® Das gesamte Spektrum der Nachhaltigkeits-
ziele 2030 der Osterreichischen Post wird im Rahmen
des Masterplans Nachhaltigkeit gemanagt und in das
Reportingsystem der Osterreichischen Post integriert.
Dabei werden in 14 Themengebieten Ziele und Manahmen
definiert und Fortschritte gesetzt. Neben den angefiihr-

ten Finanzkennzahlen kommt ein umfangreiches System
nichtfinanzieller Indikatoren zur Anwendung. Aus dem
Bereich ,Wirtschaft & Kund*in" sind es etwa Kennzahlen
zur Kund*innenzufriedenheit oder Okoeffizienz. Im Bereich
L~Umwelt & Klima" werden Kennzahlen wie Energieverbrauch
oder CO,-Emissionen herangezogen. Fir den Bereich
.Mensch & Soziales" kommen Kennzahlen wie Mitarbeiter*-
innenzufriedenheit, Arbeitsunfalle, Fluktuation oder der
Frauenanteil in leitenden Positionen zur Anwendung.

Das Steuerungskonzept des Post-Konzerns ordnet
die Geschaftsfeldverantwortung den Fiihrungskraften
des Unternehmens zu. Hierfiir wird das osterreichische
Kerngeschaft in operative Verantwortungsbereiche geglie-
dert und alle Beteiligungen werden eindeutig zugeordnet.
Diese Struktur stellt sicher, dass sich die erste Berichts-
ebene die Verantwortung ber die Erfolgsgrof3en teilt und
dass gleichzeitig jedes Geschaftsfeld des Post-Konzerns
ausgeleuchtet wird.

Beispiele fiir Steuerungsgrofien in

den strategischen Eckpfeilern

]3]
AmAH

1. —Verteidigung der Marktfiihrerschaft
und Profitabilitat im Kerngeschaft

2. — Profitables Wachstum
in nahen Méarkten

3. —Ausbau des Filial- und Digital-
angebots fiir Privatkund*innen und KMUs

Nachhaltigkeit, Diversitat und
Kund*innenorientierung

18

- Umsatz und Cashflow des Brief- und
Paketgeschifts
- EBITDA und EBIT des Brief- und Paketgeschafts

- Umsatz und Cashflow der Konzernunternehmen
- EBITDA und EBIT der Konzernunternehmen

- Umsatz und Kund*innenhochlauf bank99
- Umsatz und Kund*innenhochlauf shopping
- Ausbau der Selbstbedienungslésungen

- Energieverbrauch und CO,-Emissionen
- Diversitat
- Kund*innenzufriedenheit

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Die ProfitabilitatsgroRe EBIT steht dabei weiteren
geschéftsfeldspezifischen Kennzahlen gegeniiber. Diese
Kennzahlen gliedern sich in Leistungsindikatoren wie
Absatz- und Prozessmengen oder den Mitarbeiter*innen-
einsatz. Das Projektgeschéaft wird mittels Produkt- und
Kund*innenprofitabilitat bewertet. Dariiber hinaus wird
das Kennzahlensystem durch qualitative KenngréfRen
erganzt, wie die Qualitat der Leistungserbringung oder die
auf unterschiedlichen Ebenen der Wertschopfungskette
von einem externen Institut gemessene Kund*innen-
zufriedenheit.

® Investitionsvorhaben werden nach der
Discounted-Cashflow-Methode (DCF) auf Wirtschaftlich-
keit gepriift, wobei der Diskontierungszinssatz differen-
ziert fiir 6sterreichische und ausléndische Akquisitionen
angesetzt wird. Der Diskontierungssatz fiir sterreichi-
sche Investitionen sowie landerspezifische Hurdle-Rates
fir auslandische Konzerngesellschaften werden halb-
jahrlich berechnet und liegen aktuell zwischen 4,4% und
16,3%. Bei Unternehmensakquisitionen werden zusatz-
lich Multiple-Verfahren im Vergleich zu relevanten Peer
Groups angewendet. © Damit soll ein effektiver und effi-
zienter Mitteleinsatz gewahrleistet werden. Bei auslan-
dischen Beteiligungen werden zudem volkswirtschaftliche
Analysen abgefragt, die wiederum in den Business Case
des jeweiligen Akquisitionsobjekts einflieRen.

Steuerung geman
strategischer Felder

Die Steuerungsparameter der Osterreichischen
Post orientieren sich an den strategischen Eckpunkten
des Konzerns: Im strategischen Eckpunkt ,Verteidigung
der Marktfiihrerschaft und Profitabilitat im Kerngeschaft"
werden Umsatz-, Ergebnis- und Cashflow-Kennzahlen
des Brief- und Paketgeschafts dargestellt und ein Fokus
auf die groRten Aufwandspositionen sowie die Steuerung
des Geschéftsstellennetzwerks gelegt. Im strategischen
Eckpunkt ,Profitables Wachstum in nahen Méarkten" wird
anhand von Umsatz-, Ergebnis- und Cashflow-Kennzahlen
der Konzernunternehmen gesteuert. Der strategische Eck-
punkt ,Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMUs" folgt Leistungsindikatoren wie der
Anzahl der Post-Geschaftsstellen, der Forcierung neuer
Selbstbedienungslosungen sowie Umsatz- und Kund*innen-
hochlaufkennzahlen der bank99 und shopping. ® In den
strategischen Eckpunkten eingebettet ist die Leitlinie fur
alle Aktivitaten der Osterreichischen Post: Nachhaltig-
keit, Diversitat und Kund*innenorientierung. Hier werden
zur Steuerung des Konzerns nichtfinanzielle Indikatoren
wie CO,-Emissionen, Diversitat und Kund*innenzufrieden-
heit herangezogen. GO01 - G 05

N
Unternehmenssteuerung

#immereineldsungliefern

G 01 Umsatzerlose

in Mio EUR
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G 02 EBITDA und EBIT
in Mio EUR
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G 03 Operativer Free Cashflow
in Mio EUR )
74 610
1568 — 150,5
125,7
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G 04 CO.e je Sendungsgewicht’

in kg CO.e/Sendungstonne

144,0

134,0
1340 129,0
| 1290 124,0 120,0
_2016 _2017 _2018 _2019 —2020
' Post AG, Osterreich
G 05 Mitarbeiterinnen in leitenden Positionen
in%
25,2 25,6 25,6
231 22,6 | |
_2016' _2017 _2018 _2019 —2020

' Post AG, Osterreich

Neben der Kongruenz von Fihrungskraft und
Geschaftsbereich ist die Kaskadierung der Spitzen-
kennzahlen Umsatzerldse, EBIT, Laufzeitqualitdt und
Kund*innenzufriedenheit ein wesentliches Element der
durchgangigen und effektiven Steuerung des Konzerns.
Kennzahlen, die in der Steuerung auf unterster Ebene
erfolgskritisch sind, haben in der Kaskade bis auf die
oberste Steuerungsebene hohe Relevanz.

® Mit der monatlichen Durchsprache des
Strategie-Cockpit als Teil des Monatsberichts im Steu-
erungsgremium Gesamtvorstand ist der nahtlose Zusam-
menhang zwischen den drei strategischen Eckpfeilern
des Post-Konzerns und der Konzernstrategie gewahr-
leistet. Zu Beginn des jahrlichen Planungszyklus kommt
es zu einer regelmaRigen Strategieevaluation, die die
Grundlage fir die Pramissenfindung zur Mehrjahrespla-
nung darstellt. Dies ermoglicht das erste Set der Maf3-
nahmenableitung.

Die laufende Steuerung erfolgt mittels Ist-/Vor-
jahres-, Ist-/Plan- und Ist-/Forecastvergleich aller
Einheiten des Unternehmens auf Monatsbasis. Dariiber
hinaus gibt es automatisierte Tagesberichte in Bezug
auf Mitarbeiter*inneneinsatz, Qualitat sowie bearbeitete
und erwartete Mengen fiir die taktische Steuerung.

Fiir diese sind die Grundprinzipien Eindeutigkeit, Kon-
gruenz und Durchgangigkeit sichergestellt. Dabei bilden
monatliche Performance-Evaluierungen das Herzstiick

der finanziellen und operativen Steuerung.

Steuerung und
Vergutung

Die Vergutung des Vorstands folgt den strategi-
schen und operativen SteuerungsgroRen und basiert auf
einem © Drei-Saulen-Modell: Es besteht aus einer fixen
Vergiitungskomponente und variablen Bestandteilen, die
sich wiederum aus einer Kurzfrist- und einer Langfrist-
komponente zusammensetzen, dem Short-Term Incentive
(STI) und dem Long-Term Incentive (LTI). Die Leistungsziele
der variablen Vergiitung beriicksichtigen die Geschafts-
strategie des Konzerns, das Geschaftsmodell und die Posi-
tionierung des Unternehmens. Das STl kniipft zu einem
hohen Anteil an messbaren, kurzfristigen Leistungsindika-
toren an und enthélt weiters qualitative Zielerreichungs-
komponenten, die den direkten Bezug zur Nachhaltig-
keitsstrategie herstellen. Das LTl ist eine aktienbasierte
variable Verglitung mit einer dreijahrigen Performance
Periode, die die Interessen des Managements mit jenen
der Aktionar*innen in Einklang bringt. Die Leistungsindika-
toren des LTI spiegeln die Investitions- und Dividenden-
fahigkeit sowie die gesamtunternehmerische Entwicklung
wider und sind fiir die langfristige Konzernsteuerung
der Osterreichischen Post von wesentlicher Bedeutung.
Details dazu sind dem Vergiitungsbericht der Osterreichi-
schen Post zu entnehmen.

[ post.at/ir/c/corporate-governance

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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KLARE KAPITALMARKT-

POSITIONIERUNG

Verlasslichkeit und Berechenbarkeit stellen fiir
die Osterreichische Post das Fundament ihrer Investment-
story dar. Diese Verlasslichkeit und Berechenbarkeit
spiegeln sich in Form von Dividenden wider. Seit Mai 2006
notiert die Osterreichische Post an der Wiener Bérse und
weist einen beachtlichen Track-Record vor. Auch in heraus-
fordernden Zeiten hat das Unternehmen die Versprechen
ihrer Investmentstory stets erfiillt.

Starke Performance seit
dem Borsengang

Bei ihrem Bérsengang hat die Osterreichische
Post ein klares Ziel formuliert: auf Basis des soliden
Geschaftsmodells nachhaltige und attraktive Dividenden
zu erwirtschaften. ©® Insgesamt erhielten Anleger*innen,
welche die Post-Aktie zum Borsengang im Mai 2006
zeichneten, Dividenden in Hohe von 26,51 EUR je Aktie
ausbezahlt. Gemessen am Emissionspreis von 19,00 EUR
erzielten Anleger*innen damit allein durch Dividenden-
zahlungen eine Rendite von tUber 100 %.

Die Osterreichische Post setzt auf die Kontinuitét
ihrer Dividendenpolitik und mochte auch weiterhin
ihren Aktionar*innen attraktive Ausschiittungen bieten.

©® Fiir das Geschaftsjahr 2020 wird der Vorstand der
Hauptversammlung am 15. April 2021 die Ausschittung
von 108,1 Mio EUR an die Anleger*innen vorschlagen -
dies entspricht 1,60 EUR je Aktie (Dividendenzahl-
tag am 29. April 2021). Gemessen am Aktienkurs von
28,70 EUR per Ende Dezember 2020 entspricht dies einer
Dividendenrendite von 5,6%. Damit zahlt die Osterrei-
chische Post sowohl auf dem Wiener Borsenparkett als
auch im Vergleich zu ihren Peers der internationalen
Post- und Logistikbranche zu den attraktivsten Dividen-
dentiteln am Markt. Auch zukiinftig peilt die Post eine
Ausschittungsquote von zumindest 75% des auf die
Aktiondr*innen entfallenden Periodenergebnisses an.
Somit wird eine nachhaltige Dividende angestrebt, die
sich mit dem Konzernergebnis entwickelt. G 06
Beriicksichtigt man neben den Dividendenzah-
lungen auch die Kursentwicklung, liegt die Rendite fiir
JAktiondr*innen der ersten Stunde" weitaus hoher.
So stieg der Aktienkurs im Zeitraum zwischen Mai 2006
und Dezember 2020 von 19,00 EUR auf 28,70 EUR an.
©® Gemessen am Emissionskurs per 30. Mai 2006 ergibt
sich daraus - inklusive der Dividendenzahlungen - bis
Ende 2020 eine Aktienrendite (Total Shareholder Return)
von190%. G o7

G 06 Dividende pro Aktie 2006-2020

EUR

1,80
140" 1,50" 1,50

1,60 70—
] I I I I

—-2006 2007 _2008 _2009 _2010 _20M —2012

190 195
I I 1,602

195 2,00 2,05 2,08 2,08
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—-2014 _2015 _2016 2017 _2018 _2019

1 exkl.1,00 EUR Sonderdividende
2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021
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G 07 Total Shareholder Return seit dem Borsengang (30.05.2006 bis 31.12.2020)

350%
Total Shareholder Return

300% von +190% LM A,
250% _ ¥y e\

Osterreichische Post
200% - Ah AV PR 28,70 EUR
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100%

Osterreichische Post

19,00 EUR
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0%
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Osterreichische Post Total Shareholder Return (+190,6 %) RO STOXX® Total Market Industrial Transportation (+36,5 %)

Osterreichische Post Kurs (+51,1%) ATX (25,7 %)

Gute Grinde fir ein Investment
in die Osterreichische Post

- Steigende Umsatzentwicklung bei fiihrender Marktposition in Osterreich
- Nachhaltige Ertragsstarke durch effiziente Kostenstruktur

f — Solides Geschaftsmodell

— Attraktive Dividendenpolitik

- Weiterentwicklung der Dividende durch Ertragsstarke und erwirtschaftete Cashflows
- Jahrliche Ausschiittung von zumindest 75% des Nettoergebnisses geplant

- Umsichtige und realistische Guidance mit klaren Zielen
- Klares Commitment, kommunizierte Ziele zu erreichen

— Dekarbonisierung der Logistik
- Konzernweite Reduktion der fossilen Energietréger
- Massive CO,-Reduktion bis 2030 in Osterreich

@ — Versprochen - Gehalten

N
Klare Kapitalmarktpositionierung
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Die Post-Aktie im Jahr 2020

Nachdem die Osterreichische Post mit einem
Kurs von 34,00 EUR in das Jahr gestartet war, ver-
zeichnete sie einen leichten Anstieg und erreichte ihren
Hochststand Ende Janner mit 35,60 EUR. Mit dem
Ausbruch der COVID-19 Pandemie erlitt die Post-Aktie
einen Riickgang, da sie sich dem Druck des nationalen
und internationalen Marktumfelds nicht mehr entziehen
konnte. Nach einer kurzen Erholungsphase waren die
Folgemonate erneut von Riickgangen gepragt. Gegen Mitte
des dritten Quartals fiel die Post-Aktie auf 26,90 EUR und
erreichte damit ihren Jahrestiefststand. Mit Anfang
November setzte wieder eine positivere Dynamik ein
und die Post-Aktie schloss 2020 ® mit einem Kurs von

Kursentwicklung
und Handelsvolumen
der Post-Aktie

28,70 EUR ab. Damit beendete sie das Jahr mit einem
Minus von 15,6 %.

Das durchschnittliche tagliche Handelsvolumen
der Post-Aktie lag im Jahr 2020 bei 202.978 Stiick.
Zum Jahresende 2020 betrug die Marktkapitalisierung
1,9 Mrd EUR.

Die Osterreichische Post-Aktie erreichte
©® per Anfang Marz 2021 (1. Marz 2021) einen Kurs von
34,25 EUR und folgte damit der generellen Marktdyna-
mik in den ersten beiden Monaten 2021, die einerseits
auf ein Rekordniveau aufstieg und andererseits von einer
Rotation in kleinere Titel und Value-Stocks profitierte.

Kursentwicklung Veroffentlichung
in% FY 2019
= 12. Marz 2020

Positive Umsatzentwicklung

im Geschaftsjahr 2019
120%

COVID-19 Pandemie
- 23. Mérz 2020

Okonomische Auswirkungen
der Corona-Krise fiir
Osterreichische Post zunéchst
nicht abschéatzbar

Aras Kargo

->16.Juni 2

~ vereinbart Anteilserhoh

020

Osterreichische Post

ung

an tiirkischem Paket-
dienstleister Aras Kargo

100%
Veroffentlichung
80% Q12020
- 14. Mai 2020

60%

Umsatzanstieg aber
reduziertes EBIT durch
COVID-19 Effekte und

40%

Anlaufkosten bank99

20%

0%

—01/2020 —02/2020

Osterreichische Post Aktie (-15,6%)

—03/2020

—04/2020 —05/2020

mmmm Osterreichische Post Handelsvolumen
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Aktienmarkte 2020 mit
herausforderndem Umfeld
konfrontiert

Die COVID-19 Pandemie und die MaRnahmen zur
Einddmmung des Virus sorgten 2020 fiir hohe Volatilitaten
an den Borsen. Vor diesem Hintergrund mussten sowohl
der EURO STOXX® Total Market Industrial Transportation
als Branchenbarometer des Post- und Logistiksektors als
auch der osterreichische Leitindex ATX Kursverluste als
Folge hinnehmen. Trotz einer Erholungsphase in der zwei-
ten Jahreshalfte verloren beide Indizes im Jahresverlauf.
Der EURO STOXX® Total Market Industrial Transportation
verzeichnete einen Riickgang von 3,0%, der Leitindex
ATX einen Riickgang von 12,8 %.

#immereineldsungliefern

Auch der gesamte europdische Postsektor unter-
lag im Jahr 2020 starker Volatilitdt. ©© Nahezu alle Peers
der Osterreichischen Post am internationalen Kapital-
markt - belgische Post (bpost), portugiesische Post (CTT
Correios de Portugal), Deutsche Post, niederlandische
Post (PostNL) und britische Post (Royal Mail) - waren
ausgehend von der COVID-19 Pandemie mit einem starken
Abwartstrend konfrontiert, welcher im Herbst in einer
Erholungsphase miindete. Die Aktienkurse im européi-
schen Postsektor konnten zum Teil ihr Vor-COVID-19
Krisenniveau bereits wieder erreichen.

01.01.2020 bis 31.12.2020

Durchschnittlicher
Tagesstiickumsatz/Monat

N
Klare Kapitalmarktpositionierung

in Tsd Stiick
- Verdffentlichung 500
Q1-3 2020
- 13. November 2020 450
Gutes Paketwachstum
kompensiert Brief- &
= 400
Werberiickgang
350
300
Veroffentlichung
H12020 250
- 7. August 2020
Umsatz stabil, Ergebnis im 200
ersten Halbjahr 2020 durch
COVID-19 beeintrachtigt
150
100
50
0
—07/2020 —-08/2020 -09/2020 -10/2020 -11/2020 -12/2020
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Aktignéir*innenstruktur
der Osterreichischen Post

Die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG) halt
mit 52,8 % den GroRteil der ausgegebenen Aktien der
Osterreichischen Post AG. Der Rest der Aktien, ndmlich
47,2%, befindet sich im Streubesitz. Eine Anfang 2021
durchgefiihrte Aktionar*innenerhebung zeigt, dass der
Streubesitz von 83,7% von in Europa ansassigen Inves-
tor*innen gehalten wird (+9,6% gegeniiber der Erhebung
Anfang 2020). Auf private und institutionelle Investor*in-
nen in Osterreich fallen somit 59,7% (+19,0%), 16,1% auf
Kontinentaleuropa (+4,9%), 79 % auf GroRbritannien und
Irland (-27,2%). In Nordamerika (USA und Kanada) be-
finden sich derzeit 15,8 % des Streubesitzes (-31,5%), auf
andere Lander entfallen 0,5% (-17.4%).

Seit dem Riickkauf von 2.447.362 Aktien im
Jahr 2008 und dem darauf folgenden Einzug aller eige-
nen Aktien am 24. April 2009 ist das Grundkapital der
Osterreichischen Post AG unveréndert in 67.552.638
Stiickaktien geteilt. Der Nennwert dieser Stiickaktien
ist 5,00 EUR je Aktie. Es liegen keine Stimmrechts-
beschrankungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die
der Gesellschaft bekannt sind. Das Prinzip ,One Share -
One Vote" gilt uneingeschrankt. G o8

G 08 Aktionar*innenstruktur

in%

52,8%

OBAG Aktiondr*innen-

struktur

Streubesitz

15,8%

Nordamerika

7|9 % ’
GroBbritannien

und Irland

0,5%

Geografischer

€ Rest der Welt
161% Split des

: Streubesitzes
g 29.7%

Private und
institutionelle
Investor*innen
in Osterreich

Professionelle Kommunika-
tion mit dem Kapitalmarkt

Solide, berechenbar und verlasslich - so prasen-
tiert sich die Osterreichische Post gegeniiber all ihren
Investor*innen. Seit dem Schritt an die Wiener Borse legt
die Osterreichische Post gréBten Wert auf eine aktive
Informationspolitik mit Investor*innen und Analyst*innen.

Dazu stand das Unternehmen im vergangenen Jahr
liber Roadshows, Investor*innenkonferenzen sowie Einzel-
gesprache im intensiven Austausch mit all ihren Stake-
holdern am Kapitalmarkt. Auf die COVID-19 Pandemie
hat die Osterreichische Post rasch reagiert und die aktive
Beziehungspflege zu Investor*innen und Analyst*innen
umgestellt. Genutzt wurde dazu das breite Spektrum von
Kommunikationsinstrumenten, wie Webcasts, Conference
Calls, virtuelle Roadshows und Konferenzen sowie Videos.
In der Kommunikation achtet die Osterreichische Post
auf eine transparente, gleichberechtigte und proaktive
Informierung der Kapitalmarktteilnehmer*innen. Im
Berichtsjahr ©® 2020 fiihrten der Vorstand und das

Investor-Relations-Team bei mehr als 30 physischen und
virtuellen Roadshows und Investor*innenkonferenzen
umfangreiche Einzel- und Gruppengesprache mit mehr
als 150 institutionellen Investor*innen.

Die hohe Qualitat des Financial Reportings der
Osterreichischen Post belegen auch zahlreiche Awards. Im
Jahr 2020 wurde die grafische Umsetzung des Geschéafts-
berichts mehrfach international ausgezeichnet. So konnte
die Osterreichische Post GOLD beim LACP Vision Award als
,TOP 100 worldwide", ,TOP 40 EMEA-Region" sowie ,TOP
20 Austrian Reports" erreichen. Dariiber hinaus wurde der
Geschaftsbericht in der Kategorie ,Printing & Production”
mit der Auszeichnung GOLD sowie in der Kategorie
JInterior Design” mit der Auszeichnung SILBER beim ARC
Award pramiert.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Vertreten in zahlreichen
Indizes und gute Ratings

Seit 18. September 2006 ist die Post-Aktie im ATX,
dem Leitindex der Wiener Borse, gelistet. Der ATX ent-
halt die rund 20 liquidesten Aktien der Wiener Borse. Die
Bewertung erfolgt nach der Hohe des Borsenumsatzes
und des kapitalisierten Streubesitzes. Per Ende Dezember
2020 betrug die Gewichtung der Post-Aktie im ATX 2,2%.
Dariiber hinaus ist die Post unter anderem im ATX Prime
sowie dem internationalen EURO STOXX® Total Market
Industrial Transportation vertreten.

Zahlreiche Ratingergebnisse zeigen, dass die
Osterreichische Post aus Sicht des Kapitalmarkts nachhal-
tig agiert. ® Das MSCI ESG-Rating beurteilt Unternehmen
nach dem Best-in-Class-Ansatz innerhalb der Branche.

Im Jahr 2020 erhielt die Post wiederholt das bestmogliche
Ergebnis AAA. Der Ausbau der Elektrofahrzeugflotte, die
attraktiven Vergiitungssysteme und Weiterbildungsange-
bote fiir die Mitarbeiter*innen sowie die guten und soliden
Strukturen in der Unternehmensfiihrung wurden hier her-
vorgehoben. ® Im ESG Corporate Rating von ISS ESG -
eine der weltweit fiihrenden Ratingagenturen im nach-
haltigen Anlagesegment - wurde die Osterreichische Post
2020 fiir ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten mit dem Prime-
Status ausgezeichnet. Mit diesem Rating zahlt die Post
zu den fiihrenden Unternehmen im Nachhaltigkeitsbereich
in der Branche Transport und Logistik. ©© Beim Carbon
Disclosure Project (CDP), der weltweit groBten Datenbank
fir unternehmensrelevante Umwelt- und Klimainforma-
tionen, die von Kapitalmarktteilnehmer*innen zur Beur-
teilung potenzieller Investments genutzt wird, wurde die
Post mit einem A- Rating beurteilt. Dieses Ergebnis belegt
nicht nur die transparente Umweltberichterstattung,
sondern auch die Qualitat der eingeleiteten Klimaschutz-
maflnahmen. Zudem wurde die intensive Zusammenarbeit
mit den Lieferant*innen beim Thema Klimaschutz ausge-
zeichnet und die Post in das Supplier Engagement Leader-
board aufgenommen. TO01

Nachdem die Osterreichische Post aktuelle Finan-
zierungsvorhaben selbst decken kann und keiner subs-
tanziellen Fremdkapitalaufnahme bedarf, gibt es kein
Kreditrating der groBen Ratingagenturen.

N
Klare Kapitalmarktpositionierung
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Umfangreiche
Research Coverage

Die Empfehlungen und Kursziele von Analyst*innen
sind neben gesamtwirtschaftlichen und unternehmens-
spezifischen Uberlegungen bei Investitionsentscheidungen
von Anleger*innen von wichtiger Bedeutung. Gleichzeitig
erachtet die Post die Analyst*innen-Reports als wertvolles
Feedback von Branchenexpert*innen zu ihrer Unterneh-
mensentwicklung und Strategie.

Mit Stand Ende Februar 2021 wird die Osterreichi-
sche Post von neun renommierten Investmenthausern
regelmanig analysiert, welche zu Beginn des Jahres 2021
folgende Empfehlungen fiir die Osterreichische Post Aktie
abgegeben haben:

Barclays Underweight
Bank of America Underperform
Berenberg Sell

Erste Group Buy

Goldman Sachs Sell

Jefferies Underperform
Kepler Cheuvreux Hold
Raiffeisen Centrobank Buy

UBS Neutral

Eine Ubersicht iiber die jeweils aktuellen Einschat-
zungen bzw. Empfehlungen dieser Hauser finden Sie im
Internet unter post.at/ir.

() post.at/ir

101 Unsere ESG-Ratings

MSCI @
ESG RATINGS

[cce[ & [ o Tows [ & 2 IO

AAA (Range von
AAA bis CCC)

Prime-Status,
Rating C+ (Range

von A+ bis D-)
L | gg; A- (Range von A bis D-),
“‘CDP e Supplier Engagement

o St oo = Leader

ecovadis Silver

(58 von 100 Punkten)

SUSTAINALYTICS Outperformer
(68 von 100 Punkten)
Gaia

64 von 100 Punkten
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T02 Aktienkennzahlen

2019 2020 Verdnderung
Ergebnis je Aktie’ EUR 2,17 1,75 -19.2%
Dividende je Aktie EUR 2,08 1,602 -23,1%
Dividendenausschiittung Mio EUR 140,5 108,12 -23,1%
Dividendenrendite? % 6,1 5,62 -
Total Shareholder Return (Jahres-Performance inkl. Dividende)* % 20,2 -9,5 -
Total Shareholder Return seit Bérsengang* % 207,5 190,6 -
Aktienkurs-Performance % 13,3 -15,6 -
KGV (Kurs-Gewinn-Verhéltnis) per Ende Dezember - 15,7 16,4 4,7%
Kurs per Ende Dezember EUR 34,00 28,70 -15,6%
Hochst-/Tiefstkurs (Schlusskurs) EUR 38,35/29,25 35,60/26,90 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 2.296,8 1.938,8 -15,6%
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien per Ende Dezember Stiick 67.552.638 67.552.638 -
Streubesitz % 47,2 47,2 -

' Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick

2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021

3 Dividende je Aktie dividiert durch Aktienkurs per Ende Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres
“ Veranderung des Aktienkurses plus Dividendenzahlung (ohne Reinvestition der Dividende)

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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UNSERE STARKE ist unsere Diversitat.
Wir sind Uberzeugt, dass vielfaltige
Teams innovativer, agiler und
wirtschaftlich erfolgreicher arbeiten.
Davon profitieren wir als Post in
unserem Angebot der Losungen.

Mehr dazu auf Seite 38
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CORPORATE GOVERNANCE-

BERICHT

Die Osterreichische Post ist eine Aktiengesell-
schaft nach osterreichischem Recht und notiert an der
Wiener Borse. Der Gestaltungsrahmen fir die Corporate
Governance ergibt sich aus dem dsterreichischen Aktien-
und Kapitalmarktrecht, dem Unternehmensgesetzbuch
und den Regelungen zur betrieblichen Mitbestimmung,
der Satzung und den Geschéftsordnungen fiir die Organe
der Gesellschaft sowie dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex (OCGK).

Die Einhaltung der Grundséatze ordentlicher
Corporate Governance ist die Grundlage fiir das Vertrauen
der Mitarbeiter*innen, Aktionar*innen, Kund*innen,
Lieferant*innen und Offentlichkeit in die auf langfristige
Wertschaffung ausgerichtete Leitung und Kontrolle des
Unternehmens.

1. Bekenntnis zum
Osterreichischen Corporate
Governance Kodex

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
stellt ein Regelwerk fiir gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung sowie Unternehmenskontrolle auf
dem Osterreichischen Kapitalmarkt dar, das internationa-
len Standards entspricht. Ziel des OCGK ist eine verant-
wortliche, auf nachhaltige und langfristige Wertschaffung
ausgerichtete Leitung und Kontrolle von Gesellschaften
und Konzernen. Mit diesem Instrument soll ein sehr hohes
MaR an Transparenz fiir alle Stakeholder des Unterneh-
mens erreicht werden.

Die Osterreichische Post AG bekennt sich vorbe-
haltlos zum OCGK in der aktuellen Fassung und betrachtet
es als vorrangige Aufgabe, die hohen unternehmens-
internen Standards zu halten und weiterzuentwickeln. Im
Geschéftsjahr 2020 hat die Osterreichische Post AG alle
Regeln und Empfehlungen des Kodex erfiillt.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
ist sowohl auf der Website der Osterreichischen Post
unter post.at/ir als auch auf der Website des Osterrei-
chischen Arbeitskreises fiir Corporate Governance unter
www.corporate-governance.at 6ffentlich zugénglich.

N
Corporate Governance-Bericht

In Entsprechung der Regel 62 des OCGK lasst die
Osterreichische Post AG regelméRig die Einhaltung der
Kodex-Bestimmungen und die Richtigkeit der damit ver-
bundenen &ffentlichen Berichterstattung extern evaluieren.
Die zuletzt fiir das Geschaftsjahr 2019 von der Abschluss-
priiferin KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft durchgefiihrte Evaluierung
ergab keine Beanstandungen hinsichtlich der 6ffentlichen
Erklarungen iiber die Beachtung des Kodex. Die Einhal-
tung der Bestimmungen betreffend die Abschlusspriiferin
(C-Regeln 77 bis 83) wurde durch die Rechtsanwaltskanzlei
CMS Reich-Rohrwig Hainz untersucht und bestatigt. Die
nachste externe Evaluierung wird fiir das Geschaftsjahr
2021 durchgefiihrt.

Neben dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex umfasst Corporate Governance bei
der Osterreichischen Post auch die Standards des
Internen Kontrollsystems, das Risikomanagement und
die Compliance.

Das Risikomanagementsystem der Osterreichi-
schen Post dient der konzernweiten Identifizierung und
Analyse von Risiken auf Basis der strategischen und
operativen Zielsetzungen. Die Funktionsfahigkeit und Eig-
nung wird durch die Abschlusspriiferin gemal C-Regel 83
des Osterreichischen Corporate Governance Kodex
beurteilt.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichi-
schen Post ist risikoorientiert aufgebaut und beschaftigt
sich mit IKS-relevanten Risiken und IKS-relevanten
Kontrollen, die in die Prozesse integriert sind. Es baut auf
bestehenden Risikomanagement- und Prozessstrukturen
im Unternehmen auf, bildet die Kontrollaktivitaten zu
den wesentlichen Risiken ab und schafft Transparenz, um
die Organe bei der Wahrnehmung ihrer Uberwachungs-
funktion zu unterstiitzen. Die Interne Revision priift regel-
mafig die Wirksamkeit der IKS-relevanten Kontrollen.
Die Feststellungen und Empfehlungen der Revision dienen
der laufenden Verbesserung des IKS.

Bereits im Jahr 2010 wurde ein Compliance-
Management-System (CMS) implementiert und seither
kontinuierlich ausgebaut. Die Basis fiir das CMS bildet
der Verhaltens- und Ethikkodex der Osterreichischen
Post. Er setzt den Rahmen und dient als Leitlinie fiir den
Umgang der Mitarbeiter*innen untereinander und mit
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Stakeholdern. Themenschwerpunkte im CMS sind die
Business-Compliance sowie die Kapitalmarkt-Compliance.
Seit 2018 sind das Business-CMS gemaR 1SO 37001
und das Kapitalmarkt-CMS gemaR ISO 19600 zertifiziert.
—— () post.at/ir

corporate-governance.at

GEORG POLZL (1957)

Name (Geburtsjahr)

2. Zusammensetzung
des Vorstands

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht
aus drei Personen:

WALTER OBLIN (1969)

PETER UMUNDUM (1964)

Generaldirektor

Generaldirektor-Stellvertreter ~ Mitglied des Vorstands

Funktion Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
Erstbestellung 01.10.2009 01.07.2012 01.04.2011
Ende der laufenden Funktionsperiode 30.09.2024" 30.06.2025" 31.03.2026'

' unter Beriicksichtigung der Verldngerungsoption (bliche Vertragslaufzeit betragt drei Jahre mit einer Verlangerungsoption um weitere zwei Jahre)

Georg Polzl wurde im Oktober 2009 erstmals zum
Generaldirektor und Vorstandsvorsitzenden der Oster-
reichischen Post bestellt. Der Aufsichtsrat hat im November
2018 sein Vorstandsmandat zum zweiten Mal verlangert
und Georg Pdlzl bis 30. September 2022, mit einer anschlie-
Renden Verlangerungsoption um zwei Jahre, als Vorstand-
vorsitzenden wiederbestellt.

Walter Oblin wurde 2012 nach seiner Tatigkeit
als Leiter der Konzernstrategie in den Vorstand berufen
und ist seit 1. Juli 2012 als Finanzvorstand der Osterrei-
chischen Post tatig. Sein Mandat wurde seither zweimal
verlangert. Die aktuelle Funktionsperiode von Walter
Oblin lauft bis 30. Juni 2023 mit einer anschlieBenden
Verlangerungsoption um zwei Jahre. Mit 1. Janner 2019
wurde Walter Oblin zum Generaldirektor-Stellvertreter
ernannt und libernahm zusétzlich zu seiner Tatigkeit
als Finanzvorstand auch die Ergebnisverantwortung fiir
das Geschaftsfeld Brief.

Peter Umundum wurde im April 2011 erstmals als
Vorstandsmitglied Paket & Logistik bestellt. Im Mai 2020
hat der Aufsichtsrat Peter Umundum als Vorstands-
mitglied fir Paket & Logistik wiederbestellt. Die aktuelle
Funktionsperiode von Peter Umundum lauft noch bis
31. Marz 2021 und wird danach um drei Jahre verldangert,
mit einer anschlieRenden Verlangerungsoption um weitere
zwei Jahre.

Die Aufgabenverteilung des Vorstands ist in der
vom Aufsichtsrat im Dezember 2018 verabschiedeten
Geschaftsordnung fiir den Vorstand festgelegt. Im Folgen-
den werden nahere Informationen zu den Mitgliedern

des Vorstands einschlieBlich ihres beruflichen Werde-
ganges angefiihrt.

Beruflicher Werdegang
und Verantwortungsbereiche

GEORG POLZL
Georg Polzl studierte und promovierte an der
Montanuniversitat Leoben. Seine berufliche Laufbahn star-
tete er als Unternehmensberater bei McKinsey & Company.
Danach wechselte er in den Vorstand des Maschinen- und
Anlagenbauers Binder & Co. AG. Insgesamt neun Jahre
leitete Georg Polzl anschlieBend T-Mobile Austria in Wien.
Es folgte sein Wechsel nach Deutschland, wo er als
Sonderbeauftragter des Vorstands der Deutschen Telekom
und bis 2009 als Sprecher der Geschaftsfiihrung von
T-Mobile Deutschland téatig war.
Verantwortungsbereiche: Unternehmenskommu-
nikation, Strategie und Konzernentwicklung, Personal-
management, Investor Relations & Corporate Governance,
Konzernrevision, Risikomanagement & Compliance,
Endkund*innenservices, E-Commerce, Filialen und Bank
Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentlichen
Konzernunternehmen: Mitglied des Aufsichtsrats der
bank99 AG, Mitglied des Aufsichtsrats der Aras Kargo a.s.
Zusatzliche Funktionen: Member of the
International Post Corporation Board, Stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender der Klinger Holding GmbH

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



WALTER OBLIN

Walter Oblin absolvierte das Studium Wirtschafts-
ingenieurwesen und Maschinenbau an der Technischen
Universitat Graz und ein MBA-Studium in den USA.
Seinen beruflichen Werdegang startete er 1994 als Unter-
nehmensberater bei McKinsey & Company in Wien. Im Jahr
2000 wurde er dort zum Partner gewahlt und Gibernahm in
der Folge Fiihrungsaufgaben als Mitglied der dsterreichi-
schen Geschaftsleitung und im weltweiten Transport- und
Logistiksektor von McKinsey. Nach 14 Jahren internationa-
ler Beratungstatigkeit vor allem fiir Transport-, Infrastruk-
tur- und Logistikunternehmen tibernahm Walter Oblin 2008
die Funktion des kaufmannischen Vorstands des deutschen
Technologieunternehmens SorTech AG. Im Herbst 2009
wechselte er als Leiter des Bereichs Strategie und Konzern-
entwicklung zur Osterreichischen Post AG.

Verantwortungsbereiche: Geschéftsfeld Brief &
Werbepost inklusive Beteiligungen, Geschaftsfeld
Business Solutions inklusive Beteiligungen, Konzern- &
Treasury, Konzern-Controlling, Konzern-IT & -Einkauf,
Konzern-Recht und Konzern-Immobilien

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentlichen
Konzernunternehmen: Stellvertretender Aufsichtsrats-
vorsitzender der bank99 AG

PETER UMUNDUM

Peter Umundum startete nach seinem Studium
der Informatik an der Technischen Universitat Graz seine
berufliche Karriere im Jahr 1988 bei der Steirerbrau AG,
wo er die Leitung der Organisations- und Informatik-
abteilung Gibernahm. 1994 wechselte er als IT-Leiter zur
Styria Medien AG und stieg zwei Jahre spater zum
Geschaftsfihrer der Konzerngesellschaft Media Consult
Austria GmbH auf. 1999 war er Mitbegriinder und
Geschaftsfiihrer von redmail und mit dem Markteintritt
der Styria Gruppe im kroatischen Markt beschaftigt. Im
Jahr 2001 wurde Peter Umundum mit der Geschafts-
flihrung der Tageszeitung ,Die Presse" betraut und drei
Jahre spater in die Geschaftsfiihrung der Tageszeitung
JKleine Zeitung" berufen. 2005 wechselte er als Mitglied
der Divisionsleitung Brief zur Osterreichischen Post AG.

Verantwortungsbereiche: Operations der
Geschaftsfelder Brief und Paket, Geschaftsfeld Paket
Osterreich, Logistikzentren & Transport, Strategische
Netzwerkplanung, Logistics Solution, CEE & Tirkei und
Beteiligungen am europaischen Distributionsnetzwerk
EURODIS

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentlichen
Konzernunternehmen: Aufsichtsratsvorsitzender der Aras
Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Aufsichtsrat der
Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.

N
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3. Zusammensetzung
des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat besteht aus insgesamt zwolf
Mitgliedern - acht von der Hauptversammlung gewahlte
Kapitalvertreter*innen und vier vom Zentralausschuss
entsendete Arbeitnehmervertreter*innen.

Im Geschaftsjahr 2020 kam es zu folgenden
Verdanderungen im Aufsichtsrat: Jochen Danninger wurde
am 27. Februar 2020 durch den niederdsterreichischen
Landtag als Landesrat angelobt und hat sein Mandat mit
diesem Stichtag zuriickgelegt. Edeltraud Stiftinger und
Herta Stockbauer sind mit Ablauf der Hauptversammlung
am 17. Juni 2020" aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden.

Felicia Kolliker, Maximilian Schnodl und Sigrid
Stagl wurden von der Osterreichischen Beteiligungs AG
(OBAG) zur Wahl als Mitglieder des Aufsichtsrats vorge-
schlagen. Nach Priifung des Beschlussvorschlags durch
den Nominierungsausschuss und Genehmigung durch

den Aufsichtsrat wurden die drei Kandidat*innen in der pr—

Hauptversammlung 2020 in den Aufsichtsrat gewahlt.
Aufgrund der individuellen Expertise der neuen Aufsichts-
ratsmitglieder konnten insbesondere die Fachkenntnisse
in den Bereichen Finanzdienstleistungen, Digitalisierung
und Nachhaltigkeit/CSR im Aufsichtsrat verstarkt werden.
Die OBAG hat bei der Nominierung bzw. Bestellung von
Personen als Mitglieder des Aufsichtsrats ihrer Beteili-
gungsgesellschaften die strengen Unabhangigkeits- und
Unvereinbarkeitskriterien des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex einzuhalten.

Die Funktionsperioden von Felicia Kolliker und
Sigrid Stagl enden mit jener Hauptversammlung, die liber
die Entlastung fiir das Geschaftsjahr 2021 beschlie3t.
Maximilian Schnédl wurde bis zum Ende der Hauptver-
sammlung, die Uber die Entlastung fiir das Geschéaftsjahr
2022 beschlief3t, gewahlt.

In der konstituierenden Aufsichtsratssitzung am
17. Juni 2020 wurde Maximilian Schnodl als stellvertreten-
der Vorsitzender gewabhlt.

' Die furden 16. April 2020 geplante ordentliche Hauptversammlung musste auf-
grund der COVID-19 Pandemie auf den 17. Juni 2020 verschoben werden und wurde
i.S.d. COVID-19 GesV (BGBL Il Nr. 140/2020) als ,virtuelle Hauptversammlung”
durchgefuhrt.
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Kompetenzbereich Mandate in
. . o als Mitglied bdrsennotierten
Name (Geburtsiah r) Nationalitdit Haupttatigkeit des Aufsichtsrats Amtsdauer Unternehmen
KAPITALVERTRETER*INNEN
EDITH HLAWATI Recht, Kapitalmarkt,
(1957) Corporate Governance 26.04.2007
Vorsitzende Osterreich  Rechtsanwiltin und Vergiitung bis HV 2023 Telekom Austria AG
MAXIMILIAN
SCHNODL Direktor der Osterrei-
(1983) chischen Beteiligungs Finanzen, 17.06.2020
Stv. Vorsitzender Osterreich  AG (OBAG) IT & Digitalisierung bis HV 2023
HUBERTA GHENEFF 19.04.2018
(1964) Osterreich  Rechtsanwiltin Recht bis HV 2023
2o Mitglied der
& Geschéftsleitung
FELICIA KOLLIKER der PostFinance AG  Finanzdienst- 17.06.2020
(1977) Schweiz (Schweiz) leistungen bis HV 2022
PETER E. KRUSE Unternehmens- Paket & Logistik, 24.04.2014
(1950) Schweiz berater Internationale Markte  bis HV 2023
'h\uz CHRIS E. MUNTWYLER CEO der Conlogic AG Paket & Logistik, 22.04.2010 Descartes Systems
* (1952) Schweiz (Schweiz) Internationale Markte  bis HV 2023 Group (Canada)
‘\_,: Professorin an
SIGRID STAGL ) der Wirtschafts- Okologische Okonomie, 17.06.2020
(1968) Osterreich  universitat Wien Nachhaltigkeit bis HV 2022
| ;_«_-_; STEFAN SZYSZKOWITZ Sprecher des
nard (1964) Vorstands der Kapitalmarkt, 19.04.2018 Burgenland Holding
“3“ (Finanzexperte) Osterreich  EVN AG Finanzen bis HV 2023 AG, Verbund AG
ARBEITNEHMERVERTRETER*INNEN
MARIA KLIMA
(1980) Osterreich  Zentralausschuss seit 30.10.2018
P e
'\-’ HELMUT KOSTINGER Zentralausschuss
T (1957) Osterreich  (Vorsitzender) seit 14.04.2005
rQ@
ﬁ- MARTIN PALENSKY Zentralausschuss
E (1963) Osterreich  (Vorsitzender-Stv.) seit 22.02.2002
i
W=y
‘v;. MANFRED WIEDNER B
AS (1963) Osterreich  Zentralausschuss seit 03.03.1999
Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Unabhangigkeit und Diversitat
im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG
hat gemaR C-Regel 53 des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex folgende Kriterien zur Feststellung der
Unabhangigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern festgelegt:

1— Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen
fiinf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitender
Angestellter der Gesellschaft oder eines ihrer Konzern-
unternehmen gewesen sein.

2 — Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft
oder einem ihrer Konzernunternehmen kein Geschafts-
verhdltnis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeu-
tenden Umfang unterhalten oder im letzten Jahr unter-
halten haben. Dies gilt auch fiir Geschaftsverhéltnisse
mit Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied
ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht
fir die Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.
Die Genehmigung einzelner Geschéafte durch den Auf-
sichtsrat gemaR L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch zur
Qualifikation als nicht unabhangig.

3 — Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei
Jahren nicht Abschlussprifer der Gesellschaft oder
Beteiligter oder Angestellter der priifenden Prifungs-
gesellschaft gewesen sein.

#immereinelésungliefern

4 — Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstands-
mitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vor-
standsmitglied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.
5 — Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als

15 Jahre dem Aufsichtsrat angehdren. Dies gilt nicht fir
Aufsichtsratsmitglieder, die Anteilseigner mit einer unter-
nehmerischen Beteiligung sind oder die Interessen eines
solchen Anteilseigners vertreten.

6 — Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familien-
angehdriger (direkte Nachkommen, Ehegatten, Lebens-
gefahrten, Eltern, Onkel, Tanten, Geschwister, Nichten,
Neffen) eines Vorstandsmitglieds oder von Personen

sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten be-
schriebenen Position befinden.

Auf Basis dieser Leitlinien fiir die Unabhangig-
keit (Anlage zum Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex) haben alle acht Kapitalvertreter*innen eine
schriftliche Erklarung abgegeben und sich als unab-
hangig erklart. Die folgenden Kapitalvertreter*innen im
Aufsichtsrat entsprechen dariiber hinaus auch dem
Unabhéangigkeitskriterium der C-Regel 54 (keine Vertre-
tung eines Anteilseigners mit einer Beteiligung von mehr
als 10%): Edith Hlawati, Huberta Gheneff, Felicia Kolliker,
Peter E. Kruse, Chris E. Muntwyler, Sigrid Stagl und
Stefan Szyszkowitz. Damit werden beide in den Regeln
53 und 54 des Kodex geforderten Quoten fiir die Unab-
hangigkeit erfiillt.

G 09 Diversitat im Aufsichtsrat

\ 25%

Osterreich

75%

Osterreich

Nationalitat

100%

Unabhéngig

Unabhéangig-
keit*

*im Sinne des Osterreichischen Corporate Governance Kodex (C-Regel 53)

>60 Jahre

25%

42 %
Geschlecht

<50 Jahre Weiblich
42% ¥ 58%
Ménnlich

50-60 Jahre

42%

>10 Jahre

8%
5-10 Jahre

50%

<5 Jahre

Amtszeit
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Zwischen den Aufsichtsriat*innen und der Oster-
reichischen Post gibt es keine Vertrage, die geman
Regel 48 und 49 des OCGK zustimmungspflichtig oder
offenzulegen sind.

Im Aufsichtsrat der Osterreichischen Post sind
insgesamt fuinf Frauen vertreten, was einem Anteil von
42% entspricht. Damit wird die seit dem 1. Janner 2018 ver-
pflichtende Geschlechterquote von 30% voll erfiillt, und
zwar gesondert fiir die Kapitalvertreter*innen und fiir die
Arbeitnehmervertreter*innen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats weisen mit einem
Alter zwischen 37 und 70 Jahren eine ausgewogene
Altersstruktur auf. Drei Mitglieder sind nicht dsterrei-
chischer Nationalitat. Der Aufsichtsrat deckt in seiner
Gesamtheit das ganze Spektrum der fiir das Unter-
nehmen wichtigen Fachgebiete, wie Finanzwesen und
Know-how in den Bereichen Logistik und Finanzdienst-
leistungen ab. Betriebswirtschaftliche und juristische
Kenntnisse sowie Fachwissen in Digitalisierung und Oko-
logische Okonomie werden durch langjdhrige Manage-
menterfahrung und -kompetenz ergidnzt. G 09

4. Arbeitsweise des Vorstands
und des Aufsichtsrats

Der Vorstand ist als Leitungsorgan des Konzerns
an das Unternehmensinteresse gebunden und leitet die
Geschafte auf Basis der Gesetze, der Satzung sowie der
Geschaftsordnung. In der Geschaftsordnung fir den
Vorstand sind die Geschaftsverteilung und die Zusammen-
arbeit im Vorstand geregelt. Weiters enthalt sie die Infor-
mations- und Berichtspflichten des Vorstands sowie einen
Katalog jener MaRnahmen, die der Zustimmung durch
den Aufsichtsrat bedirfen.

In zumindest vierzehntagig stattfindenden Sitzun-
gen berat der Vorstand iiber den aktuellen Geschéaftsver-
lauf sowie Uber strategische und operative Sachverhalte.
Im Rahmen dieser Sitzungen werden jene Entscheidungen
getroffen, die der Genehmigung des Gesamtvorstands
bediirfen. Dariiber hinaus gibt es einen stdndigen gegen-
seitigen Informationsaustausch liber relevante Aktivitaten
und Geschehnisse untereinander sowie mit den jeweils
zustandigen Fihrungskraften.

Unterstlitzung bei der Geschaftsfiihrung erhalt
der Vorstand durch den sogenannten strategischen
Fiihrungskreis. Dieser besteht aus rund 20 Top-Level-
Mitarbeiter*innen und {ibt eine beratende und unterstiit-
zende Funktion in sémtlichen operativen und strategi-
schen Belangen der Osterreichischen Post aus.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regel-
maRig, zeitnah und umfassend lber alle relevanten
Fragen der Geschaftsentwicklung, einschlieBlich der
Risikolage und des Risikomanagements in der Gesell-
schaft und in den wesentlichen Konzernunternehmen.
Dariiber hinaus findet im Sinne guter Corporate Gover-
nance eine laufende Abstimmung zwischen der Auf-
sichtsratsvorsitzenden und dem Vorstandsvorsitzenden
hinsichtlich jener Angelegenheiten statt, die in die
Zustandigkeit des Aufsichtsrats fallen.

Der Aufsichtsrat iberwacht die Geschaftsfiih-
rung und entscheidet in Fragen grundsétzlicher Be-
deutung sowie liber die strategische Ausrichtung des
Unternehmens. Die Arbeit des Aufsichtsrats ist gepragt
von einem hohen MaR an Offenheit. Die intensive Aus-
schussarbeit unterstiitzt den Aufsichtsrat im Hinblick
auf eine fokussierte Diskussion und eine effiziente
Entscheidungsfindung.

Im Geschaftsjahr 2020 fanden fiinf Sitzungen
des Aufsichtsrats statt. Schwerpunkte der ordentlichen
Sitzungen waren die Uberwachung der laufenden Ge-
schiftsentwicklung der Osterreichischen Post und ihrer
Beteiligungen sowie diverse genehmigungspflichtige
Geschafte. Die Umsetzung der Strategie und der Status
der laufenden Strategieprojekte wurden in allen Sitzungen
intensiv erdrtert.

Die weiteren Arbeitsschwerpunkte des Aufsichts-
rats im Jahr 2020 sind im Bericht des Aufsichtsrats an die
Hauptversammlung zusammengefasst.

GemaR der Anforderung des OCGK (Regel C-36)
hat der Aufsichtsrat eine Selbstevaluierung seiner Tatig-
keit im Geschéaftsjahr 2020 anhand eines Fragebogens
durchgefiihrt. Die Auswertung der Ergebnisse wurde vom
Aufsichtsrat ausgiebig diskutiert und wird in die zukiinf-
tige Aufsichtsratsarbeit einflieRen.

Sowohl fiir den Vorstand als auch fiir den Auf-
sichtsrat gilt die Verpflichtung zur Offenlegung allfalli-
ger Interessenkonflikte. Aufsichtsratsmitglieder miissen
Interessenkonflikte unverziiglich der Vorsitzenden des
Aufsichtsrats offenlegen. Gerét die Vorsitzende in Interes-
senkonflikte, muss sie diese unverziiglich ihrem Stell-
vertreter offenlegen. Zu Angelegenheiten einer Vorstands-
sitzung, die personliche oder wirtschaftliche Interessen
eines Vorstandsmitglieds beriihren, darf sich das Vor-
standsmitglied nicht an der Beschlussfassung beteiligen.
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Ausschiisse

Um seine Beratungs- und Kontrollfunktionen
effizient auszuliben, hat der Aufsichtsrat Ausschiisse
gebildet, die Fachthemen behandeln und die Beschluss-
fassung durch den Aufsichtsrat vorbereiten.

Prasidium
Edith Hlawati (Vorsitzende), Maximilian Schnodl

Nominierungsausschuss
Edith Hlawati (Vorsitzende), Maximilian Schnddl,
Helmut Kostinger

Vergiitungsausschuss
Edith Hlawati (Vorsitzende), Maximilian Schnddl

Priifungsausschuss

Maximilian Schnddl (Vorsitzender), Stefan Szyszkowitz
(stellvertretender Vorsitzender, Finanzexperte),
Huberta Gheneff, Peter E. Kruse, Helmut Kdstinger,
Manfred Wiedner

Paket & Logistik Ausschuss
Peter E. Kruse (Vorsitzender), Chris E. Muntwyler,
Helmut Kostinger

Bankenausschuss
Maximilian Schndédl (Vorsitzender), Felicia Kolliker,
Helmut Kostinger

Dem Prasidium obliegt gemaR Geschaftsordnung
fiir den Aufsichtsrat die Regelung der Beziehung zwi-
schen der Gesellschaft und den Mitgliedern des Vorstands
einschlieBlich der Erteilung der Zustimmung zu Neben-
beschéaftigungen, soweit nicht der Gesamtaufsichtsrat, der
Verglitungs- oder der Nominierungsausschuss zustandig
ist. Daruber hinaus halt das Prasidium regelmaRig Kontakt
zum Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm die
Strategie und die Geschéaftsentwicklung.

N
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Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem
Aufsichtsrat Vorschlage zur Besetzung freiwerdender
Mandate im Vorstand und befasst sich mit Fragen der
Nachfolgeplanung. Der Nominierungsausschuss oder der
gesamte Aufsichtsrat unterbreitet der Hauptversammlung
Vorschlage zur Besetzung freiwerdender Mandate im Auf-
sichtsrat. Im Geschaftsjahr 2020 befasste sich der Nomi-
nierungsausschuss in zwei Sitzungen mit der Besetzung
der Funktion des Vorstandsmitglieds ,Paket & Logistik".

Der Verglitungsausschuss ist fiir die Ausgestal-
tung der Vorstandsvertrage und insbesondere fiir alle
Vergiitungsfragen zustandig. Er sorgt fiir die Umsetzung
der Vergiitungsregeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex und iiberpriift die Verglitungspolitik
fiir die Vorstandsmitglieder in regelmagigen Abstanden.
Der Vergltungsausschuss hat im Geschaftsjahr 2020 vier
Sitzungen abgehalten. Intensiv beschaftigt hat sich der
Ausschuss mit der Erstellung der Vergiitungspolitik fiir den
Vorstand und den Aufsichtsrat, welche am 17. Juni 2020
der Hauptversammlung vorgelegt wurde. Weiters wurde
die Zielerreichung des Vorstands fir das Geschaftsjahr
2019 evaluiert sowie die Zielkriterien fiir die variablen
Vergiitungsbestandteile (Short-Term Incentive 2020 und
Long-Term Incentive 2020-2022) festgelegt.

Der Priifungsausschuss nimmt die Aufgaben ge-
maR § 92 Abs 4a AktG sowie gemdR Regel 40 des OCGK
wahr. Der Priifungsausschuss hielt im Geschaftsjahr 2020
finf Sitzungen ab. Neben der Priifung und Vorbereitung
der Feststellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2019
nahm die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses,
des Internen Kontrollsystems sowie des Revisions- und
Risikomanagementsystems einen hohen Stellenwert ein.
Der Prufungsausschuss befasste sich im Geschaftsjahr
2020 zudem mit der Auswahl des Abschlusspriifers fir
das Geschaftsjahr 2021 und hat eine dementsprechende
Empfehlung an den Aufsichtsrat fiir den Wahlvorschlag
an die Hauptversammlung beschlossen.

Der Paket & Logistik Ausschuss begleitet den Vor-
stand bei der Vorbereitung komplexer Entscheidungen
Uber grundlegende strategische Fragen, die den Bereich
Paket & Logistik betreffen. Ausfiihrlich diskutiert wurden
die Anteilserhohung an der tiirkischen Paketbeteiligung
Aras Kargo a.s. auf 80% sowie diverse MalRnahmen zur
Erweiterung der Infrastruktur.

Der Bankenausschuss wurde in der konstituieren-
den Sitzung des Aufsichtsrats am 17. Juni 2020 zur
Begleitung des Finanzdienstleistungsgeschafts der Oster-
reichischen Post eingerichtet. In den beiden Sitzungen
des Jahres 2020 setzte sich der Ausschuss intensiv mit
dem Aufbau, der laufenden Geschéaftsentwicklung und den
wesentlichen SteuerungsgroRen der bank99 auseinander.
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Die nachstehende Tabelle zeigt die Anwesenheit
der zum 31. Dezember 2020 aktiven Aufsichtsratsmitglie-
der im Jahr 2020.

Nominierungs- Vergiitungs- Priifungs- Paket & Logistik  Banken-

Aufsichtsrat ausschuss ausschuss ausschuss Ausschuss ausschuss
EDITH HLAWATI 5/5 2/2
HUBERTA GHENEFF 5/5 5/5
FELICIA KOLLIKER 3/3 2/2
PETER E. KRUSE 5/5 3/3 4/4
CHRIS E. MUNTWYLER 5/5 4/4
MAXIMILIAN SCHNODL 3/3! 3/31 2/2
SIGRID STAGL 3/3
STEFAN SZYSZKOWITZ 5/5 5/5
MARIA KLIMA 5/5
HELMUT KOSTINGER 5/5 2/2 5/5 4/4 2/2
MARTIN PALENSKY 5/5
MANFRED WIEDNER 5/5 5/5

' Erstbestellung bzw. neue Zusammensetzung des Aufsichtsrats und der Ausschiisse mit 17.06.2020

Vergiitung Vorstand und Aufsichtsrat

Durch das Inkrafttreten des Aktienrechts-Ande-
rungsgesetzes 2019 wurde der Corporate Governance
Kodex im Janner 2021 an die neuen Bestimmungen
betreffend Verglitungspolitik und Vergiitungsbericht
angepasst.

In Entsprechung der neuen §§ 78a und 78b AktG
wurde die Vergiitungspolitik fir die Mitglieder des Vor-
stands sowie des Aufsichtsrats der Osterreichischen Post
vom Aufsichtsrat aufgestellt und von der Hauptversamm-
lung am 17. Juni 2020 beschlossen. Die Vergiitungspolitik
ist auf der Website der Gesellschaft verdffentlicht
(abrufbar unter post.at/ir).

Die Berichterstattung Uber die Verglitung 2020
von Vorstand und Aufsichtsrat erfolgt im Rahmen des
gemal § 78c und § 98a AktG zu erstellenden Verglitungs-
berichts. Der Vergiitungsbericht wird erstmalig in der
Hauptversammlung am 15. April 2021 zur Beschluss-
fassung vorgelegt und im Anschluss auf der Website des
Unternehmens unter post.at/ir veréffentlicht. Die bis-
herige Darstellung der Organbeziige im vorliegenden
Corporate Governance-Bericht 2020 entfallt.

— () post.at/ir

5. Diversitatskonzept und
MaBnahmen zur Forderung
von Frauen

Chancengleichheit am Arbeitsplatz und Gleich-
behandlung von Mitarbeiter*innen ohne Ansehung des
Geschlechts und des Alters sind fiir die Osterreichische
Post wie auch fiir ihre Konzernunternehmen selbstver-
standlich.

Die Organe Vorstand und Aufsichtsrat sollen mit
Personlichkeiten besetzt sein, welche die erforderli-
chen Kenntnisse, Fahigkeiten und personlichen Voraus-
setzungen mitbringen, die die Leitung und Uberwachung
einer borsennotierten Logistik- und Postdienstleisterin
erfordern und die strategischen Ziele des Unternehmens
abbilden. Auf eine fachlich und personlich ausgewogene
Zusammensetzung des Aufsichtsrats ist Bedacht zu
nehmen, wobei die Aspekte der Diversitat des Aufsichts-
rats hinsichtlich der Vertretung aller Geschlechter, einer
ausgewogenen Altersstruktur und der Internationalitat
der Mitglieder zu beriicksichtigen sind. In diesem Zusam-
menhang ist wie dargestellt zu berichten, dass dem
Aufsichtsrat fiinf Frauen und drei nicht-6sterreichische
Staatsbiirger*innen angehoren. Die Mitglieder des Auf-
sichtsrats sind zwischen 37 und 70 Jahre alt.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Dem Vorstand der Osterreichischen Post gehért
derzeit keine Frau an. In zahlreichen Bereichen der ersten
und zweiten Berichtsebene haben Frauen Fiihrungsfunk-
tionen inne. Der Anteil an weiblichen Fiihrungskraften
lag bei 26 %, wahrend der Anteil von Frauen am gesamten
Mitarbeiter*innenstand konzernweit 30 % betrug. Vor
dem Hintergrund einer denkbaren Besetzung vakanter
Vorstandspositionen aus den eigenen Reihen ist es strate-
gisches Ziel, auf oberster Fiihrungsebene die bestmdgliche
Diversitat zu erreichen und den Frauenanteil in leitenden
Positionen schrittweise zu erhéhen.

Mit dem Gender-Balance-Projekt Elly fordert
die Osterreichische Post mit gezielten MaBnahmen den
dafiir notigen Kultur- und Strukturwandel im Unterneh-
men. Dabei setzt die Post als erstes Osterreichisches
Unternehmen seit 2018 den Frauen-Karriere-Index (FKi)
als Steuerungs- und Benchmarking-Instrument ein. Mit
dem in Deutschland bereits etablierten unabhangigen
Messinstrument untersucht das Unternehmen, wie sich
Frauen auf den verschiedenen Fiihrungsebenen in ihren
Karrieren entwickeln kénnen. Im zweiten Jahr der Teil-
nahme konnte die Osterreichische Post im FKi 2019 die
groRte Verbesserung unter den 42 teilnehmenden Unter-
nehmen gegeniiber dem Vorjahr erzielen (auf 75 von 100
moglichen Punkten). Die Indexierung der Post im Rahmen
des FKi 2020 befindet sich aktuell in Durchfiihrung.

Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand

Wi

DI DR. GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender

N
Corporate Governance-Bericht

ke 02,

DI WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen

#immereineldsungliefern

Im Jahr 2020 konnten auf allen MaBnahmen-
ebenen des Gender-Balance-Projekts Elly kultur- und
strukturverdndernde MaRnahmen implementiert werden.
Hierzu zdhlen Vereinbarungen zur Zielerreichung hinsicht-
lich Frauen in Fiihrungspositionen sowie die Integration
und Durchfiihrung von ,Unconscious Bias"-Trainings fiir
Fiihrungskrafte. Bestandteil waren auch Sensibilisie-
rungsmaflnahmen zur Reduktion von ,Unconscious Bias"
im Recruiting-Prozess sowie die Entscheidung fiir einen
geschlechterinklusiven Sprachstandard in der Post. Die-
ser Standard erkennt mehr als zwei Geschlechter und
Geschlechtsidentitdaten und damit die Vielfalt geschlecht-
licher Ausdrucksweisen und Korper an und tragt so zur
Vermeidung von Diskriminierungen bei. Die angefiihrten
MaRBnahmen sind elementare Bausteine zur schrittweisen
Verankerung von Gender Balance in den Standardpro-
zessen der Post und dem damit verbundenen Wandel der
Organisationskultur, in der alle Geschlechter die gleichen
Zugangs- und Aufstiegschancen haben.

Die Osterreichische Post nimmt ihre Rolle als
familienfreundliches Unternehmen ernst und fordert
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch viel-
faltige MaBnahmen und Angebote. Im Jahr 2019 erhielt
die Osterreichische Post AG erneut das Zertifikat
,berufundfamilie” des dsterreichischen Bundesministe-
riums fiir Arbeit, Familie und Jugend. Die bestehenden
MafRnahmen werden weitere drei Jahre fortgefiihrt und
umgesetzt und weitere Ziele auf Basis von Vereinba-
rungen festgehalten.

Gk S

DI PETER UMUNDUM
Mitglied des Vorstands
Vorstand Paket & Logistik
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS DER
OSTERREICHISCHEN POST AG UBER

DAS GESCHAFTSJAHR 2020

Sehr geehrte
Aktionar*innen!

Das Jahr 2020 stellte viele Unternehmen weltweit
und so auch die Osterreichische Post vor groRe Herausfor-
derungen. Die COVID-19 Pandemie mit den einhergehenden
MaRBnahmen zum Schutz von Sicherheit und Gesundheit
einerseits und den negativen wirtschaftlichen Auswirkun-
gen andererseits haben weitgehend die Prioritaten des
Unternehmens bestimmt. Trotz deutlich erschwerter
Rahmenbedingungen gelang es der Osterreichischen Post
dank dem unermidlichen Einsatz aller Mitarbeiter*innen,
die flachendeckende Versorgung an Brief-, Paket- und
Filialdienstleistungen sicherzustellen. Der Konzernumsatz
verbesserte sich 2020 um 8,3% auf 2.189 Mio EUR, dabei
konnte das hohe Paketwachstum - unterstitzt durch
die Vollkonsolidierung der tiirkischen Gesellschaft Aras
Kargo - die Riickgénge der Division Brief & Werbepost
sowie der Division Filiale & Bank kompensieren. Das
ausgewiesene EBIT der Osterreichischen Post betrégt
161 Mio EUR, nach 201 Mio EUR im Jahr 2019. Den riick-
laufigen Ergebnissen, die vor allem durch die Aufbau-
kosten der bank99 sowie durch die COVID-19 Belastungen
verursacht wurden, steht eine signifikante Ergebnisver-
besserung in der Division Paket & Logistik gegeniber.

Die Geschaftsentwicklung wurde im Jahr 2020
in erster Linie von der COVID-19 Pandemie beeinflusst.
Die vorherrschenden Trends zur E-Substitution im Brief-
geschéft sowie ein hohes Mengenwachstum im Paket-
bereich bedingt durch die zunehmende Bedeutung des
Online-Shoppings wurden speziell in den Zeiten des Lock-
downs stark beschleunigt.

Als ein wesentliches Highlight im Geschéaftsjahr
2020 mochte ich den Marktstart der bank99 am 1. April
2020 hervorheben. Damit ist es der Osterreichischen Post
gelungen, auch weiterhin ein flichendeckendes Netz der
,Bank-Nahversorgung"” in ganz Osterreich sicherzustellen.

Trotz der zahlreichen Herausforderungen konnte
die Osterreichische Post das vergangene Geschéftsjahr
gut meistern und ist zur nachhaltigen Absicherung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit und Ertragskraft auch weiterhin gut
aufgestellt.

Hauptversammlung

Die fiir den 16. April 2020 geplante ordentliche
Hauptversammlung musste aufgrund der COVID-19
Pandemie auf den 17. Juni 2020 verschoben werden und
wurde im Sinne der Gesellschaftsrechtlichen COVID-19
Verordnung (BGBL. Il Nr. 140/2020) als ,virtuelle Haupt-
versammlung” durchgefiihrt. Allen Aktionar*innen
der Gesellschaft wurde damit die Moglichkeit geboten,
die Hauptversammlung live im Internet zu verfolgen.

Veranderungen im
Aufsichtsrat

Jochen Danninger wurde am 27. Februar 2020 durch
den niederdsterreichischen Landtag als Landesrat angelobt
und hat sein Mandat mit diesem Stichtag zuriickgelegt.

Die Mandate von Edeltraud Stiftinger und Herta Stockbauer
liefen mit Beendigung der ordentlichen Hauptversammlung
am 17. Juni 2020 aus. Felicia Kolliker, Maximilian Schnodl
und Sigrid Stagl wurden von der Osterreichischen Beteili-
gungs AG (OBAG) zur Wahl als Mitglieder des Aufsichtsrats
vorgeschlagen. Nach Priifung des Beschlussvorschlags
durch den Nominierungsausschuss und Genehmigung
durch den Aufsichtsrat wurden die drei Kandidat*innen in
der Hauptversammlung 2020 in den Aufsichtsrat gewahlt.
Die Funktionsperioden von Frau Kolliker und Frau Stagl
enden mit jener Hauptversammlung, die {iber die Entlastung
fiir das Geschaftsjahr 2021 beschlieRt. Herr Schnodl wurde
bis zum Ende der Hauptversammlung, die lber die Entlas-
tung fir das Geschaftsjahr 2022 beschlieRt, gewahlt.

Im Anschluss an die Hauptversammlung wurde in
der konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats vom 17. Juni
2020 Maximilian Schnédl zum stellvertretenden Vorsitzen-
den des Aufsichtsrats gewahlt. Als Mitglieder des Priifungs-
ausschusses wurden Maximilian Schnodl (Vorsitzender) und
Stefan Szyszkowitz (Stellvertreter) sowie Huberta Gheneff
und Peter Kruse gewahlt bzw. bestéatigt. Maximilian Schnodl
wurde als neues Mitglied in den Nominierungs- und Ver-
gltungsausschuss gewabhlt. Der neu eingerichtete Banken-
ausschuss setzt sich zusammen aus Maximilian Schnodl

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



(Vorsitzender), Felicia Kélliker und Helmut Kostinger. In der
Zusammensetzung des Paket & Logistik Ausschusses kam
es im Jahr 2020 zu keinen Verdanderungen.

Tatigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach
Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung obliegenden
Aufgaben mit groRer Sorgfalt wahrgenommen. Wir haben
den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regel-
mafig beraten und dessen Tatigkeit Uberwacht. Der Vor-
stand hat den Aufsichtsrat liber die allgemeine wirtschaft-
liche Lage in den Kernmaérkten der Osterreichischen Post
und wesentliche Geschéaftsvorfalle laufend informiert.
Zuséatzlich waren die Vorsitzenden der Ausschiisse und
ich regelmagig mit dem Vorstand zu Fragen der laufenden
Geschéaftsentwicklung in Kontakt. Speziell fir die drei
neuen Mitglieder des Aufsichtsrats fand eine Onboarding-
Veranstaltung statt, bei der der Vorstand das Umfeld
und die wesentlichen strategischen StoRrichtungen der
Osterreichischen Post umfangreich erlauterte.

Der Austausch mit Investor*innen ist mir als Vor-
sitzende des Aufsichtsrats ein grof3es Anliegen. Deshalb
fand erstmals eine Corporate Governance-Roadshow
statt, in deren Rahmen ich, gemeinsam mit Investor Rela-
tions, grofRRe institutionelle Investor*innen und Stimm-
rechtsberater*innen in London besuchte, um auf das
Governance-Modell, die Vorstandsvergiitung und die Nach-
haltigkeitsstrategie der Osterreichischen Post einzugehen.

Im Jahr 2020 fanden funf Aufsichtsratssitzungen
sowie ein Workshop statt. Mit Ausnahme der ersten Sit-
zung des Jahres am 11. Marz 2020 wurden alle Aufsichts-
ratssitzungen als virtuelle Versammlung im Sinne der
Gesellschaftsrechtlichen COVID-19 Verordnung durchge-
fiihrt. Dementsprechend waren die Aufsichtsratsmitglie-
der entweder physisch oder virtuell bei allen Sitzungen
anwesend. In den vier ordentlichen Aufsichtsratssitzungen
wurden die Umsatz- und Ergebniszahlen des Konzerns
sowie wesentliche Entwicklungen des Brief- und Paketge-
schéfts prasentiert. Zentrales Thema in den Sitzungen war
vor allem der Aufbau der bank99 AG sowie das Investitions-
programm im Bereich der Paketlogistik Osterreich. Weiters
hat sich der Aufsichtsrat intensiv mit der Anteilsaufsto-
ckung an der tiirkischen Paketbeteiligung Aras Kargo a.s.
beschaftigt und diese am 16. Juni 2020 genehmigt.

Neben den wesentlichen Themen zur Geschéaftsent-
wicklung hat der Aufsichtsrat eine wichtige personelle Ent-
scheidung getroffen: Peter Umundum wurde in der Sitzung
vom 13. Mai 2020 als Vorstandsmitglied ,Paket & Logistik"
wiederbestellt. Die aktuelle Funktionsperiode von Peter
Umundum lauft noch bis 31. Marz 2021 und wird danach
um drei Jahre verlangert, mit einer anschlieRenden Ver-

N
Bericht des Aufsichtsrats

#immereineldsungliefern

langerungsoption um weitere zwei Jahre. Mit der Verlan-
gerung des Vorstandsmandats von Peter Umundum wurde
das Vorstandsteam in seiner Zusammensetzung fir die
nachsten Jahre bestatigt und eine wichtige Voraussetzung
fiir die Fortsetzung des Erfolgskurses geschaffen.

Weiteres Schwerpunktthema in den Sitzungen
2020 war die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens. Nach eingehender Diskussion des Strategie-
prozesses in den Sitzungen im Marz und Mai 2020 fand
am 6. August 2020 ein Strategieworkshop statt, welcher
dem Aufsichtsrat die Moglichkeit zu einem Meinungsaus-
tausch auflerhalb des formellen Sitzungsrahmens bot.
Das strategische Programm wurde im Anschluss an diese
Diskussion vom Vorstand konkretisiert und mit entspre-
chenden Mafnahmen hinterlegt. Am 12. November 2020
wurde die neue Strategie der Osterreichischen Post vom
Aufsichtsrat genehmigt.

In der Sitzung am 11. Marz 2020 hat der Aufsichts-
rat den vom Vorstand vorgelegten Jahres- und Konzern-
abschluss, den Lagebericht und Konzernlagebericht sowie
den Gewinnverwendungsvorschlag fiir das Geschaftsjahr
2019 gepriift und den Jahresabschluss festgestellt. Die
Sitzung diente auBerdem der Vorbereitung der Haupt-
versammlung. Die vom Vergitungsausschuss erarbeitete
Vergiitungspolitik fiir den Vorstand und den Aufsichtsrat,
welche erstmalig der Hauptversammlung vorzulegen war,
wurde in dieser Sitzung vom Aufsichtsrat genehmigt.

Die vom Aufsichtsrat vorgenommene Selbstevalu-
ierung seiner Tatigkeit, Organisation und Arbeitsweise war
ebenfalls Gegenstand der Sitzung im Marz 2020. Die Aus-
wertung der anhand eines Fragebogens durchgefiihrten
Selbstevaluierung bestatigt eine hochprofessionelle und
offene Zusammenarbeit.

Am 13. Mai 2020 hat sich der Aufsichtsrat intensiv
mit den Auswirkungen von COVID-19 auf den Geschafts-
verlauf der Osterreichischen Post sowie einer dement-
sprechenden ersten Vorschaurechnung fir das Geschafts-
jahr 2020 auseinandergesetzt. Am 12. November 2020
wurde das Budget der Osterreichischen Post fiir das
Geschaftsjahr 2021 genehmigt sowie ein Bericht liber die
Mittelfristplanung 2022-2024 vorgelegt.

Tatigkeit der Ausschiisse

Die Ausschiisse des Aufsichtsrats bereiten Ent-
scheidungen des Plenums vor und beschlieBen Angelegen-
heiten, die ihnen zur Entscheidung tUbertragen sind.

Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichten im Gesamt-
aufsichtsrat Gber die Arbeit der Ausschiisse.

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats nahm
in flinf Sitzungen seine Aufgaben wahr. Er (iberwachte die
Rechnungslegungsprozesse, die Abschlusspriifung und
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die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems, des Risiko-
managementsystems sowie des Revisionssystems. Wirt-
schaftspriiferin und Priifungsausschuss konnten sich
auch ohne Beisein des Vorstands austauschen. Die Quar-
talsergebnisse wurden eingehend im Priifungsausschuss
erdrtert. Uber die Ergebnisse der Priifungsausschusssit-
zungen wurde dem Aufsichtsrat laufend berichtet. Die
KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft hat im Rahmen der Berichterstat-
tung nach § 270 Abs 1a UGB ihre Unbefangenheit gegen-
Uber dem Priifungsausschuss schliissig dargelegt.

Der Prifungsausschuss befasste sich im Geschafts-
jahr 2020 zudem mit der Auswahl des*der Abschluss-
priifer*in fir das Geschaftsjahr 2021 und hat eine dem-
entsprechende Empfehlung an den Aufsichtsrat fiir den
Wabhlvorschlag an die Hauptversammlung beschlossen.

Der Paket & Logistik Ausschuss tagte in vier
Sitzungen und hat sich im Geschaftsjahr 2020 regelmaRig
mit den Herausforderungen am Osterreichischen Paket-
markt und dem Ausbau der Infrastruktur beschaftigt. Wei-
tere Themenschwerpunkte waren die Anteilsaufstockung
an der tiirkischen Gesellschaft Aras Kargo a.s. sowie deren
Geschaftsentwicklung. Der Ausschuss berichtete regel-
mafig lber die Ergebnisse und erteilte Empfehlungen an
den Gesamtaufsichtsrat.

Der Bankenausschuss wurde in der konstituie-
renden Sitzung des Aufsichtsrats am 17. Juni 2020 zur
Begleitung des Finanzdienstleistungsgeschifts der Oster-
reichischen Post eingerichtet. Der Ausschuss tagte in zwei
Sitzungen und setzte sich eingehend mit der laufenden
Geschaftsentwicklung und den wesentlichen Steuerungs-
groRen der bank99 auseinander.

Der Vergiitungsausschuss hat in vier Sitzungen
seine Aufgaben wahrgenommen. Intensiv beschaftigt hat
sich der Ausschuss mit der Erstellung der Vergiitungs-
politik fiir den Vorstand und den Aufsichtsrat, welche am
17. Juni 2020 der Hauptversammlung vorgelegt wurde.
Weiters wurde die Zielerreichung des Vorstands fiir das
Geschaftsjahr 2019 evaluiert sowie die Zielkriterien fir
das STI 2020 und das LTI 2020-2022 festgelegt.

Der Nominierungsausschuss befasste sich in
zwei Sitzungen mit der Besetzung der Funktion des Vor-
standsmitglieds ,Paket & Logistik" und empfahl dem
Aufsichtsrat die Verlangerung des Vorstandsmandats von
Peter Umundum. Ebenso beschéaftigte sich der Nominie-
rungsausschuss mit der Erstellung eines Wahlvorschlags
fir die nachzubesetzenden Mandate im Aufsichtsrat.

11. Marz 2021

Dr. Edith Hlawati e.h.
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Konzern- und Jahres-
abschluss 2020

Die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft wurde von der Haupt-
versammlung am 17. Juni 2020 zur Abschlusspriiferin des
Jahres- und Konzernabschlusses der Osterreichischen
Post fiir das Geschaftsjahr 2020 bestellt.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss
der Osterreichischen Post zum 31. Dezember 2020 wurden
durch die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft gepriift und mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der
Lagebericht und der Konzernlagebericht stehen in Ein-
klang mit dem Jahres- und Konzernabschluss. Samtliche
Abschlussunterlagen, der Gewinnverwendungsvorschlag
des Vorstands, der Corporate Governance-Bericht und
die Prifungsberichte der Abschlusspriferin wurden im
Prifungsausschuss eingehend mit der Priiferin behandelt
und schlieBlich dem Aufsichtsrat vorgelegt.

Der Aufsichtsrat hat die Unterlagen gemaR §96
AktG gepriift, keine Beanstandungen festgestellt und
stimmt dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu. Der Auf-
sichtsrat billigt den Jahresabschluss 2020, der damit
geman § 96 Abs 4 AktG festgestellt ist, und erklart sich
mit dem geman § 245a UGB nach IFRS aufgestellten
Konzernabschluss, dem Lagebericht, dem Konzernlage-
bericht und dem konsolidierten Corporate Governance-
Bericht einverstanden. Der gemaR Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG) erstellte
Nichtfinanzielle Bericht wurde durch die KPMG Austria
GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft gepriift.

Der Aufsichtsrat schlieBt sich dem Vorschlag des
Vorstands an, vom Bilanzgewinn von 233.264.912,15 EUR
eine Ausschiittung von 108.084.220,80 EUR am 29. April
2021 vorzunehmen und den Rest in der Hohe von
125.180.691,35 EUR auf neue Rechnung vorzutragen.

AbschlieBend mdchte ich im Namen des Aufsichts-
rats dem gesamten Vorstand sowie allen Mitarbeiter*innen
Dank und Anerkennung fiir ihre erfolgreiche Arbeit im
herausfordernden, vergangenen Geschéaftsjahr aus-
sprechen. Unser besonderer Dank gilt den Kund*innen
und vor allem den Aktionér*innen der Osterreichischen
Post AG fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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UM DEN NACHHALTIG-
KEITSANSPRUCH in der
Osterreichischen Post

zu verankern, wurden klare
Strukturen geschaffen.
Mehr dazu auf Seite 51



ALLGEMEINES

#immereinelésungliefern

Nachhaltigkeit hat bei der Osterreichischen Post einen sehr hohen
Stellenwert. Auch zukiinftig wird die Post ihre Auswirkungen

auf die Wirtschaft, die Mitarbeiter*innen und die Umwelt sowie die
Gesellschaft mit einer Vielzahl zielgerichteter MaRnahmen positiv
gestalten. Als Unternehmen ist die Post ihren Kapitalgeber*innen zu
wirtschaftlichem Erfolg verpflichtet. Dabei ist sie sich aber ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung, ihrer Rolle als Arbeitgeberin und
ihres dkologischen FuBabdrucks sehr bewusst. Durch die Integration
von Nachhaltigkeit in das Kerngeschaft kann die erfolgreiche
Zukunft des Unternehmens gesichert werden.

Erlauterungen zu den
Berichtsinhalten

Die folgenden Kapitel enthalten die geforderten
Angaben gemaf § 243b Abs 1-3 UGB i.V.m. § 267a 1-3
UGB und umfassen nichtfinanzielle Informationen der
Osterreichischen Post AG sowie ihrer vollkonsolidierten
Konzernunternehmen. Um Redundanzen zu vermei-
den, wird mitunter auf Stellen im Lagebericht sowie im
Corporate Governance-Bericht, die nichtfinanzielle Anga-
ben enthalten, verwiesen. Dies betrifft weiterfiihrende
Angaben zum Geschaftsmodell, dem Risikomanagement
sowie dem Diversitatskonzept der Osterreichischen Post.

Nichtfinanzielle Kennzahlen werden im Zweijah-
resvergleich dargestellt.

Die hier veroffentlichten Angaben wurden von
unabhangiger dritter Stelle gepriift. Eine entsprechende
Bestéatigung der KPMG Austria GmbH Wirtschaftspri-
fungs- und Steuerberatungsgesellschaft ist am Ende des
Nichtfinanziellen Berichts zu finden.

s [8) siChE S. 95

_____Allgemeines

Der Nichtfinanzielle Bericht gliedert sich in sechs
Abschnitte, in denen alle geforderten Informationen des
Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetzes
(NaDiVeG) wie etwa Belange inklusive Herausforderungen,
Konzepte, Ergebnisse, Due-Diligence-Prozesse sowie

Risiken und nichtfinanzielle Kennzahlen dargestellt werden.

Weiterfiihrende Informationen zu den einzel-
nen Nachhaltigkeitsthemen mit Projektbeispielen finden
Sie im gesonderten Nachhaltigkeitsbericht. Er wurde
nach den GRI-Standards und in Ubereinstimmung mit
der Option ,Kern" erstellt. Dieser Nachhaltigkeits-
bericht wurde ebenfalls von der KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
geprift und zeitgleich mit dem Geschaftsbericht ver-
offentlicht.

s [N] siche Nachhaltigkeitsbericht 2020
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UNTERNEHMEN &
VERANTWORTUNG

Geschaftsmodell

Die Osterreichische Post bietet mit rund
23.000 Mitarbeiter*innen und einem Jahresumsatz von
Uber 2 Mrd EUR bedeutende Logistik- und Postdienstleis-
tungen in Osterreich und dariiber hinaus an. Als Teil der
kritischen Infrastruktur zeichnet sich die Osterreichische
Post fiir die Gewahrleistung der Versorgungssicherheit
des Landes verantwortlich. Das Kerngeschaft umfasst die
Beforderung von Briefen, Werbesendungen, Printmedien
und Paketen sowie diverse Logistikdienstleistungen und
Mehrwertdienstleistungen. Im flachendeckendsten Filial-
netz Osterreichs werden neben Services zu Post und Tele-
kommunikation auch Finanzdienstleistungen angeboten.
Die Post biindelt ihre Geschaftsaktivitaten in drei Divi-
sionen: Brief & Werbepost, Paket & Logistik und Filiale &
Bank.

Mit ihren Konzernunternehmen ist die Post im
Bereich Brief & Werbepost sowie Paket & Logistik neben
Osterreich auch in Deutschland, Siidost- und Osteuropa
und in der Tirkei aktiv. Der folgende Nichtfinanzielle
Bericht deckt den gesamten Konzern ab. Die Muttergesell-
schaft Osterreichische Post AG trigt 82% zum Gesamt-
umsatz bei und beschaftigt 76 % der Mitarbeiter*innen.
Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns
wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die nichtfinanziel-
len Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem
Vorjahr vergleichbar. An einer weiteren Harmonisierung
wird gearbeitet, um zukiinftig eine bessere Vergleichbar-
keit der Kennzahlen auf Konzernebene zu erméglichen. In
weiterer Folge werden daher Veranderungen jeweils fiir
die Osterreichische Post AG kommentiert.

Néahere Informationen zum Geschaftsmodell sowie
zur integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeits-
strategie der Osterreichischen Post finden Sie im Kapitel
Integrierte Strategie.

s () siche ab S. 12fF

Konzernunternehmen Land

ACL advanced commerce labs GmbH Osterreich
adverserve Osterreich
bank99 AG (vormals Briill Kallmus AG) Osterreich
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumenta- B
tionssysteme Ges.m.b.H. Osterreich
feibra GmbH Osterreich
Medien.Zustell GmbH Osterreich
Post E-Commerce GmbH Osterreich
Post Immobilien GmbH Osterreich
Post Systemlogistik GmbH Osterreich
Post Wertlogistik GmbH Osterreich
Post IT Services GmbH Osterreich
PROWERB Gesellschaft fiir produktive B
Werbung GmbH Osterreich
Scanpoint GmbH Osterreich
sendhybrid OPBD GmbH Osterreich

AUSTRIAN POST International Deutschland GmbH

Deutschland

City Express d.o.o. Serbien
City Express Montenegro d.o.o. Montenegro
Bosnien und

Express One d.o.o.

Herzegowina

Express One Hungary Kft. Ungarn
IN TIME s.r.o. Slowakei
M&BM Express O0OD Bulgarien
Overseas Trade Co. Ltd. d.o.o. Kroatien
Scanpoint Slovakia s.r.o. Slowakei
Slovak Parcel Service s.r.o0. Slowakei
Weber Escal d.o.o. Kroatien
Aras Kargo a.s. Tirkei

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



#immereineldsungliefern

Wese ntliChe Themen Die Wesentlichkeitsbefragung fand anschlieBend
in drei Schritten statt:

Die grundlegende Voraussetzung fir ein syste-
matisches und gezieltes Nachhaltigkeitsmanagement ist

die Ermittlung der wesentlichen Themen. Die Post hat

— Zuerst beurteilte das Topmanagement die
Geschaftsrelevanz der 14 wesentlichen Themen.

im Rahmen eines konzernweiten Strategieprozesses zur — Im zweiten Schritt wurden interne und externe
integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie Stakeholder befragt, welchen Einfluss die

ihre Wesentlichkeitsbefragung einem Review unterzogen. wesentlichen Themen auf ihre Beurteilung und
Dabei wurden zuerst die wesentlichen Themen identifiziert Entscheidungen gegeniiber der Post haben.
und mit internen und externen Expert*innen diskutiert — Zum Abschluss wurden ausgewahlte interne und
und anschlieend beschlossen. externe Expert*innen gebeten, die Auswirkungen

der wesentlichen Themen auf die Umwelt-,
Arbeitnehmer*innen- und Sozialbelange, Kor-
ruption & Bestechung sowie Menschenrechte

gemal NaDiVeG zu bewerten. Als Methode wur-

de eine Online-Befragung gewahlt.

Wesentliche Themen
der Osterreichischen Post

103 Wirtschaft & Kund*in

Wesentliches Thema

Beschreibung

NaDiVeG - Belange

n Nachhaltige Prasenz
& Privatkund*innen-
angebote

Im Fokus aller Aktivitaten steht die Entwicklung von nachhaltigen und
kund*innenorientierten Produkten und Dienstleistungen. Unter die-
sem Thema biindeln wir die Aktivitdten mit einem direkten Bezug zu
Endkund*innen.

— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
belange

— Umweltbelange

E Nachhaltige Brief-
& Paketprodukte

Hier steht die Produktpalette Briefe, Werbesendungen und Pakete mit
Bezug zu Geschaftskund*innen im Mittelpunkt. Alle Produkte sollen so
gestaltet werden, dass der Kund*innennutzen sowie die positive Wirkung
auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft gleichermaRen beriicksichtigt
werden.

— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
belange

- Umweltbelange

n Nachhaltige
Beschaffung

Bei diesem Thema geht es um die Ausrichtung der Beschaffung nach
Nachhaltigkeitskriterien und -prinzipien. Das umfasst unter anderem
eine Bewertung der Lieferant*innen und die Festlegung eines Leitfadens.
Ein besonderes Anliegen ist hier die regionale Orientierung, um negati-
ve Auswirkungen auf die Post, Menschen und Umwelt zu verringern und
Regionalitat zu fordern.

- Achtung der Menschenrechte

— Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung

n Nachhaltige Governance
& Compliance

Die Post will Strukturen und Prozesse schaffen, um Nachhaltigkeit in allen
Bereichen des Unternehmens zu verankern und zu steuern. Dieses Thema
beinhaltet die transparente Berichterstattung gegeniiber Stakeholdern
ebenso wie klassische Compliance- und Governance-Aufgaben.

== Achtung der Menschenrechte

— Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung

B Stakeholder Value

Bei der Wertschaffung der Osterreichischen Post fiir alle Stakeholder
stehen der Beitrag fiir die Gesellschaft (z.B. Sicherstellung der regiona-
len Infrastruktur und Versorgungssicherheit), der volkswirtschaftliche
Beitrag (z.B. iiber Steuern und Sozialabgaben) und der Beitrag fiir Eigen-
timer*innen (z.B. Dividendenausschiittung) im Vordergrund.

— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
belange

N
Unternehmen & Verantwortung
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T0s Umwelt & Klima

Wesentliches Thema Beschreibung NaDiVeG - Belange

Bei diesem Thema geht es um die moderne und nachhaltige Gestaltung — Umweltbelange
des Fuhrparks durch den Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antrie-

ben in allen Bereichen. Im Vordergrund steht die massive Reduktion des

Treibstoffverbrauchs, um die CO,-Emissionen zu reduzieren.

B Griine & effiziente
Mobilitiit

Unter diesem Thema biindeln sich alle MaBnahmen, um im gesamten — Umweltbelange
Gebaudebestand ein hohes Nachhaltigkeitsniveau zu erreichen. Dazu

zahlen unter anderem die Versorgung mit erneuerbarer Energie und
EnergieeffizienzmaRnahmen. Das Ziel ist eine Reduktion des Energie-

verbrauchs und der CO,-Emissionen.

Griine & effiziente
Immobilien

Die Post fasst unter diesem Punkt alle Themen zusammen, die Prozesse — Umweltbelange
effizienter gestalten. Darunter fallen unter anderem der weitere Ausbau

der zertifizierten Umweltmanagementsysteme und die Sensibilisierungs-

maBnahmen der Mitarbeiter*innen, aber auch die Forcierung der Verbund-

zustellung.

n Ressourceneffiziente
Prozesse

Als Logistikdienstleisterin forcieren wir Kooperationen mit verschiedensten _ Umweltbelange
Akteur*innen (Kund*innen, Lieferant*innen, Gemeinden, Forschungsein-

richtungen), um den schonenden Umgang mit Ressourcen zu férdern und die

Kreislaufwirtschaft voranzutreiben. Hier stehen die Abfallvermeidung bzw.

das stoffliche Recycling im Vordergrund.

n Kreislaufwirtschaft

T05 Mensch & Soziales

Wesentliches Thema Beschreibung NaDiVeG - Belange

Bei diesem Thema geht es darum, ein gutes Miteinander zu schaffen. Die _ Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
Gestaltung von neuen Arbeitswelten und die Weiterentwicklung einer belange

wertschatzenden Flihrungskultur sind hier eine wichtige Basis. Des Wei-

teren stehen die Férderung von Mitarbeiter*innen inkl. der Schaffung

von Perspektiven und eine Know-how-Sicherung mit einer gezielten

Nachfolgeplanung im Vordergrund.

10 Unternehmens-
& Arbeitskultur

Die Forderung von Diversitat sowohl in unserem Unternehmen, aber auch —— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
bei all unseren Stakeholdern steht hier im Zentrum. Dafiir etablieren wir ent- belange

sprechende zentrale Logistik- und Serviceprozesse, wie beispielsweise bar-
rierefreie Filialen, Online-Angebote oder die Nutzung von inklusiver Sprache.

11 Integriertes
Diversitatsmanagement
- Achtung der Menschenrechte

Der Erfolg unseres Geschéfts basiert auf unseren Mitarbeiter*innen. —— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
Deshalb steht die Gewahrleistung ihrer Arbeitssicherheit zum Schutz belange

vor moglichen Risiken und Gefahren im Zentrum dieses Themas. Dariiber

hinaus wird die Férderung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aller

Mitarbeiter*innen hier adressiert.

12 Arbeits- &
Gesundheitsschutz

Der Schutz personenbezogener Daten und der damit verbundene Umgang . Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
unter Einhaltung aller Rechtsvorschriften sowie ihrer Geheimhaltung wird belange

in diesem Thema behandelt. Des Weiteren steht die Datensicherheit unserer
betriebenen IT-Systeme hinsichtlich ihrer Integritat, Verfugbarkeit und
ihres Schutzes im Fokus.

13 Digitale Verantwortung

— Bekdmpfung von Korruption
und Bestechung

Die Osterreichische Post méchte ihren Stakeholdern auf Augenhéhe be- —— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
gegnen und als positiv gestaltender Teil der Gesellschaft wahrgenommen belange

werden. Dies wird in diesem Thema adressiert, erweitert durch den Fokus

auf Kooperationen und Partnerschaften zur nachhaltigen Entwicklung.

Dazu zéhlen beispielsweise die Zusammenarbeit mit karitativen Einrich-

tungen oder Partner*innen im Bildungsbereich sowie Kooperationen zum

Umweltschutz.

14 Gesellschaftlicher
Dialog & Kooperationen

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



#immereineldsungliefern

10 Auswirkungen auf Geschaftsrelevanz
und Belange des Nachhaltigkeits- und
Diversitadtsverbesserungsgesetzes
(NaDiVeG)

a1 Einfluss auf Entscheidung und Beurteilung
der Stakeholder
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Wirtschaft & Kund*in Umwelt & Klima Mensch & Soziales
Nachhaltige Présenz & [ 6 ll Griine & effiziente Mobilitat 10 Unternehmens- & Arbeitskultur
Privatkund*innenangebote Griine & effiziente Immobilien 11 Integriertes Diversitdtsmanagement
2 ) Nachhaltige Brief- & Paketprodukte | s | Ressourceneffiziente Prozesse 12 Arbeits- & Gesundheitsschutz
3 | Nachhaltige Beschaffung | 9 Kreislaufwirtschaft 13 Digitale Verantwortung
Nachhaltige Governance & 14 Gesellschaftlicher Dialog &
Kooperationen
ﬂ Stakeholder Value

Interpretation zur Geschaftsrelevanz und
zu den Auswirkungen der wesentlichen
Themen

In der Dimension Wirtschaft & Kund*in dominie-
ren die Themen Nachhaltige Brief- & Paketprodukte sowie
Nachhaltige Prasenz & Privatkund*innenangebote bei der
Bedeutung fir die wirtschaftliche Entwicklung. Hinsicht-
lich der Auswirkungen lberwiegen die Themen Nachhaltige
Beschaffung und Nachhaltige Governance & Compliance.
Das Thema Stakeholder Value hat eine etwas geringere
Auswirkung auf den wirtschaftlichen Erfolg und die Belange
des NaDiVeG.

Bei Umwelt & Klima haben die Themen Griine &
effiziente Mobilitat, Griine & effiziente Immobilien sowie
Ressourceneffiziente Prozesse hinsichtlich des wirt-
schaftlichen Erfolgs und des Umweltbelangs die hochsten

N
Unternehmen & Verantwortung

Auswirkungen. Dem Thema Kreislaufwirtschaft wird hier
weniger Bedeutung beigemessen.

In der Dimension Mensch & Soziales stehen die
Themen Arbeits- & Unternehmenskultur sowie Arbeits-
& Gesundheitsschutz im Vordergrund. Integriertes
Diversitatsmanagement, Digitale Verantwortung sowie
Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen sind weitere
relevante Themen mit vergleichbaren Auswirkungen hin-
sichtlich des wirtschaftlichen Erfolgs und der Belange.
Wie die Post darauf basierend diese wesentlichen Themen
im Rahmen ihres Nachhaltigkeitsmanagement beriicksich-
tigt, welche Managementansatze sie dazu jeweils verfolgt
und welche Fortschritte sie im Hinblick auf die wesent-
lichen Themen erzielt hat, wird in den folgenden Kapiteln
dieses Berichts erlautert.

NICHTFINANZIELLER BERICHT
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Interpretation zum Einfluss der
wesentlichen Themen auf Beurteilung
und Entscheidung der Stakeholder

In der Dimension Wirtschaft & Kund*in stimmen
externe und interne Stakeholder bei der Reihung ihrer
Prioritaten tberein: Fiir beide Gruppen stehen Nachhal-
tige Brief- & Paketprodukte ganz oben auf der Rangliste,
gefolgt von Nachhaltiger Beschaffung und Nachhaltiger
Governance & Compliance. Etwas weniger wichtig ist den
Befragten der Punkt Stakeholder Value.

Bei Umwelt & Klima legen die externen Stakeholder
am meisten Wert auf Kreislaufwirtschaft, gefolgt von
Griner & effizienter Mobilitat. Letzteres ist fir die Mit-

arbeiter*innen der allerwichtigste Punkt in diesem Bereich.

In der Dimension Mensch & Soziales rangiert fiir
die Post-Mitarbeiter*innen die Unternehmens- & Arbeits-
kultur mit Abstand auf Platz eins der Prioritatenliste,
gefolgt von Arbeits- & Gesundheitsschutz. Diese beiden
Punkte sind auch fiir die externen Stakeholder wichtig -
noch relevanter ist fiir sie allerdings die Digitale Verant-
wortung inkl. Datenschutz und Datensicherheit. Fiir beide
Gruppen hat das Integrierte Diversitdtsmanagement eine
geringere Prioritat.

Dimensionsubergreifend sind fiir die externen
Stakeholder Nachhaltige Brief- & Paketprodukte am aller-
wichtigsten, gefolgt von Kreislaufwirtschaft und digitaler
Verantwortung. Bei den Mitarbeiter*innen sind die Top
drei der Wichtigkeit Unternehmens- & Arbeitskultur,
Griine & effiziente Mobilitat sowie der Arbeits- & Gesund-
heitsschutz.

Nachhaltige Governance
& Compliance

Gute Corporate Governance bedeutet verantwor-
tungsvolle, auf nachhaltige und langfristige Wertschaffung
ausgerichtete Unternehmensfiihrung sowie die Ausrich-
tung des Verhaltens aller Mitarbeiter*innen des Konzerns
an gesetzlichen Vorschriften und internen Richtlinien
sowie moralischen und ethischen Grundwerten (Compli-
ance). Als borsennotiertes Unternehmen sieht sich die
Osterreichische Post den Grundsétzen guter Corporate
Governance verpflichtet und entspricht damit den Erwar-
tungen nationaler und internationaler Investor*innen.

Seit ihrem Borsengang bekennt sich die Oster-
reichische Post zur Einhaltung des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK). Uber Corporate
Governance berichtet die Post ausfiihrlich im jahrlichen
Corporate Governance-Bericht.
= [G] Siehe Governance-Bericht S. 31ff

Um das ethisch einwandfreie und vorbildliche
Handeln im Unternehmen sicherzustellen, wurde eine
Compliance-Kultur etabliert. Dariiber hinaus stellt
das Compliance-Management-System sicher, dass defi-
nierte Regeln eingehalten werden.

Das folgende wesentliche Thema der Post bringt
dies auch zum Ausdruck:

— Nachhaltige Governance & Compliance
Um die Erfolge und Fortschritte zu wesentlichen

Thema Nachhaltige Governance & Compliance zu messen,
hat die Post folgende Ziele und MaRnahmen definiert:

T06 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Governance & Compliance

Unser Anspruch

- Best Practice bei nachhaltiger Governance & Compliance unter den ATX-Unternehmen

Ziele MaBnahmen

Status

D126

Im variablen Vergilitungssystem der Post werden
2021 Nachhaltigkeitsziele verankert

Jedes Mitglied der Managementebene 1 muss
ab 2021 ein Nachhaltigkeitsziel als Teil des
variablen Vergiitungsbestandteils einmelden

In der gesamten Berichtsebene 1 werden im Jahr
2021 Nachhaltigkeitsziele im variablen Vergii-
tungssystem beriicksichtigt

Jedes Mitglied der Managementebene 2 muss
ab 2022 ein Nachhaltigkeitsziel als Teil des
variablen Vergiitungsbestandteils einmelden —

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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D126

Status als Best Practice im Bereich Compliance
am Osterreichischen Kapitalmarkt halten und
ausbauen

Weiterfiihrung der Compliance-Risikoanalyse
mittels Risikogesprachen und Risikofragebdgen

Kontrolle der MaBnahmenumsetzung und
Wirksamkeit

Information, Kommunikation und Schulung der
Regelungen sowie Weiterfiihrung des Helpdesks
(Anlaufstelle fiir Compliance-Anliegen)

Die Aufrechterhaltung der ISO-Zertifizierung
wurde im Jahr 2020 im Zuge des Uberwachungs-
audits bestatigt

124 Anfragen und Dokumentationen von Mit-
arbeiter*innen liber den Helpdesk zu Business-
und Kapitalmarkt-Compliance

Im Jahr 2020 wurden 3109 E-Learning-Schu-
lungen zu Business-Compliance, Antikorruption
und Kapitalmarkt-Compliance in der Osterrei-
chischen Post AG und in nationalen Konzern-
unternehmen erfolgreich absolviert

2020 wurde eine neue Kommunikations-
kampagne ausgearbeitet

D126

Weiterentwicklung des internen Nachhaltigkeits-
kennzahlenreportings zur Steuerung bis 2022

Implementierung eines Regelprozesses zur
unterjahrigen Erhebung von Nachhaltigkeits-
kennzahlen auf Konzernebene

Grindung einer bereichsiibergreifenden Arbeits-
gruppe zur Definition des Sollzustands, Durch-
flhrung einer GAP-Analyse zur Datengewinnung
und Evaluierung der technischen Umsetzung

D126

Weiterentwicklung der stakeholderorientierten
Berichterstattung inkl. EU-Taxonomie ab 2021

Etablierung einer TCFD-konformen Bericht-
erstattung

Etablierung der Berichterstattung geman
den Anforderungen der EU-Taxonomie

Erstmalige und umfassende Berichterstattung
gemaR TCFD im Jahr 2020

Griindung einer bereichsiibergreifenden Arbeits-
gruppe zur Evaluierung der Anforderung der
EU-Taxonomie

D126

Konzernweite organisatorische Verankerung des
Themas Nachhaltigkeit ab 2021

Erarbeitung von Nachhaltigkeitszielen fiir
alle nationalen und internationalen Konzern-

Nominierung von fachlichen Ansprechpersonen
fir CSR & Umweltmanagement in allen Konzern-
unternehmen

Erarbeitung von Manahmen und Zielen basie-
rend auf dem Masterplan Nachhaltigkeit 2030

Im Jahr 2021 werden in den Konzernunterneh-
men in Ost- und Sidosteuropa jeweils Nach-
haltigkeitsbeauftragte ernannt

Kick-off-Meeting zum Global-Sustainability-Team
fand Anfang 2021 statt

unternehmen

der Post fiir jede Tochtergesellschaft

Verantwortung fiir Nachhaltigkeit
und Masterplan Nachhaltigkeit 2030

Um den Nachhaltigkeitsanspruch in der Osterrei-
chischen Post zu verankern, wurden klare Strukturen
geschaffen: Das Thema Nachhaltigkeit ist organisatorisch
direkt bei Generaldirektor DI Dr. Georg Pélzl in der Abtei-
lung ,Corporate Social Responsibility (CSR) & Umwelt-
management” angesiedelt. Da das Thema Nachhaltigkeit
als Querschnittsmaterie in diversen Unternehmensberei-
chen eine Rolle spielt, steht die Abteilung CSR & Umwelt-
management im standigen Austausch mit den unter-
schiedlichen Fachbereichen.

Im Zuge des Strategie-Updates wurde, aufbauend
auf den strategischen StoRrichtungen und Fokusmarkten
und auf Basis der 14 wesentlichen Themen, der Master-
plan Nachhaltigkeit 2030 entworfen. Die 14 wesentlichen
Themen gliedern sich unter die drei Dimensionen (Wirt-
schaft & Kund*in, Umwelt & Klima, Mensch & Soziales)
des Masterplans Nachhaltigkeit 2030 und werden jeweils
im Zuge strategischer Projekte bearbeitet. Dabei wird
besonders auf die interdisziplindre Ausrichtung und
Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Bereichen Wert
gelegt. In unternehmensiibergreifenden Arbeitsgruppen

N
Unternehmen & Verantwortung

werden aktuelle nachhaltigkeitsrelevante Themen be-
handelt, Nachhaltigkeitsziele abgeleitet und MaBnahmen
umgesetzt - immer auf Basis der integrierten Unterneh-
mens- und Nachhaltigkeitsstrategie.

Um diese auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Unter-
nehmensentwicklung zu gewahrleisten, wurde im Jahr
2020 eine neue Organisationsstruktur zur Steuerung der
Nachhaltigkeit eingerichtet. Es wurde ein neues Gremium,
das Sustainability Board, ins Leben gerufen. Ab 2021 soll
dieses Sustainability Board dem Vorstand dreimal jahr-
lich Giber die Fortschritte und den Zielerreichungspfad
zu den drei Nachhaltigkeitsdimensionen berichten. Auch
das hochste Entscheidungsgremium, der Aufsichtsrat
als oberstes Kontrollorgan, wird in die Nachhaltigkeits-
steuerung bewusst mit einbezogen, um seine Aufgaben
hinsichtlich der 6konomischen sowie sozialen und 6ko-
logischen Verantwortung des Unternehmens wahrzuneh-
men. Im Aufsichtsrat gibt es seit 2020 eine Expertin fir
das Thema Nachhaltigkeit - Frau Dr. Sigrid Stagl, Profes-
sorin und Griinderin des Instituts fir Ecological Econo-
mics, die die Nachhaltigkeitsaktivitaten der Post mit ihrer
Expertise priift.
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612 ESG-Governance gut strukturiert und integriert

Aufsichtsrat
mit Sustainability-Expertin

Beratung Berichterstattung

und Priifung

Vorstand
mit CSR-Verantwortung bei CEO

Steuerung Berichterstattung

Sustainability Board

e L e R Abteilung CSR & Umweltmanagement

Dialog

Abteilung CSR & Umweltmanagement

Ziele, Vorgaben

Management Review
und Ressourcen

Inhouse-Expert*innen zu Nachhaltigkeit

Unterstiitzung und Austausch mit Fach-
abteilungen und Konzernunternehmen

Masterplan Nachhaltigkeit 2030

Umsetzung und Reporting durch Fachabteilungen und
nationale und internationale Konzernunternehmen

Fachabteilungen und Konzernunternehmen
Verantwortliche Ansprechpersonen fiir CSR & Umweltmanagement

Kapitalmarkt- und Business-Compliance

Die Post ist eines der Leitunternehmen Oster-
reichs. Damit geht eine Vorbildfunktion und grof3e Verant-
wortung einher. Dessen ist sich das Unternehmen bewusst
und will seiner Rolle in jeder Hinsicht gerecht werden. Eine
verantwortungsvolle und transparente Unternehmens-
fiihrung hat fiir die Osterreichische Post deshalb einen
hohen Stellenwert.

Auf Basis des Leitbilds wurde ein konzernweiter
Verhaltens- und Ethikkodex (engl. Code of Conduct and
Ethics) erarbeitet. Die Inhalte spiegeln das Bekenntnis der
Post zu den Prinzipien des UN Global Compact wider. Der
Kodex bildet damit die Basis einer offenen, wertschatzen-
den und rechtskonformen Unternehmenskultur. Er dient
einerseits als Orientierungsrahmen fiir Mitarbeiter*innen
im téglichen Umgang miteinander und andererseits fiir
ein verantwortungsvolles Verhalten gegeniiber Geschafts-
partner*innen und der Offentlichkeit.

Der Vorstand tragt die oberste Verantwortung
fiir die einheitliche Anwendung des Verhaltens- und
Ethikkodex im Konzern. Die Bestatigung der Einhal-
tung des Verhaltens- und Ethikkodex durch die eigenen

Mitarbeiter*innen ist vorgesehen und wurde im Jahr 2020
bereits zum Uberwiegenden Teil umgesetzt. Auch fordert
die Osterreichische Post die Einhaltung des Standards
von ihren Geschéaftspartner*innen mittels eines Verhal-
tenskodex fiir Lieferant*innen ein, dessen Einhaltung im
Zuge des Vendor Integrity Checks tberprift wird.

s [G] N&here Informationen finden Sie auf S. 67f

Zur Erflllung dieser Verantwortung in den The-
menbereichen Business-Compliance, der auch das Thema
Antikorruption umfasst, und Kapitalmarkt-Compliance hat
die Osterreichische Post AG ein konzernweites Compliance-
Management-System (CMS) etabliert, das vom zentralen
Compliance Office betreut wird. Das CMS fiir den Bereich
Business-Compliance entspricht der ISO-Norm 37001
(Antikorruptions-Managementsysteme), das CMS fiir den
Bereich Kapitalmarkt-Compliance der ISO-Norm 19600
(Compliance-Management-Systeme). Dies wurde im Jahr
2018 durch den TUV Siid gepriift und erstzertifiziert. Die
Zertifizierungen wurden fiir die Osterreichische Post AG
in Uberwachungsaudits 2019 und 2020 beststigt.

Im Zuge des CMS hat die Osterreichische
Post AG in den einzelnen Fachbereichen und in allen

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Konzernunternehmen, an denen sie mehrheitlich betei-
ligt ist, Compliance-Beauftragte benannt. Die Compli-
ance-Beauftragten unterstiitzen das zentrale Compli-
ance Office bei der Verankerung des CMS im gesamten
Konzern. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung gibt es
27 Compliance-Beauftragte in Osterreich und neun Com-
pliance-Beauftragte in auslandischen Beteiligungen. Die
Aktivitaten der zentralen und der regionalen Compliance-
Organisation tragen dazu bei, in allen Unternehmensein-
heiten eine nachhaltige und praxisorientierte Professiona-
lisierung und Weiterentwicklung des CMS sicherzustellen.
Zur Sicherstellung der Angemessenheit und Wirksamkeit
der Compliance-Vorgaben und des CMS finden zusatzlich
zu den Zertifizierungs- und Uberwachungsaudits mehr-
mals jahrlich weitere interne und externe Audits statt.
s (G Ziele im Bereich Kapitalmarkt- und Business-
Compliance finden Sie auf S. 31ff

RISIKOANALYSE ALS BASIS DES COMPLIANCE-
MANAGEMENT-SYSTEMS

Das CMS der Post schafft Transparenz tiber Com-
pliance-relevante Sachverhalte mithilfe einer risikoorien-
tierten Praventionsstrategie. Auf Basis der Ergebnisse der
Compliance-Risikoanalysen werden risikoreduzierende
Regelungen aufgestellt und entsprechende MaRnahmen in
Geschéaftsprozesse integriert.

Die wesentliche Saule in der Erkennung von Kor-
ruptionsrisiken ist die vom Compliance-Team jahrlich
durchgefiihrte Compliance-Risikoanalyse. In die Risiko-
analyse flieBen Informationen aus dem Konzern-Risiko-
management, personlichen Gesprachen mit Compliance-
Beauftragten und Compliance-Beobachtungen ein. Die
personlichen Risikogespréche, in die die Compliance-
Beobachtungen eingeflossen sind, decken rund 72% der
Konzernstandorte ab. Die Risikoanalyse zu Kapitalmarkt-
Compliance wird aufgrund der Gestaltung des Themas
und des primar betroffenen Personenkreises zentral vom
Compliance Office durchgefiihrt. Im Jahr 2020 wurden
keine wesentlichen Compliance-Risiken identifiziert. Die
Ergebnisse werden an den Vorstand berichtet, der das
daraus abgeleitete Compliance-Programm verabschiedet.

COMPLIANCE UND ANTIKORRUPTIONS-
RICHTLINIEN FUR VERANTWORTUNGSVOLLES
HANDELN

Weitere Instrumente zur Férderung von verant-
wortungsvollem und integrem Verhalten sind Richtlinien.
Diese leiten sich vom Verhaltens- und Ethikkodex ab
und konkretisieren dessen Rahmenvorgaben zu den jewei-
ligen Themen. Die Kapitalmarkt-Compliance-Richtlinie hat
zum Ziel, ein integres Verhalten der Post am Kapitalmarkt
zu gewdhrleisten und das Kapitalmarkt-Compliance-Ver-
stéandnis zu fordern. Wesentlicher Inhalt der Regelungen ist

N
Unternehmen & Verantwortung

#immereineldsungliefern

die Unterbindung der missbrauchlichen Verwendung von
Insiderinformationen. Die Richtlinie entspricht den gelten-
den europdischen und dsterreichischen Kapitalmarkt-
vorschriften und ist bindend fiir alle Mitarbeiter*innen im
Konzern.

Die Business-Compliance-Richtlinie hat zum Ziel,
ein integres Verhalten sowohl im internen Umgang als
auch gegeniber Geschéaftspartner*innen zu gewahrleisten
und das Business-Compliance-Verstandnis zu fordern.
Wesentliche Inhalte sind das Verbot der Korruption, der
Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen
Vorteilen, der Umgang mit Sponsorings und Spenden, der
Umgang mit Interessenkonflikten und der Umgang mit
Unternehmensressourcen. Die Richtlinie entspricht den
geltenden Osterreichischen Gesetzen und internationalen
Standards und ist bindend fiir alle Mitarbeiter*innen im
Konzern.

BEWUSSTSEINSBILDUNG DURCH
SCHULUNGSAKTIVITATEN

Beim CMS nimmt eine verantwortungsvolle Unter-
nehmenskultur einen zentralen Stellenwert ein. Die Basis
dafiir sind das Leitbild, der Verhaltens- und Ethikkodex,
eine klare Regelung von Rollen und Verantwortlichkeiten
sowie Compliance-Richtlinien. Begleitet werden alle
Schritte von umfangreichen Informations- und Schulungs-
maflinahmen sowie einem praxisorientierten Beratungsan-
gebot.

Dazu finden jéhrlich verschiedene Schulungs-
und BewusstseinsmaRRnahmen statt, alle Mitarbeiter*in-
nen, sowohl Teilzeit- als auch Vollzeitpersonal, werden
somit zumindest jahrlich zu den Themen Kapitalmarkt-
Compliance und Business-Compliance aufgeklart. Dariiber
hinaus finden auch Schulungs- und BewusstseinsmaR-
nahmen fir ausgewahlte Geschaftspartner*innen bzw.
Auftragnehmer*innen statt. Um die verschiedenen
Stakeholder zielgruppenspezifisch zu informieren bzw.
schulen und auch eine breitenwirksame Adressierung
von Compliance-Themen zu ermdglichen, kommen unter-
schiedliche Kommunikations- und Schulungsformen zum
Einsatz - wie etwa Aushange, Infoscreens, Artikel im Mit-
arbeiter*innenmagazin, Prasenz- und Online-Schulungen.
Im Jahr 2020 wurde eine neues Informationsvideo zu
Business-Compliance-Inhalten erstellt und der Roll-out
der bestehenden E-Learning-Programme, Kapitalmarkt-
Compliance und Business-Compliance, fortgesetzt. Zur
weiteren Starkung des Bewusstseins wird die bestehende
Kommunikationskampagne aktualisiert und um ein Sujet
erweitert. Der Roll-out erfolgt im Jahr 2021.

Dariliber hinaus wurde auch das Prasenzschulungs-
programm COVID-19 bedingt eingeschrankt fortgesetzt.

Im Jahr 2020 wurden Prasenzschulungen haufig durch
virtuelle Schulungen ersetzt sowie im Mitarbeiter*innen-
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magazin ,,Meine Post" liber die wichtigsten Punkte im Zu-
sammenhang mit Business- und Kapitalmarkt-Compliance
aufgeklart.

Neben Schulungen fiir Mitarbeiter*innen ist die
Fortbildung der Compliance-Beauftragten Teil der Schu-
lungsaktivitaten. Aufgrund von COVID-19 verschob sich
der Start des zweiten Durchgangs der Compliance-Akade-
mie auf Anfang 2021.

Durch die genannten MaRBnahmen im Bereich Anti-
korruption und Compliance wurden im Berichtsjahr alle
Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post zu diesen
Themen erreicht und informiert, dies gilt ebenfalls fir
das Topmanagement, den gesamten Vorstand und den
Aufsichtsrat.

Fiir Fragen, Anmerkungen, Bedenken oder die
Meldung von vermuteten Fehlverhalten stehen das
Compliance-Team und der konzernweit erreichbare
Compliance-Helpdesk personlich, telefonisch, im
Intranet oder per E-Mail zur Verfiigung. Fiir etwaige

Nichtfinanzielle Kennzahlen

Whistleblowing-Absichten stehen eine Telefon-Hotline und
eine Intranet-Eingabemaske sowie ein E-Mail-Postfach
zur Verfiigung, wodurch auch anonyme Hinweise gemeldet
werden kénnen. Samtliche Mitteilungen werden streng
vertraulich gehandhabt. 2020 wurden 124 Mitarbeiter*in-
nenanfragen und Dokumentationen zu den Themen Vor-
teilsannahme und -gewahrung, Spenden und Sponsoring,
Kapitalmarkt-Compliance sowie zu den Verhaltensgrund-
satzen der Post vom Compliance-Helpdesk bearbeitet.

ALS REAKTION AUF KORRUPTIONSVORFALLE
ERGRIFFENE MASSNAHMEN

2020 haben sich in der Osterreichischen Post
keine Korruptionsvorfalle ereignet. Im Anlassfall werden
arbeits- und disziplinarrechtliche MaBnahmen ergriffen.
Im Jahr 2020 wurden die im Rahmen des Compliance-
Management-Systems der Osterreichischen Post einge-
leiteten MalRnahmen zur Korruptionspravention konzern-
weit erfolgreich weitergefiihrt.

Post-Konzern

Kennzahlen 2018

2019

2020

Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich

Im Jahr 2018 gab es gegen die
Osterreichische Post keine Klagen,
Sanktionen oder Geldbuf3en auf-
grund von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- oder Mono-
polbildung, gestiitzt auf UNG
und/oder KartG.

Gegen die Osterreichische Post
gab es im Jahr 2018 keine wesent-
lichen Klagen, Sanktionen oder
GeldbuBen wegen der Verletzung
von Gesetzen oder Vorschriften im
sozialen Bereich.

Gegen die Osterreichische Post
wurde im Juni 2019 beim Kartell-
gericht ein Antrag auf Abstellung
bzw. Feststellung des Missbrauchs
marktbeherrschender Stellung
eingebracht. Die Vorwiirfe be-
treffen vor allem eine angebliche
Diskriminierung der Antragsteller
durch Gewahrung nachteiliger
Preiskonditionen, Behinderung

im Wettbewerb sowie Unzuldssig-
keit der vertraglich vereinbarten
Geheimhaltungsklauseln und un-
richtige Anwendung von Umsatz-
steuerregelungen. Das Verfahren
ist noch in erster Instanz anhangig.

Gegen die Osterreichische Post
gab es im Jahr 2019 keine wesent-
lichen Klagen, Sanktionen oder
Geldbusen wegen der Verletzung
von Gesetzen oder Vorschriften
im sozialen Bereich.

Gegen die Post wurde im Juni 2019
beim Kartellgericht ein Antrag auf
Abstellung bzw. Feststellung des
Missbrauchs marktbeherrschender
Stellung eingebracht. Die Vorwiirfe
betreffen vor allem eine angebli-
che Diskriminierung der Antrag-
steller*innen durch Gewahrung
nachteiliger Preiskonditionen,
Behinderung im Wettbewerb sowie
Unzuléssigkeit der vertraglich ver-
einbarten Geheimhaltungsklauseln
und unrichtige Anwendung von
Umsatzsteuerregelungen. Das Ver-
fahren ist noch in erster Instanz
anhangig.

Mit Bezug zu arbeitsrechtlichen
Vorgaben (wie z.B. AusI|BG oder
AZG) waren im Jahr 2020 vier Ver-
waltungsstrafverfahren anhangig.
In einem Verfahren wurde auf-
grund einer der Post zurechenba-
ren Fehlleistung eines Mitarbeiters
rechtskraftig eine geringfligige
Verwaltungsstrafe verhangt, die
drei anderen Verfahren sind noch
nicht abgeschlossen.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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NACHHALTIGKEITS- &
KLIMARISIKOMANAGEMENT

Eine wesentliche Saule guter Corporate Gover-
nance ist ein umfassendes Management von Risiken und
Chancen. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von
Nachhaltigkeitsthemen und der neuen integrierten Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie flieBen Environ-
mental-, Social- und Governance-Aspekte (ESG-Aspekte)
verstarkt in das Risikomanagement ein. Dabei werden
auch die NaDiVeG-Belange und die Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD-Vorgaben) abgedeckt.
Dadurch sollen Nachhaltigkeitschancen und -risiken frih-
zeitig erkannt und durch geeignete MafRnahmen die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens und die Erreichung
der Unternehmensziele unterstiitzt werden. Die Post ist
offizielle Unterstiitzerin von TCFD (TCFD-Supporter), was
die Wichtigkeit dieses Themas weiter unterstreicht.

Dieses Kapitel fokussiert das Chancen- und Risiko-
management mit Bezug zu Nachhaltigkeit und Klima-
wandel als Bestandteil des Konzernrisikomanagements.
Weitere Details zum allgemeinen Konzernrisikomanage-
ment, zur Risikostrategie und -politik sowie zum internen
Kontrollsystem finden Sie im Konzernlagebericht 2020.
== [G] KOnzernlagebericht S. 97ff

Risikoidentifikation

Hinsichtlich der immer starker werdenden
Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken auf das unter-
nehmerische Handeln wurde im Geschaftsjahr 2020
ein starker Fokus auf die Weiterentwicklung des Nach-
haltigkeitschancen- und -risikomanagements gelegt.
Dabei wurden die klassische Outside-In-Betrachtung’
fur allgemeine Nachhaltigkeitsrisiken und die TCFD-
Risikokategorien sowie die Inside-Out-Betrachtung?
gemal NaDiVeG angewendet.

Im Jahr 2020 gab es einen intensiven Austausch
zwischen den Abteilungen Risikomanagement, CSR &
Umweltmanagement und Investor Relations. Anfang
des Jahres wurde eine interne Arbeitsgruppe mit Mit-
arbeiter*innen aus diesen Abteilungen gegriindet, um die

Outside-In: Risiken ausgehend von den Belangen von bspw. Gesellschaft oder
Umwelt auf die Unternehmenstatigkeit
2 Inside-0Out: Risiken ausgehend von der Unternehmenstatigkeit auf die Belange von
bspw. Gesellschaft oder Umwelt. Die Auswirkungen wurden in Relation zur GréRe und
Bedeutung der Osterreichischen Post betrachtet.

N
_____Nachhaltigkeits- & Klimarisikomanagement

Chancen und Risiken im Zuge eines strukturierten, inter-
aktiven und iterativen Prozesses zu identifizieren, ana-
lysieren und bewerten.

Dazu wurden auch zwei Vertiefungsworkshops mit
externen Expert*innen abgehalten - einmal mit ESG-
sowie NaDiVeG-Schwerpunkt und einmal mit dem Fokus
TCFD. Im nachsten Schritt wurden im Rahmen von mehre-
ren Workshops der internen Arbeitsgruppe die wichtigsten
ESG- und klimabezogenen Chancen und Risiken iden-
tifiziert. Basis fir die Risikoidentifikation waren einer-
seits die wesentlichen Themen der Post, die Belange des
NaDiVeG und andererseits diverse fiir die Post anwend-
bare internationale Standards (SASB, TCFD, IFC General
EHS Guidelines und MVO Risk Check).

Zudem erfolgte ein Screening aller bereits von
anderen Fachabteilungen eingemeldeten Risiken aus dem
konzernweiten Risikomanagementsystem hinsichtlich
eines ESG- oder TCFD-Bezugs.

Risikobewertung

Identifizierte Nachhaltigkeitsrisiken wurden
anschliefend einer Bewertung unterzogen. Die Bewertung
erfolgte unter folgenden Gesichtspunkten:

— zwei Zeithorizonte (mittelfristig = vier Jahre,
langerfristig = zehn Jahre), welche die Eintritts-
wahrscheinlichkeit von Chancen und Risiken
beeinflussen kdnnen

— Brutto- (Status quo im Jahr 2020) und Netto-
betrachtung (Status quo 2020 abziiglich der
Risikominimierung durch MaRnahmen)

— qualitativ (fur die Outside-In-Betrachtung
entsprechend der konzernweiten Risikobewer-
tungsmatrix, fir die Inside-Out-Betrachtung
entsprechend einer neu definierten und an die
konzernweite angepasste Bewertungsmatrix)
oder

— quantitativ Uber die finanziellen Auswirkungen
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Risikosteuerung

Durch diese Vorgehensweise wurde die Integration
der ESG- und Klimarisiken in das konzernweite Risikoma-
nagementsystem wesentlich vorangetrieben. Dies unter-
stlitzt die detailliertere ESG-Chancen- und -Risikobericht-
erstattung unter Einbeziehung der NaDiVeG-Belange und
eine erstmalige klimabezogene Risikoberichterstattung
gemaR TCFD.

Im Konzern erfolgt eine halbjahrliche Aktualisie-
rung und ein anschlieBendes Reporting von allen Chancen
und Risiken, die intern definierte Schwellenwerte lber-
schreiten (sowohl qualitativ als auch quantitativ) an den
Vorstand. Da kurz- und langfristige klimabezogene und
ESG-Chancen und -Risiken Teil des konzernweiten Risiko-
managements sind, flieBen diese auch in die halbjahrliche
Risikoanalyse mit ein und werden bei Uberschreitung
des definierten Schwellenwerts in Form eines Risiko-
berichts dem Vorstand vorgelegt. Im Berichtsjahr 2020
wurden zwei ESG-Risiken ermittelt, die die Schwelle zur
Berichterstattung Gberschritten hatten.

Zur Verbesserung der internen TCFD- und
ESG-Berichterstattung wird ab 2021 der halbjahrliche
Konzernrisikomanagementbericht um einen TCFD- und
ESG-Chancen- und -Risikobericht erweitert.

s [G] siCNE S, 121fF

Tabellarische Auflistung der
ESG-Risiken gemafR TCFD und
NaDiVeG

Im vorliegenden Abschnitt werden alle ESG- und
TCFD-Risiken aufgelistet, die die definierte Schwelle
fir die Aufnahme in das konzernweite Risikomanagement-
system lberschreiten.

s [G] si€e S. 122f

Bei der gesamten Darstellung handelt es sich um
Bruttorisiken. Im Zuge der Identifikation, Analyse und
Bewertung der ESG- und klimabezogenen Risiken wurden
auch drei Chancen in Zusammenhang mit dem wesent-
lichen Thema Nachhaltige Prasenz- & Privatkund*innen-
angebote identifiziert, jedoch hat keine dieser Chancen
die Schwelle fiir das externe Reporting erreicht. Insge-
samt werden daher zehn ESG-Risiken nach der Outside-In-
Betrachtung (davon fiinf klimabezogene Risiken) und fiinf
ESG-Risiken nach der Inside-Out-Betrachtung gemafn
NaDiVeG berichtet.

Dimension Wirtschaft & Kund*in

In der Dimension Wirtschaft & Kund*in wurden
jeweils ein wesentliches Outside-In-Risiko und ein Inside-
Out-Risiko identifiziert.

Das bedeutendste Risiko auf das Unternehmen
ist die Gefahrdung der Positionierung als nachhaltiges
Unternehmen und Investment aufgrund fehlender Gover-
nance-Prozesse. Das bedeutendste Inside-Out-Risiko
besteht im Bereich der Business Ethics aufgrund der
GroRe und Bedeutung des Unternehmens fiir Osterreich
und den Kapitalmarkt beim Thema Korruption.

To7 Bruttorisiken der Dimension: Wirtschaft & Kund*in

Outside-In

Bezug zu wesentlichen Themen Risikoname

MaBnahmen

Nachhaltige Governance Gefahrdung der Positionierung

& Compliance als nachhaltiges Unternehmen
und Investment aufgrund verbes-
serungsfahiger organisatorischer
Verankerung und zeitgemaRer
Berichterstattung

Verankerung von Nachhaltigkeit in der integrierten Unternehmens- und
Nachhaltigkeitsstrategie, Verankerung von Nachhaltigkeit in Unternehmens-
strukturen und -prozessen, zeitgeméaRe Berichterstattung (z.B. TCFD-Bericht)
Siehe S. 50ff

Nachhaltige Beschaffung Méoglicher Reputationsverlust durch
etwaige Verfehlungen im Zusammen-
hang mit sozialen Mindeststandards
und Menschenrechten in der Liefer-
kette

Zertifizierung von Compliance-Management-System, Lieferant*innenkodex,
Lieferant*innenbewertung
Siehe S. 66ff

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Inside-Out

Bezug zu NaDiVeG-Belang Risikoname

Auswirkung auf Belang

#immereineldsungliefern

MaRnahmen

Korruption, Menschenrechte Business Ethics & Beschaffung:
Negative Auswirkungen auf die Ge-
sellschaft (Staat, Sozialsystem,
Wettbewerb, Kapitalmarkt) durch
mangelhafte Integritat

Magliches Fehlverhalten kann zu
negativen Auswirkungen auf die
Rechtsstaatlichkeit und auf die Ge-
sellschaft fihren

Als Staatsbeteiligung und Aktien-
gesellschaftsform bereits Erfiillung
sehr hoher rechtlicher Standards
(Kartellrecht, Kapitalmarktvorgaben,
Bundesvergabegesetz), zusatzlich
implementierte und zertifizierte Ma-
nagementsysteme

Siehe S. 50ff

Siehe S. 66ff

Dimension Umwelt & Klima
Im Bereich Umwelt & Klima hat die Post sowohl
Outside-In- als auch Inside-Out-Risiken identifiziert.

TRANSITORISCHE KLIMARISIKEN'

Ein wesentliches Risiko liegt in der Anderung,
Verscharfung oder dem Erlass von neuen Gesetzen sowie
in Reputationsverlusten und negativen Effekten im Zuge
der voranschreitenden Digitalisierung. Denn diese kon-
nen mitunter zu hohen direkten Kosten (z.B. CO,-Steuer,
Emissionshandel) oder Veranderungen des Geschéafts-
modells fiihren (z.B. Opt-In fiir Werbesendungen).
s (6] si€hE S. 122F

Um die Risiken aus den transitorischen Klima-
wandelfolgen zu minimieren, setzt sich die Post seit
einem Jahrzehnt ambitionierte Klimaziele, um die
Energieeffizienz sukzessive zu erhdhen. Bereits im Jahr
2017 hat sie als eines von zwei Unternehmen in ganz

1 Risiken, die sich aus dem Ubergang in eine CO.-arme Wirtschaft ergeben kénnen

Osterreich ein wissenschaftlich basiertes Klimaziel bei der
Science Based Targets Initiative eingereicht. Das Ziel wird

im Jahr 2021 liberarbeitet, um noch bewusster zum Klima-
schutz beizutragen. Die Post verpflichtet sich damit den
Pariser Vorgaben und leisten einen Beitrag zur Begrenzung
der globalen Erderwarmung auf 1,5 °C.

s [N siche Umwelt & Klima, S. 71

PHYSISCHE KLIMARISIKEN

Langfristige Klimaveranderungen kénnen ein
Risiko fur den Postbetrieb darstellen und eine finanzielle
Belastung hervorrufen, um auch unter veranderten Klima-
bedingungen (heif’e Sommer, starkniederschlagsreiche
Winter) eine flaichendeckende Versorgung mit Postdienst-
leistungen zu gewahrleisten. Um die Risiken zu minimie-
ren, konnten bei der langerfristigen Risikobetrachtung
zusatzliches Personal bzw. Schutzausriistungen oder tech-
nische MaBnahmen zur Kiihlung notwendig sein.

Die relevantesten Inside-Out-Risiken auf die Umwelt
sind der Beitrag zum Klimawandel und der Beitrag zur
Erhohung von Luftschadstoffen durch die energieintensive
Geschaftstatigkeit der Post als Logistikunternehmen.

To8 Bruttorisiken der Dimension: Umwelt & Klima

Outside-In

Bezug zu wesentlichen

Themen oder TCFD Risikoname

MaBnahmen

TCFD: Policy and Legal Risks Einfiihrung einer CO,-Bepreisung
Griine & effiziente Mobilitat (nationale CO,-Steuer oder Aufnahme
des Transportsektors in den natio-

Grii fizient
rune & effiziente nalen CO,-Emissionshandel)

Immobilien

Bis 2030 werden 100% E-Fahrzeuge in der Zustellung eingesetzt. Im Bereich
der Zustellfrachter*innen soll es verstarkt zu Kooperationen und somit zu
einer Nutzung von E-Fahrzeugen kommen.

Im Bereich des Schwerverkehrs wird nach Alternativen gesucht (Biogas,

Wasserstoff).

Im Gebaudebereich erfolgt eine Umriistung und Modernisierung der Warme-
bereitstellungsanlagen. EnergieeffizienzmaBnahmen werden ebenfalls

umgesetzt.
Siehe S. 71ff

—
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TCFD: Policy and Legal Risks Veranderung rechtlicher Rahmen-

Nachhaltige Brief- &
Paketprodukte

bedingungen fiir adressierte und un-
adressierte Werbung aufgrund mog-
licher potenziell umweltschadlicher
Wahrnehmung von Werbesendungen

in der Gesellschaft (z.B. Opt-In, ein
ausdriickliches Zustimmungsverfahren
fiir Werbesendungen)

Okobilanzierung fiir Werbung im Jahr 2020 und darauf basierende
Verbesserungsmalnahmen, Kooperationen mit Kund*innen, Entwicklung alter-
nativer nachhaltiger Digitalisierungsangebote

Siehe S. 65, 67

TCFD: Chronic Risks
Griine & effiziente Mobilitat

Griine & effiziente
Immobilien

Magliche Beeintrachtigung von
Arbeits- und Prozessabldufen durch
hohe Tagestemperaturen im Sommer

Verstarkter Einsatz von Klimaanlagen bzw. alternativen Kiihimethoden,
Anschaffung von angepasster Dienstkleidung (Sonnenschutz), angepasste
Dienstpléne (Tagesrandzeiten), mehr Personal, um Produktivitatsverluste
auszugleichen

TCFD: Reputation Risks
Kreislaufwirtschaft

Etwaiger Reputationsverlust bei
Kund*innen durch potenziell negative
Wahrnehmung des Ressourcenver-
brauchs in der Logistik und des Anfalls
von Verpackungsabfall bei Paketen

Ab 2020 Okobilanzierungen fiir Produktgruppen Brief, Werbesendungen und
Pakete. Darauf basierende VerbesserungsmaRnahmen, Kooperationen mit
Kund*innen, Kompetenzzentrum Nachhaltige Verpackung/Kreislaufwirtschaft
innerhalb der Post

Siehe S. 65, 67

TCFD: Market Risks
Nachhaltige Brief- &

Bereits splirbarer Volumenriickgang
im Bereich Brief- und Werbepost auf-

Ab 2020 Okobilanzierungen fiir Produktgruppen Brief, Werbesendungen und
Pakete. Darauf basierende VerbesserungsmalRnahmen, Kooperationen mit

Paketprodukte grund der Digitalisierung wird im Zuge Kund*innen, Entwicklung alternativer nachhaltiger Digitalisierungsangebote
der Klimawandeldiskussion in der Siehe S. 65, 67
Bevolkerung und bei Geschaftspart-
ner*innen eventuell forciert

Inside-Out

Bezug zu NaDiVeG-Belang

Risikoname

Auswirkung auf Belang MaBnahmen

Umweltbelang Anstieg der eigenen CO,-Emissionen  Der Anstieg wirkt sich negativ auf Forcierung Elektromobilitat, Ko-
die nationale Treibhausgasbilanz und  operationen mit Frachter*innen in
damit auf den Klimawandel aus der Zustellung und Transportlogis-
tik, Energie-/Spritsparmaflnahmen,
Umweltmanagementsysteme nach
1SO 14001
Siehe S. 71ff
Umweltbelang Anstieg der eigenen lokalen Der Anstieg wirkt sich negativ auf die  Forcierung Elektromobilitét, Einsatz

Emissionen (NO,, Feinstaub, Larm)

lokale Emissionssituation aus von Fahrzeugen der Abgastechnologien
EEV oder hoher, Kooperationen mit
Frachter*innen in der Zustellung und
Transportlogistik, Energie-/Sprit-
sparmaBnahmen, Umweltmanagement-
systeme nach 1SO 14001

Siehe S. 71ff

Dimension Mensch & Soziales
In der Dimension Mensch & Soziales wurden jeweils
zwei Outside-In- und zwei Inside-Out-Risiken identifiziert.
Durch die Vielzahl an Geschaftsbeziehungen ergibt
sich das Outside-In-Risiko von Reputationsverlusten durch
die Nichteinhaltung von Menschenrechten oder sozialen
Mindeststandards entlang der Wertschopfungskette. Zur
Minimierung dieses Risikos wurden Manahmen wie der
Vendor Integrity Check und die Lieferant*innenbewertung
konzernweit installiert.
e [ siche S. 66fF

Ein weiteres Risiko ist der Ausfall von Personal
durch fehlende Arbeitnehmer*innen- bzw. Gesundheits-
schutzmaRnahmen. Zur Verringerung des Risikos bietet
die Post ein umfassendes Programm an Gesundheits- und
Arbeitnehmer*innenschutzmalRnahmen an.

s [V siche S. 84, 86F

Trotz MaRnahmen zur Unfallverhiitung und Erhal-
tung der Gesundheit ergeben sich aus der Inside-Out-
Betrachtung Risiken fiir Mitarbeiter*innen durch magliche
Gesundheitsbeeintrachtigungen oder Unfélle aufgrund
von starker saisonaler Arbeitsbelastung.

s [N sihe S. 84, 86F

Ein weiteres Risiko aus der Inside-Out-Betra-
chtung liegt im Bereich Datenverantwortung, das sich
durch die mogliche Entwendung oder die rechtswid-
rige Veroffentlichung von sensiblen Kund*innen- sowie
Mitarbeiter*innendaten und daraus folgende Schaden fir
die Betroffenen ergibt.

s [V siche S. 84, 87

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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T09 Bruttosiriken der Dimension: Mensch & Soziales

Outside-In

Bezug zu wesentlichen
Themen oder TCFD

Risikoname

MaBnahmen

Arbeits- &
Gesundheitsschutz

Potenzielle Personalausfélle und even-
tuelle Kosten durch méglicherweise
mangelnde Effizienz bei der Umset-

Gesundheitsangebote (Gesundheitstage, Impfungen), Arbeitnehmer*innen-
schutz (persdnliche Schutzausriistung etc.), Fahrsicherheitstrainings

Siehe S. 84, 86f

zung von Gesundheits- und Arbeitneh- ':E
mer*innenschutzmafnahmen o
24
Digitale Verantwortung Potenzielle Schaden durch unzu- MafRnahmen aus IT-Security, Weiterfiihrung der Datenschutzorganisations- w
reichendes Bewusstsein fiir struktur, SensibilisierungsmaBnahmen der Mitarbeiter*innen 2
Datenschutz, IT-, Cyber- und Daten- Siehe S. 84, 87f w
sicherheit 3
w
Unternehmens- & Hohe Fluktuation von Mitarbei- MafRnahmen zur Férderung der Unternehmens- und Arbeitskultur N
Arbeitskultur ter*innen wegen unzureichender Zu-  Siehe S. 83, 85 <Zz
friedenheit von Mitarbeiter*innen =
s
|—
Inside-Out =
o
Bezug zu NaDiVeG-Belang Risikoname Auswirkung auf Belang MaRnahmen z
Sozialbelange Méglichkeit des Verlusts von Kund*in- Durch die mégliche Entwendung oder  MaRnahmen aus IT-Security, Weiter-
nen-/Personaldaten durch Datendieb- durch die rechtswidrige Veroffent- flihrung der Datenschutzorganisa- Pr—
stahl und/oder Datenschutzverletzun- lichung von sensiblen Daten kéme es  tionsstruktur, SensibilisierungsmaR-
gen und damit verbundene negative  zu negativen Auswirkungen auf die nahmen der Mitarbeiter*innen
Auswirkungen auf die Gesellschaft Gesellschaft hinsichtlich des Schutzes ~ Siehe S. 84, 87f
von personlichen Daten =
Mitarbeiter*innenbelang, Potenziell hohe (saisonale) Arbeitsbe- Gesundheitliche Schaden beim Gesundheitsangebote (Gesundheitsta- E:,
Sozialbelange, lastung der eigenen Mitarbeiter*innen, Personal und an Dritten durch ge, Impfungen), Arbeitnehmer*innen- o
Menschenrechte Frachter*innen und Zeitarbeiter*innen vermehrte Unfélle verursacht durch schutz (personliche Schutzausriistung g
sowohl in Bezug auf Arbeitszeit als die hohere Arbeitsbelastung etc.), Fahrsicherheitstrainings w
auch Art der Tatigkeit (Paketgewicht/- Siehe S. 84, 86f g
gréRe/-menge) >
o
w
N
P4
o
Angaben zu klimabezogenen -
L3 L (X
Risiken gemaR TCFD (TCFD-Index)

T10 Governance

TCFD-Empfehlungen Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Beschreiben Sie die
Aufsicht des Vorstands
iber klimabezogene
Chancen und Risiken

— Der Vorstand der Osterreichischen Post wird ab dem Geschaftsjahr 2021 {iber den ESG-Governance-Prozess
im Zuge des vierteljdhrlichen Sustainability Boards hinsichtlich Status der MaBnahmen und der Zielerreichung
zu allen wesentlichen Themen im Bereich Umwelt & Klima informiert. Dadurch ist es dem Vorstand moglich, die
Fortschritte im Hinblick auf Ziele und Vorgaben fiir klimabezogene Fragen zu iberwachen und zu beaufsichtigen.
Zusatzlich zum Sustainability Board bieten die monatlichen Vorstandssitzungen Méglichkeit zur Diskussion und
Uberwachung von klimabezogenen Themen. Ndhere Informationen finden Sie auf S. 52.

—= Klimabezogene Themen werden fiir die Unternehmenssteuerung und in der integrierten Unternehmens- und Nach-
haltigkeitsstrategie in der Dimension Umwelt & Klima beriicksichtigt. Demnach flieBen diese Themen auch in die
Finanzplanung mit ein.

—= Nachhaltigkeitsziele mit Klimarelevanz sind Bestandteil der Vergiitungspolitik fiir den Vorstand. Ziele betreffen
den Ausbau von Photovoltaikanlagen und der E-Mobilitdt sowie die Implementierung von Umweltmanagement-
systemen zur Steigerung der Energieeffizienz.

Entsprechend der neuen integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie sollen ab 2021 auch Nach-
haltigkeitsziele in die variablen Gehaltsbestandteile fiir das gesamte Topmanagement (erste Berichtsebene) ein-
flieBen. Nahere Informationen finden Sie auf S. 50.

—= Die Post definiert Klima im Sinne des Risikomanagements als eine Gegebenheit bzw. einen Zustand und nicht als
eine Chance oder Risiko per se. Es werden daher vom Klima abgeleitete Themen als Chancen oder Risiken im Risi-
komanagement erfasst, wie z.B. Risiken/Chancen aus ,Klimaverdnderungen”. —
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—= Relevante klimabezogene Chancen und Risiken sind in das zentrale Risikomanagement integriert. Dadurch wird
der Vorstand halbjéhrlich in Form eines Chancen- und Risikoberichts iber TCFD-bezogene Chancen und Risiken
informiert.

Dariiber hinaus berichtet das Risikomanagement auch dem Priifungsausschuss des Aufsichtsrats halbjdhrlich
sowie dem Gesamtaufsichtsrat jahrlich. Im Bedarfsfall kann auch ein Ad-hoc-Bericht erfolgen.

b) Beschreiben Sie die — Die Verantwortlichkeit fiir klimabezogene Chancen und Risiken ist analog zu sonstigen Konzernchancen und -risiken
Rolle des Managements bei geregelt und liegt beim Topmanagement. Demnach werden Chancen und Risiken, die einem Fachbereich zugeord-
der Bewertung und beim net werden konnen, von der jeweiligen Fachbereichsleitung verantwortet. Fachbereichsiibergreifende Chancen und
Management klimabezogener Risiken werden vom Vorstand verantwortet. Weitere Informationen zu Identifikation, Analyse und Bewertung siehe
Chancen und Risiken T12 Risikomanagement auf S. 61.

—= Das Topmanagement ist halbjahrlich zur Aktualisierung der klimabezogenen Chancen und Risiken aufgefordert, um
dem Vorstand im Zuge des Chancen- und Risikoberichts iiber die wesentlichsten Chancen und Risiken berichten zu
kénnen.

—= Die einzelnen Vorstandsmitglieder legen ihre Sichtweise im Zuge von Chancen- und Risikogesprachen dar, diese
flieBt in den Chancen- und Risikobericht ein.

™1 Strategie

TCFD-Empfehlungen Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Beschreiben Sie die — Der kurzfristige Betrachtungszeitraum wurde mit vier Jahren festgelegt, was ident zur Mittelfristplanung und
klimabedingten Chancen und der konzernweiten Chancen- und Risikoanalyse ist. Um klimarelevante Chancen und Risiken in einem langeren
Risiken, die die Organisation Zeithorizont analysieren zu kénnen, wurde zusétzlich ein l&ngerfristiger Betrachtungszeitraum von zehn Jahren
kurz-, mittel- und langfristig (analog zur Zeitdauer des Masterplans Nachhaltigkeit 2030) festgelegt.

identifiziert hat . "
—= Eine Ubersicht zu den von der Osterreichischen Post identifizierten Risiken und Chancen im ESG-Risikomanage-

ment finden Sie auf S. 37. Dabei sind alle Risiken aus dem ESG-Risikomanagementsystem enthalten, inkl. einer
Outside-In-Betrachtung nach den TCFD-Kategorien und einer Inside-Out-Betrachtung geman NaDiVeG.

—= Als das wesentlichste klimabezogene Risiko wurde das physische Risiko resultierend aus den Langzeitfolgen des
Klimawandels (Chronic Risk) identifiziert. Es wird angenommen, dass sich hohere Tagestemperaturen auf Prozess-
ablaufe, Mitarbeiter*inneneffizienz und -gesundheit auswirken.

— Es zeigt sich, dass Risiken gemaR den TCFD-Kategorien bei der langfristigen Betrachtung ein hoheres Risikopoten-
zial aufweisen als bei der kurzfristigen Betrachtung. Dies ergibt sich durch die fortschreitenden Auswirkungen des
Klimawandels.

b) Beschreiben Sie die Aus-  _ Zur effektiveren Steuerung der klimabezogenen Risiken und Verwirklichung des klimabezogenen Chancen-
wirkungen der klimabeding- potenzials hat die Post eine integrierte Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt.

ten Chancen und Risiken auf Siehe [3) 5. 12ff, [N] S. 16ff.

die Geschaftstatigkeit, die
Strategie und die Finanzpla-
nung der Organisation

— TCFD-Risiken betreffen primar Zustellprozesse und Gebaudestandards und kénnten Kostensteigerungen bewirken.
Die Geschaftstatigkeit als solche ist nach derzeitiger Einschatzung nicht gefahrdet.

— Klimabezogene Themen und Risiken flieBen durch die MaRnahmenumsetzung zur Minimierung der klimabezoge-
nen Risiken entsprechend ihrer Priorisierung in die Finanzplanung (Mittelfristplanung = 4 Jahre) mit ein. Relevante
klimabezogene MaRnahmen haben in der Finanzplanung bei der Osterreichischen Post vorwiegend Auswirkungen
auf die Investitionsausgaben, da darunter bspw. die Anschaffung von E-Fahrzeugen und Photovoltaikanlagen fallt.
Auch wurden zwei klimabezogene Risiken identifiziert, die eine Reduktion des Umsatzes bewirken kdnnten. Gegen-
maRnahmen wie Oko- und Sozialbilanzierungen flieBen auch hier in die Finanzplanung und in strategische Ent-
scheidungen mit ein. Siehe TO8 Bruttorisiken der Dimension: Umwelt & Klima auf S. 57.

= Im Jahr 2020 wurden drei ESG- und klimabezogene Chancen identifiziert. Jedoch erreichen diese nicht die
Schwelle fiir das externe Reporting.

c) Beschreiben Sie die — Die Osterreichische Post stellt bereits seit 2011 alle Sendungen innerhalb von Osterreich CO, NEUTRAL zu. Auch
Belastbarkeit der Strategie hat sie bereits 2017 ein wissenschaftsbasiertes Klimaziel mit dem Beitrag zu einer 2-°C-Wirtschaft verabschiedet
der Organisation unter Be- (Science-based Target [SBT]). Im Jahr 2020 wurde begonnen, das bestehende SBT mit einem 1,5-°C-Szenario
riicksichtigung verschiedener (fiir Scope 1 und 2) zu {iberarbeiten. AuBerdem hat die Post im Jahr 2018 ein EV100-Ziel bei der ClimateGroup ein-
klimabezogener Szenarien, gereicht: Bis 2030 soll die gesamte Zustellung zu 100% mit E-Mobilitét erfolgen.

einschlieBlich eines Szena- Nahere Informationen finden Sie ab S. 71.

rios von 2 °C oder weniger . L . . . L -
g - Um klimabezogene Risiken zu vermeiden bzw. die daraus resultierenden Chancen zu nutzen, hat die Osterreichische

Post im Jahr 2020 eine neue integrierte Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet. Dabei ist
Klimaschutz der maBgebliche Faktor in der Dimension Umwelt & Klima.

— Eine Beeintrachtigung der Umsetzung dieser neuen Strategie und der Zielerreichung des SBT ergibt sich vorwiegend
aus der Risikokategorie ,Market Risk". Unzureichende technologische Entwicklungen zu alternativen Antrieben in
der Transportlogistik stehen hier im Vordergrund. Siehe TO8 Bruttorisiken der Dimension: Umwelt & Klima auf S. 57.

—= Die beriicksichtigten Szenarien spiegeln eine Erderwdrmung von 2 °C und 4 °C wider. Fiir die Szenarienanalyse
wurde der langfristige Zeithorizont von zehn Jahren ausgewahlt. Siehe S. 62f. —_—
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TCFD-Empfehlungen Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Beschreiben Sie die Pro-
zesse der Organisation zur
Identifizierung und Bewer-
tung klimabezogener Risiken

Klimarisiken sind gesamthaft in das Risikomanagementsystem integriert und werden gleichwertig wie andere
(Geschafts-)Risiken gesteuert.

Der Prozess zur Identifizierung und Bewertung klimabezogener Chancen und Risiken folgt dem allgemeinen
Konzern-Risikomanagementprozess (S. 55).

Diese allgemeine Herangehensweise wurde fiir klimabezogene und ESG-Chancen und -Risiken wie folgt umgesetzt:
Im Jahr 2020 fand ein intensiver Austausch zwischen den Abteilungen Risikomanagement, CSR & Umweltmanage-
ment und Investor Relations statt. Im Zuge eines strukturierten und interaktiven Prozesses wurden klimabezogene
Chancen und Risiken auf Basis der wesentlichen Themen der Post und auf Basis von internationalen Reporting-
standards (bspw. SASB) identifiziert, analysiert und bewertet. Teil dieses Identifikationsprozesses waren alle
Risikokategorien geman TCFD, wodurch sowohl transitorische als auch physische Klimarisiken analysiert wurden.
Nahere Informationen zum Prozess finden Sie auf S. 55ff.

In der Vergangenheit wurden klimabezogene und ESG-Chancen und -Risiken iberwiegend qualitativ bewertet.
Im Jahr 2020 fand eine signifikante Weiterentwicklung hinsichtlich der Quantifizierung dieser Chancen und
Risiken statt. Die Bewertung bestehender und neu identifizierter TCFD-Chancen und -Risiken erfolgte unter folgen-
den Gesichtspunkten:

zwei Zeithorizonte (kurzfristig = vier Jahre, langerfristig = zehn Jahre)

Brutto- (Status quo im Jahr 2020) und Nettobetrachtung (Status quo 2020 abziiglich der Risikominimierung
durch MaBnahmen)

qualitativ (fir die Outside-In-Betrachtung entsprechend der konzernweiten Risikobewertungsmatrix, fir die
Inside-Out-Betrachtung entsprechend einer neu definierten und an die konzernweite angepasste Bewertungs-
matrix) oder

quantitativ Uber die finanziellen Auswirkungen.

b) Beschreiben Sie die
Prozesse der Organisation
fiir den Umgang mit klima-
bedingten Risiken

Die Steuerung und Berichterstattung sowie das Verfahren zur Priorisierung von klimabezogenen und ESG-Chancen
und -Risiken folgt ebenfalls den allgemeinen Konzernrisikomanagementprozessen. Daher werden klimabezogene
Chancen und Risiken auch hinsichtlich ihrer Auswirkungen priorisiert.

Die Risikosteuerung erfolgt durch die Festlegung geeigneter MaBnahmen mit dem Ziel, Risiken zu vermeiden, zu
reduzieren oder auf Dritte zu libertragen bzw. Chancen zu verwirklichen. Die Unternehmensbereiche priifen hierzu
die infrage kommenden MaBnahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren diese anschliefend. Die
MaRnahmen werden im Zuge der halbjdhrlichen Analyse durch die Risikomanager*innen Uiberwacht und angepasst.

Wesentlichkeitsbestimmungen zu relevanten, klimabezogenen Chancen und Risiken erfolgen analog zu den Kon-
zernrisikomanagementprozessen. Im Konzern erfolgt eine halbjahrliche Aktualisierung aller Chancen und Risiken
und ein anschlieendes Reporting von Chancen und Risiken, die intern definierte Schwellenwerte tUberschreiten
(sowohl qualitativ als auch quantitativ) an den Vorstand. Kurz- und langfristige klimabezogene und ESG-Chancen
und -Risiken flieRen somit in die halbjahrliche Risikoanalyse ein und werden bei Uberschreitung des definierten
Schwellenwerts in Form eines Chancen- und Risikoberichts dem Vorstand vorgelegt. Im Berichtsjahr 2020 wurde
n TCFD-Risiko ermittelt, das die Schwelle zur Berichterstattung iiberschritten hat.
3] S. 122f.

Zur Verbesserung der internen TCFD- und ESG-Berichterstattung wird ab 2021 der Konzernrisikomanagement-
bericht um einen TCFD- und ESG-Chancen- und -Risikobericht erweitert. Dadurch werden auch klimarelevante
Chancen- und -Risiken mit dem Betrachtungszeitraum von zehn Jahren an den Vorstand berichtet.

Durch die unter Punkt a) beschriebene Vorgehensweise wurde die Integration der Klimarisiken in das konzernweite
Risikomanagementsystem wesentlich vorangetrieben. Dies unterstiitzt auch eine detailliertere externe ESG-
Chancen- und -Risikoberichterstattung inkl. einer erstmaligen klimabezogenen Nachhaltigkeitsberichterstattung
gemaR TCFD.

c) Beschreiben Sie, wie die —_
Prozesse zur Identifizierung,
Bewertung und zum Manage-

ment klimabezogener Risiken

in das Risikomanagement der
Organisation integriert sind

Wie bei Punkt a) zu den Prozessbeschreibungen zur Identifikation, Bewertung und Steuerung von klimabezogenen
und ESG-Chancen und -Risiken ausgefiihrt, folgen die Prozesse fiir klimabezogene und ESG-Chancen und -Risiken
den Prozessen des allgemeinen Konzernrisikomanagements. Die Prozesse fiir klimabezogene und ESG-Chancen
und -Risiken sind somit in das Risikomanagement der Organisation integriert.

1713 Kennzahlen und Ziele

TCFD-Empfehlungen Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Offenlegung der Messgro-
Ren, die in Ubereinstimmung

mit ihrer Strategie und ihrem
Risikomanagementprozess

von der Organisation zur
Bewertung klimabezogener
Chancen und Risiken verwen-

det werden

Die wichtigsten Kennzahlen zur Messung und zum Management klimabezogener Chancen und Risiken sind:
Scope-1- bis Scope-3-CO,-Emissionen
Anteil erneuerbarer Energien des Gesamtverbrauchs
Anteil E-Mobilitat an der Zustellflotte
Energieverbrauch
Weitere Kennzahlen im Zusammenhang mit Wasser, Landnutzung und Abfallmanagement werden

intern auf Relevanz eruiert. —

N
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Dariiber hinaus wird im Jahr 2021 eine unternehmensinterne Arbeitsgruppe zur Umsetzung der Vorgaben der EU-Taxonomie
eingerichtet, um ab dem Geschéftsjahr 2021 den Anteil des Umsatzes mit Nachhaltigkeitsbezug ausweisen zu kénnen.

—= Nachhaltigkeitsziele mit Klimarelevanz sind Bestandteil der Vergitungspolitik fiir den Vorstand. Ziele betreffen
den Ausbau von Photovoltaikanlagen, Ausbau von E-Mobilitat, Implementierung von Umweltmanagementsystemen
zur Steigerung der Energieeffizienz.

Entsprechend der neuen integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie sollen ab 2021 auch Nachhaltig-
keitsziele in die variablen Gehaltsbestandteile fiir das gesamte Topmanagement (erste Berichtsebene) einflieRen.
Siehe S. 50.

— Kennzahlen der Osterreichischen Post finden Sie auf S. 76ff.

b) Offenlegung der Treib-
hausgas (THG)-Emissionen
(Scope 1, Scope 2 und ggf.
Scope 3) und der damit ver-
bundenen Risiken

— Die Osterreichische Post veroffentlicht jahrlich ihre gesamten Scope-1- bis Scope-3-CO,-Emissionen im Nach-
haltigkeits- und Nichtfinanziellen Bericht. Siehe dazu S. 37.

- Die Berechnung der CO,-Kennzahlen basiert auf der ISO-Norm 14064 zur Bilanzierung der Treibhausgase und ist
somit konform mit den Vorgaben des Greenhouse Gas Protocol. Die Kennzahlen werden jahrlich von zwei externen
Stellen validiert: durch den Jahresabschlusspriifer und zusétzlich durch TUV Austria.

—= Wesentliche Risiken im Bereich der Scope-3-Emissionen sind derzeit nicht existent. Im Jahr 2021 werden mogliche
weitere Scope-3-Emissionsquellen analysiert und auf Relevanz gepriift. Bei nicht vorliegenden Priméardaten wird
fiir die Berechnung der CO,-Emissionen auf die Datenbasis der eigenen Verbrauchseinheiten (Fuhrpark und Im-
mobilien) zuriickgegriffen.

c) Beschreiben Sie die Ziele,
die von der Organisation ver-
wendet werden, um klimabe-
dingte Chancen und Risiken
und die Leistung im Vergleich
zu den Zielen zu managen

— Die wichtigsten klimabezogenen Zielsetzungen der Osterreichischen Post wurden bei internationalen Institutionen
eingereicht und von diesen verifiziert:

Science-based Targets: Reduktion der CO,-Emissionen (Scope 1-3) um 14% bis 2025 (Basisjahr 2013)
EV100-Ziel: 100% Elektromobilitat in der Zustellung bis 2030

— Der Status der Zielerreichung und weitere Zielsetzungen im Umweltbereich werden jahrlich im Nachhaltigkeits- und
Nichtfinanziellen Bericht verdffentlicht. Naheres auf S. 72ff.

Klimaszenarioanalyse

gemall TCFD

Rahmenwerk fiir die weitere Analyse bildeten die vom
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
definierten Emissions-Konzentrationspfade. Um die

Die Osterreichische Post hat auf Basis der TCFD-
Empfehlungen eine Szenarioanalyse durchgefiihrt. Dabei
wurden die zukiinftigen Auswirkungen des Klimawandels
auf die Post nach den Richtlinien der TCFD (,Outside-In")
betrachtet. Der Fokus lag bei dieser ersten Szenario-
analyse auf durch den Klimawandel hervorgerufenen
physischen Risiken und deren finanziellen Auswirkungen
auf die Post.

Die folgenden physischen Risiken wurden im Zuge
eines internen Workshops definiert und als wesentlich fiir
eine Szenarioanalyse bewertet:

— Akute physische Risiken: extreme Wetter-
ereignisse, insbesondere Hagel. Dieses Risiko
wurde im Zuge des internen ESG- und TCFD-
Risikoprozesses als aufkommendes Risiko
identifiziert, das weiter beobachtet werden
sollte.

— Chronische physische Risiken: Hitzeperioden
aufgrund steigender Sommertemperaturen

s |G| sSiche TO8 Bruttorisiken der Dimension:
Umwelt & Klima auf S. 57

Fiir die anschlieBende Szenarioanalyse wurde
der Betrachtungszeitraum 2020 bis 2040 gewahlt. Dies
stimmt auch mit den erwarteten Vorgaben zur Klima-
wandeladaption aus der EU-Taxonomie uberein. Das

ganze Bandbreite an moglichen Auswirkungen abzude-
cken, wurden die folgenden beiden Szenarien gewahlt:

— RCP2.6 (Dekarbonisierungsszenario, Einhaltung
des Pariser Klimaschutzabkommens mit
Limitierung der globalen Erwarmung bis Ende
des Jahrhunderts <2 °C im Vergleich mit der
vorindustriellen Zeit)

— RCP8.5 (,Business-as-Usual"-Szenario,
Erwarmung bis Ende des Jahrhunderts >4 °C)

Um dem regionalen Fokus gerecht zu werden, sind
auch Klimadaten und Quellen aus Osterreich in die Ana-
lyse eingeflossen. Wo diese nicht verfiigbar waren, wurde
auf europdische oder internationale Daten, etwa aus dem
IPCC, zuriickgegriffen.

Die folgenden kostenverursachenden Klima-
parameter wurden ausgewahlt, um die negativen Auswir-
kungen des Klimawandels auf die Post darzustellen:

— Chronische physische Risiken: Auswirkung von
Anderungen der durchschnittlichen Temperatur
auf Arbeitsproduktivitdt und Klimatisierung

— Akute physische Risiken (Hagel): Auswirkung
von Anderungen durch Hagel-Gewitter auf
Sachschaden an Gebauden und Fahrzeugen

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Die folgenden Klimaindikatoren wurden aus-

— Betrachtung der zukiinftigen Entwicklung von
Sommer- und Hitzetagen in Osterreich, aber
aufgrund mangelnder Plausibilitat fir die Ana-
lyse ausgeschlossen

#immereineldsungliefern

Basierend auf einer Literaturrecherche und der
gewahlt: Auswertung der Klimaindikatoren werden folgende
Schlussfolgerungen gezogen:

— Hitzestress kann zukiinftig zu einem Rick-
gang der Arbeitsproduktivitat fiihren, vor allem
in den warmen bzw. heiBen Monaten Juni bis

— Hitze: Anderung der monatlichen Maximaltem- September. —
peratur (°C) fiir Juni bis September als Bezugs- — Erhohung des Stromverbrauchs und der 5
groRe fiir den Riickgang der Arbeitsproduk- operativen Kosten (OPEX) fiir Klimatisierungen E
tivitat (linear um 2% je 1°C Temperaturanstieg) durch Zunahme der Kiihlgradtage sowie 2
und die Steigung der Stromkosten fir die zusdtzliche Investitionskosten (CAPEX) fiir u

—
Klimatisierung (linear gemaf} Steigung der Tem- Nachriistungen einer entsprechenden Infra- E
peratur) struktur méglich <Zt

— Hagel: schwierige Modellierung dieses Wetter- — Hagelereignisse sind momentan kein geeig- E
ereignisses, auch in der Vergangenheit volatiles neter Indikator fiir ein akutes Klimarisiko auf- E
Auftreten, somit war es nicht méoglich, valide grund unzureichender Datenlage. ;
Aussagen liber die zukinftigen finanziellen — Die Thematik der Szenarioanalyse soll intensiv
Auswirkungen von Hagelereignissen auf die Post weiterverfolgt werden.
zu generieren. Es wird jedoch erwartet, dass Der nachhaltige wirtschaftliche Erfolg des |
diese Schaden in Zukunft steigen werden. gesamten Unternehmens ist von groRer Bedeutung fiir die
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WIRTSCHAFT & KUND*IN

Osterreichische Post. Im Zentrum steht dabei die lang-
fristige Verteidigung der Marktfiihrerschaft in Osterreich
sowie das profitable Wachstum in definierten Markten.
Die voranschreitende Digitalisierung, der steigende Wett-
bewerbsdruck und die Internationalisierung der Markte
flihren zu Veranderungen am Markt und zu Heraus-
forderungen fiir die gesamte Logistikbranche. Um den
wirtschaftlichen Erfolg langfristig zu sichern, begegnet
die Post den Veranderungen aktiv mit zukunftsfahigen
Losungen, die auf die Bediirfnisse der Kund*innen aus-
gerichtet sind. Innovationen kommt deshalb eine groBe
Bedeutung zu.

Gerade durch COVID-19 sind diese Entwicklungen
im vergangenen Jahr noch schneller vorangeschritten.
Die Post musste vor allem im Briefgeschaft und bei den
Werbesendungen einen empfindlichen Riickgang erleben,
dafir ist das Paketvolumen durch gestiegene Online-
Geschafte stark angestiegen. Darliber hinaus stand die
Osterreichische Post AG vor der Aufgabe, den Versor-
gungsauftrag weiterhin zu erfillen und die Bevolkerung
trotz der Einschrankungen zu versorgen - und das ohne
Kompromisse. Diese Entwicklungen forderten die gesamte
Logistikbranche und damit auch die Post. Das Unter-
nehmen stellt sich aktiv auf diese veranderten Bedingun-
gen ein, um den eigenen wirtschaftlichen Erfolg lang-
fristig zu sichern.

Konzepte und ihre
Ergebnisse

Die Post investiert laufend in den Ausbau und
die Modernisierung von Infrastruktur und Arbeits-
prozessen. Dariber hinaus verfolgt sie eine attraktive
Dividendenpolitik fiir ihre Eigentiimer*innen. Zudem will
das Unternehmen die steigenden Anforderungen aller
Kund*innen mit entsprechenden Angeboten und Services
erfiillen sowie Wachstumspotenziale nutzen. Die stra-
tegische Ausrichtung steht in Einklang mit den wesent-
lichen Themen, die die Stakeholder der Post im Rah-
men der Wesentlichkeitsanalyse im Bereich Wirtschaft
bestimmt haben:

— Nachhaltige Prasenz & Privat-
kund*innenangebote

— Nachhaltige Brief- & Paketprodukte

— Nachhaltige Beschaffung

— Nachhaltige Governance & Compliance
(dieses wesentliche Thema wird im Kapitel
Unternehmen & Verantwortung berichtet)

— Stakeholder Value

Um die Erfolge und Fortschritte in der Dimension

Wirtschaft & Kund*in zu messen, hat die Post folgende
Ziele und MaRnahmen definiert:

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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114 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Prasenz und Privatkund*innenangebote

Unser Anspruch
- Steigerung der Kund*innenzufriedenheit,

Starkung des Post-Universums in der AuBenwahrnehmung und durchgéngige Customer Experience

Ziele

MaBnahmen

Status

Bis 2030 Steigerung der Kund*innen-
zufriedenheit auf 73 Punkte

Diverse Ma3nahmen erldutert unter den wesent-
lichen Themen: Nachhaltige Prasenz & Privat-
kund*innenangebote, Nachhaltige Brief- &
Paketprodukte, Stakeholder Value

Der durchschnittliche CSI-Wert der Post lag
2020 bei 70 Punkten

24/7-Angebote bzw. digitale Angebote
fiir alle Osterreicher*innen

Bis 2030 Verdoppelung der Sendungen in
Selbstbedienungslosungen

Ausbau der verschiedenen 24/7-Angebote

Erweiterung der Online-L&sungen

24/7-Angebote 2020: mehr als 51.000 Post-
Empfangsboxen, 454 Abholstationen mit
86.109 Fachern, 463 Versandboxen, 363 Fran-
kierautomaten

Insgesamt wurden 13,3 Mio Sendungen uber
selbst zu bedienende Geréate abgewickelt

Im Jahr 2020 wurde die Homepage post.at
neu gelauncht

D122

shopping im Jahr 2021 CO,-neutral stellen

Konzept analog zur CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
Initiative der Osterreichischen Post AG:

1. Vermeiden, 2. Alternative Technologien,

3. Kompensation

Die Konzepterstellung wurde im Jahr 2020
gestartet

@ 5s10,12.2
bank99 im Jahr 2022 CO,-neutral stellen

Konzept analog zur CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
Initiative der Osterreichischen Post AG:

1. Vermeiden, 2. Alternative Technologien,

3. Kompensation

Die Konzepterstellung wurde im Jahr 2020
gestartet

115 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Brief- & Paketprodukte

Unser Anspruch

- Produkte und Dienstleistungen nach 6kologischen und sozialen Aspekten weiterentwickeln

Ziele

MaBnahmen

Status

1717

Im Jahr 2021 soll ein unternehmensiiber-
greifender Round Table zur differenzierten
Auseinandersetzung mit den Themen Werbe-
sendungen und Pakete gegriindet werden

Kooperation mit anderen Unternehmen zu
gemeinsamen MalRnahmen zur Verbesserung
der Produkte

Im Jahr 2020 wurde mit der Konzepterstellung
gestartet

D122

Bis 2022 sollen die Produkte ,Brief", ,Paket",
Werbesendungen" und ,digitale Dienstleistun-
gen" iiber Oko- und Sozialbilanzierungen ge-
priift werden

Umsetzung der Verbesserungspotenziale
basierend auf der Oko- und Sozialbilanz Kuvert
bei eigenen Produkten

Durchfiihrung von weiteren Oko- und Sozialbilan-

zen fiir die anderen genannten Produkte

Abschluss der Oko- und Sozialbilanz zum Kuvert

im Jahr 2020

Umsetzung der Verbesserungspotenziale

basierend auf der Oko- und Sozialbilanz Kuvert

bei eigenen Produkten im Jahr 2021

Evaluierung der Durchfiihrung von weiteren
Oko- und Sozialbilanzen

N
Wirtschaft & Kund*in

65

NICHTFINANZIELLER BERICHT

’

KONZERNLAGEBERICHT



66

116 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Beschaffung

Unser Anspruch

- Best Practice bei nachhaltiger Beschaffung unter den ATX-Unternehmen

Ziele

MaBnahmen

Status

@122,125

Im Jahr 2025 verfiigen 80% der wesentlichen
Lieferant*innen iber ein anerkanntes Zertifikat
hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeitsleistung

Durchfiihrung von Lieferant*innenbewertungen
im Zuge des Vendor Integrity Checks

Erarbeitung eines internen Leitfadens fiir
eine nachhaltige Beschaffung

Im Jahr 2020 wurden 176 Lieferant*innen im
Zuge des Vendor Integrity Checks gepriift

Im Jahr 2020 wurde eine Analyse zur Katego-
risierung der derzeitigen Beschaffungssummen
mit oder ohne Nachhaltigkeitsbezug durchge-
flihrt

Im Jahr 2021 ist die Definition von Nach-
haltigkeitskriterien bzw. anerkannten Zertifi-
katen geplant

117 Ziele des wesentlichen Themas: Stakeholder Value

Unser Anspruch

- Sowohl kurz-, mittel- als auch langfristig (und damit nachhaltig) Werte fiir unsere Stakeholder schaffen

Ziele

MaRnahmen

Status

@ 85,810
Stetig steigende Umsatzentwicklung
(3 Mrd EUR Umsatz bis 2030)

Nachhaltig hohe Profitabilitidt und Fortsetzung
der attraktiven Dividendenpolitik
(>75% Nettoergebnis)

MafRnahmen im Rahmen der strategischen
StoRrichtungen und der sechs Mérkte zur
Umsatzsteigerung im Einklang mit Nachhaltig-
keit, Diversitdt und Kund*innenorientierung

Laufende Optimierung der Strukturen und Pro-
zesse zur Effizienzsteigerung

Im Jahr 2020 hat die Post einen Umsatz
von 2,2 Mrd EUR erwirtschaftet

Vorausgesetzt der Zustimmung der Hauptver-
sammlung am 15. April 2021 werden 1,60 EUR
pro Aktie an Dividende ausgeschiittet

Gesetzliche Vorgabe von 1.650 Standorten
libererfiillen

Gewéihrleistung‘einerjederzeit zuverladssigen
Zustellung und Ubererfiillung der gesetzlichen
Vorgaben durch die Osterreichische Post AG

Sicherstellung eines dsterreichweiten Geschéfts-

stellennetzes iiber den gesetzlichen Versor-
gungsauftrag hinaus

Qualitativ hochwertige, flaichendeckende
Zustellung

Im Jahr 2020 hat die Post mit 1.765 Standorten
die rechtlichen Vorgaben des Geschéftsstellen-
netzes erneut ubererfiillt

Im Jahr 2020 liegen beide Zustellwerte liber

den gesetzlichen Anforderungen des Universal-
dienstes: 95,6 % der Briefe werden am nachsten
Werktag und 92,8% der aufgegebenen Pakete

an Privatpersonen innerhalb von zwei Werktagen
zugestellt

Nachhaltige Prasenz &
Privatkund*innenangebote

Die Post kennt die Wiinsche und Erwartungen

Um auf die veranderten Lebensstile und Ansprii-
che der Kund*innen einzugehen, arbeitet die Post stetig

an innovativen Leistungen, die ihre Angebotspalette

ergdnzen. Dabei stehen der Kund*innenkomfort und die
Servicequalitat immer im Vordergrund. Die Kund*innen-

ihrer Kund*innen gut - das ist eine wesentliche Sdule des
Erfolgs. Nur so ist es moglich, langfristig erfolgreich zu
sein und maRgeschneiderte Losungen und Innovationen im
Bereich Privatkund*innenservices zu entwickeln. Die Post
stellt die Bediirfnisse der Kund*innen ins Zentrum und
arbeitet laufend an neuen Angeboten, die zielgenau auf die
aktuellen Kund*innenbediirfnisse nach mehr Flexibilitat
eingehen. Bei der Entwicklung neuer Losungen hat die
Post immer die Nachhaltigkeit im Blick, um Produkte und
Dienstleistungen zukunftsfahig und kund*innenorientiert
zu gestalten.

orientierung und der hohe Servicelevel der Mitarbeiter*in-
nen werden durch die guten Kund*innenzufriedenheits-
werte der Osterreichischen Post AG, die quartalsweise von
einem externen Institut erhoben werden, belegt.

Im Berichtsjahr wurde die Kund*innenzufrieden-
heit quartalsweise vom Institut fiir empirische Sozial-
forschung (IFES) erhoben. Mittels reprasentativer
Befragungen mit einer Samplegrof3e von n = 2.000 pro
Welle wurde der ,Customer Satisfaction Index" (CSl)
ermittelt, der sich aus Kund*innenzufriedenheit und

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Kund*innenbindung zusammensetzt. Die Kund*innen-
zufriedenheitsmessung mittels CSI beurteilt Werte
bis 50 Punkte als kritisch und Werte zwischen 51 und
60 Punkten als maRig. Ab 61 Punkten wird von einem
guten Wert gesprochen. 70 Punkte und mehr sind sehr
gut; 81 Punkte bis zum Hochstwert von 100 Punkten
bedeuten ausgezeichnet. Der durchschnittliche CSI-Wert
der Post lag auch in diesem Jahr wieder bei 70 Punkten;
dieser Jahresschnitt wird seit dem Jahr 2018 durchgehend
erreicht. Davor lagen die Werte immer darunter, konnten
sich aber kontinuierlich steigern. Darauf ist die Post sehr
stolz: Der Ausgangswert lag bei 64 Punkten im Jahr 2011.
Ein zuverlassiger Kund*innenservice spielt eine
groBRe Rolle fiir die Zufriedenheit der Kund*innen. Bei
Fragen, Anregungen oder anderen Anliegen besteht die
Maoglichkeit, via E-Mail, Kontaktformular oder Facebook
Kontakt mit uns aufzunehmen. Gerade durch die Verande-
rungen und die Unsicherheiten durch die COVID-19
Pandemie wurde dieser Service stark genutzt. Die Post-
Website wurde im Berichtsjahr 146 Mio mal aufgerufen.

Nachhaltige Brief-
& Paketprodukte

Die Post ist bestrebt, die Zustellung der Briefe und
Pakete stetig zu optimieren. Dazu zdhlt nicht nur die Ver-
besserung der Prozesslosungen, sondern auch der Fokus
auf nachhaltige Aspekte. Mit der Verkniipfung von digi-
talen und analogen Angeboten bietet die Post Geschafts-
kund*innen Services, die Uber die klassische Post-Logis-
tik hinausgehen. Dazu gehdren innovative Losungen, mit
denen sie die Prozesse in ihren Unternehmen optimieren.
Das beginnt beim Input, setzt sich fort mit modularen
Services in der Postbearbeitung und modernsten Doku-
mentenmanagementlésungen und geht bis hin zum Out-
putmanagement.

Um die Services in bester Qualitat und flachen-
deckend anbieten zu kdnnen, arbeitet die Post mit vielen
Unternehmen zusammen. So sichert die Post ihr effizi-
entes Verbundnetz - und das schon seit vielen Jahren.

Die Tochterunternehmen in Osterreich und in neun weite-
ren Landern Europas und der Turkei erganzen das Kern-
geschaft auf sinnvolle Weise und er6ffnen immer wieder
neue Moglichkeiten zur Weiterentwicklung. Alle Tochter-
unternehmen bringen ihr Spezialwissen in die Post-Familie
ein und tragen so zum Unternehmenserfolg bei. Die Viel-
seitigkeit macht die Post bunter, innovativer, kreativer und
starker.

N
Wirtschaft & Kund*in

#immereineldsungliefern

Nachhaltige Beschaffung

Die Post legt Wert auf verantwortungsvolles Ver-
halten und Integritat - nicht nur in unternehmensinter-
nen Prozessen, sondern auch in allen Geschaftsbeziehun-
gen. Sie ist sich ihrer Rolle in der Lieferkette bewusst und
nimmt ihre Verantwortung entlang der gesamten Wert-
schopfungskette wahr. Aufgrund dessen sind ein gemein-
sames Verstandnis beziliglich Umweltschutz und Verant-
wortung sowie der Achtung der Menschenrechte mit den
Lieferant*innen im Konzerneinkauf entscheidend.

Als Dienstleistungsunternehmen besteht die Kern-
aufgabe der Osterreichischen Post darin, Sendungen ent-
gegenzunehmen, zu sortieren und zuzustellen. Dafiir beno-
tigt die Post technische Anlagen, Maschinen, Betriebsmittel,
Fahrzeuge, IT- und andere Dienstleistungen, wie zum Bei-
spiel Frachter*innen, welche die Post bei der Zustellung
unterstiitzen. Deshalb wird zwischen der Beschaffung
fiir das Kerngeschaft, insbesondere fiir Infrastruktur und
Logistik, und der Beschaffung fir die Verwaltung, wie
etwa IT, aber auch indirekte Materialien und Services,
unterschieden.

Fokus auf regionale und nachhaltige
Beschaffung

Im Rahmen des verantwortungsvollen Einkaufs
beriicksichtigt die Post bei Einkaufsentscheidungen neben
Preis, Qualitat und Lieferzeit auch Umwelt- und Sozial-
aspekte. Zur Umsetzung der integrierten Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie wurden im dazugehdrigen
Masterplan Nachhaltigkeit 2030 auch fiir die nachhaltige
Beschaffung Ziele und MaRnahmen definiert. Im Jahr
2020 wurde daher mit einer Status-quo-Erhebung liber
den Anteil von nachhaltigen Produkten an der Gesamt-
beschaffungssumme begonnen. Dabei wurde ersichtlich,
dass es bereits fiir 17% der Ausgaben definierte Nach-
haltigkeitsstrategien gibt. Fiir weitere 40% der Ausgaben
werden bereits EinzelmaBnahmen zur Nachhaltigkeit
umgesetzt. Im Jahr 2021 wird ein interner Leitfaden fiir
die nachhaltige Beschaffung der Post erarbeitet, in dem
Vorgange und Kriterien fiir eine nachhaltige Ausrichtung
bei Einkaufsprozessen festgelegt werden. Dieser Leitfa-
den soll im Jahr 2021 sowohl in der Post als auch bei den
Konzernunternehmen ausgerollt werden und Anwendung
finden.

Der Konzerneinkauf verantwortet ein jahrliches
Auftragsvolumen von rund 700 Mio EUR. Damit gehort
die Osterreichische Post AG zu den fiihrenden Auftragge-
ber*innen der Republik. In der Beschaffungspolitik setzt
die Post daher bereits jetzt auf regionale Strukturen: Rund
92% der insgesamt rund 6.000 Lieferant*innen sind in
Osterreich angesiedelt. Damit entfallen tiber 87% des Ein-
kaufsvolumens auf dsterreichische Unternehmen.
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Verhaltenskodex fiir Lieferant*innen

Die Post ist sich ihrer Rolle in der Lieferkette und
der damit einhergehenden Folgen der Einkaufsentschei-
dungen bewusst. Deswegen fordert sie von allen Liefe-
rant*innen eine konsequente Einhaltung von Umwelt- und
Sozialstandards. Diese Anforderungen sind im Verhaltens-
kodex fiir Lieferant*innen festgehalten.

Seit 2012 ist der Verhaltenskodex fir Lieferant*in-
nen der Osterreichischen Post Teil der Standardunter-
lagen bei Ausschreibungsverfahren. Die Lieferant*innen
der Post unterliegen der konzerneigenen Beschaffungs-
richtlinie und verpflichten sich, die im Verhaltenskodex fiir
Lieferant*innen geforderten sozialen Mindeststandards
einzuhalten.

Bei allen externen Lieferant*innen, mit denen die
Post strategisch bedeutsame, finanziell wesentliche oder
langfristige Geschéaftsbeziehungen aufnehmen will, soll
mittelfristig regelmagig eine Risikobeurteilung durchge-
fihrt werden. Ziel ist, das Einkaufs- und vor allem das Aus-
falls- und Abhangigkeitsrisiko moglichst gering zu halten.

Vendor Integrity Check

Ein Instrument zur Uberpriifung der Einhaltung des
Kodex fir Lieferant*innen und zur Achtung der Menschen-
rechte im Verantwortungsbereich des Konzerneinkaufs ist
die Compliance-Prifung Vendor Integrity Check (VIC).

Ab einem jahrlichen Nettobeschaffungsvolumen
von mindestens 1 Mio EUR bzw. bei High Risk Categories
bereits ab 50.000 EUR werden Lieferant*innen dem VIC
unterzogen. Dadurch Gberpriift die Post die Einhaltung
des Kodex fur Lieferant*innen. Dieser beriicksichtigt
neben Compliance-relevanten Aspekten auch Nachhal-
tigkeitsaspekte, wie Menschenrechte und Arbeitsrecht,
Gesundheit und Sicherheit, Umweltschutz sowie Ethik und
Unternehmensverantwortung. Die Post setzt seit 2018 auf
einen systemgestlitzten Prozess bei der Durchfiihrung des
VIC, die im Jahr 2019 um eine Social-Monitoring-Lésung
erweitert wurde. Dieser systembasierte Ansatz erhoht die
Datensicherheit und -qualitdt der erhobenen Informatio-
nen deutlich. AnschlieRend priifen die Compliance-Abtei-
lung und der Konzerneinkauf die Daten.

Bei kritischen Punkten werden die Lieferant*innen
zur Stellungnahme aufgefordert. Erfiillt ein*e Liefe-
rant*in die Kriterien des VIC nicht, werden MalRnahmen
in Abstimmung mit der Compliance-Abteilung festgelegt
und deren Umsetzung tberpriift. Im Jahr 2020 sind sechs
solche Falle aufgetreten. Zur Weiterentwicklung des Liefe-
rant*innenmanagements wird kontinuierlich am Prozess
zur vorgelagerten Priifung gearbeitet.

Auch konzerneigene Unternehmen, also Kon-
zernunternehmen, erbringen fiir die Post Dienstleis-
tungen und zahlen daher ebenfalls zu den Lieferant*in-
nen. Sie sind jedoch vom VIC ausgenommen, weil sie im

Compliance-Management-System der Osterreichischen
Post eingebunden sind. Die Post-Gesellschaften anderer
Lander, mit denen Kooperationsvereinbarungen bestehen,
bendtigen ebenfalls keinen VIC. Die internationale Zusam-
menarbeit und die Rahmenbedingungen des grenziiber-
schreitenden Postverkehrs werden vom Weltpostverein
(Universal Postal Union) geregelt.

Richtlinien

Weiters legen die konzernweite und die lokale
Beschaffungsrichtlinie fest, dass sich alle Geschafts-
beziehungen an ethischen Grundsatzen zu orientieren
haben und den Geboten der Fairness entsprechen miis-
sen. Samtliche Einkaufe Giber 100.000 EUR unterliegen
der konzernweiten Beschaffungsrichtlinie (Corporate
Procurement Policy). Fiir Einkaufe unter 100.000 EUR wird
die konzernweite Beschaffungsrichtlinie durch die lokale
Beschaffungsrichtlinie (Local Procurement Policy) erganzt.

Die Richtlinien beriicksichtigen auch den Bereich
Nachhaltigkeit: Ein weiterer Grundsatz fordert eine
umwelt- und sozialverantwortliche Ausgestaltung der
Beschaffung und Lieferant*innenbeziehungen in Einklang
mit der Nachhaltigkeitsstrategie. Die Regelungen in der
Beschaffungsrichtlinie beziiglich Procurement Excellence
(Qualitatsstandards, Reporting, Lieferant*innenbeur-
teilung) und Compliance gelten fiir den gesamten Konzern-
einkauf. Hinzu kommen Beschaffungen, die teilweise
vom operativen Bereich dezentral abgewickelt werden.
Die Compliance-Regelungen gelten zudem fiir Falle
der Ausnahmeliste, die gemaR der Beschaffungsricht-
linie der Post gesonderten Regelungen unterliegen.

Stakeholder Value

Seit der vollstandigen Marktéffnung in Oster-
reich ist die Post Universaldienstleisterin und garantiert
die Versorgung des Landes mit qualitativ hochwertigen
Postdienstleistungen. Die gesellschaftlichen Mega-
trends ,Demographischer Wandel" und , Ausdifferenzierte
Lebensstile” spielen eine wichtige Rolle fiir die Post.

Mit dem demographischen Wandel geht eine Veranderung
der Bediirfnisse der Kund*innen einher. Diesen neuen
Bedirfnissen begegnet die Post mit kund*innenorientier-
ten Angeboten und Services, um die Kund*innenzufrie-
denheit stetig zu erhéhen.

Regionale Infrastruktur und
Versorgungssicherheit

Die Konzernmutter Osterreichische Post AG ist
verpflichtet, ihrem Versorgungsauftrag gerecht zu werden
und taglich Post-Universaldienstleistungen fiir jeden
Haushalt in ganz Osterreich in héchster Qualitat und zu

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



einem einheitlichen Preis sowie ein flachendeckendes
Standortnetz zur Verfiigung zu stellen. Dieses Thema
bezieht sich aufgrund des Versorgungsauftrags der Oster-
reichischen Post AG als Universaldienstleistungsunter-
nehmen nur auf die Osterreichische Post AG und nicht auf
ihre Konzernunternehmen. Die Osterreichische Post AG
stellt téglich Briefe und Pakete in ganz Osterreich zu. Um
die Versorgungssicherheit zu gewahrleisten, bietet sie ihre
Leistungen flaichendeckend im ganzen Land an und befor-
dert jahrlich Milliarden Sendungen. Die Osterreichische
Post AG erflllt ihren Auftrag in ausgezeichneter Qualitat:
2020 wurden 95,6% der Briefe bereits am nachsten Werk-
tag und 92,8% der aufgegebenen Pakete an Privatperso-
nen innerhalb von zwei Werktagen zugestellt.

Beide Werte liegen iber den gesetzlichen Anfor-
derungen des Universaldiensts. Mit einem breiten Ange-
bot an Dienstleistungen - online wie offline - beriicksich-
tigt die Post die Kund*innenbediirfnisse und integriert
sie Uber alltagsnahe Losungen in ihr Kerngeschaft. Durch
die Optimierung der Standorte und Prozesse wird eine
effiziente Logistik sichergestellt. Das tragt zur Kund*in-
nenzufriedenheit bei. Die Reputation der Osterreichi-
schen Post AG und damit verbunden der jahrlich erhobene
Customer Satisfaction Index sind Einflussfaktoren fiir ein
langfristiges Wachstum des Unternehmens.

Auch wahrend der Corona-Krise ist die Post eine
verlassliche Konstante in Osterreich und sorgt fiir den
Erhalt der kritischen Infrastruktur. Sie beliefert taglich
vier Mio Haushalte und hat selbst in den Quaranténe-
gebieten die Zustellung aufrechterhalten. Zu den Wahlen
wurden in Wien 40 zusatzliche Briefkasten an stark fre-
quentierten Stellen aufgestellt, da in diesem Jahr corona-
bedingt eine starke Erhohung der Briefwahlen zu erwarten
war. Sowohl in den Filialen als auch bei der Zustellung
hatte dieses Jahr die Gesundheit und Sicherheit der
Kund*innen und Mitarbeiter*innen hochste Prioritat,
hierfiir gesetzte MaBnahmen waren beispielsweise die
voribergehend kontaktlose Zustellung oder Plexiglas-
wande in Filialen und bei Post Partnern.

e (N] siche Umfassende Gesundheits- und Hygiene-
maBnahmen seit Beginn von COVID-19, S. 86f,
Interview S. 94

Wertschopfung fiir Stakeholder

Die Post verfolgt das Ziel, eine nachhaltige Wert-
schopfung fir ihre Stakeholder und die gesamte Gesell-
schaft zu generieren. Dem von der Post im Jahr 2020
erwirtschafteten Umsatz von 2.253,3 Mio EUR (inkL.
sonstiger betrieblicher Ertrdge) standen Vorleistungen
von 1.039,1 Mio EUR gegeniiber. Daraus ergibt sich eine
Wertschopfung der Post von 1.214,2 Mio EUR, die sich
zum GroRteil auf die Mitarbeiter*innen verteilte: einer-
seits in Form von Gehaltern und Léhnen und andererseits

N
Wirtschaft & Kund*in

#immereineldsungliefern

durch den damit verbundenen Sozialaufwand. Insgesamt

entfielen 1.044,0 Mio EUR auf die Mitarbeiter*innen.

= [G] N3here Informationen zur Ertragslage siehe
Geschéftsbericht 2020 S. 103ff

Zahlungen der Osterreichischen
Post AG an den Staat

Fiir das Geschéaftsjahr 2020 erhalt die Mehrheits-
aktiondrin (52,85%) der Osterreichischen Post AG, die
Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), 571 Mio EUR
von insgesamt 108,1 Mio EUR an Dividenden ausbezahlt
(vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung am
15. April 2021). Zusatzlich flossen 44,4 Mio EUR in Form
von Steuern und Abgaben (steuerliche Abgaben) an den
Staat.

Zahlungen vom Staat an die
Osterreichische Post AG

Die Osterreichische Post AG bekommt staatliche
Fordergelder fiir einzelne Projekte und beteiligt sich
zudem aktiv an Projekten, die von der Europaischen
Kommission gefordert werden. Das gilt z.B. fiir ,Smarter
Together”. Durch die Forderung und das Know-how des
Klima- und Energiefonds, der Osterreichischen For-
schungsforderungsgesellschaft und der Wirtschaftsagen-
tur Wien sowie anderer staatlicher Forderstellen kann
die Post Vorhaben mit hohem Forschungs- und Inno-
vationscharakter oder Umweltrelevanz umsetzen.

Mehrere Mobilitatsprojekte verfolgen das Ziel,
klimafreundliche Mobilitatslésungen in Form von E-Fahr-
zeugen auszubauen. Die Projekte werden zum grofRen
Teil vom Européischen Landwirtschaftsfonds fiir die Ent-
wicklung des landlichen Raums der EU sowie dem Bundes-
ministerium fiir Nachhaltigkeit und Tourismus gefordert.

Um die jeweiligen Projektleiter*innen optimal
zu unterstitzen, wurde ein zentrales Fordermanagement
eingerichtet. Als kompetenter interner und externer
Ansprechpartner begleitet es die Projekte von der Ein-
reichung bis zur Abrechnung der Projektkosten.

Kapitalmarkt -
Stabile Dividendenpolitik

Die attraktive Dividendenpolitik der Post ist nicht
nur ein wesentlicher Eckpfeiler der Investmentstory,
sondern Fundament der gesamten Unternehmensphilo-
sophie. Mindestens 75% des Nettoergebnisses sollen
jahrlich an die Aktionar*innen ausgeschiittet werden. Fir
das Geschaftsjahr 2020 wird der Vorstand der Haupt-
versammlung am 15. April 2021 die Ausschittung von
108,1 Mio EUR (dies entspricht 1,60 EUR pro Aktie) an die
Aktiondr*innen vorschlagen.

Die Dividendenpolitik beruht auf einem soliden
Geschaftsmodell und einem starken operativen Cashflow.

69

NICHTFINANZIELLER BERICHT

’

KONZERNLAGEBERICHT



70

Im Jahr 2020 wurde ein Ergebnis vor Finanzergebnis

und Ertragsteuern (EBIT) von 161 Mio EUR erwirtschaftet.
Der Operative Free Cashflow lag im Jahr 2020 bei

125,7 Mio EUR nach 67,8 Mio EUR Erhaltungsinvestitio-
nen und kann somit die geplante Dividendenausschiittung

solide Basis fiir die kiinftige Investitions- und Dividen-
denfahigkeit. Mit einer Dividendenrendite von 5,6 % per

Ende des Jahres 2020 zihlt die Osterreichische Post

decken. Damit bildet der Operative Free Cashflow eine

Nichtfinanzielle Kennzahlen

Kennzahlen

sowohl in Osterreich als auch international zu den attrak-
tivsten Dividendentiteln der vergangenen Jahre.

Osterreichische Post AG

Post-Konzern

2019

2020

Anzahlvon Lieferant*innen-

prifungen im Rahmen des
Vendor Integrity Checks

Anzahl Geschaftsstellen

1.770

Zustellrate fiir die am ers-
ten Werktag nach Einliefe-
rung zugestellten Briefe

95,4% der Briefe wurden
am ersten Werktag nach
Einlieferung zugestellt

Kund*innenzufriedenheit
(Customer-Satisfaction-
Index-Wert)?

70 Punkte betragt der
durchschnittliche gute
CSI-Wert

1.765

95,6% der Briefe wurden
am ersten Werktag nach
Einlieferung zugestellt

70 Punkte betragt der
durchschnittliche gute
CSI-Wert

2019

2020

123

Nicht anwendbar’

Nicht anwendbar’

Kennzahl nicht auf
Konzernebene verfiighar

176

Nicht anwendbar?

Nicht anwendbar?

Kennzahl nicht auf
Konzernebene verfiighar

I Da die Konzernunternehmen der Osterreichischen Post nicht dem Universaldienst unterliegen, sind diese Kennzahlen nicht fiir den Konzern anwendbar.
2 Customer-Satisfaction-Index-Wert (CSI-Wert): Skala von 0-100, <50 Punkte: kritisch, 51-60: maBig, 61-70: gut, 71-80: sehr gut, 81-100: ausgezeichnet

Finanzielle Kennzahlen

118 Wertschopfungsbetrachtung

Mio EUR

Osterreichische Post AG’

Post-Konzern?

2019 2020 2019 2020
ENTSTEHUNG
Umsatzerlose und sonstige betriebliche Ertrage 1.945,8 1.927,1 2.153,0 2.253,3
abziiglich Vorleistungen -830,3 -825,8 -965,7 -1.039,1
davon Material und bezogene Leistungen -392,5 -464,7 -473,3 -596,2
davon sonstige betriebliche Aufwendungen -370,4 -286,1 -374.4 -300,7
davon Abschreibungen -67,5 -75,0 -118,1 -142,2
WERTSCHOPFUNG 1.115,5 1.101,3 1.187,3 1.214,2
VERTEILUNG
an Mitarbeiter*innen (Gehalter, Sozialaufwand) 912,2 940,8 980,1 1.044,0
an Aktionar*innen (Dividende) 140,5 108,13 140,5 108,13
an den Staat (Steuern) 57,5 41,5 61,6 44,4
an Kreditgeber*innen (Zinsaufwand) 0,2 0,2 4,7 51
Restbetrag 51 10,8 0,3 12,7
WERTSCHOPFUNG 1.115,5 1.101,3 1.187,3 1.214,2
' nach UGB
2 nach IFRS
3 Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021
Geschéftsbericht ____ 2020 - Osterreichische Post



UMWELT & KLIMA

Als Logistikunternehmen kommt der Post gerade
im Umweltbereich eine groRe Verantwortung zu. Um die-
ser gerecht zu werden, analysiert die Post die globalen
Entwicklungen und Herausforderungen und stimmt ihre
Konzepte und die MalRnahmen in diesem Bereich auf die-
sen Kontext ab.

Megatrends, die die Post vor Herausforderungen
stellen, sind der globale Klimawandel, lokale Immissionen,
Ressourcenknappheit und die daraus folgende Energie-
wende. Vor allem die Globalisierung und der dadurch
stetig zunehmende internationale Handel haben groRe
Auswirkungen auf Umwelt und Klima - besonders durch
den AusstoB klimawirksamer Treibhausgase wie CO,.

Umwelt- und
Klimastrategie

Aufgrund der Geschaftstitigkeit der Osterreichi-
schen Post kommt es zu Auswirkungen auf die Umwelt,
die jedoch weitestgehend minimiert werden sollen. Seit
2011 ist die Post deshalb mit der Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT in Osterreich Vorreiterin in Sachen unter-
nehmerischer Umwelt- und Klimaschutz. Weitere wich-
tige Eckpfeiler sind das Science-based Target CO,-Ziel,
die Umstellung der Zustellflotte auf E-Fahrzeuge oder
andere alternative Antriebsformen bis 2030 und der
konsequente Ausbau der ISO-14001-zertifizierten
Umweltmanagementsysteme.

Die integrierte Unternehmens- und Nachhaltig-
keitsstrategie sowie der Masterplan Nachhaltigkeit 2030
beinhalten auch das Thema Umwelt- und Klimaschutz.
Durch diese Verkniipfung kann die Post sicherstellen,
dass Ziele und MaBnahmen zum Umwelt- und Klima-
schutz mit allen Unternehmensaktivitaten abgestimmt
werden. Fiir die vier wesentlichen Themen (Griine &
effiziente Mobilitat, Griine & effiziente Immobilien,
Ressourceneffiziente Prozesse und Kreislaufwirtschaft)
gibt es deshalb Ziele, MaBnahmen und eine Messung
Uiber Leistungsindikatoren.

Eine zentrale Rolle im Bereich Klimaschutz und
Energie spielt die Reduktion der CO,-Emissionen und
somit die Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT. Dabei
werden alle Sendungen innerhalb von Osterreich durch
die Osterreichische Post AG CO,-neutral zugestellt. Im
Rahmen dieser Initiative werden in einem ersten Schritt
MaRnahmen fiir hohere Effizienz in den Kernprozessen

____ Umwelt & Klima

#immereineldsungliefern

gesetzt, etwa Gebaude und Beleuchtung energetisch
optimiert und die Fahrzeugflotte kontinuierlich erneuert.

Der zweite Schritt besteht in der verstarkten
Nutzung von alternativen Technologien. Das Unter-
nehmen betreibt sechs Photovoltaikanlagen und ist die
groRte E-Flotten-Betreiberin Osterreichs. Mit der aus den
Anlagen gewonnenen Energie kann nahezu die gesamte
E-Flotte der Osterreichischen Post AG mit Strom versorgt
werden - emissionsfrei.

Alle derzeit nicht vermeidbaren CO,-Emissionen
werden in einem dritten Schritt durch die Unterstiitzung
von nationalen und internationalen Klimaschutzprojekten
kompensiert.

Um die Vertrauenswiirdigkeit zu starken, wird die
CO,-neutrale Zustellung aller Sendungen durch die Oster-
reichische Post AG jahrlich vom TUV Austria bestatigt.
Inzwischen nutzen Gber 200 Kund*innen das Logo in ihrer
Kommunikation, denn die Initiative tragt dazu bei, dass
sich auch die CO,-Bilanz der Kund*innen durch die CO,-
neutrale Zustellung ihrer Sendungen verbessert.

Im Jahr 2017 hat die Osterreichische Post AG
ein wissenschaftlich fundiertes Klimaziel, das Science-
based Target, definiert: Bis zum Jahr 2025 sollen die
Emissionen um weitere 14% bezogen auf das Basisjahr
2013 verringert werden. Seit der Berechnung des ersten
Science-based Targets im Jahr 2016 haben sich die fiir
die Berechnung verwendeten Annahmen des Paketwachs-
tums und die Rahmenbedingungen erheblich verdndert.
Deshalb wird im Jahr 2021 ein neues Science-based Target
berechnet. Dieses Ziel soll zudem zu einer maximalen
Erderwarmung von max. 1,5 °C beitragen. Im Vergleich
zum Basisjahr sind die Emissionen auch 2020 um 23,5%
gestiegen. Das starke Mengenwachstum im Paketbe-
reich (+138% im Zeitraum 2013 bis 2020) und die gréRere
Paketmenge durch die Kooperation mit der Deutschen
Post DHL steigerten die Kilometerleistung der Post. Das
flhrte zu einem hoheren Energieverbrauch im Fuhrpark
und damit einhergehend zu mehr CO,-Emissionen.

Die Osterreichische Post erfasst alle relevanten
Kennzahlen, die zur Berechnung der CO,-Emissionen
erforderlich sind, auf Konzernebene und gemaf ISO 14064
Teil 1. Alle Kennzahlen und Berechnungen werden durch
externe Audits gepriift. Die Daten der Osterreichischen
Post AG werden zusatzlich nach ISO 14064 zertifiziert.
Dieser Prozess stellt sicher, dass die gebiihrende Sorg-
faltspflicht zur Erhebung der Kennzahlen fiir das wesent-
liche Thema Klimaschutz eingehalten wird.
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119 Umwelt- & Klimastrategie: CO,-Ziele

Unser Anspruch

- Dekarbonisierung der Logistik durch Okoeffizienz entlang der Wertschopfungskette

Ziele

MaBnahmen

Status

@131,13.2,13.3

Ambitionierte Zielsetzung im Bereich
CO,-Reduktion

Berechnung eines neuen Science-based Targets
zur Reduktion der Emissionen in der GroBen-
ordnung von -40% im Zeitraum 2020 und 2030

Definition eines relativen CO,-Emissionsziels
in der GroBenordnung von -70% im Zeitraum
2010 bis 2030

Mit der Berechnung eines neuen Science-based
Targets zum Beitrag einer 1,5-°C-Wirtschaft wurde
im Zuge eines unternehmenstiibergreifenden Pro-
jekts unter der Leitung des WWF (geférdert mit
Mitteln des Klima- und Energiefonds) begonnen.
Das neue Ziel wird im Jahr 2021 bei der Science
Based Targets Initiative (SBTi) eingereicht

@ 7.2,7.3,131,13.2,13.3,13.3b

Science-based Target CO,-Reduktionsziel:
Reduktion der CO,-Emissionen um 14% bis 2025
(Basisjahr 2013)

Weiterfiihrung der Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT - MaBnahmen im Zuge der wesent-
lichen Themen Griine & effiziente Mobilitat,
Griine & effiziente Immobilien und Ressourcen-
effiziente Prozesse

Anstieg der CO,-Emissionen der Osterreichi-
schen Post AG um 23,5% (Basisjahr 2013) auf-
grund der wachsenden Paketmengen um 138%
im Zeitraum von 2013-2020

— [N] Weitere Zielsetzungen in der Dimension
Umwelt & Klima finden Sie auf S. 81

Konzepte und ihre

Die Post sieht Umwelt- und Klimaschutz als kon-

Ergebnisse

Die Post integriert Umweltaktivitidten bereits seit
Jahren konsequent in ihr Kerngeschéaft, um ihren 6ko-
logischen FuBabdruck von Jahr zu Jahr zu steuern. Die
Leistungen der Post im Bereich Umwelt & Klima sind auf
die wesentlichen Themen abgestimmt:

— Griine & effiziente Mobilitat
— Griine & effiziente Immobilien
— Ressourceneffiziente Prozesse
— Kreislaufwirtschaft

tinuierlichen Prozess. Deshalb evaluiert sie die Schwer-
punkte, Ziele und MaRnahmen regelmaRig und passt sie,
wenn notig, an.

Zur Steuerung und Kontrolle ihrer Umweltleistungen
hat die Post folgende Ziele und MaRnahmen definiert:

T20 Ziele des wesentlichen Themas: Griine & effiziente Mobilitat

Unser Anspruch
> Mobilitat auf Basis erneuerbarer und CO,-armer Energie

Ziele MaBnahmen

Status

@ 131,13.2,13.3,13.3b

Ab 2024 werden in der Zustellung nur
mehr E-Fahrzeuge angeschafft

in der Zustellung

100% E-Mobilitat auf der letzten Meile
bis 2030

Kontinuierliche Erhohung der E-Fahrzeuge

2.047 E-Fahrzeuge waren Ende 2020 bei der
Osterreichischen Post AG im Einsatz, das
entspricht einem Anteil von 22,4% aller Zustell-
fahrzeuge

—

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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Ausweitung der Zustellgebiete mit griiner
Zustellung (zu FuB, E-Fahrrad, E-Moped, E-Pkw)

Status griine Zustellung von Brief- und
Werbesendungen (zu Fuf3, E-Fahrrad, E-Moped,
E-Pkw) in Landeshauptstéadten:

Bregenz: 87%
Eisenstadt: 95%
Graz: 66%
Innsbruck: 71%
Klagenfurt: 72%
Linz: 57%
Salzburg: 48%
St. Polten: 65%
Wien: 97%

Umstellung der gesamten Brief- & Paket-
zustellung in Graz von dieselbetriebenen
Fahrzeugen auf 100% E-Fahrzeuge bis 2022

In Graz wurde 2020 das Projekt zur emissions-
freien Zustellung der gesamten Brief- & Paket-
zustellung begonnen. Bis 2021 soll die gesamte
Zustellung ausschlieBlich mit E-Fahrzeugen, zu
FuB oder mit Fahrrad erfolgen

Angebot an Managementfahrzeugen im

@ 13.1,13.2,13.3,13.3b . -
Bereich E-Mobility ausbauen

100% E-Mobilitédt in der Management-
und Vertriebsfahrzeugflotte bis 2030 Erarbeitung eines modernen und
okologischen Mobilitdtskonzepts fiir

Mitarbeiter*innen

Im Jahr 2020 waren 19 elektrische Management-
fahrzeuge im Einsatz. Die Anzahl dieser wird
kontinuierlich erhoht

Im Jahr 2020 wurden an zwei Standorten
Stationen mit Dienstfahrradern installiert.
Mitarbeiter*innen kdnnen somit kurze Dienst-
wege mit den zur Verfiigung gestellten Fahr-
radern zuriicklegen

Im Jahr 2021 wird ein neues Mobilitatskonzept
fir Mitarbeiter*innen erarbeitet

Technische Losungen zur Erhdhung der Effizienz

73122 ! ;
und Sicherheit

Steigerung der Fahrzeugauslastung von 77%
auf 80% im Bereich der Transportlogistik im
Zeitraum 2020 bis 2025

Tests, Anschaffung und Einsatz von alternativen
Antrieben im eigenen Lkw-Fuhrpark je nach
Verfiigbarkeit

Ab 2030 nur mehr Anschaffung von Lkw mit
alternativen Antrieben

Im Jahr 2020 wurden alle 145 Lkw der Post mit
Abbiegeassistenten zum Schutz der Bevdlkerung
ausgestattet

Im Jahr 2020 wurden drei Lkw mit Photovoltaik-
folien zur Reduktion des Treibstoffverbrauchs
ausgestattet

Bestellung eines fliissiggasbetriebenen Lkw
(LNG-Lkw) mit Inbetriebnahme 2021

t21 Ziele des wesentlichen Themas: Griine & effiziente Immobilien

Unser Anspruch
- Immobilien dkoeffizient entwickeln und betreiben

Ziele MaBnahmen

Status

Bezug von Strom aus erneuerbaren

@ 7.2,7.3,131,13.2,13.3,13.3b 4
Energien

Stabilisierung der CO,-Emissionen im
Immobilienbereich

Die Osterreichische Post AG bezieht bereits
seit 2012 erneuerbaren Strom

Seit 2017 bezieht die Osterreichische Post AG
ausschlieBlich erneuerbaren Strom aus
Osterreich

Die dsterreichischen Konzernunternehmen
beziehen seit 2018 ausschlieBlich erneuerbaren
Strom aus Osterreich

Ausbau Photovoltaikanlagen

D72

Anteil der Eigenerzeugung an Strom aus
erneuerbaren Energien bis 2030 verdoppeln

Derzeit sind sechs Photovoltaikanlagen mit
rund 2.400 kWp in Betrieb. Weitere 1.300 kWp
sind in technischer Planung und der Ausbau von
weiteren 2.500 kWp ist vorgesehen

Beschluss eines Pilotprojekts zur Umset-
zung eines neuen Energiekonzepts fiir die neu
geplante Postbasis Bruck a.d. Leitha: Kombi-
nation einer Photovoltaikanlage & Energie-
speicher & E-Mobility

Installation von Photovoltaikanlagen an allen
neu gebauten Logistikzentren und Postbasen

—

____ Umwelt & Klima
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@ 73 Durchfiihrung von Energieaudits geman
Energieeffizienzgesetz (EEffG) und Umsetzung

Verbesserung der Energieeffizienz bei von EnergieeffizienzmaRnahmen

thermischer Energie pro m? um 10% bis 2030

Umsetzung von zehn Energieeffizienzmaflnah-
men in den Kategorien Beleuchtung, Raumwarme,
Strommessung und Warmwasserbereitung bei
der Osterreichischen Post AG und den nationalen
Konzernunternehmen

Schrittweiser Ausstieg aus Nutzung von Erdol
als Raumwarmeenergietrager

@ 12.2,12.5 Verstarkter Fokus auf nachhaltige Neubauten

Bis 2026 nachhaltige Infrastrukturstandards
iber verschiedene Projekte umsetzen

Verwendung von regionalem Holz aus Osterreich
fiir die Errichtung der Hallenkonstruktion beim
Neubau des Logistikzentrums Steiermark in
Kalsdorf und Logistikzentrums Salzburg Thalgau

Forcierung von BiodiversitatsmalRnahmen

Umsetzung eines Griinraumkonzepts fiir
das neue Logistikzentrum Steiermark und das
Logistikzentrum Salzburg Thalgau

Planung eines Griinraumkonzepts fiir das neue
Logistikzentrum Tirol

Fortfiihrung der Standortspende fiir acht
Bienenvolker am Standort Briefzentrum Wien

Bau und Pflege des Griindachs des Briefzentrums
Wien: Das Dach bietet der vom Aussterben be-
drohten Vogelart Haubenlerche (rote Liste) und
Wildbienenschwarmen ein Zuhause

T22 Ziele des wesentlichen Themas: Ressourceneffiziente Prozesse

Unser Anspruch
- Prozesse ressourceneffizient gestalten

Ziele MaRnahmen Status
@ 73125 13.3 Zertifizierung weiterer Standorte nach Im Jahr 2020 wurde die 1SO 14001 auf einen
T ISO 14001 weiteren Post-Standort ausgeweitet. In Summe

Unternehmenszentrale, alle Logistik-
zentren und Zustellbasen mit mehr

als 70 Mitarbeiter*innen sind bis 2025
nach ISO 14001 zertifziert

sind nun vier Logistikstandorte der Post und das
gesamte Konzernunternehmen Medien.Zustell
GmbH nach I1SO 14001 zertifiziert

Optimierungs- und Qualitatssicherungsprojekte
zum Thema Abfall an eigenen

Die Abfallentsorgung wurde an mehreren
Standorten in der Steiermark neu aufgestellt

Standorten und logistisch optimiert
@ 73125 13.3 Sensibilisierung von Mitarbeiter*innen zum An den zwei groRten Standorten mit einer ISO-
T Thema Abfall 14001-Zertifizierung wurden praktische Abfall-

Sensibilisierung aller Mitarbeiter*innen
an diesen Standorten liber das Programm
Post-Umwelt- und Energiecoach bis 2030

schulungen durchgefiihrt. Das gesamte Personal
des Konzernunternehmens Medien.Zustell GmbH
erhielt ebenfalls eine praktische Abfallschulung

Fokus Nachhaltigkeit bei Meetings und
Veranstaltungen

Neues Catering fir die Unternehmenszentrale
Post am Rochus: Verwendung von regionalen
und saisonalen Produkten, Anlieferung mittels
E-Fahrzeug

Ab 2019 werden alle groBen Veranstaltungen
(Jahresauftakt, Weihnachtsfeier, Prospektaward,
Hauptversammlung) als Green Events ausgefiihrt
und danach zertifiziert. Fiir kleinere Veranstal-
tungen wird der interne Leitfaden fiir nachhaltige
Veranstaltungen angewendet
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123 Ziele des wesentlichen Themas: Kreislaufwirtschaft

Unser Anspruch
- Zur Schaffung einer Kreislaufwirtschaft beitragen

Ziele MaRnahmen

Status

D125

Bis 2021 Angebot an Mehrwegverpackungs-
losungen entwickeln

Ab 2022 Mehrwegverpackungslosungen
Uber Post vertreiben

Kooperationen zur Forcierung der Kreis-
laufwirtschaft, u.a. mit Kund*innen und
Forschungseinrichtungen

Start eines Projekts mit einer dsterreichischen
Forschungseinrichtung (FH Steyr) zur Evaluie-
rung von Mehrwegversandlosungen fiir Pakete

Griine & effiziente
Mobilitat

Im Bereich Mobilitat setzt die Post auf einen
modernen und nachhaltigen Fuhrpark. Im Vordergrund
steht die massive Reduktion des Treibstoffverbrauchs,
um die CO,-Emissionen zu reduzieren. Dabei soll in den
Bereichen Zustellung, Transportlogistik und Manage-
ment eine moglichst hohe Anzahl von Fahrzeugen mit
alternativen Antrieben eingesetzt werden: Die Oster-
reichische Post AG hat im Jahr 2020 die Anzahl ihrer
E-Fahrzeuge im Fuhrpark nochmals um 17% zum Vorjahr
gesteigert und besitzt mit 2.047 Elektrofahrzeugen den
groBten E-Fuhrpark des Landes.

Griine & effiziente
Immobilien

Fir die Senkung der CO,-Emissionen ist die Stei-
gerung der Energieeffizienz in den Gebauden ein wichtiger
Faktor, daher stellen Gebaudesanierungen und Energie-
effizienzmaRnahmen bei der Post und ihren Konzern-
unternehmen Hauptbestandteile der Nachhaltigkeits-
strategie dar. Bereits seit 2012 setzt die Osterreichische
Post AG beim Bezug von elektrischer Energie ausschlief3-
lich auf Strom aus erneuerbaren Quellen. Seit 2018
beziehen die Osterreichische Post AG und ihre gesamten
Osterreichischen Konzernunternehmen erneuerbaren
Strom aus Osterreich. Vier groRe Logistikstandorte und
ein Biirogebaude der Post werden mittels eigener Photo-
voltaikanlagen versorgt. Zudem setzt die Post LED-
Beleuchtung in ihren Gebauden ein.

____ Umwelt & Klima

Ressourceneffiziente
Prozesse

Im Bereich Ressourceneffizienz steht der bewus-
ste Einsatz von Ressourcen im Mittelpunkt. Dies erfor-
dert eine Analyse der im Konzern eingesetzten Materialien
und eine anschlieBende bewusste Steuerung. Ein wesent-
liches Instrument zur Erlangung einer hoheren Ressourcen-
effizienz ist das Umweltmanagementsystem nach
ISO 140071, das seit dem Jahr 2016 in der Post Anwendung
findet. Denn durch sensibilisierte Mitarbeiter*innen ist
ein bewussterer Einsatz der Materialien maoglich. Mittler-
weile sind das groBte Logistikzentrum der Osterreichischen
Post AG, das Briefzentrum in Wien, das Logistikzentrum
in Wernberg, das Logistikzentrum Niederdsterreich,
das Logistikzentrum Salzburg Thalgau und das gesamte
Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH nach
ISO 14001 zertifiziert.

Kreislaufwirtschaft

Auch einem verantwortungsbewussten Abfall- und
Wertstoffmanagement kommt beim Thema Ressourcenef-
fizienz eine groRe Bedeutung zu. Im Sinne einer nachhal-
tigen Abfallwirtschaft werden bei der Konzernmutter und
den inlandischen Konzernunternehmen Abfalle so weit
wie moglich vermieden. Lassen sich diese nicht vermeiden,
werden sie ordnungsgemal entsorgt.
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Nichtfinanzielle Kennzahlen Kennzahlen aus dem Bereich

) Umwelt

Die Osterreichische Post erfasst die Energiekenn-
zahlen aus den Bereichen Immobilien und Fuhrpark fir Grundsatzlich ist festzuhalten, dass alle Kennzahlen
die Osterreichische Post AG und alle nationalen sowie sowohl auf Echtdaten als auch auf Hochrechnungen basie-
internationalen vollkonsolidierten Konzernunternehmen. ren. Hochrechnungen sind notwendig, da aufgrund des
Die Erhebung der Kennzahlen wird iber spezielle Arbeits- Zeitpunkts der Erhebung die Verfiigbarkeit an Echtdaten
anweisungen geregelt. Alle Kennzahlen und Berechnungen eingeschrankt ist. Die Vorgehensweise in der Hochrechnung
werden durch externe Audits gepriift. Dieser Prozess stellt wird kontinuierlich evaluiert und weiter verbessert.
sicher, dass die gebiihrende Sorgfaltspflicht zur Erhe- Vor dem Hintergrund eines starken Wachstums im
bung der Kennzahlen fiir die wesentlichen Themen in der Paketbereich verursacht dies zumeist Steigerungen bei
Dimension Umwelt & Klima eingehalten wird. den Kennzahlen im Vergleich zum Vorjahr.

Erganzend werden Entwicklungen der jeweiligen
Kennzahlen daher nur fiir die Osterreichische Post AG

erlautert.
Energie im Uberblick
Der gesamte Energieverbrauch fiir Immobilien COVID-19 bedingte Lockdown-Situationen. Die Oster-
und Fuhrpark der Osterreichischen Post AG ist im reichische Post hat seit August 2019 die Zustellung der
Vergleich zum Vorjahr um 12% auf rund 419 Mio kWh Privatkund*innenpakete der Deutschen DHL in Osterreich
gestiegen. Im Bereich Immobilien stieg der Energiever- in das eigene bestehende Logistiknetzwerk tibernommen.
brauch um 5% auf rund 128 Mio kWh. Im Bereich Fuhr- Steigerungen durch diese Kooperation gegeniiber dem
park stieg der Energieverbrauch um 15% auf rund 291 Mio Vorjahr ergeben sich daher aus den Monaten Janner bis
kWh. HaupteinflussgroRe ist in beiden Fallen das starke August.
Mengenwachstum im Paketbereich (+30%), getragen Diese Integration und Mengensteigerung erfor-
durch die Partnerschaft der Osterreichischen Post mit derte eine Kapazitatsausweitung sowohl in den Logistik-
der Deutschen Post DHL und durch das hohe organische zentren als auch in den Transport- und Fahrzeugkapazi-
Wachstum im Paketbereich mit Zusatzimpulsen durch taten.
Osterreichische Post AG Post-Konzern'

Einheit 2018 2019 2020 2018 2019 2020
ENERGIEVERBRAUCH
IMMOBILIEN UND FUHRPARK Mio kWh 354,0 375,9 419,5 433,1 486,3 5314
Energieverbrauch Immobilien
gesamt? Mio kWh 121,6 122,3 128,2 139,8 145,5 149,2
Energieverbrauch Fuhrpark
gesamt? Mio kWh 2324 253,6 2913 293,3 340,8 382,2

! Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary bericksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.

Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. beriicksichtigt

Die Energiekennzahlen der Immobilien beziehen sich auf sémtliche Flachen der Post (Biiro, Postbasen, Logistikzentren, Filialen). Die Kennzahlen der Osterreichischen Post AG
basieren auf Echtdaten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres verfiigbar waren.

Die Kennzahlen der Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur
Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen vorgenommen.

Die Kennzahlen des Fuhrparks beziehen sich auf alle motorisierten Fahrzeuge der Post und ausgelagerte Transportleistungen in den jeweiligen Landern. Fir die
Osterreichische Post AG handelt es sich dabei um Echtdaten jeweils bis zum 3112. des Berichtsjahres .

Die Kennzahlen der Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur
Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen vorgenommen.
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Energie Immobilien

Steigerungen in den Gebaudeflachen sind auf die Wahrend aufgrund der COVID-19 bedingten Lockdown-
Ausweitung der Logistikzentren zur Verdoppelung der Situation die Mengen beim klassischen Brief (-7%) und
Sortierkapazitaten zuriickzufiihren. bei den Werbesendungen (-12%) riicklaufig waren, gab es

Der elektrische Energieverbrauch in Gebauden Mengensteigerungen bei Paketsendungen (+30%).

stieg im Jahr durch den hoheren Durchsatz an Sendungen.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'
Einheit 2018 2019 2020 2018 2019 2020
GEBAUDENUTZFLACHEN m? 1.055.669 1.112.936 1.141.285 1.209.874 1.319.093 1.357.034
ENERGIEVERBRAUCH
IMMOBILIEN GESAMT? Mio kWh 121,6 122,3 128,2 139,8 145,5 149,2
Erdgas Mio kWh 32,7 32 33,7 38,9 41,3 42,2
Heizdl Mio kWh 2,0 2,4 21 2,1 2,5 21
Fernwarme Mio kWh 30,3 31,1 33,0 33,0 33,0 34,6
Biomasse Mio kWh 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 | S
Strom gesamt Mio kWh 56,6 56,8 58,7 65,8 68,7 69,2
davon Strom aus
erneuerbaren Energien Mio kWh 55,4 55,4 57,6 59,0 59,2 61,7
davon Strom aus
eigenen Photovoltaikanlagen Mio kWh 14 13 1,6 1,6 13 1,6
davon Strom aus
unbekannten Quellen Mio kWh 1,2 1.4 11 6,8 9.4 7,5

T Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. beriicksichtigt.

2 Die Energiekennzahlen der Immobilien beziehen sich auf samtliche Flachen der Post (Biiro, Postbasen, Logistikzentren, Filialen). Die Kennzahlen der Osterreichischen Post AG
basieren auf Echtdaten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres verfligbar waren.
Die Kennzahlen der Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur
Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen vorgenommen.
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Energie Fuhrpark

Die Kilometerleistung ist aufgrund des stark
steigenden Paketaufkommens um 8% gestiegen. Dieses
Paketaufkommen ist auf zwei Faktoren zuriickzufiihren:

— Durch die Integration der Mengen der Deut-
schen Post DHL: Seit August 2019 besteht
eine Kooperation, bei der die Zustellung von
Paketmengen an private Haushalte von der
Osterreichischen Post AG ibernommen wird.

— Im Jahr 2020 gab es ein hohes organisches
Wachstum im Paketbereich mit Zusatz-
impulsen durch COVID-19 bedingte Lockdown-
Situationen: Bei Empfanger*innen ist die

Bereitschaft zu E-Commerce gestiegen und
Versender*innen haben verstarkt E-Com-
merce angeboten.

Der Energieverbrauch im Fuhrpark ist starker
gestiegen als die Anzahl der Kilometer, da das Paketmen-
genwachstum schwerere Fahrzeuge mit héherem Ver-
brauch bedingt, insbesondere durch die starke Zunahme
von Sperrgutsendungen. Es ist ersichtlich, dass im Eigen-
fuhrpark alle moglichen Kapazitaten optimal ausge-
schopft werden und Verbrauchssteigerungen vorwiegend
im Frachter*innenbereich stattgefunden haben.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

Einheit 2018 2019 2020 2018 2019 2020

KILOMETERLEISTUNG 2 Mio km 170,1 185,8 200,9 2294 266,8 283,8
ENERGIEVERBRAUCH FUHRPARK

GESAMT? Mio kWh 2324 253,6 291,3 293,3 340,8 382,2

davon Eigenfuhrpark Mio kWh 146,5 151 160,0 178,6 207,0 194,1

davon Stromverbrauch
E-Mobilitat Mio kWh 1,2 15 2,3 12 15 2,3
davon Fremdfuhrpark Mio kWh 85,9 102,6 131,2 1147 133,8 188,1

1 Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary berticksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. berticksichtigt

2 Die Kennzahlen des Fuhrparks beziehen sich auf alle motorisierten Fahrzeuge der Post und ausgelagerte Transportleistungen in den jeweiligen Landern. Fiir die Osterreichische
Post AG handelt es sich dabei um Echtdaten jeweils bis zum 31.12. des Berichtsjahres .
Die Kennzahlen der Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur

Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen vorgenommen.
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Die CO,-Emissionen (Scope 1-3) der Osterreichi-
schen Post AG sind im Vergleich zum Vorjahr um 13%
gestiegen. Die direkt beeinflussbaren CO,-Emissionen
(Scope 1 und Scope 2) stiegen im Vergleich zum Vorjahr
nur um 5%. Die nicht unmittelbar beeinflussbaren CO,-

Emissionen (Scope 3) stiegen um 28%. HaupteinflussgroRe

fiir diese Anstiege ist das starke Mengenwachstum im
Paketbereich (+30%), getragen durch die Partnerschaft

der Osterreichischen Post mit der Deutschen Post DHL
Group und das hohe organische Wachstum im Paket-
bereich mit Zusatzimpulsen durch COVID-19 bedingte
Lockdown-Situationen. Diese Partnerschaft und Mengen-
steigerungen erforderten eine Kapazitatsausweitung
sowohl in den Logistikzentren als auch der Transport- und

Fahrzeugkapazitaten.

Osterreichische Post AG

Post-Konzern'

Einheit 2018 2019 2020 2018 2019 2020

CO.e-EMISSIONEN (SCOPE 1-3)2

NACH GREENHOUSE GAS

PROTOCOL GESAMT t CO.e 71.389 76.946 86.949 92.361 105.546 115.509

CO0.e-EMISSIONEN (SCOPE 1-2)2

NACH GREENHOUSE GAS

PROTOCOL GESAMT t CO.e 49.430 50.764 53.485 62.788 71.439 67.586

CO.e-EMISSIONEN (SCOPE 3)2

NACH GREENHOUSE GAS

PROTOCOL GESAMT t COze 21.959 26.182 33.464 29.573 34.106 47.923

CO.e-EMISSIONEN IMMOBILIEN t CO.e 12.365 12.701 13.316 17.575 19.155 18.761

CO.e Scope 1 - Gebaude t CO.e 7.078 7.238 7.584 8.819 9.122 9.300
Erdgas t CO.e 6.541 6.400 6.741 8.251 8.265 8.444
Flissiggas t CO.e 0 179 151 0 179 151
Heizol tCO.e 537 659 556 567 678 569

Kiihlmittel von Klimaanlagen t CO.e 0 0 136 0 0 136

CO.e Scope 2 - Gebaude? tCO.e 5.287 5.462 5.732 8.756 10.033 9.461
Fernwarme t CO.e 4991 5.105 5.445 5.543 5.500 5.785
Biomasse t CO.e 0 0 0 0 0 5
Strom t CO.e 296 358 287 3.213 4,533 3.670

CO0.e-EMISSIONEN FUHRPARK tCO.e 59.024 64.245 73.633 74.786 86.391 96.749

CO.e Scope 1 - Eigenfuhrpark t CO.e 37.065 38.063 40.169 45.213 52.285 48.826

CO.e Scope 3 - Fremdfuhrpark t CO.e 21959 26.182 33.464 29.573 34.106 47.923

T Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. beriicksichtigt.

Bei der Berechnung der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen werden alle von der GRI genannten Gase bericksichtigt. Um den GRI-Anforderungen zu entsprechen, werden

die CO.e-Emissionen der Osterreichischen Post AG fiir das Basisjahr 2013 wie folgt angegeben: COze Scope 1 - StraRentransport (Eigentransport): 35199 t; CO.e Scope 1 -
Gebaude: 8.887 t; COze Scope 2 - Gebaude: 6.346 t; CO»e Scope 3 - Partnerunternehmen: 19951 t. Diese Zahlen beziehen sich ausschlieRlich auf die Osterreichische Post AG.

Die Differenz zu frither publizierten CO.e-Emissionskennzahlen fiir das Jahr 2013 ergibt sich daher aus der Nichtberiicksichtigung der Post Wertlogistik GmbH.
Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom und Fernwirme) fiir die Osterreichische Post AG erfolgt nach der Market Based Method. Das heilt, soweit vorhanden werden

w

lieferantenspezifische Emissionsfaktoren verwendet. Wenn die Scope-2-Emissionen mit der Location Based Method (keine lieferantenspezifischen Emissionsfaktoren, kein Griin-
strom) berechnet werden, ergeben sich fir das Jahr 2020 CO.-Emissionen in der Hohe von 21442 t. Daraus wird ersichtlich, welchen Einfluss der Bezug von Strom aus erneuer-
baren Energien hat. Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom, Fernwarme) der nationalen Konzernunternehmen erfolgt nach der Market Based Method. Das heif3t, soweit
vorhanden werden lieferantenspezifische Emissionsfaktoren verwendet. Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom) der internationalen Konzernunternehmen erfolgt nach

der Location Based Method.

____ Umwelt & Klima
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Relative Emissionen

Bei den CO,-Emissionen bezogen auf das transpor-
tierte Sendungsgewicht kam es im vergangenen Jahr erneut
zu einer Reduktion um 3%. Bezogen auf den Umsatz kam
es zu einem leichten Anstieg der relativen CO,-Emissionen.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

Relative Kennzahlen Einheit 2018 2019 2020 2018 2019 2020
CO.e-EMISSIONEN

ZU SENDUNGSGEWICHT 2 kg COze/t 129,0 124,0 120,0 - - =
SCOPE 1-2 CO.e-EMIS-

SIONEN ZU UMSATZ? t CO.e/Mio EUR 27,4 27,3 28,2 32,1 35,3 32,4
SCOPE 1-3 CO.e-EMIS-

SIONEN ZU UMSATZ? t CO.e/Mio EUR 39,6 41,4 45,8 47,2 52,2 55,3

T Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berlicksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. beriicksichtigt.

2 Sendungsgewicht 2018: 55.223t; 2019: 621841t; 2020: 72.6111t. Diese Daten sind nicht auf Konzernebene verfiigbar.

3 Umsatzerldse nach UGB fiir die Osterreichische Post AG: 2018: 1.804 Mio EUR; 2019: 1.859 Mio EUR; 2020: 1.897 Mio EUR
Umsatzerldse nach IFRS fiir den Post-Konzern (ohne ARAS Kargo a.s.): 2018: 1959 Mio EUR; 2019: 2.022 Mio EUR; 2020: 2.088 Mio EUR

Fahrzeuge
Von der Gesamtfahrzeuganzahl 9.669 sind in der wichtiger Schritt zur Erreichung des EV100-Ziels: 100%
Zwischenzeit bereits 2.047 (21%) elektrisch angetrieben. E-Fahrzeuge in der Zustellung bis 2030. Derzeit betragt
Dies ist eine Steigerung um 17% zum Vorjahr und ein der Anteil an Elektrofahrzeugen in der Zustellung 22,4 %.
Osterreichische Post AG Post-Konzern'
2018 2019 2020 2018 2019 2020
FAHRZEUGE GESAMT 9.257 9.510 9.669 10.473 11.239 11.060
Fahrrader 719 734 748 758 773 790
davon Elektrofahrrader 620 649 672 621 650 673
Mopeds 921 977 840 970 1.025 884
davon Elektromopeds 416 428 408 417 428 408
Fahrzeuge bis 3,5t 7.467 7.636 7.911 8.529 9.168 9.153
davon Erdgasfahrzeuge bis 3,5t 0 0 0 2 1 1
davon Elektrofahrzeuge bis 3,5t 556 673 967 560 684 972
Fahrzeuge lber 3,5t 150 163 170 216 273 233

1 Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. berlcksichtigt.
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Fahrzeuge nach Emissionsklassen

Neben der Erweiterung der Elektroflotte legt die modernsten EURO-6-Fahrzeuge ist gegeniiber zum Vor-
Post auch bei klassischen Dieselfahrzeugen ein grolRes jahr um 18% gestiegen, wahrend alle anderen Fahrzeug-
Augenmerk auf einen modernen Fuhrpark. Die Anzahl der kategorien abgenommen haben.
Osterreichische Post AG Post-Konzern'
Einheit 2018 2019 2020 20182 20192 2020

MOTORISIERTE FAHRZEUGE
NACH EMISSIONSKLASSEN

Euro 2 Anzahl 185 119 8 - - 81
Euro 3 Anzahl 37 22 17 - - 61
Euro 4 Anzahl 366 455 425 - - 589
Euro 5 Anzahl 3.277 2.826 2.097 - - 2.410
Euro 5 EEV Anzahl 74 70 56 - - 61
Euro 6 Anzahl 3.627 4,183 4.943 - - 5.688

! Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berlcksichtigt.

Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. beriicksichtigt.
Zahlen fiir 2018 und 2019 nicht verfligbar aufgrund der erstmaligen Erhebung fiir das Berichtsjahr 2020

~

Papier

Der Anteil an Papier aus nachhaltigen Quellen
(FSC bzw. PEFC) ist auf 88% gestiegen.

Osterreichische Post AG Post-Konzern’
Einheit 2018 2019 2020 2018 2019 2020
PAPIERVERBRAUCH GESAMT t 5.469 5.045 5.670 5.697 5.374 6.855
davon nachhaltig produziert
(PEFC- und FSC-Papier) t 5.195 4.324 4.987 5.243 4.384 5.025

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Express One Hungary berlicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s. beriicksichtigt.

____ Umwelt & Klima
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MENSCH & SOZIALES

Die Osterreichische Post befindet sich in einem
Umfeld der steten Verdanderung. Die Digitalisierung, der
demographische Wandel sowie die zunehmende Mobilitat
und Flexibilitdt verdndern die Bedirfnisse von Kund*innen
und Mitarbeiter*innen. Das wiederum bringt neue Anfor-
derungen und Herausforderungen mit sich. Um den neuen
Anspriichen gerecht zu werden, benétigt die Post qualifi-
zierte Beschaftigte, die sowohl das Unternehmen als auch
neue, innovative Leistungen aktiv mitgestalten.

Dariiber hinaus nehmen die Anspriiche der
Gesellschaft an Unternehmen stetig zu. Der Dialog mit
Anspruchsgruppen wird immer wichtiger, um Bedirfnisse
zu erkennen und gemeinsam gesellschaftlichen und unter-
nehmerischen Herausforderungen begegnen zu konnen.
Um diesen Veranderungen zu begegnen, denen das Post-
geschaft aufgrund des gesellschaftlichen Wandels und der
Digitalisierung unterworfen ist, beobachtet und analysiert
die Post diese Herausforderungen und richtet ihr Manage-
ment darauf aus.

Konzepte und ihre
Ergebnisse

Die Osterreichische Post AG und ihre Konzern-
unternehmen messen dem korrekten Umgang mit Mit-
arbeiter*innen, Geschéaftspartner*innen und Kund*innen
und anderen Stakeholdern eine besondere Bedeutung zu.
Als Dienstleistungsunternehmen und groBe Arbeitgeberin
mochte die Post als integer und verantwortungsvoll wahr-
genommen werden - in Geschafts- und Arbeitsbeziehun-
gen sowie als Dienstleistungsunternehmen.

Daher ist die Férderung der Unternehmens- und
Flihrungskultur ein zentrales Anliegen der Post.

Die Personalarbeit fordert die Unternehmens- und
Flihrungskultur und unterstiitzt sie durch zahlreiche Pro-
gramme und Angebote.

Aufgrund der technischen Entwicklungen sowie der
stetig steigenden Bedeutung von Daten sind fiir die Post
Vertraulichkeit sowie Informations- und Datensicherheit
auRerst wichtige Themen. Denn sowohl Geschaftskund*in-
nen als auch die Empfanger*innen der Sendungen stellen
der Post Daten zur reibungslosen Abwicklung von Trans-
port und Zustellung zur Verfiigung.

Dariiber hinaus unterstiitzt die Osterreichische
Post AG eine Reihe von gesellschaftsrelevanten, sozialen
und umweltrelevanten Projekten und Aktivitaten im Rah-
men unterschiedlicher Kooperationen. Dabei wird darauf
geachtet, dass das Engagement einen Bezug zum Kernge-
schaft der Post hat und die Kernkompetenz zur Unterstit-
zung sinnvoll eingebracht werden kann.

Die Leistungen der Post im Bereich Mensch &
Soziales sind auf die wesentlichen Themen abgestimmt:

— Unternehmens- & Arbeitskultur

— Integriertes Diversitatsmanagement

— Arbeits- & Gesundheitsschutz

— Digitale Verantwortung

— Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen

Eine Ubersicht zu den Zielen und MaRnahmen fin-
den Sie in der folgenden Tabelle:

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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T24 Ziele des wesentlichen Themas: Unternehmens- & Arbeitskultur

Unser Anspruch

- Unternehmens- und Fiihrungskultur weiterentwickeln

Ziele MaBnahmen Status
@ 85 Wertschatzende Unternehmens- und Fiihrungs- ~ MaBnahmen in Umsetzung -
i . . . kultur: Programme zur Férderung von Vielfalt . I
Mitarbeiter*innenengagement bis 2030 von und Chancengleichheit Anzahl Seminare: 1.577 %)
76% auf 82% steigern (Indikator basierend auf Anzahl Seminarteilnehmer*innen: 33.539 [~
der letzten Mitarbeiter*innenzufriedenheits- Attraktive Karrieremdoglichkeiten und € eline en: 33. g
umfrage von 2017) Aus- und Weiterbildungsangebote Schulungsstunden: 95.397 o
w
Fluktuationswert bei allen neu eintretenden Angebote zur Unterstiitzung der Work-Life- =
Mitarbeiter*innen gemaR Kollektivvertrag-Neu  Balance w
bis 2030 von 35,8% auf 28% senken . . E
MafRnahmen zur Gewahrleistung von <
Arbeitssicherheit Z
s
Betriebliche Gesundheitsforderungsprogramme I:—:
Verschiedene Umfragen zur Messung des o
Mitarbeiter*innenengagements z
@ 85 Beteiligung am Unternehmenserfolg post.sozial:
Definition eines freiwilligen finanziellen Sozial- Umfangreiche Sozialleistungen von Materielle Mittel gesamt: —
aufwands, Berechnung eines Prozentwerts im post.sozial 6.352.000 EUR
Verhaltnis zum or?dentllchgry Pe:rsonala'ufwand Gesundheitsvorsorgeangebote helfens.wert: Wert der Essensbons
und Festlegung eines ambitionierten Ziels 3.830.000 EUR
bis 2030 Umfassende Aus- und Weiterbildungsangebote D
helfens.wert: ausbezahlte Unter- ':E
stlitzungsbeitrdage 510.000 EUR o
oc
Néachtigungen durch fair.reisen: w
45691 o
S
sehens.wert: aufgrund von COVID-19 5
2020 keine Angebote 2
o
@ 55,10.2 Gender-Balance-Projekt Elly MaRBnahmen in Umsetzung H
gi(i‘ygg\;éell \;0; I;:':Lcjie: |Gn il:jhrruggfp:smonen Teilnahme am Frauen-Karriere-Index Status Gender-Balance-Projekt Elly’ cx)
o s E‘l‘l‘ asts des ender-tatance Vereinbarungen zur Zielerreichung hinsichtlich  Frauen in Fiihrungspositionen
! y Frauen in Fiihrungspositionen 2019:331%
. 2020: 34,6%
Aktives Karenzmanagement

T In den Kennzahlen des Gender-Balance-Projekts Elly werden zur Steuerung von MalRnahmen ausschlieRlich Mitarbeiter*innen der Post (exkl. Konzernunternehmen) beriicksichtigt.
Es werden jene Abrechnungseinheiten ausgenommen, die nicht im Projektumfang inkludiert sind. Dies betrifft vorwiegend den Post-Arbeitsmarkt, die Personalvertretung und die Vor-
stande inkl. deren Assistenzfunktionen. Die Kennzahlen sind in Képfen zum 3112. berechnet. Langfristig abwesende Mitarbeiter*innen werden beriicksichtigt. Definition Fihrungsposi-
tion im Kontext Projekt Elly: Mitarbeiter*innen der Berichtsebene 2-5, inkl. Mitarbeiter*innen weiterer Leitungsfunktionen und unabhéngig von der Anzahl der gefiihrten Mitarbei-
ter*innen

125 Ziele des wesentlichen Themas: Integriertes Diversitaitsmanagement

Unser Anspruch

- Diversitat und Chancengleichheit leben

Ziele MaBRnahmen Status

Diversitatsaktivitiaten in der Post biindeln Konzept zur Verankerung und Umsetzung In Ausarbeitung

@ 55 10.2 LUnconscious Bias"-Trainings fiir Fihrungskréfte MaRnahmen in Umsetzung

Diversitatsaktivitaten systematisch als
Querschnitt in die Kernprozesse und
Supportfunktionen der Post verankern und
standardisieren

Sensibilisierungsmafnahmen zur Reduktion
von ,Unconscious Bias" im Recruiting-Prozess

Geschlechterinklusiver Sprachstandard

____Mensch & Soziales 8 3
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T26 Ziele des wesentlichen Themas: Arbeits- & Gesundheitsschutz

Unser Anspruch
- Auf Gesundheit und Sicherheit achten

Ziele

MaBnahmen

Status

D36

Keine tddlichen Arbeitsunfalle in der
Brief- und Paketzustellung

Reduktion der Unfallhdufigkeit
(je 1 Mio Produktivstunden) um 15% bis 2030

Arbeitsschutzausschiisse etabliert

Beratungen seitens der Organe des Arbeit-
nehmer*innenschutzes

Organisationsvorschriften, Betriebsanweisungen
und Merkblétter zur Unterstiitzung der Arbeits-
sicherheit

RegelmaRige Unterweisungen und Schulungen zu

Sicherheitsrisiken und Gefahrdungspotenzialen

RegelmaRige Begehungen und Evaluierungen zur

Identifizierung von Gefahrenpotenzialen

Rund 1.000 Arbeitssicherheitstrainings

Rund 3.500 Arbeitsstattenbegehungen und
Evaluierungen

D36

Implementierung eines Managementsystems
nach ISO 45001 und Zertifizierung der Post bis
2030

127 Ziele des wesentlichen Themas: Digitale Verantwortung

Unser Anspruch

- Kund*innenerwartungen entsprechen, Risiken minimieren und Rechtssicherheit im Bereich Datenschutz sicherstellen

Ziele

MaBRnahmen

Status

Datenschutz:

Reduktion der Datenschutzbeschwerden um
liber 70% bis 2025 (Stichtag 31.12.2020)

Beschleunigte Erledigung der Betroffenenrechte

Etablierung Dialog mit zusténdigen Behdrden
bzw. Zertifizierungen durch externe Stellen

Weiterfihrung und Fortentwicklung der
Datenschutzorganisation

Prozessverbesserungen zur qualitativ hoch-
wertigen und effizienten Bearbeitung

2020 wurde das bestehende Datenschutz-
Managementsystem weiterentwickelt und neben
dem Datenschutzrechtsteam ein Datenschutz-
zentrum etabliert, welches die Umsetzung

der datenschutzrechtlichen Anforderungen in
der Post AG iiberwacht und vorantreibt

Datensicherheit:

Ausbau angemessener Schutzmafnahmen zur
Vermeidung unerlaubter Entwendung von Daten

Minimierung des Schadensrisikos aus
Cyberkriminalitat

Informationssicherheitsmanagement und
IT-Sicherheit basierend auf 1ISO 27001

Technische Komponenten zur Pravention, Detek-
tion und Reaktion von IT-Sicherheitsvorfallen

Organisatorische MaBnahmen zur Kontrolle
und Sensibilisierung

Im Jahr 2020 wurde eine Abteilung in der
Konzern-IT fiir die technische Datensicherheit
etabliert

Technische MaBnahmen zur Absicherung der
Endgeréte und Information iiber Cybersicher-
heitsmalRnahmen fiir Mitarbeiter*innen im
Zuge des verstarkten Homeoffice bedingt durch
COVID-19

128 Ziele des wesentlichen Themas: Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen

Unser Anspruch

- Durch Dialoge und Kooperationen positive Wirkung fiir die Gesellschaft erzielen

Ziele

MaBnahmen

Status

1717

Durchfiihrung von mindestens jeweils einem
zentralen sowie regionalen Stakeholder Round
Table pro Jahr

Einmal jahrlich ein zentraler Stakeholder Round
Table in Wien

Mindestens einmal jahrlich ein regionaler
Stakeholder Round Table in einem weiteren
Bundesland

Aufgrund der COVID-19 Pandemie fanden im
Jahr 2020 keine Stakeholder Round Tables statt

Stattdessen wurde 2020 eine digitale Stakehol-
der-Befragung durchgefiihrt, um die Meinung der
Stakeholder aktiv bei der Erstellung des Master-
plans Nachhaltigkeit 2030 zu beriicksichtigen

—

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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@ 55,102,1717

Beteiligung an jeweils einer libergeordneten
Aktion im Umwelt- und Sozialbereich

unser Kerngeschaft

Aktive Unterstiitzung sozialer Projekte durch

2020 wurden in bewdhrter Weise mehrere soziale
Projekte, wie ,Pakete fiirs Christkind" oder die
0O3-Wundertiite, unterstiitzt

Post Generator

Das Upcycling-Projekt ,Re:Post" zur Verwertung
der alten Post-Uniformen wurde 2020 im
Rahmen von zwei Designworkshops mit Nach-
wuchsdesigner*innen gestartet

Im Jahr 2021 sollen nun einige der Ideen in Zu-
sammenarbeit mit Werkstatten, die sich um die
Beschaftigung von Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf bemiihen, in die Serienfertigung gehen

D 13b

Einrichtung eines postspezifischen Unter-
nehmenswalds mit dem Ziel des Klima- und
Naturschutzes bis 2022

Sondierung von alternativen Maglichkeiten

Im Jahr 2020 wurden erste Gesprachsrunden
mit diversen Anbieter*innen gefiihrt

@72,73,131,132,13

Ab 2022 Umweltsensibilisierung und Aufklarung
unserer Mitarbeiter*innen zum Thema Klima-
und Naturschutz mit externer Kooperation

Konzepterstellung zum Thema Umwelt-
sensibilisierung zu Klima- und Naturschutz

Im Jahr 2020 unterstiitzte die Post das
Wildnisgebiet Dirrenstein

Auflage einer Sonderbriefmarke fiir das
Wildnisgebiet Dirrenstein

Unternehmens-
& Arbeitskultur

Der Erfolg des Unternehmens baut auf den Leis-
tungen ihrer Mitarbeiter*innen auf. Dafiir braucht es
engagierte und qualifizierte Mitarbeiter*innen, die Tag fir
Tag Einsatz zeigen. Die Post muss sich hier als moderne
Arbeitgeberin positionieren. Nur so werden Fachkrafte
gewonnen und langfristig im Unternehmen gehalten. Die
Post unternimmt viele Anstrengungen, um als Arbeitge-
berin attraktiv zu sein. So schafft sie ein ansprechendes
Arbeitsumfeld, z.B. durch zusatzliche Sozialleistungen
oder umfassende Weiterbildungsangebote. Zum Arbeits-
umfeld z&hlt auch eine wertschatzende Unternehmens-
kultur, mit der sich Mitarbeiter*innen identifizieren kon-
nen und die auf jeder Ebene inklusiv gelebt wird.

Neben einer offenen und modernen Unterneh-
mens- und Fuhrungskultur rundet das Angebot zusatz-
licher Sozialleistungen (iber den Verein post.sozial die
motivierenden und leistungsférdernden Arbeitsbe-
dingungen bei der Post ab. Der Verein ist gemeinniit-
zig und bezweckt die soziale Unterstiitzung von akti-
ven Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post AG
und dsterreichischer Konzernunternehmen, aber auch
von Mitarbeiter*innen im Ruhestand sowie Angehori-
gen und Hinterbliebenen. Das Leistungsangebot reicht
von finanzieller Unterstiitzung bei auBergewdhnlichen
Belastungen wie Krankheit oder Naturkatastrophen iber
vergiinstigte Eintrittskarten zu Kultur- und Sportver-
anstaltungen bis hin zu kostenglinstigen Urlaubsange-
boten und Angeboten zur Kinderbetreuung wahrend der
Ferienzeit.

____Mensch & Soziales

Um das vorhandene Potenzial ihrer Mitarbei-
ter*innen voll auszuschopfen und den Unternehmens-
erfolg nachhaltig zu sichern, hat die Post zielgruppen- und
kompetenzorientierte Aus- und Weiterbildungsprogramme
entwickelt. Dazu gehdren Fachschulungen, Weiterbil-
dungskurse, Coachings und Trainings in der Osterreichi-
schen Post AG und in ihren Konzernunternehmen. Die
Investitionen in Aus- und Weiterbildung ermoglichen
langfristige Karrierewege durch die fachliche und person-
liche Weiterentwicklung der Mitarbeiter*innen, tragen
zur Zufriedenheit im Unternehmen bei und senken so die
Fluktuation.

Integriertes Diversitats-
management

Chancengleichheit am Arbeitsplatz und Gleich-
behandlung von Mitarbeiter*innen sind fiir die Osterrei-
chische Post AG wie auch fiir ihre Konzernunternehmen
selbstversténdlich.

So tritt die Post Vorurteilen und jeglicher Art von
Diskriminierung entschlossen entgegen. Die Gleichbe-
handlung aller Mitarbeiter*innen unabhangig von Alter,
Geschlecht, sexueller Orientierung oder Identitat, Nationa-
litat, ethnischer Herkunft, Behinderung, Religion oder Welt-
anschauung wird von kollektivvertraglichen Regelungen der
Arbeitsbedingungen und dem konzernweiten Verhaltens-
und Ethikkodex geregelt. Vertiefend werden im Rahmen der
Fihrungsakademie die Fihrungsleitlinien den Fiihrungs-
kraften nahergebracht, wo sie speziell fiir ein rechts- und
unternehmenskonformes Verhalten trainiert werden.
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Daruber hinaus fordert die Post bewusst eine Unterneh-
menskultur, die von Respekt, Offenheit, Vertrauen und
Wertschatzung gepragt ist. So wird beispielsweise auch
das Thema Mobbing in diversen Schulungen aufgegriffen.
Weiters setzt sich der Betriebsrat der Osterreichischen
Post AG fiir die Aufrechterhaltung dieser Werte ein und
sorgt stets fiir eine faire und chancengleiche Behand-
lung. Durch den Betriebsrat werden Arbeitnehmer*innen
rbelange auch im Aufsichtsrat vertreten, wodurch eine
Einbeziehung der Arbeitnehmer*innen bei wichtigen Ent-
scheidungen der Unternehmensleitung sichergestellt ist.

Im Rahmen ihres Diversity-Managements fordert
die Post soziale Vielfalt und nutzt sie konstruktiv. Die
individuelle Verschiedenheit der Mitarbeiter*innen will
die Post im ganzen Unternehmen im Sinne einer posi-
tiven Wertschatzung besonders fordern. Das schafft eine
produktive Gesamtatmosphare im Unternehmen. Um
Chancengleichheit zu schaffen, tritt die Post jeder Form
von Diskriminierung, Mobbing und sexueller Beldstigung
entschieden entgegen und hat als klares Bekenntnis dafiir
bereits 2013 die Charta der Vielfalt unterzeichnet.

Die Post ist davon iberzeugt, dass die Vielfalt bei
der Osterreichischen Post die Innovationskraft erhéht
und es uns ermoglicht, den vielfaltigen Anforderungen der
Kund*innen sowie zukiinftigen Entwicklungen gerecht zu
werden und so langfristig die Profitabilitat des Unterneh-
mens zu sichern.

Fir weitere Informationen, welche MalRnahmen zur
Forderung von Diversitat im Unternehmen ergriffen wer-
den, sowie fiir Angaben zur Diversitdt im Vorstand und im
Aufsichtsrat wird auf den Corporate Governance-Bericht
verwiesen.

Arbeits-
& Gesundheitsschutz

Der Post ist es ein groBes Anliegen, die Gesundheit
und Sicherheit ihrer Mitarbeiter*innen zu erhalten und zu
fordern sowie Unfélle und arbeitsbedingte Krankheiten zu
vermeiden.

Aufgrund ihrer hohen Bedeutung ist die Arbeits-
sicherheit bei der Osterreichischen Post AG organisato-
risch fest verankert: Arbeitssicherheit wird in formellen
Arbeitsschutzausschiissen behandelt, zu deren Mit-
gliedern Sicherheitsfachkréafte, Arbeitsmediziner*innen,
Sicherheitsvertrauenspersonen, die Belegschaftsvertre-
tung sowie die Post als Arbeitgeberin selbst gehdren.

Im Jahr 2020 wurden bei der Osterreichischen
Post AG 15 regionale Arbeitsschutzausschisse fiir

Arbeitsstatten mit mehr als 100 Mitarbeiter*innen bzw.
fir Arbeitsstatten mit gewisser Gefahrdung abgehal-
ten. Die Vorgaben dazu sind im Arbeitnehmerschutzge-
setz (ASchG) durch §88 und §88a geregelt. Zu einzelnen
sicherheits- und gesundheitsrelevanten Themen werden
bei diesen Ausschusssitzungen Verbesserungsvorschlage
erarbeitet und die Umsetzung von Malinahmen bespro-
chen. Unabhangig davon erfolgen in jeder Arbeitsstatte
gemal den gesetzlichen Vorgaben Beratungen seitens der
Organe des Arbeitnehmer*innenschutzes. Somit wird die
gesamte Belegschaft der Osterreichischen Post AG durch
den Arbeitnehmer*innenschutz - Sicherheitsfachkrafte
sowie Arbeitsmediziner*innen - betreut.

Zum Thema Arbeitssicherheit und Unfallschutz
gibt es neben den gesetzlichen Vorgaben unternehmens-
interne Organisationsvorschriften, Betriebsanweisungen
und Merkblatter. In wesentlichen Belangen der Arbeitssi-
cherheit und des Unfallschutzes wird die Belegschaftsver-
tretung miteinbezogen. Sie sind zudem in den genannten
Arbeitsschutzausschiissen vertreten.

Darilber hinaus bietet die Post im Rahmen ihres
Gesundheitsmanagements an verschiedenen Standorten
in Osterreich praventive MaBnahmen an, um die Gesund-
heit und Arbeitsfahigkeit aller Mitarbeiter*innen zu
erhalten und zu fordern. Beispiele dafir sind Impfungen,
Raucher*innenentwéhnungen und augenmedizinische
Untersuchungen sowie regelmafRige Gesundheitsbera-
tungen und Gesundheitstage. Leider war aufgrund der
heurigen COVID-19 Situation nur ein an die Umstéande
angepasstes Angebot moglich. Die Arbeitsmediziner*in-
nen standen selbstverstandlich dennoch fiir personliche
Gesprache zum Thema Gesundheit und auch fiir spezielle
Fragen, Sorgen und Angste zum Thema COVID-19 zur
Verfligung.

UMFASSENDE GESUNDHEITS- UND HYGIENE-
MASSNAHMEN SEIT BEGINN VON COVID-19

Mithilfe des professionellen Gesundheitsmanage-
ments iiberwacht die Osterreichische Post bereits seit
Beginn des COVID-19 Ausbruchs die aktuellen Entwick-
lungen, trifft VorsichtsmalRnahmen und evaluiert diese
fortlaufend. Als besonders wichtig ist dabei die umfas-
sende Information der Mitarbeiter*innen zu korrekten
Verhaltensweisen und HygienemaRnahmen, die durch
Praventivfachkrafte, Fihrungskrafte und interne Medien
erfolgt. Zudem wurden umfangreiche MalRnahmenpakete
entwickelt, die sich am Ampelsystem der Bundesregierung
orientieren und liber die gewahrleistet werden kann, dass
der Geschaftsbetrieb so wenig wie moglich beeintrachtigt
wird. Diese MaRnahmen wurden im Herbst 2020 in Form

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



eines Praventionshandbuchs veroffentlicht, welches wich-
tige Informationen fiir alle Bereiche des Unternehmens
umfasst.

Das allgemeine Praventionshandbuch stellt eine
Zusammenfassung der wichtigsten MaBnahmen und
Regelungen dar. Zusatzlich wurden erganzende, fachbe-
reichsspezifische Handbicher erstellt. Diese sollen den
Fihrungskraften als Unterstiitzung dienen, um schnell auf
sich andernde Situationen, wie etwa sich rasch andernde
Fallzahlen, eingehen zu kdnnen.

Die vierfarbige Ampel ist ein Werkzeug zur regio-
nalen Einschatzung der epidemischen Lage zu COVID-19.
Die Ampelfarbe zeigt das Risiko an, z.B. bedeutet griine
Ampelfarbe geringes Risiko. Von der Ampelfarbe leiten
sich sodann die vom jeweiligen bestehenden Risiko fir die
bestimmte Region einzuhaltenden MaBnahmen und Emp-
fehlungen ab. Ziel ist, neuen Infektionen mit dem Corona-
virus vorzubeugen. Den Festlegungen des Bundesministe-
riums im Corona-Ampelsystem folgend leiten sich somit
auch die Verhaltensregelungen und MalRnahmen ab, die
im Unternehmen verpflichtend einzuhalten sind. Mit jeder
Ampelfarbe sind je Fachbereich unterschiedliche zusatz-
liche MaBnahmen verkniipft.

MaRnahmen in den Logistikzentren umfassen bei-
spielsweise das verpflichtende Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes, die Gestaltung des Schichtwechsels ohne
direkten Kontakt der Mitarbeiter*innen, stichprobenartige
Testungen von Mitarbeiter*innen und das Fiebermessen
beim Betreten des Logistikzentrums. Um der sprachlichen
Vielfalt der Mitarbeiter*innen gerecht zu werden, wurden
wesentliche Informationen, wie z.B. typische COVID-19
Symptome, in die gangigsten Sprachen libersetzt.

Auch im Bereich der Zustellung wurden zusatz-
liche MaRnahmen ergriffen, die abhangig von der Ampel-
farbe anzuwenden sind. Dazu zahlen die Einfihrung eines
versetzten Dienstbeginns oder das verpflichtende Tragen

eines Mund-Nasen-Schutzes beim Kontakt mit Kund*innen.

Wenn Mindestabstande nicht eingehalten werden konnten,
haben wir Trennwande in den Zustellbasen aufgestellt.

Im Marz 2020 wurde das Zustellgesetz dahinge-
hend angepasst, dass behdrdliche Sendungen kontaktlos
zuzustellen sind. In diesen Fallen konnten Zusteller*in-
nen die Kund*innen (Empfanger*innen) liber den Erhalt
einer Behdrdensendung informieren und im Auftrag
der Kund*innen (Empféanger*innen) unterschreiben.
Diese Anderung auf eine kontaktlose Zustellung wurde
auch bei anderen Produkten der Post (z.B. Einschreib-
und Paketsendungen) umgesetzt. Die Anderung des
Zustellgesetzes ist mit 30. Juni 2020 ausgelaufen. Seit-
her werden samtliche Sendungen wieder wie gewohnt

____Mensch & Soziales
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und mit entsprechendem Sicherheitsabstand zugestellt.
Ist es jedoch nicht moglich, den Sicherheitsabstand
einzuhalten, muss verpflichtend ein Mund-Nasen-Schutz
getragen werden.

Auch in den Postfilialen ist das Tragen eines Mund-
Nasen-Schutzes wahrend aller Tatigkeiten vorgeschrieben.
Zudem darf nur eine begrenzte Anzahl an Kund*innen
gleichzeitig die jeweilige Filiale betreten. Alle Postfilialen
wurden auBerdem mit Plexiglastrennwanden und Boden-
markierungen ausgestattet. Auch Post Partner wurden
mit solchen Plexiglastrennwdnden ausgestattet. Sensible
Oberflachen wie Touchscreens in den Selbstbedienungs-
zonen werden regelmaRig gereinigt bzw. desinfiziert.

Mitte Marz 2020 wurde die Moglichkeit geschaf-
fen, dass rund 2.000 Mitarbeiter*innen weitgehend im
Homeoffice arbeiten konnten, sodass die komplette
Zusammenarbeit digital stattfand. Auch fir die Unter-
nehmenszentrale wurden die SchutzmaRnahmen abhangig
vom Ampelsystem der Bundesregierung implementiert,
sodass sich beispielsweise in der Unternehmenszentrale
am Wiener Rochusmarkt bei roter Ampelfarbe maximal
20% der Mitarbeiter*innen gleichzeitig im Gebaude auf-
halten diirfen. Meetings werden vorzugsweise digital
durchgefihrt. Im ganzen Gebaude gelten verkiirzte Rei-
nigungsintervalle. Zudem wurden zusétzliche Seifen- und
Desinfektionsmittelspender zur Verfiigung gestellt.

Die Handbiicher, ergdnzende Unterweisungen und
Checklisten sollen die Flihrungskrafte im Arbeitsalltag
bei der Einhaltung der MaBnahmen unterstiitzen. Dariiber
hinaus wurden Mitarbeiter*innen COVID-19 Schutzartikel,
wie Mund-Nasen-Schutzmasken und Desinfektionsmittel
etc., zur Verfligung gestellt.

Der Schutz von Mitarbeiter*innen ist neben der
unternehmerischen Verantwortung auch ein geschaftsrele-
vanter Faktor, da durch Unfalle und Ausfallzeiten auch
Kosten entstehen. Durch die Forderung der Arbeitssicher-
heit und Gesundheit wird somit auch die betriebliche
Effizienz gefordert und Produktivitatssteigerungen werden
ermoglicht.

Digitale Verantwortung

Aufgrund der technischen Entwicklungen sowie
der stetig steigenden Bedeutung von Daten fiir die erfolg-
reiche Entwicklung der Post ergreift der Post-Konzern
umfangreiche MaRnahmen, um die Vertraulichkeit von
Kund*innen- und Unternehmensdaten wie auch die Inte-
gritat und Verfugbarkeit der von der Post betriebenen
IT-Systeme zu gewdhrleisten.
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Datenschutz

Zur Umsetzung der Anforderungen aus der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die seit 25. Mai
2018 europaweit in Kraft ist, hat die Post in den letzten
Jahren diverse MaRnahmen gesetzt. Es wurden neue Pro-
zesse aufgesetzt und bestehende an die neue Rechtslage
angepasst. Es wurden verschiedene Richtlinien zu daten-
schutzspezifischen Themenstellungen erstellt und an alle
Mitarbeiter*innen kommuniziert.

Auch die konzernweite Sensibilisierung der Mit-
arbeiter*innen zu den Themen Datenschutz und Daten-
sicherheit spielt eine grof3e Rolle. Zudem wurde das
bestehende Datenschutz-Managementsystem weiter-
entwickelt und neben dem Datenschutzrechtsteam ein
Datenschutzzentrum etabliert, welches die Umsetzung
der datenschutzrechtlichen Anforderungen in der Post AG
liberwacht und vorantreibt. Das Datenschutzzentrum ist
in drei Saulen untergliedert: Datenschutz-Compliance
(fachliche Fiihrung der Datenschutzmanager*innen der
Post AG, Produktpriifungen, Weiterentwicklung von Richt-
linien und Schulungskonzept, Schnittstelle zu Konzern-/
bzw. Datenschutzbeauftragten, Koordination des Data-
Breach-Prozesses), Datenschutz-Prozessmanagement
(Prozessunterstiitzung und -weiterentwicklung, Projektko-
ordination) und Datenschutz-Operations (Abwicklung von
Betroffenenrechten).

Die Datenschutzorganisation besteht damit aus
dem Datenschutzrechtsteam, dem Datenschutzzentrum
sowie den Datenschutzbeauftragten und den Daten-
schutzmanager*innen (Beratung der Business-Einheiten,
Filihrung der Verarbeitungsverzeichnisse) in den Fachbe-
reichen der Post und in Konzernunternehmen.

Zur kontinuierlichen Fortbildung der Datenschutz-
organisation werden laufend Informationsveranstaltungen
zu aktuellen Entwicklungen im Datenschutz und in der
relevanten Rechtsprechung abgehalten sowie Schulungs-
maBnahmen getroffen. 2020 fand, in Kooperation mit
unabhangigen Einrichtungen, eine Weiterbildung statt, die
mit einer Datenschutz-Zertifizierung der Teilnehmer*innen
abgeschlossen wurde. Somit verfiigen alle Datenschutz-
manager*innen der Post AG liber ein giiltiges Zertifikat als
,Datenschutzbeauftragte*r".

Trotz der Implementierung von internen Prozessen
und VorsichtsmaBnahmen zum Thema Datenschutz hat
die Datenschutzbehdrde im Jahr 2019 die Verarbeitung
der statistisch errechneten Marketingklassifikationen
JParteiaffinitaten” u.a. als rechtswidrig erkannt, weil sie
diese - entgegen der Rechtsauffassung der Post - als

personenbezogene, sensible Daten qualifiziert, und eine
Verwaltungsstrafe in Hohe von 18 Mio EUR verhangt.
Uber die Verhangung dieser Strafe ist noch nicht final
entschieden worden.

Im Jahr 2020 leitete die Datenschutzbehdrde ein
weiteres Verwaltungsstrafverfahren ein, in welchem der
Post ein ungeniigendes Datenschutz-Compliance-System
und eine systematische Verletzung von Betroffenenrechten
vorgeworfen wird; die Post bestreitet dies. Die unterschied-
lichen Rechtsansichten der Datenschutzbehorde und der
Post sind primar auf offene Rechtsfragen zuriickzufiihren,
die noch einer abschlieRenden Beantwortung durch die
oberinstanzlichen Behdrden zugefiihrt werden miissen.

Auch in Zukunft wird die Post ihre Datenschutz-
organisation weiterentwickeln. So ist geplant, die Auto-
matisierung von Datenschutzprozessen nochmals zu
erhohen, um eine qualitativ hochwertige und effiziente
Bearbeitung sicherzustellen.

Daten-, IT- und Cybersicherheit

Die fortgeschrittene Digitalisierung steigert die
Abhangigkeit der Betriebssicherung von IT-Systemen. Aus
diesem Grund wurde der Fokus auf IT- und Datensicher-
heit 2020 intensiviert und zusatzlich zum Datenschutz-
zentrum eine Abteilung in der Konzern-IT etabliert, die
sich diesen Themen in technischer Hinsicht widmet. Das
Ziel ist eine gesamtheitliche und nachhaltige Entwicklung
der IT-, Daten- und Cybersicherheit der Osterreichischen
Post AG und in weiterer Folge ihrer Konzernunternehmen.

Es werden zwei Kompetenzen vereint. Zum einen
die Richtlinienkompetenz im Hinblick auf Informations-
sicherheitsmanagement und IT-Sicherheit, die konzern-
weite Standards festlegt. Informationssicherheitsmana-
ger*innen in den Tochtern des Post-Konzerns tragen die
Verantwortung fiir deren technische und organisatorische
Implementierung. Die Vorgaben sind an der ISO 27001
angelehnt. Die Weiterentwicklung der IT-Sicherheit stellt
eines der wesentlichen Projekte der nachsten Jahre im
Rahmen des IT-Strategie-Programms IT@Post dar. Zum
anderen wurde fiir die Osterreichische Post AG abgelei-
tet von den konzernweiten Standards ein MaBnahmen-
programm fir die nachhaltige Entwicklung der IT-Sicher-
heitsmaBnahmen eingeleitet. Im Rahmen des Programms
werden vorhandene Sicherheitssysteme und -prozesse
modernisiert und neue eingefiihrt. Es werden sowohl
technische Komponenten zur Pravention, Detektion und
Reaktion von IT-Sicherheitsvorfallen als auch organisa-
torische MaBnahmen zur Kontrolle und Sensibilisierung
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C beriicksichtigt. Fiir den aufgrund der Corona-Pandemie
notwendig gewordenen verstarkten Einsatz des Home-
office wurden weitere technische MaRnahmen zur Ab-
sicherung der Endgeréte gesetzt und die User*innen liber
CybersicherheitsmaRnahmen informiert.

Gesellschaftlicher Dialog
& Kooperationen

Die Osterreichische Post ist eines der Leitunter-
nehmen in Osterreich und stark in der Gesellschaft
verwurzelt. Sie sieht es als Teil ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung, sich fiir eine nachhaltige Entwicklung
und fiir diejenigen einzusetzen, die benachteiligt sind
und besondere Unterstiitzung bendtigen. Kernbereiche
dieses Engagements sind Bildung und Aufklarungs-
arbeit, Kunst und Kultur, Umwelt sowie der Einsatz fir
das Wohl der Allgemeinheit. Diese Aufgaben verknipft

NICHTFINANZIELLER BERICHT

die Post sinnvoll mit ihrer Kernkompetenz: der flachende- P—

ckenden Zustellung von Sendungen und das dsterreich-
weite Vertriebsnetz. So unterstiitzte die Osterreichische
Post AG im Jahr 2020 unter anderem erneut die 03-Wun-
dertiite in Osterreich sowie die Aktion ,Pakete fiirs
Christkind". Zur Férderung von Lesen und Schreiben ver-
schickte die Post unter dem Titel ,Die Post macht Schule”
rund 3.000 Schulboxen an Volksschulen in ganz Oster-
reich. Dariiber hinaus leisteten Vertreter*innen der Post
im Rahmen der Osterreichischen Beteiligungs AG (OBAG)
Sustainability-Workshops im Council fiir nachhaltige
Logistik wie auch im Projekt ,Wege in die 1,5°-Wirtschaft"
zur Schaffung einer klimafreundlichen Wirtschaft einen
wichtigen Beitrag im Austausch mit anderen Unternehmen.
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Nichtfinanzielle Kennzahlen

Das Jahr 2020 war fiir die Osterreichische Post
eine groRe Herausforderung. Im Umfeld der COVID-19
Pandemie galt und gilt es, fiir die Sicherheit und Gesund-
heit der Mitarbeiter*innen zu sorgen und gleichzeitig
die Leistungsfahigkeit des Unternehmens aufrecht zu
erhalten. Die Osterreichische Post gilt als kritische Infra-
struktur fiir die Aufrechterhaltung des Alltags und ist
gemeinsam mit anderen Unternehmen fiir eine geregelte
Versorgung der Menschen im Land verantwortlich. Trotz

Mitarbeiter*innen

der Einschrankungen wurde und wird die Osterreichische
Bevolkerung weiter versorgt. Durch die Corona-Krise
und die Lockdowns kam es auBerdem zu einem E-Com-
merce-Boom und einem rasanten Anstieg der Paket-
mengen. Um weiterhin alle Sendungen schnell, sicher
und zuverladssig zuzustellen, wurden in allen Bereichen
Kapazitaten erhoht. Daher ist trotz der COVID-19 Krise
auch die Anzahl der Mitarbeiter*innen im Unternehmen
gestiegen. Des Weiteren gab es keine Form der Kurz-
arbeit. Die Post war und ist bestrebt, die Beschaftigung
und Auslastung hoch zu halten.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

MITARBEITER*INNEN GESAMT (VZK?)

davon Frauen

davon Frauen (VZK in %)

davon Manner

davon Méanner (VZK in %)

MITARBEITER*INNEN VOLLZEIT (PERSONEN)

MITARBEITER*INNEN TEILZEIT (PERSONEN)

20 2020 200 2020
17.205 17.465 20.338 22.966
5.347 5.459 6.517 6.977
31,1 31,3 32,0 30,4
11.859 12.007 13.821 15.989
68,9 68,7 68,0 69,6
15.139 15.279 18.029 20.580
3.615 3.817 3.934 4.167

1 Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berlicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die

nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 VZK = Vollzeitkrafte

Mitarbeiter*innen nach Divisionen

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

2o 2020 2P 2020

Brief & Werbepost 404 393 856 865
Paket & Logistik 152 166 2.553 4.829
Filiale & Bank 2.143 2.000 2.146 2.077
Corporate 1.563 1.659 1.611 1.724
OPERATIVE DIVISIONEN 4.261 4.218 7.166 9.494
Logistiknetzwerk 12.944 13.247 13.172 13.472
MITARBEITER*INNEN GESAMT (VZK?2) 17.205 17.465 20.338 22.966

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die

nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 VZK = Vollzeitkrafte (Jahresmittewert)
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Fluktuation

Die Fluktuation bei der Osterreichischen Post AG mit Beamtendienstverhaltnis eine §14-Pensionierung
lag 2020 bei 11,6 %. Der Hauptgrund fir den Ruick- in Anspruch genommen. Auch bei den neu eintretenden
gang im Vergleich zum Vorjahr ist der geringere Abgang Mitarbeiter*innen unter dem sogenannten Kollektiv-
von Mitarbeiter*innen in der Altersklasse ab 51 Jah- vertrag-Neu hat sich eine leichte Verbesserung gezeigt.

ren. In den Vorjahren hatten mehr Mitarbeiter*innen

Osterreichische Post AG Post-Konzern'
20 2020 200 2020
FLUKTUATION (ABGANGE ABSOLUT)? 2.910 2.189 3.652 2910
davon Frauen 1.081 904 1.320 1.136
davon Méanner 1.829 1.285 2.332 1.774
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 855 823 1.123 1.071
30-50 Jahre 922 795 1.317 1.166
ab 51 Jahren 1.133 571 ﬁ 673
FLUKTUATION (ABGANGE IN %)23 15,5 11,6 16,6 11,8
davon Frauen 371 41,3 36,1 39,0
davon Manner 62,9 58,7 63,9 61,0
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 29,4 37,6 30,8 36,8
30-50 Jahre 317 36,3 36,1 40,1
ab 51 Jahren 38,9 26,1 33,2 231

Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 Abgange/Zugéange Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhéltnis. Hierbei sind samtliche Formen des Abgangs mitberiicksichtigt.

3 Abgange/Zugénge in Relation zu Periodendurchschnitt Mitarbeiter*innen (Personen)

____Mensch & Soziales
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Diversitat

Die Frauenquote im Unternehmen lag im Jahr
2020 bei 31,3%.

Die Anzahl der Mitarbeiter*innen in leitenden
Positionen der Osterreichischen Post AG ist im Berichts-
jahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr aufgrund von
Umstrukturierungen insgesamt leicht gesunken.

Die Kennzahl ,Frauen in leitenden Positionen” ist
im Berichtsjahr auf Basis von Vollzeitdquivalenten mini-
mal gesunken. Zahlreiche MaRnahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie sowie entsprechende Karriere-
moglichkeiten unterstiitzen Mitarbeiterinnen in ihrem

beruflichen Erfolg. Zudem wird mit dem Gender-Balance-
Projekt Elly mit gezielten MaRnahmen der nétige Kultur-
und Strukturwandel im Unternehmen gefdrdert, um

in den nachsten Jahren sukzessive ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis in allen Bereichen und Fiihrungs-
positionen zu erreichen.

Das Thema Frauenforderung ist der Post wichtig
und wird daher separat im Gender-Balance-Projekt Elly
gesteuert. Der diesem Projekt zugrunde liegende Indika-
tor der Frauen in Managementpositionen hat sich leicht
verbessert.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

MITARBEITER*INNEN (VZK?)
NACH ALTERSKLASSEN

unter 30 Jahren

30-50 Jahre

ab 51 Jahren

MITARBEITER*INNEN
NACH ALTERSKLASSEN IN %

unter 30 Jahren

30-50 Jahre

ab 51 Jahren

MITARBEITER*INNEN
IN LEITENDEN POSITIONEN (VZK)3“

davon Frauen

davon Manner

nach Altersgruppen

unter 30 Jahren

30-50 Jahre

ab 51 Jahren

MITARBEITER*INNEN
IN LEITENDEN POSITIONEN IN %3 *“

davon Frauen®

davon Manner

nach Altersgruppen

unter 30 Jahren

30-50 Jahre

ab 51 Jahren

2019 2020 2019 2020
17.205 17.465 20.338 22.966
2.956 3.174 3.667 4511
7.437 7.542 9.247 10.871
6.813 6.750 7.424 7.584
17,2 18,2 18,0 19,6
43,2 43,2 45,5 47,3
39,6 38,6 36,5 33,0
725 664 916 912
178 162 234 233
546 502 682 679
20 21 33 32
341 308 490 508
364 335 393 372
4,2 3,8 4,5 4,0
24,6 24,4 25,6 25,6
754 75,6 74,4 74,4
27 3,2 35 35
47,1 46,4 53,5 55,8
50,2 50,4 429 40,8

VZK = Vollzeitkréfte

Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

Vorstande, strategischer Fiihrungskreis (,Direct Reports"” der Vorsténde), operativer Flihrungskreis (,Direct Reports” des strategischen Flihrungskreises oder Schlisselkrafte),

erweiterter Fihrungskreis und Fiihrungskonferenz (Mitarbeiter*innen der Berichtsebene 2-5, die mindestens drei Mitarbeiter*innen fiihren) sowie alle Leitungsfunktionen,

die mindestens drei Mitarbeiter*innen fiihren

=

In den Konzernzahlen 2019 ist die Tochtergesellschaft Post.Wertlogistik GmbH nicht enhalten.
Die Frauenquote in Fiihrungspositionen gemaf Definition des Gender-Balance-Projekts Elly ist von 33,1% im Jahr 2019 auf 34,6% im Berichtsjahr 2020 gestiegen. In den Kennzahlen

des Gender-Balance-Projekts Elly werden zur Steuerung von Manahmen ausschlieflich Mitarbeiter*innen der Post (exkl. Konzernunternehmen) berlcksichtigt. Es werden jene Ab-
rechnungseinheiten ausgenommen, die nicht im Projektumfang inkludiert sind. Dies betrifft vorwiegend den Post-Arbeitsmarkt, die Personalvertretung und die Vorstande inkl. deren
Assistenzfunktionen. Die Kennzahlen sind in Kopfen zum 3112. berechnet. Langfristig abwesende Mitarbeiter*innen werden bericksichtigt. Definition Flihrungsposition im Kontext
Projekt Elly: Mitarbeiter*innen der Berichtsebene 2-5, inkl. Mitarbeiter*innen weiterer Leitungsfunktionen und unabhangig von der Anzahl der gefiihrten Mitarbeiter*innen.
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Krankenstand und Unfalle

Die Krankenstandsquote der Osterreichischen wurden 791 Arbeitsunfille bei der Osterreichischen
Post AG ist im Jahr 2020 trotz der COVID-19 Pandemie Post AG erfasst. Sturz und Fall, Verkehrsunfalle sowie die
gesunken. Bedienung von Arbeitsmitteln zdhlen zu den Hauptunfall-

In den Vorjahren hatten mehr Mitarbeiter*innen ursachen. Dies vor dem Hintergrund, dass im Geschafts-
mit Beamtendienstverhaltnis eine §14-Pensionierung jahr eine enorme Mehrmenge an Paketen (Steigerung
in Anspruch genommen, daher kam es auch zu einem um 30% auf 166 Mio Pakete) transportiert wurde. Damit
Riickgang der Krankenstandsquote im Jahr 2020. einher ging auch eine Erhohung der zuriickgelegten Kilo-

Die Anzahl der Arbeitsunfalle hat sich von 2019 meter.
auf 2020 geringfugig erhoht. Im Geschaftsjahr 2020

Osterreichische Post AG Post-Konzern'
2019 2020 2019 2020

KRANKENSTANDSQUOTE MITARBEITER*INNEN (VZK?2 IN %) 9,0 7,6 8,5 6,8
ANZAHL DER ARBEITSUNFALLE? 784 791 851 917
TODESFALLE DURCH UNFALL 0 0 0 0 e

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 VZK = Vollzeitkrafte

3 Unfélle ab einem Ausfalltag inkl. Folgekrankenstande (inkl. Wegunfalle im Dienst)
Aus- und Weiterbildung

Im Jahr 2020 fanden aufgrund der COVID-19 die gestiegenen Seminar- sowie Teilnehmer*innenzahlen
Pandemie mehr Online-Trainings und weniger Prasenz- und gleichzeitig niedrigeren Personenstunden. Diese
Trainings bei der Osterreichischen Post AG statt. Ab dem Entwicklung ist darauf zurlickzufiihren, dass mit E-Lear-
Jahr 2020 wurden verstarkt E-Learnings in die Schu- nings mehr Mitarbeiter*innen erreicht werden kénnen
lungsprogramme inkludiert. Dies ist der Hauptgrund fiir und die Dauer von Seminaren kiirzer ausfallt.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'
2019 2020 2019 2020

ANZAHL DER SEMINARE 2 1.142 1.577 1.296 1.804
ANZAHL DER TEILNEHMER*INNEN 6.713 33.539 7.379 37.406
PERSONENSTUNDEN 135.340 95.397 142.708 111.330

Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2020 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.
2 Ab 2020 E-Learnings enthalten
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Digitale Verantwortung

Kennzahlen

Osterreichische Post AG

Post-Konzern

2019

2020

Begriindete Beschwerden
in Bezug auf die Verletzung
des Schutzes oder den
Verlust von Kund*innen-
daten

Im Jahr 2019 gab es ein
amtswegig eingeleitetes
Priifverfahren, drei Einzel-
beschwerdeverfahren so-
wie ein Verwaltungsstraf-
verfahren in Bezug auf die
Hochrechnung der Partei-
affinitdten u.a., welche sei-
tens der Datenschutzbe-
hérde entschieden wurden,
jedoch nicht rechtskraftig
sind. AuRerdem gab es ein
Prifverfahren hinsicht-
lich Offline-Retargeting,
das von der Behorde
eingestellt wurde. Ferner
entschied die Daten-
schutzbehérde in Sachen
eines stehengelassenen
Postdepotbeutels gegen
die Post, die dagegen Be-
schwerde erhoben hat. In
einem Verfahren, in wel-
chem die Post selbst keine

Partei war, hat die Post der

Behorde mit Verweis auf
das Postgeheimnis keine
Auskunft Gber Postsen-
dungen erteilt und wurde
dafiir mit einer Verwal-
tungsstrafe von 600 EUR

bestraft. Die Post hat diese

Strafe bezahlt.

Im Jahr 2020 wurden
zwei amtswegige Priif-
verfahren, 37 Einzel-
beschwerdeverfahren
sowie ein Verwaltungs-
strafverfahren seitens
der Datenschutz-
behdrde in Bezug auf
die Betroffenenrechte
eingeleitet.

Das Verfahren be-
treffend einen stehen-
gelassenen Postdepot-
beutel ist im Revisions-
verfahren anhangig.

2019

2020

Im Jahr 2019 gab es ein
amtswegig eingeleitetes
Priifverfahren, drei Einzel-
beschwerdeverfahren so-
wie ein Verwaltungsstraf-
verfahren in Bezug auf die
Hochrechnung der Partei-
affinitaten u.a., welche sei-
tens der Datenschutzbe-
horde entschieden wurden,
jedoch nicht rechtskraftig
sind. AuBerdem gab es ein
Priifverfahren hinsicht-
lich Offline-Retargeting,
das von der Behorde
eingestellt wurde. Ferner
entschied die Daten-
schutzbehorde in Sachen
eines stehengelassenen
Postdepotbeutels gegen
die Post, die dagegen Be-
schwerde erhoben hat. In
einem Verfahren, in wel-
chem die Post selbst keine
Partei war, hat die Post der
Behorde mit Verweis auf
das Postgeheimnis keine
Auskunft Gber Postsen-
dungen erteilt und wurde
daflr mit einer Verwal-
tungsstrafe von 600 EUR

bestraft. Die Post hat diese

Strafe bezahlt.

Im Jahr 2020 wurden
zwei amtswegige Priif-
verfahren, 37 Einzel-
beschwerdeverfahren
sowie ein Verwaltungs-
strafverfahren seitens
der Datenschutz-
behdrde in Bezug auf
die Betroffenenrechte
eingeleitet.

Das Verfahren be-
treffend einen stehen-
gelassenen Postdepot-
beutel ist im Revisions-
verfahren anhangig.

Im Jahr 2020 gab

es ein amtswegiges
Priifverfahren bei
der Post.Wertlogistik
GmbH.

Wien, am 1. Marz 2021

Der Vorstand

Z0

DI DR. GEORG POLZL

Generaldirektor

Vorstandsvorsitzender

DI WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen

Gk S~

DI PETER UMUNDUM
Mitglied des Vorstands
Vorstand Paket & Logistik
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BERICHTERSTATTUNG

#immereinelésungliefern

BERICHT UBER DIE UNABHANGIGE
PRUFUNG DER NICHTFINANZIELLEN

An den Vorstand der Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien

Wir haben die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des
zusammengefassten konsolidierten Nichtfinanziellen Berichts
geman §§ 243b bzw 267a UGB (im Folgenden ,,NFI-Bericht") fiir das
Geschaftsjahr 2020, bezeichnet als Nichtfinanzieller Bericht 2020
der Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien (im Folgenden auch
kurz ,Post" oder ,Gesellschaft" genannt), durchgefiihrt.

Verantwortung der
gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgemaRe Aufstellung des NFI-
Berichts in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien
liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertre-
ter der Gesellschaft. Die Gesellschaft wendet die ge-
setzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 243b und 267a UGB)
als Berichtskriterien an.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwen-
dung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen
Berichterstattung (insbesondere Auswahl der wesent-
lichen Themen) sowie das Treffen von Annahmen und die
Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltig-
keitsangaben, die unter den gegebenen Umsténden ange-
messen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung
die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung
von Systemen, Prozessen und internen Kontrollen, um die
Aufstellung einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
ermoglichen, die frei von wesentlichen falschen Angaben
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer
Priifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise
eine Beurteilung dariiber abzugeben, ob uns Sachverhalte

bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme ver-
anlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft in allen
wesentlichen Belangen nicht mit den gesetzlichen Vor-
schriften des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesse-
rungsgesetzes (§ 243b und 267a UGB) libereinstimmt.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des
fir derartige Auftrage geltenden International Standard
on Assurance Engagements (ISAE 3000) durchgefiihrt.
Danach haben wir unsere Berufspflichten einschlieBlich
Vorschriften zur Unabhangigkeit einzuhalten und den
Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesent-
lichkeit so zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere
Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben
konnen.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlun-
gen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass
dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen
wird. Trotz einer gewissenhaften Planung und Durchfiih-
rung des Auftrags kann nicht ausgeschlossen werden,
dass wesentliche Fehler, rechtswidrige Handlungen oder
UnregelmaRigkeiten bei der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung unentdeckt bleiben.

N
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Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im
pflichtgemaRen Ermessen des Priifers und umfasste ins-
besondere folgende Tatigkeiten:

— Befragung von fiir die Wesentlichkeitsanalyse ver-
antwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein
Verstandnis iber die Vorgehensweise zur Identifizie-
rung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und entspre-
chender Berichtsgrenzen der Gesellschaft zu erlangen;

— Risikoeinschatzung, einschlie3lich einer Medienana-
lyse, zu relevanten Informationen liber die Nachhaltig-
keitsleistung der Gesellschaft in der Berichtsperiode;

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung, Ver-
arbeitung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-,
Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, Achtung von
Menschenrechten und Bekampfung von Korruption
und Bestechung, einschlief3lich der Konsolidierung
der Daten;

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die
fir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durch-
flihrung der internen Kontrollhandlungen beziiglich der
Angaben zu Konzepten, Risiken, Due-Diligence-Prozes-
sen, Ergebnissen und Leistungsindikatoren verantwort-
lich sind;

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe
Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und
quantitative Informationen durch ausreichende Nach-
weise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen
dargestellt sind;

— Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validie-
rungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der
Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine
Stichprobenerhebung bei Slovak Parcel Service s.r.o.
(Slovakei);

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der
quantitativen Angaben, welche zur Konsolidierung auf
Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden;

— Einschatzung der Konsistenz der fiir die Gesellschaft
anwendbaren Anforderungen des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (§§ 243b und 267a
UGB) mit den Angaben und Kennzahlen im NFI-Bericht;

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben
durch kritisches Lesen des NFI-Berichts.

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine
Abschlusspriifung noch eine priferische Durchsicht von
Abschlissen. Ebenso ist weder die Aufdeckung und Auf-
klarung strafrechtlicher Tatbestande, wie z.B. von Unter-
schlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und
Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivi-
tat und Wirtschaftlichkeit der Geschéaftsfiihrung Gegen-
stand unseres Auftrages. Dariliber hinaus ist die Prifung

zukunftsbezogener Angaben, Vorjahreszahlen, Aussagen
aus externen Dokumentationsquellen und Experten-
meinungen sowie Verweise auf weiterfiihrende Bericht-
erstattungsformate der Gesellschaft nicht Gegenstand
unseres Auftrags. Die im Rahmen der Jahresabschluss-
priifung gepriiften Angaben wurden auf korrekte Uber-
nahme gepriift (keine inhaltliche Priifung).

Beurteilung

Auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen
und der von uns erlangten Nachweise sind uns keine
Sachverhalte bekanntgeworden, die uns zu der Annahme
veranlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft nicht
in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 243b und 267a UGB)
aufgestellt wurde.

Verwendungsbeschrankung

Da unser Bericht ausschlieBlich im Auftrag und
im Interesse des Auftraggebers erstellt wird, bildet er
keine Grundlage fiir ein allfalliges Vertrauen dritter Per-
sonen auf seinen Inhalt. Anspriiche dritter Personen
konnen daher daraus nicht abgeleitet werden. Einer Ver-
offentlichung unserer Priifbescheinigung gemeinsam
mit dem NFI-Bericht stimmen wir zu.

Auftragsbedingungen
Beziiglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung
gegeniiber der Gesellschaft und gegeniber Dritten kommt
Punkt 7 der Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirt-
schaftstreuhandberufe zur Anwendung.
e () Die jeweils aktuelle Fassung der AAB ist iiber
kpmg.at/aab abrufbar.

Wien, am 2. Marz 2021

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft

Mag. Peter Ertl e.h.
Wirtschaftsprifer

i.A. Michaela Schmiedchen, MSc e.h.
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DAS GESCHAFTSJAHR 2020 war von den
Auswirkungen der COVID-19 Pandemie
betroffen. Ein Rickgang der Umsatzerldse

in den Divisionen Brief & Werbepost sowie
Filiale & Bank konnte durch ein starkes Umsatz-
wachstum im Paketgeschaft kompensiert
werden, das Ergebnis ging jedoch um rund
20% zuriick. Mehr zur Geschaftsentwicklung
lesen Sie ab Seite 103
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1. KONZERNUBERBLICK UND

MARKTUMFELD

1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

©® Mit einem Jahresumsatz von 2,2 Mrd EUR und
knapp 23.000 Mitarbeiter*innen ist die Osterreichische
Post - im Folgenden Osterreichischer Post-Konzern,
Konzern bzw. Post genannt - die fiihrende Logistik- und
Postdienstleisterin Osterreichs. Als Teil der kritischen
Infrastruktur zeichnet die Osterreichische Post fiir die
Gewabhrleistung der Versorgungssicherheit des Landes
verantwortlich. Die COVID-19 Pandemie hat die Oster-
reichische Post sehr unterschiedlich getroffen. Das
Brief- und Werbegeschaft ist generell von der E-Subs-
titution betroffen. Durch COVID-19 und die spezifischen
Lockdown Situationen bei verschiedenen Kund*innen
und Branchen kam es zu weiteren Mengenverlusten. Uber
das Jahr 2020 gab es eine sehr volatile Entwicklung: Im
zweiten Quartal wirkten sich die pandemischen MaR-
nahmen stark aus, mit Mengenverlusten im klassischen
Briefgeschaft von 13% und 25% in der Werbung (im Ver-
gleich zur Vorjahresperiode). Im dritten und vierten Quartal
normalisierte sich der Trend und zeigte Volumenriick-
gange im vierten Quartal von 3% in der Briefpost und 8%
in der Werbepost (im Vergleich zur Vorjahresperiode). Das
Paketgeschaft hingegen profitierte von den Lockdown
Situationen des stationdren Handels. Das ohnehin hohe
organische Wachstum und starke Impulse sowohl vom
E-Commerce als auch von der temporaren SchlieBung des
stationaren Handels fiihrten im zweiten Quartal 2020 zu
Paketmengenzuwachsen von mehr als 40%, im vierten
Quartal stieg das Paketvolumen um 32% (im Vergleich zur
Vorjahresperiode).

Das Angebot des Unternehmens erstreckt sich
von der Beforderung von klassischen Briefsendungen,
adressierten und unadressierten Werbesendungen liber
Pakete und Express-Sendungen. Dariiber hinaus bietet
die Osterreichische Post weitere Logistiklésungen sowie
vielfaltige Mehrwertdienstleistungen wie Geld- und Wert-
transporte, Webshop-Logistik und Webshop-Infrastruk-
tur an. Im flichendeckendsten Filialnetz Osterreichs
werden neben Services zu Post und Telekommunikation
auch Finanzdienstleistungen angeboten. International
ist die Post in neun weiteren Landern aktiv.

N
Konzerniiberblick und Marktumfeld

® Die Osterreichische Post biindelt ihre
Geschaftsaktivitaten in den drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem
Dienstleistungen im Bereich der Konzernverwaltung und
die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle. Diese vier Divi-
sionen entsprechen der Berichterstattung an den Vorstand
gemal den Regeln des IFRS 8.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost umfasst den Vertrieb, die An-
nahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief- und
Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten
Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-
Services wie den E-Brief und crossmediale Lésungen.
Erganzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Den
Kund*innen der Osterreichischen Post stehen 1.765 Ge-
schaftsstellen, darunter 403 eigenbetriebene Filialen und
1.362 Post Partner, zur Verfiigung. In 454 Abholstationen
bietet die Osterreichische Post 86109 Facher in ihren
Selbstbedienungszonen an. Im Jahr 2020 stellte die Post
in Osterreich 643 Mio Briefe, 412 Mio adressierte Werbe-
sendungen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen,

313 Mio Printmedien und 336 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik bietet fiir den
Versand von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
Losungen aus einer Hand liber die gesamte Wertschop-
fungskette. Im Heimmarkt transportierte die Oster-
reichische Post 2020 166 Mio Pakete und Post Express-
Sendungen. Damit ist sie fiihrende Dienstleisterin fir
die landesweite Auslieferung von Versandhandels- und
Privatkund*innenpaketen sowie von B2B-Sendungen mit
einer flichendeckenden Zustellung in hochster Qualitat.
Das Portfolio umfasst neben den klassischen Paket-
produkten, der Express- und der Lebensmittelzustellung
auch vielfaltige Mehrwertdienstleistungen. So bietet das
Unternehmen mafBgeschneiderte Fulfillment-Losungen
wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Manage-
ment, Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie
Webshop-Infrastruktur an. International ist die Division
Paket & Logistik uber ihre Tochterunternehmen in
acht weiteren Landern vertreten. Zusatzlich wird iber
das assoziierte Unternehmen AEP stationéare Logistik im
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Zusammenhang mit Pharmaprodukten in Deutschland
angeboten.

Die neue Division Filiale & Bank beinhaltet das
bislang in der Division Brief & Werbepost berichtete Filial-
netz von rund 1.800 Geschaftsstellen. Mit einer Fre-
quenz von rund 60 Mio Kund*innenkontakten pro Jahr
zahlt dieses zu den groRten Privatkund*innennetzen des
Landes. Das Angebot im Filialnetz umfasst neben Ser-
vices zu Post, Telekommunikation und Energie ein breites
Handelswarensortiment aus Biichern, Schreibwaren und
Verpackungsmaterialien auch Services wie Lotto, Toto,
Kopieren und Faxen. Die Osterreichische Post bietet darii-
ber hinaus an zahlreichen Standorten Selbstbedienungs-
losungen wie Abholstationen und Versandboxen mit einer
hohen Nutzung durch die Kund*innen. Die bank99, die
ihre Geschaftstatigkeit mit 1. April 2020 aufgenommen
hat, bietet Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an.
Mit der neuen Bank der Post wurde die Versorgungsliicke,
die durch den Riickzug der BAWAG P.S.K. entstanden
ist, geschlossen. Damit ist sichergestellt, dass Kund*innen
weiterhin Bankdienstleistungen in den Post-Geschafts-
stellen osterreichweit tatigen konnen. Das Angebot der
bank99 reicht von Schaltertransaktionen, die an allen
Geschaftsstellen der Osterreichischen Post angeboten
werden, zu Bank Services mit Beratungstatigkeit in rund
130 Bankberater*innenzentren. Das Produktangebot
umfasst weiters Girokonten, Sparprodukte, Konsum-
kredite und Kreditkarten. Bis zum Ende des Jahres 2020
zdhlte die bank99 bereits mehr als 60.000 Kund*innen.

1.2 Absatzmarkte und
Marktposition

® Die Osterreichische Post ist mit ihren Konzern-
unternehmen in zehn Landern aktiv. 86% des Umsatzes
wurden 2020 am Heimmarkt Osterreich erwirtschaftet.
Hier nimmt die Osterreichische Post sowohl in der
Zustellung von Briefen, Werbesendungen und Zeitungen
als auch von Paketen eine fiihrende Marktstellung ein.

Im umkampften Paketmarkt konnte die Osterreichische
Post bei steigendem Wettbewerbs- und Preisdruck das
Paketvolumen weiter erhdhen. Das Unternehmen halt am
gesamten Osterreichischen Paketvolumen 58% Markt-
anteil, am Paketvolumen im Bereich Privatkund*innen 71%
und im Bereich Business-Pakete (B2B) liegt der Markt-
anteil am Paketvolumen bei 31% (Quelle: Branchenradar
KEP-Dienste in Osterreich 2021).

Auch international verfiigen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post iiber eine gute Markt-
position. Beim Paketversand ist die Osterreichische Post
Top-Player in der Slowakei, Ungarn, Kroatien, Serbien,
Montenegro sowie in Bosnien und Herzegowina. Auch in

der Tiirkei gehort die Osterreichische Post zu den fiihren-
den Marktteilnehmer*innen.

1.3 Wirtschaftliches
Umfeld

Auf den schweren Einbruch der Weltwirtschaft
im Jahr 2020, ausgeldst durch die COVID-19 Pandemie
und deren weltweiten MaRnahmen, soll 2021 eine globale
Erholung folgen. Dennoch bleibt, trotz Zulassung diver-
ser Impfstoffe, Unsicherheit bestehen. Wiederkehrende
Erkrankungswellen und neuartige Formen des Virus
stellen aktuelle Bedrohungen dar. Der prognostizierte Auf-
schwung im Jahr 2021 wird landeriibergreifend variieren
und ist abhangig von dem Zugang zu medizinischen Hilfs-
mitteln, der Effektivitat politischer MalRnahmen sowie von
strukturellen, landerspezifischen Charakteristika. Auch
der globale Exporthandel soll sich 2021 erholen. ©® Laut
den Expert*innen des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) belauft sich der Riickgang des weltweiten Brutto-
inlandsprodukts (BIP) 2020 auf 3,5%. Im Jahr 2019 wurde

noch ein Anstieg von 2,8% verzeichnet. Fiir 2021 und
2022 wird mit einem Wirtschaftswachstum von 5,5% bzw.
4,2% gerechnet (IWF, Janner 2021).

In Europa wurde 2019 eine Steigerung des BIP
von 1,3% verzeichnet. Demgegeniiber steht ein Riickgang
von 7,2% im Jahr 2020. Das Vorkrisenniveau der euro-
paischen Wirtschaft wird laut Erwartungen erst wieder
im Jahr 2022 erreicht. Fiir die Jahre 2021 und 2022 wird
ein BIP-Wachstum im AusmaR von 4,2% bzw. 3,6% vom
IWF prognostiziert (IWF, Janner 2021).

Die Osterreichische Volkswirtschaft wurde im
vergangenen Jahr ebenso durch die COVID-19 Pandemie
stark geschwécht. Zwar erholte sich die Wirtschaftsak-
tivitat deutlich im Sommer, jedoch beeintrachtigten der
erste und zweite Lockdown die Konjunktur mageblich.
Die Arbeitslosigkeit stieg trotz der Inanspruchnahme von
Kurzarbeit um ein Drittel. Das Osterreichische Institut
fir Wirtschaftsforschung (WIFO) nennt als signifikante
Faktoren fiir die 6sterreichische Volkswirtschaft im Jahr
2021 die Durchimpfung der Bevolkerung und weitere
MafRnahmen der Regierung. Nach einer Abnahme von
7,3% im Jahr 2020 diirfte das BIP im Jahr 2021 (Szenario
dritter Lockdown) um 2,5% und im Jahr 2022 um 3,5%
zunehmen (WIFO, Dezember 2020).

In den sonstigen europdischen Markten, in wel-
chen die Osterreichische Post titig ist, stehen die Zeichen
fir die kommenden Jahre auf eine Erholung mit gutem
Wachstum. Fiir Deutschland schatzt der IWF das Wirt-
schaftswachstum im Jahr 2020 auf -5,4% nach 0,6% im
Jahr davor. Fiir 2021 und 2022 wird eine Steigerung
von 3,5% bzw. 3,1% erwartet. Neben dem Riickgang der
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Wirtschaftsleistung in Deutschland zeigen ebenso die
Markte Siidost- und Osteuropas, wenn auch in schwéache-
rem AusmabB, ein Sinken der Konjunktur. Fiir die europai-
schen Schwellenldnder rechnet der IWF mit einer BIP-Ver-
anderung von -2,8% im Jahr 2020 nach 2,2% im Vorjahr.
Fir die Jahre 2021 bzw. 2022 geht der IWF von einem
erhohten Anstieg des BIP im AusmalR von 4,0% bzw. 3,9%
aus (IWF, Janner 2021).

In der Tirkei fiihrten die MaBnahmen zur Einddam-
mung des Virus zu einem unvermeidlichen, starken
Rickgang der wirtschaftlichen Aktivitat und der Beschaf-
tigung im zweiten Quartal 2020, so der IWF in einer Aus-
sendung zur Tirkei vom Janner 2021. Schnelle Geld- und
Kreditexpansion, einschlieB3lich Leitzinssenkungen, billige
und schnelle Kreditvergabe durch staatliche Banken sowie
administrative und regulatorische MaRnahmen zur An-
kurbelung der Kreditvergabe trugen dazu bei, dass sich
die Wirtschaftstatigkeit im dritten Quartal stark erholte
und uber dem Niveau vor der Pandemie lag. Dadurch
bleibt aber auch die Inflation nach wie vor sehr hoch. Die
zunehmende Dollarisierung, relativ hohe Importe und
Finanzabfliisse l6sten umfangreiche Devisenmarktinter-
ventionen aus, um die Abwertung der Lira zu stoppen. Auf-
grund der Einfiihrung eines Impfstoffs und der Erholung
des Wachstums bei den Handelspartnern und vor allem
aufgrund des grof3en positiven Wachstumsiibertrags aus
dem Jahr 2020 wird erwartet, dass das tiirkische BIP im
Jahr 2021 um 6% wachsen wird. Ab 2022 soll sich das
Wachstum wieder auf den Trend einpendeln (etwa 3,5%).
Es wird eine leicht riickgangige Inflationsentwicklung bis
Ende 2021 erwartet (IWF, Tirkei, Janner 2021).

1.4 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Ge-
schiftsentwicklung der Osterreichischen Post vor allem von
folgenden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken,
aber auch Chancen mit sich bringen.

® Die elektronische Substitution hélt im Bereich
der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale
Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und ist im Kern
wenig beeinflussbar. Insbesondere Kund*innen aus dem
offentlichen Sektor versuchen ihr Sendungsvolumen zu
reduzieren, sodass die Osterreichische Post weiterhin mit
kontinuierlichen Riickgangen rechnet. Speziell vor dem
Hintergrund neuer E-Government-Losungen ist von stetig
ricklaufigen Volumen auszugehen. Generell hangt das
Geschaft mit Werbesendungen stark von der konjunktu-
rellen Lage, der jeweiligen Branche und der Intensitat
der Werbeaktivitdaten von Unternehmen ab. Die COVID-19
Pandemie hat einerseits den Trend zur E-Substitution
beschleunigt und andererseits haben die pandemischen

N
Konzerniiberblick und Marktumfeld

#immereinelésungliefern

Einschrankungen und Lockdown MaRnahmen negative
wirtschaftliche Auswirkungen auf Volumen sowie auch auf
die Geschaftstatigkeit bedeutender Kund*innen.

©® Die Paketmengen im privaten Bereich steigen
dank der zunehmenden Bedeutung des Online-Shoppings
weiter stark an. Die COVID-19 Pandemie fiihrt zu aufer-
ordentlichen Mehrmengen durch Lockdown Situationen
des stationdren Handels. In den Méarkten des CEE-/SEE-
Raums sowie auch in der Tirkei besteht Aufholbedarf
im E-Commerce, was zu einem tendenziell dynamischen
Marktumfeld fihrt.

Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschafts ist wiederum wesentlich von der Kon-
junkturentwicklung, den internationalen Handelsstrémen
und der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig.
Wettbewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem
Bereich weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden zuneh-
mend internationaler und mit ihnen die nachgefragten
Logistikdienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in
der steigenden Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus
den Bereichen Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima
sowie Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die
Transparenzanforderungen der Unternehmen hinsichtlich
Nachhaltigkeit. ©© Das steigende Nachhaltigkeitsbe-
wusstsein fiihrt auch zu einer vermehrten Nachfrage nach
ressourcenschonenden Giitertransporten. Die Osterrei-
chische Post entspricht diesen Anforderungen durch das
Angebot der CO,-neutralen Zustellung und der stufen-
weisen Dekarbonisierung der Logistik im Heimatmarkt
Osterreich, mit welchen fiir sich und ihre Kund*innen eine
Verbesserung der Klimabilanz erreicht werden soll.

1.5 Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Ge-
schéaftstatigkeit der Osterreichischen Post basieren
primér auf dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das
seit 1. Janner 2011 in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post ist seit der vollsténdigen
Marktdffnung Osterreichs Universaldienstleisterin und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hoch-
wertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die
Regulierungsbehorde (Post-Control-Kommission) hat

- wie gesetzlich vorgesehen - im Jahr 2016 untersucht,
ob auch andere Postdienstanbieter*innen in der Lage
sind, die in der gesetzlichen Universaldienstverpflich-
tung definierten Leistungen zu erbringen. Dies ist nicht
der Fall.
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— Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell
ausverhandelten) Geschéaftsbedingungen an den gesetz-
lich definierten Zugangspunkten aufgegeben werden, also
z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkasten. Damit soll
die Grundversorgung der osterreichischen Bevolkerung
und Wirtschaft mit Postdienstleistungen gesichert werden.
Postdienste fiir Sendungen, die von GroBkund*innen

in Logistikzentren eingeliefert werden, zdhlen - mit Aus-
nahme von Zeitungen - nicht zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Post ermdglicht, neben
Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch
sogenannte Non-Priority-Briefsendungen im Universal-
dienst anzubieten, deren Laufzeiten regelmaRig bis zu vier
Tage betragen diirfen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Post den
ECO-Brief im Universaldienst an und hat ihre Produkt-
palette entsprechend erweitert. Im Universaldienst haben
Versender*innen somit die Wahl zwischen einer Laufzeit
von zwei bis drei Tagen fiir nicht zeitkritische Sendungen
und dem schnellen PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach
der Aufgabe zugestellt wird.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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2. GESCHAFTSVERLAUF UND

WIRTSCHAFTLICHE LAGE

2.1 Segmentinformation

Mit der neuen Organisationsstruktur 2020 erhoht
die Osterreichische Post ihre Transparenz und gliedert
sich ab 1. Janner 2020 in die drei operativen Divisionen
Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Inklusive der Division Corporate stellen diese die vier
Berichtssegmente des IFRS 8 dar. Die Logistik fiir Brief
und Paket wurde in der internen Produktionseinheit
Logistiknetzwerk gebiindelt, welche ihre Leistungen auf
Kostenbasis an die operativen Divisionen erbringt.

2.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis

Mit 25. August 2020 erfolgte die Vollkonsolidie-
rung der tiirkischen Gesellschaft Aras Kargo a.s. Die bis
24. August 2020 nach der Equity-Methode bilanzierten
Anteile wurden um weitere 55% erhoht. Die Osterreichi-
sche Post halt nun 80% an der Gesellschaft. Aras Kargo
ist eine der fiihrenden Paketdienstleisterinnen in der
Tirkei.

Eine vollstandige Darstellung aller Anderungen
im Konsolidierungskreis erfolgt im Konzernanhang unter
Punkt 4.2.

2.3 Ertragslage

2.3.1 Umsatzentwicklung

® Die Umsatzerldse des Osterreichischen
Post Konzerns steigerten sich 2020 um 8,3 % auf
2.189,2 Mio EUR. Auf vergleichbarer Basis, also ohne
Beriicksichtigung der Aras Kargo, lag der Umsatzanstieg
bei 3,3%. ©®© Das Wachstum im Paketgeschéft brachte
einen Umsatzanstieg von 44,4% (+28,4% ohne Berlick-
sichtigung der Aras Kargo), der den Riickgang der Umsatz-
erlose in den Divisionen Brief & Werbepost und Filiale &
Bank liberkompensieren konnte. G14

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am
Konzernumsatz der Osterreichischen Post betrug 55,6%.
In der Division Brief & Werbepost zeigten sich die erwarte-
ten Rickgange mit einem reduzierten Umsatz von 74 %.

N
Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Dies ist einerseits auf erhohte Riickgange bei klassischen
Briefen durch die E-Substitution sowie durch den Lock-
down vieler Behorden und Unternehmen zuriickzufiihren,
andererseits auch auf den Entfall von Werbesendungen
als direkte Auswirkung der COVID-19 bedingten behdrd-
lich angeordneten Geschaftsschlieungen im Jahr 2020.
Mit 1. April 2020 erfolgte eine Produkt- und Tarifanpas-
sung der Briefpost, welche positive Effekte auf die
Umsatzerldse hatte.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 41,5% am Konzern-
umsatz. Das Umsatzwachstum von 44,4% im Jahr 2020
war getragen von einem positiven organischen Wachstum
durch Online-Bestellungen sowie Mehrmengen auf-
grund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group
seit August 2019. Weiteres Umsatzwachstum brachte
die Vollkonsolidierung der tiirkischen Gesellschaft Aras
Kargo mit 25. August 2020 mit einem Umsatzbeitrag
von 101,5 Mio EUR.

Die Division Filiale & Bank erreichte in der Berichts-
periode 2020 einen Anteil am Konzernumsatz von 2,9 %.
Der Umsatzriickgang in der neu ausgewiesenen Division
Filiale & Bank von 19,7% ist darauf zuriickzufiihren, dass die
bank99 mit 1. April 2020 im Markt gestartet ist, wahrend
im Vorjahr noch 29,3 Mio EUR Servicevergiitungen des ehe-
maligen Bankpartners inkludiert waren. G15 T29

G 14 Umsatzentwicklung
Mio EUR

2.189,2
2.030,5 20216 ————

1.938,9 1.958,5

Umsatzerlose

_2016' _2017 _2018 _2019 2020

T inkl. Umsatzerldse trans-o-flex von 134,8 Mio EUR
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T29 Umsatz nach Divisionen

Mio EUR 2018 2019’ 2020
UMSATZERLOSE 1.958,5 2.021,6 2.189,2
Brief & Werbepost 1.318,6 1.320,1 1.222,7
Paket & Logistik 552,4 632,5 913,6
Filiale & Bank 93,7 80,5 64,7
Corporate/Konsolidierung -6,2 -11,5 -11,7
Werktage in Osterreich 250 251 252

Verdnderung 2019/2020
% Mio EUR

8,3 167,6

-7.4 -97.4

44,4 281,1
-19,7 -15,8

-2,0 -0,2

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Jdnner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 81

In der regionalen Betrachtung der Umsatzerldse
der Osterreichischen Post zeigt sich, dass 86,0% des
Umsatzes in der Berichtsperiode 2020 in Osterreich
erwirtschaftet wurden. International ist die Osterreichi-
sche Post mit 14,0% der Umsatzerlose im Geschaftsjahr

G15 Umsatz nach Divisionen

2020

in%

29

Filiale & Bank

&

4,5

Paket & Logistik

55,6

Brief & Werbepost

2020 vertreten. Auf den Raum Siidost- und Osteuropa
entfielen 6,6%, auf die Turkei 4,6% der Umsatzerlose.

In Deutschland wurden 2,8 % der Umsatzerldse generiert.
92% der Umsatzerlose werden in Euro erwirtschaftet.

G16

G16 Umsatz nach Regionen 2020
in%
14,0
International
86,0
Osterreich
Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post
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T30 Umsatzentwicklung Division Brief & Werbepost

Veridnderung 2019/2020

Mio EUR 2018' 2019" 2020 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.318,6 1.320,1 1.222,7 -7.4 -97.4
Briefpost & Business Solutions 804,8 816,0 781,8 -4,2 -34,2
Werbepost 382,6 372,0 320,9 -13,7 -51,1
Medienpost 131,2 132,1 120,0 -9,1 -12,1
Interne Leistungsverrechnung 2,9 2,9 31 6,4 0,2
UMSATZERLOSE GESAMT 1.321,5 1.323,0 1.225,8 -7.3 -97,2
davon Umsatzerlose mit Dritten 1.315,9 1.316,9 1.216,7 -7,6 -100,3

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 8.1

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von
1.222,7 Mio EUR stammte zu 63,9% aus dem Bereich
Briefpost & Business Solutions, zu 26,2% aus Werbepost
und zu 9,8% aus Medienpost. G18 T30

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der
Umsatz mit 781,8 Mio EUR im Jahr 2020 um 4,2% unter
dem Niveau des Vorjahres. Die riicklaufige Volumenent-
wicklung infolge der Substitution von Briefen durch elekt-
ronische Kommunikationsformen setzte sich fort. Speziell
durch die Lockdown MaBnahmen und die wirtschaftli-
chen Einschréankungen bei Behdrden und Unternehmen
kam es zu reduzierten Umsétzen. Die Volumenentwicklung
hat sich - nach hohen Riickgangen im zweiten Quartal -
gegen Ende des Jahres 2020 wieder stabilisiert. Auch
weiterhin ist das Volumen von den aktuellen schwierigen
Rahmenbedingungen gepragt. Positive Effekte durch
Wahlen sind in der aktuellen Berichtsperiode sowie auch
im Vorjahr enthalten, wobei die Wahleffekte des Jahres
2019 deutlich hoher ausgefallen waren.

Weiters erfolgte mit 1. April 2020 eine Produkt-
und Tarifanpassung der Briefpost, welche positive Effekte
auf die Umsatzerldse hatte. Die internationale Brief-
post zeigt Zuwadchse, der Bereich Business Solutions einen
leichten Riickgang im Vergleich zur Vorjahresperiode.

Der Bereich Werbepost verzeichnete im Ge-
schaftsjahr 2020 einen Umsatzriickgang von 13,7% auf
320,9 Mio EUR. Im zweiten Quartal 2020 waren die Aus-
wirkungen der COVID-19 bedingten behordlich angeord-
neten GeschaftsschlieBungen in der Werbung besonders
stark zu spiren. Es gibt aktuell eine verringerte Visibili-
tat, da weitere behoérdliche Lockdown MaRnahmen schwer
absehbar sind. Aufgrund der konjunkturellen Umsatz-
entwicklung ist ein volatiles Werbegeschaft erkennbar.

N
Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

G 17 Briefumsatz nach Produktgruppen

Mio EUR

1.360,1 1.333,2 1.318,6 1.320,1

Medienpost il 16 371 mEiz2 1321

' I 120,0
Werbepost 416,7 I413,3 Issz,e I372,o I320,9

801,8 I782,8 I804,8 816,0 7818

_2016 _z2017" _z20188 _2019 2020

Briefpost und
Business Solutions

' Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020,
siehe Konzernanhang Kapitel 81

G18 Briefumsatzanteil nach Produktgruppen — 2020

in%

9,8
Medienpost

63,9
Briefpost &
Business Solutions
26,2
Werbepost

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, reduzierte sich im Perio-
denvergleich um 9,1% auf 120,0 Mio EUR. Dieser Riickgang
ist ebenfalls liberwiegend auf die COVID-19 Pandemie
zuriickzufihren. G17
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T31 Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik

Verianderung 2019/2020

Mio EUR 2018 2019" 2020 %  Mio EUR
UMSATZERLOSE 552,4 632,5 913,6 44,4 281,1
Paket Premium 266,1 352,9 568,0 60,9 215,1
Paket Standard 229,6 217,5 274,0 26,0 56,5
Paket Sonstige Leistungen 56,6 62,1 715 15,3 9,5
Interne Leistungsverrechnung 0,7 0,7 1,0 36,6 0,3
UMSATZERLOSE GESAMT 553,2 633,2 914,5 44.4 281,3
davon Umsatzerldse mit Dritten 548,6 623,6 905,3 45,2 281,7

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Jdnner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 81
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Der Umsatz der Division Paket & Logistik erhéhte
sich im Geschaftsjahr 2020 um 44,4% von 632,5 Mio EUR
auf 913,6 Mio EUR. Das hohe Wachstum im Paketgeschaft
basiert unter anderem auf der guten Entwicklung durch
den anhaltenden E-Commerce-Trend in Osterreich. Trotz
der Eigenzustellung eines GroRRkunden im Osten von
Osterreich konnte die Osterreichische Post auch in die-
ser Berichtsperiode vom Marktwachstum profitieren.

Es herrscht weiterhin intensiver Wettbewerb und hoher

G19 Umsatz Division Paket & Logistik

Mio EUR

913,6

6325

556,0 552,4
— 4956 I I

—2016'

Umsatzerlose

_2017 _2018 _2019 2020

T inkl. Umsatzerlése trans-o-flex von 134,8 Mio EUR

2020

G20 Paketumsatz nach Regionen

in%

26,8

International

73,2

Osterreich

Preisdruck. Bei den Paketvolumen ergaben sich im Jahr
2020 in Osterreich in Summe Zuwéchse von rund 30%.
Die Unsicherheiten und Beschrankungen des stationdren
Handels im Zuge der aktuellen COVID-19 Pandemie hal-
ten den Online-Handel weiterhin hoch. Auch hat die seit
August 2019 gestartete Kooperation mit der Deutsche
Post DHL Group in Osterreich wesentlich zum aktuellen
Wachstum beigetragen. Dariiber hinaus waren Umsatz-
erlose der tirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo,
welche seit 25. August 2020 als vollkonsolidiertes Unter-
nehmen in den Konzernabschluss miteinbezogen wird,
von 101,5 Mio EUR enthalten. G19 T31

Die Entwicklung hin zu einer schnelleren Zustel-
lung von Paketen ist als klarer Trend zu bemerken.
Insgesamt entfielen im Jahr 2020 62,2% des Divisions-
umsatzes auf den Premium-Bereich (Zustellung erfolgt
am Werktag nach der Aufgabe). Dies entspricht einem
Anstieg von 60,9% auf 568,0 Mio EUR. Der Anteil des
Bereichs Paket Standard am Divisionsumsatz betragt
30,0%. Im Jahr 2020 verzeichnete dieser Bereich einen
Zuwachs von 26,0% auf 274,0 Mio EUR. Im Bereich
Paket Sonstige Leistungen, der diverse Logistik-Zusatz-
dienstleistungen beinhaltet und auf den 7,8% des Divi-
sionsumsatzes entfallen, wurden in der Berichtsperiode
Umsétze in Héhe von 71,5 Mio EUR generiert. Dies
entspricht einem Anstieg von 15,3%.

Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass im
Jahr 2020 73,2% der Divisionsumsétze in Osterreich
erzielt wurden, mit einem Anstieg von 29,9% gegeniber
der Vergleichsperiode des Vorjahres. 26,8% der Umsatze
entfielen auf das internationale Geschaft der Tochter-
gesellschaften in Stidost- und Osteuropa sowie der Tiirkei.
In diesem wettbewerbsintensiven Raum lag das Umsatz-
plus in der Berichtsperiode bei Giber 100%, getrieben
durch gestiegene Paketmengen aufgrund der COVID-19
Pandemie. G20
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132 Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank

Verdnderung 2019/2020
Mio EUR 2018 2019 2020 %  Mio EUR
UMSATZERLOSE 93,8 80,5 64,7 -19,7 -15,8
Filialdienstleistungen 93,7 80,4 44,8 -44.3 -35,6
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 19,8 - 19,8
Andere 0,1 0,1 0,1 -27,1 0,0
Interne Leistungsverrechnung 182,0 182,3 1834 0,6 1,1
UMSATZERLOSE GESAMT 275,8 262,8 248,1 -5,6 -14,7
davon Umsatzerlése mit Dritten 93,8 80,5 64,6 -19,8 -16,0
T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020, siehe Konzernanhang Kapitel 8.1
Der Umsatz der Division Filiale & Bank erreichte
im Geschaftsjahr 2020 64,7 Mio EUR nach 80,5 Mio EUR G 21 Division Filiale & Bank 2020
im Jahr zuvor. In den Filialdienstleistungen waren im in%
Vorjahr Servicevergiitungen des ehemaligen Bankpart- 01
ners in Hohe von 29,3 Mio EUR enthalten. In der aktuellen Andere
Berichtsperiode beliefen sich die Filialdienstleistungen
(Handelswaren und Filialprodukte) auf 44,8 Mio EUR, posi-
tiv beeinflusst durch die COVID-19 Pandemie in den Berei- 693
30,6 Filialdienstleistungen

chen Verpackungsmaterial und Schreibutensilien. Das
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen des Jahres 2020 in
Hohe von 19,8 Mio EUR inkludierte auch Barauszahlungen
fiir Dritte (z.B. Pensionen). Die bank99 ist mit 1. April 2020
in den Markt gestartet und hatte mit Ende des Jahres
bereits tiber 60.000 Kund*innen. G21 T32

N
Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Ergebnis aus
Finanzdienstleistungen
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T33 Konzern-Ertragslage

Verianderung 2019/2020

Mio EUR 2018 2019 2020 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.958,5 2.021,6 2.189,2 8,3 167,6
Sonstige betriebliche Ertrage 96,2 131,5 64,1 -51,2 -67.4
Materialaufwand und Aufwand fiir
bezogene Leistungen -441,2 -495,7 -596,2 -20,3 -100,5
Personalaufwand -1.008,7 -976,7 -1.0414 -6,6 -64,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen -295,7 -361,3 -314.,4 13,0 46,8
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen -3,6 -0,6 1,5 >100 2,2
EBITDA! 305,4 318,7 302,8 -5,0 -15,9
PlanmaRige Abschreibungen -80,6 -116,3 -139,8 -20,2 -23,5
Wertminderungen -13,9 -1,7 -2,3 -36,1 -0,6
EBIT? 210,9 200,6 160,6 -19,9 -40,0
Finanzergebnis -13,1 10,7 1.4 -86,5 -9,3
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 197,8 211,3 162,1 -23,3 -49,3
Ertragsteuern -53,6 -66,8 -46,8 30,0 20,1
PERIODENERGEBNIS 144,2 144,5 115,3 -20,2 -29,2
ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens 143,7 146,4 118,3 -19,2 -28,1
Nicht beherrschende Anteile 0,6 -19 -3,0 -56,4 -1,1
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)3 2,13 2,17 1,75 -19,2 -0,42
1 Ergebnis vor Abschreibungen, Finanzergebnis und Ertragsteuern
2 Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern
3 Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien
2.3.2 Ergebnisentwicklung

Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen Post G22 Aufwandsverteilung 2020
ist von einem hohen Anteil an Personalaufwendungen in%
gepragt. So entfielen im Jahr 2020 49,7% der gesam- 6,8
ten betrieblichen Aufwendungen auf den Personal- Abschreibungen ’ Materialauig:ds/
bereich. Die zweitgroRte Aufwandsposition stellten mit 15,0 bezogene Leistungen
28,5% der Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Sonstige betriebliche

Aufwendungen

Leistungen dar, der zum GroRBteil extern vergebene
Transportaufwendungen betrifft. Weiters entfielen 15,0% 49,7

auf sonstige betriebliche Aufwendungen und 6,8% auf
Abschreibungen. G22

Personalaufwand

Die Vergleichbarkeit der einzelnen Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung mit dem Vorjahr ist durch
die Vollkonsolidierung der tiirkischen Gesellschaft Aras
Kargo mit 25. August 2020 nur eingeschrankt maglich.

® Der Personalaufwand belief sich im Geschafts-
jahr 2020 auf 1.041,4 Mio EUR, was einem Anstieg von
6,6% bzw. 64,7 Mio EUR entspricht. Auf vergleichbarer
Basis, also ohne Beriicksichtigung der Aras Kargo, lag der
Personalaufwand in Summe um 4,5% bzw. 43,6 Mio EUR
Uber dem Niveau des Vorjahres.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Der operative Personalaufwand stieg im Vergleich
zur Vorjahresperiode aufgrund der Vollkonsolidierung
der tiirkischen Gesellschaft Aras Kargo sowie Mehrauf-
wendungen durch das gestiegene Paketgeschéaft. Der
Osterreichische Post-Konzern beschaftigte im Jahr 2020
durchschnittlich 22.966 Mitarbeiter*innen (Vollzeitkrafte),
wahrend in der Vorjahresperiode durchschnittlich 20.338
Mitarbeiter*innen tatig waren (+12,9%).

Zusatzlich zu den operativen Personalaufwendun-
gen umfasst der Personalaufwand der Osterreichischen
Post grundsatzlich auch diverse nicht-operative Personal-
aufwendungen wie Abfertigungen und Riickstellungsver-
anderungen, die primar auf die spezifische Beschaftigungs-
situation beamteter Mitarbeiter*innen zuriickzufiihren
sind. Im nicht-operativen Personalaufwand des Jahres
2020 ergab sich in Summe lediglich ein geringer Riickstel-
lungsbedarf. Im Jahr zuvor war durch Ruckstellungsauflo-
sungen ein positiver Effekt zu verzeichnen.

® Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erhohte sich um 20,3% auf 596,2 Mio EUR,
auf vergleichbarer Basis, also ohne Beriicksichtigung
der Aras Kargo, lag der Materialaufwand um 9,4% bzw.
46,4 Mio EUR Uber dem Niveau des Vorjahres. Die Erho-
hung ist iiberwiegend auf vermehrte Transportaufwen-
dungen durch die enormen Paketmengen sowie gestiegene
Vertriebsprovisionen zuriickzufiihren.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage verringerten
sich im Jahr 2020 um 51,2% auf 64,1 Mio EUR. Sowohl
die sonstigen betrieblichen Ertrage als auch die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen waren in der Vorperiode
deutlich erhdht. In den sonstigen betrieblichen Ertragen
waren im Geschaftsjahr 2019 Rickforderungsanspriiche
aus in Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten in Hohe
von 58,0 Mio EUR enthalten (Riickforderungen von Bei-
tragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen).

#immereineldsungliefern

©® Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen ver-
ringerten sich um 13,0% auf 314,4 Mio EUR, auf vergleich-

barer Basis, also ohne Beriicksichtigung der Aras Kargo,
lagen die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um 15,5%
bzw. 55,9 Mio EUR unter dem Niveau des Vorjahres. Die
Berichtsperiode beinhaltete auch initiale Aufwendungen
zum Aufbau der Infrastruktur der neuen bank99.

Das EBITDA lag mit 302,8 Mio EUR um 5,0% unter
dem Vorjahr von 318,7 Mio EUR, beeintrachtigt durch
negative Effekte aufgrund der COVID-19 Pandemie und der
bank99. Das entspricht einer EBITDA-Marge von 13,8 %.

® In Summe fielen in der Berichtsperiode
Abschreibungen von 142,2 Mio EUR nach 118,1 Mio EUR

im Jahr zuvor an. Dabei erhdhten sich die planmagigen
Abschreibungen vorwiegend aufgrund der Inbetriebnahme
von neuen Standorten fiir die Paket-Logistikinfrastruktur,
wahrend die Wertminderungen mit 2,3 Mio EUR nur leicht
Uber dem Niveau des Vorjahres von 1,7 Mio EUR lagen.

Das ausgewiesene Konzern-EBIT verringerte sich
von 200,6 Mio EUR auf 160,6 Mio EUR im Geschaftsjahr
2020. Die EBIT-Marge betrug 7,3%. Das EBIT des Logistik-
geschéfts (exkl. Division Filiale & Bank) erreichte in 2020
einen Wert von 204,4 Mio EUR, das ergibt eine EBIT-
Marge von 9,6%. G23

Das Finanzergebnis des Konzerns in Hohe von
1,4 Mio EUR war um 9,3 Mio EUR unter dem Niveau des
Jahres 2019, im Wesentlichen hervorgerufen durch den
positiven Effekt aus der Erfassung von Zinsertragen aus
Rickforderungsanspriichen aus in Vorperioden bezahlten
Lohnnebenkosten im Geschaftsjahr 2019. Somit ergab
sich, nach Abzug der Ertragsteuern von 46,8 Mio EUR,
ein Periodenergebnis von 115,3 Mio EUR (-20,2%). Das
unverwasserte Ergebnis je Aktie betrug 1,75 EUR im Ver-
gleich zu 2,17 EUR in der Vorjahresperiode. G24 T33

G23 EBIT

Mio EUR
202,3 2078 2109 200,6
| | 160,6
_2016 _2017 _2018 _2019 -2020

G 24 Periodenergebnis

Mio EUR

1527 165,0
a7 144,2 144,5

_2016 _2017 _2018 _2019 -2020
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T34 EBIT nach Divisionen

Verianderung 2019/2020
Mio EUR 2018 2019 2020 %  Mio EUR Marge 20202
EBIT 210,9 200,6 160,6 -19,9 -40,0 7,3%/9,6%3
Brief & Werbepost - 196,7 1644 -16,4 -32,3 13,4%
Paket & Logistik - 378 73,5 94,5 35,7 8,0%
Filiale & Bank - -4,6 -43,8 <-100 -39,2 -
Corporate/Konsolidierung - -29.4 -33,5 -14,2 -4,2 =

T Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020
2 Margen der Divisionen bezogen auf Umsatzerlose gesamt
3 EBIT-Marge des Logistikgeschafts von 9,6% (exkl. Division Filiale & Bank)

Das Ergebnis des Geschaftsjahres 2020 in Hohe
von 160,6 Mio EUR (-19,9%) war negativ beeinflusst durch
die COVID-19 Pandemie sowie von initialen Aufbaukosten
der neuen bank99. Positiv wirkten das gute Paket-
geschéft sowie die Vollkonsolidierung der tiirkischen
Gesellschaft Aras Kargo. Das EBIT des Logistikgeschéfts
(exkl. Division Filiale & Bank) betrug im Geschaftsjahr
2020 204,4 Mio EUR.

® Nach Divisionen betrachtet verzeichnete die

Division Brief & Werbepost im Jahr 2020 ein EBIT von
164,4 Mio EUR. Der Riickgang von 16,4 % gegeniiber dem
Vorjahr ist auf den Umsatzentfall des Brief- und Werbe-
geschéfts aufgrund der COVID-19 Pandemie zuriick-
zufuhren. Aufgrund der hohen Fixkostenintensitat des
Briefgeschafts wirken sich die Umsatzriickgange ergeb-
nisseitig stark aus. Positiv wirkte die Produkt- und
Tarifanpassung der Briefpost mit 1. April 2020. Dariiber
hinaus wurden im Vorjahr Vorsorgen fiir Datenschutz-
verfahren erfasst.

©® Die Division Paket & Logistik zeigte Umsatz-
wachstum bei hohem Wettbewerbs- und Margen-
druck und erwirtschaftete ein EBIT von 73,5 Mio EUR im
Jahr 2020. Das entspricht nahezu einer Verdoppelung
(+94,5%) gegeniiber der Vorjahresperiode. Positiv auf das
Ergebnis wirkte sich die Vollkonsolidierung der tiirki-
schen Gesellschaft Aras Kargo seit 25. August 2020 aus.

Negativ zum Ergebnis beigetragen haben hohe Mehrkosten

durch Schutz- und GesundheitsmaRnahmen und hohere
Logistikkosten im Zusammenhang mit der Pandemie, ins-
besondere im zweiten Quartal.

©® Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein
EBIT von minus 43,8 Mio EUR im Jahr 2020 nach minus
4,6 Mio EUR im Jahr zuvor. Der Ergebnisriickgang ist auf
reduzierte Umsatzerldse zuriickzufiihren. Wahrend die
bank99 im April 2020 in den Markt gestartet ist, waren im
Vorjahr noch 29,3 Mio EUR Servicevergiitungen des ehe-
maligen Bankpartners inkludiert. Zusatzlich war das
Ergebnis gepragt von COVID-19 Belastungen sowie von
Aufbaukosten der bank99.

Das EBIT der Division Corporate (inklusive Kon-
solidierung) veranderte sich von minus 29,4 Mio EUR auf
minus 33,5 Mio EUR. Die Division Corporate erbringt
nicht-operative Dienstleistungen, wie sie typischerweise
fir Zwecke der Verwaltung und Steuerung eines Konzerns
erbracht werden. Diese Tatigkeiten umfassen neben den
klassischen Governance-Aufgaben die Verwaltung und
Entwicklung der nicht-betriebsnotwendigen Immobilien,
die Verwaltung wesentlicher Finanzbeteiligungen, die
Erbringung von IT-Dienstleistungen, die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle sowie die Administration des Post-
Arbeitsmarkts. T34
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2.4 Vermogens- und
Finanzlage

#immereinelésungliefern

T35 Bilanz per 31. Dezember

Struktur
Mio EUR 31.12.2018 31.12.2019' 31.12.2020 31.12.2020
AKTIVA
Sachanlagen 652,8 1.056,5 1.137,2 42,4%
Immaterielle Vermogenswerte und Geschafts- oder Firmenwerte 83,3 96,2 158,3 59%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien (Investment Property) 78,4 73,0 74,4 2,8%
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 9,2 114 114 0,4%
Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
Sonstiges 439,6 403,6 484.6 18,1%
Andere finanzielle Vermogenswerte 107,7 298,7 116,1 4,3%
davon Wertpapiere/Geldmarktveranlagungen 55,8 240,6 110,6 -
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen - 50,9 589,5 22,0%
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 310,0 52,6 108,2 4,0%
Zur Verduflerung gehaltene Vermogenswerte 0,3 0,1 0,5 0,0%
1.681,2 2.042,9 2.680,2 100%
PASSIVA
Eigenkapital 699,1 700,7 655,0 24,4%
Riickstellungen 551,1 6174 632,5 23,6%
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 10,3 309,5 351,6 13,1%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges 420,6 415,3 508,2 19,0%
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen - 0,0 532,9 19.9%
1.681,2 2.042,9 2.680,2 100%

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2

2.4.1 Bilanzstruktur

® Die Osterreichische Post setzt auf eine
konservative Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies
zeigt sich vor allem an hohen liquiden Mitteln und der
soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit moglichst
geringem Risiko.

Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post lag
per 31. Dezember 2020 bei 2.680,2 Mio EUR. Aktivseitig
bildeten Sachanlagen in Hohe von 1.137,2 Mio EUR die
grofte Bilanzposition und inkludierten Nutzungsrechte
aus Leasingverhaltnissen von 326,6 Mio EUR. Die imma-
teriellen Vermogenswerte sowie die Geschafts- oder
Firmenwerte aus Unternehmenserwerben beliefen sich
per 31. Dezember 2020 auf 158,3 Mio EUR. In der Bilanz
sind Forderungen in Hohe von 379,7 Mio EUR ausge-
wiesen, die kurzfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen von 314,2 Mio EUR enthalten. Andere
finanzielle Vermogenswerte lagen zum 31. Dezember 2020
bei 116,1 Mio EUR. Neu ausgewiesen wurden Finanzielle
Vermoégenswerte aus Finanzdienstleistungen in Hohe von

N
Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

589,5 Mio EUR, die groRtenteils aus dem Einlagen- und
Veranlagungsgeschéaft der bank99 sowie aus der Abwick-
lung der Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen)
resultieren.

Die Osterreichische Post hielt zum Jahresende
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen, die in den
Anderen finanziellen Vermogenswerten enthalten sind,
im Wert von 110,6 Mio EUR (exkl. bank99). Die von der
Osterreichischen Post gehaltenen Wertpapiere sowie auch
die Geldmarktveranlagungen besitzen ein Investment-
Grade-Rating bzw. eine vergleichbare Bonitat, weshalb von
einer kurzfristigen Liquidierbarkeit dieser Anteile ausge-
gangen werden kann. Aus der Bilanz ist ersichtlich, dass
die Osterreichische Post zum 31. Dezember 2020 iiber
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in Hohe von
108,2 Mio EUR verfiigte. Der Finanzmittelbestand inklusive
der Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen und exklu-
sive der Finanzmittel der bank99 betrug zum 31. Dezember
2020 218,9 Mio EUR. Die Finanzmittel der bank99 betru-
gen zum Stichtag 31. Dezember 2020 578,9 Mio EUR und
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G 25 Bilanzstruktur nach Positionen 2020
Mio EUR
2.680,2 2.680,2

2189

Zahlungsmittel,

Geldmarkt-/Wertpapier-

veranlagungen 351:6
Andere finanzielle

91 ,2 Verbindlichkeiten

Finanzielle

Vermogenswerte,

Investment Property

589,5 508,2

Finanzielle Verbindlichkeiten,

Vermogenswerte aus Sonstiges

Finanzdienstleistungen

485,1 532,9

Finanzielle
Forderungen, Verbindlichkeiten aus

Vorrate, Sonstiges Finanzdienstleistungen

158,3
Immaterielle

Vermogenswerte

632,5

Riickstellungen

1.137,2

Sachanlagen

655,0

Eigenkapital

Aktiva Passiva

waren iiberwiegend bei der Osterreichischen Nationalbank
veranlagt. Inklusive der Finanzmittel der bank99 betrug
der Wert zum 31. Dezember 2020 797,7 Mio EUR.

O Auf der Passivseite der Bilanz lag das Eigen-
kapital des Osterreichischen Post-Konzerns zum
31. Dezember 2020 bei 655,0 Mio EUR (Eigenkapital-
quote von 24,4%). Die Verringerung der Eigenkapital-
quote gegeniiber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf die
Bilanzverlangerung durch das neue Finanzdienstleis-
tungsgeschaft in der Division Filiale & Bank zuriickzu-
fiihren sowie auch auf die Vollkonsolidierung der tiirkischen
Gesellschaft Aras Kargo. Weiter sind auf der Passivseite
Riickstellungen von 632,5 Mio EUR per Ende Dezember
2020 ausgewiesen. Bei rund 75% der Riickstellungen

2020

G 26 Bilanzstruktur nach Fristigkeiten

Mio EUR
2.680,2 2.680,2
645,4
Kurzfristiges 797,9
Vermogen ot
(inkL. IFRS 5) Kurzfristige
davon davon
Zahlungsmittel/ A i
und -aquivalente Verblndllchl;ezlgeg
108,2 !
589,5
Finanzielle
Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 532,9
Finanzielle
Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen
694.4
Langfristige
Schulden
1.445,3 g aven
— Riickstellungen
Langfristiges 3604
Vermogen '
davon
Sachanlagen
1137,2
655,0
Eigenkapital

Aktiva Passiva

handelte es sich um Personalriickstellungen. So entfielen
182,2 Mio EUR auf Riickstellungen fir Unterauslastung.
Weitere 193,9 Mio EUR betrafen gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickstellungen (Abfertigun-
gen und Jubildaumsgelder) sowie 93,3 Mio EUR sonstige
Personalriickstellungen. Die sonstigen Riickstellungen
beliefen sich auf 163,1 Mio EUR und enthalten Verpflich-
tungen fiir etwaige Ersatzleistungen in Zusammenhang
mit gutgeschriebenen Rickforderungsanspriichen aus

in Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten in Hohe von
99,6 Mio EUR. Insgesamt 47% der Riickstellungen der
Osterreichischen Post besitzen eine Fristigkeit von iiber
drei Jahren, 10% von liber einem Jahr. 43% der Riickstel-
lungen sind kurzfristig mit einer Laufzeit von unter einem

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Jahr. Andere finanzielle Verbindlichkeiten beliefen sich
auf 351,6 Mio EUR und beinhalteten langfristige Leasing-
verbindlichkeiten von 274,1 Mio EUR. Zum 31. Dezember
2020 waren in den Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und Sonstiges von 508,2 Mio EUR kurz-
fristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
in Hohe von 249,2 Mio EUR enthalten. Neu ausgewiesen
als eigener Posten auf der Passivseite der Bilanz werden
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
von 532,9 Mio EUR, die im Wesentlichen das Einlagen-
und Veranlagungsgeschaft der bank99 sowie die Abwick-
lung der Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen)
enthielten. G25 T35

©® Die Analyse der Bilanzstruktur nach Fristigkei-
ten zeigt, dass 54 % der Bilanzsumme bzw. 1.445,3 Mio EUR
auf langfristiges Vermdgen entfallen. Innerhalb des lang-
fristigen Vermdgens nimmt die Position Sachanlagen mit
1.137,2 Mio EUR eine bedeutende Stellung ein. Finanzielle
Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen machen 22%
der Bilanzsumme bzw. 589,5 Mio EUR aus. Im Wesentlichen
sind hier Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken
enthalten. Zu den groRten Posten des kurzfristigen Ver-
mogens (inklusive IFRS 5), das einen Anteil von 24% bzw.
6454 Mio EUR ausmacht, gehdren mit 369,1 Mio EUR For-
derungen sowie mit 110,6 Mio EUR Andere finanzielle Ver-
mogenswerte, die Wertpapiere in Hohe von 40,7 Mio EUR
sowie Geldmarktveranlagungen in Héhe von 70,0 Mio EUR
enthalten. Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente betrugen 108,2 Mio EUR.

#immereinelésungliefern

O Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme aus
Eigenkapital (24 %), langfristigen Schulden (26 %), finan-
ziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
(20%) sowie kurzfristigen Schulden (30%) zusammen.
Die langfristigen Schulden von insgesamt 6944 Mio EUR
beinhalten im Wesentlichen Riickstellungen in Héhe von
360,4 Mio EUR sowie Andere finanzielle Verbindlichkeiten
in Hohe von 274,1 Mio EUR. In den finanziellen Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen von 532,9 Mio EUR
sind Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen in Hohe von
519,5 Mio EUR enthalten. Bei den kurzfristigen Schulden
in Hohe von 7979 Mio EUR dominieren Verbindlichkeiten
mit 525,8 Mio EUR. G 26

2.4.2 Cashflow

Der Cashflow aus dem Ergebnis lag im Geschafts-
jahr 2020 bei 3271 Mio EUR nach 333,7 Mio EUR im
Jahr zuvor (-2,0%). Der Cashflow aus Geschéaftstatigkeit
erreichte in der Berichtsperiode 732,6 Mio EUR nach
3274 Mio EUR im Vorjahr. Hier sind als groRter Effekt
Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen (Core Banking Assets) der bank99
zu nennen, die mit 522,2 Mio EUR positiv wirkten. In den
Core Banking Assets sind jene Posten zusammengefasst,
die aus dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der
bank99 seit Anfang April 2020 resultieren.

1736 Cashflow

Mio EUR 2018 2019" 2020
Cashflow aus dem Ergebnis 352,9 3337 327,1
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT 295,9 3274 732,6
Cashflow aus Investitionstatigkeit -137,5 -290,7 7,0
davon Maintenance CAPEX -81,3 -71,5 -67,8
davon Growth CAPEX -58,1 -81,5 -75,5
davon Cashflow aus Akquisitionen/Devestitionen -38,3 -6,8 37,0
davon Erwerb/Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 23,0 -124,0 130,2
davon sonstiger Cashflow aus Investitionstatigkeit 17,3 -6,8 -16,9
Free Cashflow 1584 36,7 739,6
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 173,7 167,5 5724
OPERATIVER FREE CASHFLOW? 161,9 150,5 125,7
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -138,1 -183,4 -153,1
davon Ausschittungen -138,8 -141,0 -141,2
Veranderung des Finanzmittelbestands 20,2 -146,7 583,6

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen siehe Konzernanhang Kapitel 3.2
2 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets; 2019: exkl. Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse

32,8 Mio EUR und gutgeschriebene Rickforderungsanspriiche von Lohnnebenkosten aus Vorperioden 65,7 Mio EUR; 2018: exkl. Sondereffekt 70,0 Mio EUR (Sonderzahlung BAWAG

P.S.K.107,0 Mio EUR abziiglich erbrachter Finanzdienstleistungen 37,0 Mio EUR)

N
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Der Cashflow aus Investitionstatigkeit belief sich
im Jahr 2020 auf 7,0 Mio EUR nach minus 290,7 Mio EUR
im Vorjahr. Die Veranderung resultierte vorwiegend
aus Wertpapieren und Geldmarktveranlagungen, die sich
in der Berichtsperiode in Summe mit Zuflissen in Hohe
von 130,2 Mio EUR im Cashflow auswirkten (im Vergleich
zu Auszahlungen in Hohe von 124,0 Mio EUR in der Vor-
jahresperiode). Zusatzlich ist der Verkauf der Anteile an
der flatexDEGIRO AG (vormals flatex AG) in Hohe von
38,0 Mio EUR im Geschaftsjahr 2020 enthalten. Der
Free Cashflow vor Wertpapieren, Geldmarktveranlagun-
gen und Core Banking Assets erreichte im Jahr 2020
87,3 Mio EUR.

Die Osterreichische Post setzt auf die Kennzahl
des Operativen Free Cashflows, um damit die Finanzkraft
des operativen Geschafts zu betrachten und daraus die
Dividende des Geschéaftsjahres abzudecken. ©© Der Opera-
tive Free Cashflow belief sich in der aktuellen Berichts-
periode auf 125,7 Mio EUR im Vergleich zu 150,5 Mio EUR
im Jahr zuvor. Dariber hinaus gibt es Wachstumsinvesti-
tionen (Growth CAPEX), die zum Teil aus dem angesparten
Vermdgen in der Bilanz finanziert werden.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit enthielt
hauptsachlich die Dividendenausschiittung sowie die
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten und belief sich im
Geschaftsjahr 2020 auf minus 153,1 Mio EUR. T36

G 27 Entwicklung des Finanzmittelbestands 2020
Mio EUR
732,6 -522,2
797,7
+522,2 —
-67,8
[ | -16,9 125,7 -755
-_—
-153,1
3441 .
"""""""""""""""""""""""""""""""""" I-----;‘:l-‘\‘-----+37'°----- TTTTTT T T
293,22 -
218,92
- [ o = > [ ’— E3 > [ o = ~ c o = T =
£ EC] £ w EiC 28 ] g £ g £33 £8
Q z c O < L B = £ < z @ € .2 s.e c O €
EQ 3= S o O s [ o = =1 o5 S ]
g P o £ ® 1 ¢ © = 8 £ s = o 2 £ o
G o = o @ 8 [T o O £ £% & 5 29 v @ G~
Ed g E 58 & 25 °g E g £g 35 58 £q
* g ©g o= ] = i 5 o 3 b2 23 S < Lo
g 3 - - 2 = 3
4 £ w9 N %
® g z § E
- c
£

' Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen inkl. Finanzmittel der bank99
2 Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen exkl. Finanzmittel der bank99

Die Analyse der Entwicklung der Zahlungsmittel,
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen im Jahr 2020
zeigt folgendes Bild: Per 1. Janner 2020 lag der Finanzmit-
telbestand der Osterreichischen Post bei 344,1 Mio EUR,
exkl. der Finanzmittel der bank99 lag der Bestand bei
293,2 Mio EUR. Im Jahr 2020 wurde ein Cashflow aus
Geschaftstatigkeit von 732,6 Mio EUR erwirtschaftet. Ab-
zlglich der Core Banking Assets in Hohe von 522,2 Mio EUR
sowie den Auszahlungen fiir Erhaltungsinvestitionen (Main-
tenance CAPEX) im Geschaftsjahr 2020 von 67,8 Mio EUR
ergibt sich ein Operativer Free Cashflow von 125,7 Mio EUR.
©® Die geplante Dividendenausschittung fiir das

Geschaftsjahr 2020 in Hohe von 108,1 Mio EUR (Vor-
schlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021) kann
durch den Operativen Free Cashflow vollstandig abge-
deckt werden. Nach Beriicksichtigung der Wachstums-
investitionen (Growth CAPEX) in Hohe von 75,5 Mio EUR
sowie des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit und der
Akquisitionen und Devestitionen verbleibt, nach Hinzu-
rechnung der Core Banking Assets, ein Finanzmittelbestand
per 31. Dezember 2020 in Hohe von 797,7 Mio EUR. Der
Finanzmittelbestand inklusive Geldmarkt- und Wertpapier-
veranlagungen exkl. der Finanzmittel der bank99 betrug
zum 31. Dezember 2020 218,9 Mio EUR. G27
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2.4.3 Nettoliquiditat/
Nettofinanzverschuldung

#immereinelésungliefern

137 Nettoliquiditat/Nettofinanzverschuldung

Mio EUR 31.12.2018 31.12.2019' 31 12 2020
+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten 10,3 309,5 351,6
+ Rickstellungen verzinslich 3949 369,2 377,7
VERZINSLICHES FREMDKAPITAL 405,2 678,7 729,3
- Andere finanzielle Vermogenswerte -107,6 -298,6 -116,1
- Forderungen verzinslich langfristig -1,0 -1,0 -1,6
- Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -310,0 -52,6 -108,2
VERZINSLICHE AKTIVA -418,6 -352,2 -225,9
- Zur VerduRerung gehaltene Vermogenswerte -0,3 -0,1 -0,5
NETTOLIQUIDITAT (-)/NETTOFINANZVERSCHULDUNG (+)2 -13,7 326,5 503,0
VERHALTNIS NETTOFINANZVERSCHULDUNG/EBITDA? - 1,02 1,66
GEARING RATIO %3 - 46,6% 76,8%

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2

2 Daim Jahr 2018 eine Nettoliquiditat ausgewiesen ist, wird auf die Darstellung der Kennzahlen Verhaltnis Nettofinanzverschuldung/EBITDA sowie Gearing Ratio
(Nettofinanzverschuldung/Eigenkapital) aufgrund der eingeschrankten Aussagekraft verzichtet.

3 Gearing Ratio = Nettofinanzverschuldung/Eigenkapital

Der Osterreichische Post-Konzern wies per
Ende 2020 eine Nettofinanzverschuldung in Hohe von
503,0 Mio EUR aus. Die Verdanderung zum Vorjahr war
bedingt durch eine Erhdéhung des verzinslichen Fremd-
kapitals und einer Verringerung der verzinslichen Aktiva.

Das Verhaltnis Nettofinanzverschuldung zu EBITDA
zeigte einen Wert von 1,66, der Verschuldungsgrad (Gearing
Ratio) lag am Ende der Berichtsperiode bei 76,8%. T37

® Auf Basis der vorhandenen Liquiditat sowie
des soliden operativen Cashflows kann die Osterreichische
Post die Finanzierungsvorhaben 2021 selbst decken.

Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsichtigt
die Osterreichische Post fiir die kommenden Jahre -
® unter der Voraussetzung, dass sich die Geschafts-
entwicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine
auBergewohnlichen Umstande auftreten - eine Ausschiit-
tungsquote von zumindest 75% des auf die Aktionar*in-
nen entfallenden Nettoergebnisses.

N
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2.4.4 Investitionen und Akquisitionen

® Die Investitionen des Osterreichischen Post-
Konzerns beliefen sich im Geschéaftsjahr 2020 in Summe
auf 200,0 Mio EUR, wobei 39,7 Mio EUR auf Zugédnge
von Nutzungsrechten aufgrund von IFRS 16 entfielen. Im
Geschaftsjahr 2020 entfielen 176,8 Mio EUR auf Investi-
tionen in Sachanlagen und 23,2 Mio EUR auf Investitionen
in immaterielle Vermdgenswerte.

24,2% der Investitionen der Osterreichischen Post
entfielen auf den Bereich Betriebs- und Geschéaftsaus-
stattung. Neben den laufenden Investitionen im Bereich
Fuhrpark wurde in diesem Bereich vor allem in die Filial-
ausstattung sowie in diverse Hardware investiert. Auf den
Bereich Grundstiicke/Bauten und Investment Property
entfiel in der Berichtsperiode ein Anteil von 22,2%, wah-
rend Geleistete Anzahlungen und Investitionen fiir im Bau
befindliche Anlagen 27,8% des Investitionsprogramms aus-
machten, welche vorwiegend fiir das Paketerweiterungs-
programm sowie fiir Zustellfahrzeuge bestimmt waren.
Zudem entfielen 14,1% auf technische Anlagen und Maschi-
nen in den Logistikzentren. Die immateriellen Vermoégens-
gegenstande machten einen Anteil von 11,6 % aus. G 28

©® Der wesentliche Anteil der Investitionen wurde
im Rahmen des Kapazitatsprogramms zum Ausbau der
Logistikinfrastruktur im Paketbereich getatigt.

Sowohl bei Neu- als auch bei Ersatzinvestitionen
erfolgt eine detaillierte Rentabilitdtsbetrachtung der
jeweiligen MaRnahme. Ersatzinvestitionen werden dann
getatigt, wenn entweder mit der neueren Technologie

115
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ein Produktivitatsfortschritt erzielt werden kann, der die
laufenden Aufwendungen fiir Eigen- und Fremdpersonal
oder den Zukauf von Transportleistungen reduziert, oder
wenn der optimale Austauschzeitpunkt dadurch gegeben
ist, dass die Lebenszykluskosten (vor allem Instand-
haltungskosten) die Kosten eines neu beschafften Anlage-
guts Uberschreiten.

G 28 Investitionen nach Kategorien — 2020

in%

1,6

Immaterielle

Vermogensgegenstinde

27,8 222
Geleistete Anzahlungen L

und Anlagen im Bau Grundstiicke/

Bauten und

Investment Property

/ 14
Technische Anlagen
24,2 und Maschinen

Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschéftsausstattung

Investitionen werden sowohl wahrend diverser
Planungsphasen als auch im Zuge der Beschaffungsphase
durch ein Gremium genehmigt und freigegeben, das sich
je nach Investitionsvolumen aus Bereichsverantwortlichen,
einzelnen oder allen Vorstanden bzw. dem Aufsichts-
rat der Osterreichische Post AG zusammensetzt. Neben
laufenden Plan/Ist-Vergleichen findet zum Abschluss der
Investitionsphase - insbesondere bei groRen Projekten -
eine Investitionsnachschau statt.

Neben dem Return on Investment (ROI) als wesent-
lichem Entscheidungsparameter fiir Investitionen und
Akquisitionen werden auch die Amortisationsdauer und
der Barwert des Investments betrachtet - sowohlin der
Planung als auch im Kennzahlen-Monitoring.

Fiir den Erwerb bzw. Verkauf von Tochterunter-
nehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen erfolgte 2020 ein Zahlungsmittelabfluss
von 0,8 Mio EUR nach einem Abfluss von 7,6 Mio EUR im
Jahr 2019. Generell geht jeder Akquisition ein konzernweit
einheitlicher Auswahlprozess voran. Die Entscheidungs-
grundlage bildet eine Due-Diligence-Priifung, auf die eine
Bewertung mittels Discounted-Cashflow-Methode und
gegebenenfalls eine Plausibilisierung der ermittelten Werte
mittels Vergleichswertverfahrens folgt.
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2.5 Wertorientierte
Kennzahlen

2.5.1 Capital Employed

Das Capital Employed des Osterreichischen Post-
Konzerns betragt zum 31. Dezember 2020 1.110,0 Mio EUR
nach 961,3 Mio EUR im Vorjahr. Der Anstieg war bedingt
durch die Vollkonsolidierung der Aras Kargo sowie durch
Investitionen in das Kapazitatserweiterungsprogramm der
Osterreichischen Post vor dem Hintergrund der gestiege-
nen Paketmengen. T38

Ziel der Osterreichischen Post ist es, das Capital
Employed entsprechend den branchenspezifischen Gege-
benheiten zu optimieren. Vor diesem Hintergrund werden
O Investitionen duBerst selektiv und gezielt getatigt,
um vor allem Produktivitatssteigerungen und profitables
Wachstum zu ermdglichen. Firmenwerte werden laufend
auf ihre Werthaltigkeit gepriift und bei Anzeichen von
Wertminderungen entsprechend wertberichtigt.

Die wesentlichen Schwerpunkte im Forderungs-
management der Osterreichischen Post liegen in der
kontinuierlichen Priifung der liberfalligen Forderungen.
Das Management wird regelmafig tber AuBenstande
informiert, um entsprechende MaRnahmen setzen zu
kénnen. Im Risikofall erfolgt unverziglich die Umstellung
auf Voraus- oder Barzahlung bzw. wird die Vorlage einer
Bankgarantie gefordert.
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138 Capital Employed

Mio EUR

3112.2018 311

2.2019°

31.12.2020

+ Sachanlagen, immaterielle Vermogenswerte, Geschafts- oder Firmenwerte

736,1 1.152,7

+ Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 78,4 73,0
+ Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 9,2 114
+ Vorrate 17,3 14,3
+ Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und

sonstige Forderungen sowie Finanzielle Vermdgenswerte aus

Finanzdienstleistungen und Steuererstattungsanspriiche? 343,8 3733
- Unverzinsliches Fremdkapital -576,9 -663,4
CAPITAL EMPLOYED 607,9 961,3

1.295,5
i
11,4
15,5

1.009,1
-1.295,9
1.110,0

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2
2 Abzlglich verzinsliche Forderungen

2.5.2 Ratios

Die EBITDA-Marge der Osterreichischen Post
reduzierte sich von 15,8 % im Jahr 2019 auf 13,8 % im Jahr
2020. Die EBIT-Marge betrug im Jahr 2019 9,9%, im Jahr
2020 erreichte die Marge einen Wert von 7,3%. Die EBIT-
Marge des Logistikgeschafts, also exklusive der Division
Filiale & Bank, erreichte im Geschaftsjahr 2020 9,6% und
liegt damit knapp unter dem Niveau des Vorjahres. Der

Return on Equity verdnderte sich von 25,9% auf 20,6 %

im Geschaftsjahr 2020. Der Return on Capital Employed
reduzierte sich von 25,6% im Vorjahr auf 15,5% im
Geschéftsjahr 2020, im Wesentlichen bedingt durch die
Vollkonsolidierung der Aras Kargo sowie durch Investi-
tionen in das Kapazititserweiterungsprogramm der Oster-
reichischen Post vor dem Hintergrund der gestiegenen

Paketmengen. T39

T39 Ratios

in% 2018 2019 2020
EBITDA-Marge' 15,6 15,8 13,8
EBIT-Marge? 10,8 9,9 7,3/9,6°
ROE* 25,8 259 20,6
ROCES 34,4 25,6 15,5

' EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatzerlose
2 EBIT-Marge = EBIT/Umsatzerlose
3 EBIT-Marge des Logistikgeschafts von 9,6% (exkl. Division Filiale & Bank)

4 Return on Equity = Periodenergebnis/Eigenkapital zum 1. Jdnner abziglich Dividendenausschittung
5 Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed; 2019: Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen, siehe Konzernanhang Kapitel 3.2

N
Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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3. FORSCHUNG UND
ENTWICKLUNG/INNOVATIONS-

MANAGEMENT

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen
Erfolg in sich verdndernden Markten liegt in der Ent-
wicklung und Markteinfihrung innovativer Produkte und
Geschaftsmodelle sowie in der Erweiterung der bestehen-
den Produktpalette aus dem Kerngeschaft heraus.
® Um dem Anspruch als Dienstleistungsunternehmen
gerecht zu werden, ergénzt bzw. verbessert die Oster-

reichische Post standig ihre Services auf Basis von inner-
betrieblichen Forschungs- und EntwicklungsmaRnahmen.
Zusitzlich arbeitet die Osterreichische Post laufend an
der Optimierung ihrer Prozesse und Ablaufe. Dabei werden
® unternehmensintern oder gemeinsam mit Koopera-
tionspartner*innen auch innovative Losungen erforscht
und entwickelt, die in vielen Fallen zu neuen Marktstan-
dards fiir die gesamte Logistikbranche fiihren.

COVID-19 fihrte im Jahr 2020 dazu, dass sich
Innovationstreiber verdnderten. Neben Sicherheit und
Gesundbheit stieg dieses Jahr auch das Bediirfnis nach
Konnektivitat. Die unmittelbarste Auswirkung fiir die
Osterreichische Post spiegelte sich in der Intensivierung
des Online-Handels wider.

Die Innovationstatigkeit in der Osterreichischen
Post erfolgt durch ein Zusammenspiel aus zentraler Steue-
rung und dezentralen Innovationsteams in den Geschafts-
bereichen, welche die Produkte bzw. Services verantwor-
ten. Das zentrale Innovationsmanagement sorgt fiir die
Transparenz sowie Vernetzung zu Innovationsaktivitidten
und Gbernimmt den Lead fir tGbergreifende Themen-
stellungen - so wurde beispielsweise die Mitwirkung der
Osterreichischen Post am VERBUND X Accelerator-
Programm zentral koordiniert. Dabei ist die Osterreichi-
sche Post Partnerin der Geschaftsbereiche fiir die digitale
Transformation und baut darauf auf, Marktbediirfnisse
und Zukunftstrends rechtzeitig zu erkennen und durch
entsprechende Initiativen die Wettbewerbssituation der
Osterreichischen Post nachhaltig abzusichern.

® Neben eigenen Entwicklungsaktivitaten koope-
riert die Osterreichische Post seit Langem mit namhaf-
ten Osterreichischen Universitaten, Fachhochschulen und
anderen Forschungseinrichtungen. So wurde eine Partner-
schaft mit dem Institut fiir Technische Logistik (ITL) der
TU Graz eingegangen, das die Post beim Ausbau und der
Modernisierung ihrer Logistikzentren unterstiitzen wird.

Um Verpackungen umweltfreundlicher zu gestalten, wurde
eine Kooperation mit der FH Oberdsterreich begriindet.
Wichtige Partner*innen bleiben weiters die Osterreichi-
sche Forschungsforderungsgesellschaft (FFG), der Klima-
und Energiefonds sowie die Wirtschaftskammer Wien.

So gelingt es bei der Intensivierung der Innovationsarbeit
auf wissenschaftlich fundierten Ergebnissen aufzubauen.

Im Bereich der Produkte und Dienstleistungen im
Kerngeschaft lag im Geschaftsjahr 2020 neben den Ver-
besserungen der User Experience der Schwerpunkt auf der
Umsetzung neuer Serviceplattformen. So konnen laufende
Zahlungen (Abos) im Zusammenhang mit der Service-
palette der Osterreichischen Post zukiinftig bequem und
sicher uiber das neue Service E-Commerce-Hub abgewickelt
werden. Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produkt-
managementteams der Divisionen initiiert und abgewickelt
werden, erfolgt zur Sicherung der Servicefihrerschaft
eine zentrale Weiterentwicklung der Endkund*innen-
services mit dem Anspruch, neueste Technologien zur
Verbesserung der Kernservices sowie der Schaffung und
Erforschung neuer Geschaftsmodelle auf der Endkund*in-
nenseite einzusetzen. Die Online-Losungen der Post
zeichnen sich dabei durch ein hohes MaB an Sicherheit,
Flexibilitat, Effizienz und Vertrauenswiirdigkeit aus.

Fiir Aufmerksamkeit im Umfeld Philatelie sorgte
die Eintragung der goldenen Crypto stamp mit 1-Gramm-
Goldbarren in das Guinness Buch der Rekorde als ,digitale
Briefmarke mit dem hochsten Ausgabewert”. Weitere
Philatelie-Innovationen waren eine Briefmarke in Form
und Haptik einer Skispitze sowie die Sonderausgabe einer
originellen Corona-Briefmarke aus Toilettenpapier.

Der Geschaftsbereich Brief & Werbepost der
Osterreichischen Post konnte auch dieses Jahr seinen
konsequenten Innovationskurs fortsetzen. Ein besonderer
Schwerpunkt lag im vergangenen Jahr auf dem Themen-
feld Werbung, wo verandernde Bediirfnisse und digitale
Moglichkeiten beriicksichtigend kreative Marktkonzepte
erarbeitet wurden. So konnte das Post-eigene Vergleichs-
portal daskuvert.at mit mehr als 50 Mio Online-Ange-
boten gelauncht werden. Mit dem digitalen Kund*innen-
club, in Form eines B2B-Loyalitatsbaukastens, oder dem
Digital-Out-of-Home-Werbefenstern (DOOH) wurde das
digitale Werbeportfolio weiter ausgebaut. Das physische
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Werbeangebot wird stetig durch digitale Werbekanale
erweitert und die Bereitstellung des digitalen Zugangs
zu den Kernprodukten am Brief- und Werbemarkt wird
forciert. Besonders zu erwdhnen ist die Bereitschaft,
Konzepte mutig zu testen und bei positiver Resonanz mit
Konsequenz umzusetzen.

Das Geschaftsfeld Business Solutions ist der
fiihrende Anbieter fir innovative, physische und digitale
Geschéaftsprozess-Losungen. Der Fokus liegt auf effizi-
enten Business-Losungen in den Bereichen Input- und
Business-Automation, Dokumentenlogistik, Output-
management und digitaler Werbung, welche sich auch
speziell wahrend der COVID-19 Pandemie bewahrt haben.
Durch Innovationen in den Bereichen kiinstliche Intel-
ligenz, Dokumentenmanagement-Lésungen und duale
Zustellungsangebote ermdglicht das Geschéaftsfeld auch
in diesen herausfordernden Zeiten einen reibungslosen
und State-of-the-Art-Betriebsablauf fiir Osterreichs
fliihrende Unternehmen.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Oster-
reichische Post laufend maRRgeschneiderte Kund*innen-
losungen fiir Warehousing und Fulfillment sowie diverse
»Value Add Services" - wie beispielsweise das Zweimann-
Handling, eine zeitdefinierte Zustellung (z.B. Same Day
Delivery) oder nachhaltige Verpackungslésungen. Diese
Losungen sorgen in Verbindung mit innovativen Online-
Services fiir mehr Effizienz, hohere Flexibilitat und generell
fiir eine kund*innenorientierte Optimierung von Kommuni-
kation und Distribution. Gemeinsam mit der ACL advanced
commerce labs GmbH erhalten Kund*innen eine perfekte
Partnerin zum Ausbau und der Erweiterung ihrer logisti-
schen Wertschopfungskette. So kann die Osterreichische
Post den Kund*innen vom Online-Shop bis zum Customer
Service, vom Frontend bis zum Backend alles aus einer
Hand anbieten. Der Fokus der Innovationsarbeit auf die
Themen Automatisierung und Predictive Analytics unter-
stiitzt das gesteigerte Bediirfnis der Kund*innen nach
Effizienz, Flexibilitdt und Resilienz. Damit ist die Osterrei-
chische Post in der Lage, den Kund*innen maRgeschnei-
derte Losungen vom Online-Shop, speziellen IT-Losungen,
dem Warehousing, Fulfillment und der Endkund*innen-
belieferung, bis hin zu Losungen der Bargeldbewirtschaf-
tung zur Verfiigung zu stellen.

® Im Bereich Prozesse und Ablaufe liegt ein
wesentlicher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt
auf der Starkung der nachhaltigen Aspekte des Unter-
nehmens. Die Osterreichische Post hat im Geschaftsjahr
2020 8,8 Mio EUR in die CO,-neutrale und schadstoff-
freie Zustellung investiert. Ein besonderes Highlight bei
der Umsetzung dieser Schwerpunkte ist die Bestellung
von 25 elektrischen GroRraumtransportern, die Oster-
reichs groBte E-Flotte weiter verstarken. Auch beim neu
eroffneten Logistikzentrum Steiermark in Kalsdorf bei

N
Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

#immereineldsungliefern

Graz standen die dank Forschungspartnerschaften gewon-
nenen Erkenntnisse zur Nachhaltigkeit im Vordergrund.

Ein weiterer Schwerpunkt des Investitionspro-
gramms lag in der Berichtsperiode im Bereich Betriebs-
und Geschaftsausstattung: Neben den laufenden Inves-
titionen im Bereich Fuhrpark wurde vor allem in moderne
Filialausstattung investiert. Uber den Fuhrpark und
den Ausbau der Elektromobilitdt wird im Bereich Umwelt
berichtet. Ein weiteres Thema bildeten Investitionen, die
im Rahmen des Kapazitatserweiterungsprogramms getatigt
wurden. Zudem wurde das Programm ,City Logistik” auch
2020 von Paket Osterreich in der Division Paket & Logistik
weitergefiihrt und ein © Pilotbetrieb zur Zustellung mit

E-Bikes oder zu FuB iiber zentral gelegene Mikro-Logistik-
zentren (City Hubs), basierend auf den Erkenntnissen aus
vorangegangenen Piloten in der Grazer Innenstadt, gestar-
tet. ® Durch dieses neuartige Konzept kann die Oster-
reichische Post einen wesentlichen Beitrag zur Reduktion
von CO,- und Larmemissionen in Ballungszentren leisten.
Ein weiteres Innovationsprojekt kommt aus dem Umfeld
JInternet of Things" (IoT) und ermoglicht das Tracking von
40.000 Rollbehaltern. Dadurch werden Lieferketten im
Brief- und Paketnetzwerk optimiert, was neben den Kosten
auch den CO,-Footprint weiter reduziert.

Die Osterreichische Post sucht fiir Innovationen
und Investitionen konsequent nach Fordermoglich-
keiten. Die Abteilung CSR & Umweltmanagement (CSR =
Corporate Social Responsibility) berat und unterstiitzt
hier alle betroffenen Bereiche und koordiniert auch die
steuerliche Forschungspramie.

Auch in diesem Bereich machte sich die COVID-19
Pandemie bemerkbar, was sich durch die rasche Bereit-
stellung hoher Fordermittel des Finanzministeriums zur
wirtschaftlichen Bekdmpfung der Auswirkungen der staat-
lich angeordneten Lockdowns ausdriickte. Hierbei spielt
vor allem die COVID-19 Investitionspramie eine grofRe
Rolle. Dabei konnte die Osterreichische Post konzern-
Ubergreifend viele Investitionen einreichen und vorlaufige
Forderzusagen dafiir einholen. Der Fokus liegt vor allem
auf Investitionen im Digitalisierungs- und Okologisierungs-
bereich, die mit einer Férderintensitat von 14% den GroR-
teil der eingereichten Investitionsvorhaben ausmachen.
Die Zulassigkeit einer Doppelférderung ermdglicht vor
allem in Kombination mit den bisher genutzten Umwelt-
forderungen fiir E-Fahrzeuge und Photovoltaikanlagen
eine einmalige Gelegenheit, die Forderintensitat in diesem
Bereich zu erhéhen und so die MaBnahmen zur CO,-Emis-
sionsreduktion zu unterstiitzen.

Zudem wurde die Initiative zur Umristung der
Lkw-Flotte mit Rechtsabbiegeassistenzsystemen durch
Mittel der Schieneninfrastrukturdienstleistungsgesell-
schaft mbH geférdert, um die Sicherheit aller Verkehrs-
teilnehmenden in den Stadten zu erhohen.

119

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS



® Die Innovationsfahigkeit der Osterreichischen
Post wurde durch ein Projekt bewiesen, welches mithilfe
eines komplexen statistischen Verfahrens die Paket-
mengen prognostiziert und so die Personaleinsatz- und
Betriebsmittelplanung fur die Fiihrungskrafte in den Logis-
tikzentren erleichtern soll. Dieser Ansatz wurde durch die
Wirtschaftsagentur Wien (WAW), bei der das Projekt vor
zwei Jahren eingereicht wurde, nun nach abgeschlossener
Uberpriifung mit einer 25%-Quote geférdert und die
Leitung des Projekts mit einem zusatzlichen Frauenbonus
honoriert.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische,
nicht vollstandige Darstellung ausgewahlter Forschungs-

projekte.
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4. CHANCEN UND
RISIKEN

4.1 Risikomanagement-
system

Die Osterreichische Post betreibt ein umfangrei-
ches Risikomanagement, in das alle Unternehmenseinhei-
ten sowie Konzerngesellschaften einbezogen sind. Dieses
richtet sich grundsatzlich nach dem COSO-Standard
.Enterprise Risk Management - Integrated Framework"
von Juni 2017. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die

#immereineldsungliefern

Risiken friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu bewer-
ten und durch geeignete MaRnahmen das Erreichen

der Unternehmensziele zu unterstiitzen. Risiken werden
nach einheitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusam-
menhang identifiziert, bewertet, iberwacht und in einem
unternehmensweiten Risikomanagementsystem doku-
mentiert. Der Konzernvorstand definiert die Risikostrate-
gie und -politik des Unternehmens und legt die Rahmen-
bedingungen des Risikomanagementsystems fest. G29

G29 Governancestruktur des Risikomanagements

Aufsichtsrat

Vorstand

Priifungsausschuss

Risikomanagement Risikoverantwortliche

Risiko Gremium

® Die Risikopolitik der Osterreichischen Post
ist auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung
des Unternehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich in die
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein. Die
Osterreichische Post ist zahlreichen Risiken ausgesetzt.

Daher ist die Osterreichische Post bereit, Risiken
einzugehen, sofern das resultierende Chancen- und
Risikenportfolio ein ausgewogenes Verhaltnis aufweist
und sie sich im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten
und ethischen Grundwerte des Unternehmens bewe-
gen. Die Ziele der Bestandssicherung und Erméglichung
einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
diirfen nicht gefahrdet werden.

N
Chancen und Risiken

Fir Risiken, die unvermeidbar sind, werden
SteuerungsmaRnahmen ergriffen, die der Bestandssiche-
rung und nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts dienen.
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G 30 Risikomanagementprozess

Identifizierung

Aggregation
& Bewertung & Reporting

- Identifizierung
= Analyse
- Bewertung

- Aggregation
- Reporting

= Priifung & Plausibilisierung = Planung
— Umsetzung

= Uberwachung

MaBnahmen-
gestaltung

Uberwachung
& Kontrolle

—= Evaluierung durch externe
Auditor*innen
- Self-Assessments

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement-
prozesses sind:

1. — Identifizierung und Bewertung Risiken sind definiert
als potenzielle Abweichungen von Unternehmenszielen.
Fiir jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer die
Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwortet.
Halbjahrlich unterstiitzen die Risikomanagementbeauf-
tragten der jeweiligen Unternehmensbereiche bei der
Analyse und Aktualisierung der Risikosituation. Im Zuge
der Analyse und Bewertung werden die Risiken in Szena-
rien beschrieben und anschlieBend so weit wie moglich
geman den Dimensionen Auswirkung und Eintrittswahr-
scheinlichkeit quantifiziert. Nicht quantifizierbare Risiken
werden anhand definierter qualitativer Klassen bewertet.
Zusatzlich unterstiitzt das zentrale Risikomanagement
zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in Form
proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsicht-
lich ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung und
Bewertung werden in einer eigenen Risikomanagement-
Software dokumentiert.

2. — Aggregation und Reporting Das zentrale Risiko-
management sammelt und iiberpriift die identifizierten
und bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte moglicher
Uberschneidungen werden im Rahmen der Aggregation
beriicksichtigt. Unter Einsatz statistischer Methoden wird
die Gesamtrisikoposition des Post-Konzerns ermittelt.
Dariiber hinaus wird das Risikoportfolio in einem Risiko-
gremium analysiert und plausibilisiert. Das Risikogremium
setzt sich aus Vertreter*innen von Governance-Funktio-
nen, einschlieBlich Corporate Social Responsibility, und
operativen Funktionen zusammen. Die Ergebnisse des
Risikogremiums flieBen in den halbjahrlichen Bericht des
zentralen Risikomanagements liber die Risiken und deren
Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet auftre-
tende Risiken werden dem Vorstand unmittelbar (ad hoc)
berichtet. Zum Status des Risikomanagements werden
der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss ebenfalls
regelmagig informiert.

3. — MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt
durch die Festlegung geeigneter MaRnahmen mit dem
Ziel, Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte
zu (ibertragen. Die Unternehmensbereiche priifen hierzu
die infrage kommenden MaRnahmen mittels Kosten-
Nutzen-Analysen und implementieren diese anschlieBend.
Die MaBnahmen werden im Zuge der halbjahrlichen
Analyse Gberwacht und angepasst. Zur systematischen
Bewiltigung versicherbarer Risiken betreibt der Oster-
reichische Post-Konzern ein internes Versicherungs-
management. Dessen Hauptaufgaben bestehen in der
laufenden Optimierung der Versicherungssituation sowie
der Prozesse in der Schadenabwicklung.

4. — Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den
Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird

die Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystems
jahrlich durch Wirtschaftspriifer*innen beurteilt. Des
Weiteren werden die Konzeption, Angemessenheit und
Wirksamkeit des Risikomanagementsystems regelmagig
evaluiert, iberwacht und kontrolliert. G 30

4.2 Bedeutende Risiken

Die Risiken und Chancen der Post leiten sich aus
dem Risikoumfeld bzw. den Trends und Veranderungen ab,
denen das Unternehmen ausgesetzt bzw. mit denen das
Unternehmen konfrontiert ist.

4.2.1 Umwelt-, Sozial- und
Governance-Risiken (Environmental,
Social, Governance - ESG)

Die Osterreichische Post AG verfolgt schon seit
2016 eine Nachhaltigkeitsstrategie. Das dynamische
Marktumfeld erforderte ein Update der bewahrten Strate-
gie. Dazu wurde die Nachhaltigkeitsstrategie nun auch mit
der Konzernstrategie zu einer integrierten Strategie ver-
woben. ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, die
Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT sei hier beispielhaft
genannt. DemgemaR begriiRt und unterstiitzt die Oster-
reichische Post AG Klima- und Umweltschutzmafnahmen.
Einige Umweltschutzbestrebungen bergen jedoch Risiken
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fiir das Werbepostgeschaft. So konnte verstarkt regula-
torischer Druck auf unadressierte Produkte erfolgen. Das
konnte zu betrachtlichen Riickgéngen in der Werbepost
fiihren. Die Osterreichische Post versucht daher, im Dialog
mit Stakeholdern Aufklarungsarbeit hinsichtlich der
tatsachlichen Umweltauswirkung von Werbepost diesem
Risiko vorzubeugen. Diesbeziigliche Okobilanzen werden
je Produktgruppe errechnet.

Fiir eine detaillierte Aufstellung zu weiteren
ESG-Risiken wird auf den Nichtfinanziellen Bericht ver-
wiesen.

4.2.2 E-Substitution klassischer
Briefsendungen

Klassische Briefsendungen werden zunehmend
durch elektronische Medien ersetzt. Der Trend zur elektro-
nischen Substitution von Briefen, insbesondere zur elek-
tronischen Zustellung, wird auch weiterhin fortbestehen.
Diese Entwicklung, die vom Gesetzgeber gefordert wird,
kann zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und
damit Ergebnisbeeintrachtigungen fiihren. Ein Riickgang
des Umsatzes der Osterreichischen Post im Bereich Brief-
post von einem Prozentpunkt fiihrt zu einem negativen
Umsatzeffekt von rund 6 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund
der Fixkostenstruktur des Unternehmens kurz- bis mittel-
fristig grof3teils ergebnismindernd wirken wiirde. Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass infolge von Anderungen
der gesetzlichen Zustellvorschriften fiir behordliche
Sendungen in Osterreich ein Teil dieser Sendungen nicht
mehr iiber die Osterreichische Post zugestellt wird.
Eine zusatzliche Beschleunigung der Substitution von
Briefsendungen durch elektronische Medien ist durch das
Inkrafttreten des E-Government-Gesetzes sowie durch
weitere DigitalisierungsmaRnahmen des Bundes zu erwar-
ten. Dem Mengenriickgang infolge dieser Substitution
wird mit neuen Produkten und Dienstleistungen entgegen-
gewirkt. Die Diversifikation tragt dazu bei, Risiken einzel-
ner Branchen weit zu streuen bzw. gering zu halten.

4.2.3 Personalkosten und Struktur der
Dienstverhiltnisse

Das Geschiftsmodell der Osterreichischen Post
ist von einer hohen Personalkostentangente gepragt.
Eine Planabweichung im Bereich Lohne und Gehélter von
einem Prozentpunkt entspricht dabei durchschnittlich
9 Mio EUR pro Jahr und etwaigen Riickstellungserforder-
nissen. Weiters steht ein Teil der Mitarbeiter*innen des
Osterreichischen Post-Konzerns in einem dffentlich-
rechtlichen Dienstverhaltnis und unterliegt den Bestim-
mungen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich
Besonderheiten im Zusammenhang mit der dienstrechtli-
chen Verwendung. Bei einem Teil der Belegschaft kann es
durch die bestehenden rechtlichen Bedingungen im
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Fall von Mengenverlusten zu keiner Kapazitdatsanpassung
kommen, ebenso ist keine Anpassung des Gehaltsniveaus
an eventuell ungiinstigere Marktkonditionen maglich.
Das Beamtendienstrecht fiihrt damit insgesamt zu gerin-
ger Kostenflexibilitit. Der Osterreichische Post-Konzern
ist im Hinblick auf den liberalisierten Markt zunehmend
mit den Grenzen der dienstrechtlichen Verwendungsmog-
lichkeiten fiir die ihm zugewiesenen Beamt*innen kon-
frontiert. Die Losung dieser Problematik nimmt im Dialog
mit dem verantwortlichen Gesetzgeber eine bedeutende
Rolle ein. Aus den laufenden Anderungen des Beamten-
dienstrechts und sonstigen gesetzlichen Anderungen kén-
nen sich fiir den Osterreichischen Post-Konzern, soweit
diese Regelungen nicht auf die spezielle Wettbewerbs-
situation des Osterreichischen Post-Konzerns Riicksicht
nehmen, zusatzliche Belastungen und unerwartete Mehr-
kosten ergeben, auf deren Entstehen der Konzern keinen
Einfluss hat.

4.2.4 Umsetzung Tarifgestaltung

Die Post versucht Kostensteigerungen, die nicht
durch Effizienzsteigerungen und Produktivitatsmaf3-
nahmen ausgeglichen werden kénnen, durch Tarifanpas-
sungen abzumildern. Es besteht das Risiko, dass diese
Tarifanpassungen nicht im bendtigten Umfang von der
dafiir zustandigen Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR-GmbH) genehmigt werden.

4.2.5 Riickgang bei Werbemengen

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von der
konjunkturellen Entwicklung beeinflusst und hangt stark
von der Intensitat der Werbeaktivitdten von Unterneh-
men ab. Gerade der stationdre Handel - als wichtigste
Werbepost-Kund*innengruppe - ist weiterhin mit folgen-
den strukturellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine
zunehmende Marktkonzentration spiirbar und anderer-
seits leidet der stationdre Handel unter dem starken
Wachstum des E-Commerce-Markts. Infolgedessen kann
es zu einer Reduktion bei Werbemitteln und -mengen und
damit auch zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses
kommen. Dartiiber hinaus kann digitale Werbung oder Ver-
unsicherung rund um die Datenschutz-Grundverordnung
zur Reduktion physischer Sendungen fiihren.

4.2.6 Paketmarkt

Durch das weiterhin dynamische Wachstum des
Paketmarkts infolge des anhaltenden E-Commerce-
Booms bleibt der Wettbewerb intensiv. Zusatzlich kann der
stagnierende B2B-Markt zu einer weiteren Verscharfung
des Konkurrenzkampfs im X2C-Markt beitragen. Dadurch
kann es zu Marktanteilsverschiebungen kommen. Zudem
ist das starke Paketwachstum von groRen Online-Ver-
sender*innen getrieben, die tiberproportional zum Markt
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wachsen. Durch die bereits etablierte Eigenzustellung
eines GroBkunden im Osten von Osterreich und damit ver-
bundenen moglichen weiteren Steigerungen der Eigenleis-
tung kann es zu spiirbaren Mengenverlusten und damit
einhergehenden Umsatz- und Ergebniseffekten kommen.

4.2.7 Kostenrisiko Logistik

Die Verschiebungen der Sendungsmengen von
Brief zu Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess.
Es besteht das Risiko, dass sich die forcierten Effizienz-
bzw. Produktivitatssteigerungen verzogern. Dariiber hinaus
wird in der Paketzustellung neben Eigenzustellung auch
mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Aufgrund
der Zunahme der Paketmengen und der damit verbunde-
nen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleistungen
besteht das Risiko von Kostenerhohungen.

4.2.8 Logistik Beteiligungen

Ein Bestandteil der Strategie des Osterreichi-
schen Post-Konzerns ist das Wachstum durch selektive
Akquisitionen und Kooperationen liberwiegend im Kern-
geschaft der Logistik. Dabei ist es wichtig, passende
Akquisitionsziele zu finden und erworbene Unterneh-
men erfolgreich zu integrieren. Die Chancen und Risiken
von Beteiligungen sind in hohem Maf3 von politischen,
wirtschaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen
abhangig. Die Logistikbeteiligungen der Post sind vor
allem im Paketmarkt im CEE-Raum aktiv. Auch im CEE-
Raum ist der Paketmarkt von starkem Wettbewerb und
daraus resultierendem Preisdruck gepragt. Es besteht
daher das Risiko, dass die Ergebnisentwicklung der
Beteiligungen aus den vorgenannten Griinden den Erwar-
tungen hinterherhinkt und somit die Erwartungen der
Post an den Ergebnisbeitrag der Beteiligungen zum Post-
Ergebnis nicht erfiillt werden kdnnen.

4.29 Finanzdienstleistungen/bank99

Im Filialnetz arbeitet die Osterreichische Post
seit vielen Jahren mit strategischen Partner*innen im
Telekom- und Finanzbereich zusammen. Insbesondere
das Finanzdienstleistungsgeschaft ist einem strukturellen
Wandel durch veranderte Kund*innenbediirfnisse
unterworfen. Um diesen Kund*innenbediirfnissen nach
Finanzdienstleistungen besser nachkommen zu kénnen,
hat die bank99 im April 2020 den operativen Betrieb
aufgenommen. Ziel ist es, im Jahr 2023 eine weitgehende
Break-even-Situation zu erreichen.

Die Umsatz- und Ergebnisentwicklung der bank99
ist von zwei wesentlichen Faktoren abhangig, dem
Kund*innenhochlauf und dem Angebot an Fremdproduk-
ten. Es besteht hinsichtlich des Kund*innenhochlaufs
das Risiko, dass sich dieser nach der anfanglichen posi-
tiven Entwicklung verzogert oder abflacht. Hinsichtlich

der Fremdprodukte gibt es zwei Risikoaspekte. Einerseits
konnte sich der zeitliche Ablauf der Fremdproduktange-
bote verzogern, andererseits konnte die Fremdprodukt-
palette hinter den Erwartungen bleiben. Alle genannten
Risikoaspekte kdnnen dazu fiihren, dass das Ergebnis
der bank99 sich nicht entsprechend den Erwartungen der
Post entwickelt.

4.2.10 Tiirkei/Aras Kargo

Seit 2013 war die Osterreichische Post mit 25%
am tirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s. betei-
ligt. Bereits damals gab es die grundsatzliche Absicht und
Ubereinkunft zwischen der Griinder- und Eigentiimer-
familie Aras und der Osterreichischen Post, die Beteili-
gung zu erhohen. Am 25. August 2020 erfolgte das Closing
zur Anteilserhéhung auf 80%. Aufgrund der derzeit
schwierigen politischen Situation in der Tiirkei besteht
das Risiko, dass sich insbesondere volkswirtschaftliche
RahmengrofRen zum Nachteil der Post entwickeln. Als
wesentliche volkswirtschaftliche GrofRen waren hier der
Wechselkurs sowie die Inflationsentwicklung zu nennen.
Wahrend sich der Wechselkurs durch die Umrechnung
im Post-Ergebnis bemerkbar macht, kénnen Inflations-
entwicklungen das Geschaft vor Ort beeinflussen. Ein
weiteres Risiko besteht in der Entwicklung der Personal-
kosten. Wie auch das Kerngeschaft in Osterreich ist das
Geschaft der Aras Kargo personalintensiv. Eine nach-
teilige Entwicklung der Personalkosten konnte sich daher
negativ im Ergebnis auswirken.

4.2.11 Finanzrisiken

Eine detaillierte Darstellung der Finanzinstru-
mente und der damit verbundenen finanziellen Risiken
findet sich im Konzernanhang in Kapitel 10.

4.2.12 Technische und Cyberrisiken

Der Osterreichische Post-Konzern ist in hohem
MaR auf die Verwendung von komplexen technischen
Systemen angewiesen und setzt bei der Erbringung seiner
Dienstleistungen maBgeblich auf den Einsatz von Daten-
verarbeitungssystemen, modernen Kommunikations-
medien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat der Osterreichische Post-Konzern
in den vergangenen Jahren umfangreiche Investitionen
vorgenommen, um sein Verteil- und Zustellnetz zu moder-
nisieren. Die Leistungserbringung des Unternehmens
hangt dabei von der Funktionsfahigkeit weniger wichtiger
Standorte ab. Sollten technische Systeme voriibergehend
oder dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unberechtigten
Datenzugriffen und Datenmanipulationen beispielsweise
durch Cyberkriminalitat kommen, konnte dies zu St6-
rungen des Geschaftsablaufs und zum Verlust von Repu-
tation und Kund*innen fiihren sowie zusétzliche Kosten
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verursachen. Zur Reduktion von technischen und Cyber-
risiken wurden SicherheitsmalRnahmen und Regeln fest-
gelegt, die einen reibungslosen Ablauf sicherstellen sollen.
Im Betrieb von Rechenzentren verfolgt der Osterreichi-
sche Post-Konzern eine Outsourcing-Strategie. Durch
entsprechende Vertragsgestaltung und gezieltes Service-
level-Management wird die Verfiigbarkeit aller ausgeglie-
derten Tatigkeiten abgesichert. Die Vertragspartner*innen
sind verpflichtet, einschlagige giiltige Zertifizierungen
vorzuweisen.

4.2.13 Regulatorische und rechtliche
Risiken

Das Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen
keine Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen
Post und ihren Mitbewerber*innen vor, sondern eine
Mehrbelastung der Osterreichischen Post: Die Osterrei-
chische Post ist im Rahmen des Universaldiensts ver-
pflichtet, in ganz Osterreich ein Mindestangebot von Post-
dienstleistungen in vergleichbarer Qualitdt anzubieten
und ein flaichendeckendes Netz von mindestens 1.650
Post-Geschéftsstellen sicherzustellen. Mit eigenem Perso-
nal betriebene Post-Geschaftsstellen diirfen nur nach
Durchfiihrung eines behdrdlichen Verfahrens geschlossen
werden, sodass nicht ausgeschlossen werden kann, dass
die Osterreichische Post - zumindest voriibergehend -
zur Fiihrung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Die Osterreichische Post geht derzeit nicht davon
aus, dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerber*innen
Zugang zu Teilleistungen einzurdumen. In einem sol-
chen Fall kénnten diese jedoch in besonders lukrativen
Marktsegmenten Postdienstleistungen selbst erbringen
und in weniger lukrativen Marktsegmenten zu regulier-
ten Preisen auf Teilleistungen der Osterreichischen Post
zuriickgreifen. Dies konnte zu erheblichen Ergebnis-
beeintrachtigungen fihren.

In der Offentlichkeitsarbeit des Osterreichischen
Post-Konzerns sowie im Dialog mit allen Stakeholdern
nimmt die Thematik der Gleichbehandlung der Osterrei-
chischen Post mit anderen Marktteilnehmer*innen einen
hohen Stellenwert ein. Das Unternehmen sieht es als seine
Aufgabe, auf die ungeniigende Abgeltung des Universal-
diensts und die Problematik der asymmetrischen Markt-
6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post unterliegt in der Ge-
staltung ihrer Geschaftsbedingungen (einschlieBlich
ihrer Entgelte) im Universaldienst der Kontrolle durch
die Regulierungsbehorde. Das Unternehmen kann des-
halb im Bereich des Universaldiensts nur eingeschrankt
durch Preisanpassungen auf Marktveranderungen
reagieren. Unterschiedliche Definitionen der Grenzen
des Universaldiensts seitens der Regulierungsbehdrde
und des Unternehmens konnen sich in der Gestaltung
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des Produktportfolios und der Preisfestsetzung nieder-
schlagen.

Die kartellrechtliche Zulassigkeit von Vereinba-
rungen und Geschaftspraktiken des Osterreichischen
Post-Konzerns war und ist in wenigen Einzelfallen immer
wieder Gegenstand kartellrechtlicher Untersuchungen
und Verfahren. Sonstige rechtliche Risiken ergeben
sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren
mit Mitbewerber*innen, Kund*innen und Lieferant*in-
nen sowie aus dem Themenbereich Datenschutz. Zur
bestmdglichen Vermeidung von Ergebnisbeeintrachti-
gungen durch regulatorische und rechtliche Risiken ist
der Osterreichische Post-Konzern bestrebt, in seinen
Kernprozessen eine Erweiterung der Wertschépfung und
des Produktportfolios zu erzielen, um seinen Kund*in-
nen ein breiteres Leistungsspektrum anzubieten und
eine Qualitatsoptimierung zu erreichen. Darlber hinaus
beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern, vermehrt
Umsdatze im nicht regulierten Bereich zu erwirtschaften.
Der Rechtsrahmen fiir neue innovative Produkte und
Dienstleistungen und die damit verbundenen Daten-
verarbeitungen lasst Interpretationsspielrdume bei den
seit Mai 2018 anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorschriften offen und ist aktuell und kann zukiinftig
laufend Gegenstand von Diskussionen und datenschutz-
rechtlichen Verfahren mit finanziellen Auswirkungen
insbesondere auf das Werbepostgeschaft sein.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderun-
gen des Beamtendienstrechts, die fir Bundesbeamt*innen
eingefiihrt werden, grundsatzlich auch auf die der Gesell-
schaft zugewiesenen Beamt*innen anwendbar. Im Ergeb-
nis kénnen Anderungen des Beamtendienstrechts daher
unmittelbar die Kostenstruktur der Gesellschaft veran-
dern. Weiters kdnnen Risiken aufgrund unterschiedlicher
Interpretationen des Poststrukturgesetzes grundsatzlich
nicht ausgeschlossen werden. Betreffend der Thematik
der Festlegung des korrekten Vorriickungsstichtags bei
Beamt*innen wurde die vorgesehene Besoldungsreform
im Jahr 2015 umgesetzt, welche vom EuGH als ungenii-
gend beurteilt wurde, und eine neuerliche Reform notwen-
dig. Als Folge daraus wurde eine weitere Novellierung des
Beamtendienstrechts seitens der Bundesregierung vor-
genommen, nach der fiir jede*n Bundesbeamt*in die Frage
der Anrechnung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebens-
jahr auf Einzelfallbasis neu zu bewerten, zu betrachten
und zu beurteilen ist. Es besteht das Risiko, dass auch
diese Novellierungen vom EuGH als diskriminierend ein-
gestuft werden.

4.2.14 Corona-Pandemie

Das Jahr 2020 war gepragt von COVID-19 und
den damit verbundenen MaRnahmen. Die verhang-
ten temporaren Lockdowns haben zu Mehrkosten und
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Umsatzverlusten gefiihrt. Es besteht das Risiko, dass die
Pandemie und ihre Folgen langer als erwartet dauern. Dies
konnte zu weiteren Mehrkosten fiir Prozess- und Praven-
tivmaBnahmen und UmsatzeinbuRen fihren und mitunter
auch nachhaltigen Einfluss auf das Kerngeschaft der
Osterreichischen Post haben. Wie das Jahr 2020 gezeigt
hat, konnten sich diese nachhaltigen Einflisse insbeson-
dere in einem starkeren Trend zur Digitalisierung mit dem
Risiko einer hoheren E-Substitution und der Reduktion
von Werbemengen aufgrund von Lockdowns duRern. Die
COVID-19 bedingte Wirtschaftskrise konnte zudem zu ver-
mehrten Insolvenzen oder Markenkonsolidierungen fiihren,
was zu weiteren Reduktionen bei der Werbepost fiihren
konnte. AuBerdem kdnnte eine generelle Verschiebung von
Brief- zu Paketprodukten erfolgen.

4.3 Bedeutende Chancen

Das Risikomanagementsystem hat zum Ziel,
neben Risiken auch Chancen friihzeitig zu erkennen, zu
analysieren, zu bewerten und durch geeignete MaR-
nahmen das entsprechende Chancenpotenzial zu ver-
wirklichen. Die Identifizierung, Bewertung, Steuerung
und das Reporting erfolgen gemafl dem zuvor darge-
stellten Prozess. Nachfolgend werden die bedeutenden
Chancen dargestellt. Die Zuordnung orientiert sich an
der im Jahr 2020 aktualisierten, neuen integrierten
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie. Sie setzt
sich aus drei Eckpunkten zusammen: ,Verteidigung der
Marktfiihrerschaft und Profitabilitat im Kerngeschaft”,
JProfitables Wachstum in nahen Markten" und ,Ausbau
des Filial- und Digitalangebots fiir Privatkund*innen und
KMUs". Das Herzstiick der neuen integrierten Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie, die Nachhaltig-
keit, befindet sich umrahmt von den drei genannten
Eckpunkten in deren Zentrum.

Im ersten strategischen Eckpunkt - Verteidigung
der Marktfiihrerschaft und Profitabilitdt im Kern-
geschift - wird die Erweiterung und Adaptierung des
Produktportfolios im Segment Brief & Werbepost sowie
Paket gemaR den Anforderungen der Kund*innen als
Chance betrachtet. So wird das Leistungsangebot lau-
fend durch diverse Zusatzleistungen im physischen und
elektronischen Bereich erweitert. Eine kontinuierliche
E-Substitution von Briefen wird in der Planung der Oster-
reichischen Post bereits beriicksichtigt, womit ein im
Vergleich zu den urspriinglichen Annahmen langsameres
Voranschreiten des Riickgangs als Chance zu bewerten
ist. Chancen ergeben sich vor allem durch den wachsen-
den Online-Handel. Hier punktet die Post durch neue,
schnelle und schlanke Losungen fiir Online-Bestellungen.
Die Osterreichische Post hat klare Wettbewerbsvorteile

hinsichtlich Qualitat und Kostenstruktur. Weiters kénnen
durch Manahmen zur Personalkostenoptimierung posi-
tive Impulse gesetzt werden.

Im zweiten strategischen Eckpunkt - Profitables
Wachstum in nahen Markten - ergeben sich Chancen
vor allem durch das Beteiligungsportfolio der Post. Die
auslandischen Beteiligungsunternehmen sind primar im
Paketsektor angesiedelt und profitieren ebenfalls vom
Anstieg des Online-Handels. Das Tochterunternehmen
Aras Kargo bietet ein besonders groes Chancenpotenzial
aufgrund der GrofRRe und des Entwicklungspotenzials des
tirkischen Markts.

Fiir den dritten strategischen Eckpunkt - Ausbau
des Filial- und Digitalangebots fiir Privatkund*innen und
KMUs - ergeben sich beispielsweise Potenziale durch
den Ausbau des Online- und Selbstbedienungsangebots
sowie durch neue Geschaftsmodelle im Bereich E-Com-
merce, insbesondere kann iiber die Tochtergesellschaft
Post E-Commerce an der Online-Handel-Dynamik partizi-
piert werden.

Fiir Chancen zu ESG-Themen sei auch an dieser
Stelle auf den Nichtfinanziellen Bericht verwiesen.

4.4 Gesamtaussage zur
Risiko- und Chancensituation
des Konzerns

Die vorstehend beschriebenen Risiken und
Chancen des Unternehmens werden stetig beobachtet
und entsprechende MaRnahmen gesetzt bzw. Initiativen
ergriffen. Gesamthaft betrachtet ist zu erwarten, dass
sich Unsicherheiten durch die Pandemie erhéhen, dies gilt
sowohl im positiven wie im negativen Sinne. Ein Blick auf
die bedeutenden Chancen und Risiken des Unternehmens
zeigt, dass es zwar Anderungen bzw. Verschiebungen bei
den Themen gibt, mit denen die Post konfrontiert ist, die
Stabilitat bei den Chancen und Risiken aber iberwiegt.
® Dementsprechend ist aus heutiger Sicht der Bestand
des Unternehmens nicht gefahrdet.
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5. WEITERE RECHTLICHE

ANGABEN

5.1 Internes Kontrollsystem
und Risikomanagement im
Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Der Osterreichische Post-Konzern ist - als
international tatiges Logistik- und Dienstleistungsunter-
nehmen - im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit operati-
ven Risiken ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen
bewusst auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf
das Kerngeschaft sowie die jahrzehntelange Erfahrung
in diesem Geschift ist es dem Osterreichischen Post-
Konzern moglich, diese Risiken friihzeitig zu identifizie-
ren und zu bewerten sowie rasch geeignete Vorsorge-
maflnahmen zur Sicherung zu setzen. Fiir den gesamten
Osterreichischen Post-Konzern besteht ein einheitliches
Risikomanagement, das alle Organisationseinheiten und
wesentlichen Konzernunternehmen sowie ein Internes
Kontrollsystem fiir alle wesentlichen Prozesse ein-
schlief3t. Das Interne Kontrollsystem als Teil des Risiko-
managementsystems ist risikoorientiert aufgebaut und
in die Betriebsablaufe integriert. Berlicksichtigt werden
die Rechnungslegung, die Finanzberichterstattung sowie
deren vorgelagerte Unternehmensprozesse. Fiir die
Durchfiihrung der Kontrollen ist die jeweilige Unterneh-
menseinheit verantwortlich.

5.1.1 Kontrollumfeld

Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden sind im Konzernhandbuch zusam-
mengefasst. IFRS-Neuerungen werden vom Konzern-
Rechnungswesen laufend Giberwacht und regelmaBig
konzernweit veroffentlicht. Zusatzlich zum Konzernhand-
buch bestehen Richtlinien und Fachkonzepte zu ausge-
wahlten Konzernprozessen, insbesondere zu Konsolidie-
rungskreisdnderungen.

Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesell-
schaftsebene zeitgerecht vollsténdige und richtige
IFRS-Reporting-Packages gemaR den konzerneinheit-
lichen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die
IFRS-Reporting-Packages sind die Ausgangsbasis fir
die Weiterverarbeitung im Zuge der Konzernkonsolidie-
rung. Die Erstellung des Konzernabschlusses obliegt
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dem Konzern-Rechnungswesen, dessen Aufgaben- und
Verantwortungsbereiche im Wesentlichen die Betreuung
der Meldedateniibernahme der Konzernunternehmen,

die Durchfiihrung der Konsolidierungs- und Eliminierungs-
maRnahmen sowie die analytische Aufbereitung der
Konzernabschlussdaten und die entsprechende Erstellung
von Finanzberichten umfassen. Die Ablauforganisation

fiir die Erstellung des Konzernabschlusses folgt einem
strikten Terminplan.

5.1.2 Risikobeurteilung

Das Interne Kontrollsystem ist risikoorientiert
aufgebaut. Die bestehende Schnittstelle zwischen dem
Internen Kontrollsystem und dem Risikomanagement-
system fiihrt zu einer koordinierten Vorgehensweise
beider Bereiche.

Zusitzlich erfolgt eine regelmaBige Uberpriifung
der Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems durch die
Konzernrevision.

5.1.3 KontrollmaBnahmen

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post
wird auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung der
Anhangangaben sowie die Ermittlung der latenten Steuern
erfolgen ebenfalls (iber SAP SEM-BCS. Im Bereich der
Stammdaten (z.B. SAP SEM-Positionen, SAP-Konzern-
kontenplan, Kund*innendaten) sind zentrale Anlage-/
Anderungsprozesse definiert worden. Die monatlichen
Abschliisse werden liberwiegend mittels SAP R/3 erstellt.
Die IFRS-Uberleitung erfolgt im Zuge der parallelen (dua-
len) SAP-Rechnungslegung. Die Ubernahme der Melde-
daten in SAP SEM-BCS erfolgt durch einen automatisier-
ten Upload. Zu Zwecken der Uberwachung und Kontrolle
wird der Konzernabschluss durch eine EBIT-Uberleitung
tiberpriift. Dabei wird eine Uberleitung der Einzelab-
schliisse auf den Konzernabschluss unter Beriicksichti-
gung der im Konzern durchgefiihrten Buchungen und
Eliminierungen vorgenommen.

Zur Vermeidung von wesentlichen Fehldarstel-
lungen bei der Abbildung von Transaktionen wurden
mehrstufig aufgebaute QualitatssicherungsmaRnahmen
mit der Zielsetzung implementiert, die IFRS-Reporting-
Packages fiir die Zwecke der Konsolidierung richtig zu
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erfassen. Ausgehend von den Abschliissen der Konzern-
unternehmen fiihrt das Konzern-Rechnungswesen in
mehreren Stufen umfangreiche Plausibilitdts- und Daten-
qualitétschecks durch. Erst nach Durchfiihrung der
Qualitatskontrollen auf allen Stufen erfolgt die Freigabe
des Konzernabschlusses.

5.1.4 Information und Kommunikation

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen werden wesentlichen Fiihrungsebenen
vorlaufige Konzernabschlussdaten zur Verfiigung gestellt.
Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses werden
folgende Berichte erstellt: Aufsichtsratsbericht, Monats-
bericht inklusive Strategie-Cockpit, Zwischenberichte,
Beteiligungsbericht, Datenanalyse und -auswertung.
Adressaten des vierteljahrlich erstellten Aufsichtsrats-
berichts sind in erster Linie der Vorstand und der Auf-
sichtsrat der Osterreichische Post AG. Neben dem Auf-
sichtsratsbericht und dem gesetzlich vorgeschriebenen
Jahresfinanzbericht sowie dem Geschaftsbericht und
den Zwischenberichten werden unterjahrig weitere
interne Berichte, die weiterfiihrende Erlduterungen zu
ausgewahlten Positionen, Ergebnisiiberleitungen und
Kennzahlen enthalten, erstellt. Der Monatsbericht fasst
die wesentlichen Finanz- und Leistungskennzahlen des
Unternehmens zusammen. Vom Konzern-Controlling wird
monatlich ein Beteiligungsbericht erstellt, der Informa-
tionen lber die Entwicklung der Konzernunternehmen
enthélt. Zusatzlich zur Berichterstattung lber Finanzkenn-
zahlen wird dem Prifungsausschuss halbjahrlich tber
den aktuellen Status des Internen Kontrollsystems sowie
Uber erfolgte Prifungen berichtet. Die Berichterstat-
tung an die Aktionar*innen der Osterreichische Post AG
erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen
Corporate Governance Kodex sowohl {iber die Investor-
Relations-Website (post.at/ir) als auch {iber direkte
Gesprache mit den Investor*innen. Die verdffentlichten
Informationen werden allen Investor*innen zeitgleich
zur Verfiigung gestellt. Zusatzlich zu den Publikationen
stehen den Investor*innen auf der Investor-Relations-
Website zahlreiche weitere Informationen - unter ande-
rem Investor*innenprasentationen, Informationen rund
um die Aktie, verdffentlichte Insiderinformationen oder
der Finanzkalender - zur Verfiigung.

5.1.5 Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements
ist die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Pro-
zess wird von Schliisselpersonen in den Divisionen getra-
gen. Der Osterreichische Post-Konzern gliedert sich in
die auf dem Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost,
Paket & Logistik und Filiale & Bank sowie in die Division

Corporate, die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im
Bereich der Konzernverwaltung erbringt. Die Konzern-
unternehmen des Osterreichischen Post-Konzerns werden
dabei im Wesentlichen je nach Tatigkeitsschwerpunkt

den einzelnen Divisionen zugeordnet. Die in den jeweiligen
Einheiten bestehenden wesentlichen Geschaftsrisiken
werden identifiziert und laufend beobachtet. Auf dieser
Basis werden angemessene Risiko- und KontrollmaR-
nahmen, wie z.B. Back-ups oder Notfallpladne, festgelegt.
Weitere zentrale Instrumente der Risikoliberwachung und
-kontrolle sind die konzernweiten Richtlinien {iber den
Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der
Controlling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung.
Die Richtlinien umfassen beispielsweise die Festsetzung
und Kontrolle von Limit-Kategorien und Handlungsab-
laufen zur Begrenzung finanzieller Risiken sowie die strikte
Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips. Der Planungs- und
Berichtsprozess dient als Friihwarnsystem und als Basis
fir die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleiteten
Steuerungsmaflnahmen. Dabei folgen auf den Bericht

an den Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen monatliche
Performance-Reviews zu den auf dem Markt tatigen
Einheiten, die gemaR dem integrierten Planungs- und
Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden.

5.2 Informationen geman
§ 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG
betragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick
auf Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert
von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschran-
kungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesell-
schaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichi-
sche Beteiligungs AG (OBAG) 52,85% der Anteile an der
Osterreichische Post AG (auf Basis der in Umlauf befind-
lichen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind
keine anderen Aktionar*innen bekannt, die mehr als 10%
der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine
Inhaber*innen von Aktien mit besonderen Kontroll-
rechten. Mitarbeiter*innen, die auch Aktionar*innen der
Osterreichische Post AG sind, (iben ihre Stimmrechte
individuell aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar
aus dem Gesetz ergebenden Bestimmungen iiber die
Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats sowie iiber die Anderung der Sat-
zung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital GemaR § 5a der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde der Vorstand gemaR § 169
AktG erméachtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des
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Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis zu 16.888.160 EUR
durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neue, auf Inha-
ber lautende Stammaktien (Stiickaktien) gegen Bar- und/
oder Sacheinlagen, in bestimmten Fallen auch unter Aus-
schluss des Bezugsrechts der Aktionar*innen, zu erhohen.
Die Satzungsanderung wurde am 6. August 2020 in das
Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital geméaR
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe
von bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerho-
hung darf nur zum Zweck der Gewahrung von Umtausch-
und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstru-
menten im Sinne von § 174 AktG durchgefiihrt werden.
Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats, die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung der
bedingten Kapitalerhdhung festzusetzen. Die Satzungs-
anderung wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch
eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptver-
sammlung vom 11. April 2019 hat den Vorstand gemaf
§ 65 Abs 1Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG erméch-
tigt, auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende
Stiickaktien der Gesellschaft im Ausmalf? von bis zu
10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer
Geltungsdauer von 30 Monaten ab dem 11. April 2019,
sohin bis zum 10. Oktober 2021, sowohl iiber die Borse
als auch auRerbdrslich und zwar auch nur von einzelnen
Aktiondr*innen oder einem*r einzigen Aktionar*in, ins-
besondere der OBAG, zu einem niedrigsten Gegenwert
von 20 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von
60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Erméachtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetréagen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB)
oder fir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte ausgetibt
werden. Der Erwerb durch den Vorstand kann insbeson-
dere vorgenommen werden, wenn die Aktien Arbeitneh-
mer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitgliedern
des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesell-
schaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines Mit-
arbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines Aktien-
optionsprogramms und/oder einer Privatstiftung, deren
primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien fur
eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie etwa
einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung gemaf § 4d
Abs 4 EStG), libertragen werden sollen.

Den Erwerb (ber die Bérse kann der Vorstand der
Osterreichische Post AG beschlieBen, doch muss der Auf-
sichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss in Kennt-
nis gesetzt werden. Der auRerbdrsliche Erwerb unterliegt

N
Weitere rechtliche Angaben
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der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle
des auBerbdorslichen Erwerbs kann dieser auch unter Aus-
schluss des quotenmafigen VerauBerungsrechts durchge-
flihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren
ab Beschlussfassung geman § 65 Abs 1b AktG ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche
Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die Verau-
Berung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien eine
andere Art der VerauBerung als (iber die Borse oder durch
ein 6ffentliches Angebot, unter sinngeméRer Anwendung
der Regelungen uber den Bezugsrechtsausschluss der
Aktionar*innen, insbesondere wenn die Aktien Arbeit-
nehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitglie-
dern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der
Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen
eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines
Aktienoptionsprogramms und/oder einer Privatstiftung,
deren primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien
fiir eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie
etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung geman
§ 4d Abs 4 EStG), libertragen werden sollen, zu beschlie-
Ren und die VerauRerungsbedingungen festzusetzen. Die
Erméchtigung kann ganz oder teilweise oder auch in meh-
reren Teilbetrdagen und in Verfolgung eines oder mehrerer
Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunter-
nehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesell-
schaft durch Dritte ausgelibt werden.

Der Vorstand wurde ferner ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grund-
kapital durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne wei-
teren Hauptversammlungsbeschluss gemal § 65 Abs1Z 8
letzter Satz i.V.m. § 122 AktG herabzusetzen. Der Auf-
sichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der Satzung, die sich
durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu beschlieRen.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 Finanzinstrumente
im Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandelschuld-
verschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen und
Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu
250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/oder
Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu 3.377.632
Aktien der Gesellschaft einrdumen kénnen und/oder auch
so0 ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als Eigenkapital
erfolgen kann - auch in mehreren Tranchen und in unter-
schiedlicher Kombination auszugeben, und zwar auch mit-
telbar im Wege der Garantie fiir die Emission von Finanz-
instrumenten durch ein verbundenes Unternehmen der
Gesellschaft mit Umtausch- und/oder Bezugsrechten auf
Aktien der Gesellschaft.

Fiir die Bedienung der Umtausch- und/oder Bezugs-
rechte kann der Vorstand das bedingte Kapital oder
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eigene Aktien oder eine Kombination aus bedingtem
Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der
Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festzusetzen, wobei der Ausgabe-
betrag nach MaRgabe anerkannter finanzmathematischer
Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesell-
schaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu
ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht
der Aktiondr*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne
des § 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrats aus-
zuschlielRen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an
denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeange-
bots wirksam werden, sich wesentlich andern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen
zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

5.3 Nichtfinanzielle Informa-
tionen gemanr NaDiVeG

Die Osterreichische Post erstellt einen gesonderten
Nichtfinanziellen Bericht, der die gesetzlichen Anforde-
rungen geman § 243b UGB i.V.m. § 267a UGB erfillt und
von unabhangiger dritter Stelle gepriift wird.

5.4 Ereignisse nach dem
Abschlussstichtag

Mit 15. Oktober 2020 erfolgte das Signing zur Uber-
nahme von weiteren 30% an der D2D-direct to document
GmbH. Nach erfolgtem Closing hilt die Osterreichische
Post 100% der Anteile an der Gesellschaft. Das Closing und
folglich der Wechsel von der Bilanzierung nach der Equity-
Methode auf die Vollkonsolidierung wird im ersten Quartal
2021 erwartet.
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6. AUSBLICK 2021

Die COVID-19 Pandemie und die damit verbundenen
Einschrankungen haben den Geschaftsverlauf der Oster-
reichischen Post im vergangenen Jahr gepréagt und werden
auch das Jahr 2021 beeintrachtigen. Aktuelle Prognosen
zeigen, dass mit keinem raschen Riickgang zur Normalitat
zu rechnen ist. Obwohl eine wirtschaftliche Erholung im
Jahresverlauf angenommen wird, sind einige Kund*innen-
segmente der Osterreichischen Post nach wie vor von
Einschrankungen betroffen. Daraus resultiert © eine ver-
ringerte Visibilitat der Geschaftserwartung und somit eine
hohere Risikobandbreite fiir Umsatz und Ergebnis.

Umsatzzuwachs 2021 erwartet

® In Summe erwartet die Osterreichische Post
im Jahr 2021 - unter der Voraussetzung einer stetigen
Verbesserung der gesamtokonomischen Rahmenbedin-
gungen - einen Umsatzanstieg von 8% bis 10%. Dabei
werden die Entwicklungen in den drei Divisionen unter-
schiedlich verlaufen.

In der Division Brief & Werbepost sind eine sta-
bile Umsatzentwicklung und ebenso leichte Riickgangs-
raten 2021 moglich. Hier wirken sich pandemische Ein-
schrankungen und Lockdown MaRnahmen ebenso negativ
aus wie mogliche negative wirtschaftliche Folgen der
Krise auf die Geschaftsfahigkeit bedeutender Kund*in-
nen. In der Briefpost lag die Grundannahme der elektroni-
schen Substitution von klassischen Briefen bisher in der
GroBenordnung von ca. 5% p.a. In den ersten Quartalen
2021 wird sich zeigen, ob dieser Langfristtrend aufrecht
bleibt. Die Riickkehr zu bisherigen Trends bei Werbe- und
Medienpost ist nur bei einer Verbesserung der Rahmen-
bedingungen maglich.

Weit besser entwickeln sollte sich der Umsatz
der Division Paket & Logistik - es wird ein Zuwachs von
ca. 20% erwartet. Im Jahr 2020 gab es zwar Mengen-
zuwichse durch Lockdown Situationen des stationdren
Handels, trotzdem sollten im Jahr 2021 weitere Steige-
rungen moglich sein. Die E-Commerce-Nutzung verteilt
sich auf eine breitere Handler*innen- und Konsument*in-
nenbasis. Auch die im August 2020 vollkonsolidierte
tiirkische Tochtergesellschaft wird sich im Geschéaftsjahr
2021 positiv in den Konzernkennzahlen niederschlagen.

Die Aktivitaten der im April 2020 in den Markt
gestarteten bank99 werden im Laufe des Jahres 2021 zu
weiteren Umsatzverbesserungen in der Division Filiale &
Bank fiihren.

___Ausblick
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Verbessertes Konzernergebnis 2021

Eine Ergebnisverbesserung der Osterreichischen
Post 2021 beruht auf der Vermeidung von Lockdown
Situationen im Einzelhandel und der Aufrechterhaltung
einer effizienten Brief- und Paketlogistik. ®© Trotz diver-
ser unsicherer Rahmenbedingungen wird ein Ergebnis-
anstieg im laufenden Jahr von zumindest 10% angepeilt
(Basis EBIT 2020: 161 Mio EUR). Dabei besteht insbeson-
dere in der Division Brief & Werbepost eine erhohte
Prognosebandbreite. Abhangig vom Verlauf der 6konomi-
schen Erholung ist mit einer stabilen oder leicht riicklaufi-
gen Ergebnissituation zu rechnen. In der Division Paket &
Logistik hingegen liegt der Fokus auf einer operativen
Ergebnisverbesserung und auf der Integration der neuen
tiirkischen Tochtergesellschaft. Dies sollte zu einem
Ergebnisanstieg von ca. 20% fiihren. Ein Umsatzzuwachs
in der Division Filiale & Bank sollte sich auch positiv auf
das EBIT der Division auswirken.

Investitionen/CAPEX

Das Jahr 2020 hat gezeigt, wie wichtig es ist, die
® notwendigen Kapazitaten fiir das rasante Paket-
wachstum zur Verfiigung zu haben. Nach Engpassen im
zweiten Quartal 2020 konnten die Rekordpaketmen-
gen nach erfolgten Kapazitatserweiterungen im vierten
Quartal 2020 gut bewaltigt werden. Das Investitions-
programm der Osterreichischen Post wird daher wei-
ter forciert. Bis Ende 2022 soll die Sortierkapazitat um
weitere 30% ausgebaut werden. Ziel der Osterreichischen
Post ist es, sowohl hinsichtlich Qualitat der Leistungs-
erbringung als auch Effizienz und Geschwindigkeit die
Spitzenposition in Osterreich auszubauen. Zusatzlich zu
Instandhaltungsinvestitionen (Maintenance CAPEX) in
der nunmehrigen GroéRenordnung von rund 70 Mio EUR in
Osterreich sind wiederum mehr als 60 Mio EUR an Wachs-
tumsinvestitionen (Growth CAPEX) in Osterreich vorge-
sehen. Dariiber hinaus sind Erweiterungen bzw. Zukadufe
von Grundstiicken in Héhe von ca. 20 Mio EUR fiir die
Logistikinfrastruktur zu erwarten sowie auch Investitionen
in den internationalen Beteiligungen in der Hohe von rund
20 Mio EUR.

©® Durch den hohen Bestand an Finanzmitteln in
der Bilanz ist es der Osterreichischen Post moglich, die
zielgerichteten Wachstumsinvestitionen in die Logistik-
infrastruktur und in die neuen Finanzdienstleistun-
gen selbst zu finanzieren. Der operativ erwirtschaftete
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Cashflow wird daher weiterhin fir die Investitionen
der operativen Bereiche sowie fiir die Beibehaltung der
attraktiven Dividendenpolitik verwendet.

® Der Vorstand wird der Hauptversammlung
am 15. April 2021 die Ausschiittung einer Dividende von
1,60 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unter-

Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand

Wi~

DI DR. GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender

hire 02

DI WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen

nehmen auf der Grundlage seiner soliden Bilanzstruktur
und der erwirtschafteten Cashflows seine attraktive
Dividendenpolitik fort: Die Osterreichische Post verfolgt
weiterhin das Ziel, zumindest 75% des Nettoergebnisses
an die Aktionar*innen auszuschitten.

Gk S~

DI PETER UMUNDUM
Mitglied des Vorstands
Vorstand Paket & Logistik
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DAS EIGENKAPITAL betragt
655 Mio EUR. Im Verhaltnis zur
Bilanzsumme ergibt sich eine
Eigenkapitalquote von 24,4 %.
Mehr dazu ab Seite 205
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KONZERN-GEWINN- UND
-VERLUSTRECHNUNG

fiir das Geschaftsjahr 2020

2019

Mio EUR Anhang angepasst’ 2020
Umsatzerlose (8.2) 2.021,6 2.189,2

davon Ergebnis aus Finanzdienstleistungen (8.3) 0,0 19,7
Sonstige betriebliche Ertrage (8.4) 131,5 64,1
GESAMTE BETRIEBLICHE ERTRAGE 2.153,0 2.253,3
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen (8.5) -495,7 -596,2
Personalaufwand (8.6) -976,7 -1.041,4
Abschreibungen (8.7) -118,1 -142,2
Sonstige betriebliche Aufwendungen (8.8) -361,3 -314,4 e
GESAMTE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN -1.951,8 -2.094,2
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5) -0,6 15
ERGEBNIS VOR FINANZERGEBNIS UND ERTRAGSTEUERN (EBIT) 200,6 160,6

Finanzertrage 18,9 10,9

Finanzaufwendungen -8,2 -95
FINANZERGEBNIS (8.9) 10,7 1,4
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 211,3 162,1
Ertragsteuern (9.15) -66,8 -46,8
PERIODENERGEBNIS 144.5 115,3
ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens (9.11) 146,4 118,3
Nicht beherrschende Anteile (9.11) -19 -3,0
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)
UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (8.10) 2,17 1,75
VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (8.10) 2,17 1,75

Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen

N
Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung 1 35
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KONZERNGESAMTERGEBNIS-
RECHNUNG

fiir das Geschaftsjahr 2020

Mio EUR Anhang 2019 2020

PERIODENERGEBNIS 144,5 115,3

POSTEN, DIE NACHTRAGLICH IN DIE GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN:

Wahrungsumrechnungsdifferenzen - auslandische Geschéaftsbetriebe (9.11) -0,3 -39

SUMME DER POSTEN, DIE UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN -0,3 -39

POSTEN, DIE NICHT NACHTRAGLICH IN DIE GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG UMGEGLIEDERT WERDEN:

Zeitwertanderungen FVOCI - Eigenkapitalinstrumente (10.1) -2,5 -1,0

— Steuereffekt auf Zeitwertanderungen (9.15) 0,5 0,0
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen (9.12) -12,8 -2,8

Steuereffekt auf Neubewertung (9.15) 33 0,4

SUMME DER POSTEN, DIE NICHT UMGEGLIEDERT WERDEN -11,4 -3.4

SONSTIGES ERGEBNIS -11,7 -7,2
GESAMTPERIODENERGEBNIS 132,8 108,1

ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens (9.11) 134,7 1115
Nicht beherrschende Anteile (9.11) -1,9 -3,5
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KONZERNBILANZ

zum 31. Dezember 2020

31.12.2019
Mio EUR Anhang angepasst’ 31.12.2020
AKTIVA
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Geschéfts- oder Firmenwerte (9.1) 61,1 614
Immaterielle Vermogenswerte (9.2) 351 96,9
Sachanlagen (9.3) 1.056,5 1.137,2
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (9.4) 73,0 74,4
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen (9.5 114 11,4
Andere finanzielle Vermdgenswerte (9.6) 68,1 5,4 pr
Sonstige Forderungen (9.9) 16,9 10,6
Latente Steueranspriiche (9.15) 65,9 48,0
1.387,9 1.445,3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (9.7)
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 48,0 568,1
Forderungen an Kreditinstitute 2,9 10,8
Forderungen an Kund*innen 0,0 1,7
Finanzanlagen 0,0 0,3
Sonstige 0,0 8,7
50,9 589,5
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermogenswerte (9.6) 230,6 110,6
Vorrate (9.8) 14,3 15,5
Vertragsvermogenswerte (8.2) 7,1 4.4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen (9.9) 296,9 369,1
Steuererstattungsanspriche 2,5 37,1
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (9.10) 52,6 108,2
604,0 644,9
ZUR VERAUSSERUNG GEHALTENE VERMOGENSWERTE 0,1 0,5
2.042,9 2.680,2

Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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KONZERNBILANZ

zum 31. Dezember 2020

31.12.2019
Mio EUR Anhang angepasst’ 31.12.2020
PASSIVA
EIGENKAPITAL (9.11)
Grundkapital 337,8 337,8
Kapitalriicklagen 91,0 91,0
Gewinnriicklagen 303,3 2314
Andere Ricklagen -41,8 -32,8
EIGENKAPITAL DER AKTIONAR*INNEN DES MUTTERUNTERNEHMENS 690,3 627,4
—l NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 10,4 27,6
700,7 655,0
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Riickstellungen (9.12) 359,3 360,4
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (9.13) 270,7 274,1
Sonstige Verbindlichkeiten (9.14) 27,1 50,4
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 0,0 54
Latente Steuerschulden (9.15) 0,8 4,1
657,8 694,4
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (9.7)
Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten 0,0 11,8
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 0,0 519,5
Sonstige 0,0 15
0,0 532,9
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Riickstellungen (9.12) 258,1 272,1
Steuerschulden 0,2 2,6
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (9.13) 38,8 77,6
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten (9.14) 357,3 416,4
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 29,9 29,2
684,3 797,9
2.042,9 2.680,2

' Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der \Vorjahreszahlen
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KONZERN-CASHFLOW-
STATEMENT

fir das Geschiaftsjahr 2020

2019
Mio EUR Anhang angepasst’ 2020
GESCHAFTSTATIGKEIT
Ergebnis vor Ertragsteuern 211,3 162,1
Abschreibungen (8.7) 118,1 142,2
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5) 0,6 -15
Riickstellungen unbar 3,0 24,5
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange (11.1) 0,7 0,0
CASHFLOW AUS DEM ERGEBNIS 333,7 327,1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 14 -35,8 pr—
Vorrate 3,0 0,3
Vertragsvermogenswerte 16,4 2,8
Riickstellungen -18,8 -33,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 71,8 11,7
Vertragsverbindlichkeiten -19,7 12
Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 522,2
Gezahlte Steuern -60,4 -63,7
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT 3274 732,6
INVESTITIONSTATIGKEIT
Erwerb von immateriellen Vermogenswerten -13,0 -24,5
Erwerb von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien -153,1 -143,3
Verkauf von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 58 51
Erwerb von Tochterunternehmen/nicht beherrschenden Anteilen/Geschéaftseinheiten (4.2) 0,3 -0,3
Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen -7.2 -0,8
Verkauf von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,1 0,0
Verkauf von sonstigen Finanzinstrumenten (9.6) 0,0 38,1
Erwerb von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen -140,0 -90,0
Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 16,0 220,2
Gewahrte Darlehen (11.1) -0,6 0,1
Erhaltene Ausschiittungen von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (9.5 01 0,3
Erhaltene Zinsen und Wertpapierertrage 0,8 2,1
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT -290,7 7,0
FREE CASHFLOW 36,7 739,6

T Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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KONZERN-CASHFLOW-

STATEMENT

fiir das Geschiftsjahr 2020

2019

Mio EUR Anhang angepasst’ 2020
FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Tilgung langfristiger finanzieller Verbindlichkeiten
(einschlieBlich kurzfristig gewordener Anteile) -32,3 -41,0
Veranderung von kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten (11.1) -54 29,2
Ausschittungen -1410 -141,2
Gezahlte Zinsen -4,7 -51
Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen 0,0 50
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT -183,4 -153,1
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand 0,0 -2,9
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS -146,7 583,6
Finanzmittelbestand am 1. Janner 310,2 103,5
Anderung Umfang Finanzmittelbestand -60,0 0,0
FINANZMITTELBESTAND AM 31. DEZEMBER (11.1) 103,5 687,1
! Anpassungen siehe Punkt 3.2 Anderung der Bilanzierungsmethoden und Anpassung der Vorjahreszahlen
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ENTWICKLUNG DES
KONZERN-EIGENKAPITALS

fiir das Geschiftsjahr 2019

Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nér*innen des beherr-
Grund- Kapital- Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter- schende . .
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile — Elgenkapltal
STAND AM
1. JANNER 2019 337,8 91,0 298,5 -16,1 -12,2 -1,8 697,1 2,0 699,1
Periodenergebnis 0,0 0,0 146,4 0,0 0,0 0,0 146,4 -19 1445
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -9.4 -2,0 -0,3 -11,7 0,0 -11,7
GESAMTPERIODEN- g
ERGEBNIS 0,0 0,0 146,4 -9,4 -2,0 -0,3 134,7 -19 132,8
Ausschiittung 0,0 0,0 -140,5 0,0 0,0 0,0 -140,5 -0,5 -141,0
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -140,5 0,0 0,0 0,0 -140,5 -0,5 -141,0
Sukzessiver Erwerb
eines Tochter-
unternehmens 0,0 0,0 -1,1 0,0 0,0 0,0 -1,1 0,3 -0,8
Erwerb eines Tochter-
unternehmens 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5 10,5
ANDERE
VERANDERUNGEN 0,0 0,0 -1,1 0,0 0,0 0,0 -1,1 10,9 98
STAND AM
31. DEZEMBER 2019 337,8 91,0 303,3 -25,6 -14,2 -2,1 690,3 10,4 700,7
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ENTWICKLUNG DES
KONZERN-EIGENKAPITALS

fiir das Geschaftsjahr 2020

Andere Riicklagen

Eigenkapital

Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
Grund- Kapital- Gewinn- 1AS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter- schende . .
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile — Elgenkapltal
STAND AM
1. JANNER 2020 337,8 91,0 303,3 -25,6 -14,2 -2,1 690,3 10,4 700,7
Periodenergebnis 0,0 0,0 118,3 0,0 0,0 0,0 118,3 -3,0 1153
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -2,4 -1,0 -3,3 -6,8 -0,5 -7,2
— GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 118,3 -2,4 -1,0 -3,3 1115 -3,5 108,1
Ausschiittung 0,0 0,0 -140,5 0,0 0,0 0,0 -140,5 -0,7 -141,2
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7 -0,2 0.4
Verpflichtung zum
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 -32,6 0,0 0,0 0,0 -32,6 0,0 -32,6
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 -2,0 0,0 0,0 0,0 -2,0 7,0 5,0
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -174,4 0,0 0,0 0,0 -174,4 6,1 -168,3
Sukzessiver Erwerb
eines Tochter-
unternehmens 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,5 14,5
Abgang finanzielle
Vermogenswerte 0,0 0,0 -15,9 0,0 15,9 0,0 0,0 0,0 0,0
ANDERE
VERANDERUNGEN 0,0 0,0 -15,9 0,0 15,9 0,0 0,0 14,5 14,5
STAND AM
31. DEZEMBER 2020 337,8 91,0 231,4 -28,0 0,6 -5,4 627,4 27,6 655,0
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KONZERNANHANG FUR
DAS GESCHAFTSJAHR 2020

1. Berichtendes Unternehmen

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochterunternehmen sind Logistik- und Dienstleis-
tungsunternehmen in den Geschéaftsbereichen Brief, Paket, Filiale und Finanzdienstleistungen.
Zum Unternehmensgegenstand des Osterreichischen Post-Konzerns zéhlen die Erbringung
von Leistungen des Brief- und Paketdiensts, Speziallogistik wie Expresszustellung und Wert-
logistik, der Vertrieb von Telekomprodukten und Handelswaren im Filialnetz und die Erbrin-
gung von Finanzdienstleistungen. Zudem umfasst das Dienstleistungsangebot unter anderem
Fulfillment-Dienstleistungen, diverse Online-Services wie den E-Brief und crossmediale
Losungen, Daten- und Outputmanagement sowie Dokumentenerfassung, -digitalisierung und

-veredelung. e

Der Hauptsitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die
Anschrift lautet Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das
Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

2. Grundlagen der Rechnungslegung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichischen Post AG fiir das Geschéfts-
jahr 2020 erfolgte in Ubereinstimmung mit den bis zum 31. Dezember 2020 vom International
Accounting Standards Board herausgegebenen International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union verpflichtend anzuwenden sind, und den zusatzlichen
Anforderungen des § 245a Unternehmensgesetzbuch (UGB).

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG besteht aus der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzernbilanz, dem Konzern-
Cashflow-Statement, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzernanhang.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrage sind, sofern nichts anderes
angefihrt ist, in Millionen Euro (Mio EUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrage
und Prozentangaben kdnnen durch die Verwendung automatisierter Rechenhilfen Rundungs-
differenzen auftreten.

N
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3. Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
und Anpassung der Vorjahreszahlen

3.1 Neuerungen in den International Financial Reporting Standards

3.1.1 VERPFLICHTEND ANGEWANDTE NEUE UND GEANDERTE IFRS

Im Geschaftsjahr 2020 waren keine neuen Standards erstmals verpflichtend anzu-
wenden. Die folgenden gednderten Standards wurden erstmals verpflichtend zur Anwendung
gebracht:

Verpflichtend angewandte geinderte Standards Inkrafttreten EU'

IFRS 16 COVID-19 bezogene Mietkonzessionen 01.06.2020
IFRS 3 Definition eines Geschaftsbetriebs 01.01.2020
IFRS 9/IAS 39/IFRS7  Reform der Referenzzinssatze 01.01.2020
IAS 1/1AS 8 Definition von Wesentlichkeit 01.01.2020
Diverse Anderungen der Verweise auf das Rahmenkonzept in den IFRS 01.01.2020

T Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Aus der Anwendung der gednderten Standards ergaben sich keine wesentlichen Aus-
wirkungen auf den Osterreichischen Post-Konzern.

3.1.2 VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT ANGEWANDTE STANDARDS

Folgende Standards und Interpretationen sind durch die Européische Union anerkannt
worden bzw. befinden sich im Anerkennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch
erst fir die Zukunft vorgesehen.

Noch nicht angewandte neue Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU!
IFRS 17 Versicherungsvertrage (inkl. Anderungen des IFRS 17) offen 01.01.2023
Noch nicht angewandte gednderte Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU
IAS 1 Klassifizierung von Verbindlichkeiten als kurz- oder langfristig offen 01.01.2023
IAS 1/IFRS-Leitlinien-

dokument 2 Angabe von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden offen 01.01.2023
IAS 8 Definition von rechnungslegungsbezogenen Schatzungen offen 01.01.2023
IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse geplant H2 2021 01.01.2022
IAS 16 Sachanlagen geplant H2 2021 01.01.2022
IAS 37 Riickstellungen, Eventualschulden und Eventualforderungen geplant H2 2021 01.01.2022
Diverse Verbesserungen an den IFRS, Zyklus 2018-2020 geplant H2 2021 01.01.2022
IFRS 9/1AS 39/IFRS 7/

IFRS 4/IFRS 16 Reform der Referenzzinssétze - Phase 2 13.01.2021 01.01.2021
IFRS 4 Versicherungsvertrage - Aufschub von IFRS 9 15.12.2020 01.01.2021

' Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Die noch nicht angewandten neuen und gednderten Standards haben voraussichtlich
keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG.
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3.2 Anderung von Bilanzierungsmethoden und Anpassung der
Vorjahreszahlen

3.2.1 ANDERUNG DER SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 hat die Osterreichische Post
ihre Segmentberichterstattung ab 1. Janner 2020 gedndert. Um die Vergleichbarkeit zu
gewahrleisten, wurde die Segmentberichterstattung fir das Geschaftsjahr 2019 angepasst. Zu
den Anderungen in der Segmentberichterstattung verweisen wir auf Punkt 8.1 Segmentbericht-
erstattung.

3.2.2 ANDERUNG DER DARSTELLUNG VON FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Im Sinne einer moglichst transparenten Darstellung der Erbringung von Finanzdienst-
leistungen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns wurde die Darstellung im Geschéfts-
jahr 2020 gedndert und die Vorjahresangaben entsprechend angepasst.

Der Ausweis der Finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen erfolgt in der Konzernbilanz nunmehr nicht mehr getrennt nach lang- und kurzfris-
tig, sondern als eigener, nach abnehmender Liquiditat geordneter Abschnitt zwischen den lang-
fristigen und kurzfristigen Vermogenswerten bzw. Schulden. Ebenso werden die Zahlungsmittel
und Guthaben bei Zentralbanken nunmehr als Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienst-

leistungen dargestellt. In der Konzern-Cashflow-Rechnung wird dieser Posten weiterhin als Teil Jpr—

des Finanzmittelbestands erfasst. Ebenso werden nunmehr Forderungen an Kreditinstitute,
soweit diese fiir bankeigene Zahlungsverkehrszwecke gehaltene Guthaben bei anderen Banken
betreffen, als Teil des Finanzmittelfonds dargestellt. Die Veranderung der sonstigen Finanziel-
len Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen wird in der Zeile ,Finan-
zielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen"” saldiert dargestellt.
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Die Auswirkung der Anpassungen auf die angepasste Konzernbilanz zum 31. Dezember
2019 und das Konzern-Cashflow-Statement fiir das Geschaftsjahr 2019 stellt sich wie folgt dar:

i 31.12.2019
Mio EUR 31.12.2019 Anpassung angepasst
AKTIVA
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 0,0 48,0 48,0
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 29 29

0,0 50,9 50,9
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 29 -2,9 0,0
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 100,6 -48,0 52,6
103,5 -50,9 52,6
— ) 2019
Mio EUR 2019 Anpassung angepasst
GESCHAFTSTATIGKEIT
Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen -2,1 2,1 0,0
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT -2,1 2,1 0,0
INVESTITIONSTATIGKEIT
Erwerb von Tochterunternehmen und sonstigen
Geschéftseinheiten -0,5 0,8 0,3
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT -0,5 0,8 0,3
FREE CASHFLOW 33,8 29 36,7
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS -149,6 2,9 -146,7
FINANZMITTELBESTAND AM 31. DEZEMBER 100,6 2,9 103,5

3.2.3 ANDERUNG DER DARSTELLUNG IN DER KONZERN-GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wurde eine Zwischensumme eingezogen
um das Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) als wesentliche Steuerungsgroie
im Konzern zu zeigen.

Aufwendungen fiir Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte wurden in den Vorjahren tber-
wiegend unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst. Ab dem Geschéftsjahr 2020
werden Aufwendungen fiir Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte, die in direktem Zusammen-
hang mit der Erbringung von Leistungen stehen, unter Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erfasst. Um die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurde eine entsprechende
Anpassung der Vorjahresangaben vorgenommen.
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4. Konsolidierungskreis

Konzernanhang

4.1 Konsolidierungsgrundsatze

In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen, die unter der Beherrschung der
Osterreichischen Post AG stehen (Tochterunternehmen), im Wege der Vollkonsolidierung
einbezogen. Die Einbeziehung beginnt mit dem Zeitpunkt des Erlangens der Beherrschung und
endet mit deren Wegfall. Die erstmalige Einbeziehung in den Konzernabschluss erfolgt unter
Anwendung der Erwerbsmethode nach IFRS 3. Die Anschaffungskosten des Erwerbes entspre-
chen dem beizulegenden Zeitwert der ibertragenen Gegenleistung (insbesondere Zahlungs-
mittel, sonstige hingegebene Vermdgenswerte und bedingte Gegenleistungen). Die erworbenen
identifizierbaren Vermogenswerte und libernommenen Schulden werden zum beizulegenden
Zeitwert im Erwerbszeitpunkt Gibernommen. Bei einem sukzessiven Erwerb erfolgt zum Erwerbs-
zeitpunkt eine Neubewertung des zuvor gehaltenen Eigenkapitalanteils zum beizulegenden
Zeitwert und der daraus resultierende Gewinn oder Verlust wird in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Nicht beherrschende Anteile werden zum Erwerbszeitpunkt zunachst mit
ihrem entsprechenden Anteil am identifizierbaren Nettovermdgen des erworbenen Unterneh-
mens angesetzt. Anderungen des Anteils des Konzerns an einem Tochterunternehmen, die nicht
zu einem Verlust der Beherrschung fiihren, werden als Eigenkapitaltransaktionen bilanziert.

Positive Unterschiedsbetrage aus der erstmaligen Einbeziehung werden als Geschafts- oder Jpr—

Firmenwerte und negative Unterschiedsbetrage sofort ergebniswirksam erfasst. Anschaffungs-
nebenkosten werden nicht angesetzt, sondern in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Gemeinschaftsunternehmen nach IFRS 11 sowie Unternehmen, auf die ein maRgebli-
cher Einfluss ausgelibt wird (assoziierte Unternehmen nach IAS 28), werden nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Bei der Equity-Methode werden die Anteile
zunachst mit den Anschaffungskosten angesetzt und in der Folge um die anteiligen Eigenkapi-
talveranderungen der Unternehmen erhoht bzw. vermindert. Negative Eigenkapitalveranderun-
gen werden Uber die fortgeschriebenen Anschaffungskosten hinaus gegen langfristige sonstige
Anteile (z.B. Darlehen) erfasst, sofern diese nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt Teil der Netto-
investition in das assoziierte Unternehmen oder in Gemeinschaftsunternehmen sind.

Alle konzerninternen Vermogenswerte, Schulden und Eigenkapital sowie Ertrage, Auf-
wendungen und Zwischengewinne im Zusammenhang mit Geschaftsvorfallen zwischen Tochter-
unternehmen werden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert.

4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichischen Post AG 27 inlidndische
(3112.2019: 27) und 15 auslandische (31.12.2019: 14) Tochterunternehmen einbezogen. Weiters
werden zwei inldndische (31.12.2019: drei) und ein auslandisches (31.12.2019: ein) Unternehmen
nach der Equity-Methode bilanziert.
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Im Geschaftsjahr 2020 haben folgende Konsolidierungskreisanderungen und Trans-
aktionen mit nicht beherrschenden Anteilen stattgefunden:

Anteil am Kapital

Name der Gesellschaft von auf Transaktionszeitpunkt Erlduterung

BRIEF & WERBEPOST

adverserve Holding GmbH, Wien 82,00% 90,00% 19.06.2020 Akquisition

adverserve Holding GmbH, Wien 90,00% 100,00% 17.12.2020 Akquisition

PAKET & LOGISTIK

Aras Kargo a.s., Turkei 25,00% 25,00% 18.06.2020 Methodenanderung

Aras Kargo a.s., Tirkei 25,00% 80,00% 25.08.2020 Sukzessiver Erwerb

PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,00% 48,36% 06.03.2020 Kapitalerhohung

CORPORATE

Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & Co OG, Wien

(Bsterreichische Post AG, Wien)' 100,00% 0,00% 01.08.2020 Anwachsung

Post IT Services GmbH (vormals OMNITEC

Informationstechnologie-Systemservice GmbH), Wien 50,00% 100,00% 01.01.2020 Sukzessiver Erwerb
i ! Das erstgenannte Tochterunternehmen ist auf das in Klammer angeflihrte Tochterunternehmen angewachsen und ist somit nicht mehr im Konsolidierungskreis vorhanden.

BRIEF & WERBEPOST

adverserve Holding GmbH Mit 19. Juni 2020 und 17. Dezember 2020 hat die Osterrei-
chische Post weitere 8% beziehungsweise 10% der Anteile an der adverserve Holding GmbH
erworben. Der Osterreichische Post-Konzern hélt damit 100% der Anteile an der Gesellschaft.

Die beiden Erwerbe fiihrten zu einer Verringerung der nicht beherrschenden Anteile
von 0,2 Mio EUR, welche gegen die Gewinnriicklagen erfasst wurde. Die Verbindlichkeiten aus
den vertraglichen Kaufverpflichtungen fiir diese beiden Erwerbe wurden bereits im Zuge der
Erstkonsolidierung im Geschéftsjahr 2019 gegen das Eigenkapital (Gewinnriicklagen) erfasst
und betrugen zum 31. Dezember 2019 1,1 Mio EUR. Aus der endgiiltigen Einigung liber die Hohe
der Kaufpreisverbindlichkeiten ergab sich insgesamt eine Anpassung von 0,7 Mio EUR, wovon
0,2 Mio EUR in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen betrieblichen Ertragen
und 0,5 Mio EUR erfolgsneutral in den Gewinnriicklagen erfasst wurden.

PAKET & LOGISTIK

Aras Kargo a.s. - Umstellung auf die Bilanzierung nach der Equity-Methode Die
Gesellschaft wurde seit dem Friihjahr 2017 von einem gerichtlich bestellten Treuhander
(Trustee Panel) gefiihrt, wobei der Treuhander ausschlieBlich dem Gericht gegeniiber ver-
antwortlich war. Entsprechend wurde die Bilanzierung der Anteile nach der Equity-Methode
beendet und die Anteile erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bilanziert. Mit
der Neubestellung des Board of Directors per 18. Juni 2020 und der Abberufung des gericht-
lich bestellten Treuhanders sind die Eigentiimer zur gemeinschaftlichen Beherrschung der
Aras Kargo a.s. zuriickgekehrt und die Bilanzierung des Anteils nach der Equity-Methode
wurde wieder aufgenommen. Aus der letztmaligen Anpassung des beizulegenden Zeitwerts
per 18. Juni 2020 ergab sich eine Anpassung des Buchwerts um minus 1,1 Mio EUR auf
22,2 Mio EUR. Die im Eigenkapital in der FVOCI-Riicklage erfassten kumulierten Anpassungen
des beizulegenden Zeitwerts (inklusive latenter Steuern) in Hohe von minus 15,9 Mio EUR
wurden in die Gewinnriicklagen umgebucht.

Aras Kargo a.s. - Erlangung der Beherrschung Mit Closing der Transaktion uber
den Erwerb von weiteren 55% der Anteile am 25. August 2020 hilt die Osterreichische Post
nunmehr insgesamt 80% der Anteile und hat damit die Beherrschung tiber die Aras Kargo a.s.
erlangt. Die Gesellschaft wird seit diesem Zeitpunkt im Wege der Vollkonsolidierung in den
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Konzernabschluss der Osterreichischen Post AG einbezogen. Mit dem Erwerb der Aras
Kargo a.s. setzt die Osterreichische Post einen weiteren Schritt in der Umsetzung ihrer Strate-

gie zum profitablen Wachstum in definierten Méarkten.

Aus der Beendigung der Anwendung der Equity-Methode ergab sich insgesamt
ein Gewinn von 0,6 Mio EUR, der unter den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst wurde.
Darin enthalten sind ein Gewinn von 3,2 Mio EUR aus der Umwertung des zuvor nach der
Equity-Methode bilanzierten Anteils auf den beizulegenden Zeitwert und ein Verlust von
2,6 Mio EUR aus der Umgliederung von Wahrungsumrechnungsdifferenzen in die Gewinn- und

Verlustrechnung.
Der Saldo der identifizierbaren Vermogenswerte und libernommenen Schulden im a
Zeitpunkt der Erlangung der Beherrschung ermittelt sich wie folgend dargestellt: ;
(8]
@
2
Mio EUR Beizulegende Zeitwerte E
E
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE g
Immaterielle Vermogenswerte 51,5
davon Kund*innenbeziehungen 16,9
davon Markenrechte 24,5
Sachanlagen 43,1 r_
davon Grundstiicke und Bauten 31,3
davon Nutzungsrechte 19,0
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 21
Sonstige Forderungen 0,2 =
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE g
Vorrate 19 |C:)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Sonstige Forderungen 33,7 %
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 35,8 E
LANGFRISTIGE SCHULDEN E
Rickstellungen 10,7
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 13,9
davon Leasingverbindlichkeiten 13,9
Sonstige Verbindlichkeiten 11
Latente Steuerschulden 5,0
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Rickstellungen 6,3
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 6,3
davon Leasingverbindlichkeiten 5,0
Steuerschulden 1,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 49,2
Vertragsverbindlichkeiten 14
SALDO DER IDENTIFIZIERBAREN VERMOGENSWERTE UND UBERNOMMENEN SCHULDEN 72,6

Im Zuge der Kaufpreisallokation wurden Kund*innenbeziehungen in Héhe von
16,9 Mio EUR, Markenrechte in Hohe von 24,5 Mio EUR sowie Software in Hohe von 2,1 Mio EUR
angesetzt. Zusatzlich wurden nach IFRS 3.23 im Wege einer bestmdglichen Schatzung Eventual-
verbindlichkeiten in Hohe von 1,8 Mio EUR angesetzt. Diese beziehen sich auf die mogliche
Inanspruchnahme der Aras Kargo a.s. fir Sozialversicherungsverpflichtungen ihrer Subliefe-

rant*innen. Mit einer unmittelbaren Inanspruchnahme ist nicht zu rechnen.
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Aus dem Erwerb ergab sich insgesamt ein Firmenwert von 1,7 Mio EUR, der aus den mit
der Gesellschaft verbundenen Ertragserwartungen resultiert:

Mio EUR Beizulegende Zeitwerte

ERMITTLUNG DES GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTS

Gesamtbetrag der Ubertragenen Gegenleistung 359
davon Kaufpreiszahlung 35,0
davon Tatséchliche Erfiillung bereits zuvor geltend gemachter Anspriiche 0,9

Beizulegender Zeitwert des zuvor gehaltenen Anteils 23,8

Nicht beherrschende Anteile auf Basis des Anteils am Saldo der identifizierbaren Vermégenswerte

und tibernommenen Schulden 14,5

Saldo der identifizierbaren Vermégenswerte und {ibernommenen Schulden -72,6

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERT 1,7

AUFGLIEDERUNG DES ZAHLUNGSMITTELAB-/ZUFLUSSES

Gesamtbetrag der ibertragenen Gegenleistung in bar 35,0
Erworbene Zahlungsmittel 35,8
TATSACHLICHER ZAHLUNGSMITTELZUFLUSS 0,8

Die tatsachliche Erfiillung bereits zuvor geltend gemachter Anspriiche bezieht sich
auf im Zuge des Closings der Transaktion einvernehmlich beendete schiedsgerichtliche Ver-
fahren mit den Verkaufer*innen. Die dadurch entfallenen Anspriiche sind zum beizulegenden
Zeitwert erfasst.

Seit Einbeziehung der Aras Kargo a.s. in den Konzernabschluss der Osterreichischen
Post wurden Umsatzerlose von 101,5 Mio EUR und ein Periodenergebnis von 12,6 Mio EUR der
Gesellschaft erfasst. Weiters wurden 0,5 Mio EUR im sonstigen Ergebnis aus der Neubewertung
von leistungsorientierten Verpflichtungen erfasst. Ware die Gesellschaft bereits seit Anfang
des Jahres ein Tochterunternehmen gewesen, wiirden sich die Umsatzerldse des Konzerns auf
2.369,9 Mio EUR und das Periodenergebnis auf 134,7 Mio EUR belaufen. Anschaffungsneben-
kosten in Hohe von 1,6 Mio EUR wurden unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Neben dem Erwerb der zusétzlichen 55% der Anteile wurden wechselseitige Optionen
auf den Erwerb der restlichen 20% der Anteile vereinbart. Demnach hat die Osterreichische
Post in den Jahren 2025 oder 2026 die Verpflichtung (Put-Option) bzw. im Jahr 2027 das Recht
(Call-Option) zum Erwerb dieser Anteile. Der Ausiibungspreis der Optionen ist abhangig von
den Ergebnissen der Gesellschaft, die jeweils im Jahr vor der méglichen Ausiibung erzielt
werden (EBITDA Multiple). Fiir die Verpflichtung zum Erwerb der Anteile erfolgte der Ansatz
einer Verbindlichkeit in Hohe von 33,2 Mio EUR, die gegen das Eigenkapital (Gewinnriicklagen)
erfasst wurde. Der Ansatz der Verbindlichkeit wurde auf Basis einer bestmoglichen Schat-
zung des zukiinftigen Ausiibungspreises ermittelt. Ein um 10% hoheres (niedrigeres) zukiinf-
tiges Ergebnis der Gesellschaft wiirde zu einer héheren (niedrigeren) Verbindlichkeit um rund
3 Mio EUR fihren (siehe dazu auch unter Punkt 10.1.3 Angaben zur Ermittlung der beizu-
legenden Zeitwerte).
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Post IT Services GmbH Mit 1. Jdnner 2020 hat die Osterreichische Post weitere 50%
der Anteile an der OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH von der P.S.K.
Beteiligungsverwaltung GmbH erworben, womit sich der Anteil von 50% auf 100% erhdhte. Die
OMNITEC wurde bis zum 31. Dezember 2019 unter Anwendung der Equity-Methode bilanziert.
Seit dem 1. Janner 2020 wird sie im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss

einbezogen.

Der Kaufpreis betrug 1 EUR. Aus dem Erwerb resultierte ein Ertrag in Hohe von insge-
samt 0,4 Mio EUR, der unter den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst wurde. Der Ertrag
setzt sich aus der Bewertung der Altanteile und dem Gewinn aus dem Erwerb (,Badwill") in
Hohe von jeweils 0,2 Mio EUR zusammen.

Die Gesellschaft wurde im April 2020 in Post IT Services GmbH umbenannt.

4.3 Nicht beherrschende Anteile

Tochterunternehmen mit nicht beherrschenden Anteilen umfassen die folgenden

Gesellschaften:

Anteil an den

nicht beherrschenden Anteilen Anteil in %

Mio EUR 31.12.2019 - 31.12.2020 31.12.2019 — 31'12.2020
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s. 0,0 16,6 0,00 20,00
bank99 AG 8,3 9,3 20,00 20,00
ACL advanced commerce labs GmbH 1,3 1,3 30,00 30,00
sendhybrid OPBD GmbH 0,9 0,7 49,00 49,00
M&BM Express OOD -0,3 -0,3 24,00 24,00
adverserve Gruppe’ 0,3 0,0 18,00 0,00
NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 10,4 27,6

Zu den Tochterunternehmen der adverserve Gruppe siehe unter 11.5 Konzernunternehmen
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Die nachstehende Tabelle zeigt Informationen zu Tochtergesellschaften mit wesent-
lichen, nicht beherrschenden Anteilen vor konzerninternen Eliminierungen:

Geschaftsjahr 2020
Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
PROZENTSATZ NICHT BEHERRSCHENDER ANTEILE 20,0% 20,0%
Langfristige Vermodgenswerte 931 20,5
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 580,9
Kurzfristige Vermogenswerte 94,4 9,5
Langfristige Schulden 28,4 11,1
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 521,2
Kurzfristige Schulden 76,2 319
NETTOVERMOGEN 829 46,7
Nettovermdgen der nicht beherrschenden Anteile 16,6 9,3
Umsatzerldse/Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 101,5 71
Periodenergebnis 12,6 -29,9
Sonstiges Ergebnis 0,5 0,0
GESAMTERGEBNIS 13,1 -29,9
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn 2,5 -6,0
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordnetes sonstiges Ergebnis 01 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 20,5 504,9
Cashflow aus Investitionstatigkeit -0,5 -11,1
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -2,5 34,2
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -2,9 0,0
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS 14,5 528,0

Die Angaben betreffende Umsatzerldse und Ergebnisse der Aras Kargo a.s. betreffen

den Zeitraum seit Einbeziehung in den Konzernabschluss mit 25. August 2020.

Die Osterreichische Post AG hat sich gegeniiber der bank99 AG mittels einer Patronats-
erklarung verpflichtet, die Gesellschaft bis Ende 2026 unter bestimmten Voraussetzungen mit

Eigenmitteln von bis zu 61,3 Mio EUR auszustatten.
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5. Wahrungsumrechnung

Die Berichtswahrung des Osterreichischen Post-Konzerns ist der Euro. Die in auslan-
discher Wahrung erstellten Jahresabschliisse der Konzernunternehmen werden gemag 1AS 21
nach dem Konzept der funktionalen Wahrung in Euro umgerechnet. Die funktionale Wahrung
bestimmt sich nach dem primaren wirtschaftlichen Umfeld, in dem die Unternehmen haupt-
sachlich Zahlungsmittel erwirtschaften und verwenden. Die funktionale Wahrung fiir Konzern-
unternehmen in Osterreich und aus Landern der Europaischen Wirtschafts- und Wahrungs-
union ist der Euro. Fiir die Ubrigen Unternehmen ist die funktionale Wahrung die jeweilige
lokale Wahrung.

Fremdwahrungstransaktionen in der funktionalen Wahrung Die Konzernunternehmen
erfassen in ihren Abschliissen Geschéftsfalle in der funktionalen Wahrung mit dem Kurs zum
Transaktionszeitpunkt. Die Folgebewertung monetarer Posten erfolgt zum Bilanzstichtag
gliltigen Devisenreferenzkurs der Européaischen Zentralbank. Kursgewinne und -verluste werden
ergebniswirksam erfasst.

Umrechnung eines ausldndischen Geschéaftsbetriebs Fiir die Umrechnung der
Abschliisse von Tochterunternehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten Unter-
nehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, wird die modifizierte Stichtagskurs-
methode angewendet. Alle Bilanzposten mit Ausnahme des Eigenkapitals werden mit dem zum
Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Europaischen Zentralbank umgerechnet, die
Eigenkapitalposten mit dem historischen Anschaffungs- oder Entstehungskurs. Aufwendungen
und Ertrage werden mit den durchschnittlichen Devisenreferenzkursen des Geschéaftsjahres
umgerechnet. Die hieraus entstehenden Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden ergebnis-
neutral direkt im Eigenkapital erfasst.

Die der Wahrungsumrechnung zugrunde gelegten Wechselkurse haben sich im Verhalt-
nis zum Euro wie folgt verandert:

Devisenreferenzkurs am Bilanzstichtag Jahresdurchschnittskurs
1EUR 31.12.2019 - 31.12.2020 2019 2020
Bosnische konvertible Mark 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Bulgarischer Lew 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Kroatische Kuna 74395 7,5519 7,4180 7,5384
Serbischer Dinar 117,5928 117,5802 117,8650 117,5797
Tirkische Lira’ 6,6843 9,1131 6,3578 9,2761
Ungarischer Forint 330,5300 363,8900 325,2967 351,2494

T Bei dertlrkischen Lira bezieht sich der Durchschnittskurs 2020 auf den Zeitraum 1. September 2020 bis 31. Dezember 2020.
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6. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Den Jahresabschliissen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunterneh-
men liegen einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden (zusammen die Rechnungs-
legungsmethoden) zugrunde. In der Anwendung der Rechnungslegungsmethoden hat der
Vorstand Ermessensentscheidungen zu treffen. Die zusammenfassende Darstellung der wesent-
lichen Rechnungslegungsmethoden enthalt dazu Angaben Ulber die Anwendung und Auswirkun-
gen der getroffenen Ermessensentscheidungen.

6.1 Darstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen innerhalb
des Konzernabschlusses

Im Sinne einer transparenten Darstellung des Konzernabschlusses werden die spezi-
fischen Posten aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft gesondert in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung, der Konzernbilanz sowie dem Konzern-Cashflow-Statement dargestellt.

Die fiir die finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleis-
tungen geltenden Bilanzierungs- und Bewertungmethoden werden im Folgenden gesondert
dargestellt.

6.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Unter den finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleis-
tungen werden in der Konzernbilanz insbesondere jene Posten ausgewiesen, die unmittelbar aus
dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der bank99 AG resultieren bzw. sich aus der Abwick-
lung der sogenannten P.S.K. Anweisungen (Auszahlung von z.B. Pensionen, Arbeitslosengeldern
und dhnlichen Leistungen im fremden Namen und auf fremde Rechnung) ergeben. Ebenso
werden in diesen Posten die Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken der bank99 AG
ausgewiesen. Die Darstellung der Posten erfolgt gereiht nach ihrer Liquiditat.

Vermogenswerte und Schulden auferhalb des Einlagen- und Veranlagungsgeschafts
werden, gemaf ihrer Fristigkeit, unter den sonstigen lang- und kurzfristigen Vermogenswerten
und Schulden ausgewiesen (z.B. Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie Ver-
tragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten).

Klassifizierung Forderungen an Kreditinstitute und Kund*innen sowie sonstige
Forderungen aus Finanzdienstleistungen werden im Rahmen eines Geschaftsmodells gehal-
ten, dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome liegt.
Entsprechend werden diese finanziellen Vermogenswerte der Kategorie ,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet (at amortized cost)" zugeordnet. Sofern einzelne Vermégens-
werte das sogenannte Zahlungsstromkriterium des IFRS 9 nicht erfiillen, werden diese der
Kategorie ,Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL)" zugeordnet.

Finanzielle Vermogenswerte aus der Wertpapierveranlagung werden im Bereich des
Liquiditdtsmanagements im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung
sowohl in der Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome als auch im Verkauf besteht.
Entsprechend erfolgt bei Erfiillung des Zahlungsstromkriteriums geman IFRS 9 die Zuordnung
zu der Kategorie ,Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI)". Dariiber hinaus
werden Wertpapiere im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung in der
Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome besteht. Entsprechend erfolgt bei Erfiillung
des Zahlungsstromkriteriums geman IFRS 9 die Zuordnung zu der Kategorie ,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet (at amortized cost)".

Finanzielle Verbindlichkeiten werden vollstandig der Kategorie ,Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet (at cost)" zugeordnet.

Erstmaliger Ansatz und Bewertung Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
werden mit Entstehen der vertraglichen Anspriiche bzw. Verpflichtungen erstmalig erfasst.
Dies geschieht im Regelfall zum Erfiillungstag als dem Zeitpunkt, zu dem der finanzielle
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Vermdgenswert libertragen wird. Der erstmalige Ansatz erfolgt zum beizulegenden Zeitwert,
der in den meisten Féllen dem Transaktionspreis entspricht. Bei von zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten und erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Ver-
mogenswerten erfolgt der erstmalige Ansatz inklusive Transaktionskosten.

Wertminderungen Wertminderungen werden in Héhe der erwarteten Kreditverluste
gemal IFRS 9 gebildet. Fiir die Bemessung der Hohe der Wertminderungen und die Erfassung
von Zinsertragen werden drei Wertminderungsstufen unterschieden:

— Stufe 1 bezieht sich auf finanzielle Vermogenswerte, fiir die keine signifikante
Erhdhung des Ausfallsrisikos seit dem erstmaligen Ansatz identifiziert wurde.

Die Wertminderung wird in Hohe der erwarteten 12-Monats-Kreditverluste gebildet.
Fiir Wertpapiere wird die sogenannte Low Credit Risk Exemption gemaR IFRS 9
5.510 angewandt.

— Stufe 2 Finanzielle Vermogenswerte in der Stufe 2 weisen eine signifikante
Erhéhung des Ausfallsrisikos seit dem erstmaligen Ansatz auf. Die Wertminderung
wird in Héhe der iiber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste gebildet. Zur Uber-
prufung der signifikanten Erh6hung des Ausfallsrisikos werden qualitative Kriterien
(z.B. Mahnstufen) und quantitative Kriterien (Verschlechterung in der internen
Ratingskala) herangezogen. Zusatzlich werden sdmtliche Forderungen eines*einer
Kund*in in die Stufe 2 transferiert, wenn Forderungen des*der Kund*in um mehr
als 30 Tage liberfallig sind.

— Stufe 3 Finanzielle Vermogenswerte in der Stufe 3 gelten als ausgefallen und
Zinsertrage werden unter Anwendung des Effektivzinssatzes auf die fortgefiihrten
Anschaffungskosten (Nettobuchwert) erfasst. Der Transfer in die Stufe 3 erfolgt,
wenn eine Forderung der Kund*innen 90 oder mehr Tage tberfallig ist oder ein quali-
tativer Ausfallstrigger (z.B. Insolvenz, krisenbedingte Restrukturierung) vorliegt.

Die Ermittlung der Wertberichtigungen erfolgt fiir Forderungen >0,1 Mio EUR auf Basis
einer individuellen Schatzung der erwarteten Kreditverluste. Fiir alle anderen Forderungen
werden die Wertberichtigungen mittels standardisierter Modellparameter berechnet. Die fir
die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste notwendigen Ausfallswahrscheinlichkeiten fir
Forderungen an Kund*innen werden mittels interner Ratingmodelle berechnet. Die notwendigen
Input-Parameter basieren im Wesentlichen auf historischen Erfahrungswerten vergleichbarer
Geschaftsmodelle, die extern bezogen werden. Fiir die Herleitung von Ausfallswahrschein-
lichkeiten zur Ermittlung der erwarteten Kreditverluste fiir Forderungen an Kreditinstitute und
Wertpapiere wird auf externe Ratings zuriickgegriffen.

6.1.2 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Das in den Umsatzerlosen erfasste Ergebnis aus Finanzdienstleistungen enthalt das
Nettozins- und das Nettoprovisionsergebnis aus der Erbringung von Finanzdienstleistungen.
In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird das Ergebnis im Sinne einer méglichst
transparenten Darstellung mit einem ,davon”-Vermerk gesondert ausgewiesen.

Das Bewertungs- und Abgangsergebnis aus der Veranlagung in Wertpapiere wird unter
den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst. Wertminderungen nach IFRS 9 werden unter den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Zinsergebnis Im Nettozinsergebnis werden samtliche Zinsertrdge und Zinsaufwendun-
gen aus dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft ausgewiesen. Zinsertrage und Zinsaufwen-
dungen von zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermdgenswerten
und Verbindlichkeiten und erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermdgenswerten werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode erfasst. Die Zinsertrage
enthalten ebenfalls Provisionsertrage, welche als integraler Bestandteil der Effektivzins-
methode in den Anwendungsbereich des IFRS 9 fallen.
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Provisionsergebnis Im Nettoprovisionsergebnis werden Gebiihren und Provisionen aus
den angebotenen Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Dies betrifft aktuell im Wesentlichen
Gebiihren und Provisionen aus dem Girokontengeschéft, dem Zahlungsverkehr sowie der Aus-
zahlung von sogenannten P.S.K. Anweisungen. Soweit Gebiihren und Provisionen aus einem
Vertrag sowohl in den Anwendungsbereich des IFRS 15 sowie des IFRS 9 fallen, wird IFRS 9 zur
Separierung der Vertragsbestandteile angewendet. Gebihren und Provisionen im Anwendungs-
bereich des IFRS 15 aus transaktionsbasierten Leistungen werden zeitpunktbezogen reali-
siert. Gebiihren und Provisionen aus zeitraumbezogenen Leistungen werden (iber den entsprech-
enden Zeitraum abgegrenzt. Dies betrifft unter anderem pauschale Einmalvergiitungen aus
Kooperationsvereinbarungen mit Drittanbieter*innen.

6.2 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

Erlose aus Vertragen mit Kund*innen werden realisiert, wenn der*die Kund*in die Ver-
fligungsmacht lber die Giiter bzw. Dienstleistungen erhalt. Nachfolgend werden Informationen
liber die Art, die Hohe, den Zeitpunkt und die Unsicherheit von Erlésen und Zahlungsstrémen fiir
die wesentlichen Produktgruppen des Osterreichischen Post-Konzerns dargestellt.

BRIEFPOST, WERBEPOST & MEDIENPOST

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Annahme, Sortierung und Zustellung
von diversen Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien. Unter IFRS 15 sind der-
artige Leistungsverpflichtungen als {iber einen Zeitraum erfiillt anzusehen. Insgesamt zeichnen
sich die bestehenden Vertrage bzw. die zu erbringenden Dienstleistungen in diesem Geschéafts-
bereich durch einen sehr hohen Grad an Uniformitat und sehr kurze Durchlaufzeiten in der
Leistungserbringung aus. Als Universaldienstleisterin ist die Osterreichische Post grundsitzlich
zur Annahme und Zustellung jeder Sendung verpflichtet. Zusatzleistungen (wie z.B. Einschrei-
ben) werden in der Regel als im Vertragskontext nicht eigenstandig abgrenzbare Leistung
eingestuft und somit gebiindelt mit der Postsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilan-
ziert. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an den*die Empfanger*in im
Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden statistische Erfahrungswerte unter
anderem aus regelmaBig durchgefiihrten Laufzeitmessungen herangezogen. Die Hohe der
zu realisierenden Umsatzerldse wird auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den
gesamten Kosten der Zustellung von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien
(Cost-to-cost Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) |6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerldsen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Nach IFRS 15 ist eine Forderung einzustellen, sobald
ein unbedingter Anspruch auf den Erhalt einer Zahlung besteht. Mit Annahme der Sendung in
einer Post-Aufgabestelle verpflichtet sich die Osterreichische Post, innerhalb kurzer Zeit eine
Leistung zu erbringen, und hat gleichzeitig einen Anspruch auf Inrechnungstellung und Erhalt
einer Zahlung von dem*der Kund*in. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsverpflich-
tung wird eine Erlosabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Die Bezahlung des Transaktionspreises erfolgt entweder iber Vorauszahlung der beauf-
tragten Beforderungsleistung (Verkauf von Briefmarken bzw. Barfreimachung in der Filiale)
bzw. bei Geschaftskund*innen im Nachhinein bei einem durchschnittlichen Zahlungsziel von
einem bis zwei Monaten. Entsprechend enthalten Forderungen in der Osterreichischen Post im
Regelfall keine signifikante Finanzierungskomponente.

Fir erhaltene Vorauszahlungen im Zusammenhang mit Postwertzeichen und Erlésen
aus Absender-Freistempelmaschinen wird die noch ausstehende Leistung der Osterreichi-
schen Post als Abgrenzung in den Vertragsverbindlichkeiten erfasst. Die Ermittlung der aus-
stehenden Leistung erfolgt auf Basis von Erfahrungswerten (im Fall von Wertzeichen) bzw.
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durch Ubermittlung historischer Daten im Zuge des Ladeprozesses (im Fall von Absender-
Freistempelmaschinen).

Fiir den Verkauf von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien an Geschafts-
kund*innen werden oftmals Volumenrabatte basierend auf den Umsatzen eines Geschéaftsjahres
vereinbart, die als variable Gegenleistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die
Erldse aus diesen Verkaufen werden in Hohe des im Vertrag festgelegten Preises - abziiglich
der geschatzten Volumenrabatte - erfasst. Die Schatzung der erwarteten Volumina basiert auf
Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag aktualisiert. Notwendige Anpassungen erfolgen
kumuliert in der Periode der Schatzungsénderung.

BUSINESS SOLUTIONS

Leistungen im Bereich Business Solutions umfassen Geschaftsprozesslosungen im
Bereich digitale Services, Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement
sowie digitale Werbung.

Diese Leistungsverpflichtungen werden iiberwiegend {iber einen Zeitraum erfiillt, wobei
die Umsatzerlosrealisierung nach Zeitablauf erfolgt. Der Zeitraum der Leistungserstellung
liegt grundsatzlich unter einem Monat. Die Bezahlung erfolgt im Regelfall im Nachhinein bei
einem durchschnittlichen Zahlungsziel von einem bis zwei Monaten.

PAKET & LOGISTIK p—

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Abholung, Annahme, Sortierung und
Zustellung von diversen Paket- und Express-Sendungen. Unter IFRS 15 sind derartige Leis-
tungsverpflichtungen als {iber einen Zeitraum erfiillt anzusehen. Ein hoher Grad an Standardi-
sierung, Sendungsverfolgung und sehr kurze Durchlaufzeiten charakterisieren die Leistungs-
erbringung dieses Geschaftsbereichs. Zusatzleistungen (wie z.B. Cash on Delivery) werden
in der Regel als im Vertragskontext nicht eigenstandig abgrenzbare Leistung eingestuft und
somit gebiindelt mit der Paketsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilanziert. Im Innen-
verhéltnis bedient sich die Post diverser Subunternehmen und Frachter*innen, die Teile des
Zustellprozesses libernehmen. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an
den*die Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen
bzw. Paketdienstleister*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden die Daten aus der Sendungsverfolgung
je Paket herangezogen. Die Hohe der zu realisierenden Umsatzerlose wird auf Basis der
Relation von bisher angefallenen zu den gesamten Kosten der Paketzustellung (Cost-to-cost
Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerlésen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Nach IFRS 15 ist eine Forderung einzustellen, sobald
ein unbedingter Anspruch auf den Erhalt einer Zahlung besteht. Mit Annahme der Sendung in
einer Post-Aufgabestelle verpflichtet sich der Osterreichische Post-Konzern, innerhalb kurzer
Zeit eine Leistung zu erbringen, und hat gleichzeitig einen Anspruch auf Inrechnungstellung
und Erhalt einer Zahlung von dem*der Kund*in. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungs-
verpflichtung wird eine Erlésabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Fiir den Verkauf von Paketen an Geschaftskund*innen werden oftmals Volumen-
rabatte basierend auf den Umséatzen eines Geschaftsjahres vereinbart, die als variable Gegen-
leistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkaufen werden
in Hohe des im Vertrag festgelegten Preises - abziiglich der geschatzten Volumenrabatte -
erfasst. Die Schatzung der erwarteten Volumina basiert auf Erfahrungswerten und wird zu
jedem Stichtag aktualisiert. Die Anpassung erfolgt in der Periode der Schatzungsanderung.
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FILIALDIENSTLEISTUNGEN

Die vom Filialnetz erbrachten Leistungen umfassen den Verkauf- bzw. die Vermittlung
diverser Handelswaren und Post- und Telekomprodukte sowie bis 2019 Leistungen im Rahmen
der Kooperation mit der BAWAG P.S.K.

Die Erldse aus dem Verkauf von Handelswaren werden zeitpunktbezogen mit Ubergabe
der Ware an den*die Kund*in erfasst. Die Zahlung des Transaktionspreises ist sofort fallig,
sobald ein*e Kund*in eine Handelsware erwirbt.

Des Weiteren erbringt die Osterreichische Post Vermittlungsleistungen, insbesondere
bei Telekomvertragen und -produkten fiir den Partner Al Telekom Austria AG. Entsprechend
werden diese Umsatzerldse zum Zeitpunkt der Erbringung der Vermittlungsleistung (z.B.
bei Unterzeichnung eines Telekomvertrags durch A1-Kund*innen bzw. der Ubergabe eines
Mobiltelefons an den*die A1-Kund*in) in Hohe der erhaltenen Provisionen (Nettomethode)
erfasst. Im Zusammenhang mit der Vermittlung dieser Produkte sind vertraglich Vorauszah-
lungen zu leisten, die als Finanzierungsforderung unter den sonstigen Forderungen aus-
gewiesen werden.

Die 2019 aus der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. noch zu erbringenden Dienstleis-
tungen umfassten den Vertrieb von Finanzprodukten, die Durchfiihrung von Schaltertrans-
aktionen und die Zurverfiigungstellung von Filialinfrastruktur, die nach IFRS 15 jeweils als eigen-
standige Leistungsverpflichtungen einzustufen sind. Die Aufteilung der gesamten Vergiitung
auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen erfolgte auf Basis der relativen EinzelverauRRerungs-
preise. Die Erfiillung der Leistungsverpflichtungen und damit die Erfassung der Erlose erfolgt
fiir alle drei Dienstleistungen zeitraumbezogen. Die Bestimmung der Aufteilung der Vergltung
auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen erfordert Ermessensentscheidungen, insbesondere
hinsichtlich der Hohe der relativen Einzelverauerungspreise und des erwarteten Umfangs der
tatsachlich zu erbringenden Leistungen. Ebenso war bei der Festlegung der Erfassung der Erlose
Ermessen im Hinblick auf den Charakter der Leistungserbringung auszuiiben.

FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Zu den Erlosen aus Finanzdienstleistungen verweisen wir auf Punkt 6.1.2 Ergebnis aus
Finanzdienstleistungen.

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die Erlose aus Vertragen mit Kund*innen des Immobilienprojekts Neutorgasse 7
werden unter den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen. Mit Abschluss eines Kaufver-
trags flr eine bestimmte Wohneinheit ist die Moglichkeit einer alternativen Nutzung nicht
mehr gegeben. Somit ergibt sich eine vertragsbezogene Erlosrealisierung tiber den Zeitraum der
Herstellung der Wohneinheiten.

Als MaRstab fir die Bestimmung des Leistungsfortschritts wird der Fertigstellungsgrad
auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den gesamten erwarteten Herstellungskosten
(Cost-to-cost Method) herangezogen. Die so erfassten Vertragsvermodgenswerte werden mit
den bislang erhaltenen Zahlungen saldiert.

Makler*innengebiihren, die im Zuge der Anbahnung und des Abschlusses eines Vertrags
liber den Verkauf von Wohnungen des Immobilienprojekts Neutorgasse 7 anfallen, werden
aktiviert und Uber die Vertragslaufzeit abgeschrieben.

6.3 Beendigung der Zusammenarbeit mit der BAWAG P.S.K.

Mit Schreiben vom 9. November 2017 hat die BAWAG P.S.K. die Kooperationsverein-
barung liber die Zusammenarbeit in den Bereichen Vertrieb von Finanzprodukten, Schalter-
transaktionen und gemeinsame Nutzung von Infrastruktur (Filialstandorte) mit Wirkung zum
31. Dezember 2020 gekiindigt. In der Folge wurde zwischen den Parteien die einvernehmliche
und schrittweise Entflechtung der Kooperation bis spatestens Ende 2020 vertraglich verein-
bart, wobei fiir einzelne Leistungen die Moglichkeit einer vorzeitigen Beendigung bestand. Ende
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2019 wurde zwischen den Parteien eine endgiiltige Beendigung der Kooperation im Wesent-
lichen bis Ende April 2020 vereinbart.

6.4 Ertragsteuern

Angaben zu Steuergruppen Die Osterreichische Post hat die in Osterreich eingerdumte
Moglichkeit zur Bildung steuerlicher Unternehmensgruppen zwecks gemeinsamer Besteue-
rung in Anspruch genommen; es bestehen zwei Unternehmensgruppen mit den Gruppentragern
Osterreichische Post AG sowie Post 001 Finanzierungs GmbH. Samtliche Gruppenmitglieder
haben den Sitz im Inland.

In den steuerlichen Unternehmensgruppen werden grundsatzlich die Gruppenmitglieder
vom Gruppentrager mit den auf sie entfallenden Korperschaftssteuerbetragen mittels Steuer-
umlagen be- oder entlastet. Dabei erfolgt die Verrechnung positiver und negativer Steuerumlagen
in Hohe von 25% des steuerlichen Ergebnisses (Stand-alone-Methode).

Die Systematik der Gruppenbesteuerung fiihrt zu einer gemeinsamen Veranlagung
der tatsachlichen Ertragsteuern und zu einer Saldierung von latenten Steueranspriichen und
latenten Steuerschulden innerhalb der Unternehmensgruppen gemaR IAS 12.74. Der Steuer-
vorteil aus der Firmenwertabschreibung (§ 9 Abs 7 KStG) wird als temporare Differenz beim
Firmenwert behandelt (IAS 12.32a).

Angaben zu Ertragsteuern Die Ertragsteuern beinhalten laufende und latente Steuern.
Diese werden stets in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen, ausgenommen in
dem Umfang, in dem die Steuern aus Sachverhalten herriihren, die im sonstigen Ergebnis (OCI)
oder im Eigenkapital angesetzt wurden bzw. aus einem Unternehmenszusammenschluss stammen.

Die Osterreichische Post ist der Auffassung, dass mogliche Zinsaufwendungen und Straf-
zahlungen i.Z.m. Ertragsteuerzahlungen nicht die Definition von Ertragsteuern nach IAS 12
erfiillen. Etwaige Betrage werden somit allgemein nach den Bestimmungen des IAS 37 bilanziert.

Ermittlung der laufenden Steuern Laufende Steuern beinhalten die erwarteten Steuer-
zahlungen oder -gutschriften des laufenden Jahres sowie die im laufenden Jahr erfolgten
Anpassungen der erwarteten Steuernachzahlungen oder -gutschriften der Vorjahre. Der ausge-
wiesene Betrag stellt die bestmdgliche Schatzung dar und beinhaltet auch Quellensteuern aus
Ausschiittungen.

Tatsachliche Steuerforderungen und -verbindlichkeiten kénnen unter gewissen Umstan-
den saldiert ausgewiesen werden. Dies ist im Osterreichischen Post-Konzern dann der Fall,
wenn sich die Steuern auf Ertragsteuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben
werden und das Unternehmen ein einklagbares Recht zur gegenseitigen Aufrechnung von
Steuerforderungen und -verbindlichkeiten hat.

Ermittlung der latenten Steuern Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der
Balance-Sheet-Liability-Methode fiir alle temporaren Differenzen zwischen dem Buchwert laut
IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen Werten. Vom Ansatz von
latenten Steuern wird jedoch in folgenden Fallen Abstand genommen:

— Temporare Differenzen, die aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermogenswerts
oder einer Schuld entstehen, dem kein Unternehmenszusammenschluss zugrunde
liegt, und zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das bilanzielle Ergebnis vor
Steuern noch das zu versteuernde Ergebnis (den steuerlichen Verlust) beeinflussen
werden (,Initial Recognition Exemption - IRE")

— Temporare Differenzen in Verbindung mit Anteilen an Tochterunternehmen, Zweig-
niederlassungen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an gemeinsamen Verein-
barungen, sofern das Mutterunternehmen in der Lage ist, den Verlauf der Auflosung
der temporéaren Differenzen zu steuern und es wahrscheinlich ist, dass sich die
temporare Differenz in absehbarer Zeit nicht auflosen wird

— Zu versteuernde Differenzen im Zusammenhang mit dem erstmaligen Ansatz eines
Geschéfts- oder Firmenwerts
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Der Ansatz von aktiven latenten Steuern aus temporaren Differenzen aus Bilanzposten
sowie aus Verlustvortragen erfolgt in dem Umfang, in dem a) ausreichend passive latente
Steuern vorhanden sind oder es b) bei einer Gewinnhistorie wahrscheinlich ist, dass in abseh-
barer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfiigung steht und der Steueraufwand somit
kiinftig realisierbar ist. Erzielt ein Unternehmen in jiingster Vergangenheit (in einem der letzten
zwei Jahre) steuerpflichtige Verluste, so wird im letzteren Fall von der Aktivierung von latenten
Steuern Abstand genommen.

Dabei werden zu jedem Bilanzstichtag die nicht angesetzten latenten Steuern neu
bewertet und gegebenenfalls angesetzt, sofern die Auffassung vertretbar ist, dass der Steuer-
vorteil realisiert werden kann.

Aktive und passive latente Steuern konnen unter gewissen Umstanden saldiert ausge-
wiesen werden. Die obigen Angaben unter "Ermittlung der laufenden Steuern” gelten analog bei
den latenten Steuern.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersatze ermittelt, die in den einzelnen
Landern zum Bilanzstichtag gelten oder fiir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die
latenten Steueranspriiche und -schulden realisiert werden. Fiir dsterreichische Tochterunter-
nehmen wurde zur Ermittlung der Steuerabgrenzungen ein Kdrperschaftsteuersatz von 25%
angewendet.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die fiir auslédndische Gesellschaften bei der Berechnung
der latenten Ertragsteuern angewendeten Steuersatze:

Land Steuersatz
Bosnien und Herzegowina 10%
Bulgarien 10%
Deutschland 33%
Kroatien 18%
Montenegro 9%
Serbien 15%
Slowakei 21%
Ungarn 9%
Tirkei 20%

6.5 Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktionar*innen der Osterreichi-
schen Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt
der im Geschaftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode neu
ausgegebene oder zuriickgekaufte Aktien werden zeitanteilig flir den Zeitraum, in dem sie sich
im Umlauf befinden, bericksichtigt. Fiir die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie
wird die durchschnittliche Aktienanzahl sowie der auf die Aktionér*innen der Osterreichischen
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis um verwassernde Effekte bereinigt.

Eine Verwasserung des Ergebnisses je Aktie kann sich derzeit potenziell aufgrund
des aktienbasierten Vergiitungsprogramms der Osterreichischen Post AG ergeben. Nachdem
jedoch gegenwartig keine Verpflichtung zum Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten besteht,
ergeben sich aus den derzeit laufenden Programmen keine Verwasserungseffekte. Siehe dazu
unter Punkt 6.22 Aktienbasierte Vergitungen.
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6.6 Geschiafts- oder Firmenwerte und Allokation auf zahlungsmittel-
generierende Einheiten (ZGE)

Geschéfts- oder Firmenwerte werden zu Anschaffungskosten abziiglich kumulierter
Wertminderungen bewertet. Geschéafts- oder Firmenwerte aus dem Erwerb eines auslandischen
Geschaftsbetriebs werden in dessen funktionaler Wahrung gefiihrt und zum Stichtagskurs um-
gerechnet. Wertminderungen werden nach den unter Punkt 613 Wertminderungen IAS 36
beschriebenen Grundsatzen vorgenommen. Wertaufholungen sind unzuldssig. Geschafts- oder
Firmenwerte sind jeweils zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. ZGE werden
durch die Zusammenfassung von Vermodgenswerten auf der niedrigsten Ebene gebildet, auf der
unabhangig von anderen Vermogenswerten Cashflows erzielt werden.

6.7 Immaterielle Vermogenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden mit ihren Anschaffungs-
kosten angesetzt und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer
von drei bis zehn Jahren linear abgeschrieben. Bei Markenrechten wird grundsatzlich von einer
unbestimmten Nutzungsdauer ausgegangen, da ein Ende der wirtschaftlichen Nutzung nicht
abzusehen ist. Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht
planmaRig abgeschrieben, sondern jahrlich einem Wertminderungstest unterzogen.

Der Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen Vermogenswerten erfolgt, sofern die
allgemeinen Ansatzkriterien sowie die besonderen Anwendungsleitlinien des IAS 38 erfiillt sind.
Dazu wird der Erstellungsprozess in eine Forschungs- und eine Entwicklungsphase unterteilt. Der
erstmalige Ansatz erfolgt in Hohe der direkt zurechenbaren Herstellungskosten ab dem Zeit-
punkt, zu dem der selbst geschaffene immaterielle Vermogenswert die Ansatzkriterien des IAS 38
erfiillt. Im Osterreichischen Post-Konzern betrifft dies in erster Linie selbstgeschaffene Software.

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden immaterielle Vermo-
genswerte gemaf den in Punkt 6.13 Wertminderung IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf
Werthaltigkeit gepriift.

6.8 Leasingverhaltnisse

LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGNEHMERIN

Seit dem 1. Janner 2019 ist fiir die bilanzielle Erfassung eines Leasingverhaltnisses
im Wesentlichen entscheidend, ob es sich bei dem geleasten Objekt um einen identifizierbaren
Vermogenswert handelt, die Leasingnehmerin die Nutzung bestimmen kann und ihr die wirt-
schaftlichen Vorteile aus dem Vermdgenswert zustehen. Fiir Leasingverhaltnisse werden Nut-
zungsrechte an den Leasinggegenstanden aktiviert und Verbindlichkeiten fir die eingegangenen
Zahlungsverpflichtungen zu Barwerten passiviert.

Die Leasingverbindlichkeiten beinhalten folgende Leasingzahlungen:

— Feste Zahlungen abziiglich etwaiger zu erhaltender Leasinganreize

— Variable Zahlungen, die an einen Index oder Zinssatz gekoppelt sind

— Erwartete Restwertzahlungen aus Restwertgarantien der Leasingnehmerin

— Ausiibungspreise von Kaufoptionen, wenn die Ausiibung durch die Leasingnehmerin
hinreichend sicher ist

— Strafzahlungen fiir die Kiindigung von Leasingverhaltnissen, wenn in der Laufzeit
beriicksichtigt ist, dass die Leasingnehmerin eine Kiindigungsoption wahrnehmen wird

Die Abzinsung der Leasingzahlungen erfolgt mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz.
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Nutzungsrechte werden zu Anschaffungskosten bewertet, die sich wie folgt zusam-
mensetzen:

— Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit

— Bei oder vor der Bereitstellung geleistete Leasingzahlungen abziiglich erhaltener
Leasinganreize

— Alle der Leasingnehmerin entstandenen anfanglichen direkten Kosten sowie

— Geschatzte Kosten fiir Riickbauverpflichtungen

Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten. Die Abschreibung
auf Nutzungsrechte wird linear iber den Zeitraum des Vertragsverhaltnisses vorgenommen.
Wenn das Eigentum zum Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses auf die Leasingnehmerin
lbergeht oder beriicksichtigt ist, dass die Leasingnehmerin wahrscheinlich eine Kaufoption
wahrnehmen wird, dann wird die Abschreibung bis zum Ende der Nutzungsdauer vorgenom-
men. Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Nutzungsrechte gemaR den in
Punkt 6.13 Wertminderung IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltigkeit gepriift.

Insbesondere Leasingvertrage tiber Immobilien enthalten Verlangerungs- und Kiindi-
gungsoptionen. Diese Konditionen bieten der Osterreichischen Post groRtmdgliche Flexibilitét.
Bei der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses werden sdmtliche Tatsachen und

— Umstéande beriicksichtigt, die zur Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder Nicht-Ausiibung

von Kiindigungsoptionen fihren. Im Zusammenhang mit der Festlegung der Laufzeit des Leasing-
verhéltnisses werden die Immobilienleasingvertrdage konzernintern festgelegten Laufzeit-
ategorien zugeordnet.

Zahlungen fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse (weniger als zwolf Monate) und Leasing-
verhdltnisse, denen Vermdgenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, werden linear als
Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Vorschriften des IFRS 16 werden nicht auf Leasingverhaltnisse Uber immaterielle
Vermogenswerte angewendet.

Nicht erstattungsfahige Umsatzsteuerbetrage, die sich aus Verbindlichkeiten im Zusam-
menhang mit Leasingverhaltnissen ergeben, sind nicht Bestandteil der Leasingzahlungen und
werden im Aufwand erfasst.

Auf temporare Differenzen im Zusammenhang mit Nutzungsrechten und Leasingver-
bindlichkeiten werden latente Steuern gebildet.

LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGGEBERIN

Die Osterreichische Post ist in einer Vielzahl von Bestandsverhaltnissen betreffend
Immobilien Leasinggeberin. Als Leasinggeberin bei einem Operation-Leasing-Verhaltnis werden
die Vermdgenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen ausgewiesen.
Die Erfassung der Ertrage aus Mieten und Pachten erfolgt zeitraumbezogen unter den sonstigen
betrieblichen Ertragen. Als Leasinggeberin bei einem Finanzierungsleasing-Verhaltnis wird
der Vermogenswert unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Forderungen in Hohe des Nettoinvestitionswerts erfasst.
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6.9 Sachanlagen

Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermin-
dert um planmaRige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungssatze richten sich nach der
erwarteten wirtschaftlichen Nutzungsdauer.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender konzern-
einheitlicher Nutzungsdauern berechnet:

Nutzungsdauer Jahre
Gebaude 10-50
Gebaude - Nutzungsrechte 5-15
Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Technische Anlagen und Maschinen - Nutzungsrechte 2-4
Fuhrpark 2-8
IT- und technische Ausstattung 3-6
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Sachanlagen gemaR den
unter Punkt 6.13 Wertminderungen IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltigkeit gepruft.
Liegen Anhaltspunkte dafiir vor, dass eine erfasste Wertminderung nicht mehr vorliegt, wird
der erzielbare Betrag erneut geschatzt und gegebenenfalls eine Zuschreibung, unter Beachtung
der fortgeschriebenen Anschaffungskosten ohne Wertminderung, vorgenommen.

6.10 Zuwendungen der offentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden in Hohe ihres beizulegenden Zeitwerts
erfasst, wenn hinreichende Sicherheit dariiber besteht, dass sie gewahrt werden und die
Voraussetzungen fir die Zuwendung erfiillt sind. Die Erfassung der Zuwendungen erfolgt in
der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen betrieblichen Ertragen in den Perioden,
in welchen die nach dem Zuwendungszweck zu kompensierenden Aufwendungen anfallen.
Sind die erfassten Zuwendungen liber mehrere Perioden zu verteilen, erfolgt der Ansatz eines
passiven Abgrenzungspostens unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Verbindlichkeiten. Erfolgt die Zuwendung fiir die Anschaffung oder Herstellung
von Vermogenswerten, werden die Zuwendungen ebenfalls passivisch abgegrenzt (Bruttome-
thode) und periodeniibergreifend liber die Nutzungsdauer des zugrunde liegenden Vermogens-
werts erfasst.

6.11 Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts nach IFRS 13

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten erfolgt im Osterreichischen Post-Konzern
nach den Grundsatzen des IFRS 13. Nach diesem Standard wird der beizulegende Zeitwert
als der Preis definiert, der in einem geordneten Geschaftsvorfall zwischen den Marktteilneh-
mer*innen am Bemessungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermogenswerts bzw. fiir die Uber-
tragung einer Schuld gezahlt werden wiirde. In diesem Zusammenhang werden unter ande-
rem die folgenden Punkte festgelegt: die Vermdgenswerte bzw. Schulden, die Gegenstand
der Bewertung sind; die Bewertungspramisse fiir nichtfinanzielle Vermdégenswerte (Annahme
der héchsten und besten Verwendung); der fiir den Vermdgenswert oder die Schuld vorran-
gige (oder vorteilhafteste) Markt; die sachgerechte Bewertungstechnik (abhangig von den zur
Verfiigung stehenden Daten); die Stufe in der Bemessungshierarchie, der diese Daten (Input-
faktoren) zugewiesen wurden. Abhangig vom Vermégenswert und von den zur Verfiigung
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stehenden Inputdaten kommen im Osterreichischen Post-Konzern sowohl marktbasierte als
auch kostenbasierte und einkommensbasierte Ansatze zur Anwendung. Dabei wird der Verwen-
dung beobachtbarer Inputfaktoren hochste Prioritdt eingerdumt.

6.12 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Property)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung
von Mieteinnahmen und/oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und geson-
dert verauBert werden kdnnten. Bei einem betrieblich genutzten Anteil erfolgt die Aufteilung
auf Basis der jeweils genutzten Flache. Der Ansatz und die Bewertung der als Finanzinvestition
gehaltenen Immobilien erfolgen nach der Anschaffungskostenmethode. Die planmafigen Ab-
schreibungen werden linear unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jahren
vorgenommen.

Immobilien, die mit dem Ziel des spateren Verkaufs entwickelt werden, werden ab
Beginn der Entwicklung (Zeitpunkt der Baubewilligung) in das Vorratsvermdgen umgegliedert.

Die im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien wurden von Expert*innen der Osterreichischen Post AG sowie von externen
Sachverstandigen nach den Vorgaben des IFRS 13 ermittelt. Die Bewertung erfolgt vorrangig
auf Basis von einkommensbasierten Ansdtzen (insbesondere Barwerttechniken). Im Regel-
fall wird das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted-Cashflow-
Verfahren angewendet. Dabei handelt es sich um Stufe-3-Bewertungen im Sinne von IFRS 13
(Fair-Value-Hierarchie). Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere objektbezogene
Daten, wie vermietbare Flache, Leerstand, Mietertrage und Kapitalisierungszinssatze. Die ver-
wendeten Jahresmietertrage im Verhaltnis zum Marktwert (Bruttoanfangsrendite) belaufen
sich auf 3,7% bis 12,2% (2019: 4% bis 14 %) und die verwendeten Kapitalisierungszinssatze bzw.
Liegenschaftszinssatze auf 3,5% bis 7% (2019: 3,5% bis 6,5%).

Fir unbebaute und in Entwicklung befindliche Grundstiicke werden auch marktbasierte
Ansatze (insbesondere Vergleichswertverfahren) herangezogen. Dabei handelt es sich um
Stufe-2-Bewertungen im Sinne von IFRS 13. Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbe-
sondere Preisinformationen aus Vergleichstransaktionen in aktiven Méarkten.

6.13 Wertminderung IAS 36

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fir eine Wertminderung der
Buchwerte von immateriellen Vermégenswerten, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest
durchgefihrt. Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie bei
Geschéfts- oder Firmenwerten wird zuséatzlich und unabhéngig davon, ob derartige Hinweise
vorliegen, einmal jahrlich ein Wertminderungstest durchgefiihrt.

Bei Geschafts- oder Firmenwerten sowie einzelnen Vermogenswerten, fiir die der
erzielbare Betrag nicht gesondert ermittelt werden kann, erfolgt der Wertminderungstest auf
Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE). Geschafts- oder Firmenwerte, die
urspringlich unter Verwendung der sogenannten Partial-Goodwill-Methode ermittelt wurden,
werden fiir Zwecke des Wertminderungstests unter Anwendung der aktuellen Beteiligungs-
quote auf 100% hochgerechnet.

Im Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der erzielbare Betrag des einzelnen Vermo-
genswerts oder der ZGE ermittelt und mit dem jeweiligen Buchwert verglichen. Der erzielbare
Betrag entspricht dem hoheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskosten
und Nutzungswert. Werden die erzielbaren Betrage unter Verwendung kapitalwertorientierter
Verfahren ermittelt, werden als Abzinsungssatz die gewichteten durchschnittlichen Kapi-
talkosten (Weighted Average Cost of Capital) unter Anwendung des Capital Asset Pricing
Model (CAPM) verwendet. Zur Abbildung von Lander-, Wahrungs- und Preisrisiken werden
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entsprechende Zuschlage im Abzinsungssatz beriicksichtigt. Sofern die Mittelzufliisse in Fremd-
wahrung erfolgen, wird der erzielbare Betrag in Fremdwahrung ermittelt und anschlieRend mit
dem Stichtagskurs in Euro umgerechnet.

Die Buchwerte von sogenannten Corporate Assets nach IAS 36.100f werden im Rahmen
der Werthaltigkeitstests verursachungsgerecht auf die betroffenen ZGE aufgeteilt. Im Oster-
reichischen Post-Konzern liegen Corporate Assets im Wesentlichen in Form der Unternehmens-
zentrale und, nach der Organisationsanderung 2020, in Form der Produktionseinheit Logistik-
netzwerk sowie des Filialnetzes vor.

Ist der Buchwert hoher als der erzielbare Betrag, erfolgt eine Wertminderung. Bei
Wegfall der Griinde fiir eine Wertminderung erfolgt, ausgenommen bei Geschéafts- oder Firmen-
werten, eine Wertaufholung. Der infolge der Zuschreibung erhohte Buchwert darf dabei die
fortgefiihrten Anschaffungs- und Herstellungskosten nicht Giberschreiten. Die Wertminderungen
und Wertaufholungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Abschreibungen
bzw. sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst.

6.14 Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen

Die Bilanzierung von Beteiligungsunternehmen erfolgt nach der Equity-Methode, wenn
aufgrund vertraglicher Rechte oder der faktischen Gegebenheiten maRgeblicher Einfluss auf
die Unternehmen besteht. Die Beurteilung des Vorliegens von mafRgeblichem Einfluss erfolgt
anhand der Kriterien des IAS 28.5ff.

In Féllen, in denen das Vorliegen von maRgeblichem Einfluss nicht eindeutig zu bestim-
men ist, hat der Vorstand Ermessensentscheidungen zu treffen. Hierbei wird, wie im Falle der
Aras Kargo a.s., Tiirkei, nicht vordringlich auf formale Kriterien abgestellt, sondern darauf, ob
tatsachlich die Moglichkeit besteht, an den finanz- und geschaftspolitischen Entscheidungen
mitzuwirken.

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung fiir
Nettoinvestitionen in assoziierte Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen im Sinne
des IFRS 9 vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchge-
fiihrt. Liegt der Buchwert der Nettoinvestition Giber dem erzielbaren Betrag, wird eine Wert-
minderung erfasst. Steigt der erzielbare Betrag in Folge wieder an, erfolgt eine Wertaufholung
bis maximal in Hohe der urspriinglichen Wertminderung. Der auf den Buchwert der Anteile
entfallende Teil der Wertminderung wird im Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen ausgewiesen. Der Ausweis von Wertminderungen von Buchwerten anderer
Elemente der Nettoinvestition ist abhangig von der Art dieser Elemente.

6.15 Finanzielle Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten

Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermégenswerte und Verbindlich-
keiten in folgende Klassen gemaR IFRS 7 eingeteilt: Wertpapiere, Andere Anteile (Eigenkapital-
instrumente), Derivative Finanzinstrumente, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen, Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanz-
anlagen, Forderungen gegeniber Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen, Andere finanzielle
Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Andere Verbindlich-

keiten sowie Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen.

165

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



166

KLASSIFIZIERUNG
Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermdgenswerte in folgende
Bewertungskategorien eingestuft:

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Eigenkapitalinstrumente

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)

— Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Die Einstufung im Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung ist abhangig vom Geschafts-
modell zur Steuerung des finanziellen Vermégenswerts sowie von den Eigenschaften des ver-
traglichen Zahlungsstroms.

Das bestehende Wertpapierportfolio der Osterreichischen Post wird im Rahmen
eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung sowohl in der Vereinnahmung der
vertraglichen Zahlungsstrome als auch in dem Verkauf finanzieller Vermégenswerte besteht.
Auf dieser Grundlage kommt es - abhéngig von der Erfillung des Zahlungsstromkriteriums
gemal IFRS 9 - zu einer Klassifizierung als FVOCI (Zahlungsstromkriterium erfiillt) oder
FVTPL (Zahlungsstromkriterium nicht erfiillt). Das Zahlungsstromkriterium ist erfiillt, sofern
Zahlungsstrome generiert werden, die ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den
ausstehenden Kapitalbetrag darstellen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, sonstige Forderungen, Forderungen
gegeniiber Banken sowie Geldmarktveranlagungen werden in der Osterreichischen Post im
Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der ver-
traglichen Zahlungsstrome besteht. Das Zahlungsstromkriterium ist bei diesen Instrumenten
erflillt. Entsprechend werden diese Forderungen als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet klassifiziert.

Bei Investitionen in Eigenkapitalinstrumente (die nicht zu Handelszwecken gehalten
werden) ist die Einstufung davon abhangig, ob sich der Osterreichische Post-Konzern zum
Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung unwiderruflich fiir die Bilanzierung als erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVOCI) entschieden hat. Wird die sogenannte FVOCI-Option gemaR
IFRS 9.4.1.4 nicht ausgelibt, sind die Instrumente der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet (FVTPL) zuzuordnen.

Derivative finanzielle Vermdgenswerte (aulRerhalb des Hedge Accountings) sind zwin-
gend der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL) zuzuordnen.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden unverandert in folgende Bewertungskategorien
eingestuft:

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)
— Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

GemaR IFRS 9 sind finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
zu bewerten, sofern sie nicht in die Ausnahmeregelung des IFRS 9.4.2.1 fallen. Entsprechend
werden Andere finanzielle Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und Andere Verbindlichkeiten sowie Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Die von der Oster-
reichischen Post AG gehaltenen bedingten Kaufpreisverbindlichkeiten nach IFRS 3 fallen unter
die Ausnahmeregelung des IFRS 9.4.2.1 und sind zwingend der Kategorie erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert (FVTPL) zuzuordnen.
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Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen
werden zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Das Ergebnis aus der Folgebewertung dieser
Verbindlichkeiten wird erfolgsneutral im Eigenkapital (Gewinnriicklagen) erfasst.

BEWERTUNG BEIM ERSTMALIGEN ANSATZ

Bei der erstmaligen Erfassung bewertet der Osterreichische Post-Konzern einen finan-
ziellen Vermogenswert oder eine finanzielle Verbindlichkeit zum beizulegenden Zeitwert, der
im Regelfall mit dem Transaktionspreis ibereinstimmt. Bei einem nicht erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewerteten finanziellen Vermégenswert bzw. einer finanziellen
Verbindlichkeit erfolgt zusatzlich der Ansatz der direkt auf den Erwerb dieses Vermoégens-
werts bzw. dieser Verbindlichkeit entfallenden Transaktionskosten. Der Ansatz von Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen richtet sich nach den Vorgaben zur Umsatzrealisation
geman IFRS 15.

FOLGEBEWERTUNG UND DARSTELLUNG

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Fremdkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Veranderungen
des beizulegenden Zeitwerts werden dabei erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der
FVOCI-Riicklage erfasst. Eine Ausnahme hiervon bildet die Fremdwahrungsbewertung, welche
in der Gewinn- und Verlustrechnung abgebildet wird. Ebenso werden laufende Ertrage und
Wertberichtigungen unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Beim Abgang der
zu FVOCI bewerteten Fremdkapitalinstrumente erfolgt eine Umgliederung der erfolgsneutral
erfassten Betrage in die Gewinn- und Verlustrechnung.

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Finanzinstrumente werden unter
Anwendung der Effektivzinsmethode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne
oder Verluste aus dem Abgang werden ebenso wie laufende Ertrage und Wertberichtigungen
unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Eigenkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Veranderungen
des beizulegenden Zeitwerts, ebenso wie die Fremdwahrungsbewertung, werden erfolgsneutral
im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der FVOCI-Riicklage erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI
bewerteten Eigenkapitalinstrumente erfolgt keine Umgliederung der erfolgsneutral erfass-
ten Betrage in die Gewinn- und Verlustrechnung, jedoch eine Umgliederung von der FVOCI-
Riicklage in die Gewinnriicklagen. Laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertete Finanzinstrumente
werden erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Simtliche Anderungen des Buch-
werts sowie laufende Ertrége werden unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Darstellung der Buchwerte der den einzelnen Kategorien zugeordneten Finanzinstru-
mente erfolgt in Punkt 10.1 Finanzinstrumente. Gewinne und Verluste aus dem Abgang von
Forderungen der Kategorie werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, Wertmin-
derungsaufwendungen nach IFRS 9 sind nach IAS 1.82 als gesonderte Posten in der Gewinn- und
Verlustrechnung angegeben. Mangels Wesentlichkeit der damit verbundenen Betrage fiir den
Osterreichischen Post-Konzern erfolgt die Angabe zu den Wertminderungen des Geschéftsjah-
res im Anhang in Punkt 10 Finanzinstrumente und damit verbundene Risiken.

WERTMINDERUNGEN

Innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns werden Wertminderungen in Hohe der
erwarteten Kreditverluste gemaR IFRS 9 gebildet. Die konkrete Wertminderungsmethode
ist hierbei abhangig von der Art des finanziellen Vermogenswerts sowie vom Vorliegen einer
signifikanten Erhéhung des Kreditrisikos.
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Fremdkapitalinstrumente der folgenden Bewertungskategorien unterliegen dem Wert-
minderungsmodell des IFRS 9:

— erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente
— zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Ebenso fallen die nach IFRS 15 zu bildenden Vertragsvermdgenswerte in den Anwen-
dungsbereich des Wertminderungsmodell nach IFRS 9.

Innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns sind damit folgende finanzielle Ver-
mogenswerte bzw. Vertragsvermogenswerte nach dem Modell der erwarteten Kreditverluste
gemal IFRS 9 zu bewerten:

— Wertpapiere der Kategorie FVOCI

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
— Vertragsvermogenswerte

— Sonstige Forderungen

— Forderungen gegeniiber Banken

— Geldmarktveranlagungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Bei Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen werden Wertberichtigungen in Hohe der liber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste
gebildet. Methodisch wendet die Osterreichische Post den gemaR IFRS 9 zuldssigen vereinfach-
ten Ansatz zur Ermittlung der erwarteten Kreditverluste in Form einer Wertminderungsmatrix
an. Mittels dieser Matrix werden gestaffelt nach (Uber-)Falligkeiten Wertminderungen auf Basis
historisch beobachteter Ausfallraten gebildet. Zusatzlich werden zukunftsgerichtete Informa-
tionen evaluiert und, falls notwendig, die verwendeten Ausfallraten angepasst. Forderungen mit
einem Buchwert von mehr als 0,1 Mio EUR werden dariber hinaus einer individuellen Betrach-
tung unterzogen und auf die Erfassung weiterer iber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste
geprift. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fir in- und ausléndische
Kund*innen sowie fur internationale Postbetreiber*innen.

Ubrige Fremdkapitalinstrumente Fiir {ibrige Fremdkapitalinstrumente, die dem
Wertminderungsmodell unterliegen, werden Wertberichtigungen in Hohe der erwarteten
12-Monats-Kreditverluste gebildet. Sollte allerdings eine signifikante Erhhung des Kreditrisi-
kos vorliegen, werden Wertberichtigungen in Hohe der {iber die Laufzeit erwarteten Kreditver-
luste erfasst. Im Osterreichischen Post-Konzern wird von einer signifikanten Erhdhung des Kre-
ditrisikos ausgegangen, wenn eine Forderung mehr als 30 Tage uberfallig ist. Bei Forderungen,
die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet werden und deren Bonitat beeintrachtigt
ist, ist der Effektivzinssatz anstelle des Bruttobuchwerts auf die fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten (sprich nach Abzug von Wertberichtigungen) anzuwenden. Im Osterreichischen Post-
Konzern wird die Bonitat eines*einer Schuldner*in insbesondere bei Vorliegen der folgenden
Faktoren als beeintrachtigt angesehen:

— Die einzelne Forderung ist (iberfallig >90 Tage
— Einleitung eines Insolvenzverfahrens

Methodisch erfolgt die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei den Wertpapieren,
bei Forderungen gegeniber Banken sowie Geldmarktveranlagungen nach dem sogenannten
Loan-Loss-Provisioning-Modell. Ausgehend von der Probability of Default (PD) und dem Loss
Given Default (LGD) wird der erwartete Kreditverlust somit als wahrscheinlichkeitsgewichteter
Wert ermittelt. Zur Ermittlung der PD wird in erster Linie auf emittentenspezifische Daten von
Bloomberg zuriickgegriffen. Vereinfachend wird auch auf globalere Ausfallsraten - wie von
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Standard & Poor's oder Moody's veroffentlicht - zurlickgegriffen. Insgesamt sind jedoch die so
ermittelten erwarteten Kreditverluste betraglich unwesentlich.

Fiir Sonstige Forderungen hat sich die Osterreichische Post aufgrund der Art und
des Umfangs der Forderungen dazu entschieden, praktische Erleichterungen im Sinne des
IFRS 9.B5.5.35 anzuwenden und analog zu den Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen die Wertberichtigung methodisch unter Ansatz einer Wertminderungsmatrix zu ermitteln.
Die Ableitung der Verlustraten erfolgt zum Teil aufgrund historischer Erfahrungswerte und
zum Teil auf Basis angemessener Schatzungen. Forderungen mit einem Buchwert von mehr
als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen Betrachtung unterzogen und auf
die Erfassung weiterer (iber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste gepriift. Die Ermittlung
der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir Schadensersatzanspriiche einerseits und
sonstige Ubrige Forderungen andererseits.

Modifizierte finanzielle Vermégenswerte Werden die vertraglich vereinbarten Zahlungs-
strome eines finanziellen Vermogenswerts neu verhandelt oder modifiziert, wird Gberpriift,
ob der bestehende finanzielle Vermogenswert auszubuchen ist. Fiihrt die Neuverhandlung bzw.
Modifizierung zu keiner Ausbuchung, wird der Bruttobuchwert unter Beriicksichtigung der
modifizierten Zahlungsstrome neu berechnet. Ebenso wird sowohl zum Zeitpunkt der Modifizie-
rung als auch in den folgenden Bilanzstichtagen beurteilt, ob sich das Kreditrisiko des Finanz-
instruments signifikant erhéht hat. Die Beurteilung einer signifikanten Erhéhung des Kredit-
risikos erfolgt durch Vergleich des Ausfallrisikos zum jeweiligen Bilanzstichtag mit jenem zum
Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung. Eine Umstellung der Wertberichtigung im AusmaR der Gber
die Laufzeit erwarteten Kreditverluste auf die Hohe der erwarteten 12-Monats-Kreditverluste
erfolgt, wenn der*die Schuldner*in eine wesentlich bessere Performance sowie positive wirt-
schaftliche Aussichten aufweist.

6.16 Derivative Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente sind der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet zugeordnet und werden bei Zugang sowie in den Folgeperioden zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet. Zum Zeitpunkt des Zugangs wird im Regelfall der Kaufpreis
als bestmdgliche Annaherung an den Fair Value zu Anschaffungskosten angesetzt. Unrealisierte
Bewertungsgewinne und -verluste aus derivativen Finanzinstrumenten werden in der Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst.

Vereinzelt werden im Osterreichischen Post-Konzern zur Begrenzung und Steuerung
von Zins-, Wahrungs- und Preisrisiken derivative Finanzinstrumente eingesetzt. Im Geschafts-
jahr 2020 bestanden keine derartigen Geschafte. Weiters werden im Zusammenhang mit dem
Erwerb von Unternehmensanteilen zukiinftig ausiibbare Rechte auf den Erwerb von weiteren
Anteilen erworben (Call-Optionen) bzw. Verpflichtungen zum Erwerb eingegangen (Put-Optionen),
die nach IFRS 9 als derivative Finanzinstrumente einzustufen sind.

Derivative Finanzinstrumente, deren Ausgleich unmittelbar in bar erfolgt, werden unter
den Posten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen bzw.
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten ausgewiesen.
Derivative Finanzinstrumente im Zusammenhang mit dem Erwerb von Unternehmensanteilen
werden unter den Anderen finanziellen Vermodgenswerten ausgewiesen.

6.17 Vorrate

Die Bewertung der Vorrate erfolgt mit dem niedrigeren Betrag aus Anschaffungs- oder
Herstellungskosten und Nettoverauf3erungswert am Bilanzstichtag. Wertminderungen aufgrund
von Veralterung oder mangelnder Gangigkeit werden bei Ermittlung des Nettoverdauf3erungs-
werts beriicksichtigt. Die Bestandswertermittlung bei den Hilfs- und Betriebsstoffen sowie den
Handelswaren wird nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren durchgefiihrt.
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6.18 Zur VerauBBerung gehaltene Vermogenswerte

Langfristige Vermdgenswerte werden als zur VerdauRerung gehalten klassifiziert, wenn
der zugehorige Buchwert iiberwiegend durch ein VeraufRerungsgeschaft und nicht durch fort-
gesetzte Nutzung realisiert wird. Diese Bedingung wird nur dann als erfillt angesehen, wenn die
VerauBerung héchstwahrscheinlich ist und der langfristige Vermodgenswert in seiner jetzigen
Beschaffenheit fir einen sofortigen Verkauf verfiigbar ist. Eine VerduBerung ist dann hochst-
wahrscheinlich, wenn die zustandige Managementebene einen Plan fiir den Verkauf des Vermo-
genswerts beschlossen hat und mit der Suche nach einem*einer Kaufer*in und der Durchfiihrung
des Plans aktiv begonnen wurde und zudem davon ausgegangen werden kann, dass der VerduRe-
rungsvorgang innerhalb eines Jahres nach einer solchen Klassifizierung abgeschlossen wird.

Langfristige Vermogenswerte, die als zur VerauBerung gehalten klassifiziert sind, wer-
den mit dem niedrigeren Betrag aus ihrem Buchwert und dem beizulegenden Zeitwert abziiglich
Veraullerungskosten bewertet.

6.19 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Im Geschaftsjahr 2020 kam es zu einer Schatzungsanderung in der Ermittlung der
Riickstellungen fir Abfertigungen und Jubildaumsgelder. Anstelle des bisherigen Ansatzes von
Fluktuationsabschlagen werden nunmehr dienstzeitabhéngige Fluktuationswahrscheinlich-
keiten zur Beriicksichtigung der zukiinftigen Fluktuation von Mitarbeiter*innen angesetzt.
Mit der Umstellung auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten kann die Auswirkung der Fluktuation
auf die Hohe der Rickstellungen verlasslicher geschatzt werden. Bei der Riickstellung fiir
Jubilaumsgelder fiihrte diese Schatzungsanderung zu einer um 12,0 Mio EUR geringeren Riick-
stellung. Die Auswirkungen aus dieser Umstellung wurden vollstandig im Geschaftsjahr 2020
in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Personalaufwendungen erfasst. Die Auswirkun-
gen bezogen auf die Riickstellung fiir Abfertigungen waren betraglich untergeordnet.

Riickstellungen fiir Abfertigungen Die Abfertigungsverpflichtungen des Osterrei-
chischen Post-Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch leistungsorientierte
Versorgungssysteme.

Riickstellungen fur leistungsorientierte Verpflichtungen werden fiir gesetzliche
Anspriiche von Angestellten gebildet. Beamt*innen haben grundsatzlich keinen Anspruch
auf Abfertigungszahlungen. Abfertigungsanspriiche im Osterreichischen Post-Konzern
haben im Wesentlichen nur Mitarbeiter*innen dsterreichischer Unternehmen bei Erreichen
des Pensionsantrittsalters sowie bei der Beendigung des Dienstverhaltnisses durch den
Dienstgeber. Die Hohe der Anspriiche ist von der Anzahl der Dienstjahre und dem bei Abfer-
tigungsanfall maRgeblichen Bezug abhangig. Die Berechnung erfolgt nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected
Unit Credit Method).

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen fiir Angestellte in dsterreichischen
Tochterunternehmen, deren Dienstverhaltnis erst nach dem 31. Dezember 2002 begonnen hat.
Diese Abfertigungsverpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender
Beitrage an eine Mitarbeiter*innenvorsorgekasse abgegolten. Dariiber hinaus besteht fiir den
Osterreichischen Post-Konzern keine weitere Verpflichtung, sodass der Ansatz einer Riick-
stellung nicht erforderlich ist.

Riickstellungen fiir Jubildumsgelder Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen zum
Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienst-
zugehorigkeit Jubildumsgelder auszuzahlen.

Die Verpflichtungen bestehen insbesondere gegeniiber Mitarbeiter*innen der Osterrei-
chischen Post AG: In der Osterreichischen Post AG bestehen zum Teil Verpflichtungen gegeniiber
Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienstzugehorigkeit Jubilaumsgelder aus-
zuzahlen. Jubildumsgelder geblihren den Beamt*innen und den Angestellten nach Dienstordnung
der Osterreichischen Post AG nach 25 Dienstjahren in Héhe eines zweifachen Monatsgehalts
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und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines vierfachen Monatsgehalts. Eine Jubildumszuwendung
in Hohe des vierfachen Monatsgehaltes kann gewahrt werden, wenn der*die Beamt*in nach
einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand ausscheidet und spatestens am Tag des
Ausscheidens das 65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im Kollektivvertrag Teil 1 erhalten
Jubilaumsgelder nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monatsbezugs, nach 25 Dienstjahren in
Hohe eines 1,5-fachen Monatsgehalts, nach 35 Dienstjahren in Hohe eines 2,5-fachen Monats-
gehalts und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 3,5-fachen Monatsgehalts.

Jubilaumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fir Abfertigungen
nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method) ermittelt.

Versicherungsmathematische Parameter Im Zuge der regelméaBigen Uberpriifung und
zur Gewahrleistung der bestmdglichen Schatzung der versicherungsmathematischen Parameter
fiir die Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen hat der Osterreichische Post-Konzern
fir die Berechnung dieser Riickstellungen unternehmensspezifische Parameter zugrunde gelegt,
die nach einheitlichen Konzernvorgaben ermittelt wurden.

Folgende durchschnittlich gewichtete Parameter sind in die Berechnung der Abferti-
gungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen eingeflossen:

Abfertigungen Jubildumsgelder
2019 2020 2019 2020
Rechnungszinssatz 1,25% 1,78% 1,00% 0,75%
Gehaltssteigerung/Rentendynamik 3,25% 3,61% 3,00% 2,74%-3,23%
Fluktuationsabschlag (2019)/Fluktuationsrate (2020) 0,05%-0,51% 1,44% 7,07%-29,53% 2,71%-21,50%

Das fiir die Berechnung herangezogene Pensionsantrittsalter richtet sich nach den
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes:

Pensionsantrittsalter 2019 2020
Weibliche Angestellte 60-65 58-65
Mannliche Angestellte 65 60-65
Beamt*innen 65 65

Konzernanhang

Die durchschnittlich gewichtete Laufzeit der definierten Leistungsverpflichtung
(Duration) betragt fiir Abfertigungen 14 Jahre (2019: 14 Jahre) und fiir Jubildumsgelder 11 Jahre
(2019: 10 Jahre).

Zur Ermittlung des fiir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index
fiir erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen (Mercer Pension Discount Yield Curve)
ausgegangen und daraus der relevante Zinssatz gemaR der Fristigkeit (Duration) der einzelnen
Verpflichtungen abgeleitet.

Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten biometrischen
Annahmen beruhen fir die 6sterreichischen Konzerngesellschaften auf den von der Aktuar-
vereinigung Osterreichs herausgegebenen Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung
(,Sterbetafeln”). Ab dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2018 werden die 2018 neu ver-
offentlichten Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (Pensionstafeln AVO 2018-P)
herangezogen. In anderen Ladndern werden dhnliche versicherungsmathematische Berech-
nungsgrundlagen verwendet.
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Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus der Ableitung von
zukiinftig erwarteten Lohn- und Gehaltssteigerungen. Diese basieren auf der Durchschnitts-
betrachtung der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehaltssteigerungen.
Die Ermittlung erfolgte fir jede Riickstellung individuell unter Beachtung der gesetzlichen
und kollektivvertraglichen Vorgaben, wie z.B. der Biennalspriinge bei Beamt*innen.

Die angesetzten Fluktuationsraten wurden abhangig vom Dienstalter basierend auf den
Erfahrungswerten der vergangenen Jahre ermittelt.

Die Auswirkungen von geanderten versicherungsmathematischen Parametern fiihren
zu versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten, die fiir Abfertigungsriickstellungen
im Sonstigen Ergebnis und fiir Jubildumsgeldriickstellungen im Personalaufwand ausgewie-
sen werden. Die Effekte aus den Anderungen des Zinssatzes sowie den zukiinftigen Gehalts-
steigerungen sind in den versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus der Ver-
anderung finanzieller Annahmen enthalten. Die versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste aus der Veranderung demographischer Annahmen enthalten die Auswirkungen aus der
Umstellung von Fluktuationsabschldgen auf Fluktuationswahrscheinlichkeiten. Die Uberleitung
der Barwerte der einzelnen Verpflichtungen ist unter Punkt 912.1 Riickstellungen fiir Abfertigun-
gen und Jubildumsgelder dargestellt.

Der Zinsaufwand aus den Abfertigungs- und Jubildumsgeldrickstellungen wird im Finanz-
ergebnis gezeigt. Alle ibrigen Veranderungen werden im Personalaufwand erfasst.

Versorgungsverpflichtungen Die Versorgungsverpflichtungen des Osterreichischen
Post-Konzerns umfassen ausschlieBlich beitragsorientierte Versorgungssysteme. Im Osterrei-
chischen Post-Konzern liegen keine Anspriiche aus leistungsorientierten Verpflichtungen vor.

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen gegeniiber Mitgliedern des Vorstands.
Die Verpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrage an eine
Pensionskasse erfiillt.

Gegenliber Beamt*innen und Angestellten bestehen keine Pensionszusagen. Pensions-
leistungen fiir Beamt*innen und Angestellte werden grundsétzlich durch die Republik Oster-
reich erbracht. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist der Osterreichische Post-Konzern ver-
pflichtet, Pensionsdeckungsbeitrige an die Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrége fiir
Beamt*innen betragen (einschlieBlich der von den Beamt*innen selbst zu tragenden Beitrége)
seit dem 1. Janner 2017 je nach Alter und Beitragsgrundlage bis maximal 25,10% der Vergi-
tungen an aktive Beamt*innen und werden im Personalaufwand ausgewiesen. Fiir Angestellte
ergeben sich die Beitrage aus den aktuellen Bestimmungen des ASVG.

6.20 Riickstellungen fiir Unterauslastung

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit
Mitarbeiter*innen subsumiert, die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bis-
herige Tatigkeit nicht mehr ausiiben kénnen und anderweitig nicht mehr eingesetzt werden
kdnnen. Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die der Organisationseinheit
Post-Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhaltnis als belastender Vertrag
im Sinne des IAS 37 eingestuft wurde. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fir beamtete
Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen
Dienstunfahigkeit befinden, sowie um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm
zum moglichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden.

Die Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt wird fiir kiinftige Personalaufwendungen
von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet, die
im Rahmen des laufenden Post-internen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich
andernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten Ausmaf} zur Leistungserbringung eingesetzt werden
konnen. Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende Vertrage im Sinne des
IAS 37, bei denen die unvermeidbaren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
hoher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen. Die Berechnung des Riickstellungsbetrags
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erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeiter*innen anfallenden
Aufwendungen unter Ansatz eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrads sowie unter
Beriicksichtigung eines Fluktuationsabschlags. Sofern unkiindbare Mitarbeiter*innen mangels
Einsatzmdglichkeit im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen sowohl unter-
nehmensintern als auch an externe Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung der
Riickstellung unter Ansatz der prozentuellen Kostenunterdeckung. Samtliche Parameter wer-
den laufend evaluiert und an sich andernde Verhaltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den
Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vor-
sorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden
Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Riickstellung fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm zum mdglichen Ressort-
wechsel in verschiedene Bundesministerien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit
dem Bund abgeschlossenen Rahmenvereinbarung zum moglichen Ressortwechsel von Post-
Mitarbeiter*innen in verschiedene Bundesministerien. Dabei werden Anspriiche fiir Mitarbei-
ter*innen, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir einen bestimmten festgelegten
Zeitraum Ubernommen und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Riickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes,
der erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlags ermittelt. Die Berech-
nung dieser Parameter erfolgt entsprechend der unter Punkt 6.19 Riickstellungen fiir
Abfertigungen und Jubildumsgelder beschriebenen Vorgangsweise. Der Zinsaufwand wird im
Personalaufwand erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir den Post-
Arbeitsmarkt zugrunde gelegt und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu
folgenden Anderungen der Riickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt:

Anderung
Post-Arbeitsmarkt 2019 2020 — Mio EUR
Rechnungszinssatz 0,50% 0,25% 2,2
Gehaltssteigerung 2,75% 2,75% 0,0
Fluktuationsabschlag 21,00% 14,00% 13,7
Unterauslastungsgrad 83,50% 75,70% -145

Die Veranderung der Parameter fiihrte gesamt zu einer Erhohung der Riickstellung fiir
den Post-Arbeitsmarkt in Hohe von 0,2 Mio EUR.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir Mitarbeiter*in-
nen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand bzw. im Programm zum mog-
lichen Ressortwechsel befinden, zugrunde gelegt:

Sonstige Unterauslastung 2019 2020
Rechnungszinssatz 0,00%-0,75% 0,00%-0,50%
Gehaltssteigerung 2,75% 2,75%

AN
Konzernanhang
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6.21 Sonstige Riickstellungen

Unter den sonstigen Riickstellungen werden gemaR IAS 37 rechtliche oder faktische
Verpflichtungen gegeniiber Dritten ausgewiesen, die auf zuriickliegenden Ereignissen beruhen,
bei denen es wahrscheinlich ist, dass sie zu einem Abfluss von Ressourcen fiihren werden,
und bei denen eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung méglich ist. Die Rick-
stellungen werden mit jenen Werten angesetzt, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahres-
abschlusses nach bester Schatzung ermittelt werden konnen. Ist eine verniinftige Schatzung
des Betrags nicht moglich, unterbleibt die Bildung einer Riickstellung. Unterscheidet sich
der auf Basis eines marktiiblichen Zinssatzes ermittelte Barwert der Riickstellung wesentlich
vom geschatzten Zahlungsbetrag, wird der Barwert der Verpflichtung angesetzt.

Rickstellungen fir belastende Vertrage werden bericksichtigt, wenn die unvermeid-
baren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtung hoher sind als der erwartete
wirtschaftliche Nutzen.

Restrukturierungsriickstellungen werden gemaR IAS 37 angesetzt, wenn ein ausrei-
chend detaillierter, formaler Plan vorliegt und mit den RestrukturierungsmaRnahmen bereits
begonnen oder der Plan bereits vor dem Bilanzstichtag kommuniziert wurde.

6.22 Aktienbasierte Vergiitungen

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG die Einfiihrung eines
aktienbasierten Verglitungsprogramms genehmigt. In den Geschaftsjahren 2010 bis 2020
wurden jeweils entsprechende Verglitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Fiihrungs-
kréfte realisiert (Long-Term-Incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich
um ein aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich
Uber eine dreijahrige Laufzeit (Performance-Zeitraum) erstrecken und welches ein einmaliges
Eigeninvestment als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorsieht. Der Performance-Zeitraum
erstreckt sich jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum
31. Dezember des drittfolgenden Jahres.

Von den derzeitigen Vorstandsmitgliedern nehmen zum 31. Dezember 2020 die
Herren Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl, Dipl-Ing. Peter Umundum und Dipl.-Ing. Walter Oblin an den
Vergiitungsprogrammen 9 bis 11 teil. Von den ehemaligen Vorstandsmitgliedern nimmt Herr
Dipl.-Ing. Walter Hitziger am Vergilitungsprogramm 9 teil.

Die fiir das Eigeninvestment nétige Anzahl an Aktien der Osterreichischen Post AG bei
Programmbeginn ergibt sich fiir die derzeitigen und ehemaligen Mitglieder des Vorstands als
definierter Prozentsatz des Bruttofixgehalts, dividiert durch den Referenzkurs des vierten
Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Fiihrungskrafte orientiert sich an
der gewahlten Investmentkategorie gemaR Teilnahmebedingungen. Die fiir die bestehenden
aktienbasierten Vergiitungsprogramme notigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezember
2020 fiir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 43.952 Aktien, fiir die teilnehmenden Fiih-
rungskrafte 214.015 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum Ende des nachstfolgenden
Jahres nach Ablauf des Performance-Zeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien als rechnerische
Grof3e und hangt vom AusmaR der Zielerreichung der definierten Performance-Indikatoren
(Earnings per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die ZielgréRen fir die
Performance-Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei
die einzelnen Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird {iber einen dreijahrigen
Performance-Zeitraum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerrei-
chung aus obigen Parametern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichischen Post AG
und ab Tranche 10 zuziiglich der wahrend der dreijahrigen Laufzeit gezahlten Dividenden.

Die Gesamtbonifikation der Mitglieder des Vorstands sowie der teilnehmenden Fiihrungs-
krafte ist begrenzt. Vorstande haben eine Obergrenze von 225% (fir Tranche 9) bzw. 200%
(fir Tranche 10 und 11) jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist.
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Dariiber hinaus hat der Vergiitungsausschuss Obergrenzen fiir den maximalen Vorstandsbezug
mit den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Flihrungskrafte haben je nach Tranche eine Ober-
grenze zwischen 115% und 137% bei maximaler Zielerreichung, jedoch maximal in Hohe ihres
individuellen Jahresbruttofixgehalts.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische GroRe) verteilt sich zu den
jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Anzahl Bonusaktien je Tranche 3112.2019 31.12.2020

Tranche 8 252916 12.941
Tranche 9 182.979 171.929
Tranche 10 209.047 251.170
Tranche 1 0 300.047

644.942 736.087

Die Auszahlung der Bonusaktien kann grundsatzlich entweder in Form von Aktien der
Osterreichischen Post AG oder in bar erfolgen. Fiir die Tranchen 8 und 9 lag das Wahlrecht fiir

das Programm fiir den Vorstand bei den einzelnen Vorstandsmitgliedern und fiir das Pro- Jpr—

gramm fiir die Flihrungskrafte beim Unternehmen. Nachdem der Vorstand fiir sich einheitlich
die Ausschiittung der Bonifikation in bar gewahlt hat und fiir die Fihrungskrafte die Auszah-
lung der Bonifikation in bar beschlossen wurde, besteht gegenwartig keine Verpflichtung zum
Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten. Die Bilanzierung erfolgt entsprechend als anteilsba-
sierte Vergltungen mit Barausgleich. Fiir die Tranchen 10 und 11 liegt die Entscheidung tGber

die Form der Auszahlung der Bonusaktien fiir das Programm fiir den Vorstand in der Diskretion
des Vergiitungsausschusses des Aufsichtsrats, die fiir das Programm fiir die Flihrungskrafte

in der Diskretion des Vorstands. Nach der vergangenen betrieblichen Praxis ist jedoch von einer
Auszahlung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als anteilsbasierte Verglitungen mit
Barausgleich erfolgt.

Die erworbenen Dienstleistungen und die entstandene Schuld werden, aliquot zum Aus-
maR der bisherigen Leistungserbringung, mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld erfasst.
Bis zur Begleichung der Schuld ist der beizulegende Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am
Erfiillungstag neu zu bestimmen. Alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden ergeb-
niswirksam unter den Personalaufwendungen erfasst. Der beizulegende Zeitwert der Schuld
wurde mittels eines Modells ermittelt, in dem die Performance-Indikatoren und der Umfang, der
bisher von den Mitarbeiter*innen erbrachten Leistungen beriicksichtigt werden. Im Sinne des
IFRS 13 handelt es sich hierbei um einen einkommensbasierten Ansatz (Barwerttechnik), bei dem
die erwartete Zielerreichung (Basis Unternehmensplanung), die Mitarbeiter*innenfluktuation
und eine Abschatzung des zukiinftigen Aktienkurses Verwendung finden. Im Sinne der Fair-Value-
Hierarchie sind die verwendeten Daten als Stufe-3-Inputfaktoren einzustufen.
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Der beizulegende Zeitwert der Schuld wird unter den Riickstellungen ausgewiesen und
verteilt sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 31122019 31.12.2020
BUCHWERT DER RUCKSTELLUNG
Tranche 8 11,8 0,1
Tranche 9 59 6,6
Tranche 10 3.4 7,1
Tranche 11 0,0 3,6
21,1 17,4
Im Geschaftsjahr 2020 erfolgte eine Auszahlung fiir die Tranche 8 in Hohe von
11,7 Mio EUR zur Génze in bar. Die Auszahlung der Tranche 8 erfolgt fiir aus dem Unternehmen
ausgeschiedene Mitarbeitende in drei Raten, die letzte davon im Janner 2021.
Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fir anteilsbasierte Ver-
gutungen verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:
Mio EUR 2019 2020
GESAMTAUFWAND
Tranche 8 4,0 0,0
Tranche 9 2,4 0,7
Tranche 10 34 3,7
Tranche 11 0,0 3,6
99 8,0

7. Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert
vom Vorstand die Festlegung von Annahmen iber zukiinftige Entwicklungen, die den Ansatz
und den Wert der Vermogenswerte und Schulden, die Angabe von sonstigen Verpflichtungen zum
Bilanzstichtag und den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen des Geschaftsjahres wesent-
lich beeinflussen. Insbesondere bei folgenden zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen
besteht ein Risiko, dass es in zukiinftigen Geschéftsjahren zu einer Anpassung von Vermdgens-
werten und Schulden kommen kann.

7.1 Auswirkung der COVID-19 Pandemie

Aufgrund der auRergewdhnlichen Situation in der aktuellen COVID-19 Pandemie wurden
die moglichen Auswirkungen im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses gesondert bzw.
vertiefend untersucht. Dies betraf insbesondere die Uberpriifung der Werthaltigkeit von Vermo-
genswerten nach IAS 36 bzw. IFRS 9, die Vollstandigkeit des Ansatzes und die Bewertung von
Schulden, die Bilanzierung nach IFRS 16 sowie den Ansatz laufender und latenter Steuern.

Die bestehenden Unsicherheiten und reduzierten Erwartungen an die gesamtwirtschaft-
liche Entwicklung wurden als Anhaltspunkt fiir eine Wertminderung nach IAS 36 beriick-
sichtigt und die méglichen Auswirkungen (iber Simulationen in den Planungsrechnungen der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien
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beriicksichtigt. Insgesamt ergab sich daraus kein Bedarf fiir eine Wertminderung bzw. keine
wesentlichen Auswirkungen auf den beizulegenden Zeitwert der Immobilien.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderun-
gen wurden die erwarteten Verlustraten angepasst. Die Auswirkungen daraus waren betraglich
unwesentlich bzw. waren bislang auch keine wesentlichen Zahlungsausfalle zu beobachten.

Die besonderen Herausforderungen in der Verteilung und Zustellung von Sendungen im
Zuge der COVID-19 Pandemie (insbesondere aufgrund der Mehrmengen und Engpassen in den
Verteilzentren) fiihrten in hoherem AusmaR zu Beschadigungen und Verzégerungen von Sendun-
gen wofiir im Wege einer bestméglichen Schatzung entsprechende Vorsorgen gebildet wurden.

Die Osterreichische Post musste als Vermieterin keine wesentlichen Zugestandnisse im
Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie einrdumen bzw. kam es auch zu keinen wesentli-
chen Mietausfallen. Dariiber hinaus gab es als Mieterin keine wesentlichen Anwendungsfélle der
Anderung des IFRS 16 ,Auf die Coronavirus-Pandemie bezogene Mietkonzessionen” im Konzern.

Im Bereich der laufenden bzw. latenten Steuern waren keine wesentlichen Anpassungen
aufgrund von COVID-19 notwendig.

Im Rahmen der im Geschéftsjahr 2020 eingefiihrten COVID-19 Investitionspramie fiir
Unternehmen hat der Osterreichische Post-Konzern Investitionsférderungen in Héhe von bis
zu 6,9 EUR Mio fiir ein Investitionsvolumen von rund 50,0 EUR Mio beantragt. Die Erfassung
der Investitionsforderung erfolgt erst, wenn hinreichende Sicherheit dariiber besteht, dass sie
gewahrt werden und die Voraussetzungen fiir die Zuwendung erfillt sind. Es ergeben sich dar-
aus keine Auswirkungen fir den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind fiir Mitarbeiter*innen aus COVID-19 Risiko-
gruppen, die unter Fortzahlung des Entgelts freizustellen waren bzw. fiir Mitarbeiter*innen,
denen Sonderbetreuungszeiten zu gewahren waren, Ersatzzahlungen vonseiten der Sozialver-
sicherungstragerin in Hohe von 2,9 Mio EUR enthalten.

7.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Zur Bewertung der bestehenden Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen liegen
Annahmen zum Rechnungszinssatz, zum Pensionsantrittsalter, zur Lebenserwartung, zur Fluk-
tuationsrate und zu kiinftigen Gehaltserhéhungen zugrunde.

Eine Anderung des Rechnungszinssatzes um +/-1 Prozentpunkt, eine Anderung der
Gehaltssteigerung um +/-1 Prozentpunkt sowie eine Anderung der Fluktuationsraten um
+/-1 Prozentpunkt hitte bei Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkungen auf
die Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

Rechnungszinssatz Gehaltssteigerung Fluktuationsrate
Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt =1%-Punkt +1%-Punkt
Abfertigungen 169 -14,3 -13,7 15,8 0,2 0,0
Jubildaumsgelder 4,7 -4,2 -3,5 3,8 4.8 -4.4
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Mio EUR

7.3 Riickstellung fiir Unterauslastung

Zur Bewertung der Riickstellungen fir Unterauslastung werden Annahmen zum
Unterauslastungsgrad, zum Rechnungszinssatz, zu Gehaltssteigerungen und zum Fluktuations-
abschlag der unkindbaren Mitarbeiter*innen getroffen.

Eine Anderung des durchschnittlichen Unterauslastungsgrads und Fluktuations-
abschlags um jeweils +/-10 Prozentpunkte bzw. eine Anderung des Rechnungszinssatzes oder
der Gehaltssteigerungen um jeweils +/-1 Prozentpunkt hétte bei Gleichbleiben aller anderen
Parameter folgende Auswirkungen auf die Hohe der Riickstellungen:

Unterauslastungsgrad Fluktuationsabschlag Rechnungszinssatz Gehaltssteigerungen

-10%-Punkte +10%-Punkte -10%-Punkte +10%-Punkte -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt

Unterauslastung

-22,6 22,6 19,7 -19,7 10,7 -9,8 -9,7 104

7.4 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals)
bundesbedienstete Mitarbeiter*innen

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europ&ische Gerichtshof (EuGH) nach
Vorlage durch den dsterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VWGH) festgestellt, dass die im
Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdiskriminierungen im
Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem die Thema-
tik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteilten
Beamt*innen, sondern alle Beamt*innen des Bundes betraf, hat der 6sterreichische National-
rat reagiert und bereits mit 21. Jdnner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems
des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs aufge-
griffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstverstandlich auch fir
die bei der Osterreichischen Post AG beschéftigten Beamt*innen umgesetzt.

In einem neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europaischen Gerichtshof
zur Anrechnung von Vordienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine Entschei-
dung durch den EuGH, wonach die Besoldungsreform 2015 ungeniigend war. Als Folge daraus
wurde eine weitere Novellierung des Beamt*innendienstrechts seitens der Bundesregierung
vorgenommen, nach der fiir jede*n (ehemals) bundesbedienstete*n Mitarbeiter*in die Frage der
Anrechnung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen
ist. Die dafiir nétigen Dienstrechtsverfahren sind aufwendig und zeitintensiv. Die Osterreichi-
sche Post AG hat mit der Umsetzung der Novelle zwischenzeitlich begonnen und im Wege einer
bestmdoglichen Schatzung zum 31. Dezember 2020 eine Rickstellung in Hohe von 16,9 Mio EUR
(3112.2019: 14,2 Mio EUR) fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungsdienstalters resultie-
renden Nachzahlungen gebildet.
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7.5 Riickforderungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung
der Beamt*innen

Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgéngerin haben im Zeitraum vom 1. Mai
1996 bis zum 31. Mai 2008 fiir die ihnen zugewiesenen Beamt*innen Beitrage aus der Gehalts-
abrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VWGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand dafir
jedoch keine gesetzliche Verpflichtung.

Daraus resultierend wurden der Osterreichischen Post AG von 2015 bis 2019 Beitrége
in Hohe von insgesamt 141,1 Mio EUR vom Bundesfinanzgericht (BFG) zugesprochen und in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Im Gegenzug fiir die bislang insgesamt zugesproche-
nen Beitrige bestehen fiir die Osterreichische Post AG allerdings Verpflichtungen fiir etwaige
Ersatzleistungen, die auf Basis einer Zahlungsaufforderung des Bundeskanzleramts per
31. Dezember 2020 in Hohe von 99,6 Mio EUR (31.12.2019: 99,6 Mio EUR) riickgestellt wurden.
Die Hohe der Ersatzleistungen ist mit erheblichen Unsicherheiten behaftet, da aufgrund der
Unsicherheiten in der Datenlage Auffassungsunterschiede zwischen dem Bundeskanzleramt
und der Osterreichische Post AG bestehen.

7.6 Datenschutz

Die Datenschutzbehorde (DSB) hat in den Geschaftsjahren 2019 und 2020 Verwaltungs-
strafverfahren gegen die Osterreichische Post AG wegen der Rechtswidrigkeit der Verarbeitung
von (als personenbezogen qualifizierten) Daten und der Verletzung von Betroffenenrechten
im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses
kamen diese Verfahren noch zu keinem finalen Abschluss.

Zusitzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von zivilrecht-
lichen Schadenersatzverfahren. In keinem dieser Verfahren ist es bislang zu einem rechtsgiilti-
gen Urteil gekommen.

Fiir mogliche Risiken aus den Verwaltungsstrafverfahren sowie den zivilrechtlichen Scha-
denersatzverfahren wurden im Wege einer bestmoglichen Schatzung Riickstellungen erfasst, die
mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet sind.

Auf weitere Angaben im Zusammenhang mit diesen Rickstellungen wurde in Einklang
mit IAS 37.92 verzichtet, da diese Informationen Auswirkungen auf den Ausgang der laufenden
Verfahren haben kdnnen oder mogliche weitere Verfahren beeinflussen konnen.

7.7 Vermoégenswerte und Schulden im Zusammenhang mit
Unternehmenszusammenschlissen

Im Rahmen von Unternehmenserwerben sind Schatzungen im Zusammenhang mit
der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der identifizierbaren Vermogenswerte und lber-
nommenen Schulden sowie méglicher bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten erforderlich.

Fir die erstmalige Bilanzierung von identifizierbaren Vermogenswerten und iibernom-
menen Schulden werden alle verfiigbaren Informationen tber die Umstande zum Erwerbs-
zeitpunkt herangezogen. Sofern die Informationen noch nicht vollstandig vorliegen, werden
vorlaufige Betrdge angegeben. Zusatzliche Informationen iber Fakten und Umstéande, die zum
Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb des Bewertungszeitraums (maximal ein
Jahr) bekannt werden, fiihren zu einer riickwirkenden Berichtigung der vorlaufig angesetzten
Betrége. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeitpunkt fiihren nicht zu
einer Berichtigung innerhalb des Bewertungszeitraums.

Immaterielle Vermdgenswerte werden je nach Art des Vermdgenswerts und der Ver-
fligbarkeit der Informationen anhand einer geeigneten Bewertungsmethode ermittelt. Fir
Kund*innenbeziehungen und Markenrechte erfolgt dies im Regelfall auf Basis von ertrags-
wertorientierten Verfahren (Income Approach). Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und
Gebauden werden in der Regel durch externe Expert*innen oder Expert*innen im Konzern
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ermittelt. Diese Bewertungen sind neben den Annahmen Uber die kiinftige Entwicklung der
geschatzten Cashflows auch wesentlich von den verwendeten Abzinsungssatzen beeinflusst.

Analog zu den erworbenen Vermoégenswerten und tibernommenen Schulden werden
auch fiir die erstmalige Bilanzierung bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten alle verfiigbaren
Informationen tber die Umstande zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Zusatzliche Infor-
mationen Uber Fakten und Umstande, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden haben und inner-
halb des Bewertungszeitraums bekannt werden, fiihren ebenfalls zu einer riickwirkenden
Berichtigung der vorlaufig angesetzten Betrige. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach
dem Erwerbszeitpunkt (wie die Erreichung eines angestrebten Ergebnisziels) werden nicht
als Berichtigung innerhalb des Bewertungszeitraums behandelt, sondern fiihren zu einer ergeb-
niswirksamen Anpassung der Kaufpreisverbindlichkeit.

7.8 Wertminderungen von immateriellen Vermogenswerten,
Geschafts- oder Firmenwerten, Sachanlagen und als Finanz-
investitionen gehaltenen Immobilien

Die Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermogenswerten, Geschafts-
oder Firmenwerten, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien basiert
auf zukunftsbezogenen Annahmen. Die verwendeten Annahmen, die den Wertminderungstests

— von Firmenwerten zugrunde gelegt wurden, sowie die sich daraus ergebenden Sensitivitidten

werden unter Punkt 91 Geschéfts- oder Firmenwerte erlautert.
7.9 Leasingverhaltnisse

Die Bestimmung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses birgt Schatzunsicherheiten,
da zur Ermittlung der unter den Sachanlagen aktivierten Nutzungsrechte Annahmen Gber die
Auslibung von Verlangerungsoptionen oder Nicht-Ausiibung von Kiindigungsoptionen des
jeweiligen Nutzungsrechts zu treffen sind.

Eine Anderung der Laufzeit des Leasingverhiltnisses um jeweils +/-1 Jahr hitte
bei Gleichbleiben aller anderen Faktoren folgende Auswirkungen auf die Hohe der erfassten
Nutzungsrechte bzw. Leasingverbindlichkeiten:

Laufzeit
Mio EUR +1 Jahr -1Jahr
Nutzungsrechte/Leasingverbindlichkeiten 42,7 -44.3
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7.10 Finanzinstrumente

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit von Eigenkapitalinstrumenten, fiir die kein aktiver
Markt vorhanden ist, werden alternative Bewertungsmethoden herangezogen (Ertragswert-
verfahren bzw. Multiple Verfahren), die mit Schatzunsicherheiten behaftet sind. So beruhen
die in der Bewertung angesetzten Parameter teilweise auf zukunftsbezogenen Annahmen bzw.
erfordert die Auswahl der geeigneten Peer Group Annahmen Uber deren Vergleichbarkeit.
Gleiches gilt fiir die angemessene Hohe von Verbindlichkeiten, die mit Schatzunsicherheiten
behaftet sind. Dies betrifft insbesondere bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten und Ver-
pflichtungen zum Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen, deren Erfiillungsbetrag von
den zukiinftigen Ergebnissen der erworbenen Unternehmen abhangig ist. Das Vorgehen wird
unter Punkt 10 Finanzinstrumente und damit verbundene Risiken erlautert.

711 Ertragsteuern

Ansatz und Folgebewertung der tatsachlichen wie der latenten Steuern unterliegen
Unsicherheiten aufgrund komplexer steuerlicher Vorschriften in unterschiedlichen nationalen
Jurisdiktionen, die zudem laufenden Anderungen unterworfen sind. Das Management geht
davon aus, eine verniinftige Einschatzung der steuerlichen Unsicherheiten getroffen zu haben.
Aufgrund der bestehenden steuerlichen Unsicherheiten besteht jedoch das Risiko, dass
Abweichungen zwischen den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen zu
Auswirkungen auf die angesetzten Steuerschulden und latenten Steuern fiihren.

Latente Steueranspriiche fiir bestehende steuerliche Verlustvortrage werden im Ausman
der erwarteten tatsachlichen Nutzbarkeit angesetzt. Dem Ansatz liegen Planungsrechnungen
des Managements liber die Hohe des zu versteuernden Ergebnisses und der tatsachlichen Ver-
wertungsmoglichkeit zugrunde, die Ermessensentscheidungen erfordern.

8. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Konzernanhang

8.1 Segmentberichterstattung

Allgemeine Informationen Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 hat
die Osterreichische Post ihre Segmentberichterstattung ab 1. Janner 2020 gedndert. Um
die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurde die Segmentberichterstattung fiir das Geschafts-
jahr 2019 angepasst. Die geanderte Segmentberichterstattung erfolgt, analog zu der neuen
divisionalen Struktur des Osterreichischen Post-Konzerns, nach den Berichtssegmenten Brief &
Werbepost, Paket & Logistik, Filiale & Bank sowie Corporate und entspricht der Berichterstat-
tung an den Vorstand (als Chief Operating Decision Maker nach IFRS 8). Die Identifikation
der berichtspflichtigen Segmente erfolgt weiterhin auf der Grundlage der Unterschiede zwischen
den Produkten und Dienstleistungen. Im Rahmen der Identifikation der Berichtssegmente
wurden keine operativen Segmente zusammengefasst. Die Logistik fir Brief und Paket in
Osterreich wurde in der internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk gebiindelt, welche ihre
Leistungen auf Kostenbasis an die operativen Divisionen verrechnet.

Brief & Werbepost Das Produkt und Dienstleistungsportfolio der Division Brief &
Werbepost umfasst Brief- und Dokumentensendungen, adressierte und unadressierte Werbe-
sendungen und Zeitungen sowie Online-Services wie den E-Brief und Geschéftsprozesse
wie Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement. Letztere werden ins-
besondere auch durch Tochterunternehmen unterstiitzt. Zudem wird durch ein Tochterunter-
nehmen das Produktportfolio noch um crossmediale Losungen und digitale Werbeldsungen
erganzt. Vervollstandigt wird das Angebot durch physische und digitale Zusatzleistungen in der
Kund*innenkommunikation sowie die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Der Division
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kommt fir ihr Produkt und Dienstleistungsportfolio Ergebnisverantwortung tber die gesamte
Leistungserstellung, inklusive Vertrieb, Annahme, Sortierung und Zustellung, zu.

Die Division Brief & Werbepost tragt zudem Mehraufwendungen, die sich aus den
besonderen laufenden gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichischen Post ergeben
(insbesondere aus den Verpflichtungen als Universaldienstbetreiberin in Osterreich sowie aus
der spezifischen Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen).

Paket & Logistik Die Division Paket & Logistik bietet fir den Versand von Paketen
sowie von Paket Express-Sendungen (ehemals EMS) Losungen aus einer Hand lber die gesamte
Wertschopfungskette an. Die Division tragt weiterhin fiir den gesamten Prozess der Leistungser-
stellung, inklusive der konzernintern wie extern zugekauften Logistikleistungen, die Ergebnis-
verantwortung. Das Portfolio in Osterreich umfasst neben den klassischen Paketprodukten,
der Express- und der Lebensmittelzustellung auch vielféltige Mehrwertdienstleistungen. Hier
werden mafigeschneiderte Fulfillment-Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-
Management, Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur ange-
boten. International ist die Division Paket & Logistik lber ihre Tochterunternehmen in CEE
und der Tiirkei vertreten. Uber das assoziierte Unternehmen AEP wird zudem stationére Logistik
im Zusammenhang mit Pharmaprodukten in Deutschland angeboten.

Filiale & Bank Die neue Division Filiale & Bank umfasst neben dem bislang in der
Division Brief & Werbepost berichteten Filialgeschaft die bank99 AG - die neue Bank der Post -,
mit welcher seit dem 1. April 2020 Finanzdienstleistungen lber die Geschéaftsstellen der
Osterreichischen Post bzw. online in ganz Osterreich angeboten werden. Das Produktangebot
umfasst im ersten Schritt Girokonten, Sparprodukte, Konsumkredite und Kreditkarten sowie
klassische Dienstleistungen im Bereich des Zahlungsverkehrs. Im Filialnetz werden neben
den neuen Finanzdienstleistungen weiterhin unverandert Post- und Telekomprodukte sowie
Handelswaren vertrieben.

Corporate Der Division Corporate obliegen vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Konzernverwaltung, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, die Vermietung nicht betriebs-
notwendiger Immobilien sowie die Entwicklung von Immobilienprojekten. Nicht-operative
Dienstleistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Konzernverwaltung und Steuerung
eines Konzerns erbracht werden, umfassen unter anderem die Verwaltung der Konzernimmobi-
lien, die Erbringung von IT-Dienstleistungen sowie die Administration des Post-Arbeitsmarkts.

Uberleitung Konzern In der Spalte Uberleitung Konzern wird die Eliminierung der
Beziehungen zwischen den Segmenten vorgenommen. Weiters dient die Spalte der Uberleitung
von SegmentgroRen auf KonzerngréRen. Die in dieser Spalte gezeigten Abschreibungen und
Segmentinvestitionen beziehen sich im Wesentlichen auf die interne Produktionseinheit Logis-
tiknetzwerk.
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INFORMATIONEN UBER DEN GEWINN ODER VERLUST

Geschaftsjahr 2019
angepasst’
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern
'
Umsatzerldse (Segmente) 1.320,1 632,5 80,5 0,5 -12,0 2.021,6
Interne Leistungsverrechnung 2,9 0,7 182,3 04 -186,4 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.323,0 633,2 262,8 0,9 -198,4 2.021,6
davon Umsatzerlése mit Dritten 1.316,9 623,6 80,5 0,5 0,0 2.021,6
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,4 -1,1 0,0 0,0 0,0 -0,6
Abschreibungen -4,2 -12,7 -4,0 -13,7 -83.4 -118,1
davon Wertminderungen erfolgswirksam -0,2 -0,8 0,0 -0,6 -0,1 -1,7
EBIT 196,7 37,8 -4,6 -29,3 -0,1 200,6
Finanzergebnis 10,7
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 211,3
Segmentinvestitionen 0,9 354 141 23,7 129,8 203,9
Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 11.2020 - siehe Punkt 3.21 Anderung der Segmentberichterstattung
Geschaftsjahr 2020
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern
Umsatzerlose (Segmente) 1.222,7 913,6 64,7 2,8 -14,6 2.189,2
Interne Leistungsverrechnung 31 10 1834 0,0 -187,5 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.225,8 914,5 248,1 2,8 -202,0 2.189,2
davon Umsatzerldse mit Dritten 1.216,7 905,3 64,6 2,7 0,0 2.189,2
davon Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 19,8 0,0 -0,1 19,7
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,1 14 0,0 0,0 0,0 15
Abschreibungen 4.4 -19,2 -84 -20,1 -90,0 -142,2
davon Wertminderungen erfolgswirksam 0,0 -10 0,0 0,0 -1,3 -2,3
EBIT 1644 73,5 -43,8 -33,6 0,0 160,6
Finanzergebnis 14
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 162,1
Segmentinvestitionen 2,9 21,9 22,6 24,0 128,6 200,0

Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgen zu marktorientierten Preisen. Die Ab-
geltung von Mehraufwendungen, die sich aus den besonderen gesetzlichen Verpflichtungen
der Osterreichischen Post ergeben, erfolgt kostenorientiert. Die Bilanzierung von Transaktionen
zwischen den Segmenten erfolgt nicht vollstandig nach den Rechnungslegungsgrundsatzen,
die im Osterreichischen Post-Konzern Anwendung finden. So werden insbesondere die Grund-
satze zur Umsatzrealisierung nach IFRS 15 vereinfacht angewandt und konzerninternen Leasing-
transaktionen nicht vollstandig nach IFRS 16 abgebildet.
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INFORMATIONEN UBER GEOGRAFISCHE GEBIETE

Die Umsatzerldse werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft
gezeigt und betreffen ausschlieBlich Umsatzerlése mit Unternehmen auBerhalb des Oster-
reichischen Post-Konzerns:

Geschaftsjahr 2019

. B . o Agdere
Mio EUR Osterreich  Deutschland Tiirkei Lander Konzern
Umsatzerlose 1.853,6 50,2 0,0 117,8 2.021,6
Langfristige Vermogenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.192,4 0,8 0,0 51,8 1.245,0
Geschaftsjahr 2020

. B . o Andere
Mio EUR Osterreich  Deutschland Tiirkei Lander Konzern
Umsatzerlose 1.882,3 61,7 101,5 143,7 2.189,2
Langfristige Vermogenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.230,1 11 93,1 55,9 1.380,2
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8.2 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

8.2.1 ERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN

#immereinelésungliefern

In der folgenden Tabelle sind die Erldse aus Vertragen mit Kund*innen nach berichts-
pflichtigen Segmenten und Produktgruppen (Bereiche dieser Segmente) aufgeschliisselt:

Mio EUR 2019 2020
Briefpost 760,2 7321 a
Business Solutions 52,8 44,3 3
Werbepost 3719 320,3 §
Medienpost 132,1 120,0 a
BRIEF & WERBEPOST 1.316,9 1.216,7 E
Paket Premium 348,6 567,8 e
Paket Standard 2159 2717 e
Paket Sonstige Leistungen 59,1 65,8
PAKET & LOGISTIK 623,6 905,3
Filialdienstleistungen 80,4 44.8
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen’ 0,0 19,7 Jpr—
Andere 0,0 0,1
FILIALE & BANK 80,4 64,6
Erlése Immobilienprojekt Neutorgasse 7 16,4 2,6
Umsatzerlose Sonstige 0,6 2,7 2
CORPORATE 17,0 53 %
ERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN 2.038,0 2.191,8 E
davon ausgewiesen unter den Umsatzerldsen 2.021,6 2.189,2 E
davon ausgewiesen unter den Sonstigen betrieblichen Ertragen 16,4 2,6 E
' Siehe dazu im Detail Punkt 8.3 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen E
8.2.2 VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN

Die folgende Tabelle enthalt den Stand der Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen sowie der Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kund*innen

gemaf IFRS 15 zum 31. Dezember 2019 und 31. Dezember 2020.

Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 260,3 314,2
Vertragsvermogenswerte 7,1 4.4
Vertragsverbindlichkeiten 29,9 34,7

Konzernanhang

Die zum 31. Dezember 2020 erfassten Vertragsverbindlichkeiten betreffen erhaltene
Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen im Zusammenhang mit der Brief-
und Paketzustellung, mit Postwertzeichen und Absender-Freistempelmaschinen sowie mit

dem Finanzdienstleistungsgeschaft.

Von den zum 1. Janner 2020 ausgewiesenen Vertragsverbindlichkeiten wurden

29,8 Mio EUR (2019: 47,4 Mio EUR) in den Umsatzerlésen erfasst.
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8.3 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen

8.3.1 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Die folgende Tabelle stellt das gesamte Ergebnis aus den Finanzdienstleistungen dar:

Mio EUR 2020
Zinsaufwand aus Barreserven (inkl. Guthaben bei Zentralbanken) -1,0
Zinsaufwand aus Verbindlichkeiten gegeniliber Kund*innen -0,1

Zinsaufwand -12

ZINSERGEBNIS -1,1

Provisionsertrag Girogeschaft und Zahlungsverkehr 7.4

Provisionsertrag sonstiges Dienstleistungsgeschaft 15,0

Provisionsertrag 22,4

Provisionsaufwand Girogeschaft und Zahlungsverkehr -0,9

Provisionsaufwand sonstiges Dienstleistungsgeschaft -0,7

Provisionsaufwand -16
PROVISIONSERGEBNIS 20,8

E— | ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 19,7

8.4 Sonstige betriebliche Ertrage

Mio EUR 2019 2020
Mieten und Pachten 27,4 279
Aktivierte Eigenleistungen 7.8 7.4
Weiterverrechnete Aufwendungen 1,6 5,6
Abgeltungen von Schadensfallen 3,2 3,8
Abgang von Sachanlagen 35 2,5
Erldsrealisierung Immobilienprojekt Neutorgasse 7 16,4 2,6
Personalbereitstellung und -verwaltung 1,9 1,1
Riickforderung von Beitragen 58,0 0,0
Andere 11,8 13,3

131,5 64,1

Die sonstigen betrieblichen Ertrage aus Mieten und Pachten betreffen zum Teil oder zur
Ganze vermietete Vermdgenswerte (Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immo-
bilien). Bei den zugrunde liegenden Mietverhaltnissen handelt es sich Gberwiegend um kiindbare
Operating-Leasingverhaltnisse mit Indexierung der Mieten und um Sub-Leasingverhaltnisse
als Operating Leasing, die bezogen sind auf angemietete Gebaude, die zu gleichen Konditionen
an Subunternehmen weitervermietet werden und in der Laufzeit an den neben dem Mietvertrag
mit dem Subunternehmen zusatzlich bestehenden Subunternehmervertrag gekoppelt sind bzw.
weitere Kiindigungsmaoglichkeiten beinhalten.

Die aktivierten Eigenleistungen stehen Uberwiegend im Zusammenhang mit der Aktivie-
rung von selbst geschaffener Software.
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Zu der Erlosrealisierung aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse 7 verweisen wir auf
Punkt 8.2.1 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen.

Im Vorjahr wurden im Posten Riickforderung von Beitragen gutgeschriebene Riickfor-
derungsanspriiche aus in Vorperioden bezahlten Beitrdgen aus der Gehaltsabrechnung der
Beamt*innen in Hohe von 58,0 Mio EUR erfasst (siehe dazu Punkt 7.5 Riickforderungen von
Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen).

Die anderen sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten Entschadigungen im Zusammen-
hang mit COVID-19 (siehe dazu Punkt 7.1 Auswirkung der COVID-19 Pandemie) und eine Vielzahl
an unwesentlichen Betragen.

Operating Leasingverhéltnisse Die unter Mieten und Pachten ausgewiesenen Ertrage
aus Operating-Leasingverhaltnissen betragen 21,4 Mio EUR (2019: 21,3 Mio EUR). Die jahrlich
falligen nicht diskontierten Leasingzahlungen betragen zum Bilanzstichtag wie folgt:

Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020
Bis zu einem Jahr 18,6 20,9
Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren 15,9 17,8
Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren 13,4 16,4
Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren 111 111
Langer als vier Jahre und bis zu fiinf Jahren 8,9 8,7
Langer als fiinf Jahre 31,6 29,3

99,5 104,2

Konzernanhang

Fiir befristete Leasingvertrage wurden die Leasingzahlungen entsprechend der jeweiligen
Vertragslaufzeit ermittelt. Bei unbefristeten Leasingvertragen wurde eine Abwanderungsrate
anhand historischer Daten berechnet und auf die zukiinftigen Leasingzahlungen angewendet.

Die Anschaffungskosten und Buchwerte von Grundstiicken und Bauten, die unter
den Sachanlagen ausgewiesen werden und fiir die ein Operating-Leasingverhaltnis besteht,
betragen zum 31. Dezember 2020 84,9 Mio EUR (31.12.2019: 81,0 Mio EUR) bzw. 18,7 Mio EUR
(3112.2019: 18,6 Mio EUR). Die kumulierten Abschreibungen betragen im Geschaftsjahr 2020
66,2 Mio EUR (2019: 62,5 Mio EUR).
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8.5 Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen

Mio EUR 2019 2020

MATERIAL

Treib- und Brennstoffe 20,0 18,4

Handelswaren 51 7,2

Betriebsmittel, Bekleidung, Wertzeichen 20,2 22,4

Andere 3,1 3,5
48,3 51,4

BEZOGENE LEISTUNGEN

Internationale Postbetreiber*innen 57,6 53,5
Verteiler unadressiert 13,9 11,6
Verteiler adressiert 10,9 6,8
Energie 13,5 14,5
Transporte 234,8 316,6
Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte 25,6 32,3
Andere 91,2 1094

4474 544,8

495,7 596,2

8.6 Personalaufwand

Mio EUR 2019 2020
Léhne und Gehalter 7645 826,2
Abfertigungen 8,1 8,5
Altersversorgung 0,2 0,2
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrage 196,1 203,3
Andere Personalaufwendungen 79 33

976,7 1.041,4

Die Aufwendungen fir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2019 2020
Vorstande 0,1 0,1
Leitende Angestellte 0,3 0,4
Andere Arbeitnehmer*innen 7,7 8,0

81 8,5

Im Geschaftsjahr 2020 wurden aufwandswirksame Beitrdge an die Mitarbeiter*innen-
vorsorgekasse (MVK) betreffend beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Héhe von
5,9 Mio EUR (2019: 4,9 Mio EUR) erfasst.
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Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer*innen betrug im Geschaftsjahr:

2019 2020
Arbeiter*innen 1.847 3.555
Angestellte 14.600 16.113
Beamt*innen 5.496 4.935
Lehrlinge 116 137
ANZAHL NACH KOPFEN 22.058 24.739
ENTSPRECHENDE VOLLZEITKRAFTAQUIVALENTE 20.338 22.966
8.7 Abschreibungen
Mio EUR 2019 2020
WERTMINDERUNGEN GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE 0,8 1,0
ABSCHREIBUNGEN IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
PlanmaRige Abschreibungen 55 10,7
Wertminderungen 0,2 0,0
5,7 10,7
ABSCHREIBUNGEN SACHANLAGEN
PlanmaRige Abschreibungen 108,5 127,2
Wertminderungen 0,1 1,3
108,6 128,5
ABSCHREIBUNGEN ALS FINANZINVESTITION GEHALTENE IMMOBILIEN
PlanmaRige Abschreibungen 2.4 2,0
Wertminderungen 0,6 0,0
3,0 2,0
118,1 142,2

Zur Erlauterung der Wertminderung verweisen wir jeweils auf Punkt 9.1 Geschafts- oder
Firmenwerte, Punkt 9.2 Immaterielle Vermogenswerte, Punkt 9.3 Sachanlagen sowie Punkt 9.4
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property).
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8.8 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Mio EUR 2019 2020
IT-Dienstleistungen 54,0 67,0
Instandhaltung 53,4 60,4
Reise- und Fahrtaufwendungen 27,6 26,2
Schadensfille 32,4 25,8
Kommunikation und Werbung 21,0 24,4
Beratung 32,4 19,0
Entsorgung und Reinigung 13,0 16,4
Leasing, Miet- und Pachtzinsen 15,6 14,1
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) 9,3 13,7
Versicherungen 7,2 7.3
Telefon 3,4 4.5
Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte 2,9 3,8
Aus- und Fortbildung 3,2 2,0
Wertminderungen von Forderungen 18 2,0
Verlust Abgang Sachanlagen 19 1.4
Ersatzleistungen 59,7 0,0
Andere 22,4 26,4

361,3 3144

Die Wertminderungen von Forderungen im Geschaftsjahr 2020 enthalten Wertminde-
rungen von Forderungen nach IFRS 9 in Héhe von 0,5 Mio EUR (2019: 0,3 Mio EUR) und Ver-
luste aus dem Abgang von Forderungen in Héhe von 1,5 Mio EUR (2019: 1,5 Mio EUR). Aufgrund
der betraglichen Unwesentlichkeit erfolgt fiir diese Betrage keine Angabe nach IAS 1.82 als
gesonderter Posten in der Gewinn- und Verlustrechnung.

Die Aufwendungen fiir Ersatzleistungen im Jahr 2019 standen im Zusammenhang mit der
Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen. Im Geschéftsjahr
2019 kam es zu einer zusatzlichen Dotierung aufgrund erhaltener Riickerstattungen sowie einer
Neueinschatzung der Riickstellung. Siehe dazu Punkt 7.5 Riickforderungen von Beitragen aus
der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen.

Die anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten eine Vielzahl an einzelnen
unwesentlichen Betragen.
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8.9 Finanzergebnis

Mio EUR Anhang 2019 2020
FINANZERTRAGE
Zinsertrage 84 15
Wertpapierertrage 0,6 0,5
Ertrage aus der Bewertung von Finanzanlagen 9,9 8,9
18,9 10,9
FINANZAUFWENDUNGEN
Zinsaufwendungen fir Leasingverbindlichkeiten -4,5 -4.8
Zinsaufwendungen fiir andere finanzielle Verbindlichkeiten -0,2 -0,3
Zinsaufwendungen fir Rickstellungen (9.12.1) -3,2 -2,6
Aufwendungen aus der Bewertung von Finanzanlagen -0,1 -0,1
Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung 0,0 -1,7
Andere -0,1 0,0
-8,2 -9,5
10,7 1,4
Die Zinsertrage im Geschaftsjahr 2019 enthielten Beschwerdezinsen in Hohe von
7,7 Mio EUR im Zusammenhang mit der Riickforderung von Beitragen aus der Gehalts-
abrechnung der Beamt*innen (siehe Punkt 7.5 Riickforderung von Beitragen aus der Gehalts-
abrechnung der Beamt*innen).
Die Ertrage aus der Bewertung von Finanzanlagen enthalten Aufwertungen der Anteile
an der flatex AG in Héhe von 8,7 Mio EUR (2019: 8,9 Mio EUR).
8.10 Ergebnis je Aktie
2019 2020
Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis (Mio EUR) 1464 118,3
Bereinigtes Periodenergebnis zur Ermittlung des verwésserten Ergebnisses je Aktie  (Mio EUR) 146,4 118,3
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des unverwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 2,17 1,75
VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 2,17 1,75

_____Konzernanhang 1 91

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



9. Erlauterungen zur Bilanz

9.1 Geschafts- oder Firmenwerte

Mio EUR 2019 2020
ANSCHAFFUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 70,1 73,3
Zugang aus Unternehmenserwerben 33 1,7
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,1 -0.4
STAND AM 31. DEZEMBER 73,3 74,6

WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 11,4 12,2
Zugange 0,8 1,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 -0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 12,2 13,1
= BUCHWERT AM 1. JANNER 58,7 61,1
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 61,1 61,4

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss
mit der Aras Kargo a.s. Siehe dazu im Einzelnen unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidie-
rungskreis.

Mit Umsetzung der neuen Organisationsstruktur 2020 kam es auch zu Anderungen im
Bereich der Zusammensetzung der Zahlungsmittel generierenden Einheiten (ZGE). Die wesent-
lichste Anderung ergab sich in der Division Brief & Werbepost, die ab 1. Jdnner 2020 als einheit-
liche ZGE eingestuft wurde.

Die folgende Tabelle zeigt die Geschafts- oder Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 31.12.2019 31 12 2020

BRIEF & WERBEPOST

Brief & Werbepost - 36,8

feibra Gruppe 30,9 -

Sonstige 59 -
36,8 36,8

PAKET & LOGISTIK

Paketlogistik Osterreich 11,7 11,7

Sonstige 12,6 12,9
24,3 24,6
61,1 61,4
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Der einmal jdhrlich durchzufiihrende Werthaltigkeitstest erfolgt in der Osterreichischen
Post nach dem Value-in-Use-Konzept. Dabei wird der erzielbare Betrag der ZGE auf Basis des
Nutzungswerts ermittelt.

Fiir die Ermittlung des Nutzungswerts im Bereich Logistik (Divisionen Brief & Werbe-
post, Paket & Logistik, Corporate) werden die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der
Discounted-Cashflow-Methode unter Verwendung eines durchschnittlichen Kapitalkosten-
satzes (Weighted Average Cost of Capital) nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst. Fir die
Ableitung des Kapitalkostensatzes wird fiir alle im gleichen Segment tatigen ZGE jeweils eine
Gruppe von Vergleichsunternehmen (Peer Group) herangezogen.

Die Cashflow-Prognosen im Detailplanungszeitraum basieren auf der vom Manage-
ment genehmigten Geschaftsjahresplanung fir das Jahr 2021 und der Mittelfristplanung fur
einen Zeitraum von weiteren drei Jahren (2022-2024). Den Cashflow-Prognosen liegen sowohl
die unternehmensinternen Erfahrungen aus der Vergangenheit als auch die unternehmens-
extern erhobenen volkswirtschaftlichen bzw., soweit verfiigbar, branchenbezogenen Rahmen-
daten zugrunde. Der Wertbeitrag ab dem Jahr 2025 wird durch den Ansatz einer ewigen Rente
beriicksichtigt. Als Obergrenze fiir die in der ewigen Rente angesetzte Wachstumsrate werden
die langfristigen Wachstums- und Inflationserwartungen der Lander bzw. Branchen, in denen
die jeweiligen ZGE ihre Cashflows erzielen, berticksichtigt. Im Regelfall wird eine Wachstumsrate
von 1,0% (2019: 1,0%) angesetzt, wobei notwendige Thesaurierungen beriicksichtigt werden. Die
wesentlichen Bewertungsannahmen, die der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde lagen,
waren Annahmen des Managements (iber die erwartete kurz- und langfristige Umsatzentwick-
lung, der verwendete Abzinsungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate.

Die Ermittlung des Nutzungswerts fiir die ZGE Finanzdienstleistungen (Division Filiale &
Bank) erfolgt unter Anwendung eines Ertragswertverfahrens in Form des Dividend-Discount-
Modells. Dabei werden die den Eigentiimer*innen zuflieBenden zukiinftigen Ausschiittungen
unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf ihren Barwert abgezinst. Der so ermit-
telte erzielbare Betrag wird in Folge dem Nettovermdgen der ZGE gegeniibergestellt. Die
erwarteten zukinftigen Ausschittungen wurden auf Basis eines 3-Phasen-Modells ermittelt.
Auf die Detailplanungsphase, auf Basis der vom Management erstellten Geschaftsjahres-
planung (2021-2030), folgt eine Konvergenzphase (bis 2040) im Ubergang zur ewigen Rente.
Den Ausschittungsprognosen liegen sowohl die unternehmensinternen Annahmen aus dem
Business-Modell als auch die unternehmensextern erhobenen branchenspezifischen, volks-
wirtschaftlichen und regulatorischen Rahmendaten zugrunde. Die wesentlichen Bewertungs-
annahmen, die der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde lagen, waren Annahmen des
Managements liber die erwartete Neukund*innengewinnung, die Entwicklung und Platzierung
der Produktpalette und die zukiinftige Kostenstruktur der Gesellschaft sowie der verwendete
Abzinsungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate (1%).

Die folgende Tabelle zeigt die fiir die einzelnen wesentlichen ZGE angesetzten
Abzinsungssatze:

WACC nach Steuern

2019 2020
BRIEF & WERBEPOST
Brief & Werbepost - 6,1%
feibra Gruppe 57% -
Sonstige 57% -
PAKET & LOGISTIK
Paketlogistik Osterreich 7.2% 6,5%
Sonstige 7,2%-14,4% 7.2%-24,6%
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Die folgende Tabelle zeigt die Zugange zu den Wertminderungen der Geschafts- oder
Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 2019 2020

PAKET & LOGISTIK

M&BM Express OOD 0,0 1,0

City Express d.o.o. 0,8 0,0
0,8 1,0
0,8 1,0

Im Geschaftsjahr 2020 kam es bei dem Firmenwert der ZGE M&BM Express 00D,
Bulgarien (Segment Paket & Logistik) zu einer Wertminderung, die unter den Abschreibungen
in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen wird. Hintergrund der erfassten Wertminde-
rung waren ein weiterhin schwieriges Marktumfeld und insgesamt reduzierte Ertragsaussichten.

Zusatzlich zum Werthaltigkeitstest wurden fiir wesentliche ZGE Sensitivitdtsanalysen
beziglich der wesentlichen Bewertungsannahmen durchgefiihrt. Dabei wurde in der ersten

— Sensitivitdtsanalyse die Umsatzerwartung um einen Prozentpunkt reduziert und in der zweiten

Sensitivitdtsanalyse der Abzinsungssatz um einen Prozentpunkt angehoben.
Aus der Veranderung dieser Parameter wiirden sich ceteris paribus bei den folgenden
ZGE fir 2020 zusatzliche Wertminderungen ergeben:

Umsatzerwartung WACC

-1%-Punkt +1%-Punkt
Mio EUR 2019 2020 2019 2020
M&BM Express OOD 04 18 0,2 1,4
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9.2 Immaterielle Vermoégenswerte

Geschaftsjahr 2019
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR Anhang beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2019 15,9 3,9 74,7 94,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 1.4 0,0 0,0 14
Zugange 0,1 0,0 16,4 16,5
Abgange 0,0 0,0 -10,5 -10,5
Umbuchungen 0,0 0,0 0,1 0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 17,4 39 80,6 101,8
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2019 14,6 3,5 51,8 69,9
PlanmaBige Abschreibungen (8.7) 0,8 0,0 4,7 55
Wertminderungen (8.7) 0,1 0,0 01 0,2 r
Abgange 0,0 0,0 -8,8 -8,8
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 15,4 3,5 47,8 66,7
BUCHWERT AM 1. JANNER 2019 1,3 0,4 22,8 24,5
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2019 1,9 0,4 32,8 35,1
Geschaftsjahr 2020
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermdgens-
Mio EUR Anhang beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2020 17,4 39 80,6 101,8
Zugang aus Unternehmenserwerben 16,9 24,5 10,1 51,5
Zugénge 0,0 0,0 23,2 23,2
Abgidnge 0,0 0,0 -2,5 -2,5
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,7 -1,0 -0,5 -2,2
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 33,5 27,4 111,0 171,9
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2020 15,4 3,5 47,8 66,7
PlanmaRige Abschreibungen (8.7) 1,6 0,0 91 10,7
Abgange 0,0 0,0 -2,4 -2,4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0 0,0 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 17,0 3,5 54.4 74,9
BUCHWERT AM 1. JANNER 2020 1,9 0,4 32,8 35,1
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2020 16,5 239 56,6 96,9
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In den immateriellen Vermégenswerten sind Markenrechte mit unbestimmter Nutzungs-
dauer mit einem Buchwert in Hohe von 23,9 Mio EUR (31.12.2019: 0,4 Mio EUR) enthalten.

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss
mit der Aras Kargo a.s.

Im laufenden Geschaftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.

Die Zugange bei den sonstigen Immateriellen Vermdgenswerten enthalten Zugéange aus
selbst geschaffener Software in Hohe von 5,9 Mio EUR (2019: 10,7 Mio EUR).

9.3 Sachanlagen
Geschaftsjahr 2019
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschifts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen ausstattung in Bau Gesamt

ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 2019 755,7 161,5 354,0 46,3 1.317,5
= Erstanwendung IFRS 16 268,5 0,1 18 0,0 270,3
Zugang aus Unternehmenserwerben 48,2 10,8 0,9 0,1 60,0
Zugange 49,9 15,2 44,6 751 184,9
Abgénge -4,2 -1,1 -28,0 0,0 -33,3
Umbuchungen 444 39 7.2 -55,6 -0,1
Umgliederung Investment Property (9.4) 7.8 0,0 0,0 0,0 7.8
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 -0,1 0,0 -0,3
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 1.170,1 190,4 380,4 66,0 1.806,8

ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 2019 381,9 102,8 180,0 0,0 664,7
PlanméRige Abschreibungen (8.7) 52,8 14,1 41,7 0,0 108,5
Wertminderungen (8.7) 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Abgéange -0,2 -0,2 -24,5 0,0 -25,0
Umgliederungen Investment Property (9.4) 2,1 0,0 0,0 0,0 21
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 436,6 116,6 197,2 0,0 750,4
BUCHWERT AM 1. JANNER 2019 373,8 58,7 174,0 46,3 652,8
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2019 733,6 73,8 183,1 66,0 1.056,5
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Geschiftsjahr 2020
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke Anlagen und Geschéfts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen  ausstattung in Bau Gesamt
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2020 1.170,1 190,4 380,4 66,0 1.806,8
Zugang aus Unternehmenserwerben 31,3 4,7 41 31 43,1
Zugénge 42,6 28,2 48,5 55,7 1749
Abgange -31 -0,1 -30,3 0,0 -33,6
Umbuchungen 38,7 17,5 131 -69,3 0,0
Umgliederung Investment Property (9.4) -0,4 0,0 0,0 0,0 -0,4
Umgliederung als zur VerduRerung gehalten -2,7 0,0 0,0 0,0 -2,7
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2,1 -0,3 -0,5 -0,1 -31
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 1.274,5 240,2 415,2 55,3 1.985,2
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2020 436,6 116,6 197,2 0,0 750,4
PlanmaRige Abschreibungen (8.7) 62,5 17,5 47,1 0,0 127,2
Wertminderungen (8.7) 1,3 0,0 0,0 0,0 13
Abgange -14 -0,1 -26,1 0,0 -27,6
Umbuchungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Umgliederungen Investment Property (9.4) -0,4 0,0 0,0 0,0 -0,4
Umgliederung als zur VerauBerung gehalten -2,5 0,0 0,0 0,0 -2,5
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 -0,2 0,0 -0,4
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 496,0 134,0 218,0 0,0 848,0
BUCHWERT AM 1. JANNER 2020 733,6 73,8 183,1 66,0 1.056,5
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2020 778,55 106,2 197,2 55,3 1.137,2

Die Wertminderungen im Geschaftsjahr 2020 betreffen ein Nutzungsrecht fiir ein

Logistikzentrum, dessen Nutzung Anfang 2021 beendet wird.

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss

Aras Kargo a.s.

Im laufenden Geschéftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.
Ebenso gab es zum 31. Dezember 2020 wie im Vorjahr keine Sachanlagen, die als Sicherheit
verpfandet wurden.

Die zum 31. Dezember 2020 bestehenden Investitionszuschiisse fiir Sachanlagever-

mogen in Hohe von 0,9 Mio EUR (31.12.2019: 1,4 Mio EUR) betreffen im Wesentlichen Zuschiisse

des Bundes fiir E-Fahrzeuge und bauliche Investitionen.
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LEASING
Nutzungsrechte sind in der Bilanz den gleichen Bilanzposten zugeordnet, denen auch
die den Leasingverhéltnissen zugrunde liegenden Vermdgenswerte zugeordnet werden wiirden.
In der folgenden Tabelle wird die Entwicklung der Nutzungsrechte nach Klassen
zugrunde liegender Vermogenswerte dargestellt.

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2019

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke  Anlagen und Geschifts-
Mio EUR und Bauten Maschinen ausstattung Gesamt
BUCHWERT AM 1. JANNER 2019 277,5 0,1 2,3 279,9
Zugange 239 0,7 4.3 29,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 46,7 0,0 0,0 46,7
Abgange -39 0,0 -0,4 -4,3
PlanmaBige Abschreibungen -33,0 0,0 -15 -34,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,2 0,0 0,0 -0,2
— BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2019 311,0 0,8 4.8 316,5

Nutzungsrechte Geschiftsjahr 2020

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke  Anlagen und Geschifts-
Mio EUR und Bauten Maschinen ausstattung Gesamt
BUCHWERT AM 1. JANNER 2020 311,0 0,8 4.8 316,5
Zugange 314 5,0 3,3 39,7
Zugang aus Unternehmenserwerben 18,3 0,0 0,7 19,0
Abgange -1,6 0,0 -0,9 -2,6
PlanmaRige Abschreibungen -40,4 -0,6 =24 -43,5
Wertminderungen -1,3 0,0 0,0 -13
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -1,3 0,0 0,0 -13
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2020 316,1 51 54 326,6

Die Leasingverbindlichkeiten werden in der Konzernbilanz als Teil der Anderen finanziel-
len Verbindlichkeiten ausgewiesen. Zur Angabe der Falligkeitsanalyse der Leasingverbindlich-
keiten auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten siehe Punkt 10.2.1 Darstellung der Risikoarten.
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In der Gewinn- und Verlustrechnung sind folgende Betrédge in Verbindung mit IFRS 16

erfasst:
Mio EUR 2019
Aufwendungen aus Leasingverhéltnissen iiber geringwertige Vermogenswerte 04
Aufwendungen aus kurzfristigen Leasingverhaltnissen 0,9
SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN 1,3
PlanmaBige Abschreibungen auf Nutzungsrechte 34,5
Wertminderungen auf Nutzungsrechte 0,0
ABSCHREIBUNGEN 34,5
Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten 4,5
FINANZAUFWENDUNGEN 4,5

2020

0,2
11
13

433
13
44,6

4,8
4,8

Im Konzern-Cashflow-Statement sind Zahlungsmittelabfliisse fiir Leasingverhaltnisse

in Hohe von insgesamt 46,9 Mio EUR (31.12.2019: 38,0 Mio EUR) enthalten.

9.4 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Property)

Mio EUR Anhang 2019

ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 264,5
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0
Zugénge 2,6
Abgange -17
Umgliederung Sachanlagen -7,8
Umgliederung als zur VerdaufRerung gehalten 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 257,6
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 186,1
Planmé&Rige Abschreibungen 8.7) 2,4
Wertminderungen (8.7) 0,6
Wertaufholungen -1,3
Abgange -1,0
Umgliederung Sachanlagen -2,1
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 184,6
BUCHWERT AM 1. JANNER 78,4
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 73,0

2020

257,6
21
19
-13
04
-15
-0,1

259,0

184,6
2,0
0,0
00

-1,2
04
-13
00
184,6
73,0
74,4
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Mio EUR 31.12.2019 31.12.2020
Beizulegender Zeitwert 2614 2739
Mieteinnahmen 16,0 15,9
Betriebliche Aufwendungen fiir vermietete Immobilien 6,1 52
Betriebliche Aufwendungen fiir nicht vermietete Immobilien 1,0 0,6

Die Mieteinnahmen und die betrieblichen Aufwendungen fiir vermietete sowie nicht
vermietete Immobilien enthalten nur Ertrage und Aufwendungen gegentber Dritten. Konzern-
interne Aufwendungen und Ertréage sind in obiger Tabelle nicht dargestellt.

Im laufenden Geschaftsjahr wurden wie im Vorjahr keine Fremdkapitalkosten aktiviert.
Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss Aras
Kargo a.s.

9.5 Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen

9.5.1 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN

Zusammensetzung der Buchwerte

Anteil Anteil

Mio EUR in% 2019 in% 2020
ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN
ADELHEID GmbH, Berlin 51,5 7.0 51,5 71
D2D - direct to document GmbH, Wien 70,0 38 70,0 3,6
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,0 0,6 48,4 0,7

11,4 114
GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN
Post IT Services GmbH (vormals OMNITEC
Informationstechnologie-Systemservice GmbH), Wien 50,0 0,0 -1 0,0

0,0 0,0

NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER 11,4 11,4

T Beendigung der Bilanzierung nach der Equity-Methode im Geschaftsjahr 2020, siehe dazu Punkt 4.2 Anderung im Konsolidierungskreis

Die ADELHEID GmbH ist 100% Gesellschafterin der AEP GmbH, Alzenau, Deutschland,
die unter der Geschaftsbezeichnung ,AEP direkt" Apotheken in Deutschland mit Pharma-
produkten beliefert. Obwohl die Anteile an der ADELHEID GmbH, Berlin, 51,5% betragen, liegt
keine Beherrschung im Sinne des IFRS 10 vor. Die notwendigen Stimmrechtsmehrheiten in den
zur Beherrschung relevanten Gremien liegen auf Basis der bestehenden Corporate Governance
bei 66,6%.

Bei der D2D - direct to document GmbH, Wien, ist fir wesentliche Punkte die Ein-
stimmigkeit der Beschliisse erforderlich, weshalb ebenfalls keine Beherrschung im Sinne des
IFRS 10 vorliegt.

Samtliche Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
werden nach der Equity-Methode gemaR IAS 28 in den Konzernabschluss der Osterreichischen
Post AG einbezogen.
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Uberleitung der Buchwerte

Mio EUR

2019 2020
NETTOBUCHWERT ZUM 1. JANNER 9,2 11,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 3,6 0,0
Zugang aus Kapitalerhhungen 34 0,3
Zugang aus Methodenwechsel 0,0 22,2
Anteiliges Jahresergebnis laufend 0,0 15 g
Ausschiittungen -01 -08 2
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 -2,6 §
Neubewertung 0,0 3,2 g
Abgang aus Methodenwechsel -4,7 -23,9 E
NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER 11,4 11,4 §
g
Nach Einschétzung der Osterreichischen Post liegen keine wesentlichen assoziierten
oder Gemeinschaftsunternehmen vor.
Aras Kargo a.s. Der Zugang bzw. Abgang aus Methodenwechsel betrifft im Wesentlichen
die Aras Kargo a.s., fiir die mit 18. Juni 2020 die Bilanzierung des Anteils nach der Equity-
Methode wieder aufgenommen wurde. Mit Erlangung der Beherrschung zum 25. August 2020
wurde die Bilanzierung nach der Equity-Methode beendet. Das anteilige Ergebnis in diesem
Zeitraum belief sich auf 1,5 Mio EUR und Ausschiittungen in Héhe von 0,5 Mio EUR wurden ver- =
einnahmt. Aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen ergab sich ein Verlust von 2,6 Mio EUR. Siehe 2
dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis und Punkt 9.6 Andere finanzielle |c:>
Vermdgenswerte. §
Post IT Services GmbH Bei der Post IT Services GmbH wurde mit 1. Janner 2020 die §
Bilanzierung nach der Equity-Methode beendet. Die Gesellschaft wird ab diesem Zeitpunkt im =z
Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss einbezogen. Siehe dazu unter Punkt 4.2
Anderungen im Konsolidierungskreis.
9.5.2 ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN

Die nachstehende Tabelle gliedert in aggregierter Form den Anteil am Periodenergebnis

und sonstigen Ergebnis von einzeln betrachtet unwesentlichen assoziierten Unternehmen
und Gemeinschaftsunternehmen auf. Die Tabelle zeigt auch die Uberleitung zur Summe des

Ergebnisses aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen:

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen

Mio EUR 2019 2020
UNWESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Anteil am Periodenergebnis -0,6 15
ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN -0,6 1,5
NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN -

ANTEIL AM SONSTIGEN ERGEBNIS 0,0 0,0
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9.6 Andere finanzielle Vermégenswerte

31.12.2019 31.12.2020

Restlauf- Restlauf- Restlauf-  Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1Jahr Gesamt <1Jahr >1 Jahr Gesamt
Wertpapiere 50,7 0,0 50,7 40,7 0,0 40,7
Geldmarktveranlagungen 1799 10,0 189,9 70,0 0,0 70,0
Andere Anteile 0,0 58,1 58,1 0,0 54 54
GESAMT 230,6 68,1 298,7 110,6 54 116,1

Wertpapiere In den Wertpapieren sind im Wesentlichen Investmentfonds und Anleihen
enthalten. Die vom Osterreichischen Post-Konzern gehaltenen Wertpapiere besitzen ein
Investment-Grade-Rating bzw. eine vergleichbare erstklassige Bonitat. Investmentfonds werden
nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieBlich Termin-
gelder bei dsterreichischen Bankinstituten.

Andere Anteile Der Buchwert zum 31. Dezember 2020 enthalt im Wesentlichen die an
der Wiener Borse AG gehaltenen Anteile. Der im Vorjahr unter diesem Posten ausgewiesene
Anteil an der flatex AG wurde im Geschaftsjahr 2020 veraufert.

Fiir den Anteil an der Aras Kargo a.s., mit einem Buchwert von 23,3 Mio EUR zum
31. Dezember 2019 (Kategorie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI)), wurde im
Geschaftsjahr 2020 die Bilanzierung nach der Equity-Methode wieder aufgenommen. Siehe
dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im Konsolidierungskreis.

Der Anteil an der flatex AG (Kategorie Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
(FVTPL)) mit einem Buchwert von 29,4 Mio EUR zum 31. Dezember 2019 wurde im Geschaftsjahr
2020 vollstandig verauBert. Aus der Anpassung des beizulegenden Zeitwerts bis zum Abgang
der Anteile ergab sich ein Gewinn von 8,7 Mio EUR, welcher in der Gewinn- und Verlustrechnung
unter den Finanzertragen erfasst wurde.

Aufgrund ihrer Notierung an der Wiener Bérse hélt die Osterreichische Post AG rund
1,7% an der Wiener Borse AG (vormals CEESEG AG). Der Anteil ist der Kategorie Erfolgsneutral
zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) zugeordnet. Der beizulegende Zeitwert der Anteile zum
Stichtag betragt 5,3 Mio EUR.

Angaben zur Ermittlung der Marktwerte erfolgen unter Punkt 10.1 Finanzinstrumente
und damit verbundene Risiken.
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9.7 Finanzielle Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten aus

Finanzdienstleistungen

Die folgenden Tabellen zeigen die Fristigkeiten der finanziellen Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen:

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen

31.12.2019 (2]
angepasst 31.12.2020 g
|
I
Restlauf- Restlauf-  Restlauf- (8]
zeit zeit zeit 2
Mio EUR <13Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt <
P4
o
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 48,0 48,0 568,1 0,0 568,1 H
It e =
Kassenbestand 13,9 13,9 114,7 0,0 114,7 g
Zentralbanken 34,1 34,1 4534 0,0 4534
Forderungen an Kreditinstitute 2,9 29 10,8 0,0 10,8
taglich fallig 29 29 10,8 0,0 10,8
Forderungen an Kund*innen 0,0 0,0 1,7 0,0 1,7 r—
taglich fallig 0,0 0,0 17 0,0 17
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,2 0,1 03
Wertpapiere 0,0 0,0 0,2 0,1 0,3
Sonstige 0,0 0,0 8,7 0,0 8,7 >
GESAMT 50,9 50,9 589,4 0,1 589,5 g
o
=
<
=
o
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen =
31.12.2019
angepasst 31.12.2020
Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,0 0,0 11,8 0,0 11,8
taglich fallig 0,0 0,0 11,8 0,0 11,8
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 0,0 0,0 519,5 0,0 519,5
taglich fallig 0,0 0,0 519,5 0,0 519,5
Sonstige 0,0 0,0 15 0,0 15
GESAMT 0,0 0,0 532,9 0,0 532,9
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9.8 Vorrate

Mio EUR 31.12.2019 31 12 2020
Hilfs- und Betriebsstoffe 13,1 14,2
abziiglich Wertminderungen -2,5 -2,6
Unfertige Erzeugnisse Bauten 0,9 0,0
abziiglich Wertminderungen -0,1 0,0
Handelswaren 41 53
abzuglich Wertminderungen -1,2 -15
Anzahlungen Vorrate 0,0 0,1

14,3 15,5

9.9 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige

Forderungen
31.12.2019 31.12.2020
Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1 Jahr Gesamt <13Jahr >1 Jahr Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 260,3 0,0 260,3 314,2 0,0 314,2
Forderungen gegeniber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 18 0.4 2,2 14 0,4 19
Andere sonstige Forderungen 34,9 16,4 51,3 53,4 10,2 63,6
296,9 16,9 313,8 369,1 10,6 379,7

In den Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilan
sind im Wesentlichen nachrangige Gesellschafter*innendarlehen inklu

zierten Finanzanlagen
sive aufgelaufener Zinsen

gegeniiber der AEP GmbH, Deutschland, in Héhe von 1,7 Mio EUR (31.12.2019: 1,7 Mio EUR)

enthalten.

Zur Darstellung der Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen verweisen wir auf Punkt 10.2 Mit den Finanzinstrumenten verbun-

dene Risiken und Risikomanagment - Logistik.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



Mio EUR

#immereineldsungliefern

9.10 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

3112.2019

angepasst 31.12.2020

Guthaben bei Kreditinstituten

47,1 104,3

Kassenbestand

55 4,0

52,6 108,2

Mit dem Ziel einer moglichst transparenten Darstellung der Erbringung von Finanz-
dienstleistungen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns, wurde die Darstellung im
Geschaftsjahr 2020 dahingehend gedndert, dass die im Zusammenhang mit der Erbringung
von Finanzdienstleistungen gehaltenen Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralnoten-
banken nunmehr in den Finanziellen Vermégenswerten aus Finanzdienstleistungen dargestellt
werden. Hinsichtlich der Anpassung der Vorjahresangaben siehe Punkt 3.2.2 Anderung der
Darstellung von Finanzdienstleistungen.

9.11 Eigenkapital

Eigenkapitalbestandteile Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt
337,8 Mio EUR. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inhaber lautende Stiickaktien unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Oster-
reichischen Post AG zur Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals erméachtigt und die
Satzung der Osterreichischen Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des
Aufsichtsrats kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer von finf Jahren bis
16. Juni 2025 im Ausmaf von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632
Stiick neuen auf Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien) erhoht werden. Weiters wurde
in der Hauptversammlung die bedingte Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis
zu 16.888.160,00 EUR zur Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien
an Glaubiger von Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung erméchtigt, eigene Aktien
im AusmaR von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben. Die Ermachtigung
wurde in der ordentlichen Hauptversammlung vom 11. April 2019 bis zum 10. Oktober 2021
verlangert.

Die Anzahl der im Umlauf befindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im
Geschaftsjahr wie folgt entwickelt:

Stiick
Stand am 1. Janner 2020 67.552.638
Stand am 31. Dezember 2020 67.552.638
Gewichteter Durchschnitt der Aktien im Geschéftsjahr 2020 67.552.638

Konzernanhang

Hauptaktionarin der Osterreichischen Post AG auf Basis der im Umlauf befindlichen
Aktien ist mit einem Anteil von 52,85% die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), Wien.

Die Kapitalricklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktionar*in-
nen. Die in der Entwicklung des Eigenkapitals des Osterreichischen Post-Konzerns dargestellten
Kapitalriicklagen entsprechen jenen des Einzelabschlusses der Osterreichischen Post AG.

Die anderen Riicklagen beinhalten die IAS 19 Riicklagen, Riicklagen aus der Marktbe-
wertung von Finanzinstrumenten (FVOCI-Ricklage) sowie Wahrungsumrechnungsriicklagen.
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Die IAS 19 Riicklage stammt aus Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathema-
tischen Annahmen, deren Effekte im Sonstigen Ergebnis erfasst werden. Die Marktbewertung
von Finanzinstrumenten umfasst Zeitwertanderungen von Erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert (FVOCI) bewerteten Finanzinstrumenten. Gewinne und Verluste aus Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts werden ergebnisneutral und nach Steuern in der Riicklage erfasst.
Die Wahrungsumrechnungsriicklagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus der Umrechnung
der in auslandischer Wahrung aufgestellten Jahresabschliissen von Tochterunternehmen und
von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entstanden sind.

Die Einzahlungen an Tochterunternehmen mit nicht beherrschenden Anteilen betreffen
in Hohe von 2 Mio EUR einen asymmetrischen Gesellschafterzuschuss an die bank99 AG.

Zu den nicht beherrschenden Anteile verweisen wir auf Punkt 4.3 Nicht beherrschende
Anteile.

Das Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2020 betragt 115,3 Mio EUR (2019:
144,5 Mio EUR). Das den Aktiondren des Mutterunternehmens zurechenbare Periodenergebnis
betragt 118,3 Mio EUR (2019: 146,4 Mio EUR). Die Basis fiir die Gewinnverteilung ist entspre-
chend dem &sterreichischen Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichischen Post AG
zum 31. Dezember 2020. Der darin ausgewiesene ausschiittungsfahige Bilanzgewinn betragt
233,3 Mio EUR (2019: 261,5 Mio EUR).

Fir das Geschaftsjahr 2020 ist gemall Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands

— eine Ausschittung von insgesamt 108,1 Mio EUR (Basisdividende von 1,60 EUR je Aktie) (2019:

140,5 Mio EUR, Basisdividende von 2,08 EUR je Aktie) vorgesehen.

Die folgenden Tabellen zeigen die Zusammensetzung des Sonstigen Ergebnisses fir die
Geschaftsjahre 2019 und 2020:

Geschéftsjahr 2019
Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nér*innen des beherr-
. . IAS 19 .FVOCI- _nungs-  Mutterunter- schengle
Mio EUR Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile — Eigenkapital
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -
auslandische Geschaftsbetriebe 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0 -0,3
Zeitwertanderungen
FVOCI - Eigenkapitalinstrumente 0,0 -2,5 0,0 -2,5 0,0 -2,5
Neubewertung von leistungsorientierten
Verpflichtungen -12,8 0,0 0,0 -12,8 0,0 -12,8
Steuereffekt 3,3 0,5 0,0 39 0,0 39
SONSTIGES ERGEBNIS -9,4 -2,0 -0,3 -11,7 0,0 -11,7
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Geschaftsjahr 2020
Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter- schende
Mio EUR Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -
auslandische Geschaftsbetriebe 0,0 0,0 -33 =33 -0,6
Zeitwertanderungen
FVOCI - Eigenkapitalinstrumente 0,0 -1,0 0,0 -1,0 0,0
Neubewertung von leistungsorientierten
Verpflichtungen -2,9 0,0 0,0 -2,9 0,1
Steuereffekt 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0
SONSTIGES ERGEBNIS -2,4 -1,0 -3,3 -6,8 -0,5

== Eigenkapital

-39
-10

-2,8
04
-7.2

Kapitalmanagement Das Kapitalmanagement des Osterreichischen Post-Konzerns
zielt auf eine fiir die Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie fir die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts angemessene Kapitalstruktur ab.
Im Rahmen seiner Dividendenpolitik beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern
fir die kommenden Jahre unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsentwicklung weiter-
hin erfolgreich fortsetzt und keine auRergewohnlichen Umstéande auftreten, eine Ausschiit-
tungsquote von zumindest 75% des den Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechen-
baren Periodenergebnisses.
Bei einer Bilanzsumme von 2.680,2 Mio EUR zum 31. Dezember 2020 (31.12.2019:
2.042,9 Mio EUR) betragt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2020 24,4% (31.12.2019:

34,3%).

9.12 Riickstellungen

31.12.2019 31.12.2020

Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1 Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Riickstellungen fiir Abfertigungen 33 110,5 113,8 3.4 122,7 126,0
Riickstellungen fiir Jubildaumsgelder 52 75,1 80,3 53 62,5 67,8
Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen 113,2 171,6 284,8 103,8 171,7 275,5
Sonstige Riickstellungen 136,5 2,0 138,5 159,7 3,4 163,1
258,1 359,3 617,4 272,1 360,4 632,5

AN
Konzernanhang
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9.12.1 RUCKSTELLUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN UND JUBILAUMSGELDER

Geschéaftsjahr 2019

Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder Gesamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2019 101,0 86,8 187,9
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,1 0,0 0,1
Dienstzeitaufwand 4.4 4,1 8,5
Zinsaufwand 1,9 1,3 3,2
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Veranderung demographischer Annahmen 0,1 -0,2 -0,1
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Veranderung finanzieller Annahmen 13,5 4.5 18,0
Erfahrungsbedingte Berichtigungen -0,8 -10,1 -11,0
Tatsdchliche Zahlungen -6,5 -6,1 -12,6
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2019 113,8 80,3 194,1
Geschéaftsjahr 2020

Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder Gesamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2020 113,8 80,3 194,1
Zugang aus Unternehmenserwerben 8,9 0,0 8,9
Dienstzeitaufwand 51 3,6 8,8
Zinsaufwand 1,8 0,7 2,6
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Verdnderung demographischer Annahmen 0,1 -12,0 -11,9
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Verdnderung finanzieller Annahmen 31 1,0 41
Erfahrungsbedingte Berichtigungen -0,4 -13 -1,7
Tatséchliche Zahlungen -6,1 -4,6 -10,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,4 0,0 -0,4
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2020 126,0 67,8 193,9

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sind aus den unter Punkt 6.19
Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubildaumsgelder beschriebenen Parameteranpassungen
von Rechnungszinssatz, Gehaltssteigerung und Fluktuationsraten entstanden. Versicherungs-
mathematische Gewinne und Verluste sowie erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Abfertigun-
gen werden im Sonstigen Ergebnis, versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sowie
erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Jubilaumsgelder im Personalaufwand ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen und
Jubildaumsgelder wird bis auf den Zinsaufwand, der im Finanzergebnis dargestellt wird, im
Personalaufwand ausgewiesen.
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9.12.2 ANDERE RUCKSTELLUNGEN FUR MITARBEITER*INNEN

Geschiftsjahr 2019
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
STAND AM 1. JANNER 2019 206,4 106,2 312,6
Veranderung Konsolidierungskreis 0,0 0,4 0,4
Umgliederung -2,8 0,0 -2,8
Neubildung 9,0 739 829
Verwendung -18,3 -52,5 -70,8
Auflosung -21,7 -16,8 -38,5
Aufzinsung 1,0 0,0 10
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 173,6 111,2 284,8
Geschaftsjahr 2020
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
STAND AM 1. JANNER 2020 173,6 111,2 284,8
Umgliederung -1,9 0,0 -19
Neubildung 29,2 55,0 84,2
Verwendung -16,7 -51,4 -68,2
Auflosung -2,3 -214 -23,8
Aufzinsung 0,4 0,0 04
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 182,2 93,3 275,5

Konzernanhang

Riickstellungen fiir Unterauslastung Zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
der Ruickstellung fir Unterauslastung verweisen wir auf Punkt 6.20 Rickstellungen fir Unter-
auslastung.

Im Geschaftsjahr 2020 wurde eine Neubildung in Héhe von 29,2 Mio EUR vorgenommen.
Diese ergab sich aufgrund von Neueintritten in den Post-Arbeitsmarkt in Hohe von 7,1 Mio EUR
(2019: Austritte in Hohe von 14,2 Mio EUR), Anderungen der Berechnungsparameter in Hohe
von 0,3 Mio EUR (2019: 15,3 Mio EUR), aufgrund von Antragen von Beamt*innen auf ein Verfahren
zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit in Hohe von 5,4 Mio EUR (2019:

2,8 Mio EUR) sowie mit 3,4 Mio EUR (2019: 4,2 Mio EUR) aufgrund von Aufnahmen in das Pro-
gramm zum moglichen Ressortwechsel. Zusatzlich waren infolge der Neustrukturierung des
Vertriebskonzepts von Finanzdienstleistungen fiir bisher in diesem Bereich tatige beamtete
Mitarbeiter*innen Vorsorgen in Héhe von 10,3 Mio EUR im Rahmen der Rickstellung fiir Unter-
auslastung zu bilden.

Die Verwendung betrifft die laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbeiter*innen.
Die Umgliederung in Héhe von -1,9 Mio EUR betrifft die Riickstellung fiir Ressortwechsel.
Nach der endgiiltigen Ubernahme von Mitarbeiter*innen durch ein Bundesministerium sind
die gebildeten Vorsorgen in die Verbindlichkeiten umzugliedern. Die Auflésung betrifft im
Wesentlichen die Riickstellung fiir Beamt*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in
den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden (2020: 1,9 Mio EUR; 2019: 21,0 Mio EUR).
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Sonstige personalbezogene Riickstellungen Die sonstigen personalbezogenen Riick-
stellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fir Erfolgsbeteiligungen und Leistungs-
pramien, Vorsorgen fiir Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten sowie Riickstellun-
gen fur Restrukturierungen.

Zusatzlich waren in den Geschaftsjahren 2020 und 2019 Vorsorgen aus dem Thema
Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen in Hohe
von insgesamt 16,9 Mio EUR zu bilden. Siehe dazu Punkt 7.4 Anrechnung von Vordienstzeiten
fir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen.

Die Neubildung in Hohe von 55,0 Mio EUR (2019: 73,9 Mio EUR) betrifft iberwiegend
die Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien (2020: 49,9 Mio EUR; 2019:

574 Mio EUR).

Die Verwendung in Hohe von 51,4 Mio EUR betrifft Auszahlungen von Erfolgsbeteiligun-
gen und Leistungspramien (2020: 46,1 Mio EUR; 2019: 46,6 Mio EUR), Auszahlungen fiir Pro-
gramme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten sowie Riickstellungen fiir Restrukturierung.

Die Auflésungen in Hohe von 21,4 Mio EUR betreffen mit 3,9 Mio EUR (2019:

3,9 Mio EUR) nicht benétigte Vorsorgen fiir Programme mit freiwilligen Abfertigungsangeboten
und mit 9,9 Mio EUR (2019: 71 Mio EUR) Riickstellungen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungs-
pramien. Weiters waren 4,8 Mio EUR (2019: 5,6 Mio EUR) an Riickstellungen fiir Restrukturie-
rungen im Segment Brief & Werbepost aufzuldsen.

9.12.3 SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Geschéaftsjahr 2019

Mio EUR

STAND AM 1. JANNER 2019 50,6
Neubildung 90,6
Verwendung -19
Auflosung -0,8
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 138,5
Geschéaftsjahr 2020

Mio EUR

STAND AM 1. JANNER 2020 138,5
Veranderung Konsolidierungskreis 81
Neubildung 21,8
Verwendung -33
Auflosung -2,0
Aufzinsung 0,4
Wahrungsumrechnung -0,4
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 163,1
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Die sonstigen Riickstellungen enthalten, neben Vorsorgen fiir Prozesskosten, Rechts-,
Priifungs- und Beratungsaufwand sowie fiir Schadensfalle und Datenschutz, Aufwendungen
fiir etwaige Ersatzleistungen in Hohe von 99,6 Mio EUR (2019: 99,6 Mio EUR). Weiterfiihrende
Informationen dazu sind unter Punkt 7.5 Riickforderungen von Beitragen aus der Gehalts-
abrechnung der Beamt*innen sowie Punkt 7.6 Datenschutz enthalten.

9.13 Andere finanzielle Verbindlichkeiten

31.12.2019 31.12.2020
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <1Jahr >1 Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 1,0 0,1 1,1 30,1 0,0 30,1
Leasingverbindlichkeiten 378 270,6 308,4 47,4 274,1 3215
38,8 270,7 309,5 77,6 274,1 351,6
9.14 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und p—
sonstige Verbindlichkeiten
31.12.2019 31.12.2020
Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >13Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 220,6 0,0 220,6 249,2 0,0 249,2
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 136,7 27,1 163,8 166,3 50,4 216,7
357,3 27,1 3844 416,4 50,4 466,9

Die anderen sonstigen Verbindlichkeiten enthalten neben Verbindlichkeiten gegeniiber
Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen in Hohe von 49,6 Mio EUR (31.12.2019:
44,6 Mio EUR) auch Verbindlichkeiten fiir nicht konsumierte Urlaube in Hohe von 39,0 Mio EUR
(31.12.2019: 33,0 Mio EUR) sowie erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistun-
gen in Hohe von 2,3 Mio EUR (31.12.2019: 4,6 Mio EUR).
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9.15 Ertragsteuern

Mio EUR 2019 2020
Laufender Steueraufwand 51,6 30,6
Steuergutschriften/-nachzahlungen fiir Vorjahre 0,7 0,1
Latenter Steueraufwand/-ertrag 145 16,1

66,8 46,8

Steueriiberleitungsrechnung Die Konzernsteuerquote ist als das Verhéltnis von
erfasstem Ertragsteueraufwand zum Ergebnis vor Ertragsteuern definiert und betragt im
Geschéftsjahr 2020 28,9% (2019: 31,6%).

Die Steueriiberleitungsrechnung im Osterreichischen Post-Konzern basiert auf dem
gesetzlich geltenden Steuersatz des Mutterunternehmens in Osterreich in Héhe von 25%.
Abweichungen der gesetzlichen Steuersatze bei Tochterunternehmen werden in einer eigenen
Uberleitungsposition dargestellt.

Die Uberleitung der rechnerischen Ertragsteuern zum erfassten Ertragsteueraufwand
stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2019 2020
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 211,3 162,1
RECHNERISCHE ERTRAGSTEUER 52,8 40,5

STEUERMINDERUNG AUFGRUND VON

Teilwertabschreibung Tochterunternehmen -1,5 0,0
Anpassung an ausléndische Steuersatze 0,0 -13
Nicht steuerwirksam ibernommene Gewinne (nach der Equity-Methode) 0,0 -0,4
Nicht angesetzte latente Steuern auf Anteile an Tochterunternehmen 0,0 -0,2
Ubrige steuermindernde Posten -0,5 -1,2
-2,0 -3,2
STEUERMEHRUNG AUFGRUND VON
Wertminderung auf Geschéfts- oder Firmenwert 0,2 0,3
Anpassung an auslandische Steuersatze 0,1 0,0
Nicht steuerwirksam tibernommene Verluste (nach der Equity-Methode) 01 0,0
Zuschreibung Tochterunternehmen 0,0 54
Nicht angesetzte latente Steuern auf Anteile an Tochterunternehmen 3,8 0,0
Nicht steuerwirksame Strafen 4.5 1,1
Ubrige steuermehrende Posten 2,8 2,8
11,4 9,6
ERTRAGSTEUERAUFWAND DER PERIODE 62,3 46,9
Anpassung tatsachlicher Ertragsteuern aus Vorjahren 0,7 0,1
Anpassung latenter Steueraufwand/-ertrag aus Vorjahren 2,2 -0,1
Veranderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern 1,7 -0,2
ERFASSTER ERTRAGSTEUERAUFWAND 66,8 46,8
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ANGABEN ZU LATENTEN STEUERANSPRUCHEN UND LATENTEN STEUERSCHULDEN
Temporare Unterschiede zwischen den Wertansatzen im Konzernabschluss und

dem jeweiligen steuerlichen Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen

latenten Steuern aus:

Aktive latente Steuern Passive latente Steuern

Mio EUR 31.12.2019 — 31.12.2020 31.12.2019 — 31.12.2020
Geschéfts- oder Firmenwerte 0,2 0,2 -0,3 -0,3
Kund*innenbeziehungen 0,6 0,7 -0,3 -33
Markenrechte 01 0,1 -0,1 -4,8
Andere immaterielle Vermogenswerte 1,0 0,0 -2,5 -4,2
Sachanlagen 31 55 -0,5 -0,6
Nutzungsrechte 0,0 0,0 -74,1 -72,6
Finanzanlagen (Steuerliche Teilwertabschreibungen) 26,4 11,2 0,0 0,0
Andere Finanzanlagen 0,0 0,1 -0,3 -0,3
Vorrate 15 0,0 0,0 -0,1
Forderungen 1,9 31 -2,3 -0,2
Vertragsvermogenswerte 0,0 0,0 -18 -1,0
Riickstellungen 36,2 36,9 0,0 0,0
Verbindlichkeiten und Vertragsverbindlichkeiten 21 2,5 -1,0 -0,6
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,4 0,0 0,0
Leasingverbindlichkeiten 72,8 71,9 -0,1 -0,1
Steuerliche Verlustvortrage 2,5 0,1 0,0 0,0

148,5 132,7 -83,4 -88,0
Abwertung auf aktive latente Steuern und Verlustvortrage -0,1 -0,8 0,0 0,0
Saldierung -82,5 -84,0 82,5 84,0
LATENTE STEUERN - BILANZANSATZ 65,9 48,0 -0,8 -4,1

Die Entwicklung der latenten Steuern und die Aufteilung der Verdnderungen in ergeb-

niswirksame und ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR 2019 2020
AKTIVE (+)/PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 1. JANNER 76,8 65,0
Latente Steueraufwendungen (-)/-ertrége (+) erfolgswirksam -14,5 -16,1

Veranderung erfolgsneutral erfasster latenter Steuern

davon im Zusammenhang mit Zeitwertanderungen FVOCI - Eigen- und Fremdkapitalinstrumente 0,5 0,0
davon im Zusammenhang mit Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen 33 04
davon im Zusammenhang mit Akquisitionen/Desinvestitionen -0,3 -5,0
Auflésung von laufenden Siebtelabschreibungen auf Eigenkapitalinstrumente -0,7 -0,7
Wechselkurseffekte und sonstige Anderungen 0,0 0,2
AKTIVE (+)/PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 31. DEZEMBER 65,0 43,9
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Folgende temporare Differenzen wurden nicht erfasst, da es nicht wahrscheinlich ist,
dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird. Die zeitliche Verteilung
der Vortragsfahigkeit stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 3112.2019 31.12.2020

NICHT ERFASSTE TEMPORARE DIFFERENZEN AUS:

VERLUSTVORTRAGEN 56,9 56,3
davon Restlaufzeit <2 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit 3-4 Jahre 31 3,7
davon Restlaufzeit 5-6 Jahre 2,1 0,0
davon Restlaufzeit >6 Jahre 0,0 0,0
davon Restlaufzeit unbegrenzt 51,6 52,6

SONSTIGEN TEMPORAREN DIFFERENZEN 0,7 4,6

57,6 60,9

Tempordare Differenzen in Hohe von 41,8 Mio EUR (31.12.2019: 37,7 Mio EUR), die im
Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen (sogenannte ,Outside-Basis-Differences")
stehen, wurden nicht angesetzt, da sich diese temporaren Differenzen in absehbarer Zeit wahr-
scheinlich nicht umkehren werden.

Geschaftsbericht 2020 - Osterreichische Post



10. Finanzinstrumente

10.1 Finanzinstrumente

10.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
Die folgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten nach den Bewertungskategorien des IFRS 9 zum 31. Dezember 2019 und
31. Dezember 2020:

#immereinelésungliefern

(/2]
[72]
2
31. Dezember 2019 z
@
Zu fort- Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk- <
gefiihrten neutral zum neutral zum sam zum 2
Anschaffungs- beizulegen- beizulegen- beizulegen- o
kosten  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert Summe zum H
bewertet (FvOCI) (FVOCI) (FVTPL) beizulegenden 2
Mio EUR (at cost) mit Recycling ohne Recyclin verpflichtend Zeitwert o
ycing ycing _verp Gesamt g
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermdgenswerte aus
Finanzdienstleistungen 50,9 0,0 0,0 0,0 0,0 50,9
Zahlungsmittel und Guthaben bei
Zentralbanken 48,0 0,0 0,0 0,0 0,0 48,0
Forderungen an Kreditinstitute 29 0,0 0,0 0,0 0,0 29
Andere finanzielle Vermogenswerte 189,9 10,4 28,7 69,6 108,8 298,7
Wertpapiere 0,0 10,4 0,0 40,2 50,7 50,7 =
Geldmarktveranlagungen 189,9 0,0 0,0 0,0 0,0 189,9 %
o
Andere Anteile 0,0 0,0 28,7 29,4 58,1 58,1 =
<
Forderungen aus Lieferungen und =
Leistungen und sonstige Forderungen 2764 0,0 0,0 0,0 0,0 2764 no:
Forderungen aus Lieferungen und LZL
Leistungen 260,3 0,0 0,0 0,0 0,0 260,3 -
Forderungen gegenuber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2
Sonstige Forderungen' 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 52,6 0,0 0,0 0,0 0,0 52,6
569,8 10,4 28,7 69,6 108,8 678,6
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 309,5 0,0 0,0 0,0 0,0 309,5
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
Leasingverbindlichkeiten 308,4 0,0 0,0 0,0 0,0 308,4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 296,2 0,0 0,0 2,9 2,9 299,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 220,6 0,0 0,0 0,0 0,0 220,6
Bedingte Restkaufpreis-
verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 2,9 2,9 2,9
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 75,7 0,0 0,0 0,0 0,0 75,7
605,7 0,0 0,0 2,9 29 608,7

Exkl. geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exkl. erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegeniliber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierte Urlaube
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31. Dezember 2020

Zu fort- Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
gefiihrten neutral zum neutral zum sam zum
Anschaffungs- beizulegen- beizulegen- beizulegen-
kosten  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert Summe zum
bewertet (FVOCI) (FVOCI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR (at cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 589,3 0,2 0,0 0,0 0,2 589,5
Zahlungsmittel und Guthaben bei
Zentralbanken 568,1 0,0 0,0 0,0 0,0 568,1
Forderungen an Kreditinstitute 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8
Forderungen an Kund*innen 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7
Finanzanlagen 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,3
Sonstige 8,7 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7
Andere finanzielle Vermogenswerte 70,0 04 54 40,3 46,1 116,1
Wertpapiere 0,0 0,4 0,0 40,3 40,7 40,7
Geldmarktveranlagungen 70,0 0,0 0,0 0,0 0,0 70,0
Andere Anteile 0,0 0,0 54 0,0 54 54
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 340,0 0,0 0,0 0,0 0,0 340,0
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 314,2 0,0 0,0 0,0 0,0 314,2
Forderungen gegeniiber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 19
Sonstige Forderungen’ 239 0,0 0,0 0,0 0,0 239
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente 108,2 0,0 0,0 0,0 0,0 108,2
1.107,5 0,6 54 40,3 46,3 1.153,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 5329 0,0 0,0 0,0 0,0 532,9
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 11,8 0,0 0,0 0,0 0,0 11,8
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 519,5 0,0 0,0 0,0 0,0 519,5
Sonstige 15 0,0 0,0 0,0 0,0 15
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 351,6 0,0 0,0 0,0 0,0 351,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 30,1 0,0 0,0 0,0 0,0 30,1
Leasingverbindlichkeiten 3215 0,0 0,0 0,0 0,0 321,5
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 340,2 0,0 0,0 32,7 32,7 372,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 249,2 0,0 0,0 0,0 0,0 249,2
Verbindlichkeiten gegeniiber nach
der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 10 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Bedingte Restkaufpreis-
verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 32,7 32,7 32,7
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 90,0 0,0 0,0 0,0 0,0 90,0
1.224,6 0,0 0,0 32,7 32,7 1.257,3

T Exkl geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegenlber Steuerbehorden und Sozialversicherungstrager*innen
2 Exkl. erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegenlber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierte Urlaube
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10.1.2 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE ZUM

BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Die folgenden Tabellen zeigen die zum 31. Dezember 2019 und 31. Dezember 2020
zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermégenswerte und Verbindlichkeiten
nach den Stufen der Fair-Value-Hierarchie:

31. Dezember 2019

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermogenswerte 80,0 0,0 28,7 108,8
Wertpapiere 50,7 0,0 0,0 50,7
Andere Anteile 29,4 0,0 28,7 58,1
80,0 0,0 28,7 108,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten 0,0 0,0 2,9 2,9
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 0,0 0,0 29 29
0,0 0,0 2,9 2,9
31. Dezember 2020
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,2 0,0 0,0 0,2
Finanzanlagen 0,2 0,0 0,0 0,2
Andere finanzielle Vermogenswerte 40,7 0,0 54 46,1
Wertpapiere 40,7 0,0 0,0 40,7
Andere Anteile 0,0 0,0 54 54
40,9 0,0 54 46,3
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten 0,0 0,0 32,7 32,7
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 0,0 0,0 32,7 32,7
0,0 0,0 32,7 32,7
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10.1.3 ANGABEN ZUR ERMITTLUNG DER BEIZULEGENDEN ZEITWERTE
Die folgende Tabelle zeigt die bei der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der
Stufe 3 verwendeten Bewertungsverfahren und Inputfaktoren:

Finanzinstrumente Stufe Bewertungsverfahren Inputfaktoren
Wertpapiere, Finanzanlagen Marktwertorientiert Nominalwerte, Borsenpreis

Planungsrechnungen und darauf basierte wahrscheinlichkeits-
Andere Anteile 3 Kapitalwertorientiert gewichtete Szenarien,; risikogewichtete Abzinsungssatze (WACC)
Bedingte Restkaufpreisverbindlichkeiten 3 Kapitalwertorientiert Planungsrechnungen und Abzinsungssatze

Wesentliche Sensitivitaten in der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Stufe-3-
Finanzinstrumenten, die zum beizulegenden Zeitwert angesetzt sind, kénnen sich aus Verande-
rungen der zugrunde liegenden Marktdaten vergleichbarer Unternehmen sowie der in der
Kapitalwertermittlung angesetzten Inputfaktoren (insbesondere Diskontierungssatze und
Planungsdaten) ergeben. Wahrend der Berichtsperiode vom 1. Janner bis 31. Dezember 2020
wurden keine Transfers zwischen den Stufen 1, 2 und 3 vorgenommen.

— Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts der Verpflichtung zum Erwerb von nicht

beherrschenden Anteilen an der Aras Kargo a.s. (siehe dazu unter Punkt 4.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis) erfolgte auf Basis der erwarteten zukiinftigen Ergebnisse laut Unter-
nehmensplanung und wurde unter Ansatz des WACC abgezinst. Bezogen auf die Ermittlung
des beizulegenden Zeitwerts von 32,6 Mio EUR ergeben sich bei Variation dieser Inputfaktoren
sowie des Umrechnungskurses zum Stichtag folgende Sensitivitaten:

WACC EBITDA Stichtagskurs EUR/TRY
Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -10% +10% -10% +10%
Beizulegender Zeitwert Kaufpreisverbindlichkeit
Aras Kargo a.s. 12 -1,2 -3,0 3,0 -3,0 3,6
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Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitung der Stufe-3-Bewertungen zum beizu-
legenden Zeitwert von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten fiir die Perioden
vom 1. Janner bis 31. Dezember 2019 sowie vom 1. Jdnner bis 31. Dezember 2020.

Finanzielle Vermogenswerte

Mio EUR 2019 2020
]
ANFANGSBESTAND 1. JANNER 31,4 28,7 g
Gesamte Gewinne und Verluste erfolgswirksam -0,1 0,0 5:'
Im Posten Sonstige betriebliche Aufwendungen erfasst -0,1 0,0 §
Gesamte Gewinne und Verluste erfolgsneutral -2,5 -10 <Zt
Im Posten Zeitwertdnderung FVOCI - Eigenkapitalinstrumente erfasst -2,5 -1,0 E
Abgang aus Methodenwechsel 0,0 -22,2 g
Andere Abgange 00 -0,1 x
ENDBESTAND 31. DEZEMBER 28,7 54
Der Abgang aus Methodenwechsel betrifft die Aras Kargo a.s. (siehe dazu Punkt 4.2
Anderungen im Konsolidierungskreis).
=
w
Finanzielle Verbindlichkeiten =
2
Mio EUR 2019 2020 §
ANFANGSBESTAND 1. JANNER 2,5 2,9 E
Gesamte Gewinne und Verluste erfolgswirksam -0,4 0,0
Im Posten Sonstige betriebliche Ertrage erfasst -0,4 -0,2
Im Posten Sonstige betriebliche Aufwendungen erfasst 0,0 0,2
Folgebewertung 0,0 -1,1
Tilgung -0,9 -23
Unternehmenserwerb 1,7 33,2
ENDBESTAND 31. DEZEMBER 29 32,7

10.1.4 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE NICHT ZUM

BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Bei allen anderen finanziellen Vermoégenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, wird aufgrund der liberwiegenden Kurzfristigkeit dieser
Posten unterstellt, dass die Buchwerte den beizulegenden Zeitwerten entsprechen.

10.1.5 SALDIERTE FINANZINSTRUMENTE

Aufrechnungen im Sinne des IFRS 7 finden im Osterreichischen Post-Konzern im
Wesentlichen nur mit internationalen Postbetreiber*innen statt, wobei die aufrechenbaren und

entsprechend saldiert ausgewiesenen Betrage unwesentlich sind.

N
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10.1.6 ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG
Die folgende Tabelle zeigt die in der Gesamtergebnisrechnung enthaltenen Netto-
gewinne und -verluste aus Finanzinstrumenten fiir die Geschéaftsjahre 2019 und 2020:

2019 2020
Gewinn- Gewinn-
und und
Verlust- Sonstiges Verlust- Sonstiges
Mio EUR rechnung  Ergebnis Gesamt rechnung  Ergebnis Gesamt
ERFOLGSWIRKSAM ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVTPL)
Ergebnis aus der Folgebewertung 10,0 0,0 10,0 8,8 0,0 8,8
10,0 0,0 10,0 8,8 0,0 8,8
ERFOLGSNEUTRAL ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVOCI)
EIGENKAPITALINSTRUMENTE
Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 -2,5 -2,5 0,0 -1,0 -1,0
0,0 -2,5 -2,5 0,0 -1,0 -1,0
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Ergebnis aus der Folgebewertung -17 0,0 -17 -3,8 0,0 -38
-1,7 0,0 -1,7 -3,8 0,0 -3,8
8,3 -2,5 58 50 -1,0 4,0

zulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich wie folgt dar:

Die nach der Effektivzinsmethode berechneten Zinsertrage und -aufwendungen fir
finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der erfolgswirksam zum bei-

Mio EUR 2019 2020
ZINSERTRAGE
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 0,3 1,1
Andere finanzielle Vermogenswerte 0,1 0,4
0,4 1,4
ZINSAUFWENDUNGEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten -4,7 =51
-4,7 -51

10.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und

Risikomanagement - Logistik

schen Post ohne den Bereich Finanzdienstleistungen.

Aufgrund der Unterschiedlichkeit in den Geschaftsmodellen erfolgt die Berichterstat-
tung Uber das finanzielle Risikomanagement getrennt nach den Teilen Logistik und Finanz-
dienstleistungen. Der Bereich Logistik umfasst die gesamte Geschaftstatigkeit der Osterreichi-
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10.2.1 DARSTELLUNG DER RISIKOARTEN
Aus den im Osterreichischen Post-Konzern eingesetzten Finanzinstrumenten ergeben
sich folgende Risiken:

— Ausfallrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

Ausfallrisiken

Ein Ausfallrisiko besteht fiir den Osterreichischen Post-Konzern darin, dass Vertragspart-
ner*innen ihren Verpflichtungen aus operativer Geschaftstatigkeit und aus Finanztransaktio-
nen nicht nachkommen. Die in der Aufstellung der finanziellen Vermdgenswerte dargestellten
Betrage stellen gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallrisiko dar. Soweit bei den finan-
ziellen Vermogenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertbe-
richtigungen erfasst. Siehe dazu Punkt 6.15 Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten.

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschatzt werden, da die
Mehrzahl der Kund*innen einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafte-
ten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht ein
GroBteil der offenen Forderungen gegenilber Vertragspartner*innen bester Bonitat.

KONZERNABSCHLUSS

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten Jr—

mit einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitédt angekauft bzw. gehalten. Anteile
an Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehal-
ten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungssicherheit der abge-
schlossenen Finanzprodukte. Fir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits.

In den folgenden Darstellungen bezieht sich die Bezeichnung Stufe 1 auf finanzielle
Vermdgenswerte, deren Ausfallrisiko mit dem erwarteten 12-Monats-Kreditverlust erfasst
wurde. Stufe 2 und Stufe 3 bezieht sich auf finanzielle Vermégenswerte, bei denen der liber die
gesamte Laufzeit erwartete Kreditverlust als Ausfallrisiko angesetzt wird. Bei Stufe 2 besteht
ein signifikant erhohtes Kreditrisiko, der Vermdgenswert ist jedoch noch nicht wertgemindert.
Stufe 3 bezieht sich auf bereits wertgeminderte finanzielle Vermodgenswerte.

Auf dieser Grundlage stellen sich die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisiko-
klassen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns per 31. Dezember 2019 sowie 31. Dezem-
ber 2020 wie folgt dar:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2019

Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2634 - - - 259,2 4.3
Sonstige Forderungen 14,8 12,9 0,5 15 - -
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2020
Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 318,9 - - - 313,2 58
Sonstige Forderungen 24,9 229 0,2 19 - -
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Das Ausfallrisiko bei samtlichen im Bestand befindlichen Wertpapieren der Kategorie
FVOCI, Forderungen gegeniiber Banken sowie Geldmarktveranlagungen wird als niedrig einge-
stuft und aufgrund der betraglichen Unwesentlichkeit nicht angegeben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Der Osterreichische Post-Konzern
wendet zur Ermittlung der erwarteten Kreditverluste den vereinfachten Ansatz nach IFRS 9 an.
Demzufolge werden fiir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Wertberichtigungen in
Hohe der (iber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste gebildet. Zur Bemessung der erwarteten
Kreditverluste werden die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf Basis gemeinsamer
Kreditrisikomerkmale und Uberfilligkeitstage (Matrix) gegliedert.

Auf dieser Grundlage ergibt sich folgende Wertberichtigung fiir Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember 2019 sowie zum 31. Dezember 2020:

31. Dezember 2019

Uberfillig
Mio EUR Nicht Uberfillig 1-30Tage  31-90 Tage >90 Tage Gesamt
i Bruttobuchwert 205,9 50,0 3,3 4,3 2634
Erwartete Verlustrate in % 0,1% 0,4% 53% 57.4% 12%
WERTBERICHTIGUNG 0,2 0,2 0,2 2,4 3,0
31. Dezember 2020
Uberfillig
Mio EUR Nicht lberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Gesamt
Bruttobuchwert 275,0 33,8 4.4 58 318,9
Erwartete Verlustrate in % 0,2% 0,6% 11,1% 60,5% 1,5%
WERTBERICHTIGUNG 0,5 0,2 0,5 3,5 4,7

222

Sonstige Forderungen Fiir Sonstige Forderungen erfolgt die Ermittlung der erwarteten
Kreditverluste nach dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9, wobei aufgrund von Art und Umfang
der sonstigen Forderungen im Sinne des IFRS 9.B5.5.35 praktische Erleichterungen angewandt
wurden. Zur Bemessung der erwarteten Kreditverluste werden die Sonstigen Forderungen
in Forderungen aus Schadensersatzanspriichen sowie sonstigen librigen Forderungen unter-
teilt und nach Uberfilligkeitstagen (Matrix) gegliedert. Zum 31. Dezember 2020 ergeben sich
auf dieser Grundlage Wertberichtigungen fir Sonstige Forderungen in Héhe von 1,0 Mio EUR
(3112.2019: 0,9 Mio EUR). Des Weiteren erfolgte im Berichtsjahr sowie im Vorjahr keine
Ausbuchung von Sonstigen Forderungen, welche noch Vollstreckungsmafnahmen unterliegen.
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Fiir die wesentlichen Ausfallrisikoklassen ergibt sich daraus folgende Entwicklung der
Wertberichtigungen:

Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt
STAND ZUM

1. JANNER 2019 0,2 0,0 0,9 1,2 0,6 2,4 3,0
Ausbuchungen 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,4 -0,4
Nettoneubewertung -0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,0 0,4 0,4
STAND ZUM

31. DEZEMBER 2019 0,1 0,0 0,7 0,9 0,6 2,4 3,0

Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt Stufe 2 Stufe 3 - Gesamt
STAND ZUM

1. JANNER 2020 0,1 0,0 0,7 0,9 0,6 2,4 3,0
Zugang aus

Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,0
Ausbuchungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Nettoneubewertung 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,5 0,8
STAND ZUM

31. DEZEMBER 2020 0,3 0,0 0,8 1,0 0,8 3,8 4,7

AN
Konzernanhang

Wertpapiere der Kategorie FVOCI Bei simtlichen im Bestand befindlichen Wert-
papieren der Kategorie FVOCI besteht ein niedriges Ausfallrisiko, weshalb eine Wertberichti-
gung in Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlusts gebildet wurde. Es wird von einem
niedrigen Ausfallsrisiko bei Wertpapieren ausgegangen, solange ein Investment-Grade-Rating
vorliegt. Die auf dieser Basis erfassten Wertberichtigungen zum 31. Dezember 2020 waren
betraglich unwesentlich.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieflich Termin-
gelder bei dsterreichischen Bankinstituten. Geldmarktveranlagungen unterliegen dem allgemei-
nen Ansatz des IFRS 9. Aufgrund des niedrigen Ausfallrisikos wurde eine Wertberichtigung in
Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlusts gebildet. Die zum 31. Dezember 2020 erfasste
Wertberichtigung war betraglich unwesentlich.

Forderungen gegeniiber Banken Forderungen gegeniiber Banken umfassen ausschlieR-
lich Guthaben bei Kreditinstituten. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt nach
dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9 in Hohe des erwarteten Kreditverlusts abgestimmt auf die
tatsachliche Restlaufzeit der Forderungen. Die zum 31. Dezember 2020 gebildeten Wertberich-
tigungen waren betraglich unwesentlich.

Liquiditatsrisiken

Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfihigkeit des Osterreichischen
Post-Konzerns jederzeit zu gewahrleisten. Basis des Liquiditatsmanagements ist ein Liquiditats-
plan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive
Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.
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Die folgenden Tabellen zeigen die Falligkeitsanalyse der finanziellen Verbindlichkeiten

auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2019

Restlaufzeiten

Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <13Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 309,5 330,0 42,3 1494 138,3
davon Leasingverbindlichkeiten 308,4 328,9 41,3 149,3 138,3
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 220,6 220,6 220,6 01 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 78,6 78,7 59,1 19,6 0,0
608,7 629,3 322,0 169,0 138,3
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2020
Restlaufzeiten
Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 351,6 370,2 82,2 174,2 1139
davon Leasingverbindlichkeiten 3215 340,1 52,0 174,2 1139
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 249,2 249,5 249,5 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 122,7 162,1 78,4 83,7 0,0
724,5 782,8 411,0 2579 113,9

Marktrisiken

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen.
Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Veridnderung von
Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

haben kénnen:

Zinsadnderungsrisiko Das Zinsdanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der
Werténderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von
Schwankungen von Marktzinssatzen ergibt. Das Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwert-
risiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten
Bilanzposten. Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten mit
Laufzeiten von (iber einem Jahr vor. Solche langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich
nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere sowie
bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-
ansatz. Gesteuert werden grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanz-
portfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden
selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Zum Berichts-
zeitpunkt bestehen keine derivativen Finanzpositionen. Das Finanzportfolio wird taglich der

vorgegebenen Benchmark gegentubergestellt.
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Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/-1 Prozentpunkt hitte auf Basis der Portfolio-
zusammensetzung bei Gleichbleiben aller ibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die
Hohe der in folgender Tabelle angefiihrten Posten:

Geschaftsjahr 2019 Geschéaftsjahr 2020

Marktzinssatz Marktzinssatz

Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt

Finanzergebnis 1,0 -0,2 Finanzergebnis 1,2 -0,2

Wahrungsanderungsrisiko Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mégliche Verlust aus
Marktveranderungen durch schwankende Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich nur eingeschrankt Risiken aus Wahrungsanderungen,
nachdem Lieferungen weitestgehend auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch die
Veranlagung in Wertpapiere und Termingelder Gberwiegend in Euro erfolgt. Zum Teil ergeben

KONZERNABSCHLUSS

sich Wahrungsrisiken aus Leistungsbeziehungen mit internationalen Postbetreiber*innen, die Jpr—

auf Basis einer kiinstlichen Wahrung (,Sonderziehungsrechte" bzw. ,SZR") abgerechnet werden.
Der Kurs der Sonderziehungsrechte wird durch den IMF als gewichteter Durchschnitt der fiinf
wichtigsten Weltwahrungen ermittelt. Die Schwankung des SZR-Kurses gegeniiber dem Euro
iiber die letzten drei Jahre lag innerhalb einer Bandbreite von +/- 5%. Eine Anderung des SZR/
EUR-Kurses um +/-1% gegeniiber dem Stichtagskurs zum 31. Dezember 2020 wiirde zu einem
Bewertungsergebnis von +/- 3,5 Mio EUR fiihren.

10.2.2 RISIKOMANAGEMENT

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post-Konzerns ist die
Sicherung des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich
wird beim Management der Finanzpositionen ein strategischer Portfolioansatz unter Bedacht-
nahme auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

Im Osterreichischen Post-Konzern erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftre-
tender Risikokonzentrationen. Diese kdnnen bei Finanzinstrumenten mit dhnlichen Merkmalen
und dhnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahentenstruktur
oder hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie. Konzentrationsrisiken werden unter
anderem durch die Veranlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der
Emittenten im Wertpapierportfolio oder Streuung der Falligkeitsprofile vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in einem standardisierten
Berichtswesen dargelegt. Weiters bestehen im Osterreichischen Post-Konzern klare, schriftlich
festgelegte Strategien und operative Richtlinien fiir die Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk,
das Ziele, Grundsatze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Darliber hinaus formuliert dieses
Regelwerk standardisierte Abldufe, um Revisionssicherheit zu gewahrleisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie z.B. Trennung von
Handel und Buchfiihrung von Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) orga-
nisatorische Risiken im Finanzbereich so weit wie moglich ausgeschaltet.
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10.3 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und
Risikomanagement - Finanzdienstleistungen

Mit 1. April 2020 hat der Osterreichische Post-Konzern mit der bank99 AG, die neue
Bank der Post, die Geschéaftigkeit im Bereich der Finanzdienstleistungen aufgenommen. Die
Geschaftstatigkeit umfasst priméar Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, die Entgegennahme
von Kund*innengeldern, Kontodienstleistungen und den Vertrieb von eigenen und fremden
Kredit-, Versicherungs-, und Anlageprodukten. Weiters werden Finanzdienstleistungen im Auf-
trag Dritter ausgefiihrt.

Aus der aktuellen Geschaftstatigkeit werden die folgenden finanziellen Risiken im
Bereich der Finanzdienstleistungen als wesentlich erachtet:

— Kreditrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

In den nachfolgenden Tabellen wurde auf die Darstellung der Vorjahreszahlen mangels
Wesentlichkeit verzichtet.

— Risikomanagement

Die bank99 verfiigt (iber ein eigenes Risikomanagementsystem, das dem Vorstand der
bank99 unterstellt ist und alle Risiken aus dem Bankgeschaft steuert und iberwacht. Das
Risikomanagement der Bank basiert auf einem mehrstufigen Prozess, in dem eine aufbau- und
ablauforganisatorische Trennung von miteinander unvereinbaren Funktionen sichergestellt
ist. Die klare Trennung zwischen Markt und Marktfolge ist bis auf Vorstandsebene sichergestellt.

Das Risikomanagementsystem fuBt auf risikopolitischen Grundsatzen und der in der
Risikostrategie festgelegten Zielrisikostruktur. Damit sind alle Vorgaben zu Identifikation,
Quantifizierung, Aggregation, Uberwachung und Steuerung der Risiken umfasst. Die Vorgaben
sind in Richtlinien festgehalten. Die aktuelle Risikosituation wird dem Vorstand der bank99
mittels eines standardisierten Berichtswesens laufend zur Kenntnis gebracht. Mit ihrer Risiko-
strategie verfolgt die bank99 das Ziel, die sich aus dem Bankbetrieb ergebenden Risiken friih-
zeitig zu erkennen, aktiv zu managen und zu begrenzen.

Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko wird die Gefahr eines teilweisen oder vollstandigen Ausfalls vertrag-
lich vereinbarter Zahlungen, unabhéngig von der jeweiligen Gegenpartei, verstanden. Kredit-
risiken bestehen derzeit bei der bank99 im Wesentlichen aus Einlagen bei Zentralbanken und
Forderungen gegeniiber den Post Partnern. Kreditrisiken aus dem Kund*innengeschaft sowie
aus der Veranlagung am Geld- und Kapitalmarkt sind derzeit von untergeordneter Bedeutung.

Im Rahmen der Gesamtrisikosteuerung beschlieBt der Vorstand die Vorgaben zur
Begrenzung des Kreditrisikos (insbesondere Limite und Veranlagungspolitik). Die Uberwachung
und Steuerung der Kreditrisiken aus dem Kund*innengeschéft wird im operativen Kreditrisiko-
management vorgenommen. Die Ausfallerkennung und -setzung erfolgt einheitlich fir die
gesamte Bank, wobei die bank99 ein Capital Requirements Regulation und Capital Requirements
Directive IV konformes Ausfallmanagement anwendet.

Im kreditrisikorelevanten Portfolio werden alle Positionen zusammengefasst, die ein
Kreditrisiko im engeren Sinn beinhalten. Aktuell besteht das Portfolio nur aus bilanziellen
Positionen.
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Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2020

Mio EUR Bruttobuchwert Nettobuchwert
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken 453,4 4534
Forderungen an Kreditinstitute 10,8 10,8
Forderungen an Kund*innen 1,7 1,7
Finanzanlagen n
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,1 0,1 g
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) 0,2 0,2 E:,
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO BANK99 466,2 466,2 é’
SONSTIGE 8,6 8,6 Z
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 474,9 474,8 N
S
Sonstige in Hohe von 8,6 Mio EUR betreffen Forderungen an Post Partner im
Zusammenhang mit den sogenannten PSK-Anweisungen. Diese werden in der Osterreichischen
Post AG erfasst und sind Teil des Risikomanagements im Logistikteil des Konzerns.
Aufgrund des derzeitigen Geschaftsmodells sind die groRte Position im kreditrisiko-
relevanten Portfolio die Einlagen bei Zentralbanken. Diese dienen in erster Linie zur Steuerung
der Liquiditat. Die Forderungen an Kund*innen stellen die Einkaufsreserven (ausgeniitzte
Uberziehungsrahmen) von Girokonten dar. =
Das Rating der wesentlichen Posten befindet sich ausschlie3lich im Bereich Investment 2
Grade. Es bestehen zu den Stichtagen keine wesentlichen Uberfilligkeiten. Ebenso befinden |c:>
sich keine wesentlichen Betrage in den Stufen 2 und 3 der Risikovorsorgestufen. Zum Stichtag §
31. Dezember 2020 besteht ein notleidendes Portfolio in unwesentlichem AusmaR. §
Soweit bei den finanziellen Vermogenswerten ein Ausfallrisiko erkennbar ist, wer- =z
den diese Risiken durch Wertminderungen erfasst. Siehe dazu unter Punkt 6.1.1 Finanzielle
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten.
Die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisikoklassen der bank99 zum 31. Dezem-
ber 2020 stellen sich wie folgt dar:

Bruttobuchwerte nach Ausfallsrisikoklassen zum 31. Dezember 2020

Bruttobuchwert
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Gesamt
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken 4534 0,0 4534
Forderungen an Kreditinstitute 10,8 0,0 10,8
Forderungen an Kund*innen 1,6 01 1,7
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,1 0,0 0,1
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) 0,2 0,0 0,2
GESAMT 466,1 0,1 466,2

Da die gesamten Risikovorsorgen zum Stichtag betraglich unwesentlich sind, wird auf

die Darstellung einer Entwicklung verzichtet.
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Liquiditatsrisiko

Unter Liquiditatsrisiko versteht die bank99 AG die Gefahr, dass das Kreditinstitut den
gegenwartigen oder zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen bei Falligkeit nicht mehr vollstan-
dig oder nicht fristgerecht nachkommen kann, ohne dass erhebliche wirtschaftliche Verluste
entstehen.

Die Liquiditatsversorgung der Bank erfolgt ausschlie3lich Giber eng mit dem Geschafts-
modell einer Retailbank abgestimmte Refinanzierungsinstrumente. Das sind im Wesentlichen
Tagesgelder (einschlieBlich Guthaben aus Giroverbindungen) und Termingelder.

Grundsatze, Limite und Vorgaben im Bereich der Liquiditatssteuerung werden durch
die Abteilung Strategisches Risikomanagement nach einer Genehmigung im Asset Liability
Committee (,ALCQO") - als zentralen Gremium zur Steuerung des Liquiditatsrisikomanagements -
festgeschrieben und deren Einhaltung laufend iiberwacht. Uber ein Liquiditadtsmonitoring
werden Liquiditatsablaufbilanzen sowohl auf vertraglicher Basis als auch iber Modellrechnun-
gen erstellt, die auch als Grundlage fiir die Erstellung einer gestressten Liquiditatsablaufbilanz
dienen. Weiters werden die Limite (iber die Net Stable Funding Ratio (NSFR) berechnet und
Uberwacht.

Die bank99 verfiigt (iber einen Liquiditatsnotfallplan mittels dessen Liquiditatseng-
passe frihzeitig erkannt werden kénnen und dem ALCO Handlungsalternativen zur Verfigung
gestellt werden. Aufgrund der Veranlagung in Einlagen bei Zentralbanken verfiigt die Bank
Uber ausreichende Liquiditatspuffer.

Die folgenden beiden Tabellen zeigen die Liquiditatsdeckungsquote und den Liquiditats-
puffer. Die Liquiditatsdeckungsquote zeigt den Liquiditatspuffer in Relation zum Netto-
liquiditatsabfluss. Die Nettoliquiditatsabfliisse sind die erwarteten Nettoabfliisse wahrend
einer Stressphase von 30 Kalendertagen. Die Kalkulation erfolgt nach den Vorschriften der
Delegierten Verordnung (EU) Nr. 2015/60.

Liquiditatsdeckungsquote

Mio EUR

2020
Liquiditatspuffer 563,6
Nettoliquiditdtsabfluss 41,7
LIQUIDITATSDECKUNGSQUOTE 1.351%
Zusammensetzung des Liquiditatspuffers
Mio EUR 2020
Guthaben bei Zentralbanken abziiglich Mindestreserve 4489
Zahlungsmittel 114,7
Anrechenbare Finanzanlagen 0,1
LIQUIDITKTSPUFFER 563,6
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Falligkeiten der finanziellen Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleitungen.

Falligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2020

Restlaufzeiten

Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow Taglich fallig Bis 1 Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 0,2 0,2 0,2 0,0
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 519,5 519,5 519,5 0,0
Sonstige 1,5 15 1,5 0,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN BANK99 521,2 521,2 521,2 0,0
VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KREDITINSTITUTEN 11,7 11,7 0,0 11,7
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN 532,9 532,9 521,2 11,7
Marktrisiko
Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlusts, der aufgrund nachteiliger Veranderungen
von Marktpreisen und von diesen abgeleiteten Parametern eintreten kann. Diese Marktwert-
veranderungen konnen in der Gewinn- und Verlustrechnung, im sonstigen Ergebnis oder in
den stillen Reserven aufscheinen. In der bank99 AG wird das Marktrisiko in das Zinsanderungs-
risiko und das Credit-Spread-Risiko unterteilt. Fremdwahrungsrisiken oder ein Marktrisiko
aus Handelspositionen sind aufgrund des Geschaftsmodells der bank99 AG nicht vorhanden.
Das barwertige Zinsanderungsrisiko wird auf Gesamtbankebene in Einklang mit der
Risikostrategie mittels entsprechender fristenkongruenter Veranlagung im Treasury-Portfolio
weitgehend ausgesteuert. Das Risiko von Verlusten aus Barwertverdanderungen aufgrund von
Anderungen der Zinskurve wird entsprechend als gering angesehen.
Das Credit Spread Risiko ist das Risiko der negativen Veranderung des Marktwerts von

Finanzinstrumenten aufgrund von Verschlechterungen der Bonitédt des Emittenten, die am
Markt wahrgenommen wird. Auf Basis der zum Stichtag bestehenden Veranlagungen wird das
Credit-Spread-Risiko als betraglich unwesentlich eingeschatzt.

11. Sonstige Angaben
11.1 Erlauterungen zum Konzern-Cashflow-Statement

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen geman IAS 7 Barmittel,
Sichteinlagen und kurzfristige, liquide Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungs-
mittelbetrage umgewandelt werden konnen und nur unwesentlichen Wertschwankungen unter-
liegen. Finanzinvestitionen mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten - gerechnet
vom Erwerbszeitpunkt - sind in der Regel als Zahlungsmittelaquivalente einzustufen.

Wahrungsdifferenzen Im Rahmen der Erstellung des Konzern-Cashflow-Statements
wird der Cashflow von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro
ist, vereinfachend direkt in Euro ermittelt. Wahrungseffekte im Zusammenhang mit den
Cashflows der tiirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s., deren funktionale Wahrung die
tiirkische Lira ist, werden allerdings gesondert ermittelt und auf Ebene der einzelnen Pos-
ten angepasst. Die Auswirkungen auf den Finanzmittelbestand der Gesellschaft werden im
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Konzern-Cashflow-Statement in der Position Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand
dargestellt. Mogliche Wahrungseffekte der verbleibenden Nicht-Euro-Tochtergesellschaften
werden als unwesentlich eingestuft.

Aus-/Einzahlungen aus dem Erwerb und der VerdauRerung von Tochterunternehmen
Der Cashflow aus dem Erwerb und der VeraufRerung von Tochterunternehmen setzt sich wie
folgt zusammen:

i 1
Mio EUR 2019 angepasst 2020

UNTERNEHMENSERWERBE

Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe

Erwerbszeitpunkt aktuelles Geschaftsjahr (Kaufpreise) -52,9 -35,3
Offene Kaufpreisverbindlichkeiten 0,0 0,2
Erwerbszeitpunkt Vorjahre (Restkaufpreisverbindlichkeiten) 0,0 -1,6
Ubernommene Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 53,2 36,4
0,3 -0,3

' Siehe Punkt 3.2.2 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen

Sonstige zahlungsunwirksame Vorgéange Die im Cashflow aus dem Ergebnis neutrali-
sierten sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgange setzen sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2019 2020
Ergebnis aus Anlagenverkdufen 0,8 -1,0
Erfolgswirksame Bewertung von Wertpapieren und Anteilen zum beizulegenden Zeitwert -9,7 -8,9
Zinsergebnis -4,0 3,2
Forderungsbewertungen 1,8 2,0
Erfolgsneutrale Veranderungen (IAS 19) -12,8 -2,8
Erfolgswirksam erfasste Wahrungsdifferenzen 0,0 1,7
Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung 1,7 0,0
Andere 229 57

0,7 0,0

Gewahrte Darlehen Im Geschéftsjahr 2020 enthielt der Posten Gewéahrte Darlehen wie
in der Vorperiode Ein- bzw. Auszahlungen von jeweils unter 1,0 Mio EUR.

Veranderung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten Der Posten Verdanderung
der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten beinhaltet Ein- und Auszahlungen aus kurzfristig
revolvierenden Posten, die gemaB IAS 7.22 (a) saldiert ausgewiesen werden, sowie Ein- und
Auszahlungen aus kurzfristigen Barvorlagen, die gemaR IAS 7.22 (b) saldiert ausgewiesen werden.
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Uberleitung der anderen finanziellen Verbindlichkeiten Die Uberleitung vom 1. Jdnner

auf den 31. Dezember unter Beriicksichtigung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit stellt
sich wie folgt dar:

Geschaftsjahr 2019
Verbindlichkeiten

gegeniiber Leasing- Andere finanzielle
Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten Verbindlichkeiten gesamt g
)
|
STAND AM 1. JANNER 2019 6,6 2727 279,3 5
(7]
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -5,5 -32,2 -37,7 g
Erwerb von Tochterunternehmen 0,0 46,7 46,7 E
Sonstige unbare Zu- und Abgénge 0,0 21,2 21,2 H
P4
STAND AM 31. DEZEMBER 2019 11 308,4 309,5 g

Geschiftsjahr 2020
Verbindlichkeiten

gegeniiber Leasing- Andere finanzielle

Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten Verbindlichkeiten gesamt
STAND AM 1. JANNER 2020 1,1 3084 309,5 <
=
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 29,0 -40,8 -11,8 o
Erwerb von Tochterunternehmen 0,0 19,0 19,0 :‘
=
Sonstige unbare Zu- und Abgénge 0,0 35,0 35,0 no:
STAND AM 31. DEZEMBER 2020 30,1 3215 351,6 "Z"

Der Finanzmittelbestand, wie er im Konzern-Cashflow-Statement dargestellt wird,
kann auf den Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente in der Konzernbilanz wie
folgt libergeleitet werden:

Mio EUR 3112.2019 31.12.2020
FINANZMITTELBESTAND 103,5 687,1
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 50,9 5789
Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentralbanken 48,0 568,1
Forderungen an Kreditinstitute - davon Zahlungsverkehr 2,9 10,8
ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 52,6 108,2

11.2 Geschaftsbeziehungen zu nahestehenden Unternehmen
und Personen

Die Republik Osterreich halt tiber die Osterreichische Beteiligungs AG (kurz OBAG)

Konzernanhang

52,85% der Aktien der Osterreichischen Post AG. Damit zahlen die Republik Osterreich und
die unter ihrem beherrschenden oder maRgeblichen Einfluss stehenden Unternehmen zu den
nahestehenden Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post-Konzerns. Weiters
gehoren alle Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen



zu den nahestehenden Unternehmen der Osterreichischen Post AG. Die nahestehenden
Personen umfassen die Mitglieder der Leitungsorgane Aufsichtsrat und Vorstand der Oster-
reichischen Post AG sowie deren nahe Familienangehorige.

Salden und Geschéftsvorfille zwischen der Osterreichischen Post AG und ihren Tochter-
unternehmen wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und werden nicht erlautert.

Die zum Bilanzstichtag mit den konzernfremden nahestehenden Unternehmen und Personen
bestehenden offenen Posten werden in den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen ausgewiesen.

Geschéftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen nur inner-
halb des Leistungsspektrums des Osterreichischen Post-Konzerns und werden zu fremd-
tiblichen Konditionen erbracht bzw. bezogen.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang der Geschéftsvorfalle mit Gemeinschaftsunter-
nehmen, assoziierten Unternehmen und anderen nahestehenden Unternehmen und Personen:

Geschéaftsjahr 2019
Andere
Assoziierte Gemeinschafts- nahestehende Nahestehende
Mio EUR Unternehmen unternehmen Unternehmen Personen
) Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 1,8 0,7 195,0 0,0 197,5
Gesamte betriebliche Aufwendungen 8,2 1,3 35,0 0,0 44,5
Ausstehende Forderungen 2,2 0,0 24,6 0,0 26,8
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,8 0,0 3,0 0,0 39
Geschéaftsjahr 2020
Andere
Assoziierte Gemeinschafts-  nahestehende Nahestehende
Mio EUR Unternehmen unternehmen Unternehmen Personen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 1,8 0,0 193,1 0,0 194,8
Gesamte betriebliche Aufwendungen 8,5 0,0 314 0,0 39,9
Ausstehende Forderungen 19 0,0 31,6 0,0 33,4
Ausstehende Verbindlichkeiten 1,7 0,0 2,8 0,0 4.5

Die betrieblichen Ertrage betreffen in den Jahren 2019 und 2020 im Wesentlichen
Leistungen der BBG Bundesbeschaffung GmbH. Hier besteht eine Vereinbarung im Namen und
auf Rechnung des Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im
Geschaftsjahr 2020 wurden Dienstleistungen in Hohe von 129,8 Mio EUR (2019: 141,1 Mio EUR)
fiir die vertraglich festgelegten Bundeseinrichtungen erbracht.

Bei den betrieblichen Aufwendungen handelt es sich iberwiegend um IT- und Telefonie-
Dienstleistungen der Al Telekom Austria AG in Hohe von 11,7 Mio EUR (2019: 10,0 Mio EUR)
sowie um bezogene Energie vom OMV-Konzern in Héhe von 2,3 Mio EUR (2019: 3,6 Mio EUR).
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Die folgende Tabelle zeigt die Vergiitungen einschlieBlich der Veranderung von Riickstel-
lungen fiir Vergiitungen, die an Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands gewahrt wurden:

Geschaftsjahr 2019
Mio EUR Aufsichtsrat Vorstand Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 04 34 37
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergiitungsprogramm 0,0 31 31
0,4 6,7 7.1
Geschaftsjahr 2020
Mio EUR Aufsichtsrat Vorstand Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 04 4,3 4,7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergiitungsprogramm 0,0 2,2 2,2
0,4 6,8 7,2

11.3 Aufwendungen fiir Abschlussprifer

In den Geschaftsjahren 2019 und 2020 stellte sich das Honorar fiir die Abschlusspriiferin
KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft wie folgt dar:

Leistungen Wirtschaftspriifer

in TEUR 2019 2020
Konzern- und Jahresabschlusspriifungen zum 31.12. 283,8 301,3
Andere Bestatigungsleistungen 30,6 24,8
Sonstige Leistungen 120,1 128,0

4344 454,1

11.4 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag, die fir die Bewertung am Bilanzstichtag
31. Dezember 2020 von Bedeutung sind, wurden im Konzernabschluss beriicksichtigt.

Mit 15. Oktober 2020 erfolgte das Signing zur Ubernahme von weiteren 30% an der
D2D-direct to document GmbH. Nach erfolgtem Closing hilt die Osterreichische Post 100%
der Anteile an der Gesellschaft. Das Closing und folglich der Wechsel von der Bilanzierung
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nach der Equity-Methode auf die Vollkonsolidierung wird im ersten Quartal 2021 erwartet.
Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

11.5 Konzernunternehmen

31.12.2019 3112.2020

Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug' Anteil in % Einbezug'
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 VK 70,00 VK
adverserve

adverserve Holding GmbH, Wien 82,00 VK 100,00 VK

adverserve digital advertising Services Gesellschaft m.b.H., Wien 82,00 VK 100,00 VK

adverserve digital advertising Services d.o.o., Zagreb 69,75 VK 75,00 VK

adverserve digital advertising Services Schweiz GmbH, Ziirich 82,00 VK 100,00 VK

adverserve digital advertising Services Deutschland GmbH, Hamburg 82,00 VK 100,00 VK
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 25,00 NK 80,00 VK
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 VK 100,00 VK
bank99 AG, Wien 80,00 VK 80,00 VK
City Express d.o.0., Belgrad 100,00 VK 100,00 VK
City Express Montenegro d.o.o, Podgorica 100,00 VK 100,00 VK
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumentationssysteme Ges.m.b.H.,
Haid bei Ansfelden 100,00 VK 100,00 VK
Express One d.o.0., Sarajevo 100,00 VK 100,00 VK
feibra GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
IN TIME s.r.0., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
M&BM Express 00D, Sofia 76,00 VK 76,00 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & Co OG, Wien (verschmolzen) 100,00 VK 0,00 n.a.
Overseas Trade Co Ltd d.o.o., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 002 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post E-Commerce GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Immobilien GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post IT Services GmbH (vormals OMNITEC
Informationstechnologie-Systemservice GmbH), Wien 50,00 EQ 100,00 VK
Post & Co Vermietungs OG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
PROWERB Gesellschaft fiir produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint Slovakia s.r.o., Nitra 100,00 VK 100,00 VK
sendhybrid OPBD GmbH, Graz 51,00 VK 51,00 VK
Slovak Parcel Service s.r.0., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
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31.12.2019 31 12 2020
Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug' Anteil in % Einbezug’
Post Systemlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
trans-o-flex Gruppe
trans-o-flex Logistics Group GmbH, Weinheim 100,00 NK 100,00 NK
LogIn Service d.o.o., Ilidza 100,00 NK 0,00 n.a.
Distributions GmbH Duisburg, Duisburg 100,00 NK 0,00 n.a.
Express One Hungary Kft., Budapest 100,00 VK 100,00 VK
Weber Escal d.o.o0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
ADELHEID/AEP
ADELHEID GmbH, Berlinz3 51,52 EQ 51,52 EQ
AEP GmbH, Alzenau?3 51,52 EQ 51,52 EQ
D2D - direct to document GmbH, Wien 70,00 EQ 70,00 EQ
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,00 EQ 48,36 EQ
T VK - Vollkonsolidierung, NK - Tochterunternehmen aus Wesentlichkeitsgrinden nicht konsolidiert, EQ - Equity-Bilanzierung
2 Das Ergebnis der nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entspricht dem anteiligen Jahresergebnis der jeweiligen Unternehmensgruppe.
3 Kein beherrschender Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umstande
SONSTIGE BETEILIGUNGEN
Eigenkapital Periodenergebnis
L A £
Name und Sitz des Unternehmens Anteilin % Mio EUR Mio EUR
EURODIS GmbH, Weinheim 37,60 0,5 0,2
Der Vorstand der Osterreichischen Post AG hat den Konzernabschluss zum 31. Dezember
2020 am 23. Februar 2021 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat
die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu klaren, ob er den Konzernabschluss billigt.

Wien, am 23. Februar 2021

Der Vorstand

DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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BESTATIGUNGSVERMERK

Bericht zum Konzernabschluss

Prifungsurteil
Wir haben den Konzernabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft,
Wien,

und ihrer Tochtergesellschaften (,der Konzern"), bestehend aus der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2020, der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnis-
rechnung, dem Konzern-Cashflow-Statement und der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
fiir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem Konzernanhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschrif-
ten und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns
zum 31. Dezember 2020 sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das
an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den International Financial
Reporting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind, und den zusatzlichen Anforde-
rungen des § 245a UGB.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung
Nr 537/2014 (im Folgenden AP-VO) und mit den 6sterreichischen Grundsétzen ordnungs-
gemaRer Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese Grundséatze erfordern die Anwendung der Inter-
national Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und
Standards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom
Konzern unabhingig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmens- und berufs-
rechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstim-
mung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Priifungsnachweise bis zum Datum dieses Bestatigungsvermerkes ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemalen Ermessen am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des Konzernabschlusses des
Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung
des Konzernabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu bertick-
sichtigt und wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Siehe Konzernanhang Kapitel 6.20 Riickstellungen fiir Unterauslastung, Kapitel 7.3 Riick-
stellung fiir Unterauslastung und Kapitel 912.2 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen
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Das Risiko fiir den Abschluss

Die in der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2020 ausgewiesenen Rickstellungen fiir
Unterauslastung betragen 182,2 Mio EUR. Die Bewertung dieser Riickstellungen erfordert
zukunftsbezogene Schatzungen und Annahmen {iber kiinftige Gehaltssteigerungen, Fluktuations-
abschlage, den Unterauslastungsgrad der jeweiligen Mitarbeiter und die zur Abzinsung ver-
wendeten Rechnungszinssitze. Anderungen der genannten Parameter haben wesentliche Aus-
wirkungen auf die Hohe der Riickstellungen und den Jahresiiberschuss.

Fiir den Abschluss besteht das Risiko, dass diese Riickstellungen zu hoch oder zu nied-
rig bewertet sind und folglich das Periodenergebnis nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung
Wir haben die Bewertung der Riickstellungen fiir Unterauslastung wie folgt beurteilt:

— Wir haben die Dokumentation der Prozesse zur Bewertung der Rickstellungen fiir
Unterauslastung analysiert sowie kritisch hinterfragt, ob diese Prozesse geeignet
sind, die Riickstellungen fiir Unterauslastung angemessen zu bewerten. Wir haben
dariiber hinaus die relevanten internen Kontrollen erhoben und die Schlissel-
kontrollen auf deren Ausgestaltung und Implementierung evaluiert.

— Wir haben die Berechnung der Gehaltssteigerungen und der Fluktuationsabschlage
auf Basis der unternehmensspezifischen Erfahrungswerte aus der Vergangenheit
auf ihre Angemessenheit beurteilt.

— Fir eine Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob der fiir die Bewer-
tung herangezogene Unterauslastungsgrad den tatsachlichen Verhaltnissen
entspricht.

— Die bei der Bestimmung der Rechnungszinssatze herangezogenen Annahmen haben
wir durch Abgleich mit 6ffentlich verfiigbaren Informationen auf ihre Angemessen-
heit beurteilt.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Konzernanhang zum Sachver-
halt sowie zu den diesbeziiglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und
zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen zutreffend und angemessen sind.

KAUFPREISALLOKATION ARAS KARGO A.S.

Siehe Konzernanhang Kapitel 4.1 Konsolidierungsgrundsétze, Kapitel 4.2 Anderungen
im Konsolidierungskreis und Kapitel 7.7 Vermdgenswerte und Schulden im Zusammenhang mit
Unternehmenszusammenschliissen

Das Risiko fiir den Abschluss

Mit Closing am 25. August 2020 hat die Gesellschaft 55% der Anteile an der Aras
Kargo a.s. erworben, wodurch sie nunmehr insgesamt 80% der Anteile hélt. Der Gesamtbetrag
der lbertragenen Gegenleistung fiir 55% der Anteile betrug 35,9 Mio EUR. Gemeinsam mit dem
beizulegenden Zeitwert des zuvor gehaltenen Anteils von 23,8 Mio EUR und unter Berticksich-
tigung der verbleibenden nicht beherrschenden Anteile von 20% weisen 100% des erworbenen
Unternehmens einen Wert von insgesamt 72,6 Mio EUR auf. Dieser Betrag wurde im Rahmen
der Kaufpreisallokation auf die erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und Gibernom-
menen Schulden sowie auf den verbleibenden Firmenwert verteilt.

Die Bilanzierung dieses Unternehmenserwerbs erfordert die Anwendung komplexer
Rechnungslegungsvorschriften. GemaR IFRS 3 sind im Rahmen der Kaufpreisallokation die
erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und ilbernommenen Schulden mit den bei-
zulegenden Zeitwerten zum Erwerbszeitpunkt anzusetzen. Die Bewertung der erworbenen
identifizierbaren Vermdgenswerte und ibernommenen Schulden erfordert wesentliche Schat-
zungen und Annahmen. Das Management hat zur Unterstitzung fir die Ermittlung der bei-
zulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und iibernommenen
Schulden einen unabhangigen Experten herangezogen.
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Es besteht das Risiko, dass die angewendeten Bilanzierungsmethoden nicht mit den
Vorschriften des IFRS 3 {ibereinstimmen. Dariiber hinaus kdnnen die fiir die Bewertungen
herangezogenen Bewertungsmodelle sowie getroffenen Annahmen nicht angemessen und die
daraus resultierenden beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermogens-
werte und ibernommenen Schulden und damit auch der verbleibende Firmenwert fehlerhaft
ermittelt sein. AuBerdem besteht das Risiko, dass die geforderten Angaben im Konzernanhang
nicht vollstandig und sachgerecht sind.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung
Wir haben die Kaufpreisallokation der Aras Kargo a.s. unter Einbeziehung unserer
Bewertungsspezialisten wie folgt beurteilt:

— Wir haben die relevanten Vertrage und Unterlagen gelesen, um ein Verstandnis tber
die wesentlichen Rahmenbedingungen und Konditionen zu gewinnen, und beurteilt,
ob die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden den Vorschriften
des IFRS 3 entsprechen.

— Wir haben beurteilt, ob die angesetzten immateriellen Vermdgenswerte, die bisher
beim erworbenen Unternehmen nicht bilanziert waren, zutreffend identifiziert wurden.

— Wir haben die angewendeten Bewertungsmodelle und die wesentlichen Annahmen
fiir die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte gewiirdigt und die rechnerische
Richtigkeit der durchgefiihrten Bewertungen nachvollzogen.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Konzernanhang zum Sachver-
halt sowie zu den diesbeziiglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und
zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen zutreffend und angemessen sind.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die
sonstigen Informationen umfassen alle Informationen im Geschaftsbericht, ausgenommen den
Konzernabschluss, den Konzernlagebericht und den Bestatigungsvermerk.

Den Corporate Governance-Bericht, den Nichtfinanziellen Bericht und die Erklarung
der gesetzlichen Vertreter haben wir vor dem Datum des Bestatigungsvermerks erlangt, die
lbrigen Teile des Geschéaftsberichts werden uns voraussichtlich nach diesem Datum zur Verfi-
gung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen
Informationen, und wir geben keine Art der Zusicherung darauf.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses haben wir die Ver-
antwortlichkeit, diese sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen
Informationen wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder zu unseren bei
der Abschlusspriifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt
erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum des Bestatigungsver-
merks des Abschlusspriifers erlangten sonstigen Informationen durchgefiihrten Arbeiten den
Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen
vorliegt, sind wir verpflichtet, ber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusam-
menhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des
Priifungsausschusses fiir den Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlus-
ses und dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden

sind, und den zusatzlichen Anforderungen des § 245a UGB ein moglichst getreues Bild der
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Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Auf-
stellung eines Konzernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstel-
lungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir
verantwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beur-
teilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit -
sofern einschlagig - anzugeben, sowie dafir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen,
entweder den Konzern zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung
des Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrtiimern ist, und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhal-
tet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass
eine in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den 8sterreichischen Grundsétzen ordnungs-
gemalBer Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschluss-
priufung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet wer-
den konnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaft-
lichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den &ster-
reichischen Grundsatzen ordnungsgemafer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA
erfordern, iiben wir wahrend der gesamten Abschlussprifung pflichtgemalles Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und erlangen
Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser
Priifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus
Irrtiimern resultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken,
Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen oder
das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fiir die Abschlusspriifung relevanten inter-
nen Kontrollsystem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewand-
ten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangende Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen lber die Angemessenheit der Anwendung des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch
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die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
in unserem Bestéatigungsvermerk auf die dazugehdérigen Angaben im Konzern-
abschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungs-
nachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch die Abkehr des
Konzerns von der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzern-
abschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein
moglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir erlangen ausreichende geeignete Priifungsnachweise zu den Finanzinforma-
tionen der Einheiten oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein
Prifungsurteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die
Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung. Wir
tragen die Alleinverantwortung fiir unser Priifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter anderem liber den geplanten
Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie tiber
bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschliellich etwaiger bedeutsamer Mangel im
internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.
Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unabhangigkeit eingehalten haben

und uns mit ihm {ber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte austauschen,
von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere
Unabhangigkeit und - sofern einschlagig - damit zusammenhangende Schutzmaf-
nahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, Gber die wir uns mit dem Priifungsaus-
schuss ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten

fiir die Priifung des Konzernabschlusses des Geschéaftsjahres waren und daher
die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte in unserem Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere
Rechtsvorschriften schlieen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus oder
wir bestimmen in duRerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht in unse-

rem Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise erwartet
wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fiir das
offentliche Interesse libersteigen wiirden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er
nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlage-
berichts in Ubereinstimmung mit den sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.
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Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsétzen zur Priifung
des Konzernlageberichts durchgefiihrt.

URTEIL

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt worden, enthalt die nach § 243a UGB zutreffenden Angaben und
steht in Einklang mit dem Konzernabschluss.

ERKLARUNG

Angesichts der bei der Priifung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und
des gewonnenen Verstandnisses tiber den Konzern und sein Umfeld haben wir keine wesentlichen
fehlerhaften Angaben im Konzernlagebericht festgestellt.

ZUSATZLICHE ANGABEN NACH ARTIKEL 10 AP-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 16. Juni 2020 als Abschlusspriifer gewahlt
und am 23. Juli 2020 vom Aufsichtsrat mit der Abschlusspriifung der Gesellschaft fiir das am
31. Dezember 2020 endende Geschéftsjahr beauftragt.

Wir sind ohne Unterbrechung seit dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2015
Abschlussprifer der Gesellschaft.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Konzernabschluss" mit

dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der AP-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen (Artikel 5 Abs 1 der
AP-V0) erbracht haben und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unab-
hangigkeit von der gepriiften Gesellschaft gewahrt haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriufer

Bestatigungsvermerk

Der fir die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspriifer ist
Herr Mag. (FH) Gerhard Wolf.

Wien, 1. Marz 2021

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. (FH) Gerhard Wolf e.h.
Wirtschaftspriifer
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ERKLARUNG DER GESETZLICHEN
VERTRETER GEMASS §124 ABS1Z23
BORSEGESETZ

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichischen Post AG bestatigen wir nach bestem
Wissen, dass der in Einklang mit den maBgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 ein moglichst getreues Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht fiir das Geschafts-
jahr 2020 den Geschaftsverlauf, das Geschéaftsergebnis und die Lage des Konzerns so dar-
stellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
entsteht und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten
beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

— Wien, am 23. Februar 2021
Der Vorstand
DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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MEHRJAHRESUBERSICHT

2011-2020

Ertragslage

20M 2012 2013 2014 2015 20162 2017 2018 2019
UMSATZERLOSE OHNE
TRANS-0-FLEX Mio EUR 1.791,3 1.839,2 1.862,0 1.863,5 1.9039 1.8956 1.9389 19585 2.021,6
UMSATZERLOSE Mio EUR 2.348,7 2.366,1 2.366,8 2.363,5 2.401,9 2.030,5 1.938,9 1.958,5 2.021,6
Sonstige betriebliche Ertrdge Mio EUR 74,6 72,0 69,7 134.4 99,2 70,1 112,7 96,2 1315
Materialaufwand und
Aufwand fiir bezogene
Leistungen MioEUR  -759,8 -766,9 -7533 -7375 -749,6 -4952 -409,9 -4412 -4957
Personalaufwand Mio EUR -1.050,8 -1.091,4 -1.0735 -1.109,5 -1.106,0 -1.0352 -1.020,1 -1.008,7 -976,7
Sonstige betriebliche
Aufwendungen Mio EUR  -320,0 -2948 -298,6 -3170 -3440 -2941 -3250 -2957 -3613
Ergebnis aus nach der
Equity-Methode bilanzier-
ten Finanzanlagen Mio EUR -10,8 -13,9 -6,6 -0,1 1,1 0,9 -19 -3,6 -0,6
EBITDA Mio EUR 2819 271,2 304,5 3338 302,7 2771 294,6 305,4 318,7
Abschreibungen Mio EUR  -1144 -888 -1185 -1369 -2137 -74,8 -86,8 -945 -118,1
EBIT Mio EUR 167,5 182,4 186,0 196,9 89,0 202,3 207,8 210,9 200,6
Finanzergebnis Mio EUR -52 -30,8 -14.8 -2,8 2,0 -0,7 12,8 -13,1 10,7
ERGEBNIS VOR
ERTRAGSTEUERN Mio EUR 162,3 151,6 171,2 194,0 91,0 201,5 220,6 197,8 211,3
Ertragsteuern Mio EUR -39,1 -28,4 -47,2 -47,2 -19,5 -48,8 -55,6 -53,6 -66,8
PERIODENERGEBNIS Mio EUR 123,2 123,2 124,0 146,8 71,6 152,7 165,0 1442 144,5
Ergebnis je Aktie EUR 1,82 1,82 1,82 2,17 1,06 2,26 2,45 2,13 2,17
Mitarbeiter*innen Vollzeit-
(Periodendurchschnitt) krafte 23.369 23181 24211 23912 23476 21.695 20.524 20.545 20.338

= 2020

2.189,2
2.189,2
64,1

-596,2
-1.041,4

-314,4

15
302,8
-142,2
160,6
14

162,1
-46,8
115,3

1,75

22.966

T Die Darstellung der Umsatzerlose sowie der Materialaufwand und Aufwand flr bezogene Leistungen der Division Paket & Logistik wurden angepasst. Exportdienstleistungen werden
nach der Nettomethode erfasst (vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand fir bezogene Leistungen).
2 Ausweisanderung von Gewinnen und Verlusten aus dem Abgang von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen, Ausweis nunmehr unter sonstigen betrieblichen Ertragen

bzw. Aufwendungen.

Cashflow

201 20127 20132 2014 2015 2016 20173 2018 2019
Cashflow aus dem Ergebnis Mio EUR 248,6 276,6 304,8 283,3 265,0 274,7 316,6 352,9 333,7
Cashflow aus
Geschaftstatigkeit Mio EUR 228,2 246,7 250,4 232,2 216,2 223,6 255,7 2959 3274
Cashflow aus
Investitionstatigkeit Mio EUR -658 -1154 -1899 -69,4 -490 -1051 -109,1 -1375 -290,7
Free Cashflow Mio EUR 162,5 131,3 60,5 162,8 167,2 1185 146,6 1584 36,7
OPERATIVER FREE
CASHFLOW* Mio EUR 151,4 172,1 153,9 158,5 160,5 156,8 1714 161,9 150,5
Dividendenausschiittung® Mio EUR 1148 121,6 1284 131,7 131,7 1351 138,5 140,5 140,5

= 2020
327,1

732,6

7,0
739,6

125,7
108,1

Angepasste Darstellung 2012: Im Zusammenhang mit der Neutralisierung der Reklassifizierung von langfristigen in kurzfristige Riickstellungen wurde ab dem Geschaftsjahr 2013

auch der Verbrauch von langfristigen Riickstellungen im Cashflow aus der Veranderung des Nettoumlaufvermogens dargestellt, weshalb das Cashflow-Statement im Geschéftsjahr
2012 dementsprechend angepasst wurde.

2 Angepasste Darstellung 2013: Unbare Veranderungen von Riickstellungen, die von ihrer Art her insgesamt als langfristig zu betrachten sind, sowie Riickstellungen fiir Restrukturie-
rungen werden ab dem Geschéftsjahr 2014 im Cashflow aus dem Ergebnis bereinigt. Das Cashflow-Statement fiir das Geschaftsjahr 2013 wurde entsprechend angepasst

-

Umgliederung der gezahlten Steuern - gesonderter Ausweis im Cashflow aus Geschafstatigkeit
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, CAPEX und Core Banking Assets; 2019: exklusive Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse

32,8 Mio EUR und gutgeschriebenen Riickforderungsanspriichen von Lohnnebenkosten aus Vorperioden 65,7 Mio EUR; 2018: exklusive Sondereffekt 70,0 Mio EUR (Sonderzahlung

BAWAG P.S.K.107,0 Mio EUR abziglich erbrachter Finanzdienstleistungen 37,0 Mio EUR); 2017: CAPEX neue Unternehmenszentrale und exklusive temporarer noch nicht tiber-

wiesener Bargeldbestdnde von Kund*innen 6,9 Mio EUR
5 Auszahlung der Dividenden im Folgejahr, 2020: Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021
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Bilanz

20Mm 20127 2013’ 2014 2015 2016 2017 2018 20192 - 2020
BILANZSUMME Mio EUR 1.668,3 1.694,6 1.640,2 1.671,0 1.613,0 1.541,8 1.674,2 1.681,2 2.042,9 2.680,2
Langfristiges Vermogen Mio EUR 1.0051 1.047,6 1.0664 1.0254 909,6 921,0 9731 978,2 1.387,9 1.445,3
Finanzielle Vermdgenswerte
aus Finanzdienstleistungen Mio EUR - - - - - - - - 50,9 589,5
Kurzfristiges Vermogen Mio EUR 660,4 647,0 571,9 645,0 639,6 6184 701,1 702,8 604,0 644,9
Zur VerduBerung gehaltene
Vermogenswerte Mio EUR 2,8 0,0 1,9 0,6 63,8 2,4 0,0 0,3 0,1 0,5
EIGENKAPITAL Mio EUR 702,0 708,6 699,4 702,7 641,7 670,0 698,8 699,1 700,7 655,0
Langfristige Schulden Mio EUR 452,9 445,2 4234 4314 384,9 395,2 4289 421,7 657,8 694.4
Finanzielle Verbindlich-
keiten aus Finanzdienst-
leistungen Mio EUR - - - - - - - - 0,0 532,9
Kurzfristige Schulden Mio EUR 502,8 540,9 517,5 536,9 516,3 475,6 546,5 560,4 684,3 7979
Schulden i.Z.m. zur
VerauBRerung gehaltenen
Vermogenswerten Mio EUR 10,6 0,0 0,0 0,6 70,0 09 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoliquiditat (-)/
Nettofinanzverschuldung (+) Mio EUR 61,5 68,5 1124 99,7 28,1 -25,7 -10,2 -13,7 326,5 503,0

Bilanzstruktur nach angepasster Darstellung von Ertragsteuererstattungsanspriichen/Ertragsteuerverbindlichkeiten und dem Ausweis von erhaltenen Anzahlungen
2 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen

Wertorientierte Kennzahlen

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20197 -2020
Verhéltnis Nettofinanz-
verschuldung/EBITDA? 0,22 0,25 0,37 0,30 0,09 - - - 1,02 1,66
Gearing Ratio? % 8,8 9,7 16,1 14,2 4.4 - - - 46,6 76,8
EIGENKAPITALQUOTE % 42,1 41,8 42,6 42,1 39,8 43,5 41,7 41,6 34,3 24,4
Eigenkapitalrentabilitat
(ROE) % 21,1 21,0 21,2 25,8 12,5 30,0 30,9 25,8 25,9 20,6
Capital Employed Mio EUR 708,9 713,2 7534 7338 577,0 567,9 616,4 607,9 961,3 1.110,0
Return on Capital Employed
(ROCE) % 22,7 25,6 254 26,5 13,6 35,3 35,1 34,4 25,6 15,5

T Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen
2 Dain den Jahren 2016-2018 eine Nettoliquiditat ausgewiesen wird, wird auf die Darstellung der Kennzahlen Verhéltnis Nettofinanzverschuldung/EBITDA sowie Gearing Ratio
aufgrund der eingeschrankten Aussagekraft verzichtet.

Aktienkennzahlen

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 - 2020
Kurs per 31. Dezember EUR 23,30 31,20 34,78 40,38 33,63 31,89 37,42 30,02 34,00 28,70
DIVIDENDE JE AKTIE EUR 1,70 1,80 1,90 1,95 1,95 2,00 2,05 2,08 2,08 1,60*

Total Shareholder Return
(Jahres-Performance

inkL. Dividende) % 0,7 41,2 17,2 216 -11,9 0,6 236  -14,3 20,2 9,5
TOTAL SHAREHOLDER

RETURN SEIT

BORSENGANG % 70,0 1205 1488 1883 163,1 1642 2038 1756 2075 190,6

Marktkapitalisierung
per 31. Dezember Mio EUR 15740 2.107,6 23495 27278 22718 21542 25278 20279 22968 1.938,8

T Vorschlag an die Hauptversammlung am 15. April 2021
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KONZERNUNTERNEHMEN

ACL advanced commerce
labs GmbH

KeplerstralRe 69

8020 Graz, Osterreich

T: +43 (0) 800 22 33 23

I: acl.at

adverserve digital advertising
services GmbH

Wimbergergasse 28/Top 5

1070 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 1522 722 0-0

I: adverserve.com

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdisi
Tagimacilik A.S.

Riizgarlibahge Mahallesi Yavuz Sultan Selim
Caddesi Aras Plaza No:2

34820 Kavacik/Beykoz/istanbul, Tiirkei

T: +90 216 538 55 00

I: araskargo.com.tr

Austrian Post International
Deutschland GmbH
Heinemannstr. 11-13

53175 Bonn, Deutschland

T.: +49 (0) 228 932949 0

I: austrianpost.de

bank99 AG
Rochusplatz 1

1030 Wien, Osterreich
T: +43 (0) 800 099 099
I: bank99.at

City Express d.o.o0.
Svetog Save 36

11271 Surcin, Serbien

T: +381(0) 11 3093 000

I: cityexpress.rs

City Express Montenegro d.o.o.
Branka Radicevic¢a 12

81000 Podgorica, Montenegro

T: +382 (0) 20 628 818

I: cityexpress.me

EMD GmbH
Stelzhamerstralle 16
4053 Haid, Osterreich
T: +43 (0) 722988 070 0
I: emd.at

Express One d.o.o.
Boce 14

71000 Sarajevo,

Bosnien und Herzegowina
T: +387 (0) 33 756 656

I: expressone.ba

feibra GmbH
Altmannsdorfer StralRe 329
1230 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 166130 0

I: feibra.at

In Time s.r.o.

Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei
T: +421(0) 216 160

I: intime.sk
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Konzernunternehmen

Medien.Zustell GmbH
Rochusplatz 1

1030 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 5 7767 24 855

M&BM Express 00D
Bul. Prof. Tzvetan Lazarov 117
1582 Sofia, Bulgarien

T: +359 (0) 2902 57 44

I: expressone.bg

Overseas Trade Co.Ltd. d.o.o.

Zastavnice 38a

10251 Hrvatski Leskovac, Kroatien
T: +385 (0) 1 34 54 555

I: overseas.hr

Post Wertlogistik GmbH
Steinheilgasse 1

1210 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 577 67 21 873

Scanpoint GmbH
Rochusplatz 1

1030 Wien, Osterreich
T:+43(0)151221210
I: scanpoint.at

sendhybrid OPBD GmbH
Gostinger StraBe 213

8051 Graz, Osterreich

T: +43 (0) 50 8984-0

I: sendhybrid.com

#immereinelésungliefern

Slovak Parcel Service s.r.o.
Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei

T: +421(0) 216 877

I: sps-sro.sk

Post Systemlogistik GmbH
Czeija-Nissl-Gasse 8

1210 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 577 67 20 000

I: postsystemlogistik.at

Express One Hungary Kft.
Eurépa utca 12

1239 Budapest, Ungarn

T: +36 (0) 18777 400

I: expressone.hu

Weber Escal d.o.o.
Zastavnice 38a

10251 Hrvatski Leskovac, Kroatien
T: +385 (0) 16175 111

I: weber-escal.com
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GLOSSAR

Aktienkurs-Performance
Prozentuelle Wertentwicklung einer Aktie in
einem bestimmten Zeitraum an der Borse.

Capital Employed
Unverzinsliche Aktiva abziiglich unverzins-
lichem Fremdkapital.

Capital Expenditure (CAPEX)
Investitionsausgaben fiir langerfristige
Anlagegiiter, das heif3t Investitionen in
Sachanlagen und als Finanzinvestitionen
gehaltene Immobilien.

Dividendenrendite
Prozentueller Anteil der ausbezahlten
Dividende am Kurs der Aktie.

Earnings before Interest

and Taxes (EBIT)

Ergebnis vor Zinsen und Steuern: entspricht
dem Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
zuziiglich des Ergebnisses aus nach der

Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen.

EBIT-Marge
EBIT im Verhaltnis zu Umsatzerlosen
gesamt.

Earnings before Interest,
Taxes, Depreciation

and Amortization (EBITDA)
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei-
bungen: entspricht dem EBIT zuziglich der
Abschreibungen.

EBITDA-Marge
EBITDA im Verhaltnis zu Umsatzerlosen
gesamt.

Eigenkapital

Mittel, die von den Eigentiimer*innen
eines Unternehmens zu dessen Finanzie-
rung aufgebracht oder als erwirtschafteter
Gewinn im Unternehmen belassen werden
(Grundkapital und Ricklagen und Bilanz-
gewinn bzw. -verlust).

Eigenkapitalquote
Eigenkapital im Verhaltnis zum Gesamt-
kapital (Bilanzsumme).

Ergebnis je Aktie
Periodenergebnis dividiert durch die durch-
schnittliche Anzahl der Aktien.

Free Cashflow

Cashflow aus Geschaftstatigkeit zuziiglich
des Cashflow aus Investitionstatigkeit. Der
Free Cashflow zeigt, in welchem Umfang
flissige Mittel zur Bedienung des zu verzin-
senden Kapitals zur Verfiigung stehen.

Gearing Ratio

Verschuldungsgrad: zeigt das Eigenkapital
im Verhaltnis zum Fremdkapital an und

gibt damit Auskunft iber die Finanzierungs-
struktur eines Unternehmens.
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Hochst-/Tiefstkurs
Der hiochste/niedrigste Wert einer Aktie in
einem bestimmten Zeitraum an der Borse.

IAS

International Accounting Standards: inter-
nationale Rechnungslegungsstandards.

IFRS

International Financial Reporting Stan-
dards: internationale Rechnungslegungs-
standards.

Kurs-Gewinn-Verhiltnis (KGV)
Zeigt an, wie oft der Gewinn je Aktie im
Preis der Aktie enthalten ist oder wie oft
dieser errechnete Gewinn ausgeschiittet
werden miisste, um den aktuellen Kaufpreis
zu refinanzieren.

Marktkapitalisierung

Beschreibt den borsenmaRigen Wert eines
Unternehmens. Die Berechnung erfolgt
durch Multiplikation der Anzahl der an der
Borse gehandelten Aktien des Unterneh-
mens mit deren aktuellem Aktienkurs.

Nettoliquiditat/
Nettofinanzverschuldung
Verzinsliches Fremdkapital abziiglich ver-
zinslicher Aktiva.

Nettofinanzverschuldung/
EBITDA

Nettofinanzverschuldung im Verhéltnis zum
EBITDA.

#immereinelésungliefern

Return on Capital Employed
(ROCE)

EBIT im Verhaltnis zum durchschnittlichen
Capital Employed.

Return on Equity (ROE)

Die Eigenkapitalrentabilitat zeigt das Er-
gebnis nach Ertragsteuern im Verhéltnis
zum Eigenkapital zum 1. Janner abziglich
geflossener Dividende; driickt die Ertrags-
kraft des Unternehmens aus.

Streubesitz

Anteil der Aktien, der sich im Umlauf
befindet und auf eine Vielzahl von Anlegern
aufgeteilt ist.

Total Shareholder Return (TSR)
Aktienrendite: Wertentwicklung einer
Aktie in einem bestimmten Zeitraum mit
Beriicksichtigung der Kursanderung und
der Dividenden.

249

INFORMATIONEN



FINANZKALENDER
2021

15. April 2021 Hauptversammlung 2021

27.April 2021 Ex-Tag (Dividende)

28. April 2021 Record Date (Feststellung der anspruchsberechtigten Bestande i.Z.m. Ausschiittungen)
29. April 2021 Dividendenzahltag

12. Mai 2021 Zwischenbericht 1. Quartal 2021

12. August 2021 Halbjahresbericht 2021

11. November 2021 Zwischenbericht 1. bis 3. Quartal 2021
Basisinformationen

ISIN ATOOOOAPOST4

Handelssymbol (Wiener Borse) POST

Reuters Code POSTVI

Bloomberg Code POST AV

Anzahl der Aktien per 31. Dezember 2020 67.552.638 Stiick

Handelsplatz Wiener Borse

Emissionskurs EUR 19,00

Erster Handelstag 31. Mai 2006

Mindeststiickzahl (kleinste handelbare Aktienanzahl) 1

Aktiengattung Stammaktien

Aktiensplit Kein Aktiensplit
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KONTAKT

Osterreichische Post AG
Unternehmenszentrale
Rochusplatz 1

1030 Wien

T:+43(0) 577 670

E: info@post.at

I: post.at

Investor Relations
DI Harald Hagenauer

T: +43 (0) 577 67 30400
E: investor@post.at

I: post.at/ir

Leitung Unternehmens-
kommunikation,
Kundeninitiativen und
Kundenservice

Mag. Manuela Bruck

T: +43 (0) 577 67 21897

E: info@post.at

I: post.at/pr

CSR & Umwelt-
management

DI Daniel-Sebastian Miihlbach, MSc.

E: csr@post.at
I: post.at/csr

#immereinelésungliefern

Compliance

Dr. Judith Pilles, MBL

T: 0800 202 224"

E: compliance.helpdesk@post.at
I: post.at/compliance

Privatkunden
Post-Kundenservice

T: 0800 010 100"

I: post.at/kundenservice

Geschaftskunden
T: 0800 212 2121
I: post.at/business

Briefmarken-
sammlerservice
T: 0800 100 197"

I: post.at/philatelie

Wenn Sie mehr iiber die Osterreichische Post-Aktie wissen wollen,

besuchen Sie uns im Internet.
I: post.at/ir

1 Fir Osterreich
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Wir haben diesen Bericht mit der grotmaoglichen Sorgfalt erstellt
und die Daten tberprift. Rundungs-, Satz- oder Druckfehler kénnen
dennoch nicht ausgeschlossen werden. Bei der Summierung von ge-
rundeten Betrdgen und Prozentangaben konnen durch Verwendung
automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen
auftreten.

Dieser Bericht enthalt auch zukunftsbezogene Einschatzungen und
Aussagen, die wir auf Basis aller uns zum gegenwartigen Zeitpunkt
zur Verfugung stehenden Informationen getroffen haben. Diese
zukunftsbezogenen Aussagen werden Ublicherweise mit Begriffen

wie ,erwarten”, ,schatzen’, ,planen’, ,rechnen” etc. umschrieben.
Wir weisen darauf hin, dass die tatsachlichen Gegebenheiten - und
damit auch die tatsachlichen Ergebnisse - aufgrund verschiedens-
ter Faktoren von den in diesem Bericht dargestellten Erwartungen
abweichen kénnen.

Dieser Geschaftsbericht ist auch in englischer Sprache verfiigbar.
Mafgeblich ist in Zweifelsfallen die deutschsprachige Version.

Redaktionsschluss: 11. Mérz 2021
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