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Kennzahlen o w2023 somieon
Nichtfinanzielle Indikatoren

Mitarbeiter*innen Vollzeitkrafte 27.275 27.132 27.254 0,4%
Kund*innenzufriedenheit csI’ 72 72 71 —
Seminare Anzahl 2113 2.890 3.282 13,6%
CO.e je Sendungsvolumen Post AG kg CO,e/m3 19 19 16 -12,9%
Elektrofahrzeuge Anzahl 2.462 3.121 4133 32,4%
Ertragskennzahlen

Umsatzerlose Mio EUR 2.519,6 2.522,0 2.740,8 8,7%
EBITDA Mio EUR 3704 372,7 3916 5,0%
EBITDA-Marge % 14,7 14,8 14,3 —
EBIT Mio EUR 204,7 1884 190,2 1,0%
EBIT-Marge % 8,1 75 69 =
Periodenergebnis Mio EUR 1584 1281 138,7 8,3%
Ergebnis je Aktie EUR 2,25 1,86 1,96 5,5%
Bilanzkennzahlen

Bilanzsumme Mio EUR 4.792,6 5.383,9 5.677,1 54%
Eigenkapital Mio EUR 672,2 7104 716,7 0,9%
Eigenkapitalquote % 14,0 13,2 12,6 -
Finanzverschuldung/Finanzliquiditat (+/-) Mio EUR -46,5 60,0 121,8 >+100%
Finanzverschuldung/Finanzliquiditat

inkl. IFRS 16 (+/-) Mio EUR 287,2 459,9 511,3 112%
Capital Employed? Mio EUR 1.126,9 1.310,9 1.362,2 3,9%
Return on Capital Employed (ROCE)? % 21,0 16,7 14,1 -
Cashflow und Investitionen

Cashflow aus der Geschaftstatigkeit Mio EUR 493,3 -80,0 254,5 >+100%
Cashflow aus der Investitionstatigkeit Mio EUR 255,1 -190,4 -95,7 49,7%
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit Mio EUR -123,3 -90,3 -149,8 -66,0%
Operativer Free Cashflow® Mio EUR 217,9 183,1 221,6 21,0%
CAPEX Mio EUR 161,2 151,8 155,3 2,3%
Abschreibungen Mio EUR 165,6 184,3 201,3 9.2%
Post-Aktie

Aktien per Ende Dezember Stuck 67.552.638 67.552.638 67.552.638 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 2.553,5 1.986,0 2.209,0 11,2%
Dividende je Aktie (fiir Geschéaftsjahr) EUR 1,90 1,75 1,784 1,7%
Total Shareholder Return (TSR) % 37,3 -17,2 17,2 -

1 Customer Satisfaction Index: Skala von 0-100, =50: kritisch, 51-60: maRig, 61-70: gut, 71-80: sehr gut, 81-100: ausgezeichnet

2 Die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht berticksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fir das Logistikgeschaft relevant ist.

3 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets

4 Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024
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Die Osterreichische

Post AG

Die Osterreichische Post AG ist ein international titiger Post-,
Logistik- und Dienstleistungskonzern mit herausragender Bedeu-
tung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht fiir hochste Qualitit
und bietet ein umfassendes Produkt- und Serviceportfolio, um
aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens abzudecken. Die Post
biindelt ihre Geschéftsaktivitaten in drei Divisionen: Brief & Werbe-
post, Paket & Logistik und Filiale & Bank. International ist die
Post selektiv prasent in den Markten Deutschland, Stidost- und
Osteuropa, der Tiirkei und Aserbaidschan.

Umsatzmix Konzern

2023

6% )
Filial-/Finanzdienstleistungen BTISIGCSt/ENEIFess Sol%t?on/:
20% 2.' Lok
Paket International Mio EUR 16%

Umsatz Werbepost/Medienpost
it A 4
Paket Osterreich
und Logistics Solutions
Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank

== Briefpost
== Werbesendungen
== Zeitungen und Magazine

== Pakete und Post Express

== Logistische Zusatzleistungen
== Fulfillment und Werttransport
== E-Commerce-Services

== Services zu Post

und Telekommunikation
== Handelswaren
== Finanzdienstleistungen



Entwicklung steuerungsrelevanter Kennzahlen

Umsatz

Mio EUR

2023 _ _2.740,8
2022 . 2.5552,0
2021 _ [ 25196
2020 T 239207
2000 N 20216

1 Angepasste Darstellung

Ergebnis je Aktie

EUR

2023 _ 196
2022 I e
2021 [ 225
2020 S s

2019 I 237

Brief- und Werbesendungen Osterreich

Mio Stiick
2023 _ 4.095
1169 2926
2022 [ 4,521
1271 3.250
2021 [ a0
1.322 3184
2020 _ I 4,560
1.368 3192
2010 _ [I— 5107
1543 3.564
__Adressiert __Unadressiert

EBITDA und EBIT
Mio EUR
2023 _ _391,6
190,2
2022 I 3727
188,4
2021 [ 3704
204,7
2020 [ 3028
160,6
2000 I 3187
200,6
V' _esimoa _EBIT
Dividende je Aktie
EUR
2023 _ 1,78
2022 . s
2021 [ 90
2020 _ I— 1,60
200 _ [I— 2,08
2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024
Paketsendungen national und international
Mio Stiick
2023 _ _476
200 70 206
2022 [T 433
181 54 198
2021 . 453
184 52 217
2020 [T 417
166 L 206
2o I 312
127 35 150

__Osterreich _ CEE/SEE _ Tirkei



Zukunft:
alles klar.

7ukunft:

Geor:g Polzl, Generaldirektor
der Osterreichischen Post
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Zuverlassig einfach weiter.

Wirtschaft & Kund*in
Klar verstehen wir,
was der Markt braucht

Umwelt & Klima
Klar wissen wir, wie grune
Effizienz funktioniert

Mensch & Soziales
Klar starken wir die Werte
unserer Zusammenarbeit

oSeit es uns gibt, nehmen wir sie mit: Briefe
und Pakete - mit dem Anspruch, sie immer
besser und immer nachhaltiger zuzustellen.
Ein Leistungsversprechen, das auch in Zukunft
tragt. Im Sinne unserer Kund*innen setzen
wir auf die Leistungsfahigkeit unserer Dienst-
leistungen und unsere Rolle als Vorreiterin
in der nachhaltigen Logistik. Das bildet die
Basis fiir eine erfolgreiche Entwicklung,
auch im Interesse unserer Aktionar*innen."
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Zukunft:
alles klar.
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Unsere Erfolgsbilanz
an ESG-Ratings

W Seit 2016 unverandert
258 RATINGS héchstmégliches Rating

(AAA) fiir die Post

Die Post erhalt erneut den
Prime Status auf Grund

iss Es ihres Nachhaltigkeits-
engagements
Weiterhin in der A-List der
N-cop
DISCLOSER weltbesten Unternehmen
2023

im Bereich Klimaschutz

susTAINALYTICs Einstufung als ,Low Risk"

2 Mormingstarcompany mit einem Rating von 15,4
und damit im Spitzenfeld
des Transportsektors

Die Post erzielt das
90. Perzentil. Je hoher
der Wert, umso besser
liegt die Post im
Branchenvergleich

S&P Global




Zuverlassig einfach weiter.

Awards

Post Loop erneut ausge-

zeichnet Mit diesem Service fiir

den Online-Handel kénnen Verpa-
ckungen fir bis zu 30 Versandzyklen aufbereitet
werden. 2023 gewann Post Loop den Nachhal-
tigkeitspreis Logistik der Bundesvereinigung
Logistik Osterreich sowie den ICEBERG innova-
tion leadership award.

Beste Postgesellschaft

der Welt: Osterreichi-

sche Post erreicht erneut
hochstes Level Der Weltpostverein Uni-
versal Postal Union bewertet Leistungsfahigkeit
und Zuverlassigkeit. Nur finf Postgesellschaften
erreichten die hochste Stufe.

Osterreichische Post

ist ,Beste Aktie Mid Cap

Osterreichs 2023" Dpas
Finanzmagazin Borsianer wertete die Osterrei-
chische Post auf Platz 1.

CEO und CFO als beste

Fiihrungskrafte ausgezeich-

net Deloitte Osterreich, Borse
Express und CFO Club berreichten den CEO &
CFO Award an Georg Polzl und Walter Oblin in der
Sonderkategorie ESG.

Osterreichische Post als

erste Postgesellschaft im

Metaverse Mit dem Launch der
Crypto stamp 4.0 ging die Post ins Metaverse
und erhielt dafiir mehrere Auszeichnungen: den
VAMP Award Gold sowie gleich drei Preise beim
Deutschen Preis fiir Onlinekommunikation.
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gpolzl|
w.An.r)

peter Umundum

Walter oblin, Geor

0 6 Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Brief des Vorstands

Zuverlassig einfach weiter.

Sehr geehrte Aktionar*innen!

Im Jahr 2023 sah sich die Osterreichische Post mit anspruchsvollen wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen konfrontiert. Die hohe Inflation und die gleichzeitig nachlassende wirtschaftliche Leistung hat-
ten negative Auswirkungen auf das Investitionsverhalten von Konsument*innen und Unternehmen. Von
diesem schwierigen Marktumfeld war insbesondere die Nachfrage in Segmenten des Einzelhandels
betroffen. Die Entwicklung betraf auch Kund*innen der Osterreichischen Post im Bereich des Versand-
handels und der Werbung. Vor dem Hintergrund des herausfordernden makrokonomischen Umfelds
ist das Jahr 2023 sehr zufriedenstellend verlaufen. Das Wachstum im Paketbereich sowie der Anstieg
bei Finanzdienstleistungen der bank99 konnten den Riickgang bei Brief- und Werbesendungen mehr
als ausgleichen.

Die Umsatzerlose des Konzerns verbesserten sich im Jahr 2023 um 8,7% auf 2.740,8 Mio EUR.
Dabei zeigte die Division Paket & Logistik einen Umsatzzuwachs von 16,6% auf 1.416,5 Mio EUR, basie-
rend auf Volumenzuwéchsen in allen Regionen der Osterreichischen Post. Die Division Brief & Werbe-
post verzeichnete im Jahr 2023 einen Umsatzriickgang von 2,3% auf 1.190,4 Mio EUR, bedingt durch
eine weitere Abnahme des klassischen Briefgeschafts, aber auch durch Volumenriickgange im Werbege-
schaft. Ein starkes Umsatzplus von 37,6% auf 168,6 Mio EUR generierte die Division Filiale & Bank durch
das verbesserte Zinsumfeld fir Banken.

Trotz der Herausforderungen durch Inflation und dem damit verbundenen Kostenauftrieb bei
Energie-, Sach- und Personalkosten konnte die Osterreichische Post im Jahr 2023 eine Verbesse-
rung bei den wesentlichen Ergebnisindikatoren verzeichnen. Das EBITDA steigerte sich um 5,0% auf
391,6 Mio EUR und das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) stieg um 1,0% auf 190,2 Mio EUR. Das
Periodenergebnis entwickelte sich im Geschaftsjahr 2023 von 128,1 Mio EUR auf 138,7 Mio EUR, dar-
aus ergibt sich ein verbessertes Ergebnis je Aktie von 1,96 EUR nach 1,86 EUR in der Vorjahresperiode
(+5,5%). Auf Basis der soliden Performance und Bilanzlage wird der Hauptversammlung am 18. April
2024 eine attraktive Dividende von 1,78 EUR je Aktie vorgeschlagen (+1,7%).

Die Markte, in denen die Osterreichische Post tatig ist, sind nach wie vor von hoher Inflation
und geringen wirtschaftlichen Impulsen gepragt. Umsatzwachstum einerseits aber auch Kostendisziplin
und Effizienz anderseits sind notwendig, um die angepeilte Stabilitat der Osterreichischen Post sicher-
zustellen. Beim Umsatz wird gemaf aktuellen Prognosen ein Anstieg fiir 2024 im unteren bis mittleren
einstelligen Bereich erwartet. Unter der Voraussetzung einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung in
den Markten der Osterreichischen Post peilt das Unternehmen fiir das Geschéftsjahr 2024 ein Ergebnis
(EBIT) am Niveau des Vorjahres an.

Das umfangreiche Investitionsprogramm der vergangenen Jahre ist abgeschlossen und fiihrte
in Osterreich zu einer Verdreifachung der Sortierkapazitit. In den kommenden Jahren werden die
Schwerpunkte der Investitionen auf Automatisierung, Digitalisierung, den Ausbau der internationalen
Logistik und der E-Mobilitét liegen. Die Osterreichische Post peilt fiir 2024 ein Investitionsvolumen
von 140-150 Mio EUR an.

Mehr als 27.000 Mitarbeiter*innen bilden die Grundlage fir die hervorragenden Leistungen der
Osterreichischen Post, da sie tagtaglich mit groRem Engagement fiir die Kund*innen im Einsatz sind.
Ihnen gebiihrt ein herzlicher Dank dafiir.

Wien, am 4. Marz 2024

W e @ g [

Georg Polzl Walter Oblin Peter Umundum
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN

’

CORPORATE GOVERNANCE
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Die Osterreichische Post

im Uberblick

Die Osterreichische Post AG ist ein international titiger Post-, Logistik- und Dienst-

leistungskonzern mit herausragender Bedeutung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht

fir hochste Qualitat und bietet ein umfassendes Produkt- und Serviceportfolio, um

aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens abzudecken. Die Post biindelt ihre Geschéfts-
aktivitaten in drei Divisionen: Brief & Werbepost, Paket & Logistik und Filiale & Bank.

Die Divisionen
und ihre Leistungen

Digital, nachhaltig und bequem: Die Versender*innen und
Empfanger*innen der Osterreichischen Post haben hohe
Anspriiche, welche durch ein breites und gut ausbalancier-
tes Produkt- und Serviceportfolio der Osterreichischen
Post abgedeckt werden.

Brief & Werbepost

Das Leistungsspektrum der Division Brief & Werbepost
umfasst den Vertrieb, die Annahme, die Sortierung und
die Zustellung von Brief- und Dokumentensendungen,
adressierten und unadressierten Werbesendungen, Zei-
tungen und Magazinen sowie Online-Services wie den
E-Brief und crossmediale Losungen. Erganzt wird das
Angebot durch physische und digitale Zusatzleistungen
in der Kund*innenkommunikation sowie die Optimierung
in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr 2023 stellte die
Post in Osterreich 541 Mio Briefe, 335 Mio adressierte
Werbesendungen, 2,6 Mrd unadressierte Werbesendungen,
292 Mio Printmedien und 322 Mio Regionalmedien zu.

Paket & Logistik

Die Division Paket & Logistik zahlt den Transport von
Paketen sowie Post Express-Sendungen zu ihrem zen-
tralen Geschéftsfeld. Dariiber hinaus bietet das Unter-
nehmen ganzheitliche Losungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette an. Das Leistungsportfolio umfasst
daher nicht nur klassische Paketprodukte, Express-
und Lebensmittelzustellungen, sondern auch individu-
ell maBgeschneiderte Fulfillment-Losungen. Beginnend
bei der Lagerung und Kommissionierung tiber Retou-
ren-Management bis hin zu Webshop-Logistik sowie
Webshop-Infrastruktur. Auch Geld- und Werttransporte

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

werden mit groBten Sicherheitsstandards ausgefiihrt.
Die Osterreichische Post ist mit 200 Mio Versandhandel-
und Privatkund*innenpakete sowie B2B-Sendungen die
fiihrende Dienstleisterin des Landes. International ist
das Unternehmen liber ihre Tochterunternehmen in elf
Logistikmérkten vertreten und transportierte konzernweit
476 Mio Pakete, Post Express-Sendungen und Dokumente
im Jahr 2023.

Filiale & Bank
Das Filial- und Finanzdienstleistungsgeschaft ist in der
Division Filiale & Bank gebiindelt.

Uber das flichendeckende Filialnetz in Osterreich,
welches 361 eigenbetriebene Standorte und 1.340 Post
Partner inkludiert, werden neben Services fiir die Post
ebenfalls der Vertrieb von Telekommunikationsprodukten
und Handelswaren sowie eine breite Palette an Finanz-
dienstleistungen durch die bank99 angeboten. Die bank99,
welche ihre Geschaftstatigkeit mit 1. April 2020 aufge-
nommen hat, betreut mit 339 Mitarbeiter*innen dster-
reichweit zum Ende 2023 rund 280.000 Kund*innen. Die
Osterreichische Post ist stets bestrebt, ihre Leistungen
sowohl physisch als auch hybrid und digital anzubieten.
Die Division Filiale & Bank vereint die persdnliche Bera-
tung, rund um die Uhr zugangliche Selbstbedienungs-
lésungen und digitale Serviceangebote unter einem Dach,
um den individuellen Anforderungen ihrer Kund*innen
gerecht zu werden.



Ein Unternehmen im Wandel

Die Osterreichische Post befindet sich bereits seit eini-
gen Jahren in einem fortschreitenden Wandel, durch die
Substitution von Briefen hin zur elektronischen Kommuni-
kation. Das Unternehmen hat sich auf diese veranderten
Marktbedingungen eingestellt und seine Strategien ange-
passt. Der Riickgang im traditionellen Briefgeschaft wird
durch den deutlichen Anstieg im Paketgeschaft, vor allem
im E-Commerce, kompensiert.

Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Wettbewerb
stellen dabei weitere treibende Krafte des Wandels im
Post- und Logistiksektor dar und bringen sowohl Heraus-
forderungen als auch groBe Chancen mit sich. Als moderne
Postgesellschaft begegnet die Osterreichische Post die-
sem Marktumfeld aktiv mit neuen Losungen und zukunfts-
fahigen Ideen - und hat dabei immer die Bediirfnisse der
Kund*innen im Blick.

Zuverlassig einfach weiter.

Die Anpassungen an die sich wandelnden Anfor-
derungen des Markts ermoglichen ein nachhaltiges
Umsatzwachstum der Osterreichischen Post und spiegeln
sich in der Zusammensetzung wider. Wahrend die Umsatz-
erldse der Division Paket & Logistik 2009 noch rund 13%
betrugen, wurden im Jahr 2023 bereits mehr als 50%
daraus generiert. Die Division Brief & Werbepost startete
mit einem Umsatzanteil von 76% im Jahr 2009, welches
2023 auf 43% sank. Diese Trends werden sich in den
kommenden Jahren noch verstérken. Die Division Filiale &
Bank stellte im Jahr 2023 6% des Umsatzmixes dar. Es
wird erwartet, dass diese einen steigenden Umsatzanteil
zukiinftig einnehmen wird.

Durch Paketwachstum geht Strukturveranderung stetig weiter

Umsatzerlose in Mrd EUR

2,5

__2009'

Va

__2022

2,7

__2023 —_2030e

7

1 Angepasste Darstellung - ohne trans-o-flex

Brief
& Werbepost

== Briefpost
== Werbesendungen
== Zeitungen und Magazine

Umsatzanteil 2023: 43 %

Die Osterreichische Post im Uberblick

Paket
2 & Logistik

== Pakete und Post Express

== Logistische Zusatzleistungen
== Fulfillment und Werttransport
== E-Commerce-Services

Umsatzanteil 2023: 51%

Filiale
& Bank

== Services zu Post und
Telekommunikation

== Handelswaren

== Finanzdienstleistungen

Umsatzanteil 2023: 6%
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Nationale und internationale

Prasenz

Die Osterreichische Post hat durch ihre Tochterunternehmen in zwolf weiteren

Landern auBerhalb ihres Heimatmarkts eine bedeutende Priasenz aufgebaut. Damit

verfiigt das Unternehmen iiber ein umfassendes Netzwerk in Deutschland sowie

in Silidost- und Osteuropa, Tiirkei und Aserbaidschan. In den Landern Siidost- und
Osteuropas, Tiirkei sowie Aserbaidschan ist die Post insbesondere in den Bereichen
Paket & Logistik und unadressierte Sendungen aktiv und verfiigt liber eigene
Logistiknetzwerke. Das Unternehmen betont dabei seine Rolle als zuverlassige Part-
nerin und setzt einen klaren Fokus auf hochste Qualitatsstandards.

In Stidost- und Osteuropa (CEE/SEE), Tiirkei sowie in
Aserbaidschan beschiftigt die Osterreichische Post liber
8.300 Mitarbeiter*innen, betreibt 249 Logistikstand-
orte und verfiigt liber 9.200 Out-of-Home Locations und
mehr als 2.200 Fahrzeuge. Im Geschaftsjahr 2023 haben
diese Beteiligungen einen Umsatz von rund 553 Mio EUR
erwirtschaftet, basierend auf dem Transportvolumen von
276 Mio beforderten Sendungen.

(g

Deutschland

Slowakei
(N

Osterreich @
Ungarn
Slower% @

. Kroatien
Briefgesell-
schaften
@ Serbien

Bosnien
und Herzegowina

Paketgesell-
schaften

Standorte mit
eigenem
Logistiknetzwerk

Montenegro

Weitere Standorte

Griechenland

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Bulgarien

Im Jahr 2023 hat Aras Kargo einen wichtigen
Schritt zur Internationalisierung gesetzt und konnte
durch die Beteiligung mit 75% an Star Express, einem
Paketdienstleister in Aserbaidschan, einen weiteren
attraktiven Markt erschlielen. Diese Investition versetzt
Aras Kargo in die Lage in den zentralasiatischen Markt

einzutreten. Il

ll'o o 9 l;’Irli“ef- und Werbesendungen

(Gsterreich)

Briefe _ 541
Werbe- und _ NN _ 3.554
Medienpost

476 :n;zetsendungen

Osterreich _ _200
CEE/SEE_m_ = 70
Tirkei _ NN 206

NE

Tiirkei



X Umsatz nach Regionen 2023
%

7

CEE/SEE

L ! o, 79

Deutschland 100% Osterreich
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Tiirkei

Wir reden nicht nur,
wir tun auch

In Osterreich wird mit rund 79% der Hauptteil des Konzern-
umsatzes erwirtschaftet. Hier nimmt die Osterreichische
Post sowohl bei der Zustellung von Briefen, Werbesendun-
gen und Printmedien sowie von Paketen eine fiihrende
Marktstellung ein. Durch das flichendeckende und ver-
lassliche Standortnetz ist die Post in allen Stadten und
Gemeinden taglich prasent und fiir alle erreichbar. Die
Osterreichische Post tragt als Logistik- und Postdienstleis-
terin nicht nur in der Versorgungssicherheit eine besondere

Abholstatio

Zustellbasen

Aserbaidschan

Nationale und internationale Prasenz

Zuverldssig einfach weiter.

Verantwortung, sondern auch im Bereich Nachhaltigkeit.
Die Post lebt Nachhaltigkeit und das nicht erst seit ges-
tern. Daher entwickelt die Osterreichische Post kontinu-
ierlich neue Lésungen, um die Zustellung von Briefen
und Paketen noch effizienter und umweltfreundlicher zu
gestalten. Als Vorreiterin auf diesem Gebiet garantiert die
Osterreichische Post bereits seit 2011 ihren Kund*innen
eine CO,-neutrale Zustellung. Bis zum Jahr 2030 strebt
sie einen weiteren bedeutenden Meilenstein in ihrer
Klimastrategie an: Die gesamte Zustellung wird innerhalb
Osterreichs ausschlieRlich zu FuR oder mit E-Fahrzeugen
erfolgen und damit komplett CO,-frei sein. Mit Ende 2023
absolvierten knapp 40% der Zustellfahrzeuge ihre Zustell-
touren in Osterreich elektrisch betrieben, also CO,-frei.
m {) Mehr Infos finden Sie unter: post.at/nach-
haltigkeit

630

(E-) Mopeds

eflogistik-
zentren

Versandgerite

in ganz Osterreich

1
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CORPORATE GOVERNANCE



12

Integrierte
Strategie

3 strategische Eckpunkte

Vorwarts in die Zukunft - mit unserer
integrierten Unternehmens- und Nach-
haltigkeitsstrategie. Eine Leitlinie steht
dabei im Fokus und gilt als MaBstab
fiir alle unsere Aktivitaten: Wir handeln
nachhaltig und kund*innenorientiert -
wir leben Diversitat.

1§ E

Nachhaltigkeit, Diversitat

Verteidigung der und Kund*innen-
Marktfluhrerschaft orientierung

und Profitabilitat als Leitlinie fiir alle
im Kerngeschaft Aktivitaten

3 Dimensionen der Nachhaltigkeit

R[N
0 Sl i

Profitables Wachstum
in nahen Markten

o | =¥
3 00
=G.|I|ﬁ
Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fur
Privatkund*innen und KMU

Umwe“'.
& Klima
Wirtschaftlicher Erfolg Dekarbonisierung Toparbeitgeberin durch
durch nachhaltige der Logistik durch Oko- ein sicheres und wert-
und kund*innenorientierte effizienz entlang der schatzendes Arbeitsumfeld
Leistungen Wertschopfungskette mit gesellschaftlicher
Verantwortung

Zukunft: alles klar. Geschiftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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Unsere Vision

&y

Unsere Mission

Zuverlassig einfach weiter.

v

Unsere Werte

Wir sind mehr als Post.

Als Vorreiterin ver-
binden wir Menschen
und Markte erfolgreich
mit dem Morgen.

Unsere Kultur

Naher ist niemand.

So schaffen wir taglich
Verbindungen und laufend
Verbesserungen. Ob digi-
tal oder personlich, immer
praktisch und nachhaltig.

Wir sind gelb.
Wir sind griin.
Wir sind bunt.

Freude

Freude driickt sich durch
Begeisterung an der
Arbeit und SpaR mit den
Kolleg*innen aus, auch
wenn es einmal stressiger
wird. Unser Arbeitsumfeld
ist gepragt von Vielfalt,
Offenheit, Wertschatzung
und Humor. Die Fihrungs-

krafte unterstitzen Freude

durch proaktives Feed-
back und Lob.

Gemeinsam liefern wir
Topleistungen und nach-
haltige Ergebnisse. Das
bedeutet fiir uns, mit
Motivation an unsere Auf-
gaben zu gehen. Flihrungs-
krafte gestalten durch
Einsatz und Empathie das
Arbeitsumfeld so, dass
die Zielerreichung positiv
gefordert wird. Wir alle
wollen unseren Beitrag
zum gemeinsamen Erfolg
leisten und uns entwickeln.

Sinn erleben wir

durch unseren wichtigen
Beitrag fiir das Land,

die Menschen und

die Umwelt. Uns verbindet
der Fokus auf Diversitat
und Nachhaltigkeit.

Wir erkennen den Sinn
der eigenen Tatigkeit, weil
die Fihrungskrafte das
~Warum & Wie" gut er-
klaren. Wir alle sind offen,
stets dazuzulernen.

Unser Purpose

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN

CORPORATE GOVERNANCE

Wir liefern
Immer eine Losung.

Mehr zum Leitbild der Post
siehe S. 69.

Integrierte Strategie 1 3
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Zukunft: alles klar.

Strategische

Weiterentwicklung

Kontinuitat in der Strategie fiir
ein herausforderndes Marktumfeld

Das eigene Geschaftsmodell stets kritisch zu hinter-
fragen und wenn nétig Adaptionen vorzunehmen ist fiir
eine erfolgreiche strategische Unternehmensfiihrung
essenziell. Die Osterreichische Post bewegt sich in einem
Marktumfeld, das sich standig dynamisch verandert.

Digitalisierung ist die Triebfeder des Wandels im
Post- und Logistikmarkt und bedeutet zugleich Herausfor-
derung und groflRe Chance. Die Herausforderung besteht
in der kontinuierlich voranschreitenden E-Substitution
und dem damit verbundenen Riickgang im Briefgeschaft.
Gleichzeitig hat der in den letzten Jahren stark zuneh-
mende E-Commerce das Wachstum im Paketbereich ange-
trieben und bietet weiterhin viel Potenzial fir die Zukunft.
Mit der Pandemie haben neue Bevolkerungsgruppen den
Online-Einkauf zu einem Teil ihres Alltags gemacht. Mak-
rookonomische Volatilitat und Unsicherheit, der Arbeits-
marktwandel sowie von Privat- und Geschaftskund*innen
eingeforderte Convenience stellen weitere Rahmenbedin-
gungen dar, die das Geschaftsmodell der Osterreichischen
Post relevant beeinflussen. Ein fundamental wichtiger
Aspekt ist der Osterreichischen Post seit vielen Jahren das
Thema Nachhaltigkeit. Der Trend zu verantwortungsvollem
Handeln hat fiir viele Akteur*innen derzeit oberste Priori-
tat. Diese Dynamik hat sich in den vergangenen Jahren
nochmals deutlich verstarkt. Daher ist es fiir die Osterrei-
chische Post als moderne Postgesellschaft und im Sinne
der Erwartungshaltung von Mitarbeiter*innen, Kund*innen
und Stakeholdern essenziell, nachhaltig zu handeln.

Um diesen Rahmenbedingungen Rechnung zu tra-
gen und gleichzeitig die Chancen und Herausforderungen
in der Unternehmensumwelt verstarkt zu niitzen, erfolgte
im Jahr 2020 ein Update der in der Vergangenheit erfolg-
reich implementierten Strategie der Osterreichischen Post.

Als breit aufgestellter, risikodiversifizierter Kon-
zern konzentriert sich die Osterreichische Post auf sechs
Markte. Als Plattform bietet der Konzern Synergien
zwischen den Aktivitaten in den verschiedenen Markten.
Die strategischen Ziele als Vorgabe fiir Initiativen und
MafRnahmen sind auf diese Markte heruntergebrochen:

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

— Brief- und Geschaftsprozesslosungen

— Digitale und analoge Werbung

— Paket-, E-Commerce- und Logistiklosungen

— Digitaler und analoger Handel/Privat-
kund*innenangebot

— Finanzdienstleistungen

— Immobilien (opportunistisch)

Die Strategie selbst fut auf drei Eckpunkten und
hat ein fiir alle giiltiges Zentrum mit Nachhaltigkeit, Diver-
sitdt und Kund*innenorientierung als integrale Leitlinie.

1. Verteidigung der Marktfiihrerschaft und
Profitabilitat im Kerngeschaft

2. Profitables Wachstum in nahen Markten

3. Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir
Privatkund*innen und KMU



Verteidigung

der Marktfuhrerschaft
und Profitabilitat

im Kerngeschaft

Die Osterreichische Post ist Marktfiihrerin im heimi-
schen Brief-, Werbepost- und Paketgeschaft. Die Stra-
tegie zielt darauf ab, diese starke Position zu halten und
speziell im Bereich der Paketzustellung den Vorsprung
auszubauen. Neben der Profitabilitat ihrer Leistungen
behalt die Post vor allem die Servicequalitat kombiniert
mit einer nachhaltigen Leistungserbringung im Fokus.
Die Post bietet ihren Kund*innen ein dsterreichweit ein-
heitlich hohes Leistungsversprechen mit ausgewogenem
Preis-/Leistungsverhaltnis und deckt mit ihrem Produkt-
und Serviceportfolio aktuelle Kund*innenbediirfnisse
ab. Im Paketgeschaft wachsen die Volumina, gleichzeitig
steigen die Kund*innenerwartungen. Die Osterreichische
Post baut ihr Angebot in diese Richtung laufend aus: mit
einem Osterreichweit flachendeckenden Filialnetz und
Selbstbedienungslésungen wie Versandboxen, Empfangs-
boxen und Abholstationen sowie Sendungsverfolgung
und weiteren Empfangsservices auf der Post App und auf
post.at. Im Selbstbedienungsbereich setzt die Post den
gestarteten Ausbau konsequent fort. Auf der Post App
werden laufend weitere Services integriert. Um die hohe
Qualitat bei gleichzeitiger Effizienz aufrechtzuerhalten,
implementiert die Osterreichische Post ein umfangrei-
ches, landesweites Kapazitatserweiterungsprogramm

- der groRte Standort wurde im Jahr 2023 mit Wien Sud
in Betrieb genommen. Dabei bietet die Post bereits das
hochwertigste und effizienteste Logistiknetz Osterreichs
und profitiert von Synergien in der Paket- und Briefzu-
stellung. Auch in Zukunft soll dieses Synergiepotenzial
weiter genutzt, Selbstbedienung gestarkt und gleichzei-
tig Prozess- und Personalkosten laufend Gberprift und
optimiert werden.

Profitables Wachstum
in nahen Markten

Erginzend zu ihrem Kerngeschaft verfolgt die Osterrei-
chische Post eine Wachstumsstrategie mit dem Fokus auf
nahe Markte. ,Nahe" ist dabei sowohl regional als auch
in Bezug auf das Geschaftsmodell zu verstehen. Geo-
grafisch nahe sind Wachstumschancen beispielsweise

im slidost- und osteuropaischen Raum mit Fokus auf
den Paketbereich. Die Akquisition der tiirkischen Gesell-
schaft Aras Kargo markierte einen bedeutenden Meilen-
stein in der jiingsten Vergangenheit und dient gleichzeitig

Strategische Weiterentwicklung

Zuverlassig einfach weiter.

als Ausgangspunkt fiir weitere Expansionsschritte. Im
Jahr 2023 wurde durch die tiirkische Tochtergesellschaft
Aras Kargo ein Ausbauschritt in Richtung Aserbaidschan
unternommen. Nahe im Sinne des Geschaftsmodells sind
Geschafte, die das Angebotsspektrum der Post erwei-
tern - insbesondere in den Bereichen der digitalen und
hybriden Kommunikation, der Geschaftsprozesslosungen,
der digitalen Werbung und der Erweiterung des Leistungs-
portfolios entlang der E-Commerce-Wertschopfungskette.
Beispielhaft dafiir sind die Angebote der Osterreichischen
Post in Druck und intelligentem Scanning durch die Post
Business Solutions, im digitalen Marketing durch die Toch-
tergesellschaft adverserve sowie einem neuen Werbekanal
durch eigene DOOH-Bildschirme, im E-Commerce-Soft-
wareldsungsangebot durch die Tochtergesellschaft ACL
advanced commerce labs oder in Kontraktlogistik bzw.
Fulfillment durch die Tochtergesellschaft Systemlogistik.
In letzterer entstand 2023 durch die Betriebsaufnahme
einer Autostore-Anlage eines der modernsten Fulfill-
ment-Lager in Osterreich. Kontinuierlich werden weitere
Wachstumsfelder mit Ergebnispotenzial identifiziert.

Als Beispiel sind diverse Immobilienprojekte sowie die
Beteiligung am Unternehmen AEP, ein PharmagroBhandel,
der in Deutschland bereits mehr als 25% der Apotheken
beliefert, zu nennen.

Ausbau des Filial-
und Digitalangebots
fir Privatkund*innen
und KMU

Mit der Verbreiterung der Geschaftsbasis gewinnt die
direkte Geschaftsbeziehung mit Privatkund*innen und
Kleinen und Mittleren Unternehmen (KMU) noch tber
das bereits vorhandene AusmaR an Relevanz. Die Oster-
reichische Post ist bestrebt, ihr flichendeckendes Filia-
langebot zusammen mit der Prasenz bei Privatkund*in-
nen und KMU zu nutzen, um neue physische und digitale
Geschaftsmodelle zu erweitern und zu entwickeln. Im
Filialnetz werden physische Services zunehmend digita-
lisiert oder erganzt - Beispiele hierfiir sind die bereits
erwahnten angebotenen Selbstbedienungsoptionen (Ver-
sand und Empfang von Postdienstleistungen) oder die
Crypto stamp. Dariiber hinaus stellen die bank99 und
shopping.at zwei wesentliche Geschaftschancen dar, die
fiir das Vorgehen in diesem Bereich stehen. Die bank99,
die Bank der Post, bedeutet eine Weiterentwicklung des
traditionsreichen Angebots der Post von Finanzdienst-
leistungen und bietet direkt von der Post angebotene
Osterreichweite Produkte wie Girokonto, Konsumkredit,
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Sparen und Bausparen, Immobilienfinanzierung sowie
Depot und Versicherung. Mit der Ubernahme des Privat-
kund*innengeschéfts der ING in Osterreich wurde das
Fundament der bank99 deutlich verbreitert und

rund 280.000 Kund*innen kénnen bereits serviciert

gemeinsam mit dem Angebot an Finanzdienstleistun-
gen ermoglichte auch 2023 wieder mit Partner*innen
das Angebot einer hybriden Auszahlungslosung wie dem
Klimabonus. shopping.at versteht sich als der dsterrei-
chische Marktplatz mit dsterreichischen Handler*innen

werden. Die flichendeckende Filialprasenz in Osterreich

1R

Verteidigung der
Marktfiihrerschaft
und Profitabilitat
im Kerngeschaft

und konnte 2023 den Entwicklungspfad in Richtung

Profitabilitat weiter fortsetzen.

=a|=l
i E
SOzl e

Profitables
Wachstum in nahen
Markten

)

Ausbau des Filial-
und Digitalangebots
fiir Privatkund*innen
und KMU

Strategische
Ziele

- Erste Anbieterin analoger und
hybrider Kommunikation

- Relevanzsicherung des
bestehenden Werbeportfolios

- Profitables Wachstum im
nationalen Paketgeschéft

- Sicherung des effizientesten
Verbundnetzes

- Profitables Wachstum im
internationalen Paketgeschaft

- Marktfiihrerin bei postnahen
Geschéftsprozesslosungen

- Ausbau der digitalen
Werbekompetenz

- Erhohung der Integrationstiefe
im E-Commerce

- Opportunistische Weiterentwick-

lung des Immobilienportfolios

- Hybrides Filialangebot
qdigital & filial”

- bank99 als Top-Retailbank

- Etablierung von shopping.at

Strategiekontrolle

Die operative Umsetzung der Strategie erfolgt iber kon-
krete strategische Initiativen, die meist in der Form von
Programmen oder Projekten umgesetzt werden. Dem
schlieBt sich auch die Logik der Strategiekontrolle an,
die auf einem Dreiklang von strategischer Zielsetzung,
strategischem Programmmanagement und strategischem
Controlling beruht - Konzernstrategie und Konzern-
Controlling arbeiten hier eng verzahnt. Jahrlich wird das
strategische Initiativen-Portfolio einem Review unter-
zogen, in welches finanzielle Vorschaurechnungen bzw.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Kapitalmarkterwartungen einflieBen und welches eine
Basis fiir eine Aktualisierung derselben sowie der finan-
ziellen Zielformulierung bietet. Vierteljdhrlich wird die
Programmkontrolle mit spezifischen inhaltlichen Schwer-
punkten durch Vorstand und Strategischen Fiihrungs-
kreis (Bereichsleitungsebene) durchgefiihrt. Auf taktischer
Ebene werden wesentliche strategische Initiativen im
Sinne eines Projektcontrollings tiberwacht. Parallel dazu
erfolgt eine Verzahnung mit dem laufenden Berichts-
wesen, welches Zielabweichungen auf Geschaftsebene
feststellt, sowie zentrale KPIs im Rahmen eines Strate-
gie-Cockpits Uiberwacht.



Nachhaltige Ziele
in allen Dimensionen

Nachhaltigkeit, Diversitat und Kund*innenorientierung
sind zentrale Elemente in der Strategie. Schon in der Ver-
gangenheit war das Thema Nachhaltigkeit wesentlich fir
das Unternehmen. So verfolgt die Osterreichische Post
bereits seit dem Borsengang 2006 das Nachhaltigkeits-
programm, welches auf drei Dimensionen beruht: ,\Wirt-
schaft & Kund*in", ,Umwelt & Klima", ,Mensch & Soziales".
Dariiber hinaus war die Osterreichische Post die erste
Postgesellschaft, die ihren Kund*innen eine CO,-neutrale
Zustellung garantierte - und das seit dem Jahr 2011. Bis
2030 ist das Ziel, nicht ,nur" CO,-neutral, sondern CO,-
frei auf der letzten Meile zu sein. Im Jahr 2022 unterzeich-
nete die Osterreichische Post die vom GroRBkunden Ama-
zon mitgegriindete globale Initiative ,The Climate Pledge".
Mit dem Beitritt verpflichtet sich die Osterreichische

Zuverldssig einfach weiter.

Post, bis 2040 Net Zero-Emissionen in Osterreich zu errei-

chen. Zudem ist die Osterreichische Post eines der weni-

gen Unternehmen in Osterreich, das den Frauen-Karriere-

Index - ein unabhéngiges Messinstrument, mit dem der
Verlauf von Frauenkarrieren untersucht wird - anwendet.
Mit dem Strategie-Update kamen all diese Initiativen und
Bemihungen auf die erste Ebene der Konzernstrategie.
Jede strategische MaRnahme, jedes Projekt muss auf den
Beitrag zur Nachhaltigkeit, Diversitat und Kund*innen-
orientierung tberprift werden.

Die Osterreichische Post hat in allen drei Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit (ibergeordnete Ziele gesetzt,
um bis 2030 laufend Verbesserungen im 6konomischen,
okologischen und sozialen Bereich erzielen zu kdonnen.
Alle Initiativen und Bemihungen sind im umfassenden
Masterplan Nachhaltigkeit 2030 gebiindelt.

s [N Details entnehmen Sie dem Nachhaltigkeits-
bericht

Nachhaltige strategische Ziele

Toparbeitgeberin durch ein sicheres
und wertschatzendes Arbeitsumfeld

Wir sind eine Toparbeitgeberin mit einem
sicheren, vielfaltigen und wertschatzenden Arbeits-
umfeld und nehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr

Strategische Weiterentwicklung

Finanzielle Ziele

Kund*innenorientierung/Leistungsportfolio

Konzernweite Reduktion der fossilen Energietrager

CO,-Reduktion bis 2030

Unternehmens- und Arbeitskultur
- Verbesserung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Diversitat
- Erhdohung des Anteils von Frauen in leitenden
Positionen auf 40%

Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Reduktion der Arbeitsunfille um 15%
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Unternehmenssteuerung

® Die Unternehmenssteuerung der Osterreichischen
Post baut auf einer integrierten Berichterstattung von
finanziellen und nichtfinanziellen Kennzahlen auf und
ermoglicht so dem Unternehmen, ihre Leistung ganzheit-
lich zu bewerten.

Neben den unternehmerischen KenngroRen
Umsatz, EBIT, Operativer Free Cashflow, Return on Capital
Employed (ROCE) zur Messung der finanziellen Leistungs-
fahigkeit, Return on Investment (ROI), Kapitalwert und
Amortisationsjahr zur Betrachtung der Wirtschaftlichkeit
der Investitionen, sind es die nichtfinanziellen Kennzahlen
aus dem Bereich Nachhaltigkeit, Diversitat und Kund*in-
nenorientierung, die dem Unternehmen dazu verhelfen,
Transparenz und Vertrauen gegeniiber Investor*innen,
Kund*innen sowie allen Stakeholdern zu schaffen und
zudem eine bessere Vergleichbarkeit zwischen Unterneh-
men zu ermoglichen.

So sind die SteuerungsgroBen der Osterreichischen
Post aus der Strategie abgeleitet und in vier Bereiche ein-
geteilt:

— Verteidigung der Marktfiihrerschaft und
Profitabilitat im Kerngeschaft

— Profitables Wachstum in nahen Markten

— Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir
Privatkund*innen und KMU

— Nachhaltigkeit, Diversitat und Kund*innen-
orientierung

Diese Bereiche spiegeln das Steuerungs- und
Berichterstattungskonzept der Osterreichischen Post ein-
heitlich wider.

Ausgewahlte Beispiele von Steuerungsgrofen

in den strategischen Bereichen

1. Verteidigung der Marktfiihrerschaft
und Profitabilitat im Kerngeschaft

2. Profitables Wachstum
in nahen Méarkten

<[] 3. Ausbau des Filial- und Digitalangebots
AMS  fiir Privatkund*innen und KMU

% BNachhaltigkeit, Diversitit und

Kund*innenorientierung

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

- Umsatz und Absatz des Brief- und Paket-
geschifts in Osterreich

- EBIT des Brief- und Paketgeschéfts
in Osterreich

- Umsatz der Konzernunternehmen
- EBIT der Konzernunternehmen

- Umsatz und Kund*innenhochlauf bank99
- Umsatz und Handler*innenanzahl

von shopping.at
- EBIT der Division Filiale und Bank

- Kund*innenzufriedenheit

- Erstzustellquoten Brief und Paket

- Diversitat

- Dekarbonisierung, E-Fuhrpark, Stromerzeu-
gung und Anlagenkapazitédt Photovoltaik



Unternehmens- und
Berichtsstruktur

Die Osterreichische Post biindelt ihre Geschéaftsaktivi-
taten in den ® drei operativen Divisionen Brief & Werbe-
post, Paket & Logistik und Filiale & Bank sowie der
Division Corporate, der vor allem Dienstleistungen der
Konzernverwaltung und der Entwicklung obliegen. So
unterliegt das Steuerungskonzept des Post-Konzerns
dieser Aufbauorganisation und ordnet die Geschéftsfeld-
verantwortung den Fihrungskraften des Unternehmens
zu. Hierfur wird das osterreichische Kerngeschaft in
operative Verantwortungsbereiche untergliedert und alle
Beteiligungen entsprechend zugeordnet. Eine durch-
gehende Kaskade von monatlicher Berichterstattung,
regelmaBigen Performance-Reviews und permanenten
Tagesberichtswesen garantieren eine stringente Top-
down-Steuerung vom Vorstand bis hin zu den spezifi-
schen Fachbereichen. Dabei sichert neben dieser detail-
lierten Vergangenheitsbetrachtung auch eine ausfiihrliche
Prognosedarstellung die strukturelle Unternehmenssteue-
rung der Osterreichischen Post.

® Zur wesentlichen Steuerung steht die Profi-
tabilitatsgroRe EBIT weiteren geschaftsfeldspezifischen
Kennzahlen gegenuber. Diese Kennzahlen gliedern sich
in Leistungsindikatoren wie Absatz- und Prozessmengen
oder den Mitarbeiter*inneneinsatz. Das Projektgeschaft
wird mittels Produkt- und Kund*innenprofitabilitdt bewer-
tet. Dariiber hinaus wird das Kennzahlensystem durch
qualitative KenngroBen erganzt, wie die Geschwindigkeit
und Qualitat der Leistungserbringung oder die auf unter-
schiedlichen Ebenen der Wertschopfungskette von einem
externen Institut gemessene Kund*innenzufriedenheit.

® Investitionsprojekte im Post-Konzern werden
anhand der Discounted-Cashflow-Methode (DCF) auf ihre
Rentabilitat geprift. Als Diskontierungsfaktor dient der

[XH Umsatzerlose

Mio EUR

2023 _ 2.740,8
2022 I 2.522,0
2021 | 2.519,6
2020 - 2.192,0'
2019 | 2.021,6

Zuverlassig einfach weiter.

branchen- und landerspezifische Weighted Average Cost
of Capital (WACC).

Mit dem aktiven Working Capital Management der
Osterreichischen Post werden die Salden der relevanten
Bilanzpositionen optimiert, um die Dauer der Kapitalbin-
dung zu verringern und Kapital fir erforderliche Investi-
tionen zur Verfiigung zu stellen. Durch die Umsetzung der
MaRnahmen zur Optimierung des Working Capitals kann
mehr Liquiditat intern generiert und in Expansion und Effi-
zienzsteigerungsprojekte investiert werden. Allem voran
analysiert und verfolgt die Osterreichische Post das Wor-
king Capital anhand folgender Kennzahlen:

— Days Sales Outstanding = durchschnittliche
Dauer, bis Kund*innenrechnungen bezahlt
werden

— Days Payables Outstanding = durchschnittliche
Dauer, bis Lieferant*innenrechnungen bezahlt
werden

EBITDA und EBIT

Mio EUR

3916

2023 190,2

. 3727

2022 188,4

3704

2021 204,7

| 302,8

2020 160,6

| 318,7

2019 200,6

P _ ceimoa __EBIT
Operativer Free Cashflow
Mio EUR

2023 2216

2022 | 183,1

2021 2179

2020 [ 125,7

2019 | 150,5

1 Angepasste Darstellung

Unternehmenssteuerung
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[XH CO.e je Sendungsvolumen’

kg CO.e/Sendungsvolumen in m*

2023 16
2022 19
2021 I 19
2020 .19

2019 I 21

1 Osterreichische Post AG, Osterreich

X Frauen in leitenden Positionen’
%

2023 31
2022 | 36,1
2021 | 35,1
2020 e 339
2019 | 30,1

T gemaR Gender-Balance-Projekt Elly, Osterreichische Post AG, Osterreich

Die Initiative ,CO,-NEUTRAL ZUGESTELLT" steht
im Mittelpunkt des Engagements fiir den Klimaschutz der
Osterreichischen Post. So trégt das fiihrende Logistik-
unternehmen Osterreichs eine besondere Verantwortung
fiir die Umwelt und leistet der fortlaufenden Umstellung
der Fahrzeugflotte auf E-Fahrzeuge sowie dem sukzessi-
ven Ausbau eigener Photovoltaikanlagen seinen Beitrag
zur Erreichung der Klimaziele.

Diese Initiative verringert nicht nur den Ausstof
von Treibhausgasen, sie bringt der Osterreichischen Post
auch einen 6konomischen Nutzen: GroBkund*innen wéh-
len das Unternehmen nicht zuletzt aufgrund der Nach-
haltigkeitsaktivitaten als Transporteur fiir ihre Sendungen,
sie verbessern damit auch ihre eigene CO,-Bilanz.

Die Osterreichische Post ist auch ein Topunterneh-
men mit hoher Verantwortung fiir Mitarbeiter*innen und
Gesellschaft und stellt sich permanent der Aufgabe, Diver-
sitdat und Chancengleichheit zu forcieren und Unterneh-
mens- und Arbeitsstrukturen stets weiterzuentwickeln.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Mit dem Gender-Balance-Programm Elly hat die
Post 2018 einen Kultur- und Strukturwandel im Unter-
nehmen in Gang gesetzt: So ist beispielsweise der Anteil
von Frauen in Flihrungspositionen in den letzten Jahren
bereits kontinuierlich gestiegen.

® Die Osterreichische Post steuert auf Basis
nichtfinanzieller Kennzahlen, wie der Anzahl der E-Fahr-
zeuge, dem Anteil der griinen Zustellung, der Strom-
erzeugung der Photovoltaikanlagen, dem Anteil an Frauen
in Flihrungspositionen und der Fluktuationsquote, und
ermoglicht so dem Unternehmen, seine Leistungen in
Bezug auf Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung zu
messen und stetig zu verbessern. Dies kann dazu beitra-
gen, Risiken zu identifizieren, Chancen zu nutzen und
langfristigen Wert fiir das Unternehmen und seine Stake-

holder zu schaffen. [EH-[EA

Steuerung und Vergltung

Die Verglitung des Vorstands folgt den strategischen

und operativen SteuerungsgroRen und basiert auf einem
® Drei-Saulen-Modell mit fixen und variablen Gehalts-
bestandteilen. Die variable Vergiitung ist in zwei Kompo-
nenten aufgeteilt und besteht aus einem Jahresbonus
(Short-Term Incentive) und einer langfristigen variablen
Vergiitung (Long-Term Incentive). Diese variablen Bestand-
teile sind an die Leistung gekoppelt und vom Erreichen
finanzieller und nichtfinanzieller Leistungskriterien, die aus
den strategischen Zielen und der operativen Steuerung
des Unternehmens abgeleitet sind, abhangig. Details dazu
sind dem Vergiitungsbericht der Osterreichischen Post zu
entnehmen.

() post.at/investor
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Wirtschaftliche Ziele
und deren Werttreiber
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Investment mit Zukunft

Berechenbares
Geschaftsmodell

1% 8yl v

Umsatz
Versprochen
- Gehalten

s @

Attraktive
Dividendenpolitik

i 5,4%

Dividendenrendite
Dekarbonisierung
der Logistik

12,9
&

CO0.e-Reduktion
2022-2023
(zu Sendungsvolumen)

Aktionar*innen-
struktur in %

- Solide Umsatzent-
wicklung bei
fiihrender Markt-
position in Osterreich

- Nachhaltige Ertrags-
starke durch
effiziente Kosten-
struktur

- Umsichtige und
realistische Guidance
mit klaren Zielen

- Klares Commitment,
kommunizierte
Ziele zu erreichen

- Berechenbare
Dividende durch
Ertragsstarke
und erwirtschaftete
Cashflows

- Jahrliche Ausschiit-
tung von zumindest
75% des Netto-
ergebnisses geplant

- Konzernweite
Reduktion der fossi-
len Energietrager

- Massive CO:-Reduktion
bis 2030 in Osterreich

G 07

([ Alle Informationen zur Post-Aktie sowie zu Investor
Relations finden Sie auf der Website post.at/investor

Zukunft: alles klar.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

47,2

Streubesitz

attrakt tiv

Chha“ &2 c*innen

£l ir Aktionar

Verlisslichkeit und Berechenbarkeit bilden fiir
die Osterreichische Post das fundamentale Riick-
grat ihrer Investmentstory. Dies zeigt sich ins-
besondere durch die kontinuierliche Auszahlung
von Dividenden. Parallel dazu gewéhrleistet

das solide Wertegeriist eine nachhaltige Unter-
nehmensfiihrung und schafft damit die Basis einer
langfristig erfolgreichen Entwicklung, die sich

seit dem Borsengang 2006 abzeichnet. Sowohl
die nachhaltige Ertragskraft als auch die verlass-
liche Dividendenpolitik sowie die integrierte
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie der
Osterreichischen Post sprechen fiir sich und
manifestieren die Verankerung von Nachhaltigkeit
in den Grundsatzen ihres Tuns. Das Unternehmen
hat auch in herausfordernden Zeiten seine Ver-
sprechen der Investmentstory konsequent erfiillt.

1,78
EUR Dividende je Aktie
fiir das Geschéftsjahr 2023’

Festhalten an der bewéahrten Dividendenpolitik:
Ausschiittung von zumindest 75% des Nettoergebnisses

an die Aktiondr*innen
1 Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024

31,76
EUR Dividende je Aktie seit IPO

Investor*innen der ersten Stunde konnten ihr eingesetztes
Kapital seit dem IPO mehr als verdreifachen und

sich liber eine Gesamtrendite (Total Shareholder Return)
von iiber 230% freuen.

16,7
KGV (Kurs-Gewinn-Verhaltnis)

Topergebnis im Vergleich zu ihren Peers
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EXE Total Shareholder Return seit dem Bérsengang (30.05.2006-31.12.2023)

Zuverlassig einfach weiter.

Osterreichische Post
Total Shareholder Return

300%

200%

PN YN

. Osterreichische Post_

100%

Vaal | 11,
W W }’M’? Kurs: 32,70 EUR
AN vy
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Osterreichische Post ., M/M

Kurs: 19,00 EUR Wy ks

0%

—30.05.2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 _2013 2014 2015 _2016 _2017 2018 _2019 2020 2021 2022

Osterreichische Post Total Shareholder Return (+239,3 %)
Osterreichische Post Kurs (+72,1%)

Kontinuierliche
Dividendenperformance

® Die Dividendenpolitik der Osterreichischen Post, die
es den Aktionar*innen ermoglicht, am wirtschaftlichen
Erfolg teilzuhaben, ist ein Schliisselfaktor in ihrer Bezie-
hung zum Kapitalmarkt. Seit dem Borsengang hat die
Post ein klares Ziel verfolgt: nachhaltige und attraktive
Dividenden auf Grundlage ihres soliden Geschaftsmodells
zu erwirtschaften.

Mit einer Ausschiittungsquote von zumindest
75% des Nettoergebnisses zihlt die Osterreichische Post
sowohl auf dem Wiener Borsenparkett als auch im Ver-
gleich zu anderen Unternehmen der internationalen Post-
und Logistikbranche zu den attraktivsten Titeln am Markt.
In Summe erhielten Anleger*innen, welche die Post-Aktie
zum Borsengang im Mai 2006 zeichneten, eine Dividende

—3112.2023

m—— EUURO STOXX® Total Market Industrial Transportation (+65,9 %)
m— ATX (-8,2 %)

in Hohe von 31,76 EUR pro Aktie. Anleger*innen erfreuten
sich somit an einer Rendite von liber 230%, wenn man

die Kursentwicklung und Dividendenzahlungen im Vergleich
zum Emissionspreis von 19,00 EUR betrachtet.

Die Osterreichische Post bekennt sich zur Kon-
tinuitat ihrer Dividendenpolitik und strebt weiterhin an,
ihren Aktionar*innen eine attraktive Dividende zu bieten.
Fir das Jahr 2023 wird der Vorstand bei der Hauptver-
sammlung am 18. April 2024 eine Dividendenzahlung von
1,78 EUR je Aktie vorschlagen - dies entspricht in Summe
einer Ausschiittung von 120,2 Mio EUR (Dividendenzahl-
tag am 2. Mai 2024). Die Dividendenrendite liegt bei 5,4%,
basierend auf dem Aktienkurs von 32,70 EUR zum Ende
des Jahres 2023. Dies unterstreicht das Bestreben, eine
kontinuierliche Dividende zu erreichen, die im Einklang mit
dem Konzernergebnis steht. [

[XE] Dividende pro Aktie 2006-2023

EUR

1,00 1,50' 1,60

‘2006 ‘2007 ‘2008 ‘2009 ‘2010 ‘2011

1,40' 1,50 170 1,80

190

195

195 2,00 2,05 2,08 2,08
‘ ‘ ‘ | |

ootz |23 |20 loows |2016 207 laois |20 l2020 |2021 l2022 12023

160 190 175 1,782

1 exkl. 1,00 EUR Sonderdividende
2 \orschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024

Investment mit Zukunft - Nachhaltig attraktiv fiir Aktionar*innen
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X Entwicklung Post-Aktie und Peers (01.01.2023 bis 31.12.2023)

140%

32,70 EUR

VJ:\M A \r\
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P

+13%
+11%

29,40 EUR \VJ

80%

\/'\’\,\W; N
-17%

60%

—01/2023 _03/2023 _05/2023
Osterreichische Post (+11%)

CTT (+13 %)

. bpost (-3 %)
I DHL (+28 %)

Die Post-Aktie
im Jahr 2023 - Stabilitat
in stiirmischen Zeiten

Das Jahr 2023 war von einigen Herausforderungen
gepragt. Ein hohes Zinsniveau, anhaltende Inflation und
geopolitische Spannungen haben ihre Spuren an den
Finanzmarkten hinterlassen. Trotz der anspruchsvol-
len konjunkturellen Rahmenbedingungen im Jahr 2023
zeigte sich der europdische Aktienmarkt als bemerkens-
wert stabil mit kontinuierlichen Wertzuwachsen. Die
Performance der Osterreichischen Post-Aktie spiegelte
diesen Trend im Jahr 2023 wider.

Im ersten Quartal des Jahres 2023 verzeichnete
die Post-Aktie einen stetigen Aufwartstrend, beginnend
mit dem Jahrestiefstand von 29,40 EUR am 1. Janner.
Diese positive Dynamik erreichte am 14. Marz ihren
Hohepunkt mit einem Jahreshdchststand von 36,10 EUR.
Das darauffolgende zweite Quartal war von deutlichen
Schwankungen gepragt, gefolgt von einem leichten
Abwartstrend in der zweiten Jahreshalfte. Die Schluss-
monate des Betrachtungszeitraums zeigten jedoch eine
Erholungsphase der Aktienperformance. Die Post-Aktie
schloss das Jahr 2023 mit einem Kurs von 32,70 EUR.

Dies entspricht einen Anstieg von 11,2% im Jahresvergleich.

Auch der fir die Post mal3gebliche Branchenindex
EURO STOXX® Total Market Industrial Transportation
erzielte wahrend des abgelaufenen Geschaftsjahres einen
Zuwachs von 22,7%. Der ATX verzeichnete zum Jahres-
ultimo einen Anstieg von 9,9 %. Nahezu alle Peers der

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

—07/2023

—09/2023 -11/2023 -12/2023

B Post NL (<17 %)
s (DS (International Distribution Services, vormals Royal Mail) (+28 %)

Osterreichischen Post - belgische Post (bpost), portugie-
sische Post (CTT Correios de Portugal), deutsche Post
(DHL Group), niederlandische Post (PostNL) und britische
Post (International Distributions Services/Royal Mail) -
konnten ebenfalls eine positive Performance am interna-
tionalen Kapitalmarkt aufweisen. [Si3

Stabile Aktionar*innen-
struktur

Die Mehrheit der ausgegebenen Aktien der Osterreichi-
schen Post AG wird mit 52,8% von der Republik Oster-
reich liber die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG)
gehalten, wahrend sich die verbleibenden 47,2% im Streu-
besitz befinden. GemaR einer im Januar 2024 durchge-
flihrten Analyse der Aktiondr*innenstruktur konzentriert
sich der Streubesitz groRtenteils auf in Europa ansassige
Investor*innen (85,0 %; +1,1 Prozentpunkte gegeniliber
der Erhebung Anfang 2023). Dabei werden in Summe
68,9% von privaten und institutionellen Anleger*innen
in Osterreich (+71 Prozentpunkte), 14,5% in Kontinental-
europa (-0,2 Prozentpunkte) und 1,7% in GroRbritannien
und Irland (-5,8 Prozentpunkte) gehalten. In Nordame-
rika (USA und Kanada) befinden sich derzeit 14,2% der
Aktien (-14 Prozentpunkte), auf andere Lander entfallen
0,7% (+0,3 Prozentpunkte). KLl

Seit dem Riickkauf von 2.447.362 Aktien im Jahr
2008 und dem anschlieRenden Einzug aller eigenen Aktien
am 24. April 2009 besteht das Grundkapital der Osterrei-
chischen Post AG unverandert aus 67.552.638 Stiickaktien.



IRl Geografische Verteilung des Streubesitzes —
%

17 0,7

GroBbritannien Andere Lander

& Irland

w2 | g 14,5
Nordamerika Kontinental-
europa

(exkL. Osterreich)

68,9

Osterreich

Dies entspricht einem Nennwert von 5,00 EUR je Aktie.

Es liegen weder Syndikatsvertrage, Vorzugsaktien noch Ein-
schrankungen fiir die Stammaktien vor. Das Prinzip ,One
Share - One Vote" gilt uneingeschrankt.

Kapitalmarkt-Kommuni-
kation: Transparenz schafft
Vertrauen

Fiir die Osterreichische Post stehen der kontinuierliche
Dialog und transparente, zeitnahe Information im Zent-
rum der Kommunikationsstrategie. Beides zielt darauf ab,
dass sich alle Anleger*innen ein offenes und realistisches
Bild des Unternehmens machen kénnen. Das gilt auch
insbesondere in einem schwierigen Marktumfeld. Unter
Beriicksichtigung dieser Prinzipien werden Aktionar*in-
nen, Finanzanalyst*innen, Stakeholder, die Medien und
die Offentlichkeit regelmaBig iiber die aktuelle Situation
sowie Uber die aktuelle Geschaftsentwicklung informiert.
Um diesen hohen Anforderungen gerecht zu werden, setzt
die Osterreichische Post neben persdnlichen Kontakten
auch auf die seit der Corona-Pandemie bewahrten digi-
talen und hybriden Kommunikationskanale, um schnelle
Reaktionszeiten zu gewahrleisten und situationsabhangig
zu agieren. Insgesamt fihrten das Top-Management und
das Investor-Relations-Team bei mehr als 30 Roadshows
und Investor*innenkonferenzen umfangreiche Einzel- und
Gruppengesprache mit mehr als 120 institutionellen Inves-
tor*innen und Analyst*innen. Zusétzlich wurde gemein-
sam mit der Vorsitzenden des Aufsichtsrats Roadshows
mit dem Schwerpunkt ESG organisiert.

Der hohe MaRstab, der von der Osterreichischen
Post bei der anspruchsvollen und transparenten Finanz-
und Nachhaltigkeitsberichterstattung gelegt wird, wurde

Investment mit Zukunft - Nachhaltig attraktiv fiir Aktionar*innen

Zuverlassig einfach weiter.

im vergangenen Jahr mit mehreren Auszeichnungen pra-
miert. Der Nachhaltigkeitsbericht entspricht neben den
Anforderungen des NaDiVeGs und der EU-Taxonomie auch
freiwilligen internationalen Standards der Nachhaltigkeits-
berichterstattung. Neben den GRI-Standards wird auch
entsprechend den Vorgaben der Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) iiber den Umgang mit
Chancen und Risiken in Zusammenhang mit dem Klima-
wandel berichtet. Diese Bemiihungen wurden unter ande-
rem durch den zweiten Platz in der Kategorie ,ATX-Prime"
des Austrian Sustainability Reporting Awards (ASRA)
bestatigt. Dieser pramiert jahrlich die besten Nachhaltig-
keitsberichte heimischer Unternehmen und Organisatio-
nen. Die Osterreichische Post erreichte zudem den zweiten
Platz beim Effective Sustainability Communicator Award
2023. Analysiert wurden die Nachhaltigkeitsberichte der
ATX-Unternehmen und die koharente Berichterstattung
zum Thema Nachhaltigkeit tber alle Kommunikations-
medien hinweg. Den von Deloitte mit dem Borse Express
und dem CFO Club Austria verliehenen CEO & CFO Award
konnten im Friihjahr 2023 Georg Polzl und Walter Oblin in
der Sonderkategorie ESG entgegennehmen. Ausschlagge-
bend fiir die Auszeichnung war die sehr gute Nachhaltig-
keitsberichterstattung und insbesondere die Behandlung
und Darstellung von Nachhaltigkeitsrisiken.

Nicht nur inhaltlich konnte die Finanz- und Nach-
haltigkeitskommunikation reiissieren, auch die grafische
Umsetzung des Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichts
erhielt mehrfach internationale Anerkennungen. So wurde
die Osterreichische Post mit GOLD beim Vision Award
LACP pramiert und konnte zudem GOLD, SILBER und
BRONZE in den Kategorien ,Non-English Annual Report”,
~Photography”, ,Interior Design" sowie ,Cover Photo/
Design” beim ARC Awards erreichen. Als eine Premiere
gilt die Auszeichnung durch das Finanzmagazin Borsianer,
welches die Osterreichische Post als "Beste Aktie Mid Cap
Osterreichs 2023" kiirte.

Vertreten in zahlreichen
Indizes und gute Ratings

Die Post-Aktie ist seit dem 18. September 2006 dauerhaft
im ATX (Austrian Traded Index), dem Leitindex der Wiener
Borse, gelistet. Der ATX misst die Wertentwicklung der
20 liquidesten Aktien der Wiener Boérse. Die Gewichtung
der Post-Aktie im ATX betrug 2,12% per Ende 2023. Dar-
Uber hinaus ist die Post unter anderem im ATX Prime und
dem internationalen EURO STOXX® Total Market Industrial
Transportation vertreten.

Dass Nachhaltigkeit fest in der Kernstrategie der
Osterreichischen Post verankert ist, wird nicht nur vom
Kapitalmarkt bestéatigt, sondern zeigen auch zahlreiche
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Ratingergebnisse. Die Osterreichische Post strebt stets
gute Bewertungen durch Nachhaltigkeits-Ratingagenturen
an und pflegt einen proaktiven Dialog mit diesen. ® Das
Carbon Disclosure Project (CDP) ist die weltweit groRte
Datenbank fur unternehmensrelevante Umwelt- und Kli-
mainformationen, die von Kapitalmarktteilnehmer*innen
stark zur Beurteilung potenzieller Investments genutzt
wird. Im Jahr 2023 erzielten wir ein sehr gutes Ergebnis:
ein A- Rating. Dieses Ergebnis belegt nicht nur die trans-
parente Umweltberichterstattung, sondern auch die
Qualitat der eingeleiteten KlimaschutzmaBnahmen. Das
MSCI ESG-Rating beurteilt Unternehmen nach dem Best-
in-Class-Ansatz innerhalb der Branche. 2023 erhielt die
Post wiederholt das bestmogliche Ergebnis AAA. Beim ESG
Corporate Rating von ISS ESG wurde der Post erneut der
Prime Status verliehen. Der Ausbau der Elektrofahrzeug-
flotte und die Bewaltigung von 6kologischen und sozialen
Herausforderungen wurden hier hervorgehoben. Sustai-
nalytics ist eine der bekanntesten ESG-Ratingagenturen
und bewertet die Nachhaltigkeitsrisiken von Unternehmen.
Die Post wurde aufgrund ihres starken Nachhaltigkeits-
managements 2023 als ,Low-Risk" eingestuft und liegt
damit im Spitzenfeld ihrer Peers. Im Jahr 2023 nahm die
Post erneut aktiv am Corporate Sustainability Assessment
(CSA) von S&P Global teil. Das CSA gilt als eines der fiih-
renden weltweiten Nachhaltigkeits-Benchmarks und zeich-
net sich durch umfassende branchenspezifische Fragen
aus. Die Post erhielt 2023 einen Score von 53 von 100
Punkten. Die Post lag damit im 90. Perzentil in der Branche
Transport & Transportlogistik, was bedeutet, dass 90% der
Unternehmen einen niedrigeren oder maximal gleichen
ESG-Score erreicht haben.

Aktienkennzahlen

ESG-Ratings

Unsere ESG-Ratings Bewertung

MSCI AAA (Range von AAA bis CCC)

Prime Status,
ISS ESG Rating C+ (Range von A+ bis D-)

CDP A- (Range von A+ bis D-)

Low Risk (15,4)
(Range von O bis 50)

53 von 100 Punkten

Sustainalytics
S&P Global

Research Coverage

Die Osterreichische Post betrachtet die Analyse renom-
mierter nationaler und internationaler Investmentbanken
als wertvolles Feedback von Branchenexpert*innen zur
Unternehmensentwicklung und Strategie. Gleichzeitig
gewahrleisteten deren Beobachtung und Veroffentli-
chung von Berichten die Sichtbarkeit der Post-Aktie in
der Finanzwelt. Mit Stand Februar 2024 wird die Oster-
reichische Post von sechs Finanzinstituten regelmaRig
analysiert. Diese sind: Barclays, Bank of America, Erste
Group, Kepler Cheuvreux, Raiffeisen Bank International
und UBS.

Eine Ubersicht iiber die jeweils aktuellen Ein-
schatzungen dieser Hauser finden Sie im Internet.
() post.at/investor

Ergebnis je Aktie'

Dividende je Aktie?

Dividendenausschiittung

Dividendenrendite®

Total Shareholder Return (Jahres-Performance inkl. Dividende)*

Total Shareholder Return seit Bérsengang*

Aktienkurs-Performance

KGV (Kurs-Gewinn-Verhéltnis) per Ende Dezember

Kurs per Ende Dezember

Hdéchst-/Tiefstkurs (Schlusskurs)

Marktkapitalisierung per Ende Dezember

Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien per Ende Dezember

Streubesitz

2022 2 o 2 3 Verinderung
EUR 1,86 1,96 55%
EUR 1,75 1,78 1,7%
Mio EUR 118,2 120,2 1,7%
% 6,0 54 -
% -17,2 17,2 -
% 212,7 239,3 -
% -22,2 11,2 -
- 15,8 16,7 54%
EUR 29,40 32,70 112%
EUR 39,35/26,20 36,10/29,40 -
Mio EUR 1.986,0 2.209,0 11,2%
Stiick 67.552.638 67.552.638 -
% 47,2 47,2 -

1 unverwdssertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick
2 \Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024

3 Dividende je Aktie dividiert durch Aktienkurs per Ende Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres

4 Veranderung des Aktienkurses plus Dividendenzahlung (ohne Reinvestition der Dividende)

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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Die verantwortungsvolle Unterneh-
mensfiihrung und -kontrolle ist fiir die
Osterreichische Post selbstverstindlich.
Sie bildet fir uns den Rahmen dafiir,

die Zukunftsfihigkeit der Osterreichischen
Post sicherzustellen.



Zuverlassig einfach weiter.

Bericht des Aufsichtsrats
der Osterreichische Post AG
uber das Geschaftsjahr 2023

Sehr geehrte Aktionar*innen!

Das Geschéftsjahr 2023 war fiir die Osterreichische Post
von herausfordernden Rahmenbedingungen gepragt. Die
hohe Inflation bei gleichzeitig schwacher werdender Wirt-
schaftsleistung beeintrachtigte sowohl die Kaufkraft der
Konsument*innen als auch die Investitionsfreudigkeit der
Unternehmen. Insbesondere der Einzelhandel verzeich-
nete eine riicklaufige Nachfrage. Vor dem Hintergrund des
angespannten makrookonomischen Umfelds sind wir mit
der Entwicklung der Osterreichischen Post sehr zufrieden.

Der Konzernumsatz lag 2023 bei 2.740,8 Mio EUR.
Die Division Brief & Werbepost verzeichnete einen Umsatz-
rickgang von 2,3%, bedingt durch die Abnahme des klas-
sischen Briefgeschéafts aber auch durch Volumenriickgéange
im Werbegeschaft. Die Division Paket & Logistik zeigte
einen Zuwachs von 16,6 %, basierend auf Volumenzuwach-
sen in allen Regionen. Ein starkes Umsatzplus von 37,6 %
auf 168,6 Mio EUR generierte die Division Filiale & Bank
durch das verbesserte Zinsumfeld fiir Banken.

Das ausgewiesene EBIT der Osterreichischen Post
betrdgt 190,2 Mio EUR, nach 188,4 Mio EUR im Jahr 2022.

Veranderungen im
Aufsichtsrat

Die Aufsichtsratsmandate von Huberta Gheneff, Edith
Hlawati, Peter E. Kruse, Chris E. Muntwyler und Stefan
Szyszkowitz sind mit Ende der Hauptversammlung am
20. April 2023 ausgelaufen. Carola Wahl legte ihr Mandat
mit Wirksamkeit zum 20. April 2023 nieder und schied
aus dem Aufsichtsrat aus.

Die vom Aufsichtsrat vorgeschlagenen Kandidat*in-
nen Stefan Fiirnsinn, Bernhard Spalt, Elisabeth Stadler
und Christiane Wenckheim wurden von der Hauptversam-
mlung am 20. April 2023 neu in den Aufsichtsrat gewahlt.
Gleichzeitig wurden Huberta Gheneff und Peter E. Kruse
wiedergewahlt. In der anschlieBenden konstituierenden
Aufsichtsratssitzung erfolgte die Wahl von Elisabeth

Bericht des Aufsichtsrats

Prof. Elisabeth Stadler
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Stadler zur Aufsichtsratsvorsitzenden, Stefan Firnsinn
wurde zum stellvertretenden Vorsitzenden des Auf-
sichtsrats gewahlt. Zudem erfolgten die Wahlen zur Nach-
besetzung in den Ausschiissen des Aufsichtsrats.

Auch seitens der Arbeitnehmervertreter*innen gab
es eine Anderung: Ulrike Ernstbrunner wurde mit Wirk-
samkeit ab 8. November 2023 als Nachfolgerin fiir Maria
Klima in den Aufsichtsrat entsandt.

Tatigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz,
Satzung und Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben mit
groBRer Sorgfalt wahrgenommen. Wir haben den Vorstand
bei der Leitung des Unternehmens regelmafig beraten und
dessen Tatigkeit Giberwacht. Der Vorstand hat den Auf-
sichtsrat liber die allgemeine wirtschaftliche Lage in den
Kernmiérkten der Osterreichischen Post und wesentliche
Geschaftsvorfalle laufend informiert. Zusatzlich waren die
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Vorsitzenden der Ausschiisse und ich regelmaBig mit dem
Vorstand zu Fragen der laufenden Geschaftsentwicklung
in Kontakt.

Im Jahr 2023 fanden sieben Aufsichtsratssitzun-
gen sowie ein Strategie-Workshop statt. Diese wurden zum
Uberwiegenden Teil physisch abgehalten. Die Anwesen-
heitsquote im Plenum lag bei rund 98%, die Ausschiisse
waren mit Ausnahme von einer Sitzung jeweils vollzahlig
besetzt.

In den vier ordentlichen Aufsichtsratssitzungen
wurden die Umsatz- und Ergebniszahlen des Konzerns
sowie wesentliche Entwicklungen des Brief- und Paketge-
schafts prasentiert. Zentrales Thema in den Sitzungen
waren die herausfordernden makroékonomischen Rahmen-
bedingungen und ihre Auswirkungen auf das Geschafts-
umfeld der Osterreichischen Post. Weiterer Schwerpunkt
war die Geschaftsentwicklung wesentlicher Beteiligungen,
insbesondere der tiirkischen Paketbeteiligung Aras Kargo
und der bank99.

In einer auBerordentlichen Sitzung am 14. Februar
2023 wurde der Erwerb einer 80%-Beteiligung an Agile
Actors, einem griechischen Softwareentwicklungs- und
Data Engineering-Dienstleister, genehmigt. Mit seiner
breiten technischen Expertise unterstitzt dieses Unter-
nehmen die Post beim Vorantreiben der digitalen Trans-
formation des Konzerns.

In der Sitzung am 14. Marz 2023 hat der Aufsichts-
rat den vom Vorstand vorgelegten Jahres- und Konzern-
abschluss, den Lagebericht und Konzernlagebericht sowie
den Gewinnverwendungsvorschlag fiir das Geschaftsjahr
2022 gepriift und den Jahresabschluss festgestellt. Als
Vorbereitung der Hauptversammlung hat sich der Auf-
sichtsrat auch eingehend mit dem Vergltungsbericht 2022
auseinandergesetzt, welcher der Hauptversammlung am
20. April 2023 zur Abstimmung vorgelegt wurde.

Im Vorfeld der August-Sitzung des Aufsichtsrats
fand ein Strategie-Workshop statt, im Zuge dessen der
Aufsichtsrat die Umsetzung der im Jahr 2020 verankerten
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie besprach.
Neben einer breiten Diskussion der aktuellen Trends und
der strategischen StoRrichtungen in den Fokusmarkten
wurde der Masterplan Nachhaltigkeit 2030 fiir die drei
Dimensionen ,Wirtschaft & Kund*in", ,Umwelt & Klima"
und ,Mensch & Soziales" behandelt. Zentraler Bestandteil
der Veranstaltung war ein Fachbeitrag unserer Aufsichts-
ratin Sigrid Stagl zum Thema ,Klima und Energie".

Die Sitzung am 13. November 2023 wurde im neuen
Paketzentrum in Wien Inzersdorf abgehalten. In dieser
Zusammenkunft wurde das Budget der Osterreichischen
Post fiir das Geschéaftsjahr 2024 genehmigt sowie ein
Bericht Giber die Mittelfristplanung 2025-2027 vorgelegt.
Im Anschluss an die Sitzung fand eine Besichtigung des
Logistikzentrums Wien statt.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Das Thema Vorstandsangelegenheiten war im
abgelaufenen Geschaftsjahr ein besonderer Schwerpunkt
in der Arbeit des Aufsichtsrats. Nach intensiver Vorberei-
tung durch den Nominierungsausschuss hat der Aufsichts-
rat in der auRerordentlichen Sitzung am 18. Dezember
2023 Walter Oblin mit 1. Oktober 2024 zum Vorsitzenden
des Vorstands bestellt. Er folgt in dieser Position Georg
Pé6lzl, dessen Vertrag mit 30. September 2024 auslauft.
Bereits in der Aufsichtsratssitzung vom 9. August 2023
wurde der Vorstandsvertrag von Peter Umundum bis zum
31. Marz 2026 verlangert.

Im Rahmen des Fortbildungsprogrammes fiir
den Aufsichtsrat hat uns Prof. Susanne Kalss von der
Wirtschaftsuniversitat Wien am 14. November 2023 ein
ausfiihrliches Update zu den Rechten und Pflichten des
Aufsichtsrats gegeben. Wir haben aktuelle Fragen der
Aufsichtsratsarbeit und wesentliche Aspekte der Corpo-
rate Governance diskutiert.

Tatigkeit der Ausschiisse

Die Ausschiisse des Aufsichtsrats bereiten Entscheidun-
gen des Plenums vor und beschlielen Angelegenheiten,
die ihnen zur Entscheidung libertragen sind. Die Vorsit-
zenden der Ausschiisse berichten im Gesamtaufsichtsrat
Uiber die Arbeit der Ausschiisse.

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats nahm
in vier Sitzungen seine Aufgaben wahr. Er Giberwachte
die Rechnungslegungsprozesse, die Abschlusspriifung
und die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems, des
Risikomanagementsystems sowie des Revisionssystems.
Wirtschaftspriifer und Priifungsausschuss konnten sich
auch ohne Beisein des Vorstands austauschen. Die Quar-
talsergebnisse wurden eingehend im Priifungsausschuss
erdrtert. Uber die Ergebnisse der Priifungsausschuss-
sitzungen wurde dem Aufsichtsrat laufend berichtet. Die
BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft hat im Rahmen der Berichterstat-
tung nach § 270 Abs 1a UGB ihre Unbefangenheit gegen-
liber dem Priifungsausschuss schliissig dargelegt.

Der Paket & Logistik Ausschuss tagte in einer
Sitzung zu ausgewahlten Themen der aktuellen Geschafts-
entwicklung. Da die wesentlichen Projekte, zu deren
Begleitung der Paket & Logistik Ausschuss eingerichtet
wurde, mittlerweile abgeschlossen sind, hat der Aufsichts-
rat im April 2023 die Beendigung der Tatigkeit des Paket
& Logistik Ausschusses beschlossen.

Der Bankenausschuss ist im Geschéaftsjahr 2023
in vier Sitzungen zusammengekommen und setzte sich mit
der laufenden Geschéaftsentwicklung und den wesentlichen
SteuerungsgroRen der bank99 auseinander. Der Banken-
ausschuss wurde laufend tber das Arbeitsprogramm sowie



die technische Migration der ING Osterreich in die bank99
informiert.

Der Vergiitungsausschuss hat in fiinf Sitzungen
seine Aufgaben wahrgenommen und sich mit der Evaluie-
rung der Zielerreichung des Vorstands fiir das Geschafts-
jahr 2022 sowie mit der Festlegung der Zielkriterien fir
die variablen Verglitungsbestandteile 2023 beschaftigt.
Der Vergltungsausschuss befasste sich zudem mit der
Erstellung des Vergiitungsberichts fiir das Geschaftsjahr
2022, welcher am 20. April 2023 der Hauptversammlung
vorgelegt wurde. Im Kontext mit dem Auswahlverfahren
fir die Position des neuen Vorstandsvorsitzenden wurde
die Vorstandsvergutung in Hinblick auf ihre Struktur
und Hohe extern tiberpriift. Die Prifung hat die Angemes-
senheit und Marktiblichkeit der Hohe der Vorstands-
vergiitung bestatigt. Die empfohlenen Anpassungen fiir
die Vergiitungsstruktur wurden ausgiebig diskutiert und
werden in der Vergutungspolitik 2024 Eingang finden.
Auf Basis dieser Empfehlung wurde vom Vergitungsaus-
schuss die kiinftige Entlohnung des CEO festgelegt, die
im Anstellungsvertrag von Walter Oblin als Vorstandsvor-
sitzender ab 1. Oktober 2024 Anwendung findet.

Der Nominierungsausschuss hat im Geschéaftsjahr
2023 sechs Sitzungen abgehalten. Im Marz 2023 befasste
sich der Ausschuss mit der Besetzung der frei werden-
den Mandate im Aufsichtsrat und bereitete fiir den Auf-
sichtsrat einen Wahlvorschlag fiir die Hauptversammlung
vor. Im Juli 2023 beschéftigte sich der Nominierungs-
ausschuss mit der Verlangerungsoption des Vertrags von
Peter Umundum und empfahl dem Aufsichtsrat die Ver-
tragsverlangerung um weitere zwei Jahre, das heif3t bis
zum 31. Méarz 2026.

Schwerpunktthema des Nominierungsausschus-
ses war im Jahr 2023 die Nachbesetzung der mit Ablauf
des 30. September 2024 freiwerdenden Position des*der
Vorstandsvorsitzenden. Vom Aufsichtsrat erméachtigt hat
der Nominierungsausschuss die Auswahl des Personal-
beraters zur Begleitung des Suchprozesses durchgefiihrt
und alle im Zusammenhang mit der Ausschreibung und
Vorauswahl des Vorstandsmitglieds zusammenhangenden
Fragen geklart. In der Sitzung am 18. Dezember 2023 hat
der Nominierungsausschuss den Besetzungsvorschlag
genehmigt und dem Aufsichtsrat empfohlen, Walter Oblin
per 1. Oktober 2024 zum Vorsitzenden des Vorstands zu
bestellen.

12. Mérz 2024

Prof. Elisabeth Stadler e.h.
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats

Zuverlassig einfach weiter.

Konzern- und Jahres-
abschluss 2023

Die BDO Assurance GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft wurde von der Hauptver-
sammlung am 20. April 2023 zur Abschlusspriiferin des
Jahres- und Konzernabschlusses der Osterreichischen
Post fiir das Geschaftsjahr 2023 bestellt.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss
der Osterreichischen Post zum 31. Dezember 2023 wur-
den durch die BDO Assurance GmbH Wirtschaftsprii-
fungs- und Steuerberatungsgesellschaft gepriift und mit
einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.
Der Lagebericht und der Konzernlagebericht stehen im
Einklang mit dem Jahres- und Konzernabschluss. Samt-
liche Abschlussunterlagen, der Gewinnverwendungsvor-
schlag des Vorstands, der Corporate Governance-Bericht
und der Nichtfinanzielle Bericht wurden im Prifungsaus-
schuss eingehend mit den Priifern behandelt und schlief3-
lich dem Aufsichtsrat vorgelegt.

Der Aufsichtsrat hat die Unterlagen geman
§ 96 AktG gepriift, keine Beanstandungen festgestellt und
stimmt dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu. Der
Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss 2023, der damit
geman § 96 Abs 4 AktG festgestellt ist, und erklart sich
mit dem gemaR § 245a UGB nach IFRS aufgestellten Kon-
zernabschluss, dem Lagebericht, dem Konzernlagebericht
und dem konsolidierten Corporate Governance-Bericht
einverstanden. Der gemaR §§ 243b und 267a UGB erstellte
konsolidierte Nichtfinanzielle Bericht wurde durch die
BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft gepriift.

Der Aufsichtsrat schlie3t sich dem Vorschlag des
Vorstands an, vom Bilanzgewinn von 304.693.298,82 EUR
eine Ausschiittung von 120.243.695,64 EUR am 2. Mai
2024 vorzunehmen und den Rest in der Hohe von
184.449.603,18 EUR auf neue Rechnung vorzutragen.

AbschlieRend mochte ich im Namen des Auf-
sichtsrats dem gesamten Vorstand sowie allen Mitarbei-
ter*innen Dank und Anerkennung fiir ihre erfolgreiche
Arbeit im vergangenen Geschaftsjahr aussprechen. Unser
besonderer Dank gilt den Kund*innen und vor allem den
Aktiondr*innen der Osterreichische Post AG fiir das uns
entgegengebrachte Vertrauen.

31

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNLAGEBERICHT



32

Zukunft: alles klar.

Corporate Governance-

Bericht

Die Osterreichische Post ist eine Aktiengesellschaft nach
Osterreichischem Recht und notiert an der Wiener Borse.
In Ubereinstimmung mit § 243c UGB und den einschla-
gigen Bestimmungen des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex (OCGK) erstellt die Gesellschaft jeweils
jahrlich zum 31. Dezember einen konsolidierten Corporate
Governance-Bericht, der unter post.at/investor abrufbar
ist. Entsprechend der Empfehlung in der AFRAC-Stellung-
nahme zum Corporate Governance-Bericht werden der
Corporate Governance-Bericht des Mutterunternehmens
und der konsolidierte Corporate Governance-Bericht in
einem zusammengefasst.

Corporate Governance, das Handeln nach den
Prinzipien verantwortungsvoller, an nachhaltiger Wert-
schopfung orientierter Unternehmensfiihrung, ist fiir die
Osterreichische Post AG ein umfassender Anspruch, der
alle Bereiche des Unternehmens einbezieht. Transparente
Berichterstattung und Unternehmenskommunikation,
eine an den Interessen aller Stakeholder ausgerichtete
Unternehmensfiihrung, die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit sowohl von Vorstand und Aufsichtsrat als auch der
Mitarbeiter*innen untereinander sowie die Einhaltung
geltenden Rechts sind wesentliche Eckpfeiler der Unter-
nehmenskultur.

Der Gestaltungsrahmen fir die Corporate Gover-
nance ergibt sich aus dem 0Osterreichischen Aktien- und
Kapitalmarktrecht, dem Unternehmensgesetzbuch und
den Regelungen zur betrieblichen Mitbestimmung, der
Satzung und den Geschaftsordnungen fir die Organe
der Gesellschaft sowie dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex.

1. Bekenntnis zum
Osterreichischen Corporate
Governance Kodex

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex (OCGK)
stellt ein Regelwerk fir gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung sowie Unternehmenskontrolle auf
dem Osterreichischen Kapitalmarkt dar, das internationa-
len Standards entspricht. Ziel des OCGK ist eine verant-
wortliche, auf nachhaltige und langfristige Wertschaffung
ausgerichtete Leitung und Kontrolle von Gesellschaften

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

und Konzernen. Mit diesem Instrument soll ein sehr hohes
Maf an Transparenz fiir alle Stakeholder des Unterneh-
mens erreicht werden.

Die Osterreichische Post AG bekennt sich vorbe-
haltlos zum OCGK in der aktuellen Fassung und betrach-
tet es als vorrangige Aufgabe, die hohen unternehmens-
internen Standards zu halten und weiterzuentwickeln. Im
Geschaftsjahr 2023 hat die Osterreichische Post AG alle
Regeln und Empfehlungen des Kodex erfiillt.

Der OCGK ist sowohl auf der Website der Oster-
reichischen Post unter post.at/investor als auch auf der
Website des Osterreichischen Arbeitskreises fiir Corpo-
rate Governance unter corporate-governance.at 6ffent-
lich zugéanglich.

In Entsprechung der Regel 62 des OCGK lasst die
Osterreichische Post AG regelmaBig die Einhaltung der
Kodex-Bestimmungen und die Richtigkeit der damit ver-
bundenen 6ffentlichen Berichterstattung extern evaluie-
ren. Die fir das Geschéaftsjahr 2023 vom Abschlusspriifer
BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft durchgefiihrte Evaluierung ergab
keine Beanstandungen hinsichtlich der 6ffentlichen Erkla-
rungen uber die Beachtung des Kodex. Die Einhaltung der
Bestimmungen betreffend den Abschlusspriifer (C-Regeln
77 bis 83) wurde durch die Rechtsanwaltskanzlei CMS
Reich-Rohrwig Hainz untersucht und bestatigt. Die nachste
externe Evaluierung wird fiir das Geschaftsjahr 2025
durchgefiihrt.

Neben dem OCGK umfasst Corporate Governance
bei der Osterreichischen Post auch die Standards und
Rahmenwerke des Internen Kontrollsystems, des Risiko-
managements und der Compliance.

Das Risikomanagementsystem der Osterreichi-
schen Post dient der konzernweiten Identifizierung und
Analyse von Risiken auf Basis der strategischen und ope-
rativen Zielsetzungen. Die Funktionsfahigkeit und Eignung
wird durch das den Jahresabschluss priifende Unterneh-
men gemaR C-Regel 83 des OCGK beurteilt.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichi-
schen Post ist risikoorientiert aufgebaut und beschaftigt
sich mit IKS-relevanten Risiken und IKS-relevanten Kon-
trollen, die in die Prozesse integriert sind. Es baut auf
bestehenden Risikomanagement- und Prozessstrukturen
im Unternehmen auf, bildet die Kontrollaktivitaten zu den
wesentlichen Risiken ab und schafft Transparenz, um die



Organe bei der Wahrnehmung ihrer Uberwachungsfunk-
tion zu unterstiitzen. Die Interne Revision priift regelma-
Rig die Wirksamkeit der IKS-relevanten Kontrollen. Die
Feststellungen und Empfehlungen der Revision dienen der
laufenden Verbesserung des IKS.

Die Basis fiir das Compliance-Management-System
(CMS) bildet der Verhaltens- und Ethikkodex der Osterrei-
chischen Post, der regelmaRig tiberpriift und im Bedarfsfall
aktualisiert wird.

Im Verhaltens- und Ethikkodex sind die Werte des
Post-Konzerns sowie die Erwartungen an das Verhalten
aller im und fiir den Post-Konzern tatigen Personen ent-
halten. Darin wird der Anspruch an das Verhalten im
Arbeitsumfeld und Geschaftsverkehr hinsichtlich Integri-
tat und Vertrauenswiirdigkeit sowie Zukunfts- und Diver-
sitdtsorientierung vorgegeben. Er setzt den Rahmen und
dient als Leitlinie fiir den Umgang der Mitarbeiter*innen
untereinander und mit Stakeholdern.

Erganzend zum Verhaltens- und Ethikkodex
wurde vom Gesamtvorstand die Grundsatzerklarung der
Osterreichischen Post zu Menschenrechten verabschiedet,
in der das Bekenntnis zur Achtung und Wahrung von

2. Zusammensetzung
des Vorstands

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht aus drei
Personen:

Zuverlassig einfach weiter.

Menschenrechten unterstrichen und ein gemeinsamer
Standard zur Gewahrleistung von Menschenrechten im
Konzern und in Bezug auf die Lieferkette festgehalten
wird. Vervollstandigt wird unser Bekenntnis zu Integritat
in der Geschéaftstatigkeit durch den Verhaltenskodex
fir Auftragnehmer*innen, der bereits seit vielen Jahren
einen wesentlichen Bestandteil unserer Beauftragungen
darstellt.

Vorstandsmitglieder

GEORG POLZL
(1957)

NAME
(Geburtsjahr)

Die bisherigen Themenschwerpunkte im CMS, die u
Business-Compliance sowie die Kapitalmarkt-Compliance, <zz
wurden bereits im Jahr 2022 um Aspekte der Lieferketten Z
Compliance erganzt. Seit 2018 sind das Business-CMS %
gemal ISO 37001 und das Kapitalmarkt-CMS gemaf S
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ISO 37301 zertifiziert. Das Lieferketten-CMS, welches pra- ';:
ventive Vorgaben und Due-Diligence-Prozesse definiert, %
um wertekonformes Verhalten gemaR dem Verhaltens- %
kodex fiir Auftragnehmer*innen und den Leitprinzipien der o
Grundsatzerklarung zu Menschenrechten in der Liefer-
kette des Post-Konzerns zu gewdhrleisten, wird in 2024
weiterentwickelt und sukzessiv weiter ausgerollt. |
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WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
(1969) (1964)

Generaldirektor

Generaldirektor-Stellvertreter ~ Vorstandsdirektor

Funktion Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)
Erstbestellung 01.10.2009 01.07.2012 01.04.2011
Ende der laufenden Funktionsperiode 30.09.2024 30.09.2029" 31.03.2026

1 Walter Oblin wurde vom Aufsichtsrat am 18. Dezember 2023 mit Wirkung vom 1. Oktober 2024 bis zum 30. September 2029 (unter Beriicksichtigung einer 2-jahrigen Verlangerungs-

option) zum Vorstandsmitglied und Vorsitzenden des Vorstands mit dem Titel ,Generaldirektor”

GEORG POLZL

Georg Polzl studierte und promovierte an der Montanuni-
versitdt Leoben. Seine berufliche Laufbahn startete er als
Unternehmensberater bei McKinsey & Company. Danach
wechselte er in den Vorstand des Maschinen- und Anla-
genbauers Binder+Co AG. Insgesamt neun Jahre leitete
Georg Polzl anschlieRend T-Mobile Austria in Wien. Es
folgte sein Wechsel nach Deutschland, wo er als Sonder-
beauftragter des Vorstands der Deutschen Telekom und
bis 2009 als Sprecher der Geschaftsfiihrung von T-Mobile
Deutschland tatig war.

Corporate Governance-Bericht

" bestellt

Georg Polzl wurde im Oktober 2009 erstmals zum
Generaldirektor und Vorstandsvorsitzenden der Osterrei-
chischen Post bestellt.

Verantwortungsbereiche: Unternehmenskommu-
nikation, Strategie und Konzernentwicklung, Personal-
management, Investor Relations & Corporate Governance,
Konzernrevision, Risikomanagement & Compliance,
Endkund*innenservices, E-Commerce, Filialen und Bank,
Corporate Sustainability
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Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentlichen
Tochterunternehmen: Aufsichtsrat der bank99 AG, Auf-
sichtsrat der Aras Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Member of the Interna-
tional Post Corporation Board, Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender der Klinger Holding GmbH

WALTER OBLIN
Walter Oblin absolvierte das Studium Wirtschaftsinge-
nieurwesen und Maschinenbau an der Technischen Uni-
versitat Graz und ein MBA-Studium in den USA. Seinen
beruflichen Werdegang startete er 1994 als Unterneh-
mensberater bei McKinsey & Company in Wien. Im Jahr
2000 wurde er dort zum Partner gewahlt und ibernahm
in der Folge Flihrungsaufgaben als Mitglied der dsterrei-
chischen Geschaftsleitung und im weltweiten Transport-
und Logistiksektor von McKinsey. Nach 14 Jahren inter-
nationaler Beratungstatigkeit vor allem fir Transport-,
Infrastruktur- und Logistikunternehmen tibernahm Walter
Oblin 2008 die Funktion des kaufmannischen Vorstands
des deutschen Technologieunternehmens SorTech AG. Im
Herbst 2009 wechselte er als Leiter des Bereichs Strate-
gie und Konzernentwicklung zur Osterreichische Post AG.

Walter Oblin wurde 2012 in den Vorstand berufen
und ist seit 1. Juli 2012 als Finanzvorstand der Osterrei-
chischen Post tatig. Mit 1. Janner 2019 wurde Walter Oblin
zum Generaldirektor-Stellvertreter ernannt und libernahm
zusatzlich zu seiner Tatigkeit als Finanzvorstand auch die
Ergebnisverantwortung fiir das Geschaftsfeld Brief.

Der Aufsichtsrat hat Walter Oblin im Dezember
2023 mit Wirkung vom 1. Oktober 2024 zum Vorstands-
mitglied und Vorsitzenden des Vorstands bestellt.

Verantwortungsbereiche: Geschaftsfeld Brief &
Werbepost inkl. Beteiligungen, Geschaftsfeld Business
Solutions inkl. Beteiligungen, Konzern-Rechnungswesen
& Controlling, Konzern-Treasury, Konzern-IT & -Einkauf,
Konzern-Recht und Konzern-Immobilien

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentlichen
Tochterunternehmen: Stellvertretender Aufsichtsrats-
vorsitzender der bank99 AG

Zusatzliche Funktionen: Aufsichtsrat der AMAG
Austria Metall AG

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

PETER UMUNDUM

Peter Umundum startete nach seinem Studium der Infor-
matik an der Technischen Universitat Graz seine berufliche
Karriere im Jahr 1988 bei der Steirerbrau AG. 1994 wech-
selte er als IT-Leiter zur Styria Medien AG und stieg zwei
Jahre spater zum Geschéftsfiihrer der Tochtergesellschaft
Media Consult Austria GmbH auf. 1999 war er Mitbegriinder
und Geschaftsfiihrer von redmail und mit dem Markteintritt
der Styria Gruppe im kroatischen Markt beschaftigt. Im
Jahr 2001 wurde Peter Umundum mit der Geschaftsfiih-
rung der Tageszeitung ,Die Presse” betraut und drei Jahre
spater in die Geschaftsfiihrung der Tageszeitung ,Kleine
Zeitung" berufen. 2005 wechselte er als Mitglied der Divi-
sionsleitung Brief zur Osterreichische Post AG.

Peter Umundum wurde im April 2011 erstmals als
Vorstandsmitglied Paket & Logistik bestellt. Im August
2023 hat der Aufsichtsrat sein Mandat um weitere zwei
Jahre, das heif3t bis zum 31. Marz 2026, verlangert.

Verantwortungsbereiche: Operations der
Geschaftsfelder Brief und Paket, Geschaftsfeld Paket
Osterreich, Logistikzentren & Transport, Strategische
Netzwerkplanung, Logistics Solutions, CEE & Tiirkei und
Beteiligungen am europaischen Distributionsnetzwerk
EURODIS

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentlichen
Tochterunternehmen: Aufsichtsratsvorsitzender der Aras
Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Vorstand des Kredit-
schutzverbandes von 1870 (KSV1870), Aufsichtsrat der
Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.



3. Zusammensetzung
des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat besteht aus insgesamt zwolf Mitglie-
dern - acht von der Hauptversammlung gewahlte Kapital-
vertreter*innen und vier vom Zentralausschuss entsen-
dete Arbeitnehmervertreter*innen.

Im Geschaftsjahr 2023 kam es zu folgenden Ver-
anderungen im Aufsichtsrat: Die Mandate von Huberta
Gheneff, Edith Hlawati, Peter E. Kruse, Chris E. Muntwyler
und Stefan Szyszkowitz sind mit Ablauf der Hauptver-
sammlung am 20. April 2023 ausgelaufen. Carola Wahl
legte ihr Mandat mit Wirksamkeit zum 20. April 2023 nie-
der und schied aus dem Aufsichtsrat aus.

Zuverlassig einfach weiter.

Die vom Aufsichtsrat vorgeschlagenen Kandidat*in-
nen Stefan Fiirnsinn, Bernhard Spalt, Elisabeth Stadler
und Christiane Wenckheim wurden von der Hauptversamm-
lung am 20. April 2023 neu in den Aufsichtsrat gewahlt.
Gleichzeitig wurden Huberta Gheneff und Peter E. Kruse
wiedergewabhlt. In der anschlieBenden konstituierenden
Aufsichtsratssitzung erfolgte die Wahl von Elisabeth Stad-
ler zur Aufsichtsratsvorsitzenden, Stefan Flirnsinn wurde
zum stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats
gewahlt. Zudem erfolgten die Wahlen zur Nachbesetzung
in den Ausschiissen des Aufsichtsrats.

Auch seitens der Arbeitnehmervertreter*innen gab
es eine Anderung: Ulrike Ernstbrunner wurde mit Wirksam-
keit ab 8. November 2023 als Nachfolgerin fiir Maria Klima

Kapitalvertreter*innen

vom Zentralausschuss in den Aufsichtsrat entsandt.

NAME ELISABETH STADLER STEFAN FURNSINN HUBERTA GHENEFF FELICIA KOLLIKER
(Geburtsjahr) (1961) (1979) (1964) (1977)

Vorsitzende Stv. Vorsitzender Mitglied Mitglied
Funktion des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats
Erstbestellung 20.04.2023' 20.04.2023 19.04.2018 17.06.2020
Amtsdauer bis zur HV 2027 bis zur HV 2026 bis zur HV 2025 bis zur HV 2024
Nationalitit Osterreich Osterreich Osterreich Schweiz

Vormals CEO Vienna Executive Director der Mitglied der

Haupttatigkeit

Insurance Group
(bis 30.06.2023)

Osterreichischen
Beteiligungs AG (OBAG)

Rechtsanwaltin

Geschéftsleitung der
PostFinance AG (Schweiz)

Kompetenzbereich als

Strategie, Corporate

Digitalisierung, Strategie,

Mitglied des Aufsichtsrats Governance, Finanzen Business Development Recht Finanzdienstleistungen
Mandate in borsennotierten
Unternehmen OMV AG, voestalpine AG Telekom Austria AG
NAME PETER E. KRUSE BERNHARD SPALT SIGRID STAGL CHRISTIANE WENCKHEIM
(Geburtsjahr) (1950) (1968) (1968) (1965)
Mitglied Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied Mitglied

Funktion des Aufsichtsrats (Finanzexperte) des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats
Erstbestellung 24.04.2014 20.04.2023 17.06.2020 20.04.2023
Amtsdauer bis zur HV 2025 bis zur HV 2026 bis zur HV 2024 bis zur HV 2025
Nationalitit Schweiz Osterreich Osterreich Osterreich

Mitglied des Vorstands

der Commerzbank AG Professorin an der CEO Ottakringer
Haupttatigkeit Unternehmensberater (seit 01.01.2024) Wirtschaftsuniversitat Wien Holding AG
Kompetenzbereich als Logistik, Internationale Finanzdienstleistungen, ﬁkologische Okonomie, Logistik,

Mitglied des Aufsichtsrats

Markte

Risikomanagement

Nachhaltigkeit

Organisationsentwicklung

Mandate in bdrsennotierten
Unternehmen

Ottakringer Getranke AG®

1 Mitglied des Aufsichtsrats der Osterreichischen Post von 28.04.2011 bis 19.04.2018
2 Bis 31.12.2023 gelistet an der Wiener Borse
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Arbeitnehmervertreter*innen

NAME ULRIKE ERNSTBRUNNER RICHARD KOHLER ANDREAS RINDLER ANDREAS SCHIEDER
(Geburtsjahr) (1961) (1965) (1967) (1976)

Funktion Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats
Amtsdauer seit 08.11.2023 seit 01.09.2021 seit 01.11.2022 seit 01.04.2022"

Nationalitat Osterreich

Osterreich

Osterreich Osterreich

Vorsitzender
des Zentralausschusses
der Osterreichischen Post der Osterreichischen Post der Osterreichischen Post der Osterreichischen Post

Zentralausschuss
Haupttatigkeit

Stv. Vorsitzender

des Zentralausschusses Zentralausschuss

1 Mitglied des Aufsichtsrats der Osterreichischen Post von 1910.2010 bis 2910.2018

Unabhangigkeit und Diversitat

im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG hat gemaR
C-Regel 53 des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex folgende Kriterien zur Feststellung der Unabhangig-
keit von Aufsichtsratsmitgliedern festgelegt:

1. Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen fiinf
Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitende*r
Angestellte*r der Gesellschaft oder eines ihrer Tochter-
unternehmen gewesen sein.

2. Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft oder
einem ihrer Tochterunternehmen kein Geschaftsverhalt-
nis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden
Umfang unterhalten oder im letzten Jahr unterhalten
haben. Dies gilt auch fiir Geschaftsverhaltnisse mit
Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein
erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht
fir die Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.
Die Genehmigung einzelner Geschafte durch den Auf-
sichtsrat gemaR L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch zur
Qualifikation als nicht unabhangig.

3. Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei
Jahren nicht Abschlusspriifer*in der Gesellschaft oder
Beteiligte*r oder Angestellte*r der priifenden Prifungs-
gesellschaft gewesen sein.

4. Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied
in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstands-
mitglied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.

5. Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als 15 Jahre
dem Aufsichtsrat angehoren. Dies gilt nicht fur Auf-
sichtsratsmitglieder, die Anteilseigner*innen mit einer
unternehmerischen Beteiligung sind oder die Interes-
sen eines*einer solchen Anteilseigner*in vertreten.

6. Das Aufsichtsratsmitglied soll kein*e enge*r Familien-
angehorige*r (direkte Nachkommen, Ehegatten, Lebens-
gefahrten, Eltern, Onkel, Tanten, Geschwister, Nichten,
Neffen) eines Vorstandsmitglieds oder von Personen
sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten
beschriebenen Position befinden.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Auf Basis dieser Leitlinien fir die Unabhangigkeit
(Anlage zum Osterreichischen Corporate Governance
Kodex) haben alle acht Kapitalvertreter*innen eine schrift-
liche Erklarung abgegeben und sich als unabhangig erklart.
Die folgenden Kapitalvertreter*innen im Aufsichtsrat
entsprachen im Geschaftsjahr 2023 dariiber hinaus auch
dem Unabhangigkeitskriterium der C-Regel 54 (keine Ver-
tretung eines*einer Anteilseigner*in mit einer Beteiligung
von mehr als 10%): Huberta Gheneff, Felicia Kélliker, Peter
E. Kruse, Bernhard Spalt, Elisabeth Stadler, Sigrid Stagl
und Christiane Wenckheim. Damit werden beide in den
Regeln 53 und 54 des Kodex geforderten Quoten fir die
Unabhangigkeit erftillt.

Zwischen den Mitgliedern des Aufsichtsrats und
der Osterreichischen Post gibt es keine Vertrige, die
gemaR Regel 48 und 49 des OCGK zustimmungspflichtig
oder offenzulegen sind.

Im Aufsichtsrat der Osterreichischen Post sind
insgesamt sechs Frauen vertreten, was einem Anteil von
50% entspricht. Damit wird die seit dem 1. Jdnner 2018
verpflichtende Geschlechterquote von 30% voll erfiillt,
und zwar gesondert fir die Kapitalvertreter*innen und
fir die Arbeitnehmervertreter*innen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats weisen mit einem
Alter zwischen 44 und 73 Jahren eine ausgewogene Alters-
struktur auf. Zwei Mitglieder sind nicht osterreichischer
Nationalitat. Der Aufsichtsrat deckt in seiner Gesamtheit
das ganze Spektrum der fiir das Unternehmen wichtigen
Fachgebiete, wie Finanzwesen und Know-how in den Berei-
chen Logistik und Finanzdienstleistungen ab. Betriebswirt-
schaftliche und juristische Kenntnisse sowie Fachwissen in
Digitalisierung und Soziodkonomie werden durch langjah-
rige Managementerfahrung und -kompetenz erganzt. [&



XA Diversitét im Aufsichtsrat

Zuverlassig einfach weiter.
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4. Arbeltswelse deS VOI'StandS Funktion in sdmtlichen operativen und strategischen g
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und des AUfS|ChtsratS Belangen der Osterre.lchlschen Post aus: )
Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regel- <
Der Vorstand ist als Leitungsorgan des Konzerns an das maRig, zeitnah und umfassend tber alle relevanten Fra- E
Unternehmensinteresse gebunden und leitet die Geschéfte gen der Geschaftsentwicklung, einschlieBlich der Risiko- =
auf Basis der Gesetze, der Satzung sowie der Geschafts- lage und des Risikomanagements in der Gesellschaft g
ordnung. In der Geschaftsordnung fiir den Vorstand sind und in den wesentlichen Konzernunternehmen. Dariiber
die Geschaftsverteilung und die Zusammenarbeit im Vor- hinaus findet im Sinne guter Corporate Governance eine
stand geregelt. Weiters enthélt sie die Informations- und laufende Abstimmung zwischen der Aufsichtsratsvorsit-

Berichtspflichten des Vorstands sowie einen Katalog jener
MaRnahmen, die der Zustimmung durch den Aufsichtsrat
bediirfen.

In zumindest vierzehntagig stattfindenden Sitzun-
gen berat der Vorstand Gber den aktuellen Geschaftsver-
lauf sowie Uber strategische und operative Sachverhalte.
Im Rahmen dieser Sitzungen werden jene Entscheidungen
getroffen, die der Genehmigung des Gesamtvorstands
bediirfen. Im Zuge des sogenannten Monatsberichts wird
der Vorstand regelmaRig sowohl uber die finanziellen als
auch iiber die wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen
informiert. Dariiber hinaus gibt es einen standigen gegen-
seitigen Informationsaustausch Uber relevante Aktivitdten
und Geschehnisse untereinander sowie mit den jeweils
zustandigen Fuhrungskraften.

Unterstiitzung bei der Geschaftsfiihrung erhalt
der Vorstand durch den sogenannten strategischen Fih-
rungskreis. Dieser besteht aus rund 20 Top-Level-Mitar-
beiter*innen und (bt eine beratende und unterstiitzende
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zenden und dem Vorstandsvorsitzenden hinsichtlich jener
Angelegenheiten statt, die in die Zustandigkeit des Auf-
sichtsrats fallen.

Der Aufsichtsrat Giberwacht die Geschaftsfiihrung
und entscheidet in Fragen grundsatzlicher Bedeutung
sowie uber die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens. GemaR der integrierten Unternehmens- und Nach-
haltigkeitsstrategie befasst sich der Gesamtaufsichtsrat
ganzheitlich mit Nachhaltigkeitsthemen der Osterreichi-
schen Post. Die Arbeit des Aufsichtsrats ist gepragt von
einem hohen MaR an Offenheit. Die intensive Ausschuss-
arbeit unterstitzt den Aufsichtsrat in Hinblick auf eine
fokussierte Diskussion und eine effiziente Entscheidungs-
findung.

Im Geschaftsjahr 2023 fanden sieben Sitzungen
des Aufsichtsrats statt. Schwerpunkte der vier ordent-
lichen Sitzungen waren die Uberwachung der laufenden
Geschaftsentwicklung der Osterreichischen Post und
ihrer Beteiligungen sowie diverse genehmigungspflichtige
Geschafte.
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Die weiteren Arbeitsschwerpunkte des Aufsichts-
rats und seiner Ausschiisse sind im Bericht des Aufsichts-
rats an die Hauptversammlung zusammengefasst.

GemaR der Anforderung des OCGK (Regel C-36)
hat der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2023 anhand einer
elektronischen Umfrage eine Selbstevaluierung seiner
Tatigkeit durchgefiihrt. Die Auswertung der Ergebnisse
wurde vom Aufsichtsrat ausgiebig diskutiert und wird in
die zukiinftige Aufsichtsratsarbeit einflieRen.

Sowohl fir den Vorstand als auch fur den Auf-
sichtsrat gilt die Verpflichtung zur Offenlegung allfalli-
ger Interessenkonflikte. Aufsichtsratsmitglieder miissen
Interessenkonflikte unverziiglich der Vorsitzenden des
Aufsichtsrats offenlegen. Gerat die Vorsitzende in Inter-
essenkonflikte, muss sie diese unverziglich einem*einer
Stellvertreter*in offenlegen. Zu Angelegenheiten einer
Vorstandssitzung, die personliche oder wirtschaftliche
Interessen eines Vorstandsmitglieds beriihren, darf sich
das Vorstandsmitglied nicht an der Beschlussfassung
beteiligen.

Ausschiisse

Um seine Beratungs- und Kontrollfunktionen effizient
auszuiben, hat der Aufsichtsrat Ausschiisse gebildet, die
Fachthemen behandeln und die Beschlussfassung durch
den Aufsichtsrat vorbereiten.

Die Ausschiisse werden von ausgewiesenen Exper-
ten geleitet. Die Aufsichtsratsvorsitzende Elisabeth Stadler
fihrt den Vorsitz im Nominierungs- und Vergitungsaus-
schuss. Aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung als CEO
eines borsennotierten Unternehmens verfiigt sie tber
einschlagige Fachkenntnis und praktische Erfahrung im
Bereich der Vergilitungspolitik.

Bernhard Spalt leitet den Priifungs- und Banken-
ausschuss. Er ist ausgewiesener Bankexperte und verfiigt
Uber profunde Branchenkenntnisse. Durch seine Erfah-
rung als Vorstandsmitglied eines bdrsennotierten Unter-
nehmens besitzt er einschlagige Kenntnisse zu Fragen der
Rechnungslegung, der Abschlusspriifung sowie des Risiko-
managements.

Prasidium
Elisabeth Stadler (Vorsitzende), Stefan Fiirnsinn

Nominierungsausschuss
Elisabeth Stadler (Vorsitzende), Stefan Firnsinn,
Richard Kohler

Vergiitungsausschuss
Elisabeth Stadler (Vorsitzende), Stefan Firnsinn,
Peter E. Kruse

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Priifungsausschuss

Bernhard Spalt (Vorsitzender, Finanzexperte),
Stefan Firnsinn (stellvertretender Vorsitzender),
Huberta Gheneff, Sigrid Stagl, Richard Kohler,
Andreas Schieder

Bankenausschuss
Bernhard Spalt (Vorsitzender), Felicia Kolliker,
Richard Kohler

Dem Prasidium obliegt gemaR Geschaftsordnung
fiir den Aufsichtsrat die Regelung der Beziehung zwischen
der Gesellschaft und den Mitgliedern des Vorstands ein-
schlieBlich der Erteilung der Zustimmung zu Nebenbe-
schaftigungen, soweit nicht der Gesamtaufsichtsrat, der
Vergiitungs- oder der Nominierungsausschuss zustandig
ist. Darliber hinaus halt das Prasidium regelmaRig Kon-
takt zum Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm
die Strategie und die Geschaftsentwicklung.

Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem
Aufsichtsrat Vorschlage zur Besetzung freiwerdender
Mandate im Vorstand/Aufsichtsrat und befasst sich mit
Fragen der Nachfolgeplanung. Der Nominierungsausschuss
trat im Jahr 2023 sechsmal zusammen und befasste sich
mit der Besetzung freiwerdender Mandate im Aufsichtsrat
sowie mit der Verlangerungsoption des Vertrags von Peter
Umundum. Schwerpunktthema 2023 war die Erarbeitung
eines Besetzungsvorschlages fiir die Nachfolge des mit
30. September 2024 ausscheidenden Vorstandsvorsitzen-
den Georg Polzl.

Der Vergiitungsausschuss ist fiir die Ausgestal-
tung der Vorstandsvertrage und insbesondere fiir alle
Vergiitungsfragen zustandig. Er sorgt fiir die Umsetzung
der Vergiitungsregeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex und uberpruft die Vergiitungspolitik
fir die Vorstandsmitglieder in regelmaRigen Abstanden.
Der Verglitungsausschuss hat im Geschaftsjahr 2023 finf
Sitzungen abgehalten und sich mit der Evaluierung und
Festlegung der variablen Verglitungsbestandteile sowie
mit dem Vergltungsbericht 2022 beschaftigt. Ebenso
Thema waren die Vertragsanpassung von Peter Umundum
im Zusammenhang mit der Vertragsverlangerung bis zum
31. Mdrz 2026 und der neue Anstellungsvertrag von Wal-
ter Oblin in seiner Funktion als Vorstandsvorsitzender ab
1. Oktober 2024.

Der Priifungsausschuss nimmt die Aufgaben
gemaR § 92 Abs 4a AktG sowie gemiR Regel 40 des OCGK
wahr. Der Priifungsausschuss hielt im Geschéaftsjahr 2023
vier Sitzungen ab. Neben der Priifung und Vorbereitung der
Feststellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2022
nahm die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses,
des Internen Kontrollsystems sowie des Revisions- und
Risikomanagementsystems einen hohen Stellenwert ein.



Der Bankenausschuss begleitet das Finanzdienst-
leistungsgeschaft der Osterreichischen Post und ist 2023
in vier Sitzungen zusammengetroffen.

Zuverlassig einfach weiter.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Anwesenheit
der Aufsichtsratsmitglieder im Jahr 2023.

Anwesenheiten
Banken Nominierungs- Paket & Logistik  Priifungs- Vergiitungs-
Aufsichtsrat ausschuss ausschuss Ausschuss’ ausschuss ausschuss
ELISABETH STADLER
(seit 20.04.2023) 5/5 5/5 2/2
STEFAN FURNSINN
(seit 20.04.2023) 5/5 5/5 3/3 2/2
HUBERTA GHENEFF 7/7 4/4
EDITH HLAWATI
(bis 20.04.2023) 2/2 11 3/3
FELICIA KOLLIKER 7/7 L4
PETER E. KRUSE 717 il 11 2/2
CHRIS E. MUNTWYLER
(bis 20.04.2023) 2/2 mn mn 3/3
BERNHARD SPALT
(seit 20.04.2023) 4/5 3/3 3/3
SIGRID STAGL 717 2/3
STEFAN SZYSZKOWITZ
(bis 20.04.2023) 2/2 m”n
CAROLA WAHL
(bis 20.04.2023) 2/2 7n mn 3/3
CHRISTIANE WENCKHEIM
(seit 20.04.2023) 5/5
ULRIKE ERNSTBRUNNER
(seit 08.11.2023) 1/2
MARIA KLIMA
(bis 07.11.2023) 5/5
RICHARD KOHLER 7/7 4/4 6/6 4/4
ANDREAS RINDLER 7/7 1
ANDREAS SCHIEDER 7/7 4/4

1 Der Aufsichtsrat hat im April 2023 die Beendigung der Tatigkeit des Paket & Logistik Ausschusses beschlossen.

Vergiitung Vorstand und Aufsichtsrat
Informationen Uber die Vergiitungen fiir den Vorstand und
den Aufsichtsrat sind nicht in diesem Corporate Gover-
nance Bericht enthalten. Diesbeziiglich wird auf die Vergi-
tungspolitik sowie den gesonderten Vergiitungsbericht, der
die Ergebnisse des jeweils betrachteten Geschaftsjahres
darstellt, verwiesen. Beide Dokumente sind auf der Website
der Gesellschaft veroffentlicht.

() post.at/investor

Corporate Governance-Bericht

5. Diversitatskonzept und
MaRnahmen zur Forderung
von Frauen

Die Osterreichische Post sieht Vielfalt als einen entschei-
denden Wettbewerbsvorteil fir ihren geschaftlichen Erfolg.
Daher ist Diversitat als zentrale Leitlinie in der Unterneh-
mensstrategie verankert. Das bedeutet, dass die Vielfalt
der Mitarbeiter*innen, Kund*innen und Stakeholder wert-
geschatzt und vor allem aktiv in die Gestaltung von Pro-
zessen und Dienstleistungen miteinbezogen wird.

Die Post ist Uiberzeugt von dem Potenzial diverser
Teams, weil Vielfalt die Innovationsfahigkeit sowie die Krea-
tivitat in Unternehmen fordert. Die gezielte Forderung
dieser Vielfalt innerhalb der Belegschaft ermdglicht nicht
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nur die Schaffung einer wertschatzenden Unternehmens-
kultur, sondern auch ein besseres Verstandnis fiir die
Beddirfnisse von Kund*innen.

Das gilt auch fiir die Leitungsorgane von Unter-
nehmen. Der Vorstand und der Aufsichtsrat sollen mit
Personlichkeiten besetzt werden, welche die erforder-
lichen Kenntnisse, Fahigkeiten und persdnlichen Voraus-
setzungen mitbringen, die die Leitung und Uberwachung
einer borsennotierten Logistik- und Postdienstleisterin
erfordern und die strategischen Ziele des Unternehmens
abbilden. Auf eine fachlich und personlich ausgewogene
Zusammensetzung des Aufsichtsrats ist Bedacht zu neh-
men, wobei die Aspekte der Diversitat des Aufsichtsrats
hinsichtlich Geschlechts, einer ausgewogenen Altersstruk-
tur und der Internationalitdt der Mitglieder zu beriicksich-
tigen sind. In diesem Zusammenhang ist wie dargestellt zu
berichten, dass dem Aufsichtsrat sechs Frauen und zwei
nicht-0sterreichische Staatsbirger*innen angehéren.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind zwischen 44 und 73
Jahre alt.

Dem Vorstand der Osterreichischen Post gehort
derzeit keine Frau an. Vor dem Hintergrund einer denk-
baren Besetzung vakanter Vorstandspositionen aus den
eigenen Reihen ist es strategisches Ziel, auf oberster
Fiihrungsebene die bestmdgliche Diversitat zu erreichen
und den Frauenanteil in leitenden Positionen schrittweise
zu erhdhen.

Bereits 2018 setzte die Osterreichische Post AG
mit dem Projekt Elly einen ersten Schwerpunkt im
Bereich Gender Balance. Das Ziel: eine attraktive Arbeit-
geberin fiir alle Talente egal welchen Geschlechts zu sein.
Seit dem Start des Projekts haben wir unterschiedliche
MaRnahmen im Rahmen eines umfassenden strategischen

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

W

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

hie 02,

WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

Gesamtkonzepts strukturell im Unternehmen verankert,
um auf ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis hinzu-
arbeiten. Dabei stehen die Gewinnung und Entwicklung
von Mitarbeiter*innen genauso im Fokus wie die Flexibili-
sierung von Arbeitsbedingungen.

Derzeit ist ein Drittel der Osterreichische Post AG-
Mitarbeiter*innen weiblich und der Anteil von Frauen
in Fiihrungspositionen liegt bei 37,1%. Die gesetzten
MafRnahmen sollen dabei unterstiitzen, den Frauenanteil
in Fihrungspositionen sowie in der Post AG insgesamt
zu erhohen, um bis 2030 das strategische Ziel von 40%
Frauenanteil in Flihrungspositionen zu erreichen. Wesent-
liche MaBnahmen sind die Integration und Durchfiih-
rung von ,Unconscious Bias"-Trainings fir Fihrungs-
krafte sowie die Verankerung von ZielgréRen hinsichtlich
Frauen in Fiihrungspositionen in jedem Fachbereich
und in den jahrlichen Zielvereinbarungen von Fihrungs-
kraften. Die durchgefiihrten Veranstaltungen fiir karen-
zierte Mitarbeiter*innen, eine konsequente Weiterfiih-
rung des geschlechterinklusiven Sprachstandards und
die Teilnahme am Frauen-Karriere-Index sind wichtige
MaRnahmen zur Férderung von Chancengleichheit aller
Geschlechter und auf allen Ebenen.

Bereits zum fiinften Mal in Folge setzte die Post
den Frauen-Karriere-Index als Steuerungs- und Bench-
marking-Instrument ein. Mit dem etablierten unabhangi-
gen Messinstrument untersucht das Unternehmen, welche
Rahmenbedingungen bendtigt werden, damit sich Frauen
auf den verschiedenen Fiihrungsebenen entwickeln
konnen. In den im Jahr 2023 Gbermittelten Ergebnissen
erzielt die Osterreichische Post AG 82 von 100 méglichen
Punkten und liegt damit erneut Giber dem Durchschnitt
der indexierten Unternehmen.

Gk S~

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Zuverlassig einfach weiter.

Im Geschéftsjahr 2023 steigerte die Oster-
reichische Post ihre Umsatzerlose um 8,7%
im Vergleich zum Vorjahr. Besonders stark
entwickelte sich die Division Paket & Logistik
und hier vor allem das Tiirkei-Geschaft.

Mehr zur Geschaftsentwicklung lesen Sie
ab Seite 47.



Zuverlassig einfach weiter.

1. Konzernuberblick und

Marktumfeld

1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

® Mit einem Jahresumsatz von 2,7 Mrd EUR und

mehr als 27.000 Mitarbeiter*innen ist die Osterreichische
Post Aktiengesellschaft - im Folgenden Osterreichischer
Post-Konzern, Konzern, Osterreichische Post bzw. Post
genannt - O ein international tatiger Post-, Logistik-
und Dienstleistungskonzern mit herausragender Bedeu-
tung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht fiir hchste
Qualitat und bietet ein umfassendes Produkt- und Ser-
viceportfolio, um aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens
abzudecken. Zum Kerngeschaft zahlen insbesondere die
Beforderung von klassischen Briefsendungen, Werbesen-
dungen, Paketen und Post Express-Sendungen. Geschafts-
prozesslosungen, E-Commerce- & Logistik-Losungen und
digitale Angebote wie etwa im Werbebereich erganzen
das Serviceportfolio. Die Osterreichische Post ist stets
bestrebt, ihre Leistungen sowohl physisch als auch hybrid
und digital anzubieten. Uber ein flaichendeckendes Filial-
netz in Osterreich werden neben klassischen Services
auch Finanzdienstleistungen angeboten, die Kund*innen
genauso auch online zur Verfligung stehen. Der Fokus in
Siidost- und Osteuropa sowie in der Tiirkei und Aserbaid-
schan liegt bei Paket- und Logistikleistungen.

® Die Osterreichische Post biindelt ihre
Geschaftsaktivitaten in den drei operativen Divisionen

Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem
Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung und Steue-
rung des Konzerns sowie der Entwicklung neuer Geschafts-
modelle. Diese vier Divisionen entsprechen der Bericht-
erstattung an den Vorstand gemal den Regeln des IFRS 8.
Die Logistik fiir Brief- und Paketsendungen in Osterreich
wird in der internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk
gebilindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis an die
operativen Divisionen verrechnet.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost beinhaltet den Vertrieb, die
Annahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief- und
Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten
Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-
Services wie den E-Brief und crossmediale Losungen.

Konzerniiberblick und Marktumfeld

Erganzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr 2023 stellte die
Post in Osterreich 541 Mio Briefe, 335 Mio adressierte
Werbesendungen, 2,6 Mrd unadressierte Werbesendungen,
292 Mio Printmedien und 322 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik zahlt die Beforde-
rung von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
zu ihrem Kerngeschéaft. Das Unternehmen bietet umfas-
sende Losungen aus einer Hand entlang der gesamten
Wertschopfungskette an. Das Portfolio beinhaltet neben
den klassischen Paketprodukten, der Express- und der
Lebensmittelzustellung auch maRgeschneiderte Fulfill-
ment-Losungen, beginnend bei der Lagerung und Kom-
missionierung iber Retouren-Management bis hin zu
Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur. Auch
Geld- und Werttransporte werden mit gréRten Sicher-
heitsstandards ausgefiihrt. Die Osterreichische Post
transportierte 2023 konzernweit 476 Mio Pakete, Post
Express-Sendungen und Dokumente. In einer regiona-
len Betrachtung ist das Unternehmen in Osterreich mit
200 Mio Versandhandels- und Privatkund*innenpaketen
sowie B2B-Sendungen filhrende Dienstleisterin des Lan-
des. International ist die Division Paket & Logistik Uber
ihre Tochterunternehmen in elf Landern vertreten. In der
Tiirkei und in Aserbaidschan befdrderte die Osterreichi-
sche Post 2023 206 Mio Pakete und Dokumente sowie in
den siidost- und osteuropéischen Landern weitere 70 Mio
Paketsendungen.

Das Leistungsspektrum der Division Filiale &
Bank umfasst das Filial- und Finanzdienstleistungs-
geschaft der Osterreichischen Post. Die Division ist im
Heimatmarkt Osterreich zusammen mit der Tochter-
gesellschaft bank99 AG (im Folgenden bank99 genannt)
aktiv. Den Kund*innen der Osterreichischen Post stehen
1.701 Geschaftsstellen, darunter 361 eigenbetriebene
Filialen und 1.340 Post Partner, zur Verfigung. Mit einer
Frequenz von rund 65 Mio Kund*innenkontakten pro
Jahr zihlt das Filialnetz der Osterreichischen Post zu
den groRten Privatkund*innennetzen des Landes. Das
Filialnetz umfasst neben den Services fiir die Post auch
den Vertrieb von Telekommunikationsprodukten und
Handelswaren sowie die Erbringung von Finanzdienst-
leistungen. Die Filiale als Multidienstleisterin vereint
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Zukunft: alles klar.

damit flachendeckende Services von Al, bank99 und Post
unter einem Dach. Dariiber hinaus bietet die Osterreichi-
sche Post an zahlreichen Standorten Selbstbedienungs-
[6sungen an. Uber die 561 Versandboxen und -stationen
sowie 93 Frankierautomaten, die in fast allen Postfilialen
zur Verfligung stehen, kdnnen Kund*innen Paket- und
Briefsendungen frankieren und versenden oder Retour-
pakete aufgeben. Uber Abholwznde in 575 Abholstationen,
die sowohl in Postfilialen wie auch an vielen dislozierten
Standorten zu finden sind, konnen hinterlegte Paket- und
Briefsendungen in 113.731 Fachern abgeholt werden. In
den Versandstationen der Osterreichischen Post kann
rund um die Uhr frankiert und versendet werden oder
auch bereits frankierte Retouren konnen ganz einfach
Uber die Versandstation aufgegeben werden. Alle Selbst-
bedienungsldsungen der Osterreichischen Post sind 24/7
zugénglich und erfreuen sich einer hohen Nutzung der
Kund*innen. Durch einen kanallibergreifenden Ansatz
wird der Bogen der Postdienstleistungen von der Post
App bis zur Filiale konstant gespannt. Die bank99 bietet
Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an. Sie verbin-
det moderne digitale Produkte und das starke Filialnetz
der Osterreichischen Post flexibel fiir individuelle Anfor-
derungen ihrer Kund*innen. Als Digitalbank in Kombina-
tion mit den Geschaftsstellen der Post bietet die bank99
eine groRe Produktpalette wie Konto, Zahlungsverkehr
und Geld versenden, Konsumkredit, Veranlagen und Spa-
ren, Wohnbaufinanzierung und Versicherungen an. Die
bank99 betreut mit 339 Mitarbeiter*innen (Vollzeitaqui-
valente) dsterreichweit rund 280.000 Kund*innen.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

1.2 Absatzmarkte und
Marktposition

® Die Osterreichische Post ist zusammen mit ihren
Konzernunternehmen in 13 Landern vertreten. 79% des
Umsatzes wurden 2023 am Heimmarkt Osterreich erwirt-
schaftet. Hier nimmt die Osterreichische Post sowohl in
der Zustellung von Briefen, Werbesendungen und Zeitun-
gen als auch von Paketen eine fiihrende Marktstellung
ein. Das Unternehmen halt am gesamten Osterreichischen
Paketvolumen 54% Marktanteil. Am Paketvolumen im
Bereich Privatkund*innen liegt der Marktanteil bei 63%
und im Bereich Business-Pakete (B2B) bei 30% (Quelle:
Branchenradar KEP-Dienste in Osterreich 2024).

Auch international verfiigen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post iiber eine gute Markt-
position. Beim Paketversand ist die Osterreichische Post
unter den Top-Playern in der Slowakei, Ungarn, Kroatien,
Serbien, Slowenien, Montenegro sowie in Bosnien und
Herzegowina. Auch in der Tiirkei gehort die Osterreichi-
sche Post zu den Top 2-Marktteilnehmer*innen. Im Jahr
2023 ist die Osterreichische Post durch eine Beteiligung
der tirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo in den
aserbaidschanischen Markt eingetreten.

1.3 Wirtschaftliches Umfeld

Laut Internationalem Wahrungsfonds geht die Inflation
nun von ihrem Hochststand im Jahr 2022 zuriick. Gleich-
zeitig wird jedoch erwartet, dass die erhohten Zinssatze
zur Inflationsbekdampfung und eine Riicknahme der fiska-
lischen Unterstiitzung angesichts der hohen Verschuldung
das Wachstum im Jahr 2024 belasten werden. ©® Das
globale Wirtschaftswachstum des Jahres 2023 in Hohe
von 3,1% wird nach Schatzungen des IWF 2024 und 2025
3,1% bzw. 3,2% betragen. Es wird erwartet, dass die glo-
bale Gesamtinflation von 6,8% im Jahr 2023 auf 5,8%

im Jahr 2024 und 4,4% im Jahr 2025 fallen wird. (IWF,
Janner 2024)

Das Wachstum im Euroraum war 2023 besonders
gedampft, was auf das schwache Konsumklima, die anhal-
tenden Auswirkungen der hohen Energiepreise sowie
zuriickhaltende Investitionen von Unternehmen zuriickzu-
fihren ist. Der IWF prognostiziert, dass sich das Wachs-
tum des BIP im Euroraum von 0,5% im Jahr 2023 - stark
belastet durch den Krieg in der Ukraine - auf 0,9% im
Jahr 2024 und 1,7% im Jahr 2025 erholt, vorangetrieben
durch einen starkeren Konsum der privaten Haushalte,
da die Auswirkungen des Energiepreisschocks nachlas-
sen, und den Riickgang der Inflation. Die angenommene



Inflationsrate fir die Eurozone betragt 2,8% im Jahr 2024
und 2,1% im Jahr 2025. (IWF, Janner 2024)

Die gesamtwirtschaftliche Produktion in Oster-
reich schrumpfte im ersten Halbjahr 2023. Im Gesamtjahr
2023 hat die dsterreichische Wirtschaftsleistung (BIP) laut
WIFO um 0,8% abgenommen. Die Teuerung belastete die
Kaufkraft der privaten Haushalte und zog eine Stagnation
der Konsumausgaben nach sich. Die weltweite Flaute in
der Produktion und im Handel von Waren traf zusammen
mit den Nachwirkungen des Energiepreisschocks auch
die osterreichische Industrie, deren Wertschépfung 2023
markant zurlickging. Steigende Realeinkommen sollen
gemal Prognosen 2024 und 2025 den privaten Konsum
stlitzen. Die Erholung in der Industrie verzogert sich
dagegen. Osterreichs Wirtschaft wird 2024 demnach nur
um 0,9% wachsen. 2025 nimmt das BIP um voraussicht-
lich 2,0% zu. (WIFO, Dezember 2023)

Die Inflation sollte sich gemaR WIFO im Jahr 2024
auf voraussichtlich 4,0% im Jahresdurchschnitt und
weiter auf 3,1% im Jahresdurchschnitt 2025 verringern.
Die Energiepreise dirften die Teuerung 2025 nicht mehr
dampfen, wahrend der Preisauftrieb bei Industriegiitern,
Nahrungsmitteln und vor allem Dienstleistungen hartna-
ckig bleiben wird. (WIFO, Dezember 2023)

Diese Umstande pragten im Jahr 2023 auch
sonstige Markte, in denen die Osterreichische Post titig
ist. Fir Deutschland schatzt der IWF das BIP 2023 auf
minus 0,3% (nach 1,8% im Jahr 2022). Fiir die Jahre 2024
und 2025 ist mit einer Entwicklung von 0,5% bzw. 1,6%
zu rechnen. Der IWF berechnet fiir europdische Schwel-
lenlander eine BIP-Zunahme von 4,1% im Jahr 2023 und
2024 und einen wirtschaftlichen Anstieg von 4,2% fur
das Jahr 2025. Die Tiirkei hatte im Jahr 2023 ein BIP von
4,0%, nach 5,5% im Vorjahr. Fiir 2024 und 2025 wird vom
IWF eine Steigerung des BIP in der Hohe von 3,1% bzw.
3,2% erwartet. Die Inflation schatzt der IWF im Jahr 2023
bei 51,2% nach 72,3% im Vorjahr. Fiir die Jahre 2024 und
2025 ist die Inflationsprognose bei 62,5% bzw. 52,5%.
(IWF, Oktober 2023, Janner 2024)

Konzerniiberblick und Marktumfeld

Zuverlassig einfach weiter.

1.4 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Geschéafts-
entwicklung der Osterreichischen Post vor allem von fol-
genden internationalen Trends beeinflusst, die Risiken,
aber auch Chancen mit sich bringen.

® Die elektronische Substitution halt im Bereich
der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale
Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und ist im Kern
wenig beeinflussbar. Verstarkt wird diese Entwicklung
bei Kund*innen, die ihre Kostenstruktur durch neue digi-
tale Lésungen entlasten. Aber auch Kund*innen aus dem
offentlichen Sektor versuchen ihr Sendungsvolumen zu
reduzieren, sodass die Osterreichische Post weiterhin mit
kontinuierlichen Riickgangen rechnet. Generell hdangt das
Geschaft mit Werbesendungen stark von der konjunktu-
rellen Lage, der jeweiligen Branche und der Intensitat der
Werbeaktivitaten von Unternehmen ab. Aufgrund struk-
tureller Schwierigkeiten des Handels ist von riicklaufigen
Sendungsvolumen auszugehen.

® Die Paketmengen im privaten Bereich sind
dank der weiterhin hohen Bedeutung des Online-Handels
hoch. In den Méarkten des CEE-/SEE-Raums sowie auch
in der Tirkei als auch in Aserbaidschan besteht groRes
Potenzial im E-Commerce, was zu einem tendenziell dyna-
mischen Marktumfeld fiihrt.

Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschafts ist wiederum wesentlich von der Konjunk-
turentwicklung, den internationalen Handelsstromen und
der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig. Wett-
bewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem Bereich
weiterhin hoch. Die Handelsstrome werden zunehmend
internationaler und mit ihnen die nachgefragten Logistik-
dienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der
immer starkeren Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus
den Bereichen Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima
sowie Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die
Transparenzanforderungen der Unternehmen hinsichtlich
Nachhaltigkeit (ESG - Environment, Social, Governance).
® Das hohe Nachhaltigkeitsbewusstsein fiihrt auch
zu einer vermehrten Nachfrage nach ressourcenschonen-
den Giitertransporten. Die Osterreichische Post ent-
spricht diesen Anforderungen seit 2011 durch das Angebot
der CO,-neutralen Zustellung und der stufenweisen Dekar-
bonisierung der Logistik, mit welchen fiir sich und ihre
Kund*innen eine Verbesserung der Klimabilanz erreicht
werden soll. Neben der Effizienzsteigerung und Kompen-
sation ist die Nutzung von alternativen Technologien
besonders wichtig fiir die Post. Das ehrgeizige Ziel lautet:
in ganz Osterreich bis 2030 auf der ,letzten Meile" kom-
plett CO,-frei zuzustellen. Das bedeutet, dass ausschlie3-
lich nicht-fossil betriebene Fahrzeuge eingesetzt werden.
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1.5 Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Geschaftsta-
tigkeit der Osterreichischen Post basieren primar auf dem
Osterreichischen Postmarktgesetz, das seit 1. Janner 2011
in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post ist seit der vollsténdigen
Marktoffnung Osterreichs Universaldienstleisterin
und garantiert damit die Versorgung mit qualitativ
hochwertigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich.
Die Regulierungsbehdrde (Post-Control-Kommission)
hat - wie gesetzlich vorgesehen - letztmalig im Jahr
2021 untersucht, ob auch andere Postdienstanbie-
ter*innen in der Lage sind, die in der gesetzlichen Uni-
versaldienstverpflichtung definierten Leistungen zu
erbringen. Dies ist nicht der Fall.

— Der Universaldienst beschrankt sich primar auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht indivi-
duell ausverhandelten) Geschéaftsbedingungen an den
gesetzlich definierten Zugangspunkten aufgegeben
werden, also z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkas-
ten. Damit soll die Grundversorgung der Osterreichi-
schen Bevolkerung und Wirtschaft mit Postdienstleis-
tungen gesichert werden. Postdienste fiir Sendungen,
die von GroBkund*innen in Logistikzentren eingeliefert
werden, zahlen - mit Ausnahme von Zeitungen - nicht
zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Post ermdglicht,
neben Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorga-
ben) auch sogenannte Non-Priority-Briefsendungen
im Universaldienst anzubieten, deren Laufzeiten regel-
maRig bis zu vier Tage betragen durfen. Seit 1. Juli 2018
bietet die Post den ECO-Brief im Universaldienst an
und hat ihre Produktpalette entsprechend erweitert.
Im Universaldienst haben Versender*innen somit die
Wabhl zwischen einer Laufzeit von zwei bis drei Tagen
fir nicht zeitkritische Sendungen und dem schnellen
PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach der Aufgabe
zugestellt wird.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

2. Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage

2.1 Anderungen im
Konsolidierungskreis

Im Geschaftsjahr 2023 erfolgten keine wesentlichen
Anderungen im Konsolidierungskreis. Eine vollsténdige
Darstellung aller Anderungen im Konsolidierungskreis
im Geschaftsjahr 2023 erfolgt im Konzernanhang unter
Punkt 6.2.

2.2 Ertragslage

2.2.1 Umsatzentwicklung
® Die Umsatzerlose des Osterreichischen Post-Konzerns
erhohten sich 2023 um 8,7% auf 2.740,8 Mio EUR. Einen
starken Umsatzanstieg verzeichnete 2023 die Division
Paket & Logistik mit ihrem Tiirkei-Geschéaft in Hohe von
16,6%. Exklusive Paket Tiirkei erwirtschaftete die Division
einen Umsatzanstieg 2023 von 10,2%. X&)

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am
Umsatz der Osterreichischen Post betrug 42,9% im Jahr
2023. Der Divisionsumsatz in der Hohe von 1.190,4 Mio EUR

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 51,0% am Konzernum-
satz bzw. 1.416,5 Mio EUR. Das Paketgeschaft entwickelte
sich in allen Regionen sehr positiv. Der Bereich Logistics
Solutions zeigte einen Riickgang der Umsatzerlose auf-
grund des Wegfalls pandemiebedingter Sonderlogistik-
leistungen.

Die Division Filiale & Bank erreichte im Jahr 2023
einen Anteil am Konzernumsatz von 6,1% bzw. 168,6 Mio
EUR. Die Entwicklung der Zinslandschaft im Geschaftsjahr
2023 trug positiv zum Divisionsumsatz bei.

In der regionalen Betrachtung der Umsatzerlose
der Osterreichischen Post wurden im Geschéftsjahr 2023
78,7% in Osterreich erwirtschaftet. International ist die

Umsatzentwicklung

Mio EUR

2023 —_2.740,8
2022 [ 2.522,0

2021 I _____2.519,6

ist gepragt vom strukturellen Riickgang des adressierten 2020 . 2192,0
Briefvolumens durch die elektronische Substitution, aber
auch positiv beeinflusst von den letzten Tarifanpassungen. 2019 — 2.021,6
Dariiber hinaus ist ein verhaltenes Werbeumfeld bedingt Umsatzerlgse
durch die Konjunkturschwache in bestimmten Handelsseg-
menten feststellbar. 1 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen
Umsatz nach Divisionen
Verédnderung
Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 2.519,6 2.522,0 2.740,8 8,7 218,8
Brief & Werbepost 1.224,2 1.218,0 1.190,4 -23 -27,6
Paket & Logistik 1.245,7 1.214,6 1.416,5 16,6 201,9
Filiale & Bank 74,7 122,5 168,6 37,6 46,1
Corporate/Konsolidierung -25,0 -33,2 -34,7 -4,7 -1,6
Werktage in Osterreich 252 250 248 - -

Konzerniiberblick und Marktumfeld/Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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Osterreichische Post im Jahr 2023 mit 21,3% der Umsatz-
erlose vertreten. Davon entfielen auf die Tirkei (und Aser-
baidschan) 13,0%, auf den Raum Siidost- und Osteuropa
7,0% der Umsatzerlose. In Deutschland wurden 1,3% der
Umsatzerlose generiert. [ERE]

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von
1.190,4 Mio EUR stammte im Jahr 2023 zu 63,0% aus dem
Bereich Briefpost & Business Solutions, zu 26,1% aus Wer-
bepost und zu 109% aus Medienpost. [EiY

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der
Umsatz mit 750,4 Mio EUR im Geschaftsjahr 2023 um
2,3% unter dem Niveau des Vorjahres. Im Volumen zeigte
sich weiterhin eine ricklaufige Mengenentwicklung infolge
der Substitution von Briefen durch elektronische Kom-
munikationsformen. Wahrend die Briefvolumen von 2021
auf 2022 unterstiitzt von positiven Sondereffekten wie
z.B. der Bundesprasidentenwahl und der Aussendung von
Energie- und Klimabonus kaum zuriickgegangen sind, fiel
der Riickgang 2023 mit geringeren Sondereffekten ent-
sprechend hoher aus. Im Schnitt der letzten beiden Jahre
(2021-2023) waren es rund 6% p.a. Der Inflationsdruck bei
allen Kostenarten fiihrte zu Anpassungen in der Produkt-
und Preisstruktur sowie zu notwendigen Effizienzsteige-
rungen der internen Abldufe. Die internationale Briefpost
war beeinflusst von einer Reduktion bzw. Volumenverschie-
bung zu Paketprodukten. Der Bereich Business Solutions
zeigte leichte Riickgange.

Die Umsatzerlose der Werbepost verringerten
sich im Geschaftsjahr 2023 um 3,9% auf 310,2 Mio EUR.
Das verhaltene Werbeumfeld gepragt von konjunktu-
rellen Schwierigkeiten sowie der strukturelle Riickgang
in bestimmten Kund*innensegmenten (Versandhan-
del) konnte durch Anpassungen in der Preisstruktur nur
teilweise kompensiert werden. Dariiber hinaus ist auch
eine Konsolidierung im stationdren Handel spilirbar (z.B.
Mobelsektor).

Umsatzentwicklung Division Brief & Werbepost

Umsatz nach Divisionen 2023
%
6,1
Filiale & Bank ‘
429

51,0 T Brief & Werbepost
Paket & Logistik

2023

[ Umsatz nach Regionen
%

78,7

Osterreich

213 \
International

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, erhdhte sich im Perioden-
vergleich um 2,5% auf 129,9 Mio EUR. Dieser Anstieg ist
Uberwiegend auf Anpassungen in der Produkt- und Preis-
struktur zurtickzufiihren.

Der Umsatz der Division Paket & Logistik erhohte
sich im Geschéftsjahr 2023 um 16,6 % auf 1.416,5 Mio EUR.
Das Paketgeschaft entwickelte sich in allen Regionen sehr

positiv. [EEE]

Verénderung

Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.224,2 1.218,0 1.190,4 -2,3 -27,6
Briefpost & Business Solutions 771,6 7684 750,4 -2,3 -18,0
Werbepost 329,3 3229 310,2 -39 -12,7
Medienpost 1234 126,7 129,9 2,5 3,2
Interne Leistungsverrechnung 3,0 3,8 4,7 23,0 0,9
UMSATZERLOSE GESAMT 1.227,2 1.221,9 1.195,2 -2,2 -26,7
davon Umsatzerlose mit Dritten 1.214,6 1.201,9 1.175,2 -2,2 -26,6

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



[ Briefumsatz nach Produktgruppen —

Zuverlassig einfach weiter.

Briefumsatzanteil

Mio EUR nach Produktgruppen 2023
7504 3102 1299 %
2023 1190,4
7684 3229 126,7
2022 1 ] | 1.218,0 109
771,6 3293 1234 Medienpost
2021 ] ] | 1.224,2
781,8 3209 1200 63,0
2020 ] ] | 1.222,7 Briefpos't&
816,0 372,0 1321 261 Business Solutions
2019 ‘ ‘ = 13201 Werbeport T
o
Briefpost und Werbepost Medienpost E
Business Solutions [TT]
m
w
1 Anpassung in der Segmentberichterstattung %
z
[
w
>
Der Bereich Paket Osterreich generierte im Umsatz Division Paket & Logistik )
Berichtszeitraum einen Umsatzanstieg von 10,9% auf Mio EUR
806,4 Mio EUR. Das Paketwachstum zeigte einen positi-
8 P 2023 _1.416,5
ven Volumentrend 2023 von 10%, beeinflusst durch
hohes Vertrauen in die Qualitit der Osterreichischen Post 2022 | 1.214,6 |
und steigende Volumenstrome aus dem asiatischen Raum.
. L . . 2021 [N 12457
Die Umsatzerlose in der Tiirkei und Aserbaidschan
(Paket Tirkei) steigerten sich um 41,0% auf 355,1 Mio EUR 2020 ] 913,6 "
im Vergleich zum Jahr 2022. Dieses hohe Wachstum ist 32 &
einerseits auf steigende Volumen zuriickzufiihren. Anderer- 2019 | 632,5 5:'
seits sind die Anstiege bzw. Schwankungen in den Umsatz- Umsatzerlgse §
erlosen der einzelnen Quartale des Jahres 2023 von der ‘z‘
hohen Inflation und dem Wechselkurs der tiirkischen Lira s
beeinflusst (Bilanzierung nach IAS 29 Rechnungslegung in g
Hochinflationslandern). Der Bereich Logistics Solutions (inklusive Konsoli- x
Das Paketgeschaft in Stidost- und Osteuropa dierung) fiel in der aktuellen Berichtsperiode um 10,7% auf
(Paket CEE/SEE) zeigt weiterhin positive Zuwachsraten: Die 56,9 Mio EUR. Dieser Effekt ist im Wesentlichen auf den
Umsatzerlose stiegen im Geschéaftsjahr 2023 um 15,2% auf Wegfall pandemiebedingter Sonderlogistikleistungen der

198,1 Mio EUR. Auch in dieser Region gab es einen starken
Anstieg der Mengen aus Asien (+29%).

Vorjahre zuriickzufiihren.

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik

Verédnderung

Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 1.245,7 1.214,6 1.416,5 16,6 201,9
Paket Osterreich 716,3 727,2 806,4 10,9 79,2
Paket Tiirkei 290,7 251,7 355,1 41,0 103,3
Paket CEE/SEE 165,3 172,0 198,1 15,2 26,1
Logistics Solutions/Konsolidierung 73,4 63,7 56,9 -10,7 -6,8
Interne Leistungsverrechnung 0,9 0,7 0,7 55 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.246,6 1.215,3 1.417,2 16,6 201,9
davon Umsatzerlose mit Dritten 1.227,6 1.1951 1.395,0 16,7 199,9
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Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass 2023
61,1% der Divisionsumsitze in Osterreich erzielt wurden.
38,9% der Divisionsumsatze entfielen auf das internatio-
nale Geschaft der Tochtergesellschaften, davon 25,1%
auf die Tirkei (und Aserbaidschan), 13,6 % auf Stidost- und
Osteuropa und 0,2% auf Deutschland. m

Die Umsatzerldse der Division Filiale & Bank
steigerten sich im Geschaftsjahr 2023 um 37,6 % von
122,5 Mio EUR auf 168,6 Mio EUR und bestanden zu 75,9 %
aus Ertragen aus Finanzdienstleistungen und 24,1% aus
Filialdienstleistungen. Die Ertrage aus Finanzdienstleis-
tungen erhohten sich um 54,2% auf 128,0 Mio EUR im
aktuellen Berichtszeitraum. Ausschlaggebend dafir ist
das nunmehr verbesserte Zinsumfeld in Europa. Die
Filialdienstleistungen stiegen im Jahr 2023 um 2,8 % auf
40,6 Mio EUR aufgrund inflationsbedingter Preisanpas-
sungen im Bereich der Handelswaren. [EEY

2.2.2 Ergebnisentwicklung
Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen Post ist von
einem hohen Anteil an Personalaufwendungen gepragt.
So entfielen im Jahr 2023 45,7% der gesamten betrieb-
lichen Aufwendungen auf den Personalbereich. Die zweit-
groRte Aufwandsposition betraf mit 31,3% den Mate-
rialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen, der
zum GroRteil extern vergebene Transportaufwendungen
beinhaltet. Weiters entfielen 14,6% auf sonstige betrieb-
liche Aufwendungen und 7,6 % auf Abschreibungen.
Der Aufwand fiir Finanzdienstleistungen macht 0,8% der
gesamten betrieblichen Aufwendungen aus. [EE]

Der Personalaufwand belief sich im Geschaftsjahr
2023 auf 1.215,4 Mio EUR, dies entspricht einem Anstieg
von 6,2% bzw. 71,2 Mio EUR. Die Veranderung enthalt
kollektivvertragliche Gehaltsanpassungen im operativen
Personalaufwand, denen hohe Kostendisziplin entgegen-
steht. Der Osterreichische Post-Konzern beschaftigte im
Geschaftsjahr 2023 durchschnittlich 27.254 Mitarbei-
ter*innen (Vollzeitkrafte), wahrend in der Vorjahresperiode

Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank

i) Paketumsatz nach Regionen — 2023

%

38,9

International

61,1

Osterreich

B3] Division Filiale & Bank—______ 2023
%

24,1
75'9— Filialdienstleistungen

Ertrége aus
Finanzdienstleistungen

durchschnittlich 27132 Mitarbeiter*innen tatig waren
(+0,4%).

Die nicht-operativen Personalaufwendungen
betreffen Abfertigungen und Rickstellungsveranderungen,
die primar auf die spezifische Beschaftigungssituation
beamteter Mitarbeiter*innen zurickzufiihren sind. Im
Geschaftsjahr 2023 sind im Gegensatz zum Vorjahr keine
signifikanten Belastungen angefallen.

® Der Materialaufwand und Aufwand fiir bezo-
gene Leistungen erhohte sich um 11,0% auf 8324 Mio EUR.
Erhohend wirkten vor allem Transporte durch externe
Dienstleister*innen aufgrund der Mehrmengen in allen
Paketregionen.

Verdnderung

Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 74,7 122,5 168,6 37,6 46,1
Ertrage aus Finanzdienstleistungen 32,9 83,0 128,0 54,2 45,0
Filialdienstleistungen 41,8 39,5 40,6 2,8 1,1
Andere 01 01 0,0 -34,3 0,0
Interne Leistungsverrechnung 186,3 192,1 192,3 0,1 0,2
UMSATZERLOSE GESAMT 261,0 314,6 360,9 14,7 46,3
davon Umsatzerldse mit Dritten 74,4 122,1 168,2 378 46,1

Zukunft: alles klar.

Geschaftsbericht 2023 -

Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

Konzern-Ertragslage

KONZERNLAGEBERICHT

Veranderung
Mio EUR 2021 2022 2023 % Mio EUR
UMSATZERLOSE 2.519,6 2.522,0 2.740,8 8,7 218,8
Sonstige betriebliche Ertrage 95,2 107,3 100,3 -6,5 -6,9
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen -715,7 -750,1 -832,4 -11,0 -82,3
Aufwand fiir Finanzdienstleistungen -5,4 -11,3 -21,6 -90,6 -10,3
Personalaufwand -1.160,1 -1.144,2 -1.2154 -6,2 =712
Sonstige betriebliche Aufwendungen -363,8 -352,3 -387,4 -10,0 -35,1
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,6 -0,3 2,1 >100 2,5
Gewinn aus der Nettoposition monetarer Posten 0,0 18 51 >100 33
EBITDA 370,4 372,7 391,6 5,0 18,8
PlanmaRige Abschreibungen -159,6 -181,6 -189,7 -4.4 -8,1
Wertminderungen -6,1 -2,7 -11,6 <-100 -8,9
EBIT 204,7 188,4 190,2 1,0 1,8
Finanzergebnis 11,7 -24,7 -3,0 87,8 21,7
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 216,4 163,7 187,2 14.4 23,5
Ertragsteuern -58,0 -35,6 -48,5 -36,4 -12,9
PERIODENERGEBNIS 158,4 128,1 138,7 8,3 10,6
ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens 152,3 125,7 132,6 55 6,9
Nicht beherrschende Anteile 6,1 2,5 6,2 >100 37
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)' 2,25 1,86 1,96 55 0,10
1 Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien

® Die sonstigen betrieblichen Ertrage reduzier- Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhoh-

ten sich 2023 um 6,5% auf 100,3 Mio EUR. Wahrend im ten sich um 10,0% auf 3874 Mio EUR. Steigerungen waren
aktuellen Berichtszeitraum ein VeraufRerungsgewinn aus im Besonderen im Bereich der IT-Dienstleistungen zu
dem Verkauf einer Immobilie von 19,3 Mio EUR inkludiert bemerken.

war, sind im Vorjahr COVID-19 Riickvergiitungen durch den
Bund sowie ein positiver Sondereffekt im Zusammenhang
mit Aras Kargo (Bewertung Option) enthalten gewesen.
Der EBIT-Effekt im Jahr 2022 im Zusammenhang mit Aras
Kargo (Bewertung Option) inklusive IAS 29 Hochinflations-
bewertung und Firmenwertabschreibung belief sich auf
13,6 Mio EUR.

Fir die tiirkischen Tochtergesellschaften ist der
Bilanzierungsstandard IAS 29 (Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern) anzuwenden. Dementsprechend wurden
Posten der Gewinn- und Verlustrechnung sowie nicht-
monetére Posten anhand des allgemeinen Preisindexes
angepasst (siehe Konzernanhang, Punkt 3.3 Hochin-
flation). Der Gewinn bzw. Verlust aus der Nettoposition
monetarer Posten ist in der Gewinn- und Verlustrechnung
als eigener Posten dargestellt. Im Geschaftsjahr 2023
betrug der Gewinn aus der Nettoposition monetéarer Pos-

Bl Aufwandsverteilung 2023 ten 5,1 Mio EUR.
* Das EBITDA lag im Jahr 2023 mit 391,6 Mio EUR um

76 31,3 5,0% liber dem Niveau des Vorjahres von 372,7 Mio EUR,

Abschreibungen ‘ beronann Laane! das entspricht einer EBITDA-Marge von 14,3%.

14.6 ® Die planmagigen Abschreibungen lagen im

Sonstigs betriebliche N - Geschaftsjahr 2023 mit 189,7 Mio EUR um 4,4% bzw.

Aufwendungen Aufwand fiir i . . § .
Finanzdienstleistungen 8,1 Mio EUR Uber dem Vorjahresniveau. Der Anstieg ist

45,7 Uiberwiegend auf erfolgte Investitionen in neue Stand-

Personalaufwand

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage

orte fiir die Paket-Logistikinfrastruktur zurtickzufiihren.
Weiters sind Wertminderungen in Héhe von 11,6 Mio EUR

51

KONZERNABSCHLUSS



52

3 EBIT

Mio EUR

2023 __ —190,2
2022 1884
2021 I ___204,7
2020 | 160,6
2019 I __200,6

im Zusammenhang mit Software und Nutzungsrechten
auf Gebaude enthalten.

Das EBIT erhohte sich im aktuellen Geschaftsjahr
trotz hoherer Abschreibungen um 1,0% auf 190,2 Mio EUR
nach 188,4 Mio EUR im Jahr zuvor. Die EBIT-Marge im
Jahr 2023 betragt 6,9%. [

Das Finanzergebnis des Konzerns hat sich 2023
von minus 24,7 Mio EUR auf minus 3,0 Mio EUR verbes-
sert. Die Veranderung ist darauf zurlickzufiihren, dass im
Vorjahr ein Bewertungseffekt aus Finanzparametern der
Optionsverbindlichkeit fir die restlichen 20% der Anteile
an Aras Kargo von minus 18,8 Mio EUR enthalten war.

Die Ertragsteuern erhohten sich im Jahr 2023 von
minus 35,6 Mio EUR auf minus 48,5 Mio EUR.

Daraus ergab sich ein Periodenergebnis fiir das
Geschaftsjahr 2023 von 138,7 Mio EUR nach 128,1 Mio EUR
im Vorjahr (+8,3%). Das unverwasserte Ergebnis je Aktie
betragt 1,96 EUR im Vergleich zu 1,86 EUR in der Vorjahres-
periode (+5,5%).

Das Ergebnis (EBIT) des Geschéaftsjahres 2023
stieg von 188,4 Mio EUR auf 190,2 Mio EUR (+1,0%) und
war gepragt von einer sehr positiven Umsatzentwicklung
(+8,7%), aber auch von inflationsbedingten Kostensteige-

rungen. [SE5]

EBIT nach Divisionen

[EEX] Periodenergebnis

Mio EUR

2023 ___ 1387
2022 128
2021 I 1584
2020 . 15,3
2019 I 1445

® Nach Divisionen betrachtet verzeichnete
die Division Brief & Werbepost 2023 ein EBIT von
152,3 Mio EUR nach 157,6 Mio EUR im Vorjahr (-3,3%).
Dieser Rickgang ist bedingt durch die stetigen Volumen-
rickgange und die Kostensteigerungen in allen Bereichen,
die nur teilweise durch die TarifmaRnahmen kompensiert
werden konnten.

® Die Division Paket & Logistik erwirtschaf-
tete ein EBIT von 89,5 Mio EUR im Geschaftsjahr 2023
nach 88,8 Mio EUR in der Vorjahresperiode (+0,8%). Im
Vorjahresvergleich ist anzumerken, dass im Jahr 2022
erhohte positive Sondereffekte gewirkt haben (vor allem
Optionsbewertung Anteilserhhung im Zusammenhang
mit Aras Kargo). In der regionalen Betrachtung hat sich
das operative Paketgeschaft in Osterreich sowie in der
Turkei und Aserbaidschan gut entwickelt, wahrend es in
Siidost- und Osteuropa durch Marktdruck in einigen Lan-
dern zu reduzierten Ergebnissen gekommen ist. Dariiber
hinaus ist der Geschaftsverlauf in der Tiirkei von Inflation
und Wahrungsumrechnung starker beeintrachtigt als
andere Markte. Der Wegfall von pandemiebedingten Son-
derlogistikleistungen im aktuellen Berichtsjahr hatte nega-
tive Effekte auf das Divisionsergebnis.

Mio EUR 2021 2022
EBIT 204,7 188,4
Brief & Werbepost 155,2 157,6
Paket & Logistik 1181 88,8
Filiale & Bank -39,2 -26,7
Corporate/Konsolidierung? -29,3 -31,3

Verdnderung
2023 % __Mio EUR Marge 2023’
190,2 1,0 18 6,9%
152,3 -33 -53 12,7%
89,5 08 07 6,3%
-137 48,6 12,9 -3,8%
-37,9 -20,9 6,6 =

1 Margen der Divisionen bezogen auf Umsatzerlose gesamt
2 Umfasst auch das konzerninterne Umlageverfahren

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



©® Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein
EBIT von minus 13,7 Mio EUR im Geschaftsjahr 2023
nach minus 26,7 Mio EUR im Jahr zuvor und zeigte somit
eine starke Ergebnisverbesserung von 48,6 % bzw.
12,9 Mio EUR. Wesentlich dazu beigetragen hat die positive
Entwicklung im Finanzdienstleistungsgeschaft, basierend
auf dem erhdhten Zinsertrag. Negativ wirkten Sonderauf-
wendungen im Zusammenhang mit dem Projekt Kernbank-
migration der bank99 im oberen einstelligen Bereich.

Das EBIT der Division Corporate (inklusive Konsoli-
dierung und konzerninternes Umlageverfahren) verdnderte

Zuverlassig einfach weiter.

sich vor allem durch hohere Energieaufwendungen und
IT-Dienstleistungen von minus 31,3 Mio EUR auf minus
379 Mio EUR. Die Division Corporate erbringt nicht-ope-
rative Dienstleistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke
der Verwaltung und Steuerung eines Konzerns erbracht
werden. Diese Tatigkeiten umfassen neben den klassischen
Governance-Aufgaben die Verwaltung und Entwicklung
der nicht-betriebsnotwendigen Immobilien, die Verwaltung
wesentlicher Finanzbeteiligungen, die Erbringung von IT-
Dienstleistungen, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
sowie die Administration des Post-Arbeitsmarkts.

2.3 Vermogens- und Finanzlage

Bilanz per 31. Dezember

Mio EUR 3112.2021  31.12.2022 31.12.2023 31.S1t2r.;l((3t2u3:
AKTIVA
Sachanlagen 1.206,5 1.333,6 1.356,3 239%
Immaterielle Vermogenswerte und Geschafts- oder Firmenwerte 143,8 161,5 145,9 2,6%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien (Investment Property) 76,3 84,2 94,6 1,7%
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 8,2 7.2 28,3 0,5%
Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Sonstiges 519,1 545,9 591,5 10,4%
Andere finanzielle Vermogenswerte 37,0 71,6 27,4 0,5%
davon Wertpapiere/Geldmarktveranlagungen 314 65,3 20,4 -
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 2.715,8 3.125,1 3.345,6 58,9%
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 85,8 54,8 87,5 1,5%
Zur Verduflerung gehaltene Vermogenswerte 0,1 0,0 0,0 0,0%
4.792,6 5.383,9 5.677,1 100%
PASSIVA
Eigenkapital 672,2 7104 716,7 12,6%
Riickstellungen 6879 627,5 592,8 10,4%
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 404.4 580,1 619,3 10,9%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges 484,6 500,3 567,2 10,0%
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 2.543,5 2.965,6 3.181,1 56,0%
4.792,6 5.383,9 5.677,1 100%

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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2.3.1 Bilanzstruktur

® Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post zum

31. Dezember 2023 von 5,7 Mrd EUR hat sich seit dem

Einbezug der bank99 im Jahr 2020 deutlich ausge-

weitet. Aktivseitig zeigten sich in der Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2023 liquide Mittel der bank99 in

Hohe von 0,8 Mrd EUR sowie Kredite der bank99 von

1,8 Mrd EUR. Passivseitig sind in der Konzernbilanz

3,1 Mrd EUR Kund*inneneinlagen der bank99 enthalten.
Inklusive der bank99 ergibt sich folgendes Bilanz-

bild: Sachanlagen in Hohe von 1.356,3 Mio EUR bildeten

eine der grofiten Bilanzpositionen und inkludierten Nut-

zungsrechte aus Leasingverhaltnissen von 372,2 Mio EUR.

Bilanzstruktur

nach Positionen 2023
Mio EUR
5.677,1 5.6771
108,0 | |
Zahlungsmittel,
Geldmarkt-/Wertpapier- 619'3
veranlagungen Andere finanzielle
Verbindlichkeiten
129,8
Finanzielle
Vermogenswerte, 567'2
Investment Property Verbindlichkeiten,
Sonstiges
3.345,6
Finanzielle
Vermégenswerte aus
Finanzdienstleistungen
3.181,1
Finanzielle

Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen

591,5
Forderungen,
Vorréte, Sonstiges
145,9
Immaterielle -
Vermogenswerte
592,8
Riickstellungen
1.356,3
Sachanlagen
716,7
Eigenkapital
. .
Aktiva Passiva

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Zudem gab es immaterielle Vermogenswerte sowie
Geschafts- oder Firmenwerte aus Unternehmenserwer-
ben, die per 31. Dezember 2023 mit 145,9 Mio EUR aus-
gewiesen sind. In der Bilanz sind Forderungen in Héhe von
436,7 Mio EUR ausgewiesen, die kurzfristige Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen von 332,0 Mio EUR
enthalten. Andere finanzielle Vermogenswerte lagen zum
31. Dezember 2023 bei 27,4 Mio EUR. Finanzielle Ver-
mogenswerte aus Finanzdienstleistungen lagen per Ende
des Jahres 2023 bei 3.345,6 Mio EUR und resultieren im
Wesentlichen aus der Geschaftstatigkeit der bank99.

Die Osterreichische Post hielt zum Jahresende
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen, die in den

[ Bilanzstruktur

nach Fristigkeiten 2023
Mio EUR
5.677, 5.677,1
666,6
Kurzf[istiges 811-7,3
Vermdgen Kurzfristige
Schulden
davon
. davon
Zahlungsmittel/ P "
und -&quivalente Verblndllchkseétzeg
875 s
3.345,6
Finanzielle
Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 3.181 ,1
Finanzielle

Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen

932,0

Langfristige

Schulden

1.664,9 davon

Langfristiges Riickstellungen

Vermogen 3077
davon

Sachanlagen 71 6,7

13563 Eigenkapital

Aktiva Passiva




Anderen finanziellen Vermdgenswerten enthalten sind, im
Wert von 20,4 Mio EUR (exklusive bank99). Die von der
Osterreichischen Post gehaltenen Wertpapiere sowie auch
die Geldmarktveranlagungen besitzen ein Investment-
Grade-Rating bzw. eine vergleichbare Bonitat, weshalb
von einer kurzfristigen Liquidierbarkeit dieser Anteile
ausgegangen werden kann. Aus der Bilanz ist ersichtlich,
dass die Osterreichische Post zum 31. Dezember 2023
Uber Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in
Hohe von 87,5 Mio EUR verfiigte. Der Finanzmittelbestand
inklusive der Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen
und exklusive Finanzmittelbestand der bank99 betrug
zum 31. Dezember 2023 108,0 Mio EUR. Der Finanz-
mittelbestand der bank99 betrug zum Jahresende 2023
8391 Mio EUR. Inklusive bank99 betrug der Finanzmittel-
bestand zum 31. Dezember 2023 947,0 Mio EUR.

® Auf der Passivseite der Bilanz lag das Eigenka-

pital des Osterreichischen Post-Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2023 bei 716,7 Mio EUR (Eigenkapitalquote von 12,6 %).
Die pro-forma Eigenkapitalquote unter Bericksichti-
gung der bank99 nach der Equity-Methode betrug per
Ende Dezember 2023 29%. Weiters sind auf der Passiv-
seite Riickstellungen von 592,8 Mio EUR per 31. Dezember
2023 ausgewiesen. Bei rund 70% der Riickstellungen
handelte es sich um Personalriickstellungen. So entfielen
145,3 Mio EUR auf Riickstellungen fiir Unterauslastung.
Weitere 184,5 Mio EUR betrafen gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickstellungen (Abfertigun-
gen und Jubildumsgelder) sowie 94,5 Mio EUR sonstige
Personalriickstellungen. Die sonstigen Riickstellungen
beliefen sich auf 168,4 Mio EUR. Insgesamt 42% der Riick-
stellungen der Osterreichischen Post besitzen eine Fris-
tigkeit von Uber drei Jahren, 10% von (iber einem Jahr.
48% der Riickstellungen sind kurzfristig mit einer Lauf-
zeit von unter einem Jahr. Andere finanzielle Verbindlich-
keiten beliefen sich auf 619,3 Mio EUR und beinhalteten
langfristige Leasingverbindlichkeiten von 326,0 Mio EUR.
Zum 31. Dezember 2023 waren in den Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges (inklusive
Vertragsverbindlichkeiten und Steuerschulden) von
567,2 Mio EUR kurzfristige Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen in Hohe von 269,7 Mio EUR ent-
halten. Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen in Hohe von 3.181,1 Mio EUR resultieren im
Wesentlichen aus der Geschaftstatigkeit der bank99 (Ein-
lagen- und Veranlagungsgeschéaft der Kund*innen der
bank99).

Die Analyse der Bilanzstruktur nach Fristigkeiten
zeigt, dass 29% der Bilanzsumme bzw. 1.664,9 Mio EUR
auf langfristiges Vermogen entfallen. Innerhalb des lang-
fristigen Vermoégens nimmt die Position Sachanlagen mit
1.356,3 Mio EUR eine bedeutende Stellung ein. Finanzielle
Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen machen 59%
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der Bilanzsumme bzw. 3.345,6 Mio EUR aus. Im Wesent-
lichen sind hier Zahlungsmittel und Guthaben bei Zentral-
banken sowie Forderungen gegeniiber Kund*innen enthal-
ten. Zu den groRten Posten des kurzfristigen Vermégens,
das einen Anteil von 12% bzw. 666,6 Mio EUR ausmacht,
gehoren mit 426,7 Mio EUR Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Forderungen sowie Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in Hohe von
87,5 Mio EUR.

Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme zum
31.Dezember 2023 aus Eigenkapital (13%), langfristigen
Schulden (16%), finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanz-
dienstleistungen (56 %) sowie kurzfristigen Schulden
(15%) zusammen. Die langfristigen Schulden von insgesamt
932,0 Mio EUR beinhalten im Wesentlichen Riickstellun-
gen in Hohe von 307,7 Mio EUR sowie Andere finanzielle
Verbindlichkeiten in Hohe von 553,4 Mio EUR. In den finan-
ziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen von
3.181,1 Mio EUR sind Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*in-
nen in Hohe von 3.076,4 Mio EUR enthalten. Bei den kurz-
fristigen Schulden in Hohe von 847,3 Mio EUR dominieren
Verbindlichkeiten mit 496,3 Mio EUR und Riickstellungen
in Hohe von 285,1 Mio EUR. B3

2.3.2 Cashflow
Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im Geschafts-
jahr 2023 320,6 Mio EUR nach 330,6 Mio EUR im Jahr
2022 (-3,0%). Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit lag mit
254,5 Mio EUR (iber dem Vergleichswert des Vorjahres von
minus 80,0 Mio EUR. Hier sind als wesentlichste Effekte
die Veranderungen der Core Banking Assets der bank99
in Hohe von minus 44,2 Mio EUR (2022: -334,3 Mio EUR),
die im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aus einem
geringeren Anstieg der Forderungen an Kund*innen (Kre-
ditvergaben) und geringeren Investitionen in Staatsan-
leihen resultieren. Die Core Banking Assets beinhalten die
Veranderung der Bilanzposten Finanzielle Vermogens-
werte aus Finanzdienstleistungen und Finanzielle Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen exklusive der Zah-
lungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und Guthaben bei
Zentralbanken und fassen somit das Einlagen- und Ver-
anlagungsgeschaft der bank99 zusammen. © Der Cash-
flow aus Geschaftstatigkeit exklusive Core Banking Assets
belief sich im Geschaftsjahr 2023 auf 298,6 Mio EUR
nach 254,3 Mio EUR in der Vorjahresperiode (+17,4%).
Der Cashflow aus Investitionstatigkeit belief
sich im Jahr 2023 auf minus 95,7 Mio EUR nach minus
190,4 Mio EUR im Vorjahr (-49,7%). Die Ausgaben fiir den
Erwerb von Sachanlagen und als Finanzinvestitionen ge-
haltenen Immobilien (CAPEX) betrug in der Berichtsperi-
ode 155,3 Mio EUR nach 151,8 Mio EUR im Vorjahr (+2,3%).
Die Osterreichische Post setzt auf die Kennzahl
des Operativen Free Cashflows, um damit die Finanzkraft
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Cashflow

Mio EUR

Cashflow aus dem Ergebnis

CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT

davon Core Banking Assets aus Finanzdienstleistungsgeschaft (CBA)

CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT EXKL. CBA

Cashflow aus Investitionstatigkeit

davon Maintenance CAPEX

davon Growth CAPEX

davon Cashflow aus Akquisitionen/Devestitionen

davon Erwerb/Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen

davon sonstiger Cashflow aus Investitionstatigkeit

Free Cashflow

OPERATIVER FREE CASHFLOW'

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

davon Ausschittungen

Veranderung des Finanzmittelbestands

2021 2022 2023
4424 330,6 320,6
493,3 -80,0 254,5
193,22 -334,3 -44,2
300,1 254,3 298,6
255,1 -190,4 -95,7
-81,2 -64,3 -1059
-80,1 -87,5 -49,3
3374 16 -14,3

80,0 -33,3 45,0

-1,0 -6,9 28,8
748,4 -270,3 158,8
217,9 183,1 221,6

-123.3 -90,3 -149,8
-120,0 -136,3 -121,0
617,0 -3735 -4,0

1 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets

des operativen Geschafts zu betrachten und daraus die
Dividende des Geschaftsjahres abzudecken. ® Der Ope-
rative Free Cashflow belief sich ohne Bericksichtigung
der Veranderung der Core Banking Assets in der aktu-
ellen Berichtsperiode auf 221,6 Mio EUR im Vergleich zu
183,1 Mio EUR im Jahr zuvor (+21,0%). Der Anstieg inklu-
diert auch den Erlos aus dem Verkauf einer Immobilie.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit erreichte
im Jahr 2023 minus 149,8 Mio EUR nach minus 90,3 Mio EUR
im Vorjahr und enthielt im aktuellen Geschaftsjahr haupt-
sdchlich Ausschiittungen in Hohe von minus 121,0 Mio EUR
sowie eine Kreditaufnahme im Jahr 2023 mit einer drei-
jéhrigen Laufzeit von 75 Mio EUR.

Die Analyse der Entwicklung der Zahlungsmittel,
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen im Jahr 2023
zeigt folgendes Bild: Per 1. Janner 2023 lag der Finanzmit-
telbestand der Osterreichischen Post bei 995,9 Mio EUR.
Exklusive der Finanzmittel der bank99 lag der Bestand
bei 120,2 Mio EUR. Im Jahr 2023 betrug der Cashflow aus
Geschaftstatigkeit 254,5 Mio EUR. Zuziiglich der Verande-
rung der Core Banking Assets in Hohe von 44,2 Mio EUR
sowie abziiglich der Auszahlungen fiir Erhaltungsinvesti-
tionen (Maintenance CAPEX) im Geschaftsjahr 2023 von
105,9 Mio EUR ergibt sich ein Operativer Free Cashflow
von 221,6 Mio EUR. Die geplante Dividendenausschuttung
fur das Geschaftsjahr 2023 in Hohe von 120,2 Mio EUR
(Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024)
kann durch den Operativen Free Cashflow vollstandig
abgedeckt werden. Nach Beriicksichtigung der Wachs-
tumsinvestitionen (Growth CAPEX) in Hohe von 49,3 Mio
EUR sowie des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit und

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

der Akquisitionen und Devestitionen verblieben, nach
Abzug der Veranderung der Core Banking Assets, ein
Finanzmittelbestand per 31. Dezember 2023 in Héhe von
947,0 Mio EUR. Der Finanzmittelbestand inklusive Geld-
markt- und Wertpapierveranlagungen exklusive der
Finanzmittel der bank99 betrug zum 31. Dezember 2023
108,0 Mio EUR. [

2.3.3 Verschuldung
Der Osterreichische Post-Konzern wies per Ende 2023
eine Finanzverschuldung in Hohe von 121,8 Mio EUR aus.
Inklusive der Leasingverhéltnissen (IFRS 16) betrug der
Wert zum 31. Dezember 2023 511,3 Mio EUR. Leasingver-
haltnisse sind im Post-Konzern aufgrund der Struktur des
Unternehmens wesentlich. Die Osterreichische Post least
hauptsachlich Grundstiicke und Bauten mit Nutzungsrech-
ten zum 31. Dezember 2023 im AusmaR von 362,6 Mio EUR,
die im Wesentlichen eine Nutzungsdauer von 5 bis 15 Jah-
ren haben.

Der Konzern halt Kredite in Summe von
225 Mio EUR mit einer Laufzeit von 3 bis 6 Jahren, die
in den Jahren 2026 (75 Mio EUR), 2027 (100 Mio EUR)
und 2029 (50 Mio EUR) refinanziert werden miissen.
Dem gegeniber stehen liquide Mittel (Zahlungsmittel,
Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen) in Héhe von
108,0 Mio EUR.

Die Veranderung der Verschuldung in den letzten
Jahren ist auf das umfangreiche Investitionsprogramm
in die Erweiterung der Sortierkapazitat unserer Logistik
in Osterreich zuriickzufiihren. Im Zeitraum 2018 bis 2023
wurden mehr als 430 Mio EUR an Growth CAPEX investiert.



Zuverlassig einfach weiter.

B Entwicklung des Finanzmittelbestands 2023
Mio EUR
+44,2
2545 +28,8 2216
995,9 ~1059 49,3 l 1.018,5 -14,3 947.0
-149,8 !
-44,2
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1 Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen inkl. Finanzmittel der bank99
2 Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen exkl. Finanzmittel der bank99
Die Finanzverschuldung/EBITDA per 31. Dezem- 2.3.4 Investitionen und Akquisitionen
ber 2023 betragt 0,3. Ziel ist es, die Verschuldung von ® Die Investitionen des Osterreichischen Post-Kon-
1,0 x EBITDA nicht zu lberschreiten. zerns beliefen sich im Geschaftsjahr 2023 in Summe
® Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsichtigt auf 238,8 Mio EUR, davon entfielen 70,4 Mio EUR
die Osterreichische Post auch fiir die kommenden Jahre auf Nutzungsrechte (IFRS 16 Leasingverhaltnisse) und
- unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsent- 168,4 Mio EUR auf klassische Kerninvestitionen.
wicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine auRer- Nach Kategorien betrachtet verteilt sich die
gewohnlichen Umsténde auftreten - eine Ausschiittungs- Investitionssumme wie folgt (siehe Grafik):
quote von zumindest 75% des auf die Aktionar*innen ent- 39,3% der Investitionen der Osterreichischen
fallenden Nettoergebnisses. Post entfielen auf den Bereich Andere Anlagen, Betriebs-

und Geschaftsausstattung. Neben den laufenden

Finanzverschuldung

Mio EUR 31.12.2021 31.12.2022 31.1 2.2023
+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten exkl. IFRS 16 70,7 180,2 229,8
- Andere finanzielle Vermdgenswerte kurzfristig -314 -65,3 -20,4
- Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente -85,8 -54.8 -87,5
FINANZVERSCHULDUNG /FINANZLIQUIDITAT (+/-) -46,5 60,0 121,8
+ Verbindlichkeiten IFRS 16 333,7 399,9 389,6
FINANZVERSCHULDUNG INKL. IFRS 16 287,2 459,9 511,3
VERHALTNIS FINANZVERSCHULDUNG/EBITDA - 0,2 0,3
VERHALTNIS FINANZVERSCHULDUNG INKL. IFRS 16/EBITDA 0,8 1,2 1,3
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Investitionen im Bereich Fuhrpark wurde in diesem Bereich
vor allem in die Filialausstattung sowie in diverse Hard-
ware investiert. Auf den Bereich Grundstiicke/Bauten und
Investment Property entfiel in der Berichtsperiode ein
Anteil von 39,0%, wahrend Geleistete Anzahlungen und
Anlagen in Bau 6,6% des Investitionsprogramms ausmach-
ten, welche vorwiegend fiir das Paketerweiterungspro-
gramm sowie fiir Zustellfahrzeuge bestimmt waren. Zudem
entfielen 11,1% auf technische Anlagen und Maschinen in
den Logistikzentren. Die immateriellen Vermogensgegen-
stande machten einen Anteil von 4,0% aus.

Der iberwiegende Anteil der Investitionen wurde im
Rahmen des Kapazitatsprogramms zum Ausbau der Logis-
tikinfrastruktur im Paketbereich sowie zur Umstellung der
Fahrzeugflotte auf eine CO,-freie Zustellung getatigt. Fir
E-Mobilitdt wurden mehr als 40 Mio EUR investiert.

Sowohl bei Neu- als auch bei Ersatzinvestitionen
erfolgt eine detaillierte Rentabilitatsbetrachtung der
jeweiligen MalRnahme. Ersatzinvestitionen werden dann
getatigt, wenn entweder mit der neueren Technologie
ein Produktivitatsfortschritt erzielt werden kann, der die
laufenden Aufwendungen fiir Eigen- und Fremdpersonal
oder den Zukauf von Transportleistungen reduziert, oder
wenn der optimale Austauschzeitpunkt dadurch gegeben
ist, dass die Lebenszykluskosten (vor allem Instandhal-
tungskosten) die Kosten eines neu beschafften Anlageguts
Uberschreiten.

Investitionen werden sowohl wahrend diverser
Planungsphasen als auch im Zuge der Beschaffungsphase
durch ein Gremium genehmigt und freigegeben, das sich
je nach Investitionsvolumen aus Bereichsverantwortlichen,

Capital Employed

Investitionen nach Kategorien 2023
%

4,0 39,0

Immaterielle Grundstiicke/

Vermogensgegenstande Bauten und

Investment Property

1,1

Technische Anlagen
und Maschinen

T
Geleistete Anzahlungen '

und Anlagen im Bau

39,3
Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung

einzelnen oder allen Vorstanden bzw. dem Aufsichtsrat
der Osterreichische Post AG zusammensetzt. Neben lau-
fenden Plan/Ist-Vergleichen findet zum Abschluss der
Investitionsphase - insbesondere bei groRen Projekten -
eine Investitionsnachschau statt.

Neben dem Return on Investment (ROI) als wesent-
lichem Entscheidungsparameter fiir Investitionen und
Akquisitionen werden auch die Amortisationsdauer und
der Barwert des Investments betrachtet - sowohl in der
Planung als auch im Kennzahlen-Monitoring.

Fir den Erwerb bzw. Verkauf von Tochterunter-
nehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen erfolgte 2023 ein Zahlungsmittelabfluss
von 14,3 Mio EUR. Generell geht jeder Akquisition ein
konzernweit einheitlicher Auswahlprozess voran. Die Ent-
scheidungsgrundlage bildet eine Due-Diligence-Priifung,
auf die eine Bewertung mittels Discounted-Cashflow-
Methode und gegebenenfalls eine Plausibilisierung der
ermittelten Werte mittels Vergleichswertverfahrens folgt.

Konzern exkl. bank99’ Konzern

Mio EUR 3112.2021 31.12.2022 31.1 2.2023 31 .12.2023
+ Sachanlagen, immaterielle Vermdgenswerte, Geschafts-

oder Firmenwerte 1.313,5 1.450,8 1.467,1
+ Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 76,3 84,2 94,6
+ Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 8,2 7,2 28,3
+Vorréte 16,5 21,2 22,7
+ Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und

sonstige Forderungen und Steuererstattungsanspriiche? 432,8 482,3 530,7
UNVERZINSLICHE AKTIVA 1.847,3 2.045,5 2.143,4 2.184,2
- Unverzinsliches Fremdkapital3 -720,4 -734,6 -781,1 -802,5
CAPITAL EMPLOYED 1.126,9 1.310,9 1.362,2 1.381,7

1 Die bank99 wurde in der Berechnung nicht bericksichtigt, da diese Kennzahlen inhaltlich nur fiir das Logistikgeschaft relevant sind.

2 Abzuglich verzinsliche Forderungen (= im Wesentlichen Leasingforderungen, Forderungen tempordr, Darlehen an nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen)

3 Beinhaltet Rickstellungen (ohne verzinsliche Riickstellungen wie Abfertigungen, Jubildumsgelder, Unterauslastung), Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten (ohne Verbindlichkeiten temporar), Vertragsverbindlichkeiten, Steuerschulden und latente Steuerschulden

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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Ratios
% 2021 2022 2023
EBITDA-Marge' 14,7 14,8 14,3
EBIT-Marge2 8,1 75 6,9
ROE3 29,5 23,9 235
ROCE# 210 16,7 14,1
1 EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatzerlose
2 EBIT-Marge = EBIT/Umsatzerlése =
3 Return on Equity = Periodenergebnis/(Eigenkapital zum 1. Janner abziiglich Dividendenausschiittung) :LE,
4 Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed; die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht berlcksichtigt, o
da diese Kennzahl inhaltlich nur fir das Logistikgeschaft relevant ist w
&
[T}
<
-
z
L] Ll Q:
2.4 Wertorlentlerte informiert, um entsprechende MalRnahmen setzen zu §
Ken nzahlen konnen. Im Risikofall erfolgt unverziiglich die Umstellung 2
auf Voraus- oder Barzahlung bzw. wird die Vorlage einer
2.4.1 Capital Employed Bankgarantie gefordert.
Das Capital Employed des Osterreichischen Post-Kon-
zerns betragt zum 31. Dezember 2023 1.381,7 Mio EUR. 2.4.2 Ratios r—
Da diese Kennzahl inhaltlich nur fiir das Logistik- Die EBITDA-Marge der Osterreichischen Post befindet sich
geschaft relevant ist, wurden die Detailberechnungen auf einem Niveau von 14,3% im Jahr 2023 im Vergleich
ohne Gesellschaft bank99 dargestellt: Das Capital Em- zu 14,8% im Vorjahr. Die EBIT-Marge betrug im aktuellen o
ployed betrug per 31. Dezember 2023 1.362,2 Mio EUR Geschaftsjahr 6,9% nach 7,5% im Jahr 2022. Der Return on g
nach 1.310,9 Mio EUR im Vorjahr. Der Anstieg resultiert im Equity (ROE) veranderte sich leicht von 23,9% auf 23,5% 5:'
Wesentlichen aus hoheren Aktiva im Vergleich zur Vorjah- und der Return on Capital Employed (ROCE) betrug im §
resperiode. Geschéftsjahr 2023 14,1% nach 16,7% im Jahr zuvor. =
Ziel der Osterreichischen Post ist es, das Capital b
Employed entsprechend den branchenspezifischen Gege- . . ¥e %‘
benheiten zu optimieren. ©® Vor diesem Hintergrund 2.5 Mitarbeiter*innen x
werden Investitionen duRerst selektiv und gezielt getatigt,
um vor allem Produktivitatssteigerungen und profitables Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter*innen der
Wachstum zu erméglichen. Firmenwerte werden laufend Osterreichischen Post lag im Jahr 2023 bei 27.254 Voll-

auf ihre Werthaltigkeit gepriift und bei Anzeichen von
Wertminderungen entsprechend wertberichtigt.

Die wesentlichen Schwerpunkte im Forderungs-
management der Osterreichischen Post liegen in der
kontinuierlichen Priifung der iberfalligen Forderungen.
Das Management wird regelmaRig Giber AuBenstande

Periodendurchschnitt in Vollzeitkraften

zeitkraften. Dies entspricht einem Anstieg des Personal-
stands gegenuber dem Vorjahr um 122 Vollzeitkrafte. Die
Mehrheit der Konzernmitarbeiter*innen ist in der Oster-
reichische Post AG beschaftigt (insgesamt 17.020 Vollzeit-

krafte).

2021 2022 2023 Anteil 2023
Brief & Werbepost 886 882 854 3,1%
Paket & Logistik 9.003 9.050 9.418 34,6%
Filiale & Bank 1.970 2.057 2.035 7,5%
Corporate 2.012 2.162 2.308 8,5%
OPERATIVE DIVISIONEN 13.872 14.151 14.615 53,6%
Logistiknetzwerk 13.404 12.981 12.639 46,4%
KONZERN 27.275 27.132 27.254 100%
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Zukunft: alles klar.

3. Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen Erfolg in
sich wandelnden Markten liegt in der Entwicklung und
Markteinfiihrung innovativer Produkte und Geschaftsmo-
delle sowie in der Erweiterung der bestehenden Pro-
duktpalette aus dem Kerngeschaft. ©© Insbesondere die
steigenden Anforderungen an Nachhaltigkeit und sich
verandernde Lebensgewohnheiten erfordern ein standiges
Hinterfragen und Verbessern der eigenen Prozesse und
Dienstleistungen. Die Osterreichische Post arbeitet daher
stets an der Erganzung und Verbesserung ihrer Produkte
und Services, an der Optimierung der bestehenden Pro-
zesse und Ablaufe und an der ErschlieBung géanzlich neuer
Geschaftsfelder auf Basis von innerbetrieblicher For-
schungs- und EntwicklungsmaRnahmen.

Die Investitionen und Innovationen umfassen
nicht nur den Ausbau und die Verbesserung der Services,
sondern auch des logistischen Backbones aus Standorten
und der Fahrzeugflotte. ©® Dabei werden unternehmens-

intern oder in Zusammenarbeit mit Kooperationspart-
ner*innen auch innovative Lésungen erforscht und ent-
wickelt, die in vielen Fallen zu neuen Branchenstandards
in der Logistik fihren. Dank des konsequenten Innova-
tionskurses der letzten Jahre, der den Kapazitatsausbau
mit neuen Technologien und innovativen Geschaftsansat-
zen begleitete, konnte die Osterreichische Post auch die
Herausforderungen des wirtschaftlich anspruchsvollen
Jahres 2023 erfolgreich bewaltigen. Ein an die Bedirf-
nisse optimal angepasstes und gleichzeitig effizientes For-
schungs- und Innovationsmodell bildet dabei die Grund-
lage fir diesen Erfolg.

Das Zusammenwirken aus zentraler Steuerung der
Innovationstatigkeit und der Arbeit in dezentralen Innova-
tionsteams der Geschéftsbereiche der Osterreichischen
Post bleibt weiterhin ein Erfolgsrezept. Das zentrale
Innovationsmanagement fordert die Innovationsarbeit der
Geschéftsbereiche: Marktbedirfnisse und Zukunftstrends
werden friihzeitig erkannt und entsprechende Initiativen
angestofen.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Um bei der Auswahl von Partnerschaften effizient
vorzugehen, ist ein ,Partnering-Screening" in der zentra-
len Innovationsabteilung etabliert. Hier werden auf Basis
der Suchauftrage der Geschaftsbereiche in einem GATE-
Prozess optimale Kooperations-Partnerschaften und M&A
Targets hergeleitet. Diese strukturierte Vorgehensweise
ermoglicht es, gezielt, effizient und transparent die besten
Kooperationsmoglichkeiten zu identifizieren.

Die Osterreichische Post bekennt sich zu einer
offenen Innovationsarbeit. ® Durch regelmaBiges Net-
working in Veranstaltungen sowie internen und externen
Programmen zieht die Osterreichische Post vielfaltige
Vorteile. Ein herausragendes Beispiel eines externen
Programms ist die Teilnahme am VERBUND Accelerator
Programm 2023, aus dem Pilotprojekte in gleich zwei
Schlisselbereichen umgesetzt wurden - ,Generative Arti-
ficial Intelligence” und ,Alternative Energieerzeugung".

Ein besonders erfolgreicher Use Case aus dem
Accelerator-Programm des letzten Jahres bezieht sich auf
das Batteriemanagement fiir E-Fahrzeuge, das mit dem
ersten Platz des Postal Innovation Award 2023 ausgezeich-
net wurde. Diese Anerkennung unterstreicht die herausra-
gende Leistung und Innovationskraft der Osterreichischen
Post auf diesem Gebiet.

Ein weiteres bezeichnendes Beispiel fir die
erfolgreiche Vernetzung der Osterreichischen Post ist
die Partnerschaft mit anderen Post-Gesellschaften im
Rahmen der ,Postal Innovation Platform”. Diese Zusam-
menarbeit ermdglicht einen intensiven Austausch zu
zahlreichen Trend-Themen, was im Jahr 2023 besonders
intensiviert wurde. Diese strategische Kooperation starkt
nicht nur das Netzwerk der Post, sondern fordert auch
den Wissensaustausch mit Peers in einem vergleichbaren
Marktumfeld.

Als Beispiel fiir ein Programm mit einem starke-
ren internen Fokus kann die ,Innovationszeit" genannt
werden. Dieses umsetzungsorientierte Format gibt
Kolleg*innen der Osterreichischen Post eine Plattform,



Verbesserungsideen aufzuzeigen, und den nétigen
Rahmen, um diese mit hoher Motivation eigenstandig
umzusetzen.

Marktbediirfnisse und Zukunftstrends werden
laufend gemonitort, auf Relevanz fiir die Osterreichische
Post gepriift und entsprechende Initiativen getriggert.
Gegeben der allgemeinen Diskussion um Generative
Artificial Intelligence wurden im Friihjahr samtliche, teils
bereits seit vielen Jahren bestehende, Initiativen im The-
menfeld der kiinstlichen Intelligenz ,inventarisiert” und
mogliche weitere Projekte angestoBen. So sichert die Post
ihre Wettbewerbsposition nachhaltig und treibt die Bran-
chenentwicklung voran.

® Dariiber hinaus kooperiert die Osterreichische
Post seit langem mit namhaften dsterreichischen Uni-
versitdten, Fachhochschulen und anderen Forschungs-
einrichtungen sowie verschiedenen Forderungsstellen.
Wichtige Partner*innen sind dabei die Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft, die Fachhochschule
Oberdsterreich, der Klima- und Energiefonds sowie die
Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft. Ziel
der Zusammenarbeit ist es, den Fokus auf Innovationen
weiter zu verstarken und in der Entwicklung von Produk-
ten und Services auf wissenschaftlich fundierte Ergeb-
nisse zurlckgreifen zu kdnnen. Um eine bestmdgliche
Abstimmung zwischen Forschungsthemen und zahlreichen
Forschungspartner*innen zu gewahrleisten, wurde eine
zentrale Plattform fiir forschungsnahe Partnerschaften
geschaffen. Beim Thema Innovationen sind Investitionen
in State-of-the-Art-Technologien sowie die laufende Ver-
besserung und der Ausbau der Infrastruktur ein wesent-
licher Faktor.

Ein herausragendes Beispiel fir die erfolgreiche
Zusammenarbeit der Osterreichischen Post mit drei
renommierten heimischen Universitdten ist der gemein-
same Hackathon zum aktuellen Trend-Thema ,NFT und
Crypto". Dieses innovative Format wurde zu Beginn des
Sommersemesters 2023 ins Leben gerufen und vereinte
die Krafte der Osterreichischen Post, der Technischen
Universitat Wien, der Universitat Wien und der Wirtschafts-
universitat Wien.

Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produkt-
managementteams der Divisionen initiiert und abgewickelt
werden, erfolgt zur Sicherung der Service-Fihrerschaft
eine zentrale Weiterentwicklung der Endkund*innenservi-
ces. Dabei sollen neueste Technologien zur Verbesserung
der Kernservices sowie die Schaffung und Erforschung
neuer Geschaftsmodelle auf der Endkund*innenseite ein-
gesetzt werden. Die Online-Ldsungen der Post zeichnen
sich dabei durch ein hohes MaR an Sicherheit, Flexibilitat,
Effizienz und Vertrauenswirdigkeit aus.

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

Zuverlassig einfach weiter.

©® Zahlreiche neue Produkte und Dienstleistun-
gen im Kerngeschaft fiihrten auch im Geschaftsjahr 2023
zu neuen Angeboten und Verbesserungen der User-Expe-
rience fiir die Kund*innen der Osterreichischen Post.
Dank des neuen Design-Systems Amarillo kann die
Osterreichische Post auf effiziente Weise einen einheit-
lichen Look and Feel auf allen digitalen Kontaktpunkten
in Richtung unserer Kund*innen sicherzustellen - das
User-Interface wird damit einheitlich standardisiert
und barrierefrei. Die Umstellung von der Handysignatur
zum neuen Standard der ID Austria erlaubt eine weitere
Identifizierungsmethode fiir unsere Kund*innen, um das
erweiterte Service-Angebot - z.B. Empfangsoptionen oder
Nachsendeauftrage - bequem zu nutzen. Weitere Verbes-
serungen fiir die Kund*innen der Osterreichischen Post
betreffen unter anderem ein User-Experience-Redesign
der beliebten Paketmarke sowie die Aufnahme des Abhol-
service in die Post App im Sinne eines neuen Paket-Ver-
sanderlebnisses von zu Hause.

In den letzten Jahren forschte die Osterreichische
Post zusammen mit der Fachhochschule Oberdsterreich
an der Idee einer wiederverwendbaren Verpackung. Dieses
Jahr erfolgte mit ,Post Loop" die Einfiihrung dieses neuen
Marktangebotes fiir Geschaftskund*innen, das diesen
ermoglicht, ihren Kund*innen wiederverwendbare Ver-
packungen fiir den Versand anzubieten. Empfanger*innen
eines Pakets falten leere Verpackungen - hier stehen je
nach Einsatzbereich unterschiedliche Modelle zur Verfi-
gung - und retournieren diese bequem Uber die zahlrei-
chen Endkund*innen-Touchpoints der Post - Postkasten,
Filialen etc. Diese werden im Anschluss einer erneuten
Nutzung zugefihrt. Die Verpackungen wurden mit Part-
nerfirmen entwickelt - sie bestehen aus Holzfaserstoff
und recyceltem PET. Die Post bietet zwei Service-Varian-
ten an, darunter Post Loop-Service Plus als Premium-
variante, bei dem die Verpackungen gemietet und alle
notigen Arbeitsschritte von der Post iibernommen werden.
Nach einer erfolgreichen Markteinfiihrung mit ausgewahl-
ten Lead-Kund*innen stehen verschiedene groRe Versand-
handler*innen ebenfalls vor der Nutzung des Services
fiir nachhaltigen Versand. Besonders erfreulich ist neben
der positiven Marktresonanz, dass dieses Projekt neben
zahlreichen anderen Preisen auch den Nachhaltigkeits-
preis Logistik der Bundesvereinigung Logistik Osterreich
gewinnen konnte.

Fir das Innovationsvorhaben der ,Vorzimmerzu-
stellung" - der Paketzustellung innerhalb der eigenen
vier Wande dank Smart Lock-Technologie - wurde ein ver-
einfachtes Umsetzungskonzept erarbeitet, welches nun
in Umsetzung geht.

Im Bereich der Philatelie wurde der Erfolgskurs
auch 2023 mit der Crypto stamp 5.0 fortgesetzt. Die
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Osterreichische Post konnte die Schallmauer von einer
Million verkauften Crypto stamps erreichen, was sie zu
einem der erfolgreichsten und bestéandigsten Crypto-
und NFT-Projekte der Welt macht. Dariiber hinaus konnte
mit einer technischen Innovation gepunktet werden, die
ermoglicht, dass die Motive der Crypto stamp 5.0 erst-
mals miteinander interagieren und dadurch vollig neue
NFT-Motive erzeugen kdnnen.

Auch im Umfeld der klassischen Briefmarken
konnte die Osterreichische Post mit Innovationen punk-
ten - wie z.B. mit einer Briefmarke aus alten Bahnhof-
schildern der Osterreichischen Bundesbahnen.

Im Bereich der Filialen wurde das Konzept der
JFiliale der Zukunft" auf weitere Standorte ausgerollt.
Damit soll eine persdnliche Beratung, rund um die Uhr
zugangliche SB-Stationen und das digitale Serviceange-
bote der bank99 fiir Kund*innen der Osterreichischen
Post sowie der bank99 noch besser zugédnglich gemacht
werden. Die ,Filiale der Zukunft" setzt neben Bequemlich-
keit fir Kund*innen und moderner Serviceorientierung
auf nachhaltige Komponenten sowohl bei den Angeboten
als auch in der Ausstattung.

Die Division Brief & Werbepost der Osterreichi-
schen Post konnte auch dieses Jahr ihren konsequenten
Innovationskurs fortsetzen. Der Schwerpunkt lag auf dem
Themenfeld Werbung, wo wichtige Akzente im Bereich
digitalisierte Werbung gesetzt werden konnten, um die
Bedeutung der Post als umfassende Anbieterin am Werbe-
markt zu unterstreichen. So setzt die Osterreichische Post
seit zwei Jahren auf den Werbetrend Digital-out-of-Home
(DOOH). Mit immer mehr attraktiven Standorten und Tar-
geting-Maglichkeiten durch die technische Aufristung auf
neue Software konnte die Post zahlreiche namhafte Wer-
bekund*innen gewinnen und zugleich das DOOH-L6sungs-
angebot laufend ausbauen.

Mit der digitalen Erweiterung des Flugblatts bietet
die Osterreichische Post AG ihren Werbekund*innen eine
neue Cross-Channel-Losung fiir mehr Reichweite: Wer
Flugblatter im Post Werbemedium ,Das Kuvert" versendet,
erhalt zusatzlich digitale Ad Impressions dazu - in Form
von programmatisch ausgespielten Online-Bannern kombi-
niert mit dem Aktionsfinder. Der Aktionsfinder liefert Top
Performance und hat mit dem Relaunch durch die neue
App und Desktop-Version mehr User. Dem Trend der digi-
talen Verlangerung folgend gibt es ab diesem Jahr die digi-
tale Verlangerung bei Direct Mailings. Fur jeden Versand
von Direct Mailings ab 25.000 Stiick wird eine Bannerkam-
pagne anhand von kund*innendefinierter Keyword-Liste
zielgenau mittels Onlinebanner ausgespielt. Auch adver-
serve bestatigt ihre Marktposition. Als Full-Service-Agen-
tur flir Werbetechnologie, Digital & Classic Media betreut
die adverserve namhafte dsterreichische Kund*innen.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Das Geschaftsfeld Business Solutions ist fiihrender
Anbieter flr innovative, physische und digitale Geschafts-
prozesslosungen. Nach Verschmelzung der Tochterunter-
nehmen D2D, EMD, Scanpoint und sendhybrid unter der
neuen Marke Post Business Solutions wird den Geschafts-
kund*innen die gesamte Leistungskraft an effizienten
Businesslosungen in den Bereichen Business Process Out-
sourcing, Input- und Outputmanagement, Dokumentenlo-
gistikservices und digitaler Informationsprozessautomati-
sierung geboten.

® Im vergangenen Jahr wurde im Bereich Ki
ein neuer Meilenstein gesetzt, indem Use Cases fir den
Mega-Trend Large Language Models (wie z.B. Chat-GPT,
BERT, LLaMA, etc.) identifiziert und derzeit nach verschie-
denen Aspekten (Wirtschaftlichkeit, rechtliche Aspekte,
etc.) gepriift werden. Einer dieser Use Cases wird - siehe
oben - auch in Zusammenarbeit mit Startups im Zuge des
VERBUND Accelerators weiterentwickelt.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Oster-
reichische Post laufend maRgeschneiderte Kund*innen-
losungen fiir Fulfillment und Warehousing sowie diverse
.Value Added Services" - wie beispielsweise das 2-Mann-
Handling, eine zeitdefinierte Zustellung oder nachhaltige
Verpackungs- und Retourenlésungen.

Die Post Systemlogistik fokussiert auf Automa-
tisierung und Robotik, wobei Investitionen in innovative
Technologien - wie vollautomatische Gabelstapler und
intelligente Fordertechniken - die Effizienz und Prazision
in der gesamten Lieferkette steigern. Die geplante Ein-
flhrung von Picking-Robotern in Zusammenarbeit mit der
2023 neuen AutoStore-Anlage verspricht eine beeindru-
ckende Einsatzzeit von 23,5 Stunden taglich und optimiert
die Auftragsabwicklung mafgeblich.

Gemeinsam mit der ACL advanced commerce labs
als starker IT-Partnerin wird Kund*innen die Mdoglichkeit
geboten, ihre gesamte E-Commerce-Wertschopfungskette
professionell abzuwickeln. So kann der Bereich Logistics
Solutions und somit die Osterreichische Post den Kund*in-
nen vom Online-Shop lber das Ordermanagement und
(Mobile First) Omni-Channel Software fiir Filialmitarbei-
ter*innen bis zum Customer Service alles aus einer Hand,
anbieten.

Die ACL fokussierte sich hinsichtlich Innovation im
vergangenen Jahr auf Kl-gestiitzte Automatisierung und
Green IT. Beispielsweise wird mittels Predictive Analytics
an der kontinuierlichen Automatisierung und Verbesserung
der Prozesse im Customer Care Center gearbeitet.

Auch die Post Wertlogistik setzt bei der Bargeld-
logistik voll auf Digitalisierung - beispielhafte Themen sind
hier: Predictive Analytics bei Cash Forecasting, dynamische
Tourenplanung sowie eine digital unterstitzte Anfahrts-
optimierung. Fiir Online-Plattformen und Versender*innen



entwickelte die Post Wertlogistik das in Osterreich ein-
zigartige Produkt ,Wertpaket Premium" - damit kann eine
abgesicherte Zustellung von wertvollen Waren auch Konsu-
ment*innen angeboten werden. Seit 2023 bietet die Post
Wertlogistik als erstes Logistikunternehmen Osterreichs
eine hersteller*innenunabhangige Notruf- und Service-
Leitstelle.

® Im Bereich Prozesse und Ablaufe liegt ein
wesentlicher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt
auf der Starkung der Nachhaltigkeit. Dabei investiert
die Osterreichische Post laufend in MaRnahmen zur
Verbesserung der CO,-neutralen und schadstofffreien
Zustellung, um bis 2030 landesweit vollig schadstofffrei
zustellen zu kénnen. Den erforderlichen Strom erzeugt
die Osterreichische Post zum Teil bereits heute selbst:
Osterreichweit wurden Photovoltaikanlagen mit einer
Leistung von rund 4,3 Megawattpeak (MWp) errichtet.
Weitere 4,5 MWp befinden sich in Realisierung und ein
dariiber hinaus gehender Ausbau ist bereits vorgesehen.
Zugekauft wird nur griiner Strom aus Osterreich. Aber
auch bei der Umriistung der LKW-Flotte setzt die Oster-
reichische Post neue Mafstabe. Im Jahr 2023 wurden in
den beiden GroRrdaumen Wien und Graz jeweils drei neue
Lkw mit einer Betankung mit Hydrotreated Vegetable Oils
(HVO) eingesetzt. Dank dieser Briickentechnologie bis
zur Verflugbarkeit von E- oder Wasserstoff-Lkw soll auch
in diesem Flottenteil der Post wesentlich CO, eingespart
werden.

® Das innovativste Paket-Logistikzentrum der
Osterreichischen Post erdffnete auf iiber 22.000 m? in
Wien Inzersdorf seinen Betrieb und schafft eine Leistung
von bis zu 25.500 Paketen pro Stunde.

In Zusammenarbeit mit der Universitdt Innsbruck
startete das Projekt ,Biodiversitat Flachdach - Monito-
ring Postlogistikzentrum Vomp*, dass die Bedeutung von
Griindachern fiir die Biodiversitat am Beispiel des Logis-
tikzentrums in Vomp (Tirol) analysiert. Im ersten Jahr
wurden beeindruckende Ergebnisse erzielt. Es konnten
64 Pflanzenarten und ber 1.000 Insektenarten - dar-
unter 51 Schmetterlingsarten - identifiziert werden. Das
Projekt zeigt das dkologische Engagement der Post und
wird in den kommenden Jahren auf weitere Logistikzent-
ren erweitert, um den positiven Beitrag begriinter Dacher
zur Nachhaltigkeit weiter zu erforschen.

® Die Osterreichische Post sucht fiir Innovatio-

nen und Investitionen konsequent nach Férdermoglich-
keiten. Das Fordermanagement, welches in der Abteilung
CSR & Umweltmanagement beheimatet ist, berat und
unterstiitzt hier alle betroffenen Bereiche und koordiniert
auch die steuerliche Forschungspramie.

Neben der COVID-19 Investitionspramie der
Austria Wirtschafts GmbH (AWS), deren Endabrechnung

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

Zuverlassig einfach weiter.

im Jahr 2024 ins Auge gefasst wird, spielt vor allem die
Forderschiene ENIN der Osterreichischen Forschungs-
forderungsgesellschaft (FFG) eine groRe Rolle, da hier
erfolgreich geworbene Fordermittel zur weiteren Elektri-
fizierung des Konzern-Fuhrparks beitragen.

Die Osterreichische Post ist immer wieder in Kon-
sortien beteiligt, die einen starken Forschungscharakter
aufweisen und oftmals mit Férdermitteln bedacht werden.
So wird im Projekt ,,QuanTD" in Kooperation mit For-
schungspartner*innen ein Algorithmus zur Bewertung der
Qualitat von Datensatzen erarbeitet, wahrend im Projekt
JSAAK" wichtige Erkenntnisse fir Modellierungsansatze
zum Bewegungsverhalten von Kleinsendungen fir verbes-
serte Sortieranlagen gewonnen werden.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische,
nicht vollstandige Darstellung ausgewahlter Forschungs-
projekte.
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4. Chancen und
Risiken

4.1 Risikomanagement-
system

Die Osterreichische Post betreibt ein umfangreiches Risi-
komanagement, in das alle Unternehmenseinheiten sowie
Konzerngesellschaften einbezogen sind. Dieses richtet
sich grundsatzlich nach dem COSO-Standard ,Enterprise
Risk Management - Integrated Framework" von Juni
2017. Das Ziel des Risikomanagements ist es, die Risiken

EEZE Governancestruktur des Risikomanagements

frihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und
durch geeignete MaRnahmen das Erreichen der Unter-
nehmensziele zu unterstitzen. Risiken werden nach ein-
heitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusammenhang
identifiziert, bewertet, iberwacht und in einem unter-
nehmensweiten Risikomanagementsystem dokumentiert.
Der Konzernvorstand definiert die Risikostrategie und
-politik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingun-
gen des Risikomanagementsystems fest. [

Aufsichtsrat

Priifungsausschuss

Vorstand

Risikomanagement

Risikoverantwortliche

Risikogremium

® Die Risikopolitik der Osterreichischen Post
ist auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung
des Unternehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich
in die Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein.
Die Osterreichische Post ist bereit, Risiken einzu-
gehen, sofern das resultierende Chancen- und Risikenport-
folio ein ausgewogenes Verhaltnis aufweist und sie sich
im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten und ethischen

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Grundwerte des Unternehmens bewegen. Die Ziele der
Bestandssicherung und Ermoglichung einer nachhaltigen
Steigerung des Unternehmenswerts dirfen nicht gefahr-
det werden.

Fir Risiken, die unvermeidbar sind, werden Steue-
rungsmafRnahmen ergriffen, die der Bestandssicherung
und nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
dienen.



Zuverlassig einfach weiter.

EEZ Risikomanagementprozess

Identifizierung Aggregation MaBnahmen- Uberwachung
& Bewertung & Reporting gestaltung & Kontrolle
- |dentifizierung == Priifung & Plausibilisierung = Planung = Evaluierung durch externe
= Analyse — Aggregation —— Umsetzung Auditor*innen
— Bewertung - Reporting = Uberwachung — Self-Assessments
-
I
o
Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement- 3. MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt e
prozesses sind: durch die Festlegung geeigneter MaBnahmen mit a
dem Ziel, Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder %
1. Identifizierung und Bewertung Risiken sind definiert auf Dritte zu Ubertragen. Die Unternehmensbereiche E
als potenzielle Abweichungen von Unternehmenszielen. priifen hierzu die infrage kommenden MaRnahmen N
Fir jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer die mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren §
Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwortet. diese anschlieend. Die MalRnahmen werden im Zuge
Halbjahrlich unterstiitzen die Risikomanagement- der halbjahrlichen Analyse Gberwacht und angepasst.
Beauftragten der jeweiligen Unternehmensbereiche Zur systematischen Bewaltigung versicherbarer Risi-
bei der Analyse und Aktualisierung der Risikosituation. ken betreibt der Osterreichische Post-Konzern ein | so—
Im Zuge der Analyse und Bewertung werden die Risi- internes Versicherungsmanagement. Dessen Haupt-
ken in Szenarien beschrieben und anschlieBend so weit aufgaben bestehen in der laufenden Optimierung
wie moglich gemal den Dimensionen ,Auswirkung” der Versicherungssituation sowie der Prozesse in der o
und ,Eintrittswahrscheinlichkeit" quantifiziert. Nicht Schadenabwicklung. g
quantifizierbare Risiken werden anhand definierter 5:'
qualitativer Klassen bewertet. Zusatzlich unterstitzt . Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den §
das zentrale Risikomanagement zyklisch die einzel- Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird ‘zt
nen Unternehmensbereiche in Form proaktiver Risiko- die Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystems G
Assessments und Workshops hinsichtlich ihrer Risi- jahrlich durch Wirtschaftspriifer*innen beurteilt. Des %
ken. Die Ergebnisse der Identifizierung und Bewertung Weiteren werden die Konzeption, Angemessenheit x
werden in einer eigenen Risikomanagement-Software und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems regel-
dokumentiert. maRig evaluiert, iberwacht und kontrolliert. [
L

2. Aggregation und Reporting Das zentrale Risikoma-
nagement sammelt und tiberpriift die identifizierten
und bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte
méglicher Uberschneidungen werden im Rahmen der
Aggregation berticksichtigt. Unter Einsatz statistischer
Methoden wird die Gesamtrisikoposition des Post-
Konzerns ermittelt. Zur Beurteilung der Risikotrag-
fahigkeit werden Stresstests durchgefiihrt. Darliber
hinaus wird das Risikoportfolio in einem Risikogremium
analysiert und plausibilisiert. Das Risikogremium setzt
sich aus Vertreter*innen von Governance-Funktionen,
einschlieBlich Corporate Social Responsibility, und
operativen Funktionen zusammen. Die Ergebnisse des
Risikogremiums flieRBen in den halbjahrlichen Bericht
des zentralen Risikomanagements tiber die Risiken und
deren Entwicklung an den Vorstand ein. Unerwartet
auftretende Risiken werden dem Vorstand unmittelbar
(ad hoc) berichtet. Zum Status des Risikomanagements
werden der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss
ebenfalls regelmaRig informiert.

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement/Chancen und Risiken
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4.2 Bedeutende Chancen und
Risiken

Die Chancen und Risiken der Post leiten sich aus dem
Risikoumfeld bzw. den Trends und Veranderungen ab,
denen das Unternehmen ausgesetzt bzw. mit denen das
Unternehmen konfrontiert ist. In folgenden Bereichen
sehen wir bedeutende Chancen und Risiken:

4.2.1 Brief- und Werbepostmarkt

Die Post erweitert im Briefbereich laufend das Leistungs-
angebot durch diverse Zusatzleistungen im physischen
und elektronischen Bereich und adaptiert das Produkt-
portfolio im Segment Brief & Werbepost gemaR den
Anforderungen der Kund*innen. Solche Anpassungen im
Produkt- und Leistungsportfolio werden durch Tarifmaf3-
nahmen erganzt.

Der Trend zur elektronischen Substitution von
Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung,
wird sich dennoch weiterhin fortsetzen. Diese Entwick-
lung, die vom Gesetzgeber gefordert wird, kann zu nicht
unerheblichen Volumenriickgangen und damit Ergebnis-
beeintrachtigungen fihren.

Dariiber hinaus kann nicht ausgeschlossen
werden, dass infolge von Anderungen der gesetzlichen
Zustellvorschriften fiir behordliche Sendungen in Oster-
reich ein Teil dieser Sendungen nicht mehr liber die
Osterreichische Post zugestellt wird. Eine zusétzliche
Beschleunigung der Substitution von Briefsendungen
durch elektronische Medien ist durch das Inkrafttreten
des E-Government-Gesetzes sowie durch weitere Digi-
talisierungsmaRnahmen des Bundes zu erwarten.

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von
der konjunkturellen Entwicklung und der Kaufkraft der
Konsument*innen beeinflusst und hangt stark von der
Intensitat der Werbeaktivitaten von Unternehmen ab.
Gerade der stationare Handel - als wichtigste Werbepost-
Kund*innengruppe - ist weiterhin mit folgenden struktu-
rellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine zunehmende
Marktkonzentration spiirbar und andererseits leidet der
stationdre Handel unter dem Wachstum des E-Com-
merce-Markts. Infolgedessen kann es zu einer Reduktion
bei Werbemitteln und -mengen und damit auch zu einer
Beeintrachtigung des Ergebnisses kommen. Uberlegungen
von Kund*innen hinsichtlich der Reduktion von Papier-
mengen sowie eine weiterhin angespannte Wirtschafts-
lage konnten ebenfalls negative Impulsgeber sein. Darii-
ber hinaus kann digitale Werbung oder Verunsicherung
rund um die Datenschutz-Grundverordnung zur Reduktion
physischer Sendungen fiihren.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

4.2.2 Paketmarkt

Der E-Commerce zeigt weiterhin Wachstumspotenzial.
Dies eroffnet Raum fiir Chancen hinsichtlich Mengen- und
Preisentwicklung. Beim E-Commerce punktet die Post
durch neue, schnelle und schlanke Losungen fir Online-
Bestellungen. Die Osterreichische Post hat klare Wett-
bewerbsvorteile hinsichtlich Qualitat und Kostenstruktur.
Dennoch bleibt der Wettbewerb intensiv. Das Risiko von
Mengensplit von Kund*innen sowie der intensive Aus-
bau von Selbstabholungslosungen auch durch Mitbewer-
ber*innen erhdohen den Druck zusatzlich. Dadurch kann es
zu Marktanteilsverschiebungen bzw. zu Preis- und Men-
genrisiken kommen. Zudem ist das Paketwachstum von
groBen Online-Versender*innen gepragt, die weiterhin
liberproportional zum Markt wachsen. Durch die bereits
etablierte Eigenzustellung eines*einer GrofRkund*in und
den damit verbundenen moglichen weiteren Steigerun-
gen der Eigenleistung dieses*dieser GroRkund*in kann
es zu splrbaren Mengenverlusten und damit einherge-
henden Umsatz- und Ergebniseffekten kommen. Erhohte
Kund*innenanforderungen aufgrund von Lieferketten-
sorgfaltsbestimmungen kdnnten im Falle einer Verfehlung
zu Mengenverlusten fiihren. Schwankende Treibstoffkos-
ten haben Einfluss auf die Preis- und Ergebnisentwicklung.

4.2.3 Personalkosten und Struktur

der Dienstverhdltnisse

Das Geschiftsmodell der Osterreichischen Post ist von
einer hohen Personalkostentangente gepragt. Die aktuelle
wirtschaftliche Lage, die damit verbundene Inflation sowie
die angespannte Arbeitsmarktsituation bergen weiterhin
das Risiko von steigenden Personalkosten.

Das Risiko steigender Kosten besteht auch fir
Fremdpersonal, das zum Spitzenausgleich eingesetzt wird.
Weiters steht ein Teil der Mitarbeiter*innen des Oster-
reichischen Post-Konzerns in einem 6ffentlich-rechtlichen
Dienstverhaltnis und unterliegt den Bestimmungen des
Beamtendienstrechts, dessen Anderung zusétzliche Belas-
tungen ergeben konnten. Dementsprechend bestehen
Chancen und Risiken hinsichtlich Ergebniseffekten durch
den verstarkten Auf- oder Abbau von Riickstellungen auf-
grund der Altersstruktur sowie der Personaloptimierungs-
mafRnahmen.



4.2 .4 Logistik- und Infrastrukturkosten
Die Verschiebungen der Sendungsmengen von Brief zu
Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess. Es
besteht die Chance, dass hierbei Produktivitatssteige-
rungen erzielt werden kdnnen. Dieser Chance steht das
Risiko gegeniiber, dass sich die forcierten Effizienz- bzw.
Produktivitatssteigerungen verzdgern konnten. Dariiber
hinaus wird in der Paketzustellung neben Eigenzustellung
auch mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Auf-
grund der Zunahme der Paketmengen und der damit ver-
bundenen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleis-
tungen sowie der angestiegenen Treibstoffkosten besteht
das Risiko von Kostenerhéhungen. Diesem neuen Umfeld
tragt die Post in ihrer Planung Rechnung, sodass ein gerin-
gerer Anstieg der Kosten als Chance zu bewerten ist.

4.2.5 Wesentliche Beteiligungen
Aras Kargo (Tiirkei) Die Osterreichische Post ist zu 80%
am tiirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s. beteiligt.
Die Tirkei ist ein Markt mit erheblichem Potenzial im
E-Commerce. Damit sind groRe Chancen auf Paketmen-
genwachstum verbunden. Im aktuellen Umfeld besteht das
Risiko, dass sich volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
zum Nachteil der Post entwickeln konnten. Als wesent-
liche volkswirtschaftliche GroBen waren hier der Wechsel-
kurs sowie die weiterhin hohe Inflationsrate zu nennen.
Wahrend sich der Wechselkurs durch die Umrechnung im
Post-Ergebnis bemerkbar macht, konnen Inflationsent-
wicklungen die Kostenstruktur sowie die Kaufkraft und
somit das Geschéaft beeinflussen. Ein Risiko besteht in der
Entwicklung der Personalkosten. Wie auch das Kernge-
schaft in Osterreich ist das Geschaft der Aras Kargo per-
sonalintensiv. Eine nachteilige Entwicklung der Personal-
kosten konnte sich daher negativ im Ergebnis auswirken.
Es besteht zudem das Risiko, dass sich der Trend eines
verstarkten Wettbewerbs und einer forcierten Eigenzu-
stellung durch groBe Versandhandler*innen fortsetzt. Seit
April 2023 halt Aras Kargo Anteile an Star Express (Aser-
baidschan). Die Entwicklung der Beteiligung kann Aras
Kargo beeinflussen.

bank99 (Osterreich) Die Umsatz- und Ergebnis-
entwicklung der bank99 ist vor allem von der Entwick-
lung des Zinsumfelds abhangig. Die zuletzt beobachtete
Anhebung des Leitzinssatzes stellt eine Chance fiir das
Geschaft der bank99 dar. Eine nachteilige Entwicklung des
Zinsumfelds, der Personal- und IT-Kosten oder ein inten-
siver Wettbewerb lokaler Banken kdnnte sich hingegen
negativ auf die Ertragslage auswirken. Diese Chancen-
und Risikoaspekte kdnnten dazu fiihren, dass das Ergeb-
nis der bank99 von den Erwartungen der Post abweicht.
Die weiterhin bestehenden globalen Unsicherheiten konn-
ten sich auf die Finanzbranche auswirken und so zu dem
Risiko flihren, dass bei Abwicklung eines Mitglieds der

Chancen und Risiken

Zuverlassig einfach weiter.

Einlagensicherung Austria (ESA) auch die bank99 einen
Anteil zu leisten hat. Die Post hat zur Absicherung der
Kapitalisierung der bank99 eine Patronatserklarung abge-
geben. Es besteht das Risiko, dass die Post im Krisenfall
eine Nachkapitalisierung leisten muss.

4.2.6 Finanzinstrumente

Eine detaillierte Darstellung von mit den Finanzinstru-
menten verbundenen Risiken und Risikomanagement
findet sich im Geschéaftsbericht 2023, Konzernabschluss,
Punkt 29.2.

4.2.7 Umwelt-, Sozial- und Governance-
Risiken (Environmental, Social,
Governance - ESG)
Die Osterreichische Post AG verfolgt seit iiber zehn Jah-
ren Nachhaltigkeitsziele. Dies spiegelt sich in der inte-
grierten Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie wider.
ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, demgeman
begriiBt und unterstiitzt die Osterreichische Post AG
Klima- und UmweltschutzmaBnahmen. Um dem verstark-
ten Fokus auf Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen, hat die
Osterreichische Post ihr Risikomanagementsystem zu
einem integrierten Risikomanagementsystem weiterentwi-
ckelt, welches die ESG-Chancen und -Risiken einbezieht.
Fiir eine detaillierte Aufstellung der ESG-Chancen
und -Risiken sowie MaBnahmen zur Ergreifung der Chan-
cen bzw. Reduktion der Risiken wird auf den Nachhaltig-
keitsbericht 2023 verwiesen.

4.2.8 Rechtliche Rahmenbedingungen/
Regulatorik

Der Osterreichische Post-Konzern operiert mit vielen Pro-
dukten und Dienstleistungen in einem héchstkomplexen
rechtlichen bzw. regulatorischen Umfeld, welches gepragt
ist von z.B. dem Postmarktgesetz, Datenschutzbestimmun-
gen, steuerlichen Vorschriften, Kapitalmarkt- und Wett-
bewerbsrecht sowie strengeren Regelungen hinsichtlich
Korruption.

Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass
trotz groRtmadglicher Sorgfalt seitens der Osterreichischen
Post sonstige Behdrden, z.B. Finanzamter, Aufsichtsbe-
horden oder Gerichte eine abweichende Rechtsansicht ver-
treten und dies zu Nachzahlungen, Strafen oder Schaden-
ersatzleistungen flihren konnte.
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Zukunft: alles klar.

4.2.9 IT und andere technische
Einrichtungen

Der Osterreichische Post-Konzern ist in hohem MaR auf
die Verwendung komplexer technischer Systemen ange-
wiesen und setzt bei der Erbringung seiner Dienstleistun-
gen mafgeblich auf den Einsatz von Datenverarbeitungs-
systemen, modernen Kommunikationsmedien und anderen
technischen Einrichtungen. Vor diesem Hintergrund inves-
tiert der Osterreichische Post-Konzern laufend in die IT
und andere technische Einrichtungen ihrer Verteil- und
Zustellnetze. Die Leistungserbringung des Unternehmens
hangt dabei von der Funktionsfahigkeit wichtiger Stand-
orte ab. Sollten technische Systeme voriibergehend oder
dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unberechtigten
Datenzugriffen und Datenmanipulationen beispielsweise
durch Cyberkriminalitdt kommen, kénnte dies zu Stérun-
gen des Geschaftsablaufs, des Logistikbetriebs und damit
einhergehenden Umsatzverlusten sowie zum Verlust von
Reputation und Kund*innen fiihren und zusatzliche Kos-
ten verursachen.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

4.3 Gesamtaussage zur
Risiko- und Chancensituation
des Konzerns

Die vorstehend beschriebenen Risiken und Chancen des
Unternehmens werden stetig beobachtet und entspre-
chende MalRnahmen gesetzt bzw. Initiativen ergriffen.
Ein Blick auf die bedeutenden Chancen und Risiken des
Unternehmens zeigt, dass es zwar Anderungen bzw. Ver-
schiebungen bei den Themen gibt, mit denen die Post
konfrontiert ist, die Stabilitat bei den Chancen und Risi-
ken aber liberwiegt. ©® Dementsprechend ist aus heutiger
Sicht der Bestand des Unternehmens nicht gefahrdet.



Zuverlassig einfach weiter.

5. Weitere rechtliche

Angaben

5.1 Internes Kontrollsystem
und Risikomanagement im
Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Der Osterreichische Post-Konzern ist - als international
tatiges Logistik- und Dienstleistungsunternehmen - im
Rahmen seiner Geschaftstatigkeit operativen Risiken
ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen bewusst
auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf das Kern-
geschaft sowie die jahrzehntelange Erfahrung in diesem
Geschaft ist es dem Osterreichischen Post-Konzern
moglich, diese Risiken friihzeitig zu identifizieren und zu
bewerten sowie rasch geeignete VorsorgemalRnahmen

zur Sicherung zu setzen. Auch im Bereich der Finanzdienst-
leistungen besteht jahrelange Erfahrung als Vertragspart-
nerin einer Bank und seit 2020 mit einer eigenen Bank,
was auch die Einhaltung der besonders strengen Vorgaben
im Bereich Risikomanagement und Internes Kontrollsystem
fiir Banken umfasst. Fiir den gesamten Osterreichischen
Post-Konzern besteht ein einheitliches Risikomanagement,
das alle Organisationseinheiten und wesentlichen Kon-
zernunternehmen sowie ein Internes Kontrollsystem fir
alle wesentlichen Prozesse einschlieRt. Fiir den speziellen
Bereich der Bank sind das Interne Kontrollsystem und
Risikomanagement entsprechend der fiir Banken beste-
henden besonderen Anforderungen nochmals erweitert
bzw. angepasst. Das Interne Kontrollsystem als Teil des
Risikomanagementsystems ist risikoorientiert aufgebaut
und in die Betriebsabldufe integriert. Auch § 82 AktG
enthalt die Verpflichtung zur Einrichtung eines den Anfor-
derungen des Unternehmens entsprechenden Rechnungs-
wesens und internen Kontrollsystems. Beriicksichtigt
werden insbesondere die Rechnungslegung, die Finanz-
und Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie deren vor-
gelagerte Unternehmensprozesse. Fiir die Durchfihrung
der Kontrollen ist die jeweilige Unternehmenseinheit
verantwortlich.

Chancen und Risiken/Weitere rechtliche Angaben

5.1.1 Kontrollumfeld
Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden sind im Konzernhandbuch zusammengefasst.
IFRS-Neuerungen werden vom Konzern-Rechnungswesen
laufend liberwacht und regelmagig konzernweit veroffent-
licht. Zusatzlich zum Konzernhandbuch bestehen Richt-
linien und Fachkonzepte zu ausgewéhlten Konzernpro-
zessen, insbesondere zu Konsolidierungskreisdnderungen.
Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesell-
schaftsebene zeitgerecht vollstandige und richtige IFRS-
Reporting-Packages gemaR den konzerneinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die IFRS-
Reporting-Packages sind die Ausgangsbasis fiir die Weiter-
verarbeitung im Zuge der systemgestitzten Konzernkon-
solidierung. Die Erstellung des Konzernabschlusses obliegt
dem Konzern-Rechnungswesen, dessen Aufgaben- und
Verantwortungsbereiche im Wesentlichen die Betreuung
der Meldedatentiibernahme der Konzernunternehmen,
die Durchfiihrung der Konsolidierungs- und Eliminie-
rungsmaRnahmen sowie die analytische Aufbereitung der
Konzernabschlussdaten und die entsprechende Erstel-
lung interner und externer Finanzberichte umfassen.
Die Ablauforganisation fiir die Erstellung des Konzernab-
schlusses folgt einem strikten Terminplan.

5.1.2 Risikobeurteilung
Das Interne Kontrollsystem ist risikoorientiert aufgebaut.
Die bestehende Schnittstelle zwischen dem Internen
Kontrollsystem und dem Compliance- und Risikomanage-
mentsystem fiihrt zu einer koordinierten Vorgehensweise
der Bereiche.

Zusitzlich erfolgt eine regelmiRige Uberpriifung
der Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems durch die
Konzernrevision.

5.1.3 KontrollmaBRnahmen

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post wird
auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung

der Anhangangaben sowie die Ermittlung der laten-

ten Steuern erfolgen ebenfalls (iber SAP SEM-BCS. Im
Bereich der Stammdaten (z.B. SAP SEM-Positionen,
SAP-Konzernkontenplan, Kund*innendaten) sind zentrale
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Anlage-/Anderungsprozesse definiert worden. Die monat-
lichen Abschliisse werden tiberwiegend mittels SAP R/3
erstellt. Die IFRS-Uberleitung erfolgt im Zuge der paralle-
len (dualen) SAP-Rechnungslegung. Die Ubernahme der
Meldedaten in SAP SEM-BCS erfolgt durch einen auto-
matisierten Upload. Zu Zwecken der Uberwachung und
Kontrolle wird der Konzernabschluss durch eine EBIT-
Uberleitung tiberpriift. Dabei wird eine Uberleitung der
Einzelabschliisse auf den Konzernabschluss unter Bertick-
sichtigung der im Konzern durchgefiihrten Buchungen
und Eliminierungen vorgenommen.

Zur Vermeidung wesentlicher Fehldarstellungen
bei der Abbildung von Transaktionen wurden mehrstufig
aufgebaute QualitatssicherungsmalRnahmen mit der Ziel-
setzung implementiert, die IFRS-Reporting-Packages fiir
die Zwecke der Konsolidierung richtig zu erfassen. Aus-
gehend von den Abschliissen der Konzernunternehmen
fuhrt das Konzern-Rechnungswesen in mehreren Stufen
umfangreiche Plausibilitdts- und Datenqualitatschecks
durch. Erst nach Durchfiihrung der Qualitatskontrollen auf
allen Stufen erfolgt die Freigabe des Konzernabschlusses.

5.1.4 Information und Kommunikation
Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunk-
tionen werden wesentlichen Fiihrungsebenen vorlaufige
Konzernabschlussdaten zur Verfiligung gestellt. Im Zuge
der Erstellung des Konzernabschlusses werden folgende
Berichte erstellt: Aufsichtsratsbericht, Monatsbericht,
Beteiligungsbericht, Datenanalyse und -auswertung.
Adressat*innen des vierteljahrlich erstellten Aufsichts-
ratsberichts sind in erster Linie der Vorstand und der
Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG. Neben dem
Aufsichtsratsbericht und dem gesetzlich vorgeschrie-
benen Jahresfinanz- und Geschaftsbericht sowie den
Zwischenberichten und der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung werden unterjahrig weitere interne Berichte,
die weiterfiihrende Erlauterungen zu ausgewahlten
Positionen, Ergebnisiiberleitungen und Kennzahlen ent-
halten, erstellt und den relevanten Flihrungsebenen zur
Verfligung gestellt, damit diese neben der strategischen
und operativen Steuerung auch ihre Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen, insbesondere auch in Hinblick auf
eine ordnungsgeméaRe Rechnungslegung und Bericht-
erstattung, wahrnehmen kénnen. Der Monatsbericht fasst
die wesentlichen Finanz- und Leistungskennzahlen des
Unternehmens - auch auf Segmentebene - zusammen.
Vom Konzern-Controlling wird monatlich ein Beteiligungs-
bericht erstellt, der Informationen tber die Entwicklung
der Konzernunternehmen enthalt. Zusatzlich zur Bericht-
erstattung Uber Finanzkennzahlen wird dem Prifungs-
ausschuss halbjahrlich tiber den aktuellen Status des
Internen Kontrollsystems sowie (iber erfolgte Priifungen
berichtet. Die Berichterstattung an die Aktionar*innen

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

der Osterreichische Post AG erfolgt in Ubereinstim-

mung mit dem Osterreichischen Corporate Governance
Kodex sowohl Uber die Investor Relations-Website
(post.at/investor) als auch lber direkte Gespriache mit den
Investor*innen. Die veroffentlichten Informationen werden
allen Investor*innen zeitgleich zur Verfligung gestellt.
Zusatzlich zu den Publikationen stehen den Investor*in-
nen auf der Investor Relations-Website zahlreiche weitere
Informationen - unter anderem Investoren-Prasenta-
tionen, Informationen rund um die Aktie, veréffentlichte
Insiderinformationen oder der Finanzkalender - zur Ver-
figung.

5.1.5 Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist die
Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung wesent-
licher Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Prozess wird
von Schlisselpersonen in den Divisionen getragen. Der
Osterreichische Post-Konzern gliedert sich in die auf
dem Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost, Paket &
Logistik und Filiale & Bank sowie in die Division Corpo-
rate, die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung erbringt. Die Konzernunterneh-
men des Osterreichischen Post-Konzerns werden dabei
im Wesentlichen je nach Tatigkeitsschwerpunkt den ein-
zelnen Divisionen zugeordnet. Die in den jeweiligen Ein-
heiten bestehenden wesentlichen Geschaftsrisiken wer-
den identifiziert und laufend beobachtet. Auf dieser Basis
werden angemessene Risiko- und KontrollmaRnahmen
festgelegt. Weitere zentrale Instrumente der Risikolber-
wachung und -kontrolle sind die konzernweiten Richtli-
nien zum Risikomanagement und zum Internen Kontroll-
system lber den Umgang mit wesentlichen Risiken, der
Planungs- und der Controlling-Prozess sowie die laufende
Berichterstattung. Die Richtlinien umfassen beispiels-
weise die Festsetzung und Kontrolle von Limit-Kategorien
und Handlungsablaufen zur Begrenzung finanzieller Risi-
ken sowie die strikte Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.
Zusatzlich erfolgen auch fiir den Bereich Rechnungsle-
gungsprozess und Berichterstattung regelmaBige Uber-
prifungen der Zuverlassigkeit, OrdnungsmaRigkeit sowie
GesetzmaRigkeit durch die Konzernrevision. Der Planungs-
und Berichtsprozess dient als Frihwarnsystem und als
Basis fiir die Beurteilung der Wirksamkeit der eingeleite-
ten Steuerungsmafnahmen. Dabei folgen auf den Bericht
an den Gesamtvorstand zu Spitzenkennzahlen monatli-
che Performance-Reviews zu den auf dem Markt tatigen
Einheiten, die gemaR dem integrierten Planungs- und
Berichtswesen stufenweise fortgesetzt werden.



5.2 Informationen geman
§ 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betrigt
337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick auf
Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert
von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschran-
kungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesell-
schaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichi-
sche Beteiligungs AG (OBAG) 52,8% der Anteile an der
Osterreichische Post AG (auf Basis der in Umlauf befindli-
chen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind keine
anderen Aktionar*innen bekannt, die mehr als 10% der
Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine
Inhaber*innen von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.
Mitarbeiter*innen, die auch Aktionar*innen der Osterrei-
chische Post AG sind, (iben ihre Stimmrechte individuell
aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar aus dem
Gesetz ergebenden Bestimmungen (iber die Ernennung
und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und des
Aufsichtsrats sowie iiber die Anderung der Satzung der
Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital GemaR § 5a der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde der Vorstand gemaR § 169
AktG ermachtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des
Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis zu 16.888.160 EUR,
durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neuen, auf
Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien) gegen Bar-
und/oder Sacheinlagen, in bestimmten Féllen auch unter
Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionar*innen, zu
erhohen. Die Satzungsanderung wurde am 6. August 2020
in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital geméaR
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe von
bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerhdhung
darf nur zum Zweck der Gewahrung von Umtausch- und
Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumen-
ten im Sinne von § 174 AktG durchgefiihrt werden. Der
Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung der
bedingten Kapitalerh6hung festzusetzen. Die Satzungs-
anderung wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch
eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptver-
sammlung vom 21. April 2022 hat den Vorstand gemaf
§ 65 Abs 1Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG erméch-
tigt, auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende
Stiickaktien der Gesellschaft im AusmaR von bis zu
10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer

Weitere rechtliche Angaben

Zuverlassig einfach weiter.

Geltungsdauer vom 1. Mai 2022 bis zum 31. Oktober 2024
sowohl iiber die Bérse als auch auBerborslich und zwar
auch nur von einzelnen Aktionar*innen oder einem*r
einzigen Aktionar*in, insbesondere der OBAG, zu einem
niedrigsten Gegenwert von 20 EUR je Aktie und einem
hdchsten Gegenwert von 60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Ermachtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetragen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Absatz 3
UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte
ausgelibt werden. Der Erwerb durch den Vorstand kann
insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien
Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder
Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines
mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im
Rahmen eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms
oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer
Privatstiftung, deren primarer Zweck das Halten und Ver-
walten der Aktien fiir eine oder mehrere der genannten
Personen ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteili-
gungsstiftung geman § 4d Abs 4 EStG) Gibertragen wer-
den sollen.

Den Erwerb Uber die Borse kann der Vorstand der
Osterreichische Post AG beschlieRen, doch muss der Auf-
sichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss in Kennt-
nis gesetzt werden. Der auBerbdorsliche Erwerb unterliegt
der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle
des auBerbdrslichen Erwerbs kann dieser auch unter Aus-
schluss des quotenmaRigen VerauRerungsrechts durch-
gefiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren
ab Beschlussfassung gemaf § 65 Abs 1b AktG erméchtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche
Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die Ver-
duBerung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien
eine andere Art der Verauf3erung als Uber die Borse
oder durch ein 6ffentliches Angebot, unter sinngemafer
Anwendung der Regelungen tber den Bezugsrechtsaus-
schluss der Aktionar*innen, insbesondere wenn die Aktien
Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder
Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit
der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im Rahmen
eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder
eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer Privat-
stiftung, deren primarer Zweck das Halten und Verwalten
der Aktien fiir eine oder mehrere der genannten Personen
ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung
geman § 4d Abs 4 EStG) Gibertragen werden sollen, zu
beschlieBen und die VerdauBerungsbedingungen festzuset-
zen. Die Erméachtigung kann ganz oder teilweise oder auch
in mehreren Teilbetrdagen und in Verfolgung eines oder
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mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Toch-
terunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der
Gesellschaft durch Dritte ausgelibt werden.

Der Vorstand wurde ferner ermachtigt mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grund-
kapital durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne weite-
ren Hauptversammlungsbeschluss gemaR § 65 Abs1Z 8
letzter Satz in Verbindung mit § 122 AktG herabzusetzen.
Der Aufsichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der Satzung,
die sich durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu
beschlieBen.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 Finanzinstru-
mente im Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandel-
schuldverschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen
und Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von
bis zu 250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/
oder Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu
3.377.632 Aktien der Gesellschaft einrdaumen kdnnen
und/oder auch so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als
Eigenkapital erfolgen kann - auch in mehreren Tranchen
und in unterschiedlicher Kombination auszugeben, und
zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fiir die Emis-
sion von Finanzinstrumenten durch ein verbundenes
Unternehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder
Bezugsrechten auf Aktien der Gesellschaft.

Fiir die Bedienung der Umtausch- und/oder
Bezugsrechte kann der Vorstand das bedingte Kapital
oder eigene Aktien oder eine Kombination aus beding-
tem Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der
Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festzusetzen, wobei der Ausgabebe-
trag nach MafRgabe anerkannter finanzmathematischer
Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft
in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermit-
teln ist.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht
der Aktiondr*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne
des § 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrats aus-
zuschlieRen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an
denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeange-
bots wirksam werden, sich wesentlich andern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen
zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

5.3 Nichtfinanzielle Infor-
mationen

Die Osterreichische Post AG und ihre vollkonsolidier-

ten Konzernunternehmen sind nach den Vorgaben des
Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) bzw. §§ 267a und 243b UGB zur Verdffentli-
chung eines nichtfinanziellen Berichts verpflichtet. Dieser
Verpflichtung kommen die Osterreichische Post AG und
ihre vollkonsolidierten Konzernunternehmen mit der Ver-
offentlichung als gesonderter nichtfinanzieller Bericht
(nachfolgend ,Nachhaltigkeitsbericht") nach. Der Nachhal-
tigkeitsbericht wird in Ubereinstimmung mit den Anfor-
derungen gemaR §§ 267a und 243b UGB, den Standards
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Repor-
ting Initiative (,GRI-Standards 2021") sowie Artikel 8 der
EU-Taxonomie VO ((EU) 2020/852) in Verbindung mit den
anwendbaren Delegierten Rechtsakten der Europaischen
Kommission erstellt. Der Nachhaltigkeitsbericht wird

von unabhangiger dritter Stelle mit begrenzter Sicherheit
geprift.



6. Ausblick 2024

Das makrodkonomische Umfeld in den Markten der Oster-
reichischen Post ist weiterhin gepragt von hoher Inflation
bei schwachen wirtschaftlichen Impulsen. Die Investitions-
freudigkeit von Unternehmen aber auch das Kaufverhal-
ten von Konsument*innen sind dadurch beeintrachtigt.
Veranderungen sind insbesondere im Handel zu beobach-
ten. Es zeichnet sich ein weiterer Riickgang des stationa-
ren Handels bei Zuwachsen im nationalen und internatio-
nalen E-Commerce ab.

Umsatzwachstum 2024

Um den Herausforderungen des Markts zu begegnen, ist
es fiir die Osterreichische Post wichtig, durch innovative
Losungen, neue Produkte und Dienstleistungen, aber auch
Preisanpassungen eine positive Umsatzentwicklung zu
erzielen. ©® GemaR aktuellen Prognosen wird ein Wachs-
tum fiir das Geschaftsjahr 2024 im unteren bis mittleren
einstelligen Bereich erwartet.

In der Division Brief & Werbepost ist von einem
leicht riicklaufigen Umsatz auszugehen. Der Basistrend
einer sinkenden Mengenentwicklung der klassischen
Briefpost wird weiter anhalten. Dariber hinaus ist durch
die schwache Konjunktur mit einem schwierigen Einzel-
handelsumfeld und somit auch einem verringerten Volu-
men an Werbe- und Medienpost zu rechnen. Positiv wirken
sollten im Jahr 2024 diverse Wahlen in Osterreich auf
lokaler und nationaler Ebene, aber auch Preisanpassungen
bei diversen Produkten.

In der Division Paket & Logistik wird mit einem
Wachstum im mittleren einstelligen Bereich gerechnet.
Der weitere Verlauf ist stark von der wirtschaftlichen Ent-
wicklung in unseren Markten und somit der Kaufkraft der
Konsument*innen abhangig. Speziell am tirkischen Markt
ist neben dem 6konomischen Umfeld und der Inflation der
Wechselkurs der tiirkischen Lira fiir eine erschwerte Prog-
nosegenauigkeit verantwortlich.

Auch die Division Filiale & Bank sollte in Abhangig-
keit des Zinsumfelds einen stabilen bis einstellig wach-
senden Umsatz erzielen. Hier gilt als wichtigstes Ziel fur

Weitere rechtliche Angaben/Ausblick 2024

Zuverlassig einfach weiter.

das Jahr 2024 die Finalisierung des Transformationspro-
gramms der Kernbankmigration.

Konzernergebnis 2024

Umsatzwachstum einerseits aber auch Kostendisziplin
und Effizienz anderseits sind notwendig, um die ange-
peilte Stabilitit der Osterreichischen Post sicherzustel-
len. ® Sowohlin der Brief- als auch in der Paketlogistik
werden Losungen vorangetrieben, die einen hohen
Kund*innennutzen bieten, aber auch effiziente und plan-
bare Prozesse ermoglichen. Nach der stabilen Ergebnis-
entwicklung im Jahr 2023 peilt die Osterreichische Post
daher auch ® fiir das Geschaftsjahr 2024 ein Ergebnis
(EBIT) am Niveau des Vorjahres an.

Investitionsprogramm 2024
Das massive Investitionsprogramm der letzten Jahre
- in Osterreich wurde die Sortierkapazitit nahezu verdrei-
facht - ist mittlerweile abgeschlossen. ® Schwerpunkte
der Investitionen der nachsten Jahre sind der Ausbau der
internationalen Logistik sowie der E-Mobilitat. Bis 2030
gilt es beispielsweise die CO,-freie Zustellung auf der
letzten Meile in Osterreich zu schaffen. @ Der gesamte
Investitionsbedarf sollte daher 2024 leicht riicklaufig
sein. In Summe sind fiir das Jahr 2024 70-80 Mio EUR
an Maintenance-CAPEX (Automatisierung, Digitalisierung,
Instandhaltung) und ca. 40 Mio EUR an Investitionen fiir
griine Transformation (E-Mobilitat, Photovoltaikanlagen)
sowie 30 Mio EUR an Wachstumsinvestitionen (Growth
CAPEX), vor allem nun in der Tiirkei sowie Stidost- und
Osteuropa, vorgesehen.

Ziel der Osterreichischen Post ist es weiterhin,
® Wachstum und Dividendenstarke zu vereinen. Die sich
bietenden Wachstumschancen werden durch entspre-
chende Strukturinvestitionen abgesichert. Dariiber hinaus
soll der operativ erwirtschaftete Cashflow auch weiterhin
die notwendigen Basisinvestitionen sowie eine attraktive
Dividendenpolitik gewadhrleisten.
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® Der Vorstand wird der Hauptversammlung
am 18. April 2024 die Ausschiittung einer Dividende von
1,78 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unterneh-

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

W

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)

WALTER OBLIN

Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

men seine attraktive Dividendenpolitik fort: Die Osterrei-
chische Post verfolgt weiterhin das Ziel, zumindest 75%
des Nettoergebnisses an die Aktionar*innen auszuschiitten.

Gk S

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Zuverlassig einfach weiter.

Eine solide Bilanz und ein starker Cashflow
spiegeln das Ergebnis 2023 wider.



Konzern-Gewinn-

und Verlustrechnung

fiir das Geschiaftsjahr 2023

Mio EUR Anhang 2022
Umsatzerlése (8.) 2.522,0
davon Ertrage aus Finanzdienstleistungen (9.) 82,6
davon Ertrage aus Effektivverzinsung 339
Sonstige betriebliche Ertrage (12.1) 107,3
GESAMTE BETRIEBLICHE ERTRAGE 2.629,3
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen (10.) -750,1
Aufwand fiir Finanzdienstleistungen (9.) -11,3
Personalaufwand (11.) -1.144.2
(16,17,
18,19,
Abschreibungen 20.) -184,3
Sonstige betriebliche Aufwendungen (12.2) -352,3
davon Wertberichtigungen geman IFRS 9 -7,8
GESAMTE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN -2.4423
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (6.4.2) -0,3
Gewinn aus der Nettoposition monetérer Posten 1,8
ERGEBNIS VOR FINANZERGEBNIS UND ERTRAGSTEUERN (EBIT) 188,4
Finanzertrage 8,1
Finanzaufwendungen -32,8
FINANZERGEBNIS (13) -24,7
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 163,7
Ertragsteuern (14.) -35,6
PERIODENERGEBNIS 128,1
ZUZURECHNEN AN:
Aktiondr*innen des Mutterunternehmens (25.) 1257
Nicht beherrschende Anteile (25.) 2,5
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR)
UNVERWASSERT UND VERWASSERT (15) 1,86

2023

2.740,8
127,6
72,6
100,3
2.841,2
-832,4
-21,6
-1.2154

-201,3
-387,4
-105
-2.658,2
21

51
190,2
30,8
-3338
-3,0
187,2
-485
138,7

132,6
6,2

1,96

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Zuverlassig einfach weiter.
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Konzerngesamtergebnis-
rechnung

fiir das Geschaftsjahr 2023

Mio EUR Anhang 2022 2023

PERIODENERGEBNIS 128,1 138,7

POSTEN, DIE NACHTRAGLICH IN DIE GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN:

Wahrungsumrechnungsdifferenzen und Hochinflationsanpassung -
auslandische Geschéftsbetriebe (25.) 17,7 -3,5

SUMME DER POSTEN, DIE UMGEGLIEDERT WERDEN KONNEN 17,7 -3,4

POSTEN, DIE NICHT NACHTRAGLICH IN DIE GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG UMGEGLIEDERT WERDEN:

— Zeitwertanderungen FVOCI - Eigenkapitalinstrumente (29.) 0,7 0,4
Steuereffekt auf Zeitwertanderungen (14.) -0,1 -0,1

Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen (26.) 11,7 -12,5

Steuereffekt auf Neubewertung (14.) -3,7 815

SUMME DER POSTEN, DIE NICHT UMGEGLIEDERT WERDEN 8,5 -8,7

SONSTIGES ERGEBNIS 26,2 =-12,2
GESAMTPERIODENERGEBNIS 154,3 126,6

ZUZURECHNEN AN:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens (25.) 149,6 1218
Nicht beherrschende Anteile (25.) 4,7 4,7

78 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Konzernbilanz

Zuverlassig einfach weiter.

zum 31. Dezember 2023
Mio EUR Anhang 3112.2022 31.12.2023
AKTIVA
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Geschéfts- oder Firmenwerte (16.) 59,8 60,0
Immaterielle Vermogenswerte (17.) 101,7 85,9
Sachanlagen (18.) 1.333,6 1.356,3
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (20.) 84,2 94,6
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen (6.4.1) 7.2 28,3
Andere finanzielle Vermogenswerte (23.2) 6,2 7,0
Vertragsvermogenswerte 0,0 04
Sonstige Forderungen (22.) 111 9,9
Latente Steueranspriiche (14.) 26,5 22,6
1.630,2 1.664,9
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (23.1)
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldaquivalente und Guthaben bei Zentralbanken 875,8 839,1
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 34,2
Forderungen an Kund*innen 1.596,1 1.791,9
Finanzanlagen 553,4 633,7
Sonstige 69,6 46,7
3.125,1 3.345,6
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermogenswerte (23.2) 65,3 20,4
Vorrate (21.) 21,2 22,7
Vertragsvermogenswerte (8.2) 3,6 0,5
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen (22.) 378,9 426,7
Steuererstattungsanspriiche (14.) 104,7 108,7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (24.) 54,8 87,5
628,5 666,6
5.383,9 5.677,1

Konzerngesamtergebnisrechnung/Konzernbilanz

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2023
Mio EUR Anhang 3112.2022 31.12.2023
PASSIVA
EIGENKAPITAL (25.)
Grundkapital 337,8 337,8
Kapitalriicklagen 91,0 91,0
Gewinnriicklagen 275,7 290,0
Andere Riicklagen -24,8 -35,5
EIGENKAPITAL DER AKTIONAR*INNEN DES MUTTERUNTERNEHMENS 679,7 683,3
— NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 30,7 334
7104 716,7
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Rickstellungen (26.) 329,9 307,7
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (28.2) 488,2 553,4
Sonstige Verbindlichkeiten (27.) 60,4 69,9
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 2,2 0,6
Latente Steuerschulden (14.) 0,3 0,4
881,1 932,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (28.1)
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 99,6 75,6
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen 2.847,6 3.076,4
Sonstige 18,4 29,0
2.965,6 3.181,1
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Riickstellungen (26.) 297,6 285,1
Steuerschulden (14.) 2,8 4,2
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (28.2) 91,9 65,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten (27.) 404,5 460,8
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 30,1 31,2
826,8 847,3
5.383,9 5.677,1

8 0 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Konzern-Cashflow-
Statement

fiir das Geschaftsjahr 2023

Zuverlassig einfach weiter.

3
Mio EUR Anhang 2022 2023 ;
?
GESCHAFTSTATIGKEIT a
Ergebnis vor Ertragsteuern 163,7 187,2 E
Abschreibungen 184,3 201,3 >
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (6.4) 0,3 -2,1 g
Riickstellungen unbar -10,4 24,2
Nettoposition der monetaren Posten - unbar 11,6 6,1
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange (30.1) -18,9 -96,1
CASHFLOW AUS DEM ERGEBNIS 330,6 320,6 |
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen -6,0 -65,4
Vorrate -6,0 -2,3
Vertragsvermogenswerte -0,5 2,7
Riickstellungen -43,2 -46,7 E
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 21,5 71,2 g
Vertragsverbindlichkeiten 0,1 -0,3 E
Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen (30.1) -334,3 44,2 E
Erhaltene Zinsen aus Finanzdienstleistungen 32,5 75,2 E
Gezahlte Zinsen aus Finanzdienstleistungen -4,9 -14,0 =
Gezahlte Steuern -69,9 -42,3
CASHFLOW AUS GESCHAFTSTATIGKEIT -80,0 254,5
INVESTITIONSTATIGKEIT
Erwerb von immateriellen Vermogenswerten -19,1 -9.4
Erwerb von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien -151,8 -155,3
Verkauf von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 7,6 30,8
Erwerb von Tochterunternehmen/nicht beherrschenden Anteilen/Geschéftseinheiten (6.2) -0,3 -0,6
Verkauf von Tochterunternehmen 0,0 -0,8
Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 -12,9
Verkauf von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 18 0,0
Auszahlungen fiir die Absicherung von Fremdwahrungstransaktionen -0,7 0,0
Einzahlungen aus der Absicherung von Fremdwé&hrungstransaktionen 0,8 0,0
Erwerb von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen -118,1 -50,0
Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 84,9 95,0
Gewahrte Darlehen 0,4 0,0
Erhaltene Ausschiittungen von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (30.1) 0,0 12
Erhaltene Zinsen und Wertpapierertrage 4.2 6,2
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT -190,4 -95,7
FREE CASHFLOW -270,3 158,8

Konzernbilanz/Konzern-Cashflow-Statement
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Konzern-Cashflow-
Statement

fiir das Geschaftsjahr 2023

Mio EUR Anhang 2022
FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Aufnahme von langfristigen Finanzierungen 150,0
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten -59,9
Veranderung von kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten (30.1) -40,5
Ausschittungen -136,3
Gezahlte Zinsen -6,7
Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen 3,0
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT -90,3
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -33
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittelbestand -9,6
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS -373,5
Finanzmittelbestand am 1. Janner 1.304,1
FINANZMITTELBESTAND AM 31. DEZEMBER (30.1) 930,6

2023

75,2
-66,8
-27,8

-121,0
-10,2
0,9
-149,8

-3,0
-10,0

-4,0
930,6
926,6

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

Entwicklung des
Konzern-Eigenkapitals

fiir das Geschiaftsjahr 2022

Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
Grund-  Kapital-  Gewinn- 1AS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende 5 <
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Elgenkapltal
STAND AM
1. JANNER 2022 337,8 91,0 278,2 -32,6 0,9 -31,0 644,3 27,9 672,2
Anpassung
Erstanwendung
Hochinflation 0,0 0,0 -0,2 0,2 0,0 13,8 13,8 34 17,2
ANGEPASSTER
STAND AM
1. JANNER 2022 337,8 91,0 278,0 -32,4 0,9 -17,2 658,1 314 689,5
Periodenergebnis 0,0 0,0 125,7 0,0 0,0 0,0 125,7 2,5 128,1
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 9.4 0,5 13,9 23,9 2,3 26,2
GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 125,7 9.4 0,5 13,9 149,6 4,7 154,3
Ausschiittung 0,0 0,0 -128,4 0,0 0,0 0,0 -128,4 -7.9 -136,3
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4 -0,5 -0,1
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -128,0 0,0 0,0 0,0 -128,0 -5,4 -133,4
STAND AM
31. DEZEMBER 2022 337,8 91,0 275,7 -23,0 1,5 -3,3 679,7 30,7 710,4

Konzern-Cashflow-Statement/Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals 8 3

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



84

Entwicklung des

Konzern-Eigenkapitals

fiir das Geschaftsjahr 2023

Andere Riicklagen

Eigenkapital

Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
Grund- Kapital- Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende < "
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Elgenkapltal
STAND AM
1. JANNER 2023 337,8 91,0 275,7 -23,0 1,5 -3,3 679,7 30,7 7104
Periodenergebnis 0,0 0,0 132,6 0,0 0,0 0,0 132,6 6,2 138,7
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -8,3 0,3 -2,8 -10,7 -14 -12,2
GESAMTPERIODEN-
ERGEBNIS 0,0 0,0 132,6 -8,3 0,3 -2,8 121,8 4,7 126,6
Ausschiittung 0,0 0,0 -118,2 0,0 0,0 0,0 -118,2 -2,8 -121,0
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,9
TRANSAKTIONEN
MIT EIGEN-
TUMER*INNEN 0,0 0,0 -118,2 0,0 0,0 0,0 -118,2 -1,9 -120,1
Erwerb von
Tochterunternehmen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
ANDERE
VERANDERUNGEN 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
STAND AM
31. DEZEMBER 2023 337,8 91,0 290,0 -31,2 1,8 -6,1 683,3 33,4 716,7

Zukunft: alles klar.
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Zuverlassig einfach weiter.

Konzernanhang fur
das Geschaftsjahr 2023

1. Berichtendes Unternehmen

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochterunternehmen sind Post-, Logistik- und Dienst-
leistungsunternehmen in den Geschaftsbereichen Brief, Paket sowie Filial- und Finanzdienst-
leistungen. Zum Unternehmensgegenstand des Osterreichischen Post-Konzerns zéhlen die
Erbringung von Leistungen des Brief- und Paketdienstes, Speziallogistik wie Expresszustellung
und Wertlogistik, der Vertrieb von Telekomprodukten und Handelswaren im Filialnetz und
die Erbringung von Finanzdienstleistungen. Zudem umfasst das Dienstleistungsangebot unter
anderem Fulfillment-Dienstleistungen, diverse Online-Services wie den E-Brief und cross-
mediale Losungen, Daten- und Outputmanagement sowie Dokumentenerfassung, -digitalisie-
rung und -veredelung.

Der Hauptsitz der Osterreichische Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die
Anschrift lautet Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in
das Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

2. Grundlagen der Rechnungslegung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichische Post AG fiir das Geschéftsjahr
2023 erfolgte in Ubereinstimmung mit den bis zum 31. Dezember 2023 vom International
Accounting Standards Board herausgegebenen International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union verpflichtend anzuwenden sind, und den zusatz-
lichen Anforderungen des § 245a Unternehmensgesetzbuch (UGB).

Der Konzernabschluss der Osterreichische Post AG besteht aus der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzernbilanz, dem Konzern-
Cashflow-Statement, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzernanhang.
Die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.
Die Darstellung des Konzern-Cashflows aus der Geschaftstatigkeit erfolgt nach der indirek-
ten Methode.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrage sind, sofern nichts anderes
angefiihrt ist, in Millionen Euro (Mio EUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrage
und Prozentangaben kdnnen durch die Verwendung automatisierter Rechenhilfen Rundungs-
differenzen auftreten.

Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals/Konzernanhang
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3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Den Jahresabschliissen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen liegen
einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden (zusammen die Rechnungslegungsmetho-
den) zugrunde. In der Anwendung der Rechnungslegungsmethoden hat der Vorstand Ermessens-
entscheidungen zu treffen. Die zusammenfassende Darstellung der wesentlichen Rechnungs-
legungsmethoden enthalt dazu Angaben tber die Anwendung und Auswirkungen der getroffenen
Ermessensentscheidungen.

3.1 Konsolidierungskreis und nach der Equity-Methode bilanzierte
Finanzanlagen

3.1.1 KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE
In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen, die unter der Beherrschung der Oster-
reichische Post AG stehen (Tochterunternehmen), im Wege der Vollkonsolidierung einbezogen.
Die Einbeziehung beginnt mit dem Zeitpunkt des Erlangens der Beherrschung und endet mit
deren Wegfall.

Gemeinschaftsunternehmen nach IFRS 11 sowie Unternehmen, auf die ein maRgebli-
cher Einfluss im Sinne des IAS 28 ausgelibt wird (assoziierte Unternehmen), werden nach der

— Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Die Beurteilung des Vorliegens von

mafgeblichem Einfluss erfolgt anhand der Kriterien des IAS 28.5 ff. In Fallen, in denen das Vor-
liegen von maBgeblichem Einfluss nicht eindeutig zu bestimmen ist, hat der Vorstand Ermes-
sensentscheidungen zu treffen. Hierbei wird nicht vordringlich auf formale Kriterien abgestellt,
sondern darauf, ob tatsachlich die Moglichkeit besteht, an den finanz- und geschéaftspolitischen
Entscheidungen mitzuwirken.

3.1.2 UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

Die Anschaffungskosten des Erwerbes entsprechen dem beizulegenden Zeitwert der iibertra-
genen Gegenleistung (insbesondere Zahlungsmittel, sonstige hingegebene Vermogenswerte und
bedingte Gegenleistungen). Die erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und tibernom-
menen Schulden werden zum beizulegenden Zeitwert im Erwerbszeitpunkt iibernommen. Imma-
terielle Vermogenswerte werden dabei je nach Art des Vermogenswerts und der Verfiigbarkeit
der Informationen anhand einer geeigneten Bewertungsmethode ermittelt. Fiir Kund*innen-
beziehungen und Markenrechte erfolgt dies im Regelfall auf Basis von ertragswertorientierten
Verfahren (Income Approach). Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und Gebduden werden
in der Regel durch externe Expert*innen oder Expert*innen im Konzern ermittelt.

Analog zu den erworbenen Vermogenswerten und iibernommenen Schulden werden
auch fir die erstmalige Bilanzierung bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten alle verfiighbaren
Informationen tiber die Umstéande zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Zusatzliche Informa-
tionen liber Fakten und Umstande, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb
des Bewertungszeitraums bekannt werden, fiihren zu einer riickwirkenden Berichtigung der
vorlaufig angesetzten Betrige. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeit-
punkt (wie die Erreichung eines angestrebten Ergebnisziels) werden nicht als Berichtigung
innerhalb des Bewertungszeitraums behandelt, sondern fiihren zu einer ergebniswirksamen
Anpassung der Kaufpreisverbindlichkeit.

Bei einem sukzessiven Erwerb erfolgt zum Erwerbszeitpunkt eine Neubewertung des
zuvor gehaltenen Eigenkapitalanteils zum beizulegenden Zeitwert und der daraus resultierende
Gewinn oder Verlust wird in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Nicht beherrschende Anteile werden zum Erwerbszeitpunkt zundchst mit ihrem entspre-
chenden Anteil am identifizierbaren Nettovermogen des erworbenen Unternehmens angesetzt.
Anderungen des Anteils des Konzerns an einem Tochterunternehmen, die nicht zu einem Ver-
lust der Beherrschung fiihren, werden als Eigenkapitaltransaktionen bilanziert. Positive Unter-
schiedsbetrage aus der erstmaligen Einbeziehung werden als Geschéafts- oder Firmenwerte
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und negative Unterschiedsbetréage sofort ergebniswirksam erfasst. Anschaffungsnebenkosten
werden nicht angesetzt, sondern in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

3.1.3 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN

Bei der Equity-Methode werden die Anteile zunachst mit den Anschaffungskosten angesetzt
und in der Folge um die anteiligen Eigenkapitalveranderungen der Unternehmen erhéht bzw.
vermindert. Negative Eigenkapitalveranderungen werden Uber die fortgeschriebenen Anschaf-
fungskosten hinaus gegen langfristige sonstige Anteile (z.B. Darlehen) erfasst, sofern diese
nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt Teil der Nettoinvestition in das assoziierte Unternehmen
oder in Gemeinschaftsunternehmen sind.

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung fur
Nettoinvestitionen in assoziierte Unternehmen im Sinne des IFRS 9 vorliegen. Liegen derartige
Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Liegt der Buchwert der Nettoin-
vestition Uber dem erzielbaren Betrag, wird eine Wertminderung erfasst. Steigt der erzielbare
Betrag in Folge wieder an, erfolgt eine Wertaufholung bis maximal in Hohe der urspriinglichen
Wertminderung. Der auf den Buchwert der Anteile entfallende Teil der Wertminderung wird im
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen ausgewiesen. Der Ausweis
von Wertminderungen von Buchwerten anderer Elemente der Nettoinvestition ist abhangig von
der Art dieser Elemente.

3.2 Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro, der funktionalen Wahrung der Osterreichische Post AG, auf-
gestellt. Die funktionale Wahrung fiir Konzernunternehmen in Osterreich und aus Liandern
der Europdischen Wirtschafts- und Wahrungsunion ist der Euro. Fiir die librigen einbezogenen
Unternehmen ist die funktionale Wahrung die jeweilige lokale Wahrung.

Fremdwahrungstransaktionen Die Konzernunternehmen erfassen in ihren Abschlis-
sen Geschaftsfalle in der funktionalen Wahrung mit dem Kurs zum Transaktionszeitpunkt. Die
Folgebewertung monetérer Posten erfolgt mit dem zum Bilanzstichtag glltigen Devisenrefe-
renzkurs der Europaischen Zentralbank. Kursgewinne und -verluste werden ergebniswirksam
erfasst.

Umrechnung eines ausldndischen Geschéaftsbetriebs Fiir die Umrechnung der
Abschliisse von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, werden die
Bilanzposten, mit Ausnahme des Eigenkapitals, mit dem zum Bilanzstichtag giiltigen Devisen-
referenzkurs der Europdischen Zentralbank und die Eigenkapitalposten mit dem historischen
Anschaffungs- oder Entstehungskurs umgerechnet. Aufwendungen und Ertrage werden mit dem
durchschnittlichen Devisenreferenzkurs des jeweiligen Monats umgerechnet, um IAS 21 auch
bei starkeren Wahrungsschwankungen zu entsprechen. Die hieraus entstehenden Wahrungsum-
rechnungsdifferenzen werden ergebnisneutral direkt im Eigenkapital erfasst.

Abschliisse von Tochterunternehmen, dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines
Hochinflationslandes ist, werden nach der Anpassung gemag IAS 29 Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern mit dem zum Bilanzstichtag glltigen Devisenreferenzkurs der Europaischen
Zentralbank umgerechnet.
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3.3 Hochinflation

Aufgrund von Anderungen der allgemeinen Kaufkraft der funktionalen Wahrung in der Tiirkei
(tlrkische Lira, TRY) musste der Abschluss der tiirkischen Tochterunternehmen erstmals seit
dem Geschaftsjahr 2022 unter Anwendung von IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflations-
landern einbezogen werden. Vor Umrechnung in die Konzernwahrung erfolgen daher folgende
Anpassungen:

— Bei nicht monetaren Posten in der Bilanz, die zu Anschaffungskosten bzw. fortge-
flihrten Anschaffungskosten angesetzt werden, erfolgt die Anpassung anhand
eines allgemeinen Preisindexes ab dem Anschaffungs- oder Herstellungszeitpunkt.
Monetare Posten in der Bilanz werden nicht angepasst.

— Bei den Bestandteilen des Eigenkapitals erfolgt eine Anpassung anhand eines all-
gemeinen Preisindexes vom Zeitpunkt ihrer Zufiihrung.

— Alle Posten der Gewinn und -Verlustrechnung und der Gesamtergebnisrechnung
werden ab dem Zeitpunkt, zu dem die jeweiligen Ertrage und Aufwendungen erstmals
im Abschluss erfasst wurden, anhand eines allgemeinen Preisindexes angepasst.

— Differenzen zwischen dem in der Bilanz ausgewiesenen Buchwert der einzelnen
Vermogenswerte und Schulden und deren Steuerbemessungsgrundlage werden
gemal |AS 12 Ertragsteuern bilanziert.

— GemalR IAS 21.42(b) erfolgt keine Anpassung der Vergleichszahlen fiir die voran-
gegangene Periode.

Der Gewinn bzw. Verlust aus der Nettoposition monetarer Posten wird in der Gewinn-
und -Verlustrechnung im Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) in einer eigenen
Position dargestellt. Der Effekt der Inflationsanpassung aus der Umrechnung des Abschlusses
wird als Teil der Umrechnungsdifferenz in der Wahrungsumrechnungsriicklage dargestellt. Die
Anpassung der nicht monetdren Vermdgenswerte ist in den Wahrungsumrechnungsdifferenzen
enthalten.

Der Abschluss der tiirkischen Tochtergesellschaften basiert auf dem Konzept histori-
scher Anschaffungs- und Herstellungskosten. Fiir die Anpassung wurde der vom Tirkischen
Statistikinstitut veroffentlichte Verbraucherpreisindex (2003) herangezogen. Der Verbraucher-
preisindex zum 31. Dezember 2023 lag bei 1.859,38 (31. Dezember 2022: 1.128,45).

Die Veranderung des Verbraucherpreisindexes der aktuellen Berichtsperiode stellte
sich wie folgt dar:

Monatliche Verdnderung Verbraucherpreisindex Tiirkei

in% 2022 2023
Janner 11,10 6,65
Februar 4,81 3,15
Marz 546 2,29
April 7.25 2,39
Mai 2,98 0,04
Juni 4,95 3,92
Juli 2,37 9,49
August 1,46 9,09
September 3,08 4,75
Oktober 3,54 3,43
November 2,88 3,28
Dezember 1,18 2,93
Zukunft: alles Klar. Geschéftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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3.4 Darstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen
innerhalb des Konzernabschlusses

Im Sinne einer transparenten Darstellung des Konzernabschlusses werden die spezifischen
Posten aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft gesondert in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung, der Konzernbilanz sowie dem Konzern-Cashflow-Statement dargestellt.

3.4.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Unter den finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
werden in der Konzernbilanz insbesondere jene Posten ausgewiesen, die unmittelbar aus dem
Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsgeschaft der bank99 AG resultieren bzw. sich aus der
Abwicklung der sogenannten P.S.K.-Anweisungen (Auszahlung von z.B. Pensionen, Arbeitslosen-
geldern und ahnlichen Leistungen im fremden Namen und auf fremde Rechnung) ergeben.
Ebenso werden in diesen Posten die Zahlungsmittel, Sichteinlagen bei Banken und Guthaben
bei Zentralbanken der bank99 AG ausgewiesen. Die Darstellung der Posten erfolgt gereiht nach
ihrer Liquiditat. Erlauterungen zur Bewertung folgen im Punkt 3.16 Finanzinstrumente.
Vermogenswerte und Schulden auflerhalb des Einlagen-, Kredit- und Veranlagungs-
geschafts werden, gemal ihrer Fristigkeit, unter den sonstigen lang- und kurzfristigen Vermo-
genswerten und Schulden ausgewiesen (z.B. Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen
sowie Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten).

3.4.2 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Das Ergebnis aus Finanzdienstleistungen setzt sich aus folgenden Positionen zusammen:

— Ertrage aus Finanzdienstleistungen

— Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen
— Wertberichtigungen geman IFRS 9

— Bewertungs- und Abgangsergebnis

Ertrage aus Finanzdienstleistungen Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen sind Teil
der Umsatzerldse und enthalten samtliche Zins- und Provisionsertrdge aus der Erbringung
von Finanzdienstleistungen. In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird der Ertrag im
Sinne einer moglichst transparenten Darstellung mit einem ,davon” Vermerk gesondert aus-
gewiesen.

Zinsertrag Im Zinsertrag werden samtliche Zinsertrage aus dem Kredit- und Veranla-
gungsgeschaft ausgewiesen. Zinsertrage von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten
finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten und erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerten werden unter Anwendung der Effektivzins-
methode erfasst. Die Zinsertrage enthalten ebenfalls Provisionsertrdge, welche als integraler
Bestandteil der Effektivzinsmethode in den Anwendungsbereich des IFRS 9 fallen. Der nach der
Effektivzinsmethode ermittelte Zinsertrag wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
mit einem ,davon” Vermerk gesondert ausgewiesen.

Provisionsertrag Im Provisionsertrag werden Gebiihren und Provisionseinkommen
aus den angebotenen Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Dies betrifft aktuell im Wesent-
lichen Provisionen aus dem Girokontengeschaft, dem Zahlungsverkehr, dem Kreditgeschaft, der
Wertpapierverwaltung, der Versicherungsvermittlung sowie der Auszahlung von sogenannten
P.S.K.-Anweisungen. Gebiihren und Provisionen, die integraler Bestandteil der Effektivverzin-
sung eines Finanzinstruments sind, fallen in den Anwendungsbereich des IFRS 9. Fiir Gebihren
und Provisionen, die kein wesentlicher Bestandteil der Effektivverzinsung sind, werden die
Vorschriften des IFRS 15 angewandt und die Erlose zeitpunktbezogen realisiert. Gebiihren und
Provisionen aus zeitraumbezogenen Leistungen werden liber den entsprechenden Zeitraum
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abgegrenzt. Dies betrifft unter anderem pauschale Einmalvergiitungen aus Kooperationsverein-
barungen mit Drittanbieter*innen.

Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen
beinhalten den Zinsaufwand und den Provisionsaufwand aus der Erbringung von Finanzdienstleis-
tungen und werden in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung als eigener Posten dargestellt.

Zinsaufwand Im Zinsaufwand werden samtliche Zinsaufwendungen aus dem Einlagen-
geschaft sowie die Negativzinsen aus dem Veranlagungsgeschaft ausgewiesen. Zinsaufwen-
dungen von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten sowie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermdégenswerten werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode erfasst.

Provisionsaufwand Im Provisionsaufwand werden Gebiihren und Provisionsaufwen-
dungen im Zusammenhang mit den angebotenen Finanzdienstleistungen erfasst. Dies betrifft
aktuell im Wesentlichen Provisionen aus dem Girokontengeschaft, dem Zahlungsverkehr, dem
Kreditgeschaft und der Wertpapierverwaltung.

Wertberichtigungen gemagn IFRS 9 Die Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 werden in
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen. Fiir weitere Erlauterungen wird auf
Punkt 3.16.3 Wertberichtigungen verwiesen.

Bewertungs- und Abgangsergebnis Das Bewertungs- und Abgangsergebnis wird in den
sonstigen betrieblichen Ertragen bzw. in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen dargestellt
und beinhaltet im Wesentlichen allenfalls eintretende Ineffektivitaten aus den Sicherungs-
beziehungen (Hedge Accounting) sowie Abgangsergebnisse aus der vorzeitigen Beendigung von
Krediten.

3.4.3 DARSTELLUNG DER FINANZDIENSTLEISTUNGEN IM CASHFLOW

Im Konzern-Cashflow-Statement werden die aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranlagungs-
geschaft resultierenden Zahlungsstrome innerhalb des Cashflows aus Geschaftstatigkeit in den
Posten Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen, Erhaltene
Zinsen aus Finanzdienstleistungen und Gezahlte Zinsen aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen.

Der Posten Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten Finanzdienstleistungen
zeigt die Verdnderung der Finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen und der
Finanziellen Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen mit Ausnahme der Zahlungsmittel,
Zahlungsmittelaquivalente und Guthaben bei Zentralbanken. Diese Posten umfassen im Wesent-
lichen alle Ein- und Auszahlungen von Kund*inneneinlagen, Hypothekar-, Konsum- und Konto-
korrentkrediten, die Wertpapier- und Geldmarktveranlagung des Finanzdienstleistungsberei-
ches, sowie die Veranderung der aus der Abwicklung des Zahlungsverkehrs resultierenden
sonstigen finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten. Zahlungsmittel, Zahlungsmit-
teldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken zéhlen zum Finanzmittelbestand (siehe auch
Punkt 30.1 Erlauterungen zum Konzern-Cashflow-Statement).

Die Posten Erhaltene Zinsen aus Finanzdienstleistungen und Gezahlte Zinsen aus
Finanzdienstleistungen umfassen ausschlieBlich die aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranla-
gungsgeschaft resultierenden Zinszahlungsstrome.

Zahlungsstrome auRerhalb des Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsgeschafts, dazu
zdhlen unter anderem auch die Ein- und Auszahlungen von Provisionen und Gebiihren sowie
die Auszahlungen fiir immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen, werden in den
librigen Posten entsprechend ihrer Zugehorigkeit abgebildet.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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3.5 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

BRIEF & WERBEPOST

Briefpost, Werbepost und Medienpost Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Annahme,
Sortierung und Zustellung von diversen Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien.
Unter IFRS 15 sind derartige Leistungsverpflichtungen als Gber einen Zeitraum erfillt anzusehen.
Insgesamt zeichnen sich die bestehenden Vertrage bzw. die zu erbringenden Dienstleistungen
in diesem Geschaftsbereich durch einen sehr hohen Grad an Uniformitat und sehr kurze Durch-
laufzeiten in der Leistungserbringung aus. Als Universaldienstleister ist die Osterreichische
Post AG grundsatzlich zur Annahme und Zustellung jeder Sendung verpflichtet. Zusatzleistun-
gen (wie z.B. Einschreiben) werden in der Regel als im Vertragskontext nicht eigensténdig
abgrenzbare Leistung eingestuft und somit gebiindelt mit der Postsendung als einzige Leistungs-
verpflichtung bilanziert. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an den*die
Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden statistische Erfahrungswerte unter ande-
rem aus regelmaRBig durchgefiihrten Laufzeitmessungen herangezogen. Die Hohe der zu reali-
sierenden Umsatzerldse wird auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den gesamten
Kosten der Zustellung von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien (Cost-to-cost
Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerlosen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsver-
pflichtung wird eine Erlésabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Die Bezahlung des Transaktionspreises erfolgt entweder liber Vorauszahlung der beauf-
tragten Beforderungsleistung (Verkauf von Briefmarken bzw. Barfreimachung in der Filiale)
bzw. bei Geschaftskund*innen im Nachhinein bei einem durchschnittlichen Zahlungsziel von
einem bis zwei Monaten. Entsprechend enthalten Forderungen in der Osterreichischen Post im
Regelfall keine signifikante Finanzierungskomponente.

Fiir erhaltene Vorauszahlungen im Zusammenhang mit Postwertzeichen und Erlosen aus
Absender-Freistempelmaschinen wird die noch ausstehende Leistung als Abgrenzung in den
Vertragsverbindlichkeiten erfasst. Die Ermittlung der ausstehenden Leistung erfolgt auf Basis
von Erfahrungswerten (im Fall von Wertzeichen) bzw. durch Ubermittlung historischer Daten im
Zuge des Ladeprozesses (im Fall von Absender-Freistempelmaschinen).

Fiir den Verkauf der Produkte Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien an
Geschaftskund*innen werden oftmals Volumenrabatte basierend auf den Umsatzen eines
Geschaftsjahres vereinbart, die als variable Gegenleistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassi-
fizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkdufen werden in Hohe des im Vertrag festgelegten
Preises - abziiglich der geschatzten Volumenrabatte - erfasst. Die Schatzung der erwarteten
Volumen basiert auf Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag aktualisiert. Notwendige
Anpassungen erfolgen kumuliert in der Periode der Schatzungsanderung.

Business Solutions Leistungen im Bereich Business Solutions umfassen Outsourcing-
Services zur Digitalisierung und Automatisierung von Geschaftsprozessen im B2B-Informa-
tionsmanagement. Dies beinhaltet unter anderem die Digitalisierung der Eingangspost inklu-
sive intelligenten Auslesen von Daten, die Datenverarbeitung mit Hilfe von Robotic Process
Automation und Ahnlichen sowie dem Transaktionsdruck oder der elektronischen Zustellung
von Sendungen.

Diese Leistungsverpflichtungen werden iiberwiegend liber einen Zeitraum erftillt, wobei
der Zeitraum der Leistungserstellung grundsatzlich unter einem Monat liegt. Die Umsatzerlds-
realisierung erfolgt daher nach Zeitablauf. Die Bezahlung erfolgt im Regelfall im Nachhinein bei
einem durchschnittlichen Zahlungsziel von einem bis zwei Monaten.
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Zukunft: alles klar.

PAKET & LOGISTIK

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Abholung, Annahme, Sortierung und Zustellung
von diversen Paket- und Post Express-Sendungen. Unter IFRS 15 sind derartige Leistungsver-
pflichtungen als iiber einen Zeitraum erfiillt anzusehen. Ein hoher Grad an Standardisierung,
Sendungsverfolgung und sehr kurze Durchlaufzeiten charakterisieren die Leistungserbringung
dieses Geschaftsbereichs. Zusatzleistungen (wie z.B. Cash on Delivery) werden in der Regel als
im Vertragskontext nicht eigenstandig abgrenzbare Leistung eingestuft und somit gebiindelt
mit der Paketsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilanziert. Im Innenverhaltnis bedient
sich die Osterreichische Post AG diverser Subunternehmen und Frachter*innen, die Teile des
Zustellprozesses libernehmen. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die Zustellung an
den*die Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Postbetreiber*innen
bzw. Paketdienstleister*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden die Daten aus der Sendungsverfolgung
je Paket herangezogen. Die Hohe der zu realisierenden Umsatzerldse wird auf Basis der Relation
von bisher angefallenen zu den gesamten Kosten der Paketzustellung (Cost-to-cost Method)
bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerldsen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Fir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsver-
pflichtung wird eine Erlosabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Fir den Verkauf von Paketen an Geschaftskund*innen werden oftmals Volumenrabatte
basierend auf den Umsétzen eines Geschaftsjahres vereinbart, die als variable Gegenleistungen
im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkdufen werden in Hohe
des im Vertrag festgelegten Preises - abzliglich der geschatzten Volumenrabatte - erfasst. Die
Schéatzung der erwarteten Volumen basiert auf Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag
aktualisiert. Die Anpassung erfolgt in der Periode der Schatzungsanderung.

FILIALE & BANK
Filialdienstleistungen Die vom Filialnetz erbrachten Leistungen umfassen den Verkauf bzw.
die Vermittlung diverser Handelswaren sowie Post- und Telekomprodukte.

Die Erlse aus dem Verkauf von Handelswaren werden zeitpunktbezogen mit Ubergabe
der Ware an den*die Kund*in erfasst. Die Zahlung des Transaktionspreises ist sofort fallig,
sobald ein*e Kund*in eine Handelsware erwirbt.

Des Weiteren erbringt der Osterreichische Post-Konzern Vermittlungsleistungen, ins-
besondere bei Telekomvertragen und -produkten fiir den Partner Al Telekom Austria AG.
Entsprechend werden diese Umsatzerlose zum Zeitpunkt der Erbringung der Vermittlungsleis-
tung (z.B. bei Unterzeichnung eines Telekomvertrages durch Al-Kund*innen bzw. der Uber-
gabe eines Mobiltelefons an den*die A1-Kund*in) in Héhe der erhaltenen Provisionen (Netto-
Methode) erfasst.

Finanzdienstleistungen Zu den Erldsen aus Vertragen mit Kund*innen aus Finanz-
dienstleistungen verweisen wir auf Punkt 3.4.2 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen.

3.6 Ertragsteuern

Angaben zu Steuergruppen Der Osterreichische Post-Konzern hat die in Osterreich eingerdumte
Moglichkeit zur Bildung steuerlicher Unternehmensgruppen zwecks gemeinsamer Besteuerung
in Anspruch genommen; es bestehen zwei Unternehmensgruppen mit den Gruppentrigern Oster-
reichische Post AG sowie Post 001 Finanzierungs GmbH. Samtliche Gruppenmitglieder haben den
Sitz im Inland.

In den steuerlichen Unternehmensgruppen werden grundséatzlich die Gruppenmitglieder
vom Gruppentrager mit den auf sie entfallenden Korperschaftssteuerbetragen mittels Steuer-
umlagen be- oder entlastet. Dabei erfolgt die Verrechnung positiver und negativer Steuerum-
lagen in Hohe von 24% des steuerlichen Ergebnisses (Stand-alone-Methode).
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Konzernanhang

Zuverlassig einfach weiter.

Angaben zu Ertragsteuern Die Ertragsteuern beinhalten laufende und latente Steu-
ern. Diese werden stets in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen, ausge-
nommen in dem Umfang, in dem die Steuern aus Sachverhalten herriihren, die im sonstigen
Ergebnis (OCI) oder im Eigenkapital angesetzt wurden bzw. aus einem Unternehmenszusam-
menschluss stammen.

Der Osterreichische Post-Konzern ist der Auffassung, dass mogliche Zinsaufwendun-
gen und Strafzahlungen im Zusammenhang mit Ertragsteuerzahlungen nicht die Definition
von Ertragsteuern nach IAS 12 erfiillen. Etwaige Betrage werden somit allgemein nach den
Bestimmungen des IAS 37 bilanziert.

Ermittlung der laufenden Steuern Laufende Steuern beinhalten die erwarteten Steuer-
zahlungen oder -gutschriften des laufenden Jahres sowie die im laufenden Jahr erfolgten
Anpassungen der erwarteten Steuernachzahlungen oder -gutschriften der Vorjahre. Der aus-
gewiesene Betrag stellt die bestmdgliche Schatzung dar und beinhaltet auch Quellensteuern
aus Ausschuttungen.

Tatsachliche Steuerforderungen und -verbindlichkeiten kénnen unter gewissen Umstan-
den saldiert ausgewiesen werden. Dies ist im Osterreichischen Post-Konzern dann der Fall,
wenn sich die Steuern auf Ertragsteuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehérde erho-
ben werden und das Unternehmen ein einklagbares Recht zur gegenseitigen Aufrechnung von
Steuerforderungen und -verbindlichkeiten hat.

Ermittlung der latenten Steuern Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der
Balance-Sheet-Liability-Methode fiir alle temporaren Differenzen zwischen dem Buchwert
laut IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen Werten. Vom Ansatz
von latenten Steuern wird jedoch in folgenden Fallen Abstand genommen:

— Temporare Differenzen, die aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermogenswertes
oder einer Schuld entstehen, dem kein Unternehmenszusammenschluss zugrunde
liegt und zum Zeitpunkt des Geschéftsvorfalls weder das bilanzielle Ergebnis vor
Steuern noch das zu versteuernde Ergebnis (den steuerlichen Verlust) beeinflussen
werden (,Initial Recognition Exemption - IRE"), wobei als Ausnahme die in der EU
zum O1. J&nner 2023 in Kraft tretende Anderung an IAS 12 (zu latenten Steuern in
Bezug auf Vermogenswerte und Schulden aus einer einzelnen Transaktion) im Rah-
men der Auslegung bereits seit Einflihrung des IFRS 16 Leasingverhaltnisse zum
01. Janner 2019 entsprechend angewendet wurde

— Temporare Differenzen in Verbindung mit Anteilen an Tochterunternehmen, Zweig-
niederlassungen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an gemeinsamen Verein-
barungen, sofern das Mutterunternehmen in der Lage ist, den Verlauf der Auf-
losung der temporaren Differenzen zu steuern und es wahrscheinlich ist, dass sich
die temporéare Differenz in absehbarer Zeit nicht auflésen wird

— Zu versteuernde Differenzen in Zusammenhang mit dem erstmaligen Ansatz eines
Geschéfts- oder Firmenwertes

Der Ansatz von aktiven latenten Steuern aus temporaren Differenzen aus Bilanzpos-
ten sowie aus Verlustvortragen erfolgt in dem Umfang, in dem a) ausreichend passive latente
Steuern vorhanden sind oder es b) bei einer Gewinnhistorie wahrscheinlich ist, dass in abseh-
barer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfiigung steht und der Steueraufwand somit
kiinftig realisierbar ist. Erzielt ein Unternehmen in jlingster Vergangenheit (in einem der letzten
zwei Jahre) steuerpflichtige Verluste, so wird im letzteren Fall von der Aktivierung von laten-
ten Steuern Abstand genommen. Dabei werden zu jedem Bilanzstichtag die nicht angesetzten
latenten Steuern neu bewertet und gegebenenfalls angesetzt, sofern die Auffassung vertretbar
ist, dass der Steuervorteil realisiert werden kann.

Aktive und passive latente Steuern kénnen unter gewissen Umstanden saldiert ausge-
wiesen werden. Die obigen Angaben unter ,Ermittlung der laufenden Steuern” gelten analog bei
den latenten Steuern.
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Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersatze ermittelt, die in den einzelnen
Landern zum Bilanzstichtag gelten oder fiir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die

latenten Steueranspriiche und -schulden realisiert werden.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die bei der Berechnung der latenten Ertragsteuern ange-

wendeten Steuersatze:

Land 2022 2023
Bosnien und Herzegowina 10% 10%
Bulgarien 10% 10%
Deutschland 33% 30%
Kroatien 18% 18%
Montenegro 9% 9%
Osterreich 23-24% 23%
Serbien 15% 15%
Slowakei 21% 21%
Slowenien 19% 19%
Ungarn 9% 9%
Trkei 20% 25%
Aserbaidschan n.a. 20%

Zukunft: alles klar.

3.7 Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts nach IFRS 13

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten erfolgt im Osterreichischen Post-Konzern nach

den Grundsatzen des IFRS 13.

Dafiir werden die beizulegenden Zeitwerte basierend auf den in den Bewertungstechni-
ken verwendeten Inputfaktoren in folgende Stufen der Bemessungshierachie eingeordnet:

— Stufe 1: in aktiven Markten fiir identische Vermogenswerte oder Schulden notierte

Preise,

— Stufe 2: Marktpreisnotierungen, die fiir Vermogenswerte oder Schulden unmittelbar

oder mittelbar beobachtbar sind,
— Stufe 3: auf dem Markt nicht beobachtbare Inputfaktoren.

Abhangig vom Vermogenswert und von den zur Verfiigung stehenden Inputdaten kom-
men im Osterreichischen Post-Konzern sowohl marktbasierte als auch kosten- und einkommens-
basierte Ansatze zur Anwendung. Dabei wird der Verwendung beobachtbarer Inputfaktoren

héchste Prioritat eingerdumt.

3.8 Wertminderung IAS 36

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung der Buchwerte
von immateriellen Vermogenswerten, Sachanlagen, Nutzungsrechten aus Leasingverhaltnissen
und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor,
wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Bei immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimm-
ter Nutzungsdauer sowie bei Geschafts- oder Firmenwerten wird zusatzlich und unabhangig
davon, ob derartige Hinweise vorliegen, einmal jahrlich ein Wertminderungstest durchgefihrt.
Im Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der erzielbare Betrag des einzelnen Verma-
genswerts oder der ZGE ermittelt und mit dem jeweiligen Buchwert verglichen. Der erzielbare
Betrag entspricht dem hoheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskos-
ten und Nutzungswert. Werden die erzielbaren Betrdge unter Verwendung kapitalwertorien-
tierter Verfahren ermittelt, werden als Abzinsungssatz die gewichteten durchschnittlichen
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Zuverlassig einfach weiter.

Kapitalkosten (Weighted Average Cost of Capital, WACC) unter Anwendung des Capital Asset
Pricing Model (CAPM) verwendet. Zur Abbildung von Lander-, Wahrungs- und Preisrisiken wer-
den entsprechende Zuschldge im Abzinsungssatz beriicksichtigt. Sofern die Mittelzufliisse in
Fremdwéahrung erfolgen, wird der erzielbare Betrag in Fremdwéahrung ermittelt und anschlie-
Rend mit dem Stichtagskurs in Euro umgerechnet.

Wertminderungen bzw. Wertaufholungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
unter den Abschreibungen bzw. sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst.

Geschifts- oder Firmenwerte Geschéfts- oder Firmenwerte sind im Osterreichischen
Post-Konzern jeweils zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. Geschafts-
oder Firmenwerte aus dem Erwerb eines ausldndischen Geschaftsbetriebs werden in dessen
funktionaler Wahrung gefuihrt und zum Stichtagskurs umgerechnet.

Die Werthaltigkeitstests erfolgen in der Osterreichischen Post nach dem Value-in-Use-
Konzept. Dabei wird der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit (ZGE) auf
Basis des Nutzungswerts ermittelt.

Fiir die Ermittlung des Nutzungswerts im Bereich Logistik (Divisionen Brief & Werbepost,
Paket & Logistik, Corporate) werden die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der Discounted-
Cashflow-Methode unter Verwendung der durchschnittlichen gewichteten Kapitalkosten (WACC)
nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst. Fiir die Ableitung eines marktiiblichen Kapitalkos-
tensatzes im Bereich Logistik wird unter anderem auf Marktdaten von Vergleichsunternehmen
(Peer Group) zuriickgegriffen. Die Cashflow-Prognosen im Detailplanungszeitraum basieren auf
der vom Management genehmigten Geschaftsjahresplanung fiir das Jahr 2024 und der Mittel-
fristplanung fiir einen Zeitraum von weiteren drei Jahren (2025-2027). Den Cashflow-Prognosen
liegen sowohl die unternehmensinternen Erfahrungen aus der Vergangenheit als auch die
unternehmensextern erhobenen volkswirtschaftlichen bzw., soweit verfiigbar, branchenbezoge-
nen Rahmendaten zu Grunde.

Die Ermittlung des Nutzungswerts fiir die ZGE Finanzdienstleistungen (Division Filiale &
Bank) erfolgt grundsatzlich unter Anwendung eines Ertragswertverfahrens in Form des Divi-
dend Discount Modells. Dabei werden die den Eigentiimer*innen zuflieBenden zukiinftigen Aus-
schittungen unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf ihren Barwert abgezinst.
Fiir die Ableitung eines marktiblichen Eigenkapitalkostensatzes wird unter anderem auf Markt-
daten von Vergleichsunternehmen (Peer Group) zuriickgegriffen. Die erwarteten zukiinftigen
Ausschiittungen im Detailplanungszeitraum basieren wie auch im Bereich Logistik auf der vom
Management genehmigten Planungsrechnung. Den Ausschittungs-Prognosen liegen sowohl
die unternehmensinternen Annahmen aus dem Business Modell als auch die unternehmens-
extern erhobenen branchenspezifischen, volkswirtschaftlichen und regulatorischen Rahmen-
daten zu Grunde.

Fir alle ZGEs gilt, dass der Wertbeitrag nach dem Detailplanungszeitraum durch den
Ansatz einer ewigen Rente beriicksichtigt wird. Als Obergrenze fiir die in der ewigen Rente
angesetzte Wachstumsrate werden die langfristigen Wachstums- und Inflationserwartungen
der Lander bzw. Branchen, in denen die jeweiligen ZGE ihre Cashflows erzielen, beriicksich-
tigt. Im Regelfall wird eine Wachstumsrate von 1,0% (2022: 1,0%) angesetzt, wobei notwendige
Thesaurierungen beriicksichtigt werden. Die wesentlichen Bewertungsannahmen, die grund-
satzlich der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde liegen, sind Annahmen des Manage-
ments Uber die erwartete kurz- und langfristige Geschaftsentwicklung, der verwendete Abzin-
sungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate.

Corporate Assets Corporate Assets nach IAS 36.100f werden im Rahmen der Werthal-
tigkeitstests verursachungsgerecht bei den betreffenden ZGEs beriicksichtigt. Im Osterrei-
chischen Post-Konzern liegen Corporate Assets im Wesentlichen in Form der Unternehmens-
zentrale vor. Auch die Produktionseinheit Logistiknetzwerk sowie das Filialnetz enthalten
Corporate Assets.
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3.9 Immaterielle Vermoégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden mit ihren Anschaffungskosten
angesetzt und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer von
drei bis zehn Jahren linear abgeschrieben. Kund*innenbeziehungen werden entsprechend ihrer
wirtschaftlichen Nutzungsdauer von fiinf bis sieben Jahren linear abgeschrieben. Bei Marken-
rechten wird grundsatzlich von einer unbestimmten Nutzungsdauer ausgegangen, da ein Ende
der wirtschaftlichen Nutzung nicht abzusehen ist. Immaterielle Vermégenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer werden nicht planméaRig abgeschrieben, sondern jahrlich einem Wert-
minderungstest unterzogen.

Der Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen Vermogenswerten erfolgt, sofern
die allgemeinen Ansatzkriterien sowie die besonderen Anwendungsleitlinien des IAS 38 erfillt
sind. Dazu wird der Erstellungsprozess in eine Forschungs- und eine Entwicklungsphase unter-
teilt. Der erstmalige Ansatz erfolgt in Hohe der direkt zurechenbaren Herstellungskosten ab
dem Zeitpunkt, zu dem der selbst geschaffene immaterielle Vermdgenswert die Ansatzkriterien
des IAS 38 erfiillt. Im Osterreichischen Post-Konzern betrifft dies in erster Linie selbstgeschaf-
fene Software.

3.10 Sachanlagen

Das Sachanlagevermogen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um plan-
mafige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungssétze richten sich nach der erwarteten
wirtschaftlichen Nutzungsdauer. Die wirtschaftlichen Nutzungsdauern bleiben zu den Einschat-
zungen des Vorjahres unverandert. Es werden folgende konzerneinheitliche Nutzungsdauern
zugrunde gelegt:

Nutzungsdauer Jahre
Gebaude 10-50
Gebaude - Nutzungsrechte 5-15
Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Technische Anlagen und Maschinen - Nutzungsrechte 2-4
Fuhrpark 4-10
IT- und technische Ausstattung 3-6
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20

In Einzelfallen liegen auch Nutzungsrechte vor, bei denen die Nutzungsdauern die in der
Tabelle angegebenen Bandbreiten iibersteigen.

3.11 Leasingverhaltnisse

3.11.1 LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGNEHMER*IN

Zu Vertragsbeginn wird beurteilt, ob der Vertrag ein Leasingverhaltnis gemaR IFRS 16 begriindet.
Fiir Leasingverhaltnisse werden Nutzungsrechte an den Leasinggegenstanden zu Anschaf-
fungskosten aktiviert und Verbindlichkeiten fiir die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen zu
Barwerten passiviert. Nutzungsrechte sind in der Bilanz den gleichen Bilanzposten zugeordnet,
denen auch die den Leasingverhéltnissen zugrunde liegenden Vermogenswerte zugeordnet
werden wiirden. Leasingverbindlichkeiten werden unter den anderen finanziellen Verbindlich-
keiten ausgewiesen.

Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post
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Zuverlassig einfach weiter.

Der Barwert der Leasingverbindlichkeiten beinhaltet folgende Leasingzahlungen:

— Feste Zahlungen abziiglich etwaiger zu erhaltender Leasinganreize

— Variable Zahlungen, die an einen Index oder Zinssatz gekoppelt sind

— Erwartete Restwertzahlungen aus Restwertgarantien des*der Leasingnehmers*in

— Auslibungspreise von Kaufoptionen, wenn die Auslibung durch den*die Leasing-
nehmer¥in hinreichend sicher ist sowie

— Strafzahlungen fiir die Kiindigung von Leasingverhéaltnissen, wenn in der Laufzeit
berilicksichtigt ist, dass der*die Leasingnehmer¥*in eine Kiindigungsoption wahr-
nehmen wird

Die Abzinsung der Leasingzahlungen erfolgt mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz.
Die Anschaffungskosten von Nutzungsrechten setzen sich wie folgt zusammen:

— Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit

— Bei oder vor der Bereitstellung geleistete Leasingzahlungen abzliglich erhaltener
Leasinganreize

— Alle dem*der Leasingnehmer*in entstandenen anfanglichen direkten Kosten sowie

— Geschatzte Kosten fiir Riickbauverpflichtungen

Die Folgebewertung von Nutzungsrechten wird zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
vorgenommen. Die Abschreibung auf Nutzungsrechte wird linear Giber den Zeitraum des Ver-
tragsverhéltnisses vorgenommen. Wenn das Eigentum zum Ende der Laufzeit des Leasingver-
haltnisses auf den*die Leasingnehmer*in tibergeht oder beriicksichtigt ist, dass der*die
Leasingnehmer*in wahrscheinlich eine Kaufoption wahrnehmen wird, erfolgt die Abschreibung
bis zum Ende der wirtschaftlichen Nutzungsdauer. Die zugrunde gelegten Nutzungsdauern sind
im Punkt 3.10 Sachanlagen angefiihrt.

Bei der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses werden samtliche Tatsachen
und Umstande beriicksichtigt, die zur Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder Nicht-Aus-
iibung von Kiindigungsoptionen fiihren. Verlangerungs- und Kiindigungsoptionen sind im Oster-
reichischen Post-Konzern insbesondere bei Leasingvertragen iiber Immobilien enthalten. Im
Zusammenhang mit der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses werden die Immobilien-
leasingvertrage der konzernintern festgelegten Laufzeitkategorien zugeordnet.

Zahlungen fir kurzfristige Leasingverhaltnisse (weniger als zwolf Monate) und Leasing-
verhéltnisse, denen Vermdgenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, werden linear als Auf-
wand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Ebenso wird das Wahlrecht gemaR IFRS 16.4
angewandt, wonach die Vorschriften des IFRS 16 nicht auf Leasingverhaltnisse Giber immateri-
elle Vermogenswerte angewandt werden.

Nicht erstattungsfahige Umsatzsteuerbetrage, die sich aus Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit Leasingverhaltnissen ergeben, sind nicht Bestandteil der Leasingzahlun-
gen und werden im Aufwand erfasst.

Auf temporére Differenzen im Zusammenhang mit Nutzungsrechten und Leasingver-
bindlichkeiten werden latente Steuern gebildet.

3.11.2 LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGGEBER*IN

Der Osterreichische Post-Konzern ist in einer Vielzahl von Bestandsverhéltnissen betreffend
Immobilien Leasinggeber*in. Als Leasinggeber*in bei einem Operating-Leasing-Verhaltnis
werden die Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen aus-
gewiesen. Die Erfassung der Ertrage aus Mieten und Pachten erfolgt zeitraumbezogen unter
den sonstigen betrieblichen Ertragen. Als Leasinggeber*in bei einem Finanzierungsleasing-
Verhaltnis wird der Vermdgenswert unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen in Hohe des Nettoinvestitionswertes erfasst.
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Zukunft: alles klar.

3.12 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung von
Mieteinnahmen und/oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und geson-
dert veraufRert werden kdnnten. Bei einem betrieblich genutzten Anteil erfolgt die Aufteilung
auf Basis der jeweils genutzten Flache. Der Ansatz und die Bewertung der als Finanzinvesti-
tion gehaltenen Immobilien erfolgen nach der Anschaffungskostenmethode. Die planmaRigen
Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jah-
ren unverandert zum Vorjahr vorgenommen.

Die im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien wurden von Expert*innen der Osterreichische Post AG sowie von externen
Sachverstandigen nach den Vorgaben des IFRS 13 ermittelt. Die Bewertung erfolgt vorrangig auf
Basis von einkommensbasierten Ansétzen (insbesondere Barwerttechniken). Im Regelfall wird
das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted-Cashflow-Verfahren
angewendet. Dabei handelt es sich um Stufe-3-Bewertungen im Sinne von IFRS 13 (Fair-Value-
Hierarchie). Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere objektbezogene Daten, wie
vermietbare Flache, Leerstand, Mietertrage und Zinssatze. Die verwendeten Jahresmietertrage
im Verhaltnis zum Marktwert (Bruttoanfangsrendite) belaufen sich auf 3,3% bis 13,8 % (2022:
3,3% bis 13,0%) und die verwendeten Kapitalisierungszinssatze bzw. Liegenschaftszinssatze auf
34% bis 7,6% (2022: 3,3% bis 71%).

Fir unbebaute und in Entwicklung befindliche Grundstiicke werden auch marktbasierte
Ansétze (insbesondere Vergleichswertverfahren) herangezogen. Dabei handelt es sich um Stufe-
2-Bewertungen im Sinne von IFRS 13. Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere
Preisinformationen aus Vergleichstransaktionen in aktiven Markten.

3.13 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Riickstellungen fiir Abfertigungen Die Abfertigungsverpflichtungen des Osterreichischen
Post-Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch leistungsorientierte Versorgungs-
systeme.

Rickstellungen fir leistungsorientierte Verpflichtungen werden fiir gesetzliche Anspri-
che von Angestellten gebildet. Beamt*innen haben grundsatzlich keinen Anspruch auf Abferti-
gungszahlungen. Abfertigungsanspriiche im Osterreichischen Post-Konzern haben im Wesent-
lichen Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post AG sowie inldndischer Tochterunternehmen
bei Erreichen des Pensionsantrittsalters sowie bei der Beendigung des Dienstverhaltnisses
durch den Dienstgeber. Die Hohe der Anspriiche ist von der Anzahl der Dienstjahre und dem bei
Abfertigungsanfall malRgeblichen Bezug abhangig. Die Berechnung erfolgt nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit
Credit Method).

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen fiir Angestellte der Osterreichischen
Post AG und inlandischer Tochterunternehmen, deren Dienstverhaltnis nach dem 31. Dezember
2002 begonnen hat. Diese Abfertigungsverpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung
entsprechender Beitrage an eine Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten. Dariiber hinaus besteht
fiir den Osterreichischen Post-Konzern keine weitere Verpflichtung, sodass der Ansatz einer
Riickstellung nicht erforderlich ist.

Riickstellungen fiir Jubildumsgelder Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen zum
Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienstzuge-
horigkeit Jubilaumsgelder auszuzahlen. Die Verpflichtungen bestehen insbesondere gegeniiber
Mitarbeiter*innen der Osterreichische Post AG. Jubildumsgelder gebiihren den Beamt*innen und
den Angestellten nach Dienstordnung der Osterreichische Post AG nach 25 Dienstjahren in Hohe
eines 2-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 4-fachen Monatsge-
haltes. Ebenso konnen Jubildumsgelder in Hohe des 4-fachen Monatsgehaltes gewahrt werden,
wenn der*die Beamt*in nach einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand ausscheidet
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und spatestens am Tag des Ausscheidens das 65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im
Kollektivvertrag Teil 1 erhalten Jubildumsgelder nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monats-
bezuges, nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 1,5-fachen Monatsgehaltes, nach 35 Dienstjahren
in Hohe eines 2,5-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Héhe eines 3,5-fachen
Monatsgehaltes. Jubildumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fiir Abfer-
tigungen versicherungsmathematisch nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projec-
ted Unit Credit Method) ermittelt.

Versicherungsmathematische Parameter Im Zuge der regelméaBigen Uberpriifung und
zur Gewahrleistung der bestmdglichen Schatzung der versicherungsmathematischen Parame-

ter fiir die Abfertigungs- und Jubildumsgeldriickstellungen hat der Osterreichische Post-Kon-

zern fur die Berechnung dieser Riickstellungen unternehmensspezifische Parameter zugrunde

gelegt, die nach einheitlichen Konzernvorgaben ermittelt wurden.

Folgende durchschnittlich gewichtete Parameter sind in die Berechnung der Abferti-
gungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen eingeflossen:
Abfertigungen Jubildumsgelder
2022 2023 2022 2023

Rechnungszinssatz 491% 5,62% 4,24% 3,50% |
Gehaltssteigerung/Rentendynamik 5,65% 6,46% 521%-546% L4,45%-4,96%
Fluktuationsrate 2,00% 2,09% 1,33%-17,49% 1,43%-17,47%

Das fiir die Berechnung herangezogene Pensionsantrittsalter richtet sich nach den

jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes:
Pensionsantrittsalter 2022 2022
Weibliche Angestellte 53-65 55-65
Mannliche Angestellte 56-65 56-65
Beamt*innen 65 65

Die durchschnittlich gewichtete Laufzeit der definierten Leistungsverpflichtung (Dura-
tion) betragt fiir Abfertigungen 12 Jahre (2022: 11 Jahre) und fiir Jubildumsgelder 11 Jahre
(2022:10 Jahre).

Zur Ermittlung des fiir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index
fiir erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen (Mercer Pension Discount Yield Curve)
ausgegangen und daraus der relevante Zinssatz gemaR der Fristigkeit (Duration) der einzelnen
Verpflichtungen abgeleitet.

Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten biometrischen
Annahmen beruhen fir die dsterreichischen Konzerngesellschaften auf den von der Aktuar-
vereinigung Osterreichs herausgegebenen Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung
(,Sterbetafeln”). Fiir die Berechnung wurden die veroffentlichten Rechnungsgrundlagen fir die
Pensionsversicherung (Pensionstafeln AVO 2018-P) herangezogen. In anderen Landern werden
dhnliche versicherungsmathematische Berechnungsgrundlagen verwendet.

Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus der Ableitung von
zuklinftig erwarteten Lohn- und Gehaltssteigerungen. Diese basieren auf der Durchschnitts-
betrachtung der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehaltssteigerungen.
Die Ermittlung erfolgte fiir jede Rickstellung individuell unter Beachtung der gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Vorgaben, wie z. B. der Biennalspriinge bei Beamt*innen.

Die angesetzten Fluktuationsraten wurden abhangig vom Dienstalter basierend auf den
Erfahrungswerten der vergangenen Jahre ermittelt.
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Die Auswirkungen von geanderten versicherungsmathematischen Parametern fiihren
zu versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten, die fiir Abfertigungsriickstellungen
im Sonstigen Ergebnis und fiir Jubildumsgeldriickstellungen im Personalaufwand ausgewiesen
werden. Die Effekte aus den Anderungen des Zinssatzes sowie den zukiinftigen Gehaltssteige-
rungen sind in den versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus der Veranderung
finanzieller Annahmen enthalten. Die Uberleitung der Barwerte der einzelnen Verpflichtungen
ist unter Punkt 26.2 Riickstellungen fir Abfertigungen und Jubilaumsgelder dargestellt.

Der Zinsaufwand aus den Abfertigungs- und Jubildumsgeldrickstellungen wird im Finanz-
ergebnis gezeigt. Alle (ibrigen Veranderungen werden im Personalaufwand erfasst.

3.14 Riickstellungen fiir Unterauslastung

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit Mit-
arbeiter*innen subsumiert, die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bisherige
Tatigkeit nicht mehr ausiiben konnen und anderweitig nicht mehr eingesetzt werden kénnen.
Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die der Organisationseinheit Post
Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhéltnis als belastender Vertrag im Sinne
des IAS 37 eingestuft wurde. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fiir beamtete Mitarbei-
ter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahig-
keit befinden und um Vorsorgen fiir unkiindbare Mitarbeiter*innen, die unternehmensintern
nach fremdiblichen Gesichtspunkten - jedoch nicht kostendeckend - dauerhaft zur Verfiigung
gestellt werden.

Die Riickstellung fiir den Post Arbeitsmarkt wird fiir kiinftige Personalaufwendungen
von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet, die im
Rahmen des laufenden post-internen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich
andernden Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr
oder nur mehr in einem untergeordneten Ausmaf zur Leistungserbringung eingesetzt wer-
den konnen. Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende Vertrage im Sinne
des IAS 37. Die Berechnung des Riickstellungsbetrages erfolgt als Barwert der bis zur Pen-
sionierung der jeweiligen Mitarbeiter*innen anfallenden Aufwendungen unter Ansatz eines
durchschnittlichen Unterauslastungsgrades sowie unter Beriicksichtigung eines Fluktuations-
abschlages. Sofern unkiindbare Mitarbeiter*innen mangels Einsatzmoglichkeit im Unterneh-
men zu nicht kostendeckenden Konditionen sowohl unternehmensintern als auch an externe
Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung der Riickstellung unter Ansatz der pro-
zentuellen Kostenunterdeckung. Sdmtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich
andernde Verhaltnisse angepasst.

Die Riickstellung fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm zum maoglichen Ressort-
wechsel in verschiedene Bundesministerien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit
dem Bund abgeschlossenen und mit Ende 2022 ausgelaufenen Rahmenvereinbarung. Dabei
werden Anspriiche fiir Mitarbeiter*innen, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir
einen bestimmten festgelegten Zeitraum ibernommen und entsprechend riickgestellt.

Fiir beamtete Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den
Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vor-
sorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden
Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Rickstellung fiir Personalkostenunterdeckungen wird fir kiinftige Personalaufwen-
dungen von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet,
die unternehmensintern nach fremdiblichen Gesichtspunkten dauerhaft - nicht kostendeckend
- zur Verfligung gestellt werden. Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende
Vertrage im Sinne des IAS 37. Die Berechnung des Riickstellungsbetrages erfolgt als Barwert
der bis zur Pensionierung anfallenden Kostenunterdeckung der jeweiligen Mitarbeiter*innen.
Samtliche Parameter werden laufend evaluiert und an sich andernde Verhéltnisse angepasst.
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Der Barwert der einzelnen Rickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes, der
erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt. Die Berechnung
dieser Parameter erfolgt entsprechend der unter Punkt 3.13 Riickstellungen fiir Abfertigungen
und Jubildumsgelder beschriebenen Vorgangsweise. Der Zinsaufwand wird im Personalaufwand
erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Rickstellungen fiir den Post
Arbeitsmarkt zugrunde gelegt und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu
folgenden Anderungen der Riickstellung fiir den Post Arbeitsmarkt:

Anderung
Post-Arbeitsmarkt 2022 2023 ____ MioEWR
Rechnungszinssatz 4,00% 3,25% 3,6
Gehaltssteigerung 575% 5,00% -3.4
Fluktuationsabschlag 6,80% 2,70% 4.6
Unterauslastungsgrad 67,70% 36,8-100% 2,2

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Rickstellungen fiir Mitarbei-
ter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand befinden sowie bei
der Riickstellung fiir Personalzurverfiigungstellung, zugrunde gelegt:

Sonstige Unterauslastung 2022 2023
Rechnungszinssatz 3,00%-4,00% 3,00%-3,50%
Gehaltssteigerung 5,00%-7,25% 4,25%-5,25%

Konzernanhang

3.15 Aktienbasierte Vergiitungen

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG die Einfiihrung eines aktien-
basierten Vergiitungsprogrammes genehmigt. In den Geschaftsjahren 2010 bis 2023 wurden
jeweils entsprechende Vergiitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Fiihrungskrafte
realisiert (Long-Term-Incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich um ein
aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen sich iiber
eine dreijahrige Laufzeit (Performancezeitraum) erstrecken und ein einmaliges Eigeninvestment
als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorsehen. Der Performancezeitraum erstreckt sich
jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum 31. Dezember des
drittfolgenden Jahres. Die fiir das Eigeninvestment notige Anzahl an Aktien der Osterreichi-
sche Post AG bei Programmbeginn ergibt sich fiir die Mitglieder des Vorstands als definierter
Prozentsatz des Bruttofixgehalts, dividiert durch den Referenzkurs des vierten Quartals des
jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Flihrungskrafte orientiert sich an der gewahlten
Investmentkategorie gemaR Teilnahmebedingungen.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien, wobei die Auszahlung
entweder in Form von Aktien der Osterreichische Post AG oder in bar erfolgt. Die Entscheidung
lber die Form der Auszahlung der Bonusaktien fiir das Programm fiir den Vorstand liegt in
der Diskretion des Verglitungsausschusses des Aufsichtsrats, die fiir das Programm fiir die
Fiihrungskrafte in der Diskretion des Vorstands. Nach der vergangenen betrieblichen Praxis ist
jedoch von einer Auszahlung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als anteilsbasierte
Vergltungen mit Barausgleich erfolgt.

Der beizulegende Zeitwert der aktienbasierten Vergiitungen wird mittels eines Modells
ermittelt, in dem die Performance-Indikatoren und der Umfang der bisher von den Mitarbei-
ter*innen erbrachten Leistungen beriicksichtigt werden. Im Sinne des IFRS 13 handelt es
sich hierbei um einen einkommensbasierten Ansatz (Barwerttechnik), bei dem die erwartete
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Zielerreichung (Basis Unternehmensplanung), die Mitarbeiterfluktuation und eine Abschatzung
des zukinftigen Aktienkurses Verwendung finden. Im Sinne der Fair-Value-Hierarchie sind die
verwendeten Daten als Stufe-3-Inputfaktoren einzustufen. Bis zur Begleichung der Schuld wird
der beizulegende Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am Erfiillungstag neu bestimmt und
unter den Riickstellungen ausgewiesen. Alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden
ergebniswirksam unter den Personalaufwendungen erfasst.

3.16 Finanzinstrumente

3.16.1 KLASSIFIZIERUNG
Finanzielle Vermdgenswerte Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle Vermé-
genswerte in folgende Bewertungskategorien eingestuft:

— Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet (at amortised cost)

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Eigenkapitalinstrumente

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)

Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken, Forderun-
gen an Kreditinstitute, Forderungen an Kund*innen, Finanzanlagen sowie sonstige Forderungen
aus Finanzdienstleistungen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forde-
rungen, Geldmarktveranlagungen sowie Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente werden
im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der
vertraglichen Zahlungsstrome besteht. Da auch das Zahlungsstromkriterium erfiillt ist, werden
diese finanziellen Vermdgenswerte als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten (at amortised cost)
bewertet klassifiziert.

Die in den sonstigen anderen finanziellen Vermogenswerten enthaltenen Wertpapiere
werden im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung sowohl in der Verein-
nahmung der vertraglichen Zahlungsstrome als auch im Verkauf der finanziellen Vermdgens-
werte liegt. Die Bewertung erfolgt daher erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI).

Die in den sonstigen anderen finanziellen Vermdgenswerten enthaltenen Anteile stellen
Eigenkapitalinstrumente dar, fiir welche die FVOCI-Option gemaR IFRS 9.4.1.4 ausgelibt wurde.
Die Bewertung erfolgt daher erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI ohne Recycling).

Derivative finanzielle Vermogenswerte werden zwingend der Kategorie erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL) zugeordnet.

Finanzielle Verbindlichkeiten Finanzielle Verbindlichkeiten werden grundsatzlich zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Die gehaltene Verbindlichkeit aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen fallt jedoch unter die Ausnahmeregelung
des IFRS 9.4.2.1 und ist erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) zu bewerten.

3.16.2 BEWERTUNG

BEWERTUNG BEIM ERSTMALIGEN ANSATZ

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden im Regelfall zum Erfiillungstag, sprich
zu dem Zeitpunkt, zu dem der finanzielle Vermdgenswert (ibertragen wird, erstmalig erfasst. Zu
diesem Zeitpunkt bewertet der Osterreichische Post-Konzern einen finanziellen Vermégens-
wert oder eine finanzielle Verbindlichkeit zum beizulegenden Zeitwert, der im Regelfall mit dem
Transaktionspreis libereinstimmt. Bei einem zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewerteten finanziellen Vermdgenswert bzw. einer
finanziellen Verbindlichkeit erfolgt zusatzlich der Ansatz der direkt auf den Erwerb dieses
Vermogenswerts bzw. dieser Verbindlichkeit entfallenden Transaktionskosten. Der Ansatz von
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen richtet sich nach den Vorgaben zur Umsatzreali-
sation geman IFRS 15.

FOLGEBEWERTUNG UND DARSTELLUNG

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Finanzinstrumente werden unter Anwendung
der Effektivzinsmethode bewertet. Gewinne oder Verluste aus dem Abgang werden ebenso
wie laufende Ertrage und Wertberichtigungen unmittelbar in der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung erfasst. Das Ergebnis aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus den
Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen wird in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst, wobei die Aufwendungen/Ertrége aus Schatzungsanderungen der
zukiinftigen Ergebnisse unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen/Ertragen erfasst
werden. Aufwendungen/Ertrage aus der Fremdwéahrungsbewertung sowie auBergewdhnliche
Inflationsanpassungen und der Aufwand aus der Aufzinsung der Verbindlichkeit sind im Finanz-
ergebnis ausgewiesen.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Fremdkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Verdnderungen
des beizulegenden Zeitwertes werden dabei erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in
der FVOCI Riicklage erfasst. Eine Ausnahme hiervon bildet die Fremdwahrungsbewertung,
welche in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung abgebildet wird. Ebenso werden laufende

Ertrage und Wertberichtigungen unmittelbar in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung |

erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI bewerteten Fremdkapitalinstrumente erfolgt eine Umgliede-
rung der erfolgsneutral erfassten Betrédge in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Eigenkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Veranderungen des
beizulegenden Zeitwertes, ebenso wie die Fremdwéahrungsbewertung, werden erfolgsneutral im
sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der FVOCI Riicklage erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI bewer-
teten Eigenkapitalinstrumente erfolgt keine Umgliederung der erfolgsneutral erfassten Betrage
in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, jedoch eine Umgliederung von der FVOCI Riick-
lage in die Gewinnriicklagen. Laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und Verlust-
rechnung im Finanzergebnis erfasst.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertete Finanzinstrumente wer-
den zum Stichtag erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Simtliche Anderungen
des Buchwertes sowie laufende Ertrage werden unmittelbar in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung im Finanzergebnis fiir den Logistikbereich und in den sonstigen betrieblichen Ertragen
fiir den Finanzdienstleistungsbereich erfasst.

Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Forderungen der Kategorie zu fortgefiihr-
ten Anschaffungskosten bewertet, sowie Wertberichtigungen nach IFRS 9 sind nach IAS 1.82
als gesonderte Posten in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung angegeben. Mangels
Wesentlichkeit werden die im Finanzergebnis erfassten Wertberichtigungsaufwendungen
gemal IFRS 9, welche Guthaben bei Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen sowie erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Wertpapiere aus dem Logistikbereich
betreffen, nicht als gesonderter Posten in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausge-
wiesen. Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Forderungen der Kategorie zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet werden mangels Wesentlichkeit ebenfalls nicht separat in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

3.16.3 WERTBERICHTIGUNGEN

Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 umfassen sowohl Wertberichtigungen auf finanzielle Ver-
mogenswerte bzw. Vertragsvermogenswerte als auch Ertrage bzw. Aufwendungen aus der
Riickstellung fiir auBerbilanzielle Risikopositionen. AuBerbilanzielle Risikopositionen stellen
Verpflichtungen dar, aus denen sich ein Risiko ergeben kann, wie beispielsweise im Fall von
Kreditzusagen oder Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen im Rahmen der bank-
betrieblichen Geschaftstatigkeit.
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Im Osterreichischen Post-Konzern werden Wertberichtigungen in Hohe der erwarteten
Kreditverluste gemaR IFRS 9 gebildet. Die konkrete Methode ist dabei abhangig von der Art
des finanziellen Vermogenswertes sowie vom Vorliegen einer signifikanten Erhohung des Kredit-
risikos. Es sind dabei folgende Posten nach dem Modell der erwarteten Kreditverluste gemaR
IFRS 9 zu bewerten:

— Guthaben bei Zentralbanken aus Finanzdienstleistungen

— Forderungen an Kreditinstitute aus Finanzdienstleistungen

— Forderung gegeniiber Kund*innen aus Finanzdienstleistungen

— Sonstige finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen
inkl. Finanzanlagen

— AuBerbilanzielle Risikopositionen (Finanzdienstleistungen)

— Wertpapiere der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

— Wertpapiere der Kategorie FVOCI bewertet

— Geldmarktveranlagungen

— Guthaben bei Kreditinstituten

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

— Andere sonstige Forderungen inkl. Leasingforderungen

— Vertragsvermogenswerte

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen sowie auerbilanzielle Risi-
kopositionen (im Folgenden zusammengefasst als finanzielle Vermdgenswerte aus Finanz-
dienstleistungen) Fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei finanziellen Vermégens-
werten aus Finanzdienstleistungen werden drei Wertminderungsstufen unterschieden:

— Stufe 1: Stufe 1 bezieht sich auf finanzielle Vermdégenswerte aus Finanzdienstleis-
tungen, fiir die keine signifikante Erhohung des Ausfallrisikos seit dem erstma-
ligen Ansatz identifiziert wurde. Die Wertminderung wird in Hohe der erwarteten
12-Monats-Kreditverluste gebildet. Fiir Wertpapiere des Investment-Grade-Bereichs
wird die sogenannte Low Credit Risk Exemption gemaR IFRS 9.5.5.10 angewandt.
Solange ein Investment-Grade-Rating vorliegt, wird somit von einem niedrigen Aus-
fallrisiko ausgegangen und es erfolgt kein Transfer in Stufe 2.

— Stufe 2: Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen in der Stufe 2
weisen eine signifikante Erhohung des Ausfallrisikos seit dem erstmaligen Ansatz
auf. Die Wertminderung wird in Hohe der Uber die Laufzeit erwarteten Kreditver-
luste gebildet. Zur Uberpriifung der signifikanten Erhéhung des Ausfallrisikos
werden quantitative und qualitative Kriterien herangezogen. Quantitative Kriterien
sind aus einer Verschlechterung in der internen Ratingskala erkennbar. Qualita-
tive Kriterien werden auf Konto- und Kund*innenebene iberpriift und umfassen
das Setzen von Forbearance-Kennzeichen, die Aufnahme in den Mahnprozess
sowie die Zuordnung als Verlassenschaft. Zusatzlich werden samtliche Forderungen
eines*einer Kund*in in die Stufe 2 transferiert, wenn Forderungen des*der Kund*in
um mehr als 30 Tage Uberfallig sind.

— Stufe 3: Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen in der Stufe 3
gelten als ausgefallen. Zinsertrage werden in diesem Fall unter Anwendung des
Effektivzinssatzes auf die fortgefiihrten Anschaffungskosten (Nettobuchwert)
erfasst. Der Transfer in die Stufe 3 erfolgt bei Setzung des Ausfallkennzeichens fiir
die gesamten Kund*innenforderungen, bei einem Rating in der Klasse 5 sowie bei
einem Zahlungsverzug von mehr als 90 Tagen.

Fir finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen der Stufe 1 und 2 werden
die erwarteten Kreditverluste mittels standardisierter Modellparameter berechnet. Bei finan-

ziellen Vermogenswerten aus Finanzdienstleistungen der Stufe 3 hangt die Ermittlung von
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der Signifikanz des aushaftenden Betrages ab: Bei einem aushaftenden Betrag von unter
0,3 Mio EUR werden die erwarteten Kreditverluste unter Anwendung von Modellparametern
ermittelt. Bei einem aushaftenden Betrag von iiber 0,3 Mio EUR erfolgt die Ermittlung der
erwarteten Kreditverluste auf Basis einer individuellen Schatzung.

Die folgenden Modellparameter werden fiir die Berechnung des erwarteten Kredit-
verlusts verwendet:

— Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD): Die PD steht fiir die Wahr-
scheinlichkeit, dass ein*e Schuldner*in die finanziellen Verpflichtungen nicht erfiillt
und ausfallt. Die berechnete PD wird fiir die Positionen der nicht ausgefallenen
Forderungen (Stufe 1 und 2) verwendet und jahrlich angepasst. Bei ausgefallenen
Forderungen (Stufe 3) wird eine PD von eins verwendet.

Die fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste notwendigen Ausfallwahr-
scheinlichkeiten fir Forderungen an Kund*innen werden mittels interner Rating-
modelle berechnet. Die notwendigen Input-Parameter basieren im Wesentlichen
auf historischen Erfahrungswerten vergleichbarer Geschaftsmodelle, die extern
bezogen werden. Auf jahrlicher Basis werden die verwendeten Parameter validiert.
Steht keine ausreichende Historie zur Verfliigung, wird auf Expertenschatzungen
zurlckgegriffen. Fur die Herleitung von Ausfallwahrscheinlichkeiten zur Ermittlung
der erwarteten Kreditverluste fiir Forderungen an Kreditinstitute und sonstigen
finanziellen Vermogenswerten aus Finanzdienstleistungen wird auf externe Ratings
zurlickgegriffen.

— Verlustquote (Loss given Default, LGD): Die LGD verkorpert die Erwartung hinsicht-
lich der Hohe des Verlustes bei einer ausgefallenen Forderung. Die aktuelle Produkt-
landschaft beinhaltet fiir Hypothekarkredite auch Sicherheiten, daher wird in den
Risikomodellen eine Unterscheidung in Blanko-LGD und besicherter LGD bericksich-
tigt. Aktuell liegt nicht fiir alle Produkte eine entsprechende Historie zur LGD Model-
lierung und Validierung vor. Dadurch ergeben sich unterschiedliche Ansétze fiir die
LGD je nach Produktgruppe. Fiir Girokonten wird eine LGD in Hohe von 72,0% ange-
nommen, die aus historischen Datenbestanden abgeleitet wurde. Fir Konsumkredite
wird eine LGD in Héhe von 53,84 % aus historischen Datenbestanden abgeleitet. Fiir
Hypothekarkredite wird die LGD in einen besicherten und einen unbesicherten Teil
getrennt. Diese betragen 10,0% fiir den besicherten und 42,0% fiir den unbesicherten
Teil der Finanzierung.

— Ausfallsaldo (Exposure at Default, EAD): EAD entspricht dem Betrag, der zum
Zeitpunkt des Ausfalls geschuldet wird. Zur Bildung der EAD Verlaufe werden
Tilgungscashflows und Buchwerte zur Bestimmung der Hohe des aktuellen Saldos
herangezogen. Der EAD kann sich dabei aus einem bilanziellen und einem auf3er-
bilanziellen Teil zusammensetzen. Giroprodukte und Kreditkarten verfiigen tiber
keine vordefinierte Laufzeit, daher wird hier auf die modellierten Laufzeiten aus
der Liquiditatsablaufbilanz zuriickgegriffen. Bei den Kreditprodukten werden
die Tilgungsplane und die vertragliche Laufzeit verwendet. Bei auBerbilanziellen
Geschaften wird zusatzlich ein Kreditumrechnungsfaktor verwendet. Dieser wird je
nach Produktart individuell festgelegt. Grundsatzlich werden die Rahmen von Kon-
ten bei Setzung des ersten Ausfallkennzeichens gestrichen.

Fir finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen, die bereits beim Zugang
eine beeintrachtigte Bonitat aufweisen und damit beim erstmaligen Ansatz wertgemindert
waren (Purchased or Orginated Credit Impaired, POCI), werden die {iber die Laufzeit erwar-
teten Kreditverluste zunachst im bonitatsangepassten Effektivzinssatz beriicksichtigt. Daher
wird zu Beginn keine Wertberichtigung gebildet. In der Folge werden die Veranderungen der
erwarteten Kreditverluste basierend auf laufenden Cashflow-Schatzungen erfolgswirksam als
Aufwand oder Ertrag in den Wertberichtigungen bertiicksichtigt.
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Bei Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen wird der gemaR IFRS 9 zuldssige vereinfachte Ansatz zur Ermittlung der erwarteten
Kreditverluste angewandt. Wertberichtigungen werden demnach in Hohe der lber die Lauf-
zeit erwarteten Kreditverluste (Stufe 2 bzw. Stufe 3) auf Basis einer Wertminderungsmatrix
ermittelt. Mittels dieser Matrix werden, gestaffelt nach (Uber-)Filligkeiten, Wertminderungen
auf Basis historisch beobachteter Ausfallraten gebildet. Zusatzlich werden zukunftsgerichtete
Informationen evaluiert und falls notwendig die verwendeten Ausfallraten angepasst. Forde-
rungen mit einem Buchwert von mehr als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen
Betrachtung unterzogen und auf die Erfassung weiterer (iber die Laufzeit erwarteter Kredit-
verluste gepriift. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir in- und aus-
landische Kund*innen sowie fiir Forderungen gegeniiber internationalen Postbetreiber*innen.

Leasingforderungen Wertberichtigungen fiir Leasingforderungen werden in Hohe des
Uber die Laufzeit zu erwartenden Kreditverlusts (Stufe 2 bzw. Stufe 3) bewertet. Methodisch
wendet die Osterreichische Post den gemaB IFRS 9 zulédssigen vereinfachten Ansatz an. Fiir
Leasingforderungen mit geringem Ausfallsrisiko wird eine externe Krediteinschatzung (Rating)
als Investment Grade angesehen.

Ubrige finanzielle Vermdgenswerte Wertberichtigungen der iibrigen finanziellen Ver-
mogenswerte, die dem Wertminderungsmodell des IFRS 9 unterliegen, werden in Hohe der
erwarteten 12-Monats-Kreditverluste gebildet (Stufe 1). Liegt eine signifikante Erhdhung des
Kreditrisikos vor, werden Wertberichtigungen in Hohe der liber die Laufzeit erwarteten Kredit-
verluste erfasst. Von einer signifikanten Erhdhung des Kreditrisikos wird ausgegangen, wenn
eine Forderung mehr als 30 Tage liberfallig ist (Stufe 2). Als leistungsgestort bzw. in seiner Boni-
tat beeintrachtigt (Stufe 3) gilt eine Forderung bei Vorliegen der folgenden Faktoren:

— Die einzelne Forderung ist iberfallig >90 Tage
— Einleitung eines Insolvenzverfahrens

Bei Forderungen der Stufe 3 ist der Effektivzinssatz anstelle des Brutto-Buchwerts auf
die fortgefiihrten Anschaffungskosten (Nettobuchwert) anzuwenden.

Methodisch erfolgt die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei Wertpapieren, Gut-
haben bei Kreditinstituten sowie Geldmarktveranlagungen nach dem sogenannten Loan-Loss-
Provisioning-Modell. Ausgehend von der Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD)
und der Verlustquote (Loss Given Default, LGD) wird der erwartete Kreditverlust somit als wahr-
scheinlichkeitsgewichteter Wert ermittelt. Zur Ermittlung der PD wird in erster Linie auf emit-
tentenspezifische Daten von Bloomberg zuriickgegriffen. Vereinfachend wird auch auf globalere
Ausfallsraten - wie von Standard & Poor’s oder Moody's veroffentlicht - zurlickgegriffen. Fur
Sonstige Forderungen werden aufgrund der Art und des Umfangs der Forderungen praktische
Erleichterungen im Sinne des IFRS 9.B5.5.35 angewandt und analog zu den Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen die Wertberichtigung unter Ansatz einer Wertminderungsmatrix
ermittelt. Die Ableitung der Verlustraten erfolgt zum Teil aufgrund historischer Erfahrungswerte
und zum Teil auf Basis angemessener Schatzungen. Forderungen mit einem Buchwert von mehr
als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen Betrachtung unterzogen und auf
die Erfassung weiterer Uber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste gepriift. Die Ermittlung der
erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir Schadensersatzanspriiche einerseits und sons-
tige librige Forderungen andererseits.

Modifizierte finanzielle Vermogenswerte Werden die vertraglich vereinbarten Zah-
lungsstrome eines finanziellen Vermégenswerts neu verhandelt bzw. modifiziert, wird Giberpriift,
ob der bestehende finanzielle Vermoégenswert auszubuchen ist. Fiihrt die Neuverhandlung bzw.
Modifizierung zu keiner Ausbuchung, wird der Brutto-Buchwert unter Beriicksichtigung der
modifizierten Zahlungsstrome neu berechnet. Ebenso wird sowohl zum Zeitpunkt der Modifizie-
rung als auch in den folgenden Bilanzstichtagen beurteilt, ob sich das Kreditrisiko des Finanz-
instruments signifikant erhéht hat.
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Forbearance-MaBnahmen Bei finanziellen Vermdgenswerten aus Finanzdienstleis-
tungen ist im Fall von Modifikationen bzw. Neuverhandlungen zusatzlich zu tberpriifen, ob es
sich dabei um Forbearance-MaRnahmen handelt. Forbearance-MaRnahmen sind Zugestand-
nisse gegeniiber Schuldner*innen, die Gefahr laufen, ihren Zahlungsverpflichtungen nicht mehr
nachkommen zu kénnen. Es handelt sich dabei unter anderem um Vertragsanderungen wie z.B.
Stundungen, Laufzeitverlangerungen, Zinssatzreduktion oder Forderungsverzicht sowie interne
Umschuldungen. Eine Forbearance-MaRnahme liegt demnach vor, wenn alle der drei folgenden
Kriterien erfillt sind:

— Es liegt eine Transaktion vor, die objektiv geeignet ist, eine Erleichterung der Riick-
zahlungsbedingungen zu begriinden.

— Die Transaktion stellt fir die Schuldner*innen eine subjektive Erleichterung dar, die
anderen Schuldner*innen mit vergleichbarer Bonitat und Besicherung nicht gewahrt
worden ware.

— Die Erleichterung stand im Zusammenhang mit einem bereits eingetretenen Ausfall
oder diente der Vermeidung eines drohenden Ausfalls.

Forbearance-MalRnahmen werden fiir Risikopositionen wie Kredite, Schuldverschreibun-
gen sowie unwiderrufbare und unwiderrufliche Kreditzusagen gesetzt. Ausgenommen sind
Positionen, die im Handelsbestand gehalten werden. Die Forbearance-Positionen kénnen dabei
sowohl performing (gesund) als auch non-performing (notleidend) sein. Der Forbearance-Status
wird auf Kontoebene gefiihrt. Alle als Forbearance eingestuften Manahmen miissen mindes-
tens zwei Jahre im Forbearance-Bestand gefiihrt werden. Nach Ende dieser Bewahrungsphase
kann eine Deklassifizierung erfolgen.

Abschreibungen (Write-offs) Forderungen und Schuldverschreibungen, deren Ein-
bringlichkeit mit Gberwiegender Wahrscheinlichkeit nicht mehr gegeben ist, sind teilweise oder
ganzlich auszubuchen. Eine uneinbringliche Forderung liegt unter anderem vor, wenn ein Insol-
venzverfahren eingeleitet wurde und die Erfolgsaussicht unter 50% liegt, wenn zumindest zwei
Exekutionslaufe erfolglos waren, nachhaltig kein aufrechter Wohnsitz der Kund*innen ermit-
telt werden kann oder die Kund*innen tiber kein nachhaltig pfandbares Einkommen verfiigen
oder derartig hohe weitere Verbindlichkeiten vorhanden sind, sodass die Einbringlichkeit der
Forderung aussichtslos erscheint. Des Weiteren sind Forderungen und Schuldverschreibungen
teilweise oder ganzlich auszubuchen, wenn auf einen Anteil oder auf den gesamten ausstehen-
den Betrag verzichtet worden ist. Dies kann zutreffen bei Vorliegen eines Sanierungs- oder
Zahlungsplans sowie bei einem Abschopfungsverfahren im Rahmen einer Insolvenz, bei einem
auBergerichtlichen Vergleich oder bei einer Abschlagszahlungsregelung.

3.16.4 SICHERUNGSBEZIEHUNGEN (HEDGE ACCOUNTING)

Zur Absicherung von Zinsrisiken aus fix verzinsten finanziellen Vermdégenswerten aus Finanz-
dienstleistungen ist ein Teil der derivativen Finanzinstrumente des Osterreichischen Post-Kon-
zerns als Sicherungsinstrument designiert worden. Die Bilanzierung dieser Sicherungsbezie-
hungen (Hedge Accounting) erfolgt nach den Vorschriften des IFRS 9 und entspricht einem Fair
Value Hedge iSd IFRS 9.6.5.2a.

Mit derivativen Finanzinstrumenten, welche als Fair Value Hedge designiert sind, werden
bilanzierte Vermégenswerte oder Verbindlichkeiten gegen das Risiko einer Anderung des bei-
zulegenden Zeitwerts abgesichert. Sowohl die Verdnderung des beizulegenden Zeitwerts des
Sicherungsinstruments als auch die gegenlaufige Veranderung des beizulegenden Zeitwerts des
Grundgeschafts, soweit diese auf das gesicherte Risiko entféllt, werden in der Konzern-Gewinn
und -Verlustrechnung erfasst. Wertschwankungen des gesicherten Grundgeschafts werden
dabei grundsétzlich durch Wertschwankungen des Sicherungsinstruments ausgeglichen, allen-
falls eintretende Abweichungen (Ineffektivitdten bzw. Unwirksamkeiten der Absicherung) werden
im sonstigen betrieblichen Ertrag (im Fall eines positiven Uberhangs) bzw. im sonstigen betrieb-
lichen Aufwand (im Fall eines negativen Uberhangs) erfasst.
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Das als Sicherungsinstrument designierte Derivat wird ergebniswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet. Positive Marktwerte aus dem Sicherungsinstrument werden unter
den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen, negative
Marktwerte werden unter den sonstigen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen dar-
gestellt. Die im Osterreichischen Post-Konzern abgesicherten Grundgeschéfte sind finanzielle
Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewer-
tet und im Rahmen der Sicherungsbeziehung um die Anderung des beizulegenden Zeitwertes
des gesicherten Risikos korrigiert werden (sogenannte Basis Adjustments).

Zu Beginn der Absicherung werden sowohl die Sicherungsbeziehung als auch die Risiko-
managementzielsetzungen und -strategien im Hinblick auf die Absicherung formal festgelegt
und dokumentiert. Die Dokumentation umfasst die Identifizierung des Sicherungsinstruments,
des gesicherten Grundgeschafts und der Art des abgesicherten Risikos. Ebenso wird die Art
und Weise, wie beurteilt wird, ob die Sicherungsbeziehung die Anforderungen an die Wirksam-
keit der Absicherung erfiillt, dargelegt. Eine Sicherungsbeziehung wird nur dann bilanziert,
wenn die Kriterien des IFRS 9 erfiillt sind.

Bei Beendigung der Sicherungsbeziehung werden die erfassten Anpassungen (Basis
Adjustment) der als Grundgeschéfte designierten finanziellen Vermogenswerte liber die Rest-
laufzeit bis zur Falligkeit aufgelost und in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung in den
Ertragen aus Finanzdienstleistungen dargestellt.

4. Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Verpflichtend angewandte neue Standards

IFRS 17

4] Verpflichtend und vorzeitig angewandte neue und gednderte
International Financial Reporting Standards (IFRS)

Im Geschaftsjahr 2023 wurden folgende neue und gednderte Standards erstmals verpflichtend
zur Anwendung gebracht:

Inkrafttreten EU'

Versicherungsvertrége (inklusive Anderungen des IFRS 17) 01.01.2023

IFRS 17

Erstmalige Anwendung von IFRS 17 und IFRS 9 - Vergleichsinformationen 01.01.2023

Verpflichtend angewandte gednderte Standards

IAS 1/IFRS-Leitlinien-

Inkrafttreten EU'

dokument 2 Angabe von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden 01.01.2023

IAS 8 Definition von rechnungslegungsbezogenen Schatzungen 01.01.2023
Ertragsteuern - Latente Steuern in Bezug auf Vermogenswerte und Schulden

IAS 12 aus einer einzelnen Transaktion 01.01.2023

1AS 12 Ertragsteuern - Globale Mindestbesteuerung - Pillar Il 01.01.2023

1 Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

1 0 8 Zukunft: alles klar.

Da keine Versicherungsvertrage gehalten werden, findet IFRS 17 auf den Osterreichi-
schen Post-Konzern keine Anwendung. Die neuen Standards haben daher keine Auswirkungen
auf den Konzernabschluss.

Im Zusammenhang mit den Anderungen von IAS 1 und dem IFRS-Leitliniendokument 2
wurden die Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechend iiberarbeitet.

Die Anderung an IAS 12 in Zusammenhang mit der verpflichtend anzuwendenden Aus-
nahmeregelung zum erstmaligen Ansatz von latenten Steuern wurde bereits im Geschaftsjahr
2022 vorzeitig angewandt. Aus der Anwendung des gednderten Standards ergaben sich keine
Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
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Die im Rahmen der Einfiihrung der globalen Mindestbesteuerung/Pillar Il vorgesehe-
nen Ergdnzungssteuern (top-up-taxes) unterliegen den Regelungen des IAS 12. Es wird jedoch
die verpflichtende Ausnahmebestimmung angewandt und fiir das Geschéaftsjahr 2023 keine
diesbeziiglichen Auswirkungen auf die latenten Steuern ermittelt. Nach derzeitigem Erkennt-
nisstand ist der Osterreichische Post-Konzern von der globalen Mindestbesteuerung nicht bzw.
kaum betroffen. Je nach kiinftiger Steuergesetzgebung konnten geringfiigige Steuern in Ungarn
(niedriger lokaler nomineller Steuersatz) bzw. in der Tiirkei (mogliche steuerliche Sonderbestim-
mungen aufgrund der Inflation) anfallen. Ersten Evaluierungen zufolge rechnen wir mit einem
unwesentlichen Pillar lI-bedingten Steueraufwand. Damit sind keine wesentlichen Einfliisse auf

die Konzernsteuerquote zu erwarten.
Die Uibrigen gednderten Standards haben keine wesentlichen Auswirkungen auf den
Konzernabschluss.
4.2 Veroffentlichte, aber noch nicht angewandte Standards und in
der EU noch nicht in Kraft getretene Standards
Folgende Standards und Interpretationen sind durch die Europdische Union anerkannt worden
bzw. befinden sich im Anerkennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch erst fir
die Zukunft vorgesehen. Eine vorzeitige Anwendung wurde bei den nachstehenden Standards
nicht vorgenommen. pr—
Noch nicht angewandte geinderte Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU'
IAS 1 Klassifizierung von Verbindlichkeiten als kurz- oder langfristig 19.12.2023 01.01.2024
IAS 1 Langfristige Verbindlichkeiten mit Nebenbedingungen 19.12.2023 01.01.2024
IAS7/IFRS 7 Lieferantenfinanzierungsvereinbarungen offen 01.01.2024
IFRS 16 Leasingverbindlichkeit in einer Sale- und Leaseback-Transaktion 20.11.2023 01.01.2024
IAS 21 Bilanzierung bei fehlender Umtauschbarkeit einer Wahrung offen 01.01.2025
1 Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen.
Die noch nicht angewandten gednderten Standards haben voraussichtlich keine wesent-
lichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG.
L

5. Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten

Samtliche Annahmen und Schatzungen werden fortlaufend aktualisiert und basieren auf histo-
rischen Erfahrungen und weiteren Faktoren, einschlieBlich Erwartungen hinsichtlich zukinftiger
Ereignisse, die unter den gegebenen Umstanden verniinftig erscheinen. Die hieraus abgeleiteten
Annahmen und Schatzungen kdnnen naturgeman von den tatsachlich eintretenden Betragen
abweichen.

5.1 Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungen
Die wesentlichen zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen, aufgrund derer ein betracht-
liches Risiko besteht, dass es in zukiinftigen Geschaftsjahren zu einer Anpassung von Vermo-

genswerten und Schulden kommen kann, werden im Folgenden angefiihrt und sind gemeinsam
mit den betreffenden Anhangangaben zu lesen:

Konzernanhang 1 09

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten

Verweis

Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermogenswerten, Geschéafts- oder Firmenwerten,

Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien Punkt 3.8; Punkt 16
Unternehmenszusammenschlisse (Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte, Bewertung variabler Kaufpreisbe-

standteile,

Bewertung von Erwerbsverpflichtungen) Punkt 3.1; Punkt 6.2; Punkt 27
Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhéltnissen Punkt 3.11; Punkt 19
Bewertung von Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen (Bestimmung der verwendeten Parameter) Punkt 3.13; Punkt 26.2
Bewertung der Riickstellung fiir Unterauslastung (Bestimmung der verwendeten Parameter) Punkt 3.14; Punkt 26.3
Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeitende Punkt 26.3
Riickforderungen von Beitrdagen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen Punkt 26.4
Erfassung von Riickstellungen fiir etwaige datenschutzrechtliche Ersatzleistungen Punkt 26.4
Ermittlung des beizulegenden Zeitwertes von Finanzinstrumenten Punkt 29.1.2; Punkt 29.1.3
Bewertung von Finanzinstrumenten (Wertberichtigung) Punkt 3.16
Ansatz und Folgebewertung von Ertragsteuern Punkt 3.6
Schatzung variabler Gegenleistungen im Rahmen der Erldserfassung Punkt 3.5

1 1 0 Zukunft: alles klar.

Darlber hinaus ist der Konzern externen Ereignissen und Entwicklungen ausgesetzt,
welche zukunftsbezogene Annahmen bzw. Schatzungen erfordern und im Folgenden erlautert
werden.

5.2 Klimabezogene Aspekte

Als international agierendes Post-, Logistik- und Dienstleistungsunternehmen ist der Oster-
reichische Post-Konzern klimabezogenen Unsicherheiten und Risiken ausgesetzt, welche
sich potenziell negativ auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns auswirken
konnen. Damit diese friihzeitig erkannt und gesteuert werden, wird ein umfangreiches Risi-
komanagementsystem, das auch Klima- und Umwelt sowie soziale und Governance-Risiken
(ESG-Risiken) umfasst, betrieben. Aufgrund dieser Unsicherheiten und Risiken sind zukunfts-
bezogene Annahmen zu treffen und Schatzungen vorzunehmen. Klimabezogene Unsicherheiten
und Risiken betreffen dabei primar die Aktivitdten in Zusammenhang mit Transport und Logis-
tikinfrastruktur. Im Zuge der Aufstellung des Konzernabschlusses wurden potenzielle Auswir-
kungen insbesondere auf die Werthaltigkeit von Vermdgenswerten nach IAS 36 und IFRS 9, auf
die Nutzungsdauer von Vermogenswerten sowie auf den Ansatz von Riickstellungen und/oder
Eventualverbindlichkeiten untersucht.

Zur effektiven Steuerung der klimabezogenen Risiken und Verwirklichung des klima-
bezogenen Chancenpotenzials hat der Osterreichische Post-Konzern eine integrierte Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Klimabezogene Risiken flieRen lber die
MaRnahmenumsetzung zur Minimierung der klimabezogenen Risiken in die Finanzplanung des
Osterreichischen Post-Konzerns mit ein. Relevante klimabezogene MaRnahmen haben dabei
im Rahmen der Zahlungsstréme vorwiegend Auswirkungen auf die Investitionsausgaben, da
darunter beispielsweise die Anschaffung von E-Fahrzeugen und Photovoltaikanlagen fallt.
Dariiber hinaus werden durch das Heranziehen von aktuellen Markt- und Landerrisikopramien
etwaige klimabedingte systematische Risikofaktoren in den durchschnittlich gewichteten
Kapitalkosten (WACC) beriicksichtigt. Zum 31. Dezember 2023 ergab sich daraus kein Bedarf
fiir eine Wertminderung.

Ebenso wurde im Zuge der Finanzplanung fiir das Geschéaftsjahr 2023 eine Planung von
CO,e Emissionen fiir die Jahre 2024-2027 konzernweit durchgefiihrt, welche die Auswirkungen
der wirtschaftlichen Entwicklung und geplanten MaRnahmen zur CO,e Reduktion verdeutlichen
soll. Dies tragt unmittelbar zur effektiven Steuerung von klimabezogenen Chancen und Risiken
sowie zur Erreichung der Klimaziele des Osterreichischen Post-Konzerns bei.

Des Weiteren wurden entsprechende MaRnahmenpakete definiert, welche unter ande-
rem die CO,-Emissionsvermeidung (beispielsweise durch E-Fahrzeuge) sowie die Auswirkungen
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des Klimawandels (beispielsweise Schutz vor sommerlicher Ubererwédrmung durch Verschat-
tung oder Griinraumkonzepte in Logistikzentren) reduzieren sollen. In diesem Zusammenhang
werden laufend potenzielle Auswirkungen einer Klimaveranderung bei Standorten mit erhoh-
ten Tagestemperaturen wie beispielsweise in der Tiirkei analysiert und MaBnahmen zur Anpas-
sung an diese evaluiert (beispielswiese Dienstplane, Dienstkleidung und Klimaanlagen). Da
die gesetzten MaBnahmen sowie die weitere Evaluierung zeitlich gestaffelt Giber einen mehr-
jahrigen Zeithorizont umgesetzt werden und auf die Nutzung erneuerbarer Energien gesetzt
wird, ergeben sich fiir das Geschaftsjahr 2023 keine wesentlichen Umstellungs- bzw. Einmal-
effekte sowie keine wesentlichen klimatischen Ergebnisschwankungen. Ebenso resultieren auf
dieser Grundlage keine wesentlichen Auswirkungen auf die erwarteten Nutzungsdauern zum
31. Dezember 2023.

Es liegen auch keine Verpflichtungen aus rechtlichen Rahmenbedingungen oder etwai-
gen Klimaveranderungen vor, welche die Bildung einer Vorsorge iSd IAS 37 zum 31. Dezember
2023 begriinden.

Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit konnen klimabezogene Risiken
sowohl im Kreditrisiko als auch bei operationellen Risiken schlagend werden, beim Kreditrisiko
insbesondere fiir Immobiliensicherheiten. Klimarisiken lassen sich dafiir in physische Risiken
als Folge veranderter klimatischer Bedingungen sowie Transitionsrisiken als Folge der Entwick-
lung hin zu einer CO,-armen Wirtschaft und Gesellschaft einteilen. Zur Abschatzung und Quan-
tifizierung wurden auf Portfolioebene Stresstests im Hinblick auf beide Aspekte auf Basis der
EBA/EZB Klimastresstests durchgefiihrt. Hierbei wurde identifiziert, dass Klimarisiken aus heu-
tiger Sicht fiir die bankbetriebliche Geschéaftstatigkeit als relevant, jedoch nicht als wesentlich
zu erachten sind. Des Weiteren wird im Rahmen der Neukreditvergabe bei Wohnbaukrediten der
Energieeffizienznachweis sowie die Daten der Energieeffizienzklassen erhoben, um physische
und transitorische Klimarisiken zu adressieren bzw. zu mitigieren. Ebenso findet eine Gefahren-
zonenprifung im Rahmen der Sicherheitenbestellung statt. Sollte sich eine Sicherheit in der
roten Gefahrenzone gemaR Flachenwidmungsplan befinden, wird die Finanzierung abgelehnt.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstigen Forderun-
gen wurden keine Kund*innen identifiziert, welche durch klimatische Ereignisse oder klima-
bedingte MalRnahmen bzw. Gesetze betroffen oder in ihrer Kreditwiirdigkeit beeintrachtigt sind.
Es ergaben sich daher keine klimabedingten Auswirkungen auf die Wertberichtigungen.

Insgesamt ergeben sich zum 31. Dezember 2023 keine wesentlichen klimabezogenen
Risiken auf den Konzernabschluss sowie keine Effekte auf die Fortfiihrung der Geschaftsta-
tigkeit. Da die weitere Entwicklung mit Unsicherheiten behaftet ist, werden die Auswirkungen
klimabezogener Risiken laufend liberwacht und im Risikomanagement des Konzerns beriick-
sichtigt. Darliber hinaus sind Nachhaltigkeitsziele mit Klimarelevanz in den variablen Gehalts-
bestandteilen des Topmanagements integriert.

5.3 Makroékonomisches/Geopolitisches Umfeld

Die aktuellen Entwicklungen und sich ergebenden Unsicherheiten aus dem makrodkonomischen
bzw. geopolitischen Umfeld werden laufend iberwacht und potenzielle Auswirkungen auf den
Konzernabschluss liberpriift. Wahrend sich aus dem anhaltenden Krieg in der Ukraine keine
direkten Auswirkungen auf den Osterreichischen Post-Konzern ergeben, wurde im Geschaftsjahr
2023 insbesondere die Entwicklung des Zins- und Inflationsniveaus untersucht. Dies betrifft im
Wesentlichen die Werthaltigkeit von Vermdgenswerten nach IAS 36, den Ansatz und die Bewer-
tung von Vermogenswerten nach IFRS 9 bzw. IFRS 13 sowie die Bewertung von Leistungen an
Arbeitnehmer*innen.

Unsicherheitsfaktoren aus makrodkonomischen Entwicklungen, insbesondere aus dem
aktuellen Inflations- und Zinsumfeld, wurden im Rahmen der Werthaltigkeitstests gemaR IAS 36
lber die durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten (WACC) beriicksichtigt. Ebenso wurde das
aktuelle Inflationsumfeld in den Zahlungsstrémen abgebildet. Aus den Uberpriifungen ergab sich
kein Anhaltspunkt und folglich kein Bedarf fur eine Wertminderung fiir das Geschaftsjahr 2023.
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Zudem wurden die gegenwartigen makrookonomischen Rahmenbedingungen bei der
Ermittlung der im Anhang dargestellten beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien in den maRgeblichen Parametern wie unter anderem in den Zinssatzen, Mieten
und Instandhaltungskosten berticksichtigt.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen
sind im Geschéftsjahr 2023 keine nennenswerten beobachtbaren bzw. erwarteten Anderungen
des geschatzten Ausfallrisikos aus makrookonomischen oder geopolitischen Entwicklungen
identifiziert worden. Es ergaben sich daher keine wesentlichen Auswirkungen auf die Wertberich-
tigungen.

Im Bereich der Forderungen an Kund*innen aus Finanzdienstleistungen konnten trotz
des instabilen Umfelds keine signifikanten negativen Auswirkungen auf die wesentlichen Risiko-
parameter Ausfallswahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD) und Verlustquote (Loss Given
Default, LGD) identifiziert werden. Da die Verwerfungen in den makrodkonomischen Kennzahlen
weiterhin andauern und es erhéhte Unsicherheiten aufgrund der globalen Krisen gibt, wurde
die im Geschéaftsjahr 2022 angepasste Modellrechnung aktualisiert und die daraus abgeleitete
zusatzliche Wertberichtigung erhoht. Damit sind insbesondere die erwarteten Unsicherheiten
vor allem in Bezug auf die Entwicklung des Wirtschaftswachstums sowie der Arbeitslosenquote
abgedeckt. Die Auswirkungen daraus waren von untergeordneter Bedeutung.

Hinsichtlich des anhaltenden hohen Inflationsniveaus in der Tirkei wird der Abschluss
der turkischen Tochterunternehmen unverdndert unter Anwendung von IAS 29 Rechnungslegung
in Hochinflationslandern einbezogen. Weitere Erlduterungen sowie die Inflationsanpassungen
sind in den Punkten 3.3 Hochinflation, 16 Geschafts- oder Firmenwerte, 17 Immaterielle Ver-
mogenswerte, 18 Sachanlagen, 19 Leasingverhéltnisse sowie 20 Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien ersichtlich.

Im Bereich der Bewertung von Leistungen an Arbeitnehmer*innen wurden die aktuellen
wirtschaftlichen Aussichten in den versicherungsmathematischen Parametern beriicksichtigt.
Daraus ergaben sich zum 31. Dezember 2023 keine wesentlichen Auswirkungen. Weitere Erlau-
terungen folgen in den Punkten 3.13 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder,
3.4 Rickstellungen fiir Unterauslastung, 26.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaums-
gelder und 26.3 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen.

Auch in den anderen Bereichen gab es keine wesentlichen Einfliisse, wodurch zum
31. Dezember 2023 keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss identifiziert
werden konnten.

6. Konsolidierungskreis und nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen

1 1 2 Zukunft: alles klar.

6.1 Verzeichnis der Anteile an Unternehmen

In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichische Post AG 24 inlandische (31. Dezem-
ber 2022: 24) und 16 auslandische (31. Dezember 2022: 15) Tochterunternehmen einbezogen.
Weiters werden zwei auslandische (31. Dezember 2022: ein auslandisches) Unternehmen nach
der Equity-Methode bilanziert.
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31122022 31.12.2023
Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug’ Anteil in % Einbezug’
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 VK 70,00 VK
adverserve
adverserve Holding GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
adverserve digital advertising Services Gesellschaft m.b.H., Wien 100,00 VK 100,00 VK
adverserve digital advertising Services d.o.0., Zagreb 75,00 VK 75,00 VK
adverserve digital advertising Services Schweiz GmbH, Ziirich 100,00 NK 100,00 NK
adverserve digital advertising Services Deutschland GmbH, Hamburg 100,00 NK 100,00 NK
Agile Actors GmbH, Wien 0,00 n.a. 100,00 VK
Agile Actors Hellas Single Member S.A., Chalandri®® 0,00 n.a. 80,00 EQ
Aras Digital Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi a.s., Istanbul 80,00 VK 80,00 VK
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 80,00 VK 80,00 VK
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 VK 100,00 VK
bank99 AG, Wien 90,00 VK 90,00 VK
City Express d.o.o0., Belgrad 100,00 VK 100,00 VK
Express One d.o.0., Sarajevo 100,00 VK 100,00 VK
Express One Hungary Kft., Budapest 100,00 VK 100,00 VK
Express One Montenegro d.o.o0., Podgorica 100,00 VK 100,00 VK
Express One Slovenia d.o.0., Komenda (vormals Express One Sl d.o.0., Ljubljana) 100,00 VK 100,00 VK
Express One Slovakia s.r.o., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
feibra GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
M&BM Express 00D, Sofia 76,00 VK 76,00 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Overseas Trade Co Ltd d.o.0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 002 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien* 100,00 VK 100,00 NK
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Business Solutions GmbH 100,00 VK 100,00 VK
Post E-Commerce GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Immobilien GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post IT Services GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Systemlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post & Co Vermietungs OG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
PROWERB Gesellschaft fiir produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint Slovakia s.r.o., Nitra 100,00 VK 100,00 VK
Slovak Parcel Service s.r.o., Ivanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
Starex Global Yurtici ve Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 0,00 n.a. 60,00 VK
Star Express Azerbaijan L.L.C., Baku 0,00 n.a. 60,00 VK
Weber Escal d.o.o., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 0,00 n.a.
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3112.2022 31.12.2023

Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug' Anteil in % Einbezug’
ADELHEID/AEP

ADELHEID GmbH, Alzenau®® 51,52 EQ 51,52 EQ

AEP GmbH, Alzenau?? 51,52 EQ 51,52 EQ

EURODIS GmbH, Weinheim 37,60 NK-SA 37,60 NK-SA

1 VK - Vollkonsolidierung, NK - Tochterunternehmen aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert, EQ - Equity-Bilanzierung, NK-SA - Sonstige mangels Beherrschung bzw.

malfdgeblichem Einfluss nicht konsolidierte Anteile

2 Das Ergebnis der nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entspricht dem anteiligen Jahresergebnis der jeweiligen Unternehmensgruppe

3 Kein beherrschender Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umstande
4 In Liquidation

6.2 Anderungen im Konsolidierungskreis

Im Geschaftsjahr 2023 haben folgende Konsolidierungskreisdnderungen und Transaktionen

mit nicht beherrschenden Anteilen stattgefunden:

Anteil am Kapital

Name der Gesellschaft von auf

Transaktionszeitpunkt

Erldauterung

PAKET & LOGISTIK

Starex Global Yurtici ve Yurtdisi Tasimacilik a.s.,

Istanbul? 0,00% 60,00% 07.04.2023 Akquisition
Star Express Azerbaijan L.L.C., Baku’ 0,00% 60,00% 07.04.2023 Akquisition
Weber Escal d.o.o., Hrvatski Leskovac 100,00% 0,00% 26.05.2023 Verkauf
CORPORATE

Agile Actors GmbH, Wien 0,00% 100,00% 10.02.2023 Grindung
Agile Actors Hellas Single Member S.A., Chalandri 0,00% 80,00% 22.02.2023 Akquisition

1 Aras Kargo, Istanbul, welche sich zu 80% im Eigentum des Osterreichischen Post-Konzerns befindet, halt 75% an Starex Global, Istanbul. Starex Global, Istanbul halt 100% an

Star Express Azerbaijan, Baku.

PAKET & LOGISTIK
Starex Global a.s. und Star Express Azerbaijan L.L.C.

Mit Closing am 7. April 2023 hat die Aras Kargo a.s. 75% an der Starex Global a.s. im Wege einer
Kapitalerhéhung tibernommen und damit Beherrschung erlangt. Starex Global a.s. wurde durch
den Erwerb von 100% der Anteile Eigentimerin an der Star Express Azerbaijan L.L.C. Beide
Gesellschaften werden seit dem Closing im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernab-

schluss der Osterreichische Post AG einbezogen.

Aras Kargo a.s. folgt mit dieser Akquisition ihren E-Commerce Kunden aus dem Kern-
geschaft in der Tirkei, die ihre Gliter nun auch nach Aserbaidschan verkaufen. Starex Global a.s.
und Star Express Azerbaijan L.L.C. decken angefangen bei der Verzollung in der Tirkei bis hin
zur Zustellung in Aserbaidschan die gesamte Wertschopfungskette ab.

Fiir beide Gesellschaften in Summe betrugen die identifizierbaren Vermdgenswerte
1,1 Mio EUR und die iibernommenen Schulden 0,9 Mio EUR im Zeitpunkt der Erlangung der
Beherrschung. Die libertragene Gegenleistung fiir die Kapitalerhéhung an der Starex Global a.s.
belief sich auf 1,1 Mio EUR. Der Zahlungsmittelabfluss fiir den Erwerb der Star Express Azer-
baijan L.L.C. betrug 0,9 Mio EUR zum Closing. Aus dem Erwerb ergaben sich fiir beide Gesell-
schaften insgesamt Firmenwerte von 0,8 Mio EUR, die aus den mit den Gesellschaften ver-
bundenen Ertragserwartungen im Zusammenhang mit dem Paket-Geschaft in Aserbaidschan

resultieren.
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Aras Kargo a.s. hdlt zudem Call Optionen, ausiibbar nach acht beziehungsweise zehn
Jahren nach dem Closing iber die restlichen 25% an der Gesellschaft. Der Ausiibungspreis ist
abhangig vom Ergebnis der Gesellschaft, das jeweils im Jahr vor der moglichen Ausiibung erzielt
wird (EBIT Multiple).

Die Auswirkungen dieser Transaktion auf den Konzernumsatz und das Konzern-Perioden-
ergebnis sind von untergeordneter Bedeutung.

Weber Escal d.o.o.

Mit Kaufvertrag vom 26. Mai 2023 wurden 100% der Anteile an der bislang im Wege der Voll-
konsolidierung in den Konsolidierungskreis der Osterreichische Post AG einbezogenen Toch-
tergesellschaft Weber Escal d.o.0 verdauRert. Infolge des Verlustes der Beherrschung wurde die
Weber Escal d.o.o entkonsolidiert. Hieraus ergab sich ein Verlust in Hohe von 0,5 Mio EUR,
welcher im Konzernabschluss unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen
wird. Aus dem Abgang aufgrund des Verkaufs ergaben sich keine weiteren wesentlichen Effekte
auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

CORPORATE

Agile Actors Hellas Single Member S.A.

Die Osterreichische Post AG hat iiber die neu gegriindete Holding Agile Actors GmbH am
22. Februar 2023 80% der Anteile an dem griechischen IT-Dienstleister Agile Actors Hellas
Single Member S.A. erworben. 20% der Anteile verbleiben beim Alteigentiimer, der Agile
Actors Endeavours S.A.

Agile Actors Hellas Single Member S.A. erbringt mit (iber 260 IT-Expert*innen fir ihre
Kund*innen hochwertige Softwareentwicklungsservices. Die Gesellschaft wird auch in den
kommenden Jahren ihr Wachstum unabhangig fortsetzen, um die steigenden Bediirfnisse des
Osterreichischen Post-Konzerns und des Drittmarkts abdecken zu kénnen. Der Osterreichische
Post-Konzern erwartet sich durch die Akquisition eine Abfederung des sich zunehmend schwie-
rig gestalteten Zugangs zu Expert*innen am lokalen Arbeitsmarkt und zu kostengiinstigeren
Ressourcen als bei lokalen Dienstleistern. Die Strategie der Osterreichische Post AG, ihre lokale
Expertise mit Mitarbeiter*innen des dsterreichischen Markts auszubauen, wird dadurch nicht
beeinflusst. Die erfreuliche wirtschaftliche Lage und hohe Profitabilitdt sind weitere Aspekte,
die fir die Beteiligung sprechen und auch im Firmenwert Niederschlag finden.

Aufgrund der vereinbarten Corporate Governance erlangt der Osterreichische Post-
Konzern vorerst nicht die Kontrolle {iber das Unternehmen. Der Osterreichische Post-Konzern
hat aufgrund der Bestimmungen im Shareholders’ Agreement in der Earn-Out-Phase nicht die
Moglichkeit die maRgeblichen Tatigkeiten zu lenken. Auch bleiben in dieser Phase die Alteigen-
tiimer in der Geschaftsfiihrung der Agile Actors Hellas Single Member S.A. Der 80% Anteil an
der Agile Actors Hellas Single Member S.A. wird daher nach der Equity-Methode gemaR IAS 28
in den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG einbezogen.
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Die Zusammenfassung der beizulegenden Zeitwerte, der identifizierbaren Vermogens-
werte und ibernommenen Schulden sowie die Uberleitung auf den Buchwert des Anteils an dem
assoziierten Unternehmen stellen sich zum Erwerbszeitpunkt 22. Februar 2023 wie folgt dar:

Mio EUR Beizulegende Zeitwerte
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 4,1
davon immaterielle Vermdgenswerte 34
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 49
davon Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 1,2
LANGFRISTIGE SCHULDEN 1,0
davon finanzielle Verbindlichkeiten 0,4
KURZFRISTIGE SCHULDEN 2,4
davon finanzielle Verbindlichkeiten 0,1
SALDO DER IDENTIFIZIERBAREN VERMOGENSWERTE UND UBERNOMMENEN SCHULDEN (100 %) 56
UBERLEITUNG AUF DEN BUCHWERT DES 80 % ANTEILS AM ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN
Anteiliger Saldo der identifizierbaren Vermdgenswerte und iibernommenen Schulden 44
Firmenwert 16,5
BUCHWERT DES ANTEILS AM ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN 20,9

1 1 6 Zukunft: alles klar.

Der Kaufpreis inklusive der Transaktionskosten wurde als Beteiligungsansatz in Hohe
von 20,9 Mio EUR unter den nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen erfasst.
Davon sind 12,6 Mio EUR bereits geflossen. Weitere 0,3 Mio EUR entfallen auf Transaktions-
kosten. Dariiber hinaus wurden, mit einem Hochstbetrag gedeckelte, bedingte Gegenleistungen
in Bezug auf die Erreichung geplanter EBIT fiir die Jahre 2023, 2024 und 2025 vereinbart. Auf
Basis einer bestmdoglichen Schatzung des variablen Kaufpreises wurde dafiir eine Verbindlich-
keit in Hohe von 8,0 Mio EUR zum Erwerbszeitpunkt erfasst.

Auch wurde eine Vereinbarung mit den Alteigentiimern in ihrer Funktion als Geschafts-
fihrer der Agile Actors Hellas Single Member S.A. abgeschlossen. Bei Erreichung festgelegter
nichtfinanzieller Kennzahlen (Mitarbeiteranzahl) bis zum Jahr 2025 haben diese Anspruch auf
eine Vergiitung von bis zu 3,0 Mio EUR, welche bis zur Zahlung gegen den sonstigen betriebli-
chen Aufwand abgegrenzt wird.

Neben dem Erwerb der 80% wurden wechselseitige Optionen auf den Erwerb der rest-
lichen 20% der Anteile vereinbart. Demnach hat die Osterreichische Post in den Jahren 2028
und 2029 die Verpflichtung (Put-Option) zum Erwerb von 10% beziehungsweise 20% der Anteile
und in den gleichen Jahren auch das Recht (Call-Option) zum Erwerb der restlichen 20% der
Anteile. Der Ausiibungspreis ist abhangig von den Ergebnissen der Gesellschaft, die jeweils im
Durchschnitt der beiden Jahre vor der méglichen Ausiibung erzielt werden (EBIT Multiple).

Das anteilige Ergebnis seit dem Erwerbszeitpunkt fiihrte zur Erhéhung des Buchwerts
des assoziierten Unternehmens um 1,7 Mio EUR. Die im September beschlossene Ausschiittung
verringerte den Buchwert um 1,9 Mio EUR.
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6.3 Nicht beherrschende Anteile

In der folgenden Tabelle ist die Aufgliederung der wesentlichen nicht beherrschenden Anteile
nach Gesellschaften dargestellt:

Nicht beherrschende Anteile Anteil in %
Mio EUR 31.12.2022 31.12.2023 3112.2022 31.12.2023
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 13,5 15,3 20,00 20,00 o
bank99 AG, Wien 16,5 16,5 10,00 10,00 g
Andere 0,7 1,6 n.a. n.a. ::I:;
NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE 30,7 33,4 2
2
i
Die nachstehende Tabelle zeigt Informationen zu Tochtergesellschaften mit wesentlichen, >
nicht beherrschenden Anteilen vor konzerninternen Eliminierungen: g
Geschaftsjahr 2022
Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG e
PROZENTSATZ NICHT BEHERRSCHENDER ANTEILE 20,0% 10,0%
Langfristige Vermdgenswerte 99,2 45,0
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 3.116,7
Kurzfristige Vermogenswerte 56,9 8,1 E
Langfristige Schulden -24,3 -13,2 o
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 -2.924,6 "ET:
Kurzfristige Schulden -64.4 -66,9 g
NETTOVERMOGEN 67,3 165,1 =
Nettovermogen der nicht beherrschenden Anteile 13,5 16,5 -
Umsatzerldse/Ertrage aus Finanzdienstleistungen 2517 83,0
Periodenergebnis 21,2 -21,2
Sonstiges Ergebnis 11,2 0,3 -
GESAMTERGEBNIS 32,4 -20,9
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn 4,2 -2,1
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordnetes sonstiges Ergebnis 2,2 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 41,3 -354,3
Cashflow aus Investitionstatigkeit -3,8 -13,3
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -43,0 25,2
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -3,3 0,0
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittelbestand -9,6 0,0
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS -18,4 -342,4

Konzernanhang 1 1 7



Geschaftsjahr 2023

Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
PROZENTSATZ NICHT BEHERRSCHENDER ANTEILE 20,0% 10,0%
Langfristige Vermogenswerte 95,9 36,0
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 3.336,5
Kurzfristige Vermogenswerte 82,4 111
Langfristige Schulden -22,4 -11,0
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 -3.135,8
Kurzfristige Schulden -81,1 -71,6
NETTOVERMOGEN 74,8 165,2

Nettovermdgen der nicht beherrschenden Anteile 15,3 16,5
Umsatzerlose/Ertrage aus Finanzdienstleistungen 354,5 128,0
Periodenergebnis 27,1 -8,8
Sonstiges Ergebnis -8,6 0,0
Gesamtergebnis 18,5 -8,8

Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn 54 -0,9

Nicht beherrschenden Anteilen zugeordnetes sonstiges Ergebnis -1,7 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 46,7 -40,5
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2,1 -3,0
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -20,4 6,8
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -3,0 0,0
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittelbestand -9,6 0,0
VERANDERUNG DES FINANZMITTELBESTANDS 11,6 -36,7

Den nicht beherrschenden Anteilen an der Aras Kargo a.s. wurden im Geschafts-
jahr 2023 Dividenden in Hohe von 1,8 Mio EUR (2022: 6,9 Mio EUR) zugewiesen.

6.4 Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen

6.4.1 ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Zusammensetzung der Buchwerte

Anteil Anteil
Mio EUR in% 2022 in% 2023
ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN
ADELHEID GmbH, Alzenau 51,52 7.2 51,52 7,6
Agile Actors Hellas Single Member S.A., Chalandri n.a. n.a. 80,00 20,7
NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER 7,2 28,3

ADELHEID GmbH Die ADELHEID GmbH ist 100% Gesellschafterin der AEP GmbH, Alze-
nau, Deutschland, die Apotheken in Deutschland mit Pharmaprodukten beliefert. Obwohl die
Anteile an der ADELHEID GmbH, Alzenau, 51,5% betragen, liegt keine Beherrschung im Sinne
des IFRS 10 vor. Die notwendigen Stimmrechtsmehrheiten in den zur Beherrschung relevanten
Gremien liegen auf Basis der bestehenden Corporate Governance bei 66,6%.

Agile Actors Hellas Single Member S.A. Die Anteile an der Gesellschaft wurden am
22. Februar 2023 erworben. Angaben zum Erwerb erfolgen unter Punkt 6.2 Anderungen im
Konsolidierungskreis.
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Uberleitung der Buchwerte

Zuverlassig einfach weiter.

Samtliche Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der Equity-Methode
gemaR IAS 28 in den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG einbezogen. Nach Ein-
schatzung des Konzerns liegen dabei keine wesentlichen assoziierten Unternehmen vor.

Die Uberleitung der Buchwerte stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2022 2023
NETTOBUCHWERT ZUM 1. JANNER 8,2 7,2
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 20,9
Anteiliges Jahresergebnis laufend -0,3 21
Ausschiittungen 0,0 -1,9
Abgang aus Anteilsverkauf -0,7 0,0
NETTOBUCHWERT ZUM 31. DEZEMBER 7,2 28,3

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen

6.4.2 ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN
Die nachstehende Tabelle gliedert in aggregierter Form den Anteil am Gesamtergebnis von ein-
zeln betrachtet unwesentlichen assoziierten Unternehmen auf. Die Tabelle zeigt auch die Uber-
leitung zur Summe des Ergebnisses aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen:

Mio EUR 2022 2023
UNWESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Anteil am Periodenergebnis -0,3 2,1
ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN -0,3 2,1
Anteil am sonstigen Ergebnis 0,0 0,0
ANTEIL AM GESAMTERGEBNIS -0,3 2,1

7. Segmentberichterstattung

Konzernanhang

Allgemeine Information Die Segmentberichterstattung erfolgt, analog zu der divisionalen
Struktur des Osterreichischen Post-Konzerns, nach den Berichtssegmenten Brief & Werbepost,
Paket & Logistik, Filiale & Bank sowie Corporate und entspricht der Berichterstattung an den
Vorstand (als Chief Operating Decision Maker nach IFRS 8). Die Identifikation der berichts-
pflichtigen Segmente erfolgt auf der Grundlage der Unterschiede zwischen den Produkten und
Dienstleistungen. Im Rahmen der Identifikation der Berichtssegmente wurden keine operativen
Segmente zusammengefasst. Die Logistik fiir Brief und Paket in Osterreich ist in der internen
Produktionseinheit Logistiknetzwerk gebiindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis an die
operativen Divisionen verrechnet.

Brief & Werbepost Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der Division Brief &
Werbepost umfasst Brief- und Dokumentensendungen, adressierte und unadressierte Werbe-
sendungen und Zeitungen sowie Online-Services wie den E-Brief und Geschaftsprozesse wie
Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement. Zudem wird das Produkt-
portfolio um crossmediale Losungen und digitale Werbeldsungen erganzt. Vervollstandigt wird
das Angebot durch physische und digitale Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation
sowie die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Der Division kommt fir ihr Produkt-
und Dienstleistungsportfolio Ergebnisverantwortung tber die gesamte Leistungserstellung,
inklusive Vertrieb, Annahme, Sortierung und Zustellung, zu.
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Die Division Brief & Werbepost tragt zudem Mehraufwendungen, die sich aus den beson-
deren laufenden gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichische Post AG ergeben (insbeson-
dere aus den Verpflichtungen als Universaldienstbetreiber in Osterreich sowie aus der spezifi-
schen Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen).

Paket & Logistik Die Division Paket & Logistik bietet fiir den Versand von Paketen sowie
von Paket Express Sendungen Losungen aus einer Hand tiber die gesamte Wertschopfungs-
kette an. Die Division tragt fir den gesamten Prozess der Leistungserstellung, inklusive der kon-
zernintern wie extern zugekauften Logistikleistungen, die Ergebnisverantwortung. Das Portfolio
in Osterreich umfasst neben den klassischen Paketprodukten, der Express- und der Lebensmit-
telzustellung auch vielfaltige Mehrwertdienstleistungen. Hier werden maRgeschneiderte Fulfill-
ment-Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management, Geld- und Werttrans-
porte, Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur angeboten. International ist die Division
Paket & Logistik iiber ihre Tochterunternehmen in CEE und der Tiirkei vertreten. Uber das
assoziierte Unternehmen ADELHEID/AEP wird zudem stationdre Logistik im Zusammenhang
mit Pharmaprodukten in Deutschland angeboten.

Filiale & Bank Die Division Filiale & Bank umfasst neben dem Filialgeschaft die
bank99 AG - die Bank der Post - mit welcher seit dem 1. April 2020 Finanzdienstleistungen in
ganz Osterreich angeboten werden. Das Geschaftsmodell der bank99 AG beruht dabei insbe-
sondere auf der Nutzung der Postfilialen. Das Produktangebot der Division umfasst Post- und
Telekomprodukte, Handelswaren sowie Finanzdienstleistungen einer Retail-Bank und Dienst-
leistungen im Bereich des Zahlungsverkehrs.

Corporate Der Division Corporate obliegen vor allem Dienstleistungen im Bereich der
Konzernverwaltung, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, die Vermietung nicht betriebsnot-
wendiger Immobilien sowie die Entwicklung von Immobilienprojekten. Nicht-operative Dienst-
leistungen, wie sie typischerweise fir Zwecke der Konzernverwaltung und Steuerung eines
Konzerns erbracht werden, umfassen unter anderem die Verwaltung der Konzernimmobilien, die
Erbringung von IT-Dienstleistungen sowie die Administration des Post Arbeitsmarkts.

Uberleitung Konzern In der Spalte Uberleitung Konzern wird die Eliminierung der Bezie-
hungen zwischen den Segmenten vorgenommen. Weiters dient die Spalte der Uberleitung von
SegmentgroRen auf KonzerngrofRen. Die in dieser Spalte gezeigten Abschreibungen und Segment-
investitionen beziehen sich im Wesentlichen auf die interne Produktionseinheit Logistiknetzwerk.

INFORMATIONEN UBER DEN GEWINN ODER VERLUST
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Geschaftsjahr 2022
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern
Umsatzerlose (Segmente) 1.218,0 1.214,6 122,5 3,0 -36,2 2.522,0
Interne Leistungsverrechnung 3,8 0,7 192,1 0,0 -196,6 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.221,9 1.215,3 314,6 3,0 -232,8 2.522,0
davon Umsatzerldgse mit Dritten 1.201,9 1.1951 122,1 3,0 0,0 2.522,0
davon Ertrage aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 83,0 0,0 -0,4 82,6
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Abschreibungen -5,8 -36,2 -13,8 -24,1 -104,5 -184,3
davon Wertminderungen erfolgswirksam 0,0 -2,1 -0,6 0,0 0,0 -2,7
Wertaufholungen erfolgswirksam 0,0 2.4 0,0 0,0 0,9 3,2
EBIT 157,6 88,8 -26,7 -31,2 -0,1 188,4
Finanzergebnis -24,7
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 163,7
Segmentinvestitionen 4.5 35,3 219 14,7 233,6 310,0
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Zuverlassig einfach weiter.

Geschaftsjahr 2023
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern
Umsatzerlose (Segmente) 1.190,4 1.416,5 168,6 2.4 -37,1 2.740,8
Interne Leistungsverrechnung 4,7 0,7 192,3 0,0 -197,7 0,0
UMSATZERLOSE GESAMT 1.195,2 1.417,2 360,9 2,4 -234,8 2.740,8
davon Umsatzerlése mit Dritten 1.175,2 1.395,0 168,2 2,3 0,0 2.740,8
davon Ertrage aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 128,0 0,0 -0.4 127,6
Ergebnis aus nach der Equity-Methode g
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,4 0,0 1,7 0,0 2,1 o
Abschreibungen -6,2 -37,2 -20,6 -21,9 -115,4 -201,3 ::E;
davon Wertminderungen erfolgswirksam 0,0 -2,1 -4,1 0,0 -54 -11,6 2
EBIT 152,3 89,5 -13,7 -37,5 -0,4 190,2 %
Finanzergebnis -3,0 N
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 187,2 3
Segmentinvestitionen 8,0 40,5 11,3 11,0 167,9 238,6 x
Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgen zu marktorientierten Preisen beziehungs-
weise an den Kosten orientiert. Die Abgeltung von Mehraufwendungen, die sich aus den beson- pr—
deren gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichischen Post ergeben, erfolgt kostenorien-
tiert. Die Bilanzierung von Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgt nicht vollstandig
nach den Rechnungslegungsgrundsitzen, die im Osterreichischen Post-Konzern Anwendung
finden. So werden insbesondere die Grundséatze zur Umsatzrealisierung nach IFRS 15 ver- >
einfacht angewandt und Inner-Konzern-Leasingtransaktionen nicht vollstandig nach IFRS 16 %
abgebildet. 2
S
INFORMATIONEN UBER GEOGRAFISCHE GEBIETE E—‘,
Die Umsatzerlose werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft gezeigt LEL
und betreffen ausschlieBlich Umsatzerldse mit Unternehmen auRerhalb des Osterreichischen
Post-Konzerns:
Geschaftsjahr 2022 -
Andere
Mio EUR Osterreich Tiirkei Lander Konzern
Umsatzerlése 2.049,1 251,7 221,2 2.522,0
Langfristige Vermdgenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.425,0 95,6 63,8 1.584,4
Geschiftsjahr 2023
. Andere
Mio EUR Osterreich Tiirkei Lénder Konze rn
Umsatzerldse 2.156,2 355,0 229,6 2.740,8
Langfristige Vermodgenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.447,5 92,5 61,6 1.601,6

Konzernanhang
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8. Erlose aus Vertragen mit Kund*innen
8.1 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen
In der folgenden Tabelle sind die Erlose aus Vertragen mit Kund*innen gemaR IFRS 15 nach

Art der Produkte bzw. Dienstleistungen oder Regionen fiir jedes berichtspflichtige Segment
aufgeschlisselt:

Mio EUR 2022 2023
Briefpost 7149 699,1
Business Solutions 43,1 43,6
Werbepost 317,1 302,7
Medienpost 126,7 129,9

BRIEF & WERBEPOST 1.201,9 1.175,2
Paket Osterreich 7272 806,4
Paket Tirkei 251,7 355,1
Paket CEE/SEE 172,0 198,1
Logistics Solutions/Konsolidierung 44,2 354

PAKET & LOGISTIK 1.195,1 1.395,0
Filialdienstleistungen 39,5 40,6
Provisionsertrag aus Finanzdienstleistungen 48,7 47,5
Andere 0,1 0,0

FILIALE & BANK 88,3 88,1
Umsatzerldse Sonstige 3,0 2,3

CORPORATE 3,0 2,3

ERLOSE AUS VERTRAGEN MIT KUND*INNEN 2.488,2 2.660,7
davon ausgewiesen unter den Umsatzerldsen 2.488,2 2.660,7

8.2 Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus Vertragen
mit Kund*innen

Die folgende Tabelle enthalt den Stand der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie
der Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kund*innen gemafn
IFRS 15 zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023.

Mio EUR 31.12.2022 31 .1 2.2023
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 298,7 332,0
Vertragsvermogenswerte 3,6 0,9
Vertragsverbindlichkeiten 32,2 31,8

Die zum 31. Dezember 2023 erfassten Vertragsverbindlichkeiten betreffen erhaltene
Vorauszahlungen fir noch nicht erbrachte Leistungen im Zusammenhang mit der Brief- und
Paketzustellung, mit Postwertzeichen und Absender-Freistempelmaschinen sowie mit dem
Finanzdienstleistungsgeschaft.

Von den zum 1. Janner 2023 ausgewiesenen Vertragsverbindlichkeiten wurden
29,6 Mio EUR (2022: 27,9 Mio EUR) in den Umsatzerlésen erfasst.

Es werden die Erleichterungsvorschriften nach IFRS 15.121a angewandt, wonach keine
weiteren Angaben zur Gesamthdhe des Transaktionspreises der zum 31. Dezember 2023 noch
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Zuverlassig einfach weiter.

nicht erbrachten Leistungsverpflichtungen, welche eine erwartete urspriingliche Laufzeit von
einem Jahr oder weniger haben, erfolgen.

9. Ergebnis aus Finanzdienstleistungen

Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Ertrage aus Finanzdienst-
leistungen und der Aufwand fiir Finanzdienstleistungen setzen sich wie in den folgenden beiden
Tabellen dargestellt zusammen:

Mio EUR 2022 2023
Zinsertrag 33,9 80,1
Provisionsertrag 48,7 47,5
ERTRAGE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 82,6 127,6
Mio EUR 2022 2023
Zinsaufwand -49 -16,7
Provisionsaufwand -6,5 -49
AUFWAND FUR FINANZDIENSTLEISTUNGEN -11,3 -21,6

Wertberichtigungen gemanR IFRS 9, welche die finanziellen Vermogenswerte aus Finanz-
dienstleistungen betreffen, werden in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Im Geschaftsjahr 2023 sind keine Negativzinsen im Zinsaufwand enthalten (2022:
2,3 Mio EUR).

Das gesamte Ergebnis aus den Finanzdienstleistungen stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2022 2023
Zinsertrag 339 80,1
davon Ertrage aus Effektivverzinsung 339 72,6
Zinsertrag nicht nach der Effektivzinsmethode berechnet 0,0 7,6
Zinsaufwand -49 -16,7
ZINSERGEBNIS 29,0 63,4
Provisionsertrag 48,7 47,5
Provisionsaufwand -6,5 -49
PROVISIONSERGEBNIS 42,2 42,5
ZINS- UND PROVISIONSERGEBNIS 71,2 106,0
Bewertungs- und Abgangsergebnis aus Finanzinstrumenten 09 04
Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 -6,3 -7.9
ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 65,8 98,4

Konzernanhang

Der Zinsertrag resultiert im Wesentlichen aus Forderungen gegeniiber Kund*innen
in Hohe von 47,0 Mio EUR (2022: 29,3 Mio EUR), Barreserven in Héhe von 18,6 Mio EUR (2022:
2,3 Mio EUR), Wertpapieren in Hohe von 6,4 Mio EUR (2022: 2,0 Mio EUR) und Zinsertragen
aus Sicherungsinstrumenten im Rahmen des Hedge Accountings in Hohe von 7,6 Mio EUR
(2022: 0,0 Mio EUR). Der Provisionsertrag betrifft im Wesentlichen in Hohe von 21,0 Mio EUR
(2022: 18,3 Mio EUR) das Girogeschaft und den Zahlungsverkehr, in Héhe von 22,1 Mio EUR
(2022: 23,1 Mio EUR) das sonstige Dienstleistungsgeschéaft und in Héhe von 4,0 Mio EUR
(2022: 6,9 Mio EUR) das Wertpapiergeschaft.
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10. Materialaufwand und Aufwand fir bezogene Leistungen

Mio EUR 2022 2023
MATERIAL

Treib- und Brennstoffe 359 32,7
Handelswaren 8,1 7.5
Betriebsmittel, Bekleidung, Wertzeichen 30,8 30,4
Andere 4,1 2.4
78,8 73,0

BEZOGENE LEISTUNGEN
Internationale Postbetreiber*innen 52,7 53,8
Verteiler unadressiert 7,7 6,6
Verteiler adressiert 79 8,9
Energie 24,1 38,8
Transporte 392,3 430,1
Fremdpersonal und Leasingkréafte 42,8 50,1
Andere 143,9 171,2
— 671,3 7594
750,1 832,4

11. Personalaufwand

Mio EUR 2022 2023
Lohne und Gehalter 881,9 935,4
Abfertigungen 15,8 151
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrage 2251 226,3
Andere Personalaufwendungen 214 38,6

1.144,2 1.215,4

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2022 2023
Vorstande 0,1 0,1
Leitende Angestellte -0,2 0,3
Andere Arbeitnehmer*innen 15,9 14,7

15,8 15,1

Im Geschaftsjahr 2023 wurden aufwandswirksame Beitrage an die Mitarbeitervor-
sorgekasse (MVK) betreffend beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Hohe von
7,0 Mio EUR (2022: 6,8 Mio EUR) erfasst.

In den gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben und Beitrage sind unter anderem Pen-
sionsdeckungsbeitrige fiir Beamt*innen an die Republik Osterreich enthalten. Es bestehen
keine Pensionszusagen gegeniiber Beamt*innen und Angestellten, da deren Pensionsleis-
tungen grundsatzlich durch die Republik Osterreich erbracht werden. Aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen ist der Osterreichische Post-Konzern jedoch verpflichtet, Pensionsdeckungs-
beitrdge an die Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrage fiir Beamt*innen umfassen
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Zuverlassig einfach weiter.

(einschlieBlich der von den Beamt*innen selbst zu tragenden Beitrage) je nach Alter und Bei-
tragsgrundlage maximal 24,8 % der Vergiitungen an aktive Beamt*innen. Fiir Angestellte erge-
ben sich die Beitrage aus den aktuellen Bestimmungen des ASVG.

Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug im Geschéftsjahr:

2022 2023
Arbeiter*innen 6.521 6.844
Angestellte 17.980 17.942
Beamt*innen 4.288 3.936
Lehrlinge 123 242
ANZAHL NACH KOPFEN 28.912 28.964
ENTSPRECHENDE VOLLZEITKRAFTI\QUIVALENTE 27.132 27.254
12. Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen

12.1 Sonstige betriebliche Ertrage
Mio EUR 2022 2023
Mieten und Pachten 31,9 35,2
Aktivierte Eigenleistungen 31 6,1
Weiterverrechnete Aufwendungen 18,3 39
Abgeltungen von Schadensfallen 33 4,7
Abgang von Sachanlagen/Investment Properties 6,3 24,2
Personalbereitstellung und -verwaltung 0,9 0,7
Andere 43,5 2515)

107,3 100,3
Die sonstigen betrieblichen Ertrage aus Mieten und Pachten betreffen zum Teil vermietete

Vermogenswerte (Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien), welche als
Operating-Leasingverhaltnisse eingestuft wurden. Fiir weitere Erlduterungen wird auf Punkt
19. Leasingverhaltnisse verwiesen.

Die aktivierten Eigenleistungen stehen lberwiegend in Zusammenhang mit der Aktivie-
rung von selbst geschaffener Software.

Ertrage aus weiterverrechneten Aufwendungen betreffen Ersatzzahlungen in Zusam-
menhang mit COVID-19 und wurden fiir Mitarbeiter*innen aus COVID-19 Risikogruppen, die
unter Fortzahlung des Entgelts freizustellen waren, sowie Mitarbeiter*innen, denen Sonder-
betreuungszeiten gewahrt wurde, geleistet.

Der Abgang von Sachanlagen/als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien (Investment
Properties) enthalt sonstige betriebliche Ertrage in Hohe von 19,3 Mio EUR, welche aus dem
Verkauf des Logistikzentrums in Hall im Geschéaftsjahr 2023 resultieren. Der Ertrag wird im
Wesentlichen im Segment Brief & Werbepost mit 11,0 Mio EUR und im Segment Paket & Logistik
mit 8,1 Mio EUR dargestellt.

Dariiber hinaus beinhalten die anderen sonstigen betrieblichen Ertrage eine Vielzahl an
einzelnen unwesentlichen Betragen.
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12.2 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Mio EUR 2022
IT-Dienstleistungen 75,6
Instandhaltung 72,6
Reise- und Fahrtaufwendungen 29,4
Schadensfalle 13,7
Kommunikation und Werbung 25,9
Beratung 14,1
Entsorgung und Reinigung 15,9
Leasing, Miet- und Pachtzinsen 17,3
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) 17,0
Versicherungen 111
Telefon 4,9
Aufwendungen Callcenter 2,3
Fremdpersonal und Leasingkrafte 6,4
Aus- und Fortbildung 3,6
Wertberichtigungen gemaf IFRS 9 7.8
Verlust Abgang Sachanlagen 14
Andere 333

352,3

2023

89,9
75,4
30,3
13,2
244
11,3
17,5
17,8
19,4
12,4
4,9
14
11,8
4,9
10,5
17
40,5
387,4

Der Posten Wertberichtigungen gemaB IFRS 9 betrifft die bankbetriebliche Geschaftstatigkeit
in Hohe von 7,9 Mio EUR (2022: 6,3 Mio EUR) und den Logistikbereich in Hohe von 2,6 Mio EUR

(2022: 1,5 Mio EUR).

Die restlichen anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten eine Vielzahl

an einzelnen unwesentlichen Betragen.

13. Finanzergebnis

Mio EUR Anhang 2022 2023
FINANZERTRAGE
Zinsertrage 3,4 11,0
Wertpapierertrage 0,5 0,5
Ertrage aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten 0,0 0,1
Ertrage aus der Fremdwéahrungsbewertung 4,1 19,2
81 30,8
FINANZAUFWENDUNGEN
Zinsaufwendungen fiir Leasingverbindlichkeiten -4,8 -6,1
Zinsaufwendungen fiir andere finanzielle Verbindlichkeiten -1,8 -4,7
Zinsaufwendungen fiir andere sonstige Verbindlichkeiten -7.9 -85
Zinsaufwendungen fir Riickstellungen (26.2) -4,0 -7.9
Aufwendungen aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten -0,4 -15
Ergebnis aus der Bewertung von realisierten Derivaten -0,9 0,0
Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung -13,0 =51l
Andere 0,0 -0,1
-32,8 =33,8
-24,7 -3,0

1 26 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

Die Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung betreffen einerseits die
Inflationseffekte der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschen-
den Anteilen in Hohe von minus 11,5 Mio EUR (2022: 10,9 Mio EUR) und andererseits die
Bewertung von Finanzmittelbestande und Geldmarktveranlagungen in Tirkisch Lira in Hohe
von 2,5 Mio EUR (2022: 4,1 Mio EUR).

Die Zinsaufwendungen fir andere sonstige Verbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen
die Aufwendungen aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen in Héhen von 7,4 Mio EUR (2022: 79 Mio EUR). Fir weitere
Informationen zu den Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden

Anteilen verweisen wir auf Punkt 27. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und a
sonstige Verbindlichkeiten. ;
Die Wertberichtigungen gem. IFRS 9 auf Geldmarktveranlagungen, Guthaben bei Kredit- 2
instituten sowie erfolgsneutral, zum Fair-Value bewerteten Wertpapieren sind in den Aufwendun- Q-E
gen bzw. Ertragen aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten ausgewiesen. Aufgrund E
der betraglichen Unwesentlichkeiten erfolgt fir diese Betrage keine Angabe nach IAS 1.82 als >
gesonderter Posten in der Gewinn- und Verlustrechnung. g
14. Ertragsteuern
r—
Mio EUR 2022 2023
Laufender Steueraufwand 24,6 41,0
Steuergutschriften/-nachzahlungen fiir Vorjahre -0,5 -0,7 E
Latenter Steueraufwand/-ertrag 11,4 8,2 cf)
35,6 48,5 E
=
S
Steueriiberleitungsrechnung Die Konzernsteuerquote ist als das Verhaltnis von erfasstem LEL
Ertragsteueraufwand zum Ergebnis vor Ertragsteuern definiert und betragt im Geschaftsjahr
2023 259% (2022 21,7%).
Die Steueriiberleitungsrechnung im Osterreichischen Post-Konzern basiert auf dem
gesetzlich geltenden Steuersatz des Mutterunternehmens in Osterreich in Hohe von 24%.
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Die Uberleitung der rechnerischen Ertragsteuern zum erfassten Ertragsteueraufwand
stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2022 2023
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN 163,7 187,2
RECHNERISCHE ERTRAGSTEUER 40,9 44,9

STEUERMINDERUNG AUFGRUND VON

Teilwertabschreibung Tochterunternehmen -1,8 -0,7
Anpassung an ausléndische Steuersatze -0,9 =05
Nicht steuerwirksam ibernommene Gewinne (nach der Equity-Methode) 0,0 -0,5
Steuerliche Neubewertung Sachanlagevermdgen/Hochinflation Local Gaap/Tax’ -10,2 =58
Ubrige steuermindernde Posten -6,5 -4.0
-19,4 -11,5

STEUERMEHRUNG AUFGRUND VON
Wertminderung auf Geschéfts- oder Firmenwert 0,5 0,2
Konsolidierungskreisanderungen 0,0 0,1
Nicht steuerwirksam tibernommene Verluste (nach der Equity-Methode) 01 0,0
Zuschreibung Tochterunternehmen 0,1 0,5
| Nicht steuerwirksame Strafen 0,0 1,2
Anpassung Earn-Out-Bewertung? 0,4 0,9
Anpassung Hochinflation 53 7.4
Effekte der 6kosozialen Steuerreform 1,9 0,2
Ubrige steuermehrende Posten 4,9 3,0
13,2 13,6
ERTRAGSTEUERAUFWAND DER PERIODE 34,8 47,0
Anpassung Quellensteuer 1.4 0,5
Anpassung tatsachlicher Ertragsteuern aus Vorjahren -0,5 -0,7
Anpassung latenter Steueraufwand/-ertrag aus Vorjahren 0,0 0,9
Veranderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern -0,1 0,9
ERFASSTER ERTRAGSTEUERAUFWAND 35,6 48,5

T in der Tirkei

2 siehe Punkt 13 Finanzergebnis und Punkt 27 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten
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Zuverlassig einfach weiter.

ANGABEN ZU LATENTEN STEUERANSPRUCHEN UND LATENTEN STEUERSCHULDEN
Temporare Unterschiede zwischen den Wertansatzen im Konzernabschluss und dem jeweiligen
steuerlichen Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen latenten
Steuern aus:

Aktive latente Steuern Passive latente Steuern

Mio EUR 31.12.2022 31.1 2.2023 31.12.2022 31.1 2.2023
Geschéfts- oder Firmenwerte 0,1 0,1 -0,3 -0,4
Kund*innenbeziehungen 0,4 0,3 -2,6 -2.4
Markenrechte 0,0 0,0 -5,2 -6,4
Andere immaterielle Vermogenswerte 0,0 0,1 -2,3 -14
Sachanlagen 8,9 6,5 -2,9 -5,7
Nutzungsrechte 0,0 0,0 -89,3 -86,2
Finanzanlagen (Steuerliche Teilwertabschreibungen) 3,6 2,4 0,0 0,0
Andere Finanzanlagen 0,0 0,0 -0,4 -0,5
Vorrate 0,0 0,0 -0,2 0,0
Forderungen 0,7 1,2 0,0 -0,1
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 0,0 2.4 T
Vertragsvermogenswerte 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Riickstellungen 24,1 24,5 0,0 -0,1
Verbindlichkeiten und Vertragsverbindlichkeiten 2,3 3,9 -0,6 -0,7
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 2.4 0,0 0,0
Leasingverbindlichkeiten 89,2 87,2 0,0 0,0
Steuerliche Verlustvortrage 0,7 0,0 0,0 0,0

130,0 128,7 -103,8 -106,4
Abwertung auf aktive latente Steuern und Verlustvortrage -0,1 -0,1 0,0 0,0
Saldierung -103,5 -106,0 103,5 106,0
LATENTE STEUERN - BILANZANSATZ 26,5 22,6 -0,3 -0,4

Die Entwicklung der latenten Steuern und die Aufteilung der Verdnderungen in ergebnis-

wirksame und ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR 2022 2023
AKTIVE (+)/PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 1. JANNER 46,5 26,2
Latente Steueraufwendungen (-)/-ertrage (+) erfolgswirksam -114 -8,2

Verdnderung erfolgsneutral erfasster latenter Steuern im sonstigen Ergebnis

davon im Zusammenhang mit Zeitwertanderungen FVOCI - Eigen- und Fremdkapitalinstrumente -0,1 -0,1
davon im Zusammenhang mit Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen -3,7 35
Anpassung Hochinflation -4,7 0,6
Wechselkurseffekte und sonstige Anderungen -0,5 0,3
AKTIVE (+)/PASSIVE (-) LATENTE STEUERN ZUM 31. DEZEMBER 26,2 22,2
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Folgende temporare Differenzen wurden nicht erfasst, da es nicht wahrscheinlich ist,
dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird. Die zeitliche Verteilung

der Vortragsfahigkeit stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 31.12.2022

NICHT ERFASSTE TEMPORARE DIFFERENZEN AUS:

VERLUSTVORTRAGEN 53,1
davon Restlaufzeit <2 Jahre 0,2
davon Restlaufzeit 3-4 Jahre 0,6
davon Restlaufzeit 5-6 Jahre 15
davon Restlaufzeit unbegrenzt 50,8

SONSTIGEN TEMPORAREN DIFFERENZEN 1,0

54,1

31.12.2023

57,8
16
2,0
14

52,7
0,8

58,6

Temporare Differenzen in Hohe von 49,3 Mio EUR (31. Dezember 2022: 55,3 Mio EUR),
die im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen (sogenannte ,Outside-Basis-
Differences"”) stehen, wurden nicht angesetzt, da sich diese temporaren Differenzen in abseh-

— barer Zeit wahrscheinlich nicht umkehren werden.

15. Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktionar*innen der Osterreichische
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt der im
Geschaftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode neu aus-
gegebene oder zurlickgekaufte Aktien werden zeitanteilig fiir den Zeitraum, in dem sie sich im
Umlauf befinden, beriicksichtigt. Fiir die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie
wird die durchschnittliche Aktienanzahl sowie der auf die Aktionar*innen der Osterreichische
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis um verwéssernde Effekte bereinigt. Nachdem
sich derzeit jedoch keine Verwasserungseffekte ergeben, entspricht das verwasserte Ergebnis

je Aktie dem unverwasserten Ergebnis je Aktie.

2022 2023
Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis (Mio EUR) 125,7 132,6
Bereinigtes Periodenergebnis zur Ermittlung des verwasserten Ergebnisses je Aktie  (Mio EUR) 125,7 132,6
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des unverwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 1,86 1,96
VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE (EUR) 1,86 1,96

1 3 0 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



16. Geschafts- oder Firmenwerte

Mio EUR 2022
ANSCHAFFUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 76,9
Erstanwendung Hochinflation 0,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0
Abgénge 0,0
Umbuchungen 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,6
STAND AM 31. DEZEMBER 76,7
WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 14,9
Zugange 21
Abgidnge 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 16,9
BUCHWERT AM 1. JANNER 62,0
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 59,8

Zuverlassig einfach weiter.

2023

76,7
0,0
0,8

-36
0,3
0,1

74,3

16,9

09
-3,6
14,3
59,8
60,0

Der Zugang aus Unternehmenserwerben betrifft den Unternehmenszusammenschluss mit der
Starex Global a.s. und der Star Express Azerbaijan L.L.C.. Die Abgange betreffen die Entkonsoli-

dierung der in 2023 veraufierten Tochtergesellschaft Weber Escal d.o.o.

Die folgende Tabelle zeigt die Geschéafts- oder Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 31.12.2022 31.12.2023

BRIEF & WERBEPOST

Brief & Werbepost 39,2 39,2
39,2 39,2

PAKET & LOGISTIK

Paket & Logistik Osterreich 11,7 12,0

Sonstige 8,9 8,9
20,7 20,9
59,8 60,0

Die verpflichtend durchzufiihrenden Werthaltigkeitstests (Impairment Test geman
IAS 36) erfolgen nach den unter Punkt 3.8 beschriebenen Grundsétzen. Die dabei fiir die einzel-
nen wesentlichen ZGE angesetzten langfristigen Abzinsungssatze stellen sich wie folgt dar:

Konzernanhang

131

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



2022 2023

WACC WACC
nach Steuern nach Steuern
BRIEF & WERBEPOST
Brief & Werbepost 7,1% 7,5%
PAKET & LOGISTIK
Paket & Logistik Osterreich 71% 7,5%
Sonstige 7,7%-18,6% 8,2%-18,7%

Fir die im Segment Paket & Logistik unter Sonstige dargestellte ZGE Aras Kargo kom-
men aufgrund der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in der Tiirkei, insbesondere aufgrund
der zukiinftig erwarteten Inflationsraten, periodenspezifische Abzinsungssatze zur Anwendung,
welche zum Teil deutlich hoher ausfallen als der langfristige Abzinsungssatz.

Die folgende Tabelle zeigt die Zugange zu den Wertminderungen der Geschafts- oder
Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 2022 2023
-

PAKET & LOGISTIK

Aras Kargo 14 0,0

Express One 0,3 0,0

M&BM Express 0,4 0,0

Weber Escal 0,0 0,9
2,1 0,9

In der Division Paket & Logistik wurde im ersten Quartal 2023 fir die ZGE Weber
Escal aufgrund des Wegfalls zweier wesentlicher Kund*innen eine Wertminderung in Héhe
von 1,7 Mio EUR ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigt, wovon
0,9 Mio EUR Wertminderungen des Firmenwertes und 0,8 Mio EUR andere Vermogenswerte
betreffen. Des weiteren wurde fiir die ZGE Express One Sarajevo eine Wertminderung in Hohe
von 0,4 Mio EUR auf langfristige Vermogenswerte erfasst.

Zusatzlich zum Werthaltigkeitstest wurden fir alle ZGE mit wesentlichem Firmenwert
Sensitivitatsanalysen beziiglich der wesentlichen Bewertungsannahmen durchgefiihrt. Dabei
wurde in der ersten Sensitivitdtsanalyse das EBIT um 10% reduziert und in der zweiten Sen-
sitivitatsanalyse der Abzinsungssatz um einen Prozentpunkt angehoben. Aufgrund der aktuell
bestehenden Unsicherheiten in Bezug auf die makrodkonomischen bzw. geopolitischen Ent-
wicklungen sowie den Klimarisiken wurde zusatzlich eine erweiterte Sensitivitdtsanalyse vor-
genommen, bei der das EBIT um 20% reduziert und der Abzinsungssatz um zwei Prozentpunkte
angehoben wurden. Aus der Veranderung dieser Parameter wiirden sich ceteris paribus bei den
folgenden ZGE fiir 2023 zusatzliche Wertminderungen des Firmenwerts ergeben:

EBIT WACC
-10% -20% +1%-Punkt +2%-Punkte
Mio EUR 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Paket & Logistik
Osterreich 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 51 0,0

1 3 2 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



17. Immaterielle Vermogenswerte

Zuverlassig einfach weiter.

Geschaftsjahr 2022
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2022 26,0 18,0 125,3 169,2
Erstanwendung Hochinflation 4,3 6,2 2,6 13,1
Zugénge 0,0 0,0 18,7 18,7
Abgénge 0,0 0,0 -19 =1L
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 35 51 2,2 10,9
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 33,7 29,3 147,0 210,0
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2022 14,7 3,5 69,2 87,4
Erstanwendung Hochinflation 0,8 0,0 0,9 1,7
PlanmaBige Abschreibungen 33 0,0 16,3 19,6
Abgénge 0,0 0,0 -19 -19
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,7 0,0 0,8 14
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 19,5 3,5 85,3 108,3
BUCHWERT AM 1. JANNER 2022 11,3 14,4 56,1 81,8
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2022 14,3 25,7 61,7 101,7
Geschaftsjahr 2023
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2023 33,7 29,3 147,0 210,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,4 0,4
Abgang aus Entkonsolidierung -11 0,0 -0,7 -18
Zugange 0,0 0,0 9,6 9,6
Abgénge 0,0 -0,1 -1,0 -1,1
Umbuchungen 0,0 -0,3 0,0 -0,3
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,1 0,2 0,0 04
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 32,8 29,1 155,2 217,1
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2023 19,5 3,5 85,3 108,3
Abgang aus Entkonsolidierung -11 0,0 -0,7 =138
PlanmaBige Abschreibungen 33 0,0 17,7 21,0
Wertminderungen 0,0 0,0 4.5 4.5
Abgénge 0,0 0,0 -09 -09
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,1 0,0 0,1 0,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 21,7 3,5 106,0 131,2
BUCHWERT AM 1. JANNER 2023 14,3 25,7 61,7 101,7
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2023 11,1 25,5 49,2 85,9
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1 34 Zukunft: alles klar.

Die immateriellen Vermdgenswerte beinhalten Markenrechte mit unbegrenzter Nutzungsdauer
mit einem Buchwert in Hohe von 25,5 Mio EUR (31. Dezember 2022: 25,7 Mio EUR), welche
zum 31. Dezember 2023 zur Ganze (31. Dezember 2022: 25,4 Mio EUR) der ZGE Aras Kargo

zugeordnet sind.

Die Zugange bei den sonstigen Immateriellen Vermdgenswerten enthalten Zugdnge aus

selbst geschaffener Software in Héhe von 3,9 Mio EUR (2022: 0,8 Mio EUR).

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die
Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

18. Sachanlagen

Geschaftsjahr 2022
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschifts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen ausstattung in Bau
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2022 1.360,3 270,7 454,1 69,2
Erstanwendung Hochinflation 7,0 2,5 1,6 0,0
Zugénge 148,5 17,9 57,2 62,7
Abgénge -16,0 -1,3 -19,5 -0,2
Umbuchungen 38,0 17,2 8,0 -63,3
Umgliederung Investment Property (20.) -17,2 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,3 2,7 1,5 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 1.521,0 309,7 502,9 68,4
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2022 550,0 152,0 245,9 0,0
Erstanwendung Hochinflation 1,2 0,6 0,6 0,0
PlanmaRige Abschreibungen 79,9 25,7 54,7 0,0
Wertminderungen 0,0 0,6 0,0 0,0
Wertaufholungen -3,1 0,0 0,0 0,0
Abgénge -7,2 -0,7 -18,0 0,0
Umbuchungen 0,0 0,2 -0,2 0,0
Umgliederungen Investment Property (20.) -13,8 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,7 0,3 0,5 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 606,3 178,6 283,5 0,0
BUCHWERT AM 1. JANNER 2022 810,3 118,8 208,2 69,2
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2022 914,7 131,1 2194 68,4

Gesamt

2.154,4
11,1
286,3
-37,0
0,0
-17,2
Ly
2.402,0

947,9
2.4
160,3
0,6
-31
-26,0
0,0
-1338
0,1
1.068,4
1.206,5
1.333,6
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Zuverlassig einfach weiter.

Geschiftsjahr 2023
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéfts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen ausstattung in Bau
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
STAND AM 1. JANNER 2023 1.521,0 309,7 502,9 68,4
Zugang aus Unternehmenserwerben (6.) 0,1 0,0 0,1 0,0
Abgang aus Entkonsolidierung -1,0 0,0 -15 0,0
Zugange 91,7 26,5 93,9 15,7
Abgénge -351 -8,6 -24,2 -0,9
Umbuchungen 39,8 21,0 1,7 -62,5
Umgliederung Investment Property (20.) -16,3 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -9,0 0,2 0,1 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 1.591,2 3489 573,0 20,6
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
STAND AM 1. JANNER 2023 606,3 178,6 283,5 0,0
Abgang aus Entkonsolidierung -0,7 0,0 -1,1 0,0
PlanmaRige Abschreibungen 86,8 23,3 56,3 0,0
Wertminderungen 0,2 0,0 0,5 0,0
Abgénge -25,4 -7.8 -22,5 0,0
Umgliederungen Investment Property (20.) 33 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -4,2 0,0 0,1 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 666,4 194,0 316,9 0,0
BUCHWERT AM 1. JANNER 2023 914,7 131,1 219,4 68,4
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2023 924,7 154,8 256,1 20,6

Gesamt

2.402,0
0,2

=29
227,8
-68,8
0,0
-16,3
-8,7
2.533,6

1.068,4
-17
166,5
0,8
-55,8
33
-4,1
1.177,3
1.333,6
1.356,3

Fiir Sachanlagen bestanden zum Stichtag 31. Dezember 2023 Erwerbsverpflichtungen in Hohe
von rund 15,7 Mio EUR (31. Dezember 2022: 54,4 Mio EUR).

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die
Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

Konzernanhang
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19. Leasingverhaltnisse
19.1 Leasingverhdltnisse als Leasingnehmer*in

In der folgenden Tabelle wird die Entwicklung der Nutzungsrechte nach Klassen zugrundelie-
gender Vermogenswerte dargestellt.

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2022

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke Anlagen und Geschafts-
Mio EUR und Bauten Maschinen  ausstattung Gesamt
BUCHWERT AM 1. JANNER 2022 323,8 2,8 4,7 331,3
Erstanwendung Hochinflation 2,4 0,0 01 2,5
Zugange 133,0 0,0 53 138,2
Abgénge -7,3 0,0 0,0 7,3
PlanmaRige Abschreibungen -55,4 -0,7 -3,3 -59,4
Wertminderungen 0,0 -0,6 0,0 -0,6
| Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2,0 0,0 0,2 -1,8
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2022 394,6 1,6 6,9 403,0

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2023

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke  Anlagen und Geschifts-
Mio EUR und Bauten Maschinen ausstattung Gesamt
BUCHWERT AM 1. JANNER 2023 394,6 1,6 6,9 403,0
Zugange 63,4 0,0 6,1 69,6
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,1 0,0 0,0 0,1
Abgang aus Entkonsolidierung -0,4 0,0 -0,4 -0,8
Abgénge -8,5 0,0 -0,1 -8,6
Umgliederung Investment Property -20,6 0,0 0,0 -20,6
PlanmaRige Abschreibungen -60,9 -0,5 -3,7 -65,1
Wertminderungen -0,2 0,0 -0,2 -0,4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -5,0 0,0 -0,1 -5,0
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 2023 362,6 1,0 8,5 372,2

Die Zugange an Nutzungsrechten von Grundstiicken und Bauten wahrend des
Geschaftsjahres 2023 betreffen im Wesentlichen neu angemietete Gebaude. In den Zugan-
gen des Vorjahres war zusatzlich das neu angemietete Logistikzentrum in Tirol in Hohe von
54,0 Mio EUR enthalten.

Die Umgliederung eines Nutzungsrechtes zu als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Properties) betrifft im Wesentlichen ein angemietetes Logistikzentrum in Oberds-
terreich, welches im Geschaftsjahr 2023 groBtenteils nicht eigengenutzt wurde. Weitere Erlaute-
rungen folgen im Punkt 20 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Properties).

Die Leasingverbindlichkeiten werden in der Konzernbilanz als Teil der Anderen finanziel-
len Verbindlichkeiten (siehe Punkt 28.2) ausgewiesen. Zur Angabe der Falligkeitsanalyse der Lea-
singverbindlichkeiten auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten siehe Punkt 29.2.2 Darstellung
der Risikoarten.

1 36 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung sind folgende Betréage in Verbindung mit
IFRS 16 erfasst:

Mio EUR 2022 2023
Aufwendungen aus Leasingverhéltnissen iiber geringwertige Vermogenswerte 0,3 0,3
Aufwendungen aus kurzfristigen Leasingverhaltnissen 0,7 04
SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN 1,0 0,7
PlanmaRige Abschreibungen auf Nutzungsrechte 59,4 65,1 $
Wertminderungen auf Nutzungsrechte 0,6 04 ;
ABSCHREIBUNGEN 60,0 65,5 3
2
Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten 4.8 6,1 E
FINANZAUFWENDUNGEN 4,8 6,1 N
S
Im Konzern-Cashflow-Statement sind Zahlungsmittelabfliisse fur Leasingverhéltnisse
in Hohe von insgesamt 73,6 Mio EUR (31. Dezember 2022: 65,7 Mio EUR) enthalten.
Eine Sensitivitdtsanalyse der Annahmen Uber die Ausiibung von Verlangerungsoptionen
oder Nicht-Ausiibung von Kiindigungsoptionen des jeweiligen Nutzungsrechts brachte folgen- pr—
des Ergebnis: Eine Anderung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses um jeweils +/-1Jahr hatte
bei Gleichbleiben aller anderen Faktoren folgende Auswirkungen auf die Hohe der erfassten
Nutzungsrechte bzw. Leasingverbindlichkeiten:
4
Laufzeit g
=)
Mio EUR +1Jahr -1Jahr E
E
Nutzungsrechte/Leasingverbindlichkeiten 68,1 -51,0 o
z
19.2 Leasingverhaltnisse als Leasinggeber*in
Finanzierungsleasing Seit Marz 2021 wird eine bis zu diesem Zeitpunkt genutzte angemietete :

Konzernanhang

Immobilie nicht mehr benétigt. Aufgrund der Unkiindbarkeit des Vertrages wird die Immobilie
nunmehr untervermietet. Die Untervermietung erstreckt sich tiber die gesamte Restmietdauer
und ist als Finanzierungs-Leasingverhaltnis einzustufen.

Zum 31. Dezember 2023 werden unter Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen vor Beriicksichtigung von Wertminderungen Leasingforderungen
in Hohe von insgesamt 3,8 Mio EUR (31. Dezember 2022: 5,1 Mio EUR) ausgewiesen, wovon
2,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 3,8 Mio EUR) eine Laufzeit von mehr als einem Jahr haben.
Die Wertminderungen in Hohe der erwarteten Kreditverluste betragen im Jahr 2023 0,1 Mio EUR
(2022: 0,1 Mio EUR).
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Félligkeitsanalyse

Mio EUR 31.12.2022 31 .1 2.2023
Bis zu einem Jahr 1,4 1,4
Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren 14 14
Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren 1.4 1,0
Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren 1,0 0,0
Gesamtbetrag der nicht diskontierten Leasingforderungen 51 38
POSTEN IN DER GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG, IN DEM DIE

INEFFEKTIVITAT ERFASST WURDE 51 3,8

Operating Leasingverhaltnisse Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
unter Mieten und Pachten ausgewiesenen Ertrage aus Operating-Leasingverhaltnissen im
Geschéftsjahr 2023 betragen 25,8 Mio EUR (2022: 24,7 Mio EUR). Bei den zugrundeliegenden
Mietverhaltnissen handelt es sich liberwiegend um kiindbare Operating-Leasingverhéltnisse
mit Indexierung der Mieten und um Sub-Leasingverhaltnisse als Operating Leasing. Die Sub-
Leasingvertrage betreffen angemietete Gebaude, die zu gleichen Konditionen wie der Anmiet-
vertrag an das Sub-Unternehmen weitervermietet werden. Die Laufzeiten der Mietvertrage

— mit dem Sub-Unternehmer sind an die Laufzeiten des Anmietvertrages gekoppelt und beinhal-

ten weitere Kiindigungsmaoglichkeiten.
Die daraus jahrlich falligen nicht diskontierten Leasingzahlungen ergeben zum Bilanz-
stichtag folgendes Bild:

Mio EUR 31.12.2022 31 .12.2023
Bis zu einem Jahr 25,4 26,3
Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren 21,2 23,7
Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren 17,0 215
Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren 13,7 19,7
Langer als vier Jahre und bis zu fiinf Jahren 10,7 18,9
Langer als fiinf Jahre 56,7 51,1

144,7 161,1

Fir befristete Leasingvertrage wurden die Leasingzahlungen entsprechend der jeweiligen
Vertragslaufzeit ermittelt. Bei unbefristeten Leasingvertragen wurden die Vertragslaufzeiten
anhand historischer Daten berechnet und auf die zukiinftigen Leasingzahlungen angewendet.

Die Anschaffungskosten bzw. Buchwerte von Grundstiicken und Bauten, die unter den
Sachanlagen ausgewiesen werden und fiir die ein Operating-Leasingverhaltnis besteht, betragen
zum 31. Dezember 2023 85,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 82,9 Mio EUR) bzw. 15,8 Mio EUR
(31. Dezember 2022: 18,1 Mio EUR). Die kumulierten Abschreibungen betragen im Geschaftsjahr
2023 70,1 Mio EUR (2022: 64,8 Mio EUR).

1 3 8 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

20. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
(Investment Property)

Mio EUR Anhang 2022 2023
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN

STAND AM 1. JANNER 2614 283,9
Erstanwendung Hochinflation 0,5 0,0
Zugénge 53 14
Abgange -0,9 -14,9
Umgliederung Sachanlagen (19.) 17,2 16,3
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,4 0,0
STAND AM 31. DEZEMBER 2839 286,7
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN

STAND AM 1. JANNER 185,0 199,7
Abschreibungen 18 2,3
Wertminderungen 0,0 54
Wertaufholungen -0,1 0,0
Abgange -0,7 -11,8
Umgliederung Sachanlagen (19.) 13,8 -3,3
STAND AM 31. DEZEMBER 199,7 192,2
BUCHWERT AM 1. JANNER 76,3 84,2
BUCHWERT AM 31. DEZEMBER 84,2 94,6

Mio EUR

3112.2022 31.12.2023

Beizulegender Zeitwert 351,9 341,7
Mieteinnahmen 17,4 17,7
Betriebliche Aufwendungen fiir vermietete Immobilien 4,3 4,5
Betriebliche Aufwendungen fiir nicht vermietete Immobilien 1,0 1.4

Konzernanhang

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die
Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

Die Umgliederung betrifft im Wesentlichen ein angemietetes Logistikzentrum in Ober-
Osterreich, welches im Geschaftsjahr 2023 groRtenteils nicht eigengenutzt wurde.

Die Wertminderung betrifft das Nutzungsrecht am Logistikzentrum in Oberdsterreich,
welches im Geschaftsjahr 2023 grofRtenteils nicht eigengenutzt wurde. Aufgrund der Unkiindbar-
keit des Vertrages ist ab dem Geschaftsjahr 2024 eine Untervermietung sowie darauffolgend
teilweise auch wieder eine Eigennutzung der Immobilie vorgesehen. Die Wertminderung ist unter
der Position Abschreibungen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen und
betrifft im Wesentlichen das Segment Brief & Werbepost mit 3,1 Mio EUR und das Segment Paket
& Logistik mit 2,3 Mio EUR. Die Berechnung erfolgte auf Basis der vom Management erwarteten
Zahlungsstrome fir die Restlaufzeit des Nutzungsrechts bis 2034 unter Anwendung eines Abzin-
sungssatzes von 4,35% bis 4,46% je nach Laufzeit der Untervermietung.
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21. Vorrate

Mio EUR 31.12.2022 31 N | 2.2023
Hilfs- und Betriebsstoffe 16,5 17,7
Handelswaren 4,7 50
21,2 22,7
22. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen
31.12.2022 31.12.2023
Restlauf-  Restlauf- Restlauf-  Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <1Jahr >1Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 298,7 0,0 298,7 332,0 0,0 332,0
Forderungen gegeniiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,9 0,0 0,9 1,7 0,0 1,7
Andere sonstige Forderungen 79,3 11,1 90,4 93,0 99 103,0
378,9 111 390,0 426,7 99 436,7

1 40 Zukunft: alles klar.

In den Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen sind
nachrangige Gesellschafterdarlehen inklusive aufgelaufener Zinsen gegeniiber der AEP GmbH,
Deutschland, in Hhe von 0,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,9 Mio EUR), sowie Forderungen
aus Dividendenertragen gegentiiber der Agile Actors Hellas Single Member S.A., Griechenland,
in Hohe von 0,8 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,0 Mio EUR), enthalten.
Zu den in den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen
enthaltenen Leasingforderungen aus Vertragsbeziehungen als Leasinggeber*in wird auf Punkt

19 Leasingverhaltnisse verwiesen.

Zur Darstellung der Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen wird auf den Punkt 29.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene

Risiken und Risikomanagement - Logistik verwiesen.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

23. Finanzielle Vermogenswerte
23.1 Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen

Die folgenden Tabellen zeigen die vertraglichen Restlaufzeiten der finanziellen Vermdgenswerte
aus Finanzdienstleistungen:

31. Dezember 2022

Restlaufzeit <1 3Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
Restlauf-
téglich >3 Monate Restlaufzeit >1Jahr zeit
Mio EUR féllig <3 Monate <1Jahr <1Jahr <5Jahre >5Jahre >1Jahr Gesamt
Zahlungsmittel, Zahlungsmittel-
aquivalente und Guthaben
bei Zentralbanken 875,8 0,0 0,0 875,8 0,0 0,0 0,0 875,8
Kassenbestand 1094 0,0 0,0 1094 0,0 0,0 0,0 1094
Zentralbanken 7434 0,0 0,0 7434 0,0 0,0 0,0 7434
Sichteinlagen 23,0 0,0 0,0 23,0 0,0 0,0 0,0 23,0
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3 0,0 30,3 30,3 |
Forderungen an Kund*innen 18,1 0,4 50 234 107,8 1.464,9 15727 1.596,1
Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 0,0 13 1.259,6 1.260,9 1.260,9
Konsumkredite 9,6 04 50 14,9 106,5 205,3 3118 326,7
Girokonten 8,5 0,0 0,0 8,5 0,0 0,0 0,0 8,5
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 0,0 369,0 184.4 553,4 553,4
Sonstige Forderungen aus
Verrechnungen 11,9 0,0 0,0 119 0,0 57,7 57,7 69,6
GESAMT 905,7 0,4 50 911,1 507,1 1.707,0 2.214,1 3.125,1
31. Dezember 2023
Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
Restlauf-
téglich >3 Monate Restlaufzeit >13Jahr zeit
Mio EUR féllig <3 Monate <1Jahr <1Jahr <5Jahre >5Jahre >1Jahr Gesamt
Zahlungsmittel, Zahlungsmittel-
dquivalente und Guthaben
bei Zentralbanken 839,1 0,0 0,0 839,1 0,0 0,0 0,0 839,1
Kassenbestand 106,6 0,0 0,0 106,6 0,0 0,0 0,0 106,6
Zentralbanken 728,6 0,0 0,0 728,6 0,0 0,0 0,0 728,6
Sichteinlagen 3,9 0,0 0,0 3,9 0,0 0,0 0,0 3,9
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 34,2 0,0 34,2 0,0 0,0 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen 21,0 0,4 53 26,7 102,6 1.662,6 1.765,2 1.791,9
Hypothekarkredite 04 0,0 0,0 04 19 14559 1.457,8 1.458,2
Konsumkredite 10,8 04 53 16,5 100,6 206,8 3074 323,8
Girokonten 9,9 0,0 0,0 9,9 0,0 0,0 0,0 9,9
Finanzanlagen 0,0 0,0 75,2 75,2 426,8 131,7 558,5 633,7
Sonstige Forderungen 10,4 0,0 0,0 10,4 0,0 36,4 36,4 46,7
Positive Marktwerte aus
Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,4 36,4 36,4
Forderungen aus
Verrechnungen 10,4 0,0 0,0 10,4 0,0 0,0 0,0 10,4
GESAMT 870,4 34,5 80,6 985,6 529,4 1.830,6 2.360,0 3.345,6

Konzernanhang 1 41
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23.2 Andere finanzielle Vermogenswerte

31.12.2022 31.12.2023
Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <1Jahr >1Jahr Gesamt <1Jahr >1 Jahr Gesamt
Geldmarktveranlagungen 64,9 0,0 64,9 20,0 0,0 20,0
Sonstige andere finanzielle Vermogenswerte 04 6,2 6,7 0,4 7,0 7.4
GESAMT 65,3 6,2 71,6 20,4 7,0 27,4

Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieBlich Termingelder bei 6sterreichischen Bank-
instituten.

In den Sonstigen anderen finanziellen Vermégenswerten sind im Wesentlichen Anteile
von 1,7% an der Wiener Bérse AG enthalten, welche die Osterreichische Post AG aufgrund
ihrer Notierung an der Wiener Borse hélt. Der Anteil wird als finanzieller Vermdgenswert nach
IFRS 9 erfasst und ist entsprechend der Ausiibung des Wahlrechts der Kategorie erfolgsneut-
ral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) zugeordnet. Der beizulegende Zeitwert der Anteile zum
Stichtag betragt 6,4 Mio EUR (2022: 6,0 Mio EUR).

— Angaben zur Ermittlung der Marktwerte erfolgen unter Punkt 30.1 Finanzinstrumente.

24, Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Mio EUR 3112.2022 31 J 2.2023
Guthaben bei Kreditinstituten 42,3 67,9
Kassenbestand 12,5 19,7
Wertminderungen 0,0 0,0

54,8 87,5

25. Eigenkapital

Eigenkapitalbestandteile Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betragt 337,8 Mio EUR
und ist zur Ganze eingezahlt. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inhaber lautende Stiick-
aktien mit einem Nominalwert von jeweils 5 EUR unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Osterrei-
chische Post AG zur Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals erméachtigt und die Satzung
der Osterreichische Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsra-
tes kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer von fiinf Jahren bis 16. Juni 2025
im AusmaR von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neuen auf
Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien), in bestimmten Fallen auch unter Ausschluss des
Bezugsrechtes der Aktionar*innen, erhoht werden. Weiters wurde in der Hauptversammlung die
bedingte Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu 16.888.160,00 EUR zur Aus-
gabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien zum Zwecke der Gewahrung
von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde ermachtigt, gemaf § 65 Abs 1 Z4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG,
auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickaktien der Gesellschaft im Ausmaf
von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer vom 1. Mai
2022 bis 31. Oktober 2024 insbesondere von der Osterreichischen Beteiligungs AG zu einem

1 42 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

niedrigeren Gegenwert von 20,00 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von 60,00 EUR
je Aktie zu erwerben.

Die Anzahl der im Umlauf befindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im
Geschaftsjahr wie folgt entwickelt:

Stiick
Stand am 1. Janner 2023 67.552.638
Stand am 31. Dezember 2023 67.552.638
Gewichteter Durchschnitt der Aktien im Geschéftsjahr 2023 67.552.638

Konzernanhang

Hauptaktionarin der Osterreichische Post AG auf Basis der im Umlauf befindlichen
Aktien ist mit einem Anteil von 52,8% die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), Wien.

Die Kapitalriicklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktionar*in-
nen. Die in der Entwicklung des Eigenkapitals des Osterreichischen Post-Konzerns dargestell-
ten Kapitalriicklagen entsprechen jenen des Einzelabschlusses der Osterreichische Post AG.

Die anderen Riicklagen beinhalten die IAS 19 Riicklage, die Riicklage aus der Marktbe-
wertung von Finanzinstrumenten (FVOCI Riicklage) sowie die Wahrungsumrechnungsriicklage.
Die IAS 19 Riicklage stammt aus Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathema-
tischen Annahmen, deren Effekte im Sonstigen Ergebnis erfasst werden. Die Riicklage aus der
Marktbewertung von Finanzinstrumenten umfasst Zeitwertanderungen von erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewerteten Finanzinstrumenten. Gewinne und Verluste aus
Anderungen des beizulegenden Zeitwertes werden ergebnisneutral und nach Steuern in der
Riicklage erfasst. Die Wahrungsumrechnungsriicklagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus
der Umrechnung der in auslandischer Wahrung aufgestellten Jahresabschliisse von Tochter-
unternehmen entstanden sind sowie den Effekt der Inflationsanpassung von Tochterunterneh-
men dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines Hochinflationslandes ist. Die Veranderung
der Wahrungsumrechnungsriicklage des laufenden Geschaftsjahres resultiert im Wesentlichen
aus der Umrechnung sowie den Hochinflationsanpassungen des in tiirkischer Lira aufgestellten
Jahresabschlusses der Aras Kargo.

Zu den nicht beherrschenden Anteilen verweisen wir auf Punkt 6.3 Nicht beherr-
schende Anteile.

Das Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2023 betragt 138,7 Mio EUR (2022:

128,1 Mio EUR). Das den Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechenbare Periodener-
gebnis betragt 132,6 Mio EUR (2022: 125,7 Mio EUR). Die Basis fiir die Gewinnverteilung ist
entsprechend dem &sterreichischen Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichische
Post AG zum 31. Dezember 2023. Der darin ausgewiesene ausschiittungsfahige Bilanzgewinn
betragt 304,7 Mio EUR (2022: 301,0 Mio EUR).

Fir das Geschaftsjahr 2023 ist gemaR Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
eine Ausschiittung von insgesamt 120,2 Mio EUR (Basisdividende von 1,78 EUR je Aktie) (2022:
118,2 Mio EUR, Basisdividende von 1,75 EUR je Aktie) vorgesehen.

Kapitalmanagement Das Kapitalmanagement des Osterreichischen Post-Konzerns
zielt auf eine fir die Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie fir die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts angemessene Kapitalstruktur ab.

Im Rahmen seiner Dividendenpolitik beabsichtigt der Osterreichische Post-Konzern fiir
die kommenden Jahre unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsentwicklung weiter-
hin erfolgreich fortsetzt und keine auRergewdhnlichen Umstande auftreten, zumindest 75% des
Nettoergebnisses an die Aktionar*innen auszuschiitten. Auf Basis der laufend aktualisierten
Ergebnisplanung werden sowohl die gesellschaftsrechtlichen Mindestkapitalisierungsvorausset-
zungen, die geplante Ausschittung leisten zu konnen als auch die dafir nétige Liquiditat Gber-
wacht und erforderlichenfalls zusatzliche Manahmen getroffen.
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Bei einer Bilanzsumme von 5.677,1 Mio EUR zum 31. Dezember 2023 (31. Dezember 2022:
5.383,9 Mio EUR) betragt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2023 12,6% (31. Dezember
2022:13,2%).

Mindestkapitalanforderungen bank99 AG Die bank99 AG unterliegt den regulatori-
schen Eigenmittelvorschriften der Bankaufsicht auf Basis der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(Capital Requirements Regulation, CRR) unter Beriicksichtigung mehrerer Novellierungen. Die
gemal CRR errechneten Eigenmittel zeigen folgende Zusammensetzung:

Anrechenbare Eigenmittel bank99 AG gemaB CRR

Mio EUR 31.12.2022 31 .1 2.2023
Eingezahltes Kapital 100,9 100,9
Offene Ricklagen 164,8 173,7
Einbehaltene Gewinne -73,5 -97.5
Jahresverlust -24,0 -7,0
Abziiglich Kiirzungsposten -22,6 -19,6
KERNKAPITAL 145,6 150,4
Anrechenbares Erganzungskapital 0,0 0,0
ANRECHENBARE EIGENMITTEL 145,6 150,4

Eigenmittelanforderungen bank99 AG gemaR CRR

Mio EUR 31.12.2022 31 N | 2.2023
Kreditrisiko 783,9 816,9
Anpassung der Kreditbewertung (Credit Value Adjustment, CVA) 14,3 15,5
Operationelles Risiko 52,5 103,8
GESAMTRISIKOBETRAG (BEMESSUNGSGRUNDLAGE) 850,7 936,1
Kernkapitalquote (hart) bezogen auf das Gesamtrisiko 17,1% 16,1%
Eigenmittelquote bezogen auf das Gesamtrisiko 17,1% 16,1%

Die Kapitalquoten lagen das gesamte Geschaftsjahr deutlich liber den gesetzlich
geforderten.

Die Erhohung der Eigenmittelanforderung fiir das Operationelle Risiko nach dem CRR
Standardansatz beruht auf dem Anstieg der Betriebsertrage der bank99 AG im Geschafts-
jahr 2023.

26. Riickstellungen

31.12.2022 31.12.2023

Restlauf- Restlauf- Restlauf-  Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Riickstellungen fiir Abfertigungen 4.4 112,7 117,1 39 117,9 1218
Rickstellungen fiir Jubildumsgelder 7.4 53,6 61,0 8,7 54,0 62,7
Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen 113,2 161,6 274,8 105,6 134,3 239,9
Sonstige Riickstellungen 172,5 21 174,6 166,9 15 1684
297,6 329,9 627,5 285,1 307,7 592,8
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Anzahl Bonusaktien je Tranche

Zuverlassig einfach weiter.

26.1 Aktienbasierte Vergiitungen

Zum 31. Dezember 2023 nehmen die Vorstandsmitglieder Georg Pélzl, Peter Umundum und
Walter Oblin an den Vergltungsprogrammen zwolf bis vierzehn teil. Die fir die bestehenden
aktienbasierten Verglitungsprogramme notigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezem-
ber 2023 fir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 41.904 Aktien, fiir die teilnehmenden
Flihrungskrafte 245.322 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum Ende des nachstfol-
genden Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis der sogenannten Bonusaktien als rechnerische GroRe
und hangt vom Ausmalf} der Zielerreichung der definierten Performance-Indikatoren (Earnings
per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die ZielgréRen fiir die Performance-
Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei die einzelnen
Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird iber den dreijahrigen Performancezeit-
raum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen
Parametern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichische Post AG und zuziiglich der
wahrend der dreijahrigen Laufzeit gezahlten Dividenden. Die Gesamtbonifikation der Mitglie-
der des Vorstands sowie der teilnehmenden Fiihrungskrafte ist begrenzt. Vorstdnde haben eine
Obergrenze von 200% jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist.
Daruber hinaus hat der Vergiitungsausschuss Obergrenzen fiir den maximalen Vorstandsbezug

mit den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Fiihrungskrafte haben je nach Tranche eine Ober- pr—

grenze zwischen 125% und 135% bei maximaler Zielerreichung.
Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische GroRRe) verteilt sich zu den
jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

3112.2022 31.12.2023

Tranche 10

9.198 0

Tranche 11

276.724 5.621

Tranche 12

262.635 250.799

Tranche 13

281.074 256.775

Tranche 14

0 322.859

829.631 836.054

Mio EUR

Die erworbenen Dienstleistungen und die entstandene Schuld werden, aliquot zum Aus-
malf der bisherigen Leistungserbringung, mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld erfasst.
Der beizulegende Zeitwert der Schuld verteilt sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die einzel-
nen Tranchen wie folgt:

3112.2022 31.12.2023

BUCHWERT DER RUCKSTELLUNG

Tranche 11 10,6 0,1
Tranche 12 6,5 10,6
Tranche 13 3,4 75
Tranche 14 0,0 3,6

20,5 21,8

Konzernanhang

Im Geschaftsjahr 2023 erfolgte die Auszahlung fiir die Tranche elf in Hohe von
10,2 Mio EUR zur Ganze in bar. Fiir aus dem Unternehmen ausgeschiedene Mitarbeitende
erfolgte die Auszahlung der Tranche zehn in drei Raten, die letzte davon im Janner 2023.
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Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte Ver-
gutungen verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 2022 2023
GESAMTAUFWAND
Tranche 10 -0,1 0,0
Tranche 11 3,7 -0,2
Tranche 12 3,2 4,0
Tranche 13 3,4 41
Tranche 14 0,0 3,6
10,2 11,5

26.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubildumsgelder

Geschéftsjahr 2022

Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder Gesamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2022 129,7 70,7 200,4
Dienstzeitaufwand 57 2,6 8,3
Zinsaufwand 34 0,6 4,0
Versicherungsmathematische Gewinne (=) und Verluste (+)

aus der Verdnderung demographischer Annahmen 0,0 -0,2 -0,2
Versicherungsmathematische Gewinne (=) und Verluste (+)

aus der Verdnderung finanzieller Annahmen =144 -7,3 -21,6
Erfahrungsbedingte Berichtigungen 2,6 0,6 3.2
Tatsdchliche Zahlungen -84 -6,0 =144
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -1,6 0,0 -1,6
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2022 117,1 61,0 178,1
Geschaftsjahr 2023

Mio EUR Abfertigungen 3Jubildumsgelder Gesamt
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 1. JANNER 2023 1171 61,0 178,1
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0
Dienstzeitaufwand 57 2,2 79
Zinsaufwand 55 2,2 7,6
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Verdnderung demographischer Annahmen -0,1 01 0,0
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Verdnderung finanzieller Annahmen 12,7 0,8 13,6
Erfahrungsbedingte Berichtigungen 35 3,0 6,5
Tatséchliche Zahlungen -16,9 -6,6 -23,5
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -57 0,0 -57
BARWERT DER VERPFLICHTUNG AM 31. DEZEMBER 2023 121,8 62,7 184,5

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sind aus den unter Punkt 3.13 Riick-
stellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder beschriebenen Parameteranpassungen von
Rechnungszinssatz, Gehaltssteigerung und Fluktuationsraten entstanden. Versicherungsma-
thematische Gewinne und Verluste sowie erfahrungsbedingte Berichtigungen fir Abfertigungen
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Zuverlassig einfach weiter.

werden im Sonstigen Ergebnis, versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sowie erfah-
rungsbedingte Berichtigungen fiir Jubildumsgelder im Personalaufwand ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen und
Jubildumsgelder wird bis auf den Zinsaufwand, der im Finanzergebnis dargestellt wird, im Per-
sonalaufwand ausgewiesen.

Die verwendeten versicherungsmathematischen Parameter wurden zudem einer Sensi-
tivitdtsanalyse unterzogen. Eine Anderung des Rechnungszinssatzes, der Gehaltssteigerung
sowie der Fluktuationsraten um +/-1 Prozentpunkt hatte bei Gleichbleiben aller {ibrigen Para-
meter folgende Auswirkungen auf die Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

3
=}
Rechnungszinssatz Gehaltssteigerung Fluktuationsrate 5:'
Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt §
2
Abfertigungen 13,6 -11,8 -11,2 12,7 0,0 29 E
Jubildumsgelder 3,6 -3,2 -2,7 2,9 38 -3,5 E
g
26.3 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen
Geschaftsjahr 2022
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
STAND AM 1. JANNER 2022 202,2 102,7 304,9 &
Veranderung Konsolidierungskreis 0,0 0,0 0,0 Cf-"
Umgliederung -19 -0,2 -2,1 LET:
Neubildung 12,1 67,8 79,9 g
Verwendung -225 -52,5 -75,0 =
Auflosung -17.4 -16,9 -34,3 -
Aufzinsung 2,1 0,0 2,1
Wahrungsumrechnung 0,0 -0,7 -0,7
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 174,6 100,1 274,8
Geschaftsjahr 2023
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
STAND AM 1. JANNER 2023 174,6 100,1 274,8
Veranderung Konsolidierungskreis 0,0 -0,1 -0,1
Umgliederung -0,9 0,0 -09
Neubildung 81 64,1 72,2
Verwendung -21,1 -49,8 -70,8
Auflosung -19,6 -18,5 -38,1
Aufzinsung 4,2 0,0 4.2
Wahrungsumrechnung 0,0 -13 -1,3
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 145,3 94,5 239,9

Konzernanhang



Mio EUR

Riickstellungen fiir Unterauslastung Im Geschaftsjahr 2023 wurde eine Auflésung in
Hohe von 19,6 Mio EUR vorgenommen. Diese ergaben sich im Wesentlichen aufgrund von Aus-
tritten aus dem Post-Arbeitsmarkt sowie vorzeitigen Beendigungen von Verfahren zur Verset-
zung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit.

Die Verwendung betrifft die laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbei-
ter*innen und lag geringfuigig unter dem Niveau des Vorjahres. Die Umgliederung in Héhe von
-0,9 Mio EUR betrifft die Riickstellung fiir Ressortwechsel. Nach der endgiiltigen Ubernahme
von Mitarbeiter*innen durch ein Bundesministerium sind die gebildeten Vorsorgen in die Ver-
bindlichkeiten umzugliedern.

Die Neubildungen in Hohe von 8,1 Mio EUR sind auf Antrage von Beamt*innen auf ein
Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit zurtickzufiihren.

Eine Sensitivitatsanalyse der verwendeten versicherungsmathematischen Parameter
ergab folgende Auswirkungen auf die Héhe der Riickstellungen im Fall einer Anderung des
Unterauslastungsgrades um jeweils +/-10 Prozentpunkte und einer Anderung des Fluktua-
tionsabschlages, des Rechnungszinssatzes oder der Gehaltssteigerungen um jeweils +/-1 Pro-
zentpunkt bei Gleichbleiben aller anderen Parameter:

Unterauslastungsgrad Fluktuationsabschlag Rechnungszinssatz Gehaltssteigerungen

-10%-Punkte +10%-Punkte  -1%-Punkte  +1%-Punkte -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt

Unterauslastung

-23.4 22,7 12 -1,2 7,1 -6,6 -6,9 7,3

1 48 Zukunft: alles klar.

Sonstige personalbezogene Riickstellungen Die sonstigen personalbezogenen Riickstellun-
gen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien und
Vorsorgen fiir die Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbei-
ter*innen. Die Neubildung betrifft iberwiegend mit 61,5 Mio EUR (2022: 61,0 Mio EUR) die
Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien und die Riickstellung fiir die Anrech-
nung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen. Die Verwen-
dung betrifft Uberwiegend Auszahlungen von Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien im
Geschaftsjahr 2023 in Hohe von 46,5 Mio EUR (2022: 49,4 Mio EUR), Auszahlungen im Zusam-
menhang mit der Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete MA sowie
Zahlungen aus den Riickstellungen fir Restrukturierung. Die Auflosungen betreffen iberwie-
gend mit 13,6 Mio EUR (2022: 12,2 Mio EUR) Riickstellungen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leis-
tungspramien sowie nicht bendtigte Vorsorgen fiir Riickstellungen fir Restrukturierungen.

Die in den sonstigen personalbezogenen Riickstellungen enthaltenen Vorsorgen aus
der Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen
umfasst zum 31. Dezember 2023 12,6 Mio EUR (31. Dezember 2022: 13,2 Mio EUR) und basiert
auf folgender Grundlage: Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europaische Gerichts-
hof (EuGH) nach Vorlage durch den &sterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VWGH) festge-
stellt, dass die im Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung der Altersdiskrimi-
nierungen im Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht. Nachdem
die Thematik der Anrechnung von Vordienstzeiten nicht nur die der Osterreichische Post AG
zugeteilten Beamt*innen, sondern alle Beamt*innen des Bundes betraf, hat der osterreichische
Nationalrat reagiert und bereits mit 21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungs-
systems des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs
aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstverstandlich
auch fiir die bei der Osterreichische Post AG beschaftigten Beamt*innen umgesetzt. In einem
neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europaischen Gerichtshof zur Anrech-
nung von Vordienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine Entscheidung durch
den EuGH, wonach die Besoldungsreform 2015 ungeniigend war. Als Folge daraus wurde eine
weitere Novellierung des Beamtendienstrechts seitens der Bundesregierung vorgenommen,
nach der fiir jeden (ehemals) bundesbediensteten Mitarbeitenden die Frage der Anrechnung der

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen ist. Mit Urteil vom
20. April 2023 hat der Europaische Gerichtshof neuerlich erkannt, dass die nationalen Rege-
lungen zur besoldungsrechtlichen Einstufung der Beamt*innen im Widerspruch zur Richtlinie
2000/78/EG des Rates stehen. Mit einer Novellierung der Besoldungsreform 2019 im November
2023 hat der Gesetzgeber eine Neuregelung der Vordienstzeitenanrechnung fiir alle Beamt*in-
nen, die von der Besoldungsreform 2019 betroffen waren, beschlossen. Die Osterreichische

Post AG ist in der Umsetzung der Novelle und hat im Wege einer bestmoglichen Schatzung die
Riickstellung fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungsdienstalters resultierenden Nach-
zahlungen gebildet.

7]
7]
26.4 Sonstige Riickstellungen 2
2
Sonstige Riickstellungen %
Mio EUR 3112.2022 31.12.2023 §
o
STAND AM 1. JANNER 182,6 174,6 <
Umgliederung 0,0 0,6
Neubildung 14,2 16,7
Vervsiendung -11,3 -10,1 S
Auflosung -9.4 -10,9
Aufzinsung 0,1 0,0
Wahrungsumrechnung -1,7 -2.4
STAND AM 31. DEZEMBER 174,6 168,4
&
z
Die sonstigen Riickstellungen enthalten neben Vorsorgen fiir Prozesskosten, Rechts-, Priifungs- ,E_)
und Beratungsaufwand sowie Schadensfalle, insbesondere Aufwendungen fiir etwaige Ersatz- g
leistungen in Hohe von 99,6 Mio EUR (2022: 99,6 Mio EUR). Diese Ersatzleistungen betreffen §
Rickforderungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung von Beamt*innen und basieren auf 4
folgender Grundlage: Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgéngerin hat im Zeitraum
vom 1. Mai 1996 bis zum 31. Mai 2008 fir die ihr zugewiesenen Beamt*innen Beitrage aus der
Gehaltsabrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VWGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand
dafiir jedoch keine gesetzliche Verpflichtung. Daraus resultierend wurden der Osterreichische :

Konzernanhang

Post AG von 2015 bis 2019 Beitrdge in Hohe von insgesamt 141,1 Mio EUR vom Bundesfinanz-
gericht (BFG) zugesprochen. Im Gegenzug fiir die bislang insgesamt zugesprochenen Beitrage
bestehen fiir die Osterreichische Post AG allerdings Verpflichtungen fiir etwaige Ersatzleis-
tungen, die auf Basis einer Zahlungsaufforderung des Bundeskanzleramts riickgestellt wurden.
Aufgrund der Datenlage bestehen Uber die Hohe der Ersatzleistungen Auffassungsunterschiede
zwischen dem Bundeskanzleramt und der Osterreichische Post AG.

Des Weiteren wurden fiir mogliche Risiken aus Verwaltungsstrafverfahren sowie zivil-
rechtlichen Schadenersatzverfahren im Wege einer bestmoglichen Schatzung Riickstellungen
erfasst, welche auf folgender Grundlage basieren: Die Datenschutzbehdrde (DSB) hat in den
letzten Geschaftsjahren seit 2019 Verwaltungsstrafverfahren gegen die Osterreichische Post AG
wegen der Rechtswidrigkeit der Verarbeitung von (als personenbezogen und sensibel qualifi-
zierten) Daten und der Verletzung von Betroffenenrechten im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis
zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses kamen diese Verfahren noch zu keinem
finalen Abschluss. Zusatzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von
zivilrechtlichen Schadenersatzverfahren. Im Geschaftsjahr 2023 wurde der GroRteil der offenen
Verfahren unter Anerkennung einer Zahlungsverpflichtung bereinigt, um die laufenden Verfah-
renskosten und gegebenenfalls drohende Schadenersatzbetrdage maglichst gering zu halten. Auf
weitere Angaben im Zusammenhang mit diesen Riickstellungen wurde in Einklang mit IAS 37.92
verzichtet, da diese Informationen Auswirkungen auf den Ausgang der noch laufenden Verfah-
ren haben oder mogliche weitere Verfahren beeinflussen konnen.
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Ebenso sind in den sonstigen Riickstellungen Vorsorgen fir Risiken im Zusammenhang
mit weiteren Rechtsstreitigkeiten in Hohe von 11,8 Mio EUR (31. Dezember 2022: 6,7 Mio EUR)
enthalten, welche einzeln betrachtet unwesentlich sind.

27.Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten

31.12.2022 31.12.2023
Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 249,7 0,0 249,7 269,7 0,0 269,7
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 3,3 58 9,1
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflich-
tungen von nicht beherrschenden Anteilen 0,0 47,6 47,6 0,0 48,8 48,8
Andere sonstige Verbindlichkeiten 154,7 12,9 167,6 187,6 15,4 202,9
404,5 60,4 464,9 460,8 69,9 530,8

Die Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen
umfassen die bedingte Gegenleistung aus dem Erwerb der Agile Actor Hellas S.A.. Weitere Erlau-
terungen folgen in Punkt 29 Finanzinstrumente.

Die Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen
resultieren aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20% der Anteile an der Aras Kargo a.s..
Als mogliche Ausubungszeitpunkte wurden 2025 oder 2026 vereinbart. Der zukiinftige Kauf-
preis hangt vom Unternehmenserfolg ab, wobei die Folgebewertung auf Basis der erwarteten
zukiinftigen Ergebnisse laut Unternehmensplanung und der Anwendung des aktuellen EUR/TRY
Wechselkurses erfolgt und unter Anwendung der Effektivzinsmethode abgezinst wird. Bei
Variation der Inputfaktoren sowie des Umrechnungskurses ergeben sich zum Stichtag folgende
Sensitivitaten:

EBITDA Stichtagskurs EUR/TRY
Mio EUR -10% +10% -10% +10%
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen -5,0 50 54 4.4

1 5 0 Zukunft: alles klar.

Bei der Berechnung wurde die Annahme zugrunde gelegt, dass die Option zum friihest-
moglichen Zeitpunkt (2025) ausgeiibt wird. Sollte die Option ein Jahr spater ausgelibt werden,
hatte dies keine wesentlichen Auswirkungen auf die Hohe der ausgewiesenen Verbindlichkeit.

Das Ergebnis aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen belauft sich im Geschaftsjahr 2023 auf minus 1,2 Mio EUR
(2022: minus 1,8 Mio EUR) und wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Darin
enthalten sind andere sonstige betriebliche Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Schatzungs-
anderung der zukiinftigen Ergebnisse in Hohe von minus 5,4 Mio EUR (2022: 17,0 Mio EUR) und
Aufwendungen bzw. Ertrage aus der Fremdwahrungsbewertung aus Inflationsanpassungen sowie
aus der Aufzinsung der Verbindlichkeiten in Hohe von 4,1 Mio EUR (2022: minus 18,8 Mio EUR),
siehe Punkt 13 Finanzergebnis.
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Zuverlassig einfach weiter.

Die Anderen sonstigen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Verbindlichkeiten
gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen in Héhe von 37,5 Mio EUR
(31. Dezember 2022: 21,4 Mio EUR) sowie Verbindlichkeiten fiir nicht konsumierte Urlaube in
Hohe von 44,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 43,2 Mio EUR).

Ebenso sind Zuwendungen der o6ffentlichen Hand enthalten, welche im Wesentlichen
Zuschiisse des Bundes fiir Sachanlagevermogen fiir E-Fahrzeuge und bauliche Investitionen in
Hohe von 6,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,9 Mio EUR), sowie COVID-19 Investitionspramien
in Hohe von 3,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 3,6 Mio EUR) betreffen.

(%]
(%]
. . . . . 3
28. Finanzielle Verbindlichkeiten 2
(&)
28.1 Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen <
P4
i
Die folgenden Tabellen zeigen die vertraglichen Restlaufzeiten der finanziellen Verbindlichkeiten >
aus Finanzdienstleistungen: g
31. Dezember 2022
Restlaufzeit <1 Jahr |
taglich >3 Monate Restlaufzeit
Mio EUR fallig <3 Monate <13Jahr <13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 99,6 0,0 0,0 99,6 99,6 E
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 2.826,9 0,0 20,7 2.847,6 2.847,6 CZ)
Sonstige Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 18,4 0,0 0,0 18,4 18,4 'E
GESAMT 2.944,9 0,0 20,7 2.965,6 2.965,6 E
2
=z
31. Dezember 2023
Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
taglich >3 Monate Restlaufzeit >1Jahr Restlaufzeit
Mio EUR féllig <3 Monate <13Jahr <1Jahr <5 Jahre >5 Jahre >1Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 75,6 0,0 0,0 75,6 0,0 0,0 0,0 75,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 2.446,6 204,3 420,6 =~ 3.0715 4,9 0,0 4,9 3.076,4
Sonstige Verbindlichkeiten 18,6 0,0 0,0 18,6 04 10,0 10,4 29,0
Negative Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 10,0 10,4 10,4
Verbindlichkeiten aus
Verrechnungen 18,6 0,0 0,0 18,6 0,0 0,0 0,0 18,6
GESAMT 2.540,9 204,3 420,6 = 3.165,7 53 10,0 15,3 3.181,1

Konzernanhang

Zum 31. Dezember 2023 bestehen unwiderrufliche Kreditzusagen gegeniiber Kund*innen
in Hohe von 19,7 Mio EUR (31. Dezember 2022: 83,1 Mio EUR) sowie Haftungszusagen gegeniiber
Kreditkartenbetreibern in Hohe von 2,0 Mio EUR (31. Dezember 2022: 2,0 Mio EUR).
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28.2 Andere finanzielle Verbindlichkeiten

31.12.2022 31.12.2023

Restlauf-  Restlauf- Restlauf- Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt

Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten 30,2 150,0 180,2 2,3 226,0 228,3
Leasingverbindlichkeiten 61,7 338,2 399,9 63,6 326,0 389,6
Andere Finanzverbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 0,0 14 14
91,9 488,2 580,1 65,9 553,4 619,3

29. Finanzinstrumente

29.1 Finanzinstrumente

29.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
Die folgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermogenswerte und Verbindlichkei-
ten nach den Bewertungskategorien des IFRS 9 zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023:

31. Dezember 2022
Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert = Summe zum
(at amortised (FvVOCI) (FVOCI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 3.067 .4 0,0 0,0 57,7 57,7 3.1251
Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquiva-
lente und Guthaben bei Zentralbanken 875,8 0,0 0,0 0,0 0,0 875,8
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen 1.596,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1.596,1
Hypothekarkredit 1.260,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1.260,9
Konsumkredite 326,7 0,0 0,0 0,0 0,0 326,7
Girokonten 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 8,5
Finanzanlagen 553,4 0,0 0,0 0,0 0,0 553,4
Sonstige Forderungen 11,9 0,0 0,0 57,7 57,7 69,6
Positive Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 57,7 57,7 57,7
Sonstige Forderungen
aus Verrechnungen 11,9 0,0 0,0 0,0 0,0 11,9
Andere finanzielle Vermogenswerte 64,9 0,5 6,2 0,0 6,7 71,6
Geldmarktveranlagungen 64,9 0,0 0,0 0,0 0,0 64,9
Sonstige andere finanzielle
Vermogenswerte 0,0 0,5 6,2 0,0 6,7 6,7

Zukunft: alles klar.
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Zuverlassig einfach weiter.

31. Dezember 2022

Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet den Zeitwert  den Zeitwert den Zeitwert Summe zum
(at amortised (FVOCI) (FvocCl) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 337,3 0,0 0,0 0,0 0,0 337,3
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 298,7 0,0 0,0 0,0 0,0 298,7
Forderungen gegeniiber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Andere sonstige Forderungen’ 37,7 0,0 0,0 0,0 0,0 37,7
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 54,8 0,0 0,0 0,0 0,0 54,8
SUMME 3.524.4 0,5 6,2 57,7 64,4 3.588,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 2.965,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2.965,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 99,6 0,0 0,0 0,0 0,0 99,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 2.847,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2.847,6
Sonstige Verbindlichkeiten
aus Verrechnungen 18,4 0,0 0,0 0,0 0,0 18,4
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 580,1 0,0 0,0 0,0 0,0 580,1
Verbindlichkeiten gegenlber
Kreditinstituten 180,2 0,0 0,0 0,0 0,0 180,2
Leasingverbindlichkeiten 399,9 0,0 0,0 0,0 0,0 399,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 389,7 0,0 0,0 0,0 0,0 389,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 249,7 0,0 0,0 0,0 0,0 249,7
Verbindlichkeiten aus
Erwerbsverpflichtungen von nicht be-
herrschenden Anteilen 47,6 0,0 0,0 0,0 0,0 47,6
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 92,4 0,0 0,0 0,0 0,0 92,4
SUMME 3.935,5 0,0 0,0 0,0 0,0 3.935,5

1 Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegeniber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierter Urlaube
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31. Dezember 2023

Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert den Zeitwert  den Zeitwert = Summe zum
(at amortised (FVOCI) (FVOCI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 3.309,2 0,0 0,0 36,4 36,4 3.345,6
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldaquiva-
lente und Guthaben bei Zentralbanken 839,1 0,0 0,0 0,0 0,0 839,1
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 0,0 0,0 0,0 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen 1.7919 0,0 0,0 0,0 0,0 1.7919
Hypothekarkredit 1.458,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1.458,2
Konsumkredite 323,8 0,0 0,0 0,0 0,0 323,8
Girokonten 9,9 0,0 0,0 0,0 0,0 9,9
Finanzanlagen 633,7 0,0 0,0 0,0 0,0 633,7
Sonstige Forderungen 10,4 0,0 0,0 36,4 36,4 46,7
Positive Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 36,4 36,4 36,4
Sonstige Forderungen
aus Verrechnungen 10,4 0,0 0,0 0,0 0,0 104
Andere finanzielle Vermodgenswerte 20,0 0,5 7,0 0,0 7.4 27,4
Geldmarktveranlagungen 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0
Sonstige andere finanzielle
Vermogenswerte 0,0 0,5 7,0 0,0 7.4 7.4
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 3828 0,0 0,0 0,0 0,0 382,8
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 332,0 0,0 0,0 0,0 0,0 332,0
Forderungen gegentiiber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7
Andere sonstige Forderungen' 49,1 0,0 0,0 0,0 0,0 49,1
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 87,5 0,0 0,0 0,0 0,0 87,5
SUMME 3.799,6 0,5 7,0 36,4 43,8 3.843,4
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 3.170,7 0,0 0,0 10,4 10,4 3.181,1
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 75,6 0,0 0,0 0,0 0,0 75,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 3.076,4 0,0 0,0 0,0 0,0 3.076,4
Sonstige Verbindlichkeiten 18,6 0,0 0,0 10,4 10,4 29,0
Negative Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 10,4 10,4 10,4
Sonstige Verbindlichkeiten
aus Verrechnungen 18,6 0,0 0,0 0,0 0,0 18,6
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 617,9 0,0 0,0 14 14 619,3
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 228,3 0,0 0,0 0,0 0,0 228,3
Leasingverbindlichkeiten 389,6 0,0 0,0 0,0 0,0 389,6
Sonstige andere finanzielle
Verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 14 14 1,4

1 54 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Zuverlassig einfach weiter.

31. Dezember 2023
Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert = Summe zum
(at amortised (FvVOCI) (FvOClI) (FVTPL) beizulegenden
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 419,8 0,0 0,0 9,1 9,1 4289
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 269,7 0,0 0,0 0,0 0,0 269,7
Verbindlichkeiten gegenliber
nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 9,1 9,1 91
Verbindlichkeiten aus
Erwerbsverpflichtungen von nicht
beherrschenden Anteilen 48,8 0,0 0,0 0,0 0,0 48,8
Andere sonstige Verbindlichkeiten® 101,1 0,0 0,0 0,0 0,0 101,1
SUMME 4.208,4 0,0 0,0 20,9 20,9 4.229,3

1 Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegenliber Steuerbehorden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierter Urlaube

29.1.2 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Die folgenden Tabellen zeigen die zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 zum beizu-
legenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermdgenswerte nach den Stufen der Fair-Value-
Hierarchie des IFRS 13:

31. Dezember 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 57,7 0,0 57,7
Sonstige Forderungen 0,0 57,7 0,0 57,7
Positive Marktwerte aus Hedge Accounting 0,0 57,7 0,0 57,7
Andere finanzielle Vermogenswerte 0,5 6,0 0,2 6,7
SUMME 0,5 63,7 0,2 64,4

Konzernanhang
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31. Dezember 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 36,4 0,0 36,4
Sonstige Forderungen 0,0 36,4 0,0 36,4
Positive Marktwerte aus Hedge Accounting 0,0 36,4 0,0 36,4
Andere finanzielle Vermogenswerte 0,5 6,7 0,2 7.4
SUMME 0,5 43,1 0,2 43,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 10,4 0,0 10,4
Sonstige Verbindlichkeiten 0,0 10,4 0,0 10,4
Negative Marktwerte aus Hedge Accounting 0,0 10,4 0,0 10,4
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 0,0 14 0,0 1.4
Sonstige andere finanzielle Verbindlichkeiten 0,0 14 0,0 1,4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten 0,0 0,0 9,1 91
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 0,0 9,1 91
1 SUMME 0,0 11,8 9,1 20,9

Der beizulegende Zeitwert der Stufe 2 betrifft bei Anderen Anteilen die Anteile an der
Wiener Borse. Die Bewertung dieser Anteile erfolgt unter Zugrundelegung des Exit-Preises auf
Basis des bestehenden Syndikatsvertrages sowie regelmaRiger indexbasierter Wertanpassungen.

Die Bewertung von Marktwerten aus Hedge Accounting erfolgt mittels kapitalwertorien-
tierten Verfahrens (Income Approach). Dementsprechend werden die zukiinftigen Zahlungs-
strome auf den Bewertungsstichtag diskontiert unter Beriicksichtigung von direkt am Geld- und
Kapitalmarkt beobachtbaren Zinskurven und Bewertungsaufschlagen fiir ahnliche Vermogens-
werte. Zur Ermittlung des Fair Values wird weiters eine Anpassung im Zusammenhang mit dem
Kontrahentenausfallrisiko (Credit Value Adjustment, CVA) vorgenommen. Die CVA-Bewertungs-
anpassung bestimmt sich durch den erwarteten positiven Risikobetrag (Expected Positive Expo-
sure) und durch die Ausfallswahrscheinlichkeit des Kontrahenten.

Die Bewertung der Sonstigen anderen finanziellen Verbindlichkeiten erfolgt unter der
Beriicksichtigung von am Kapitalmarkt beobachtbaren Forward-Zinskurven.

Der beizulegende Zeitwert der Stufe 3 betrifft die Verbindlichkeit aus dem Erwerb von
nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen und umfasst die bedingte Gegenleistung
aus dem Erwerb der Agile Actors Single Member S.A. Der zukiinftige Kaufpreis ist abhangig von
den EBITs der Jahre 2023, 2024 und 2025. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts wurde
der Stufe 3 zugeordnet und erfolgt auf Basis der aktuellen Ergebnisplanungen unter Beriick-
sichtigung des WACC zum Bewertungsstichtag als Diskontierungszinssatz. Zum Zeitpunkt des
Erwerbs der Agile Actors Single Member S.A. wurde die Verbindlichkeit mit einem beizulegen-
den Zeitwert in Hohe von 8,0 Mio EUR erfasst. Unter Bericksichtigung einer Folgebewertung
in Hohe von 1,1 Mio EUR betragt der beizulegende Zeitwert zum 31. Dezember 2023 9,1 Mio EUR.
Bei Reduktion der erwarteten EBIT der Jahre 2023, 2024 und 2025 um jeweils 10% wiirde die
Verbindlichkeit zum 31. Dezember 2023 um 0,8 Mio EUR niedriger ausgewiesen werden. Eine
Erhéhung der erwarteten EBIT wiirde sich nicht auf die Hohe der Verbindlichkeit auswirken. Die
Veranderung des WACC um +/- einen Prozentpunkt wiirde sich mit -/+ 0,1 Mio EUR in der Ver-
bindlichkeit niederschlagen.

Der Konzern erfasst Umgruppierungen zwischen verschiedenen Stufen der Fair Value
Hierarchie zum Ende der Berichtsperiode, in der die Anderung eingetreten ist. Im laufenden
Geschaftsjahr wurden keine Transfers zwischen den Stufen vorgenommen.
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Zuverlassig einfach weiter.

29.1.3 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE NICHT ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Der beizulegende Zeitwert folgender, zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten,

finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten, stellt sich unter Beriicksichtigung der
Stufen der Fair-Value-Hierarchie des IFRS 13 zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023

wie folgt dar:

31. Dezember 2022

Beizulegender

Mio EUR Buchwert Zeitwert Stufe 1 Stufe 3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 29,7 0,0 29,7
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredit 1.260,9 1.242,9 0,0 1.242,9
Konsumkredite 326,7 369,8 0,0 369,8
Finanzanlagen 553,4 5014 5014 0,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen 47,6 311 0,0 311
31. Dezember 2023
Beizulegender
Mio EUR Buchwert Zeitwert Stufe 1 Stufe 3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 34,1 0,0 34,1
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredit 1.458,2 1.463,5 0,0 1.463,5
Konsumkredite 323,8 357,2 0,0 357,2
Finanzanlagen 633,7 596,9 596,9 0,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 3.076,4 3.071,9 0,0 3.071,9
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen 48,8 34,1 0,0 34,1

Finanzielle Vermogenswerte Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der in dieser

Konzernanhang

Tabelle angefiihrten Finanziellen Vermogenswerte erfolgt mittels Barwertverfahren unter
Beriicksichtigung der Bonitatsrisken sowie aktuell beobachtbarer Marktdaten von Zinssatzen.

Finanzielle Verbindlichkeiten Die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten
Finanziellen Verbindlichkeiten umfassen die Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen mit einem Buchwert in Hohe von 48,8 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2022: 47,6 Mio EUR). Dieser resultiert aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20%
der Anteile an der Aras Kargo a.s., wobei der zukiinftige Kaufpreis vom Unternehmenserfolg
abhangt. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts in Hohe von 34,1 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2022: 31,1 Mio EUR) erfolgt auf Basis von aktuellen Ergebnisplanungen, des aktuellen Wah-
rungskurses und einem aktualisierten WACC als Diskontierungszinssatz.

Die Bewertung der Verbindlichkeiten gegenuber Kund*innen erfolgt mittels Barwert-
verfahren unter Beriicksichtigung der aktuell beobachtbarer Marktdaten von Zinssatzen.

Bei allen anderen finanziellen Vermoégenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, wird aufgrund der liberwiegenden Kurzfristigkeit
dieser Posten unterstellt, dass die Buchwerte den beizulegenden Zeitwerten entsprechen.
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29.1.4 SALDIERTE FINANZINSTRUMENTE

Aufrechnungen im Sinne des IAS 32 finden im Osterreichischen Post-Konzern im Wesent-
lichen nur mit internationalen Postbetreiber*innen statt, wobei die aufrechenbaren und ent-
sprechend saldiert ausgewiesenen Betrage unwesentlich sind.

29.1.5 ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG
Die folgende Tabelle zeigt die in der Gesamtergebnisrechnung enthaltenen Nettogewinne und
-verluste aus Finanzinstrumenten exklusive Zinsen und Dividenden fiir die Geschaftsjahre 2022

und 2023:
2022 2023
Gewinn- Gewinn-
und und
Verlust- Sonstiges Verlust- Sonstiges
Mio EUR rechnung  Ergebnis Gesamt rechnung  Ergebnis Gesamt
ERFOLGSWIRKSAM ZUM BEIZULEGEN-
DEN ZEITWERT (FVTPL) VERPFLICHTEND
Ergebnis aus dem Abgang 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
Ergebnis aus der Folgebewertung 57,5 0,0 57,5 -34,3 0,0 -34,3
58,7 0,0 58,7 -34,3 0,0 -34,3
ERFOLGSNEUTRAL ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVOCI)
EIGENKAPITALINSTRUMENTE
Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 0,5 0,5 0,0 0,3 0,3
0,0 0,5 0,5 0,0 0,3 0,3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Ergebnis aus dem Abgang -2,1 0,0 -2,1 0,0 0,0 0,0
Ergebnis aus der Folgebewertung -62,7 0,0 -62,7 35,9 0,0 35,9
-64,8 0,0 -64,8 35,9 0,0 35,9
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Ergebnis aus der Folgebewertung -1,8 0,0 -1,8 -1,2 0,0 -1,2
-1,8 0,0 -1,8 -1,2 0,0 -1,2
-7.8 0,5 -7,3 0,4 0,3 0,7

Die nach der Effektivzinsmethode berechneten Zinsertrage und -aufwendungen fir
finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich wie folgt dar:
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Zuverlassig einfach weiter.

Mio EUR 2022 2023

ZINSERTRAGE

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 33,9 72,6

Andere finanzielle Vermogenswerte 0,5 0,9

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 1,6 51
35,9 78,6

ZINSAUFWENDUNGEN

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen -3,2 -16,7

Andere finanzielle Verbindlichkeiten -6,7 -10,8

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten -7.9 -7.4

-17.8 -34,9

29.1.6 SICHERUNGSBEZIEHUNGEN (HEDGE ACCOUNTING)

Im Osterreichischen Post-Konzern werden Zinsrisiken aus fix verzinsten Hypothekarkrediten
mit Zinsderivaten (Zinsswaps) abgesichert. Die Derivate werden mit dsterreichischen Kredit-
instituten unter dem 6sterreichischen Rahmenvertrag fir Finanztermingeschafte (inkl. Besiche-

KONZERNABSCHLUSS

rungsanhang) in Euro abgeschlossen. Das Zinsanderungsrisiko wird im Rahmen des Manage- pr—

ments des Marktrisikos iberwacht und gesteuert.

Bei fix verzinsten Finanzinstrumenten entsteht aus der Veranderung der relevanten
Referenzzinskurve ein Marktpreisrisiko. Durch den Einsatz von Zinsderivaten als Sicherungs-
instrument wird die Fixverzinsung der abgesicherten Grundgeschéfte in eine variable, an den
Referenzzinssatz gebundene Verzinsung transferiert.

Die als Sicherungsinstrumente designierten Zinsderivate stehen dabei in einem wirt-
schaftlichen Zusammenhang mit der Zinsrisikokomponente des gesicherten Grundgeschaftes.
Die nicht-zinsbezogenen Risiko-Komponenten (wie Kreditaufschldge) sind nicht Teil der Siche-
rungsbeziehung. Grundgeschaft und Sicherungsinstrument sind damit so gestaltet, dass die
bewertungsrelevanten Parameter gegenlaufig sind. Gegenlaufige Effekte werden dadurch nurin
dem Umfang erfasst, in dem ein wirtschaftlicher Zusammenhang besteht, ohne dass es zu einer
kinstlich erzeugten Volatilitat in der Gewinn- und Verlustrechnung kommt. Ebenso ist damit
das zugrunde liegende Risiko des Derivats mit der abgesicherten Risikokomponente identisch.

Der Osterreichische Post-Konzern verwendet zur Absicherung des Zinsrisikos einen Bot-
tom Layer Hedge. Die Sicherungsquote betragt 1:1. Aus den fix verzinsten Hypothekarkrediten,
gruppiert nach Laufzeiten und Fixzinssatzen, wird ein Bodensatz (Bottom Layer) als Basis-Betrag
ins Hedge Accounting gewidmet, der unter Beriicksichtigung der erwarteten sowie vorzeitigen
Riickzahlungen mit hoher Wahrscheinlichkeit bei Falligkeit der Sicherungsinstrumente noch vor-
handen sein wird. Bei diesem Ansatz werden vorzeitige Riickzahlungen, andere Ausbuchungen
sowie Wertminderungen immer dem ungesicherten Betrag, der liber dem definierten Basis-Betrag
liegt, zugeordnet. Das bedeutet, dass diese Betrage die Messung der Effektivitat der Sicherungs-
beziehungen nicht beeinflussen, auBer sie erreichen die festgelegte Bottom Layer Schwelle.

Zur Prifung der Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung wird die Veranderung des beizu-
legenden Zeitwertes des gesicherten Risikos aus den Grundgeschaften lber hypothetische
Derivate ermittelt, die im Wesentlichen den Vertragsbedingungen der Sicherungsgeschéafte ent-
sprechen. Die Berechnung der Barwerte fiir die Effektivitatstests erfolgt dabei im Einklang mit
den konzerninternen Richtlinien zu Sicherungsbeziehungen (Hedge Accounting) sowohl liber die
Dollar Off-Set Methode als auch mit Hilfe einer Regressionsanalyse.

Die Sicherungsbeziehung kann dann ineffektiv werden, wenn das Nominale der Grund-
geschafte unter jenes des Derivats fallt. Ist eine Sicherungsbeziehung nicht mehr effektiv,
ist mittels Rebalancing die Effektivitat wieder herzustellen. Im Geschaftsjahr 2023 erfolgte kein
Rebalancing.

Konzernanhang 1 59
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Nominale von Sicherungsinstrumenten zum 31. Dezember 2022

Die folgende Tabelle zeigt die Nominalbetrage der Sicherungsinstrumente, aufgeteilt
nach ihren Restlaufzeiten, zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023:

>3 Monate >1Jahr
Mio EUR <3 Monate bis 1Jahr bis 5 Jahre >5 Jahre Nominale
AKTIVA
Zinsderivat - Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 350,0 350,0

Nominale von Sicherungsinstrumenten zum 31. Dezember 2023

>3 Monate >1Jahr
Mio EUR <3 Monate bis 1Jahr bis 5 Jahre >5 Jahre Nominale
AKTIVA
Zinsderivat - Hypothekarkredite 0,0 0,0 24,0 518,0 542,0

Buchwert und Basis Adjustments aus Grundgeschéaften

Der positive Marktwert aus den Sicherungsinstrumenten betragt zum 31. Dezember 2023
36,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 57,7 Mio EUR) und wird unter den finanziellen Vermdgens-
werten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Der negative Marktwert aus den Sicherungs-
instrumenten betragt zum 31. Dezember 2023 10,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 0,0 Mio EUR)
und wird unter den finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen.

Die Buchwerte sowie die erfassten Anpassungen (Basis Adjustments) der gesicherten
Grundgeschafte stellen sich wie folgt dar:

Im Buchwert Im Buchwert
enthaltene enthaltene
Buchwert Basis Buchwert Basis
Grundgeschaft Adjustments Grundgeschaft Adjustments
Mio EUR 31.12.2022 31.12.2023
AKTIVA
Hypothekarkredite 785,2 -57.8 1.099,1 -26,0

Ergebnis aus Sicherungsbeziehungen zum 31. Dezember 2022

Die folgende Tabelle zeigt die Auswirkungen der Sicherungsbeziehungen auf die Gewinn-
und -Verlustrechnung:

Ergebnis Ergebnis Ergebnis

abgesicherte Sicherungs- Sicherungs-

Mio EUR Grundgeschifte instrumente beziehung
AKTIVA

Hypothekarkredite -57,8 57,8 0,0

1 60 Zukunft: alles klar.
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Ergebnis aus Sicherungsbeziehungen zum 31. Dezember 2023

Zuverlassig einfach weiter.

Ergebnis Ergebnis Ergebnis

abgesicherte Sicherungs- Sicherungs-

Mio EUR Grundgeschifte instrumente beziehung
AKTIVA

Hypothekarkredite 318 -31,8 0,0

Konzernanhang

Da die Wertschwankungen des gesicherten Grundgeschéaftes im Wesentlichen durch
die Wertschwankungen des Sicherungsinstruments ausgeglichen werden, resultiert eine
Ineffektivitat in unwesentlicher Hohe, welche unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
erfasst ist.

29.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und
Risikomanagement

Die Angabe der mit den Finanzinstrumenten verbundenen Risiken erfolgt getrennt nach den
Bereichen Logistik und bankbetriebliche Geschaftstatigkeit, da im Rahmen der bankbetrieb-
lichen Dienstleistungen zusatzliche (unter anderem aufsichtsrechtliche) Anforderungen und
Darstellungen beriicksichtigt werden.

Der Bereich Logistik umfasst dabei die gesamte Geschiftstatigkeit der Osterreichische
Post AG ohne die bankbetrieblichen Dienstleistungen. Der Bereich bankbetriebliche Geschéfts-
tatigkeit stellt im Wesentlichen Dienstleistungen dar, welche durch die bank99 erbracht werden
und einen Teil der Finanzdienstleistungen abbilden. Sonstige Forderungen aus Verrechnungen
gegenilber Postpartner, welche im Wesentlichen aus den P.S.K.-Anweisungen resultieren, werden
im Rahmen der nachstehenden Angaben im Bereich Logistik dargestellt.

29.2.1 RISIKOMANAGEMENT

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post-Konzerns ist die Sicherung
des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Dabei wird beim Management
der Finanzpositionen grundsatzlich ein strategischer Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme auf
eine konservative Risikopolitik verfolgt.

Im Osterreichischen Post-Konzern erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auf-
tretender Risikokonzentrationen. Diese kdnnen bei Finanzinstrumenten mit ahnlichen Merk-
malen und dhnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahenten-
Struktur, hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie oder bei Gruppen verbundener
Kund*innen oder GroBkrediten. Konzentrationsrisiken werden unter anderem durch die Ver-
anlagung von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der Emittenten im Wert-
papierportfolio, Streuung der Falligkeitsprofile oder durch Setzung von Limiten vermieden.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, das
Ziele, Grundsatze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus formuliert dieses
Regelwerk standardisierte Ablaufe, um Revisionssicherheit zu gewahrleisten. Zudem werden
durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie z.B. Trennung von Handel und Buchfiihrung
von Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische Risiken im
Finanzbereich so weit wie moglich ausgeschaltet. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschafts-
tatigkeit werden dariiber hinaus zuséatzliche Anforderungen an das Risikomanagement beriick-
sichtigt. Daflir wurde ein eigenes Risikomanagementsystem eingerichtet, welches die sich aus
der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit ergebenden Risiken entsprechend steuert und {iber-
wacht, sowie einen mehrstufigen Prozess aufweist, in dem eine aufbau- und ablauforganisatori-
sche Trennung von miteinander unvereinbaren Funktionen sichergestellt ist. Die klare Trennung
zwischen Markt und Marktfolge ist dabei bis auf Vorstandsebene sichergestellt. Es wird das Ziel
verfolgt, die Risiken friihzeitig zu erkennen, aktiv zu managen und zu begrenzen, um die Schaf-
fung eines konsistenten Risikoprofils und die Erhaltung einer addquaten Kapitalausstattung
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zu gewabhrleisten. Eine wesentliche Erganzung des laufenden Risikomanagements stellen dabei
Stresstests dar, die die Verwundbarkeiten aufzeigen und wesentliche Implikationen zur Begren-
zung und Steuerung der maRgeblichen Risiken liefern.

Die aktuelle Risikosituation wird laufend in einem standardisierten Berichtswesen dar-
gelegt. Weiters bestehen im Osterreichischen Post-Konzern klare, schriftlich festgelegte Stra-
tegien und operative Richtlinien fir die Behandlung aller finanziellen Risiken.

29.2.2 DARSTELLUNG DER RISIKOARTEN

LOGISTIK
Aus den im Osterreichischen Post-Konzern eingesetzten Finanzinstrumenten ergeben sich
folgende Risiken:

— Ausfallrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

AUSFALLRISIKEN
Ein Ausfallrisiko besteht fiir den Osterreichischen Post-Konzern darin, dass Vertragspartner*in-

— nen ihren Verpflichtungen aus operativer Geschaftstatigkeit und aus Finanztransaktionen nicht

nachkommen. Die in der Aufstellung der finanziellen Vermogenswerte dargestellten Betradge
stellen gleichzeitig das maximale Bonitéts- und Ausfallrisiko dar. Soweit bei den finanziellen
Vermogenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertberichtigun-
gen erfasst. Siehe dazu Punkt 3.16 Finanzinstrumente.

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschatzt werden, da die
Mehrzahl der Kund*innen einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafte-
ten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht
ein GroRteil der offenen Forderungen gegeniiber Vertragspartner*innen bester Bonitéat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emittenten
mit einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitat angekauft bzw. gehalten. Anteile
an Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften ge-
halten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungssicherheit der abge-
schlossenen Finanzprodukte. Fiir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits.

Auf dieser Grundlage stellen sich die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisko-
klassen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns per 31. Dezember 2022 sowie 31. Dezem-
ber 2023 wie folgt dar:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2022

Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 301,7 - - - 297,6 3,6
Sonstige Forderungen 38,9 26,5 0,0 7,2 51 -
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2023
Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz
Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 334,5 - - - 3315 3,0
Sonstige Forderungen 50,6 38,9 53 2,6 3,8 -
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31. Dezember 2022

Zuverlassig einfach weiter.

Das Ausfallrisiko bei sdmtlichen im Bestand befindlichen Wertpapieren der Kategorie
FVOCI, Guthaben bei Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen sowie Sonstigen Forderungen
aus Verrechnungen gegeniiber Postpartner wird als niedrig eingestuft und aus Wesentlich-
keitsgriinden nicht angegeben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Zum 31. Dezember 2022 sowie zum
31. Dezember 2023 ergibt sich folgende Wertberichtigung fiir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen:

7]
7]
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Mio EUR Nicht tGberfalli 1-30Tage  31-90 Tage >90 Tage o
g g g g Gesamt @
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Sonstige Forderungen Zum 31. Dezember 2023 ergeben sich Wertberichtigungen fiir
Sonstige Forderungen in Hohe von 1,4 Mio EUR (31. Dezember 2022: 1,2 Mio EUR). Die erwarte-
ten Kreditverluste fiir Leasingforderungen sowie Forderungen aus Verrechnungen gegeniiber
Postpartner sind in den erwarteten Kreditverlusten fiir sonstige Forderungen enthalten und :

in Summe unwesentlich. Des Weiteren erfolgte im Berichtsjahr sowie im Vorjahr keine Ausbu-
chung von Sonstigen Forderungen, welche noch VollstreckungsmaRnahmen unterliegen.

Fir die wesentlichen Ausfallrisikoklassen ergibt sich daraus folgende Entwicklung der
Wertberichtigungen:

Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
STAND AM

1. JANNER 2022 0,2 0,2 0,7 1,1 0,8 3,0 38
Ausbuchungen 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,4 -0,8 -12
Neubewertung 0,1 -0,1 0,3 0,3 0,2 0,2 0,5
STAND AM

31. DEZEMBER 2022 0,3 0,1 09 1,2 0,6 2,4 3,0

Konzernanhang
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Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
STAND AM

1. JANNER 2023 0,3 0,1 0,9 1,2 0,6 2,4 3,0
Ausbuchungen 0,0 -0,2 -0,2 -0,4 -0,3 -0,6 -09
Neubewertung 0,0 05 01 06 0.2 01 03
STAND AM

31. DEZEMBER 2023 0,2 0,4 0,8 1,4 0,5 2,0 2,5

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2022

Wertpapiere der Kategorie FVOCI Bei samtlichen im Bestand befindlichen Wertpapie-
ren der Kategorie FVOCI besteht ein niedriges Ausfallrisiko, weshalb eine Wertberichtigung
in Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlustes gebildet wurde. Es wird von einem niedrigen
Ausfallsrisiko bei Wertpapieren ausgegangen, solange ein Investment-Grade-Rating vorliegt.
Die auf dieser Basis erfassten Wertberichtigungen zum 31. Dezember 2023 waren betraglich
unwesentlich.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieBlich Termin-
gelder bei dsterreichischen Bankinstituten. Geldmarktveranlagungen unterliegen dem allgemei-
nen Ansatz des IFRS 9. Aufgrund des niedrigen Ausfallrisikos wurde eine Wertberichtigung in
Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlustes gebildet. Die zum 31. Dezember 2023 erfasste
Wertberichtigung war betraglich unwesentlich.

Guthaben bei Kreditinstituten Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt nach
dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9 in Hohe des erwarteten Kreditverlustes abgestimmt auf
die tatsachliche Restlaufzeit der Forderungen. Die zum 31. Dezember 2023 gebildeten Wertbe-
richtigungen waren betraglich unwesentlich.

LIQUIDITATSRISIKEN
Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfihigkeit des Osterreichischen Post-
Konzerns jederzeit zu gewahrleisten. Basis des Liquiditatsmanagements ist ein Liquiditats-
plan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive
Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.

Die folgenden Tabellen zeigen die Falligkeitsanalyse der finanziellen Verbindlichkeiten
auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten:

Restlaufzeiten

Brutto-

Mio EUR Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Andere finanzielle Verbindlichkeiten 580,1 603,5 95,5 363,1 1449

davon Leasingverbindlichkeiten 399,9 423,2 65,2 2131 1449

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 249,7 249,8 249,8 0,0 0,0

Andere sonstige Verbindlichkeiten 140,0 165,7 83,2 82,5 0,0

969,9 1.018,9 428,4 445,6 144,9

1 64 Zukunft: alles klar.
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Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2023

Zuverlassig einfach weiter.

Restlaufzeiten

Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <13Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 619,3 647,3 75,3 4u47,7 1243
davon Leasingverbindlichkeiten 389,6 4149 70,2 2204 124,3
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 269,7 269,7 269,7 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 159,0 174,1 102,9 71,2 0,0
1.048,2 1.091,4 448,2 518,9 124,3

MARKTRISIKEN

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen. Im
Osterreichischen Post-Konzern bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Veranderung von
Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
haben kdnnen.

Zinsanderungsrisiko Das Zinsanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der
Werténderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von
Schwankungen von Marktzinssatzen ergibt. Das Zinsdnderungsrisiko beinhaltet das Barwert-
risiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten
Bilanzposten. Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten
mit Laufzeiten von Uber einem Jahr vor. Solche langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich
nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere sowie
bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-
ansatz. Gesteuert werden grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanz-
portfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden
selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Das Finanzport-
folio wird taglich der vorgegebenen Benchmark gegeniibergestellt.

Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/-1 Prozentpunkt hatte auf Basis der Portfolio-
Zusammensetzung bei Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die Hohe
der in folgender Tabelle angefiihrten Posten:

Geschaftsjahr 2022 Geschaftsjahr 2023

Marktzinssatz Marktzinssatz
Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt
Finanzergebnis 0,4 -0,1 Finanzergebnis 0,5 -0,5

Konzernanhang

Wahrungsanderungsrisiko Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mégliche Verlust aus
Marktveranderungen durch schwankende Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich nur eingeschrankt Risiken aus Wahrungsénderungen,
nachdem Lieferungen weitestgehend auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch
die Veranlagung in Wertpapiere und Termingelder iberwiegend in Euro erfolgt. Zum Teil erge-
ben sich Wahrungsrisiken aus Leistungsbeziehungen mit internationalen Postbetreibern, die
auf Basis einer kiinstlichen Wahrung (,Sonderziehungsrechte” bzw. ,SZR") abgerechnet werden.
Der Kurs der Sonderziehungsrechte wird durch den IMF als gewichteter Durchschnitt der fiinf
wichtigsten Weltwahrungen ermittelt. Die Schwankung des SZR-Kurses gegeniiber dem Euro
iiber die letzten drei Jahre lag innerhalb einer Bandbreite von +/-5%. Eine Anderung des
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1 66 Zukunft: alles klar.

SZR/EUR Kurses um +/-1% gegeniiber dem Stichtagskurs zum 31. Dezember 2023 wiirde zu
einem Bewertungsergebnis von +/-1,9 Mio EUR fiihren.

Aus dem zukiinftigen Erhalt der geplanten Dividende in der Wahrung tiirkische Lira
der Aras Kargo a.s. besteht das Risiko, dass die Wahrung tiirkische Lira gegen den Euro an
Wert verliert. Zur Absicherung gegen den potenziellen Wertverlust der Dividendenzahlung in
tirkischer Lira werden je nach Markterwartungen Devisentermingeschafte abgeschlossen.
Zum 31. Dezember 2023 besteht kein Devisentermingeschaft.

BANKBETRIEBLICHE GESCHAFTSTATIGKEIT

Die bankbetriebliche Geschéaftstatigkeit erfolgt im Wesentlichen durch die bank99 AG und
umfasst priméar Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, die Entgegennahme von Kund*innen-
geldern, Kontodienstleistungen, Vertrieb von eigenen und fremden Kredit-, Versicherungs-,
und Anlageprodukten, Vergabe von Konsum- und Hypothekarkrediten sowie Wertpapierver-
anlagungen. Dabei werden sowohl Fixzinskredite als auch variabel verzinste Kredite vergeben,
es werden jedoch keine Fremdwahrungskredite angeboten. Die Wertpapierveranlagung erfolgt
ausschlieBlich in Eigenverantwortung der Kund*innen, Bankmitarbeiter*innen fiihren dabei
keinerlei Beratung durch.

Risikopolitik, -Strategie & -Appetit, Reporting Die Risikostrategie im Rahmen der
bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit definiert die elementaren risikopolitischen Grundsatze,
deren Ziele die Schaffung eines konsistenten Risikoprofils und die Erhaltung einer adaquaten
Kapitalausstattung sind. Sie wurde auf Basis der vom Vorstand formulierten und verabschie-
deten Geschéftsstrategie erstellt und bedingt alle risikoseitigen Elemente und Ausfiihrungen
zur Operationalisierung derselben.

Einen wesentlichen Teil der Risikostrategie bildet der Risikoappetit oder das Risk Appe-
tite Statement (RAS). Hierin treffen mittels Festlegung des Risikoappetits der Vorstand und
der Aufsichtsrat eine bewusste Entscheidung dariber, welches das maximal tolerierbare Risiko
darstellt. Der Risikoappetit kann in vielfacher Weise zum Ausdruck gebracht werden. Neben rein
qualitativen Vorgaben kann der Risikoappetit vor allem auch tber die Festlegung quantitativer
Vorgaben (z.B. Strenge der Risikomessung, Globallimite, Festlegung von Puffern fiir bestimmte
Stressszenarien) erfolgen. Insbesondere erfolgt dies, indem im Rahmen des RAS unmittelbar die
Hohe bestimmter strategischer Limite zur Risikobegrenzung und -steuerung festgelegt werden.
Um sicherstellen zu kdnnen, dass innerhalb des zum Ziel gesetzten Risikoappetits agiert wird,
ist fiir alle Indikatoren ein Ampelsystem angewendet. Je nach Status des Limits sind verschie-
dene Eskalationsprozesse definiert. Die Limite flieRen auch in die Berichterstattung ein.

Die Risikoberichterstattung erfolgt standardisiert und regelmaRig und stellt sicher,
dass alle relevanten Gremien und Entscheidungstrager (iber einen angemessenen Informations-
stand zu den wesentlichen Positionen verfiigen, so dass das Risiko dieser Positionen zeitnah
beurteilt werden kann.

Risikomanagementprozess Aufbauend auf der Risikostrategie sind folgende Prozess-
schritte definiert:

— Risikoidentifikation & Materialitatsbeurteilung
— Risikotragfahigkeitsanalyse (ICAAP & ILAAP)
— Risikosteuerung

— Risikoliberwachung & Reporting

Die Risikoidentifikation ist der erste Schritt im Risikomanagementprozess. Im Rahmen
des Risikoidentifikations- und Materialitatsbeurteilungsprozesses werden alle wesentlichen
Risiken, denen der Konzern im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit ausgesetzt ist,
identifiziert, bewertet und dokumentiert. Auf Basis dieser Beurteilung wird das Risikoprofil
(Risikotaxonomie, Wesentlichkeit) abgeleitet. Die Risiken entstehen hauptsachlich aus der
geschéaftspolitischen Ausrichtung und den damit einhergehend eingegangenen Geschéften.
Zudem konnen aufsichtsrechtliche Vorgaben die Auseinandersetzung mit Risiken und ihre
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Konzernanhang

Zuverlassig einfach weiter.

Steuerung maRgeblich beeinflussen. Der Prozess der Risikoidentifikation und Materialitatsbe-
urteilung wird mindestens jéahrlich oder bei wesentlichen ad-hoc-Entwicklungen (signifikante
Veradnderungen der makroékonomischen Rahmenbedingungen und/oder geplante strukturelle
Anderungen der Business Strategie sowie des Bankenaufsichtsrechts) durchgefiihrt und im
Risikokomitee vorgestellt und diskutiert.

Der interne Kapitaladaquanzprozess (Internal Capital Adequacy Assessment Process,
ICAAP) und der interne Liquiditdtsadaquanzprozess (Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process, ILAAP) bilden gemeinsam einen integralen Bestandteil der Risikosteuerung.

Interne Kapitaladdquanzprozess (ICAAP) Das zentrale Element des internen Kapital-
adaquanzverfahren der Saule Il (im Gegensatz zur aufsichtsrechtlichen Saule |) ist die Risiko-
tragfahigkeitsanalyse. Voraussetzung fir die Beurteilung der Risikotragfahigkeit ist die Quanti-
fizierung und in weiterer Folge der Abgleich der folgenden beiden GroRen:

— Quantifizierung des Verlustpotentials aus dem Eintritt von wesentlichen Risiken und
— Quantifizierung der zur Abdeckung des Verlustpotentials zur Verfiigung stehenden
Risikodeckungsmassen.

Bei der Ermittlung des Verlustpotentials bzw. des 6konomischen Kapitalbedarfs werden
in der Saule Il neben den klassischen Risikoarten der Saule | (Kreditrisiko, Marktrisiko im Han-
delsbuch und operationelles Risiko) auch das Zinsanderungsrisiko im Bankbuch, das Credit-
Spread-Risiko im Anlagebuch, das makroSkonomische und das Refinanzierungskostenrisiko mit
einem statistischen Konfidenzniveau von 999% und einem Zeithorizont von 1 Jahr quantifiziert.
Die Berechnung der Risikodeckungsmasse basiert auf einem Regulatory+ Ansatz, bei dem unter
der Pramisse der Unternehmensfortfiihrung gemaR dem ICAAP EZB-Leitfaden, die aufsichts-
rechtlichen Eigenmittel als Ausgangsbasis dienen und bereinigt werden, um zu einer 6konomi-
schen Sicht zu gelangen (z.B. Anpassung eines Shortfalls bzw. Uberhangs der Risikovorsorgen
gegeniiber dem erwarteten IRB-Verlust). Die Risikotragfahigkeitsanalyse stellt sicher, dass liber
ausreichend Kapital fiir alle relevanten Risiken, denen das Unternehmen im Rahmen der bank-
betrieblichen Geschaftstatigkeit ausgesetzt ist, verfligt.

Die Ergebnisse der ICAAP-Kapitaladaquanz werden dem Vorstand im Rahmen des
Risikokomitees monatlich und dem Aufsichtsrat im Rahmen des Risikoberichts vierteljahrlich
prasentiert. Einmal jahrlich wird die Kapitaladdquanz auferdem sowohl aus Saule | als auch
Saule Il Perspektive fir die nachsten drei Jahre basierend auf den Planungsannahmen des
Mittelfristbudgets erstellt. Die Berechnung erfolgt jeweils fiir das Planungsszenario sowie fiir
ein adverses Szenario.

Interne Liquiditatsaddquanzprozess (ILAAP) Die interne Liquiditatsrisikoliberwachung
erfolgt im Risikomanagement und beinhaltet zunachst die Identifizierung der Liquiditatsrisiken
innerhalb der Risikoidentifikation. Darauf aufbauend wird mithilfe des Liquiditatsrisikomodells
(Liquiditatsablaufbilanzen) die Verfiigbarkeit einer ausreichenden Counterbalancing Capacity
zur SchlieBung moglicher Liquiditatsengpasse in unterschiedlichen Szenarien (Normalszenario,
Institutsszenario, Marktszenario, kombiniertes Szenario) sichergestellt. Kommt es im Rahmen
der Risikoiiberwachung zu Limitverletzungen (bzw. zum Eintritt auf die Limite ausgerichteter
Frihwarnindikatoren) oder wesentlichen Abweichungen von Zielvorgaben, wird der Liquiditats-
notfallplan ausgelost. Dieser regelt das Vorgehen sowie die Entscheidungskompetenz im Fall
eines Liquiditatsnotfalls und enthalt Vorgaben fiir geeignete MalRnahmen.

Stresstests Stresstests quantifizieren die Auswirkungen von moglichen adversen Ereig-
nissen und helfen so, Risiken zu tiberwachen und die relative Bedeutung von Risikoarten und
-faktoren richtig einzuordnen. In der Regel ist ihr (ibergeordnetes Ziel, den Verbrauch des 6ko-
nomischen Kapitals im Stressfall zu messen, bzw. den zukiinftigen Umfang von Risikodeckungs-
potenzial und Risikokapitalbedarf zu quantifizieren. Durch ihre vorausschauende Perspektive
dienen sie als Frithwarnindikatoren und zur proaktiven Steuerung von Risiken. Die Stresstests
sind so konzipiert, dass sie extreme, aber plausible Ereignisse abbilden und so die Beurteilung
der Angemessenheit der Eigenkapital- und Liquiditatsausstattung in Krisenfallen ermdglichen.
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1 68 Zukunft: alles klar.

Sanierungs- und Abwicklungsplanung Auf Basis des Bundesgesetzes lber die Sanie-
rung und Abwicklung von Banken (Sanierungs- und Abwicklungsgesetz - BaSAG) wurde ein
Sanierungsplan erstellt, in welchem geeignete Handlungsoptionen bzw. MaBnahmen dargestellt
werden, um die finanzielle Stabilitat wiederherzustellen, wenn eine erhebliche Verschlechte-
rung der Finanzlage eintritt. Der Sanierungsplan wird zumindest einmal jahrlich aktualisiert und
durch den Vorstand und Aufsichtsrat beschlossen.

Folgende Risiken werden im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit als
wesentlich erachtet:

— Kreditrisiko

— Liquiditatsrisiko

— Marktrisiko

— Operationelles Risiko

— Makrookonomisches Risiko

— Environmental, Social and Governance (ESG)-Risiken

Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko wird das Risiko verstanden, das in der Gefahr eines teilweisen oder voll-
standigen Ausfalls vertraglich vereinbarter Zahlungen unabhangig von der jeweiligen Gegen-
partei besteht.

Das Risiko des teilweisen oder vollstandigen Verlustes aufgrund eines Ausfalls oder einer
Bonitatsverschlechterung der Gegenpartei bei Kreditgeschaften wird als Adressrisiko bezeich-
net und stellt im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit ein wesentliches Risiko
dar. Den Kreditgeschaften werden dabei sowohl bilanzielle als auch auBerbilanzielle Geschafte
zugeordnet. Weiters wird auch das Emittentenrisiko, das analog dazu das Risiko des teilweisen
oder vollstandigen Verlustes aufgrund eines Ausfalls der Gegenpartei bei Emittenten von Wert-
papieren beschreibt, als wesentlich eingestuft. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéaftsta-
tigkeit erfolgt die Abwicklung ausschlieBlich unter Vereinbarung von safe settlement conditions,
insbesondere DVP (Delivery versus Payment, Lieferung gegen Zahlung), weshalb grundsatzlich
kein Settlement Risiko vorliegt. Auch das Konzentrationsrisiko wird im Rahmen der bankbe-
trieblichen Geschaftstatigkeiten als relevant betrachtet. Darunter versteht man das Risiko
moglicher nachteiliger Folgen, die sich aus Konzentrationen oder Wechselwirkungen gleicharti-
ger und verschiedenartiger Risikofaktoren oder Risikoarten ergeben konnten, wie beispielsweise
das Risiko, das aus Krediten an die selben Kund*innen, an eine Gruppe verbundener Kund*in-
nen, an Kund*innen aus derselben Region oder Branche, an Kund*innen mit denselben Leistun-
gen und Waren sowie aus dem Gebrauch von kreditrisikomindernden Techniken und insbeson-
dere aus indirekten GroRkrediten erwachst.

Die Uberwachung und Steuerung der Kreditrisiken aus bankbetrieblichen Geschafts-
aktivitaten wird im Operativen Kreditrisikomanagement vorgenommen. Deren Aufgabe umfasst
samtliche Aktivitaten zur Priifung, Uberwachung und Steuerung von Risiken aus bilanziellen und
auBerbilanziellen Geschaften. Die Vergabe von Krediten, die Bewertung von Sicherheiten sowie
die Bonitatsbeurteilung und Sicherheiteneinstufung ist dabei organisatorischen und inhaltlichen
Regelungen unterworfen und in diversen internen Richtlinien verankert. Im Rahmen der internen
Bonitatsprifung erfolgt fir Kredit- und Girokonten auch unterstiitzend die Abfrage bei externen
Dienstleister*innen zu Zahlungs- und Bonitatsinformationen der entsprechenden Antragsstel-
ler*innen sowie bei den Hypothekenkrediten eine externe Beurteilung der Sicherheitenwerte.
Zudem wird ein Capital Requirements Regulation (CRR) und Capital Requirements Directive IV
(CRD IV) konformes Ausfallmanagement angewendet.

Die Quantifizierung des Kreditrisikos (im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse) wird
auf Basis eines Modells durchgefiihrt, welches eng an den Internal Ratings Based Approach
(IRB-Ansatz) angelehnt ist. Das Risikopotenzial entspricht dabei dem unerwarteten Verlust aus
dem Kredit- und Wertpapiergeschaft.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Konzernanhang

Zuverlassig einfach weiter.

Beim Kreditportfolio wird zwischen gesundem und notleidendem Portfolio unterschie-
den. Als gesundes Portfolio (Performing Loan Exposure) werden alle Geschafte mit einem Rating
in der Klasse 1-4 definiert, wobei Geschafte in der Ratingklasse 4 als anmerkungsbediirftiges
Portfolio bezeichnet werden. Geschéfte in den Ratingklassen 1-3 mit einem Forbearance Kenn-
zeichen werden ebenfalls als anmerkungsbediirftig klassifiziert. Alle Geschéafte in der Rating-
klasse 5 sind notleidend (Non-performing Loans, NPL). Ein Schuldnerausfall wird dabei nach der
allgemein giltigen Ausfalldefinition laut Art. 178 CRR definiert. Laut CRR gilt ein*e Schuldner*in
als ausgefallen, wenn:

— es als unwahrscheinlich angesehen wird, dass die Schuldner*in ihre Verbindlich-
keiten in voller Hohe begleichen kann, ohne dabei auf die vorhandenen Sicherheiten
zurlckzugreifen oder

— eine wesentliche Verbindlichkeit gegeniiber dem Institut mehr als 90 Tage liber-
fallig ist.

Dariiber hinaus gilt zusatzlich zu den CRR Bestimmungen ein Schuldner*innenausfall
als gegeben, wenn im Rahmen von Forbearance-MaBnahmen folgende Tatbestande auftreten:

— 30 Tage Zahlungsverzug im Rahmen einer Forbearance-MaBnahme unter Beob-
achtung oder

— Neuerliche Forbearance-MaRnahme bei einer Einzelkreditnehmer*in unter
Beobachtung.

Im Rahmen der bankwirtschaftlichen Geschaftstatigkeit wird ein Ausfall immer auf
Schuldner*innenebene gesetzt, sodass im Falle eines Ausfalls samtliche Forderungen eines*r
Schuldner*in gleichzeitig in den Ausfall geschickt werden. Fiir den Ausfall eines Gemeinschafts-
produktes missen alle Einzelschuldner*innen oder das gemeinsame Produkt selbst ausfallen.

Weitere Ausfallkriterien sind der Verzicht auf laufende Zinsen, Verduf3erungen von
Sicherheiten, Restrukturierung und Insolvenz. Automatisiert gesetzte Ausfallkennzeichen (Uber-
falligkeit) werden durch das Operative Risikomanagement Gberpriift und bestatigt. Dabei wird
auch das Rating angepasst. Fir das Mengengeschaft erfolgt das automatisch.

Alle Ausfalle werden in einer Ausfalldatenbank dokumentiert und laufend tiberwacht. Ein
Ausfall wird durch die Gesundung oder durch die endgiiltige Abwicklung beendet. Eine Gesun-
dung und damit die Riickgliederung vom notleidenden in das gesunde Portfolio tritt ein, wenn
kein zuvor gesetztes Ausfallkennzeichen mehr giiltig und die Wohlverhaltensperiode, welche ab
dem Zeitpunkt startet, in dem kein Ausfallkennzeichen mehr giiltig ist, abgelaufen ist.

Im Fall von Hypothekarkrediten sind zusatzlich die hinterlegten hypothekarischen Sicher-
heiten zu bericksichtigen. Bei Antragstellung werden diese Immobilien durch ein entsprechend
geeignetes Tool bewertet. Bei Krediten tiber 0,25 Mio EUR wird auch eine AuRenbesichtigung
durchgefiihrt. Als Pfandrecht werden 120% des Kreditbetrages eingetragen. Nach spatestens
drei Jahren erfolgt eine neuerliche Bewertung. Ist der Markt starken Schwankungen ausgesetzt
oder liegen Hinweise vor, dass die Immobilie erheblich an Wert verloren hat, erfolgt ebenso eine
Uberpriifung der letzten Bewertung.

Kreditrisikorelevantes Portfolio Im kreditrisikorelevanten Portfolio werden alle Posi-
tionen aus Finanzdienstleistungen zusammengefasst, die im Rahmen der bankbetrieblichen
Geschéaftstatigkeit ein Kreditrisiko im engeren Sinn beinhalten. Das sind sowohl bilanzielle als
auch auRerbilanzielle Positionen. Die im Rahmen von Sicherungsbeziehungen erfassten Anpas-
sungen auf den Buchwert (Basis Adjustments) sind gegebenenfalls im Bruttobuchwert beriick-
sichtigt. Zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 stellt sich das kreditrisikorelevante
Portfolio wie folgt dar:
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1 70 Zukunft: alles klar.

Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2022

Mio EUR Nettobuchwert

Risikovorsorgen

Bruttobuchwert

KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 766,4 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 1.260,9 1,3 1.262,2

Konsumkredite 326,7 10,2 336,9

Girokonten 8,5 1,1 9,6
Finanzanlagen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 553,4 0,0 5534
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 3,5 0,0 &
ZWISCHENSUMME 2.949,7 12,7 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 83,1
ZWISCHENSUMME 85,1 0,0 85,1
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO 3.034,8 12,7 3.047,4
Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2023
Mio EUR Nettobuchwert Risikovorsorgen O
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 732,5 0,0 732,5
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 1.458,2 1,6 1.459,8

Konsumkredite 323,8 15,8 339,6

Girokonten 9.9 2,2 12,1
Finanzanlagen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 633,7 0,1 633,8
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 1,3 0,0 1,3
ZWISCHENSUMME 3.193,6 19,7 3.213,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 1,9 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 19,7 0,0 19,7
ZWISCHENSUMME 21,6 0,0 21,6
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO 3.215,2 19,7 3.234,9

Die Finanzanlagen dienen in erster Linie zur Steuerung der Liquiditat und setzen sich
aus osterreichischen und europaischen Schuldverschreibungen der 6ffentlichen Hand zusam-
men. Die au3erbilanziellen Risikopositionen beinhalten im Wesentlichen Kreditzusagen fiir
Hypothekarkredite und sind im Geschaftsjahr 2023 aufgrund des Riickgangs der Nachfrage
nach Immobilienkrediten auf 19,7 Mio EUR (31. Dezember 2022: 83,1 Mio EUR) gesunken.

Das kreditrisikorelevante Portfolio nach Kund*innensegmenten stellt sich wie folgt dar:
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Zuverlassig einfach weiter.

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Kund*innensegmenten zum 31. Dezember 2022

Retail- Offentlicher

Mio EUR kund*innen Kreditinstitute Sektor Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 0,0 766,4 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 30,3 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 1.262,2 0,0 0,0 1.262,2

Konsumkredite 336,9 0,0 0,0 336,9

Girokonten 9,6 0,0 0,0 9,6
Finanzanlagen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,0 0,0 553,4 553,4
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,8 2,6 0,0 &5
ZWISCHENSUMME 1.609,6 799,3 553,4 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen
Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 83,1
ZWISCHENSUMME 85,1 0,0 0,0 85,1
GESAMT 1.694,7 799,3 553,4 3.047,4
Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Kund*innensegmenten zum 31. Dezember 2023

Retail- Offentlicher

Mio EUR kund*innen Kreditinstitute Sektor Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 0,0 732,5 0,0 732,5
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 34,2 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 1.459,8 0,0 0,0 1.459,8

Konsumkredite 339,6 0,0 0,0 339,6

Girokonten 12,1 0,0 0,0 12,1
Finanzanlagen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,0 0,0 633,8 633,8
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,7 0,6 0,0 1,3
ZWISCHENSUMME 1.812,2 767,3 633,8 3.213,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch ggnommenen
Kreditzusagen 19,7 0,0 0,0 19,7
ZWISCHENSUMME 21,6 0,0 0,0 21,6
GESAMT 1.833,8 767,3 633,8 3.234,9

Fiir samtliche bankbetrieblichen Dienstleistungen ist ein automatisierter Mahnprozess
aufgesetzt, bei welchem am ersten Tag nach der Filligkeit ein Uberfilligkeitszéhler zu laufen
beginnt. Es ergibt sich daraus folgende Aufstellung des kreditrisikorelevanten Portfolios nach
Uberfilligkeiten:

Konzernanhang
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1 72 Zukunft: alles klar.

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Uberfilligkeiten zum 31. Dezember 2022

Mio EUR nicht Giberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 7664 0,0 0,0 0,0 7664
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.2614 0,1 0,5 0,2 1.262,2
Konsumkredite 325,4 2,8 2,5 6,3 336,9
Girokonten 8,0 0,1 0,3 1,1 9,6
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 553,4 0,0 0,0 0,0 553,4
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 3,5 0,0 0,0 0,0 BI5
ZWISCHENSUMME 2.948,5 3,1 33 7,5 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 0,0 83,1
ZWISCHENSUMME 85,1 0,0 0,0 0,0 85,1
GESAMT 3.033,6 31 33 7,5 3.047,4

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Uberfilligkeiten zum 31. Dezember 2023

Mio EUR nicht tiberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 732,55 0,0 0,0 0,0 732,5
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 0,0 0,0 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.459,2 0,2 0,0 0,4 1.459,8
Konsumkredite 323,3 3,7 31 9,5 339,6
Girokonten 9,3 0,3 0,5 2,0 12,1
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 633,8 0,0 0,0 0,0 633,8
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3
ZWISCHENSUMME 3.193,6 4,1 3,6 11,9 3.213,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 19,7 0,0 0,0 0,0 19,7
ZWISCHENSUMME 21,6 0,0 0,0 0,0 21,6
GESAMT 3.215,3 4,1 3,6 11,9 3.234,9

Das Kund*innenrating besteht aus fiinf Ratingklassen 1-5, die in den nachfolgenden
Tabellen dargestellt sind. Die fiinf Ratingklassen werden weiter in fiinf Subkategorien A-E
unterteilt. Somit werden die Kund*innen insgesamt in 25 Ratingkategorien zugeordnet.
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Auf dieser Grundlage stellt sich das kreditrisikorelevante Portfolio nach Ratingkatego-

rien wie folgt dar:

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien zum 31. Dezember 2022

Mio EUR

Rating 1

Rating 2

Rating 3

Rating &

Zuverlassig einfach weiter.

Rating 5 Kein Rating

Bruttobuchwert gesamt

KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 749,7 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 7664
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 0,0 0,0 1.251,7 9.8 0,7 0,0 1.262,2

Konsumkredite 0,0 0,0 305,0 22,9 91 0,0 336,9

Girokonten 0,0 0,0 6,9 14 1,2 0,1 9,6
Finanzanlagen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

bewertet 532,9 20,5 0,0 0,0 0,0 0,0 5534
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,4 &5
ZWISCHENSUMME 1.282,6 67,5 1.563,6 34,1 11,0 3,5 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 0,0 0,0 17 0,3 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 0,0 0,0 83,1 0,0 0,0 0,0 83,1
ZWISCHENSUMME 0,0 0,0 84,8 0,3 0,0 0,0 85,1
GESAMT 1.282,6 67,5 1.6484 34,4 11,0 3,5 3.047,4
Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien zum 31. Dezember 2023
Mio EUR Rating 1 Rating 2 Rating 3 Rating 4 Rating 5 Kein Rating Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 7315 11 0,0 0,0 0,0 0,0 732,5
Forderungen an Kreditinstitute 3.4 30,8 0,0 0,0 0,0 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 0,0 0,0 1.446,9 11,2 17 0,0 1.459,8

Konsumkredite 0,0 0,0 2913 35,0 13,4 0,0 339,6

Girokonten 0,0 0,0 83 16 2,2 0,1 12,1
Finanzanlagen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

bewertet 580,0 48,6 5,2 0,0 0,0 0,0 633,8
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,3
ZWISCHENSUMME 1.314,9 80,4 1.751,7 47,8 17,2 1,3 3.213,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 0,0 0,0 1,7 0,3 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 0,0 0,0 19,7 0,0 0,0 0,0 19,7
ZWISCHENSUMME 0,0 0,0 21,4 0,3 0,0 0,0 21,6
GESAMT 1.314,9 80,4 1.773,0 48,0 17,2 13 3.234,9

Konzernanhang

173

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



Eine Aufgliederung des kreditrisikorelevanten Portfolios nach den Stufen gemaf IFRS 9
zeigt folgende Darstellung:

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach IFRS 9 Stufenzuordnung zum 31. Dezember 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Bruttobuchwert gesamt

1 74 Zukunft: alles klar.

KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Guthaben bei Zentralbanken und sonstige

Sichteinlagen 766,4 0,0 0,0 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.254.4 7,1 0,4 0,3 1.262,2
Konsumkredite 3114 16,5 7,6 15 336,9
Girokonten 6,3 2,0 1,0 0,2 9,6
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 5534 0,0 0,0 0,0 5534
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 3,5 0,0 0,0 0,0 3,5
ZWISCHENSUMME 2.925,8 25,6 9,0 2,0 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 82,8 0,3 0,0 0,0 83,1
ZWISCHENSUMME 84,7 04 0,0 0,0 85,1
GESAMT 3.010,5 26,0 9,0 2,0 3.047,4

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach IFRS 9 Stufenzuordnung zum 31. Dezember 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Bruttobuchwert gesamt
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 732,5 0,0 0,0 0,0 732,5
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 0,0 0,0 0,0 34,2
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.447,1 10,6 1,7 04 1.459,8
Konsumkredite 299,5 26,9 13,5 -0,2 339,6
Girokonten 7.4 2,5 2,2 0,0 12,1
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 633,8 0,0 0,0 0,0 633,8
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3
ZWISCHENSUMME 3.155,8 39,9 17,3 0,2 3.213,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 19 0,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 19,3 0,3 0,0 0,0 19,7
ZWISCHENSUMME 21,2 0,4 0,0 0,0 21,6
GESAMT 3.177,0 40,3 17,3 0,2 3.234,9
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Zuverlassig einfach weiter.

Das kreditrisikorelevante Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallsrisikoklassen
kann zusammenfassend wie folgt dargestellt werden:

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallrisikoklassen

zum 31. Dezember 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Rating 1 1.282,6 0,0 0,0 0,0
Rating 2 67,5 0,0 0,0 0,0
Rating 3 1.642,8 5,6 0,0 0,0
Rating &4 14,1 20,3 0,0 0,0
Rating 5 0,0 0,0 9,0 2,0
Kein Rating 3,4 0,0 0,0 0,0
GESAMT 3.010,5 26,0 9,0 2,0

Bruttobuchwert gesamt

1.282,6
67,5
1.6484
344
11,0
35
3.047,4

Kreditrisikorelevantes Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallrisikoklassen

zum 31. Dezember 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Rating 1 1.314,9 0,0 0,0 0,0
Rating 2 80,4 0,0 0,0 0,0
Rating 3 1.762,5 10,1 0,0 0,3
Rating 4 17,9 30,1 0,0 0,0
Rating 5 0,0 0,0 17,3 -0,1
Kein Rating 1,3 0,0 0,0 0,0
GESAMT 3.177,0 40,3 17,3 0,2

Bruttobuchwert gesamt

1.314,9
80,4
1.773,0
48,0
17,2
13
3.234,9

Sicherheiten Es bestehen folgende Sicherheiten in Form von Hypotheken bei Hypo-
thekarkrediten sowie Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen:

Sicherheiten in Form von Hypotheken

Mio EUR 3112.2022 31.12.2023
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Forderungen an Kund*innen

Hypothekarkredite 1.308,8 1.470,4
ZWISCHENSUMME 1.308,8 1.470,4
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 83,1 18,9
ZWISCHENSUMME 83,1 18,9
GESAMT 1.391,9 1.489,2

Konzernanhang
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Notleidendes Portfolio Im notleidenden Portfolio werden alle als ausgefallen katego-
risierten Forderungen zusammengefasst. Das notleidende Portfolio zum 31. Dezember 2022
sowie zum 31. Dezember 2023 stellt sich wie folgt dar:

Notleidendes Portfolio zum 31. Dezember 2022

Bruttobuch- Wertberichti- NPE- NPE-
wert gung Sicherheiten NPE- Deckungs- Besicherungs-
Mio EUR Gesamt NPL NPL NPL Quote quote quote
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 766,4 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.262,2 0,7 0,0 0,7 0,1% 4,3% 97,3%
Konsumkredite 336,9 91 4,5 0,0 2,7% 49,3% 0,0%
Girokonten 9,6 12 0,9 0,0 12,8% 75,6% 0,0%
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 5534 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
—) Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
ZWISCHENSUMME 2.962,3 11,0 54 0,7 0,4% 49,5% 6,1%
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
ZWISCHENSUMME 85,1 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
GESAMT 3.047,4 11,0 54 0,7 0,4% 49,5% 6,1%

Notleidendes Portfolio zum 31. Dezember 2023

Bruttobuch- Wertberichti- NPE- NPE-
wert gung  Sicherheiten NPE- Deckungs- Besicherungs-
Mio EUR Gesamt NPL NPL NPL Quote quote quote
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 7325 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kreditinstitute 34,2 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.459,8 21 0,3 1,9 0,1% 12,7% 91,0%
Konsumkredite 339,6 13,2 8,7 0,0 3,9% 66,0% 0,0%
Girokonten 12,1 2,2 1,6 0,0 17,9% 75,1% 0,0%
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 633,8 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
ZWISCHENSUMME 3.213,3 17,5 10,6 1,9 0,5% 60,7% 11,0%
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 19,7 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
ZWISCHENSUMME 21,6 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
GESAMT 3.234,9 17,5 10,6 19 0,5% 60,7% 11,0%
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Die Non-performing-Exposure Quote (NPE Quote) stellt den Anteil des notleidenden Port-
folios am Gesamt-Bruttobuchwert des kreditrisikorelevanten Portfolios dar. Die NPE Deckungs-
quote bildet den Anteil der Wertberichtigungen fiir das notleidende Portfolio im Verhaltnis zum
Bruttobuchwert des notleidenden Portfolios ab. Die NPE Besicherungsquote zeigt hingegen die
Sicherheiten fiir notleidende Kredite in Prozent des gesamten notleidenden Portfolios.

Die Entwicklung des notleidenden Portfolios stellt sich wie folgt dar:

Entwicklung des notleidenden Portfolios

Mio EUR 2022
STAND ZUM 1. JANNER 5,6
Zugang wegen Neuklassifizierung 8,1
Abgang wegen Gesundung 0,0
Abgang wegen Kontoabdeckung und Ausbuchung -14
Nettoriickzahlung und sonstige Verdnderung -14
STAND ZUM 31. DEZEMBER 11,0

2023

11,0
11,9
-04
-36
-14
17,5

Zum 31. Dezember 2023 waren bereits ausgebuchte Forderungen an Kund*innen in Hohe
von 5,9 Mio EUR (31. Dezember 2022: 1,4 Mio EUR) Gegenstand von Vollstreckungstatigkeiten.
Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Forderungen aus Konsumkrediten, bei denen eine

Realisierbarkeit unwahrscheinlich ist.

Die folgende Tabelle zeigt eine zusammenfassende Darstellung des kreditrisikorelevan-
ten sowie notleidenden Portfolios gegliedert nach Bewertungskategorie und Uberfilligkeiten:

Kreditrisikorelevantes und notleidendes Portfolio nach Bewertungskategorie und Uberfilligkeiten zum

31. Dezember 2022

Sicherheiten Wertberichtigung

Mio EUR Bruttobuchwert Sicherheiten NPL fiir NPL NPL
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN BEWERTET
Nicht iiberfallig 2.948,5 1.308,0 2,6 0,5 0,3
Uberfallig

1-30 Tage 31 01 04 0,0 0.2

31 Tage bis 90 Tage 33 0,5 0,5 0,0 0,3

>90 Tage 7.5 0,2 7.5 0,2 4,6
GESAMT 2.962,3 1.308,8 11,0 0,7 5,4

Konzernanhang
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Kreditrisikorelevantes und notleidendes Portfolio nach Bewertungskategorie und Uberfilligkeiten
zum 31. Dezember 2023

Sicherheiten Wertberichtigung
Mio EUR Bruttobuchwert Sicherheiten NPL fiir NPL NPL

ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN BEWERTET

Nicht iiberfallig 3.193,6 1.469,9 39 14 08
Uberféllig
1-30 Tage 4,1 0,2 0,9 0,2 0,6
31 Tage bis 90 Tage 3,6 0,0 0,9 0,0 0,7
>90 Tage 11,9 04 11,9 04 8,5
GESAMT 3.213,3 1.470,4 17,5 19 10,6

Wertberichtigungen Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertberichtigung
des kreditrisikorelevanten Portfolios:

Entwicklung der Wertberichtigungen des kreditrisikorelevanten Portfolios 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
STAND ZUM 1. JANNER 2022 3,7 1,5 0,7 -0,2 57
Umgliederung 0,2 -2,3 2,1 0,0 0,0
Zufiihrung aufgrund Neuerwerbs 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9
Neubewertung -1,9 51 41 -1,2 6,1
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2022 2,9 4,4 6,9 -1,5 12,7

Entwicklung der Wertberichtigungen des kreditrisikorelevanten Portfolios 2023

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
STAND ZUM 1. JANNER 2023 29 4,4 6,9 -1,5 12,7
Umgliederung -0,1 -2,2 2,2 0,0 0,0
Zufuhrung aufgrund Neuerwerbs 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Ausbuchung -0,2 -0,2 -0,9 0,5 -0,8
Neubewertung -0,2 3,6 4,7 -1,3 6,8
Verbrauch 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2023 35 55 12,9 -2,2 19,7

Fiir wesentliche Kreditrisikopositionen ergibt sich folgende Uberleitung der Wertberich-
tigungen:

Entwicklung der Wertberichtigung - Hypothekarkredite 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Gesamt
STAND ZUM 1. JANNER 2022 0,6 0,1 0,7
Zufihrung aufgrund Neuerwerbs 09 0,0 09
Neubewertung -0,6 0,4 -0,2
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2022 0,9 0,4 1,3
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Entwicklung der Wertberichtigung - Hypothekarkredite 2023

Zuverlassig einfach weiter.

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
STAND ZUM 1. JANNER 2023 0,9 04 0,0 0,0 1,3
Zufiihrung aufgrund Neuerwerbs 0,0 -0,1 01 0,0 0,0
Neubewertung 0,0 0,2 0,2 0,0 03
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2023 0,9 0,4 0,3 -0,1 1,6
a
=
Entwicklung der Wertberichtigungen - Konsumkredite 2022 ::::'J
@
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt g
2
STAND ZUM 1. JANNER 2022 2,9 1,4 0,5 -0,2 4,6 z
Umgliederung 0,2 -2,2 2,0 0,0 0,0 g
Neubewertung -1,3 4,7 3,6 -1.4 5,6
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2022 1,9 3,9 6,1 -1,6 10,2
Entwicklung der Wertberichtigungen - Konsumkredite 2023
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
STAND ZUM 1. JANNER 2023 1,9 3,9 6,1 -1,6 10,2 <
Umgliederung -0,1 -2,0 2,0 01 0,0 5
Zufiihrung aufgrund Neuerwerbs 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 '5:
Ausbuchung -0,1 -0,2 -0,8 0,5 -0,6 E
Neubewertung -0,4 3,1 3,6 -1,1 52 E
STAND ZUM 31. DEZEMBER 2023 23 4.8 10,9 -2,1 15,8
Liquiditatsrisiko
Unter dem Liquiditatsrisiko wird die Gefahr verstanden, dass den gegenwartigen oder zukiinfti- :

gen finanziellen Zahlungsverpflichtungen bei Falligkeit nicht mehr vollstandig oder fristgerecht
nachgekommen werden kann, ohne dass erhebliche wirtschaftliche Verluste entstehen.

Die Durchfiihrung des Liquiditdtsmanagements liegt in der Verantwortung des Bereichs
Treasury, wohingegen die Uberwachung und Begrenzung des Liquiditatsrisikos durch das Strate-
gische Risikomanagement erfolgt. Dem Bereich Strategisches Risikomanagement obliegt neben
dem Vorschlag von Limiten in Bezug auf liquiditdtsbezogene Risiken auch die Uberpriifung deren
Einhaltung. Zentrales Gremium fiir die Liquiditatssteuerung und das damit zusammenhangende
Strategische Risikomanagement ist das Asset Liability Committee, ALCO. Im Rahmen dessen
werden die aktuellen Auspragungen der Liquiditatsrisikokategorien, im Speziellen das Zahlungs-
unfahigkeitsrisiko und das Marktliquiditatsrisiko, einem Review unterzogen.

Im Rahmen des internen Liquiditatsadaquanzprozesses (ILAAP) wird die Einhaltung der
Strategie und eines vertretbaren RisikoausmaRes durch einen Katalog an Limiten und Vorgaben
gewabhrleistet. Diese sind neben regulatorischen Liquiditatskennzahlen (Liquiditdtsdeckungs-
quote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und strukturelle Liquiditdtsquote (Net Stable Funding
Ratio, NSFR)) auch Time to Wall bzw. Survival Horizon Werte im Liquiditatsstresstest. Die Kenn-
zahl Time-to-Wall gibt dabei die Dauer in Monaten an, bis der kumulierte Liquiditatsgap der
Liquiditatsablaufbilanz unter Stressannahmen und bei Beriicksichtigung des Liquiditatspuffers
negativ wird. Dadurch wird auch jener Zeitraum ermittelt, innerhalb dessen der Liquiditatsbe-
darf durch das vorhandene Liquiditatspotenzial gedeckt werden kann.

179

Konzernanhang



Auf dieser Grundlage ergeben sich folgende Liquiditatsdeckungsquote (LCR) und struktu-
relle Liquiditatsquote (NSFR):

Liquiditdtsdeckungsquote

Mio EUR 31.12.2022 31 .1 2.2023
Liquiditatspuffer 1.346,9 1.416,9
Netto-Liquiditatsabfluss 193,3 253,1
LIQUIDITKTSDECKUNGSQUOTE 697,0% 559,8%

Zusammensetzung des Liquiditatspuffers

Mio EUR 31122022 31.12.2023

Guthaben bei Zentralbanken abziiglich Mindestreserve 717,2 699,0

Zahlungsmittel 124.8 112,0

Anrechenbare Finanzanlagen 504,9 605,9
| .

LIQUIDITATSPUFFER 1.346,9 1.416,9

Strukturelle Liquiditatsquote

Mio EUR 31.12.2022 31 J 2.2023
Verfiigbare stabile Finanzierung 2.891,5 3.069,3
Erforderliche stabile Finanzierung 1.237,9 1.287,1
STRUKTURELLE LIQUIDITKTSQUOTE 233,6% 238,5%

Die nachfolgenden Tabellen zeigen die verbleibenden vertraglichen Restlaufzeiten
der finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen sowie der auferbilanziellen
Risikopositionen:

Filligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2022

mehr als
Brutto- bis 3 Monate
Mio EUR Buchwert Cashflow téglich fillig 3 Monate bis 1 Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 58,6 58,6 58,6 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen 2.847,6 2.847,6 2.826,7 0,1 20,8
Sonstige
Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 18,4 18,4 18,4 0,0 0,0
ZWISCHENSUMME 2.924,6 2.924,6 2.903,8 0,1 20,8
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen n.a. 2,0 0,0 2,0 0,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen n.a. 83,1 0,0 83,1 0,0
ZWISCHENSUMME n.a. 85,1 0,0 85,1 0,0
GESAMT 2.924,6 3.009,8 2.903,8 85,2 20,8
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Filligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2023

Zuverlassig einfach weiter.

mehr als
Brutto- bis 3 Monate
Mio EUR Buchwert Cashflow taglich féllig 3 Monate bis 1Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 30,3 30,3 30,3 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegeniliber Kund*innen 3.076,4 3.091,4 2.446,6 209,1 430,6
Sonstige
Negative Marktwerte aus Hedge Accounting 10,4 10,4 0,0 0,0 0,0
Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 18,6 18,6 18,6 0,0 0,0
ZWISCHENSUMME 3.135,8 3.150,7 2.495,6 209,1 430,6
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen n.a. 2,0 0,0 2,0 0,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen n.a. 19,7 0,0 19,7 0,0
ZWISCHENSUMME n.a. 21,6 0,0 21,6 0,0
GESAMT 3.135,8 3.172,;3 2.495,6 230,7 430,6

Value at Risk - EVE

Die Berechnung der Brutto-Cashflows erfolgt bei den nicht derivativen finanziellen
Verbindlichkeiten inklusive der geschatzten Zinszahlungen.

Bei den Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen sowie bei den Kreditrisiken
aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen wird bei der Darstellung der Laufzeit
auf den ersten moglichen Zeitpunkt der Inanspruchnahme abgestellt.

Marktrisiko

Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlustes, der aufgrund nachteiliger Veranderungen von Markt-
preisen und von diesen abgeleiteten Parametern eintreten kann. Diese Marktwertverande-
rungen konnen in der Gewinn- und Verlustrechnung, im sonstigen Ergebnis oder in den stillen
Reserven bzw. Lasten aufscheinen. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit ent-
stehen Marktrisiken im Wesentlichen durch das Zinsanderungsrisiko sowie durch das Credit-
Spread Risiko. Fremdwahrungsrisiken oder Marktrisiken aus Handelspositionen sind aufgrund
des Geschaftsmodells nicht vorhanden.

Zinsdnderungsrisiko im Bankbuch Eine Messung des Zinsanderungsrisikos im Bank-
buch erfolgt sowohl hinsichtlich méglicher Anderungen des wirtschaftlichen Werts (barwertige
Sicht - Economic Value of Equity, EVE) als auch hinsichtlich von Anderungen der Nettozins-
ertrége (periodische Sicht - Net Interest Income, NII).

Verantwortlich fiir die operative Steuerung des Zinsanderungsrisikos ist die Abteilung
Treasury. Die Uberwachung und Begrenzung des Zinsanderungsrisikos liegt im Verantwortungs-
bereich des Strategischen Risikomanagements.

Im Rahmen der barwertigen Steuerung des Zinséanderungsrisikos (EVE-Perspektive)
erfolgt die Begrenzung des Risikos mittels eines Value at Risk (VaR)-Ansatzes zum Konfidenzni-
veau von 95% und 99,9% im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse (ICAAP). Der VaR beschreibt
den maximal erwarteten Verlust bei einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit (das Konfidenzin-
tervall) wahrend einer bestimmten Behaltedauer basierend auf einem historisch beobachteten
Marktumfeld. Zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 ergibt sich folgender VaR:

Mio EUR

3112.2022 31.12.2023

VaR EVE

-214 -39,7
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Die Veranderung zum Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus dem gednderten Zinsumfeld.
Die Barwertverdanderung unter Anwendung der sechs Szenarien gemaR EBA/GL/2022/14
sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

EBA Szenarien gemaR EBA/GL/2022/14 - EVE

EVE
EBA Szenario 2022 2023
Paralleler Aufwartsschock -5,47% -9,82%
Paralleler Abwartsschock 15,23% 19,30%
Steepener-Schock -7,26% -7,16%
Flattener-Schock 7,62% 6,65%
Aufwartsschock kurzfristige Zinssatze 4,16% 2,10%
Abwartsschock kurzfristige Zinssatze -4,11% -1,89%

Die Steuerung des ertragsbasierten Zinsanderungsrisiko (NII) erfolgt seit dem Geschafts-
jahr 2023 anhand einer dynamischen Simulation geman EBA/RTS/2022/10 unter der Annahme

— einer konstanten Bilanz. Die NII-Simulation wird in zwei Szenarien durchgefiihrt (+/-200 bps).

Die Ergebnisse der zwei Szenarien stellen sich zum 31. Dezember 2023 wie folgt dar:

EBA Szenarien gemaR EBA/RTS/2022/10 - NII

NIl
EBA Szenario 2023
Paralleler Aufwartsschock 3,17%
Paralleler Abwartsschock -8,02%

Da die Berechnung erstmalig im Geschaftsjahr 2023 durchgefiihrt wurde, liegen keine
Vergleichszahlen vor.

Auf Basis der OeNB Zinsrisikostatistik stellt sich das Zinsdnderungsrisiko als Anteil
der anrechenbaren Eigenmittel zum 31. Dezember 2022 und 31. Dezember 2023 wie folgt dar:

OeNB Zinsrisikostatistik

in% 2022 2023

OeNB Zinsrisikostatistik in % der anrechenbaren Eigenmittel 2,43% 5,69%

Credit-Spread Risiko Das Credit-Spread Risiko ist das Risiko der negativen Verande-
rung des Marktwerts von Finanzinstrumenten aufgrund von Verschlechterungen der Bonitét des
Emittenten, die am Markt wahrgenommen wird. Das Credit-Spread Risiko betrifft ausschlieR-
lich das Anleihenportfolio, dessen Wert von einer Bonitdtsanderung des Emittenten beeinflusst
werden kann. Der aktuellen Veranlagungsstrategie folgend, werden nur Anleihen von bonitéts-
starken Kunden gekauft.

Die Quantifizierung des Credit-Spread Risikos basiert auf dem Modified-Duration-
Ansatz. Dieser stellt ein MaR fiir die Anderung des Wertes des Produktes bei einer Veranderung
des Credit-Spreads dar. Die Limitierung und Steuerung erfolgt sowohl durch Kapitalunterlegung
im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse als auch durch Sensitivitatsanalysen.
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Credit-Spread-Risiko

Mio EUR

Zuverlassig einfach weiter.

Auf dieser Basis ergibt sich folgendes Credit-Spread Risiko zum 31. Dezember 2022 und
31. Dezember 2023:

2022 2023

Credit-Spread-Risiko

31 59

Konzernanhang

Operationelles Risiko
Unter dem Operationellen Risiko wird die Gefahr von Verlusten infolge der Unangemessenheit
oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen, Systemen oder externen Ereignissen
sowie die damit in Verbindung stehenden Rechtsrisiken verstanden. Umfasst sind beispiels-
weise willentliches und fahrléassiges Fehlverhalten, Interessenkonflikte, Verluste als Folge unzu-
langlicher oder fehlgeschlagener interner Prozesse, Cyberattacken, Systemausfalle, etc. Zudem
weist das Geschaftsmodell eine Reihe von Auslagerungen bestimmter Tatigkeiten auf. Das sich
daraus ergebende Risiko wird ebenso unter dem operationellen Risiko subsumiert.

Operationelle Risiken treten im Rahmen der gesamten bankbetrieblichen Geschaftstatig-
keit auf und konnen im Gegensatz zu anderen Risiken, wie z.B. Markt- oder Kreditrisiken nicht
anhand bestimmter, abgegrenzter Portfolien ermittelt und gesteuert werden. Die operationellen
Risiken kdnnen mittels eines addquat ausgestalteten und den Marktstandards entsprechenden
internen Kontrollsystems (IKS) zwar minimiert, jedoch nicht ganzlich ausgeschlossen werden.
Dementsprechend wird das operationelle Risiko im Rahmen der bankbetrieblichen Geschafts-
tatigkeit als wesentlich bewertet und durch das Non-Financial Risk Management in enger
Abstimmung mit dem Strategischen Risikomanagement und dem*der Auslagerungsbeauftrag-
ten Uberwacht und gesteuert.

Das operationelle Risiko wird nach den Prinzipien Prevent - Detect - Mitigate gesteuert,
sprich operationelle Risiken soweit moglich vermeiden, so friih als moglich erkennen und messen
sowie gezielt steuern und mindern. Dabei werden unter anderem folgende Werkzeuge eingesetzt:

— Risikomaterialitatsbeurteilung: Zumindest jahrlich bzw. anlassbezogen erhebt
das Strategische Risikomanagement in enger Zusammenarbeit mit dem Non-Finan-
cial Risk Management und den jeweiligen Fachabteilungen die potenziell vorhan-
denen Risiken und beurteilt deren Wesentlichkeit. Als wesentlich wird ein Risiko
dann beurteilt, wenn sowohl dessen Eintrittswahrscheinlichkeit als auch das Ver-
lustpotential aus diesem Risiko als hinreichend groR betrachtet werden.

— Risk and Control Self Assessment: Zumindest jahrlich bzw. anlassbezogen aktuali-
siert das Non-Financial Risk Management Prozessrisiken und Kontrollen in den
jeweiligen Fachabteilungen. Ziel ist es, das Bewusstsein fiir operationelle Risiken in
den Abteilungen zu verbessern und eine systematische Bestandsaufnahme moglicher
oder vorhandener Risiken zur Prozessverbesserung zu schaffen und die Effektivi-
tat der Kontrollen zu bewerten. Das Self Assessment wird systemunterstiitzt durch
ADONIS durchgefiihrt.

— Key Risk Indikatoren: Key Risk Indikatoren stellen Friihwarnsysteme dar, welche
frihzeitig auf latente operationelle Risiken hinweisen. Hierbei werden unterschied-
liche Bereiche mit einem hohen Potential durch definierte Kennzahlen regelmagig
Uberwacht.
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Auch die Auswertung der Verlusthistorie aus der Schadensfalldatenbank durch das
Non-Financial Risk Management liefert Hinweise zur Identifikation potenziell neuer operatio-
neller Risiken.

Zur Quantifizierung des unerwarteten Verlustes aus operationellem Risiko wird der
Basisindikatoransatz nach Art. 315 CRR verwendet.

Makrodkonomisches Risiko
Verlustpotenziale, die durch das Exposure gegeniiber makrookonomischen Risikofaktoren
bedingt sind, insbesondere die Veranderung der realen BIP-Wachstumsrate, der Anstieg der
Arbeitslosigkeit, eine signifikante Verdnderung der Inflationsrate etc., werden im Rahmen der
Risikotragfahigkeitsrechnung sowie im Rahmen von Stresstests quantifiziert. Dabei wird ins-
besondere der Effekt von makrookomischen Stress-Szenarien, u.a. auf Basis der durch die EBA
veroffentlichten Makro-Szenarien, auf die Ausfallwahrscheinlichkeiten (Probability of Default,
PD) modelliert und die Auswirkung auf erwartete sowie unerwartete Verluste quantifiziert.
Zur aktiven Steuerung der makrodkonomischen Risiken werden die Entwicklungen der
fiir das Portfolio der Bank relevanten makrookonomischen Indikatoren (Arbeitslosenquote,
BIP-Wachstum, etc.) kontinuierlich (iberwacht, analysiert und im Asset Liability Committee
(ALCO) besprochen. Weitere Erlduterungen sind im Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und
Schatzungsunsicherheiten enthalten.

Environmental, Social and Governance (ESG)-Risiken

In der Gesamtrisikosteuerung werden ESG-Risiken nicht als eine eigenstéandige Risikokatego-
rie berlicksichtigt, sondern in den genannten Risikokategorien abgebildet. ESG-Risiken konnen
dabei sowohl im Kreditrisiko als auch bei den operationellen Risiken schlagend werden. Weitere
Erlauterungen sind im Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten
enthalten.

Sonstige Risiken
Unter den sonstigen Risiken, die im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit als rele-
vant eingestuft wurden, sind das

— Risiko von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung: Risiko des Kreditinstituts,
fiir Zwecke der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung missbraucht zu werden;

— Geschiftsrisiko: Negative Effekte auf das Eigenkapital und die Ertrége, die aus
geschaftspolitischen Entscheidungen, Veranderungen, fehlerhaftem unternehme-
rischem Agieren im wirtschaftlichen Umfeld und mangelnder Entscheidungsfindung
resultieren;

— Reputationsrisiko: Potenzieller nachteiliger Effekt, der durch eine negative Meinung
oder Reputation liber die Bank in Hinblick auf Kompetenz, Vertrauen, Integritat etc.
entsteht;

— Risiko einer iibermaRigen Verschuldung (Leverage Risk): Risiko, das aus einer
faktischen oder moglichen Verschuldung des eigenen Instituts fiir dessen Stabilitat
entsteht;

— Modellrisiko: Mogliche Verluste aus den Konsequenzen von Entscheidungen, die
auf den Ergebnissen von internen Ansatzen basieren und die auf Fehler in der Ent-
wicklung, Umsetzung und Anwendung solcher Anséatze zuriickgehen.

Zur Steuerung der sonstigen Risiken sind vor allem organisatorische und prozessuale

MaRnahmen implementiert. Im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse wird fiir diese Risiken
ein konservativer Puffer vorgesehen.
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Zuverlassig einfach weiter.

30. Sonstige Angaben

30.1 Erlauterungen zum Konzern-Cashflow-Statement

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen gemaR IAS 7 Barmittel, Sichteinla-
gen und kurzfristige, liquide Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungsmittel-
betrage umgewandelt werden konnen und nur unwesentlichen Wertschwankungen unterliegen.
Finanzinvestitionen mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten - gerechnet vom
Erwerbszeitpunkt - sind in der Regel als Zahlungsmittelaquivalente einzustufen.

Wahrungsdifferenzen Im Rahmen der Erstellung des Konzern-Cashflow-Statements
wird der Cashflow von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, ver-
einfachend direkt in Euro ermittelt. Wahrungseffekte im Zusammenhang mit den Cashflows der
tiirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s., deren funktionale Wahrung die tiirkische Lira
ist, werden allerdings gesondert ermittelt und auf Ebene der einzelnen Posten angepasst. Die
Auswirkungen auf den Finanzmittelbestand der Gesellschaft werden im Konzern-Cashflow-
Statement in der Position Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand dargestellt. Mogliche
Wahrungseffekte der verbleibenden nicht Euro Tochtergesellschaften werden als unwesentlich
eingestuft.

Aus-/Einzahlungen aus dem Erwerb und der VerduBerung von Tochterunternehmen
Der Cashflow aus dem Erwerb und der VerauRerung von Tochterunternehmen setzt sich wie
folgt zusammen:

Mio EUR 2022 2023
UNTERNEHMENSERWERBE
AUSZAHLUNGEN FUR UNTERNEHMENSERWERBE
Erwerbszeitpunkt aktuelles Geschéaftsjahr (Kaufpreise) -0,1 -0,7
Erwerbszeitpunkt Vorjahre (Restkaufpreisverbindlichkeiten) -0,2 0,0
UBERNOMMENE ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 0,0 0,2
UNTERNEHMENSVERAUSSERUNGEN
ABGEGANGENE ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 0,0 -0,8
-0,3 -1,3

Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange Die im Cashflow aus dem Ergebnis
neutralisierten sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgéange setzen sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2022 2023
Ergebnis aus Anlagenverkaufen -4,9 -22,5
Erfolgswirksame Bewertung von Wertpapieren und Anteilen zum beizulegenden Zeitwert -1,7 -0,5
Zinsergebnis -26,2 -59,1
Forderungsbewertungen 8,4 9,3
Erfolgsneutrale Verdanderungen 111 =12
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen 18 1,2
Andere =74 =1153

-18,9 -96,1

Konzernanhang

Die sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgange Andere beinhalten im Wesentlichen
ergebniswirksam erfasste Wahrungseffekte.
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Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen Die
zahlungswirksame Verdnderung der Finanziellen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen stellt sich im Detail wie folgt dar:

Mio EUR 2022 2023
Forderungen an Kund*innen -257,7 -170,5
Finanzanlagen -508,7 -77,5
Sonstige 10,0 1,5
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN -756,4 -246,5
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 97,3 -24,0
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen 314,7 226,1
Sonstige 10,1 0,2
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN 422,1 202,3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE /VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN -334,3 44,2
— Gewahrte Darlehen Im Geschéftsjahr 2023 enthielt der Posten Gewahrte Darlehen wie

in der Vorperiode Ein- bzw. Auszahlungen von jeweils unter 1,0 Mio EUR.

Verdanderung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten Der Posten Verande-
rung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten beinhaltet Ein- und Auszahlungen aus
kurzfristig revolvierenden Posten, die gemaR IAS 7.22 (a) saldiert ausgewiesen werden, sowie
Ein- und Auszahlungen aus kurzfristigen Barvorlagen, die gemaB IAS 7.22 (b) saldiert ausge-
wiesen werden.

Uberleitung der anderen finanziellen Verbindlichkeiten Die Uberleitung vom 1. Jan-
ner auf den 31. Dezember unter Beriicksichtigung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit
stellt sich wie folgt dar:

Geschaftsjahr 2022
Verbindlichkejten .
Mio EUR Kreditnesituten verbindiichkelten Verbind‘l‘i';‘l"f(’:“:i:“g';:i::::
STAND AM 1. JANNER 2022 70,7 333,7 4044
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 109,5 -59,9 49,7
Sonstige unbare Zu- und Abgénge 0,0 126,0 126,1
STAND AM 31. DEZEMBER 2022 180,2 399,9 580,1
Geschéftsjahr 2023
Verbindlichkqjten . .Sons.tige

Mio EUR Kreditreituten verbindlichhoiien Verpﬂfilgl?tr::zr:ggs Verbind‘:i';:f(?itfei:z:’si:g:
STAND AM 1. JANNER 2023 180,2 399,9 0,0 580,1
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 47,4 -66,8 0,0 -19.4
Erwerb von Tochterunternehmen 0,1 0,1 0,0 0,2
Verkauf von Tochterunternehmen 0,0 -0,9 0,0 -09
Sonstige unbare Zu- und Abgange 0,6 57,3 1.4 59,3
STAND AM 31. DEZEMBER 2023 228,3 389,6 1,4 619,3
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Zuverlassig einfach weiter.

Der Finanzmittelbestand, wie er im Konzern-Cashflow-Statement dargestellt wird, kann
auf den Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in der Konzernbilanz wie folgt
libergeleitet werden:

Mio EUR 3112.2022 31.12.2023

FINANZMITTELBESTAND 930,6 926,6

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 875,8 839,1

Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken 875,8 839,1

ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 54,8 87,5

30.2 Geschaftsbeziehungen zu nahestehenden Unternehmen
und Personen

Die Republik Osterreich hilt iiber die Osterreichische Beteiligungs AG (kurz OBAG) 52,8% der
Aktien der Osterreichische Post AG. Damit zéhlen die Republik Osterreich und die unter ihrem
beherrschenden oder mafRRgeblichen Einfluss stehenden Unternehmen zu den nahestehenden
Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post-Konzerns. Weiters gehdren alle Toch-

KONZERNABSCHLUSS

terunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen zu den naheste- | —

henden Unternehmen der Osterreichische Post AG. Die nahestehenden Personen umfassen die
Mitglieder der Leitungsorgane Aufsichtsrat und Vorstand der Osterreichische Post AG sowie
deren nahe Familienangehdorige.

Salden und Geschiftsvorfille zwischen der Osterreichische Post AG und ihren Tochter-
unternehmen wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und werden nicht erlautert. Die zum
Bilanzstichtag mit den konzernfremden nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen-
den offenen Posten werden in den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen.

Geschéftsvorfélle mit nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen nur inner-
halb des Leistungsspektrums des Osterreichischen Post-Konzerns und werden zu fremdiiblichen
Konditionen erbracht bzw. bezogen.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang der Geschaftsvorfalle mit Gemeinschaftsunter-
nehmen, assoziierten Unternehmen und anderen nahestehenden Unternehmen und Personen:

Geschéftsjahr 2022
Andere
Assoziierte  nahestehende
Mio EUR Unternehmen Unternehmen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 0,0 240,1 240,1
Gesamte betriebliche Aufwendungen 0,0 37,6 37,6
Ausstehende Forderungen 09 25,6 26,6
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,0 2,5 2,5
Geschaftsjahr 2023
Andere
Assoziierte  nahestehende
Mio EUR Unternehmen Unternehmen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 0,0 226,7 226,7
Gesamte betriebliche Aufwendungen 1,4 21,0 22,4
Ausstehende Forderungen 1,7 24,8 26,5
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,2 1,8 2,0

Konzernanhang 1 87
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Die betrieblichen Ertrage betreffen in den Jahren 2022 und 2023 im Wesentlichen
Leistungen der BBG Bundesbeschaffung GmbH. Hier besteht eine Vereinbarung im Namen und
auf Rechnung des Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im
Geschéftsjahr 2023 wurden Dienstleistungen in Héhe von 164,5 Mio EUR (2022: 166,1 Mio EUR)
fir die vertraglich festgelegten Bundeseinrichtungen erbracht.

Bei den betrieblichen Aufwendungen handelt es sich Gberwiegend um IT- und Telefonie-
Dienstleistungen der Al Telekom Austria AG in Héhe von 10,6 Mio EUR (2022: 9,1 Mio EUR)
sowie um bezogene Energie vom OMV-Konzern in Hohe von 3,3 Mio EUR (2022: 3,7 Mio EUR).

Die folgende Tabelle zeigt die Vergiitungen einschlieBlich der Verdanderung von Riickstel-
lungen fiir Vergiitungen, die an Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands gewahrt wurden:

Geschaftsjahr 2022
Mio EUR Aufsichtsrite Vorstdnde G esamt
Kurzfristig féllige Leistungen 04 4.3 4,7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergiitungsprogramm 0,0 2,0 2,0
0,4 6,6 7,0
Geschaftsjahr 2023
Mio EUR Aufsichtsrate Vorstidnde Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 0,5 4.2 4,7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergilitungsprogramm 0,0 2,2 2,2
0,5 6,6 7.1

30.3 Aufwendungen fiur Abschlusspriifer

Fiir den Abschlusspriifer BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsge-
sellschaft stellt sich das Honorar fiir die Geschéaftsjahre 2022 und 2023 wie folgt dar:

Aufwendungen Abschlusspriifer

in TEUR 2022 2023
Konzern- und Jahresabschlusspriifungen zum 31.12. 528,9 595,0
Andere Bestatigungsleistungen 108,0 117,8
Sonstige Leistungen 107,0 102,8

743,9 815,5
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Konzernanhang

Zuverlassig einfach weiter.

30.4 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag 31. Dezember
2023 von Bedeutung sind, wie offene Rechtsfalle oder Schadenersatzforderungen sowie andere
Verpflichtungen oder Drohverluste, die gemaf IAS 10 zu erfassen sind, wurden im Konzernab-
schluss berticksichtigt. Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht
eingetreten.

Der Vorstand der Osterreichische Post AG hat den Konzernabschluss zum 31. Dezem-
ber 2023 am 23. Februar 2024 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Auf-
sichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu klaren, ob er den Konzern-
abschluss billigt.

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

W el g pm

GEORG POLZL WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)

189

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



Bestatigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

1 9 0 Zukunft: alles klar.

Prifungsurteil

Wir haben den Konzernabschluss der Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien, und ihrer
Tochtergesellschaften (der Konzern), bestehend aus der Konzernbilanz zum 31.12.2023, der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Darstellung
der Komponenten des Eigenkapitals und ihrer Entwicklung und der Konzerngeldflussrechnung
fiir das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr und dem Konzernanhang, gepriift. Nach
unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschrif-
ten und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31.12.2023
sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das an diesem Stichtag
endende Geschaftsjahr in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Stan-
dards, wie sie in der EU anzuwenden sind (IFRS), und den zuséatzlichen Anforderungen des

§ 245a UGB.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014
(im Folgenden EUVO) und den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsmaRiger Abschlussprii-
fung durchgefiihrt. Diese Grundsétze erfordern die Anwendung der International Standards on
Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im
Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fir die Prifung des Konzernabschlusses”
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom Konzern unabhangig
in Ubereinstimmung mit den sterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungs-
nachweise bis zum Datum des Bestatigungsvermerks ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unser Prifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemalRen Ermessen am bedeutsamsten fir unsere Priifung des Konzernabschlusses des
Geschaftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung
des Konzernabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu
beriicksichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachver-
halte dar:

1. Bewertung des Kreditportfolios aus Finanzdienstleistungen
2. Bewertung der Riickstellungen fir Unterauslastung
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Bestatigungsvermerk

Zuverlassig einfach weiter.

1. BEWERTUNG DES KREDITPORTFOLIOS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen

Das Kreditrisiko ist das bedeutsamste Risiko von Bank- und Finanzdienstleistungen und spie-
gelt sich vor allem in der Position Forderungen gegeniiber Kunden wider. Die Forderungen an
Kunden aus Finanzdienstleistungen betragen zum Stichtag 31.12.2023 EUR 1.791,9 Mio. bzw.
31,6% der Bilanzsumme. Bei den Forderungen an Kunden handelt es sich um breit gestreute
Wohnbau- und Konsumfinanzierungen an Privatkunden sowie in geringem Umfang um Ein-
kaufsreserven von Girokonten.

Die Bewertung der Kredite bzw. die Ermittlung der Risikovorsorgen erfolgt nach dem
Modell der erwarteten Kreditverluste. Diese Methodik sieht vor, dass bei einer signifikanten
Erhdhung des Kreditrisikos seit Zugang (Stufe 2) oder im Falle eines Ausfalls (Stufe 3) der
erwartete Kreditverlust (,ECL") auf Basis der gesamten Laufzeit berechnet wird. Bei nicht aus-
gefallenen Forderungen ohne signifikante Erhohung des Kreditrisikos an Kunden wird fir den
erwarteten Kreditverlust (,ECL") ebenfalls eine Wertberichtigung ermittelt, dabei wird grund-
satzlich der 12 Monats-ECL (Stufe 1) verwendet.

Da die Verwerfungen in den makrodkonomischen Kennzahlen weiterhin andauern und
es erhohte Unsicherheiten aufgrund der globalen Krisen gibt, wurde die im Jahr 2022 ange-
passte Modellrechnung aktualisiert und die daraus abgeleitete zusatzliche Vorsorge im Jahr
2023 erhoht. Damit sind insbesondere die erwarteten Unsicherheiten v.a. in Bezug auf die Ent-
wicklung des Wirtschaftswachstums sowie der Arbeitslosenquote abgedeckt.

Das Risiko fiir den Abschluss ergibt sich daraus, dass der Ermittlung der Risikovor-
sorgen in bedeutendem Ausmaf Schatzungen und Annahmen zugrunde liegen, die auch noch
durch Erwartungen in Bezug auf allgemeine makrookonomische Umstande beeinflusst sind.

Verweis auf weitergehende Informationen

Nahere Informationen finden sich in den Abschnitten 3.16.3, 5., 23.1 und 29. im Konzernanhang.
Insbesondere in Abschnitt 29.2 wird bei den Erlauterungen zur bankbetrieblichen Geschafts-
tatigkeit auf mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und das Risikomanagement ein-
gegangen.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben den Kreditvergabe- und entscheidungsprozess, den Uberwachungsprozess und den
Prozess fiir die Bildung von Risikovorsorgen fiir Wohnbau- und Konsumfinanzierungen erhoben
und im Rahmen eines Walk-Through nachvollzogen. Ausgewahlte Schliisselkontrollen, die fiir uns
im Rahmen der Abschlusspriifung relevant sind, haben wir auf deren Ausgestaltung und Imple-
mentierung sowie im Rahmen von Stichproben auf deren Effektivitat getestet.

Wir haben eine risikoorientierte Auswahl einer Stichprobe vorgenommen. Im Zuge der
Auswahl der Stichprobe sind folgende Faktoren beriicksichtigt worden: Ratingstufe bzw. Default-
Status, Sicherheiten Forbearance-Kennzeichnung. Dariiber hinaus wurde aus der Gbrigen Grund-
gesamtheit eine Zufallsstichprobe gezogen. Die ausgewahlte Stichprobe wurde hinsichtlich der
Kreditvergabe einschlieBlich der Kreditvertrage, Riickstandsdauer und Bonitdtseinstufungen
Uberprift. Fir die ausgewahlte Stichprobe im Performing-Portfolio haben wir untersucht, ob
Indikatoren fiir Ausfalle bestehen. Bei den Baufinanzierungen haben wir das Bestehen sowie die
Werthaltigkeit von Sicherheiten anhand entsprechender Nachweise (z.B. Grundbuchsauszug,
Immobilienbewertungsgutachten, etc.) Giberprift.

Fiir bereits ausgefallene Geschafte haben wir die ermittelte Risikovorsorge der Bank in
Hinblick auf die rechnerische Richtigkeit sowie hinsichtlich Schliissigkeit und Konsistenz unter-
sucht. Dabei haben wir die aktuelle Situation des Kreditverhaltnisses, des Kreditnehmers und
die Ansatze fiir die Bewertung von Sicherheiten tberprift.

Hinsichtlich der Risikoberechnung haben wir unter Beriicksichtigung interner Validie-
rungen die Parameter analysiert und die Berechnungsmethodik nachvollzogen sowie dahinge-
hend beurteilt, ob sie geeignet ist, angemessene Vorsorgen fiir das Kreditgeschaft zu ermitteln.
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Die rechnerische Richtigkeit der Wertberichtigungen haben wir anhand von Stichproben
nachvollzogen.

Wir haben die vom Management getroffenen Annahmen und Schatzungen fiir die Ermitt-
lung der im Geschaftsjahr 2023 gebuchten zusatzlichen Vorsorgen aufgrund von Verwerfungen
in den makrookonomischen Kennzahlen in Hinblick auf deren Angemessenheit beurteilt.

2. BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen
Die in der Konzernbilanz enthaltenen Riickstellungen fiir Unterauslastung betragen zum Stich-
tag 31.12.2023 rd. 145,3 Mio. EUR.

In die Bewertung dieser Rickstellungen gehen zukunftsbezogene Schatzungen und
Annahmen der gesetzlichen Vertreter iber den Grad der Unterauslastung der jeweiligen Mit-
arbeiter, liber kiinftige Gehaltssteigerungen und Fluktuationsabschlage sowie den angemes-
senen Diskontierungszinssatz ein. Die Bewertung ist daher mit Unsicherheiten behaftet, zumal
Anderungen der genannten Parameter wesentliche Auswirkungen auf die Héhe der Riickstel-
lungen und das Jahresergebnis haben.

Fir den Konzernabschluss besteht das Risiko einer unrichtigen Bewertung der Rick-
stellungen fir Unterauslastung.

Verweis auf weitergehende Informationen
Nahere Informationen finden sich in den Abschnitten 3.14, 5. und 26.3. im Konzernanhang.

Priiferisches Vorgehen

Im Zuge unserer Prifungshandlungen haben wir uns ein Verstandnis dariber verschafft, welche
Prozesse und Kontrollen die Gesellschaft eingerichtet hat, die eine angemessene Bewertung
der Riickstellungen fiir Unterauslastung sicherstellen.

Wir haben diese Prozesse nachvollzogen und ausgewahlte Kontrollen auf deren Ausge-
staltung, Implementierung und Effektivitat evaluiert.

Die der Bewertung zugrunde liegenden Parameter und Annahmen haben wir mit den
fir die Bewertung zustandigen Mitarbeitern besprochen, kritisch gewiirdigt und deren Ange-
messenheit beurteilt. Im Rahmen einer Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob
der fiir die Bewertung herangezogene Unterauslastungsgrad nachvollziehbar festgelegt wurde.
Wesentliche Verdanderungen bei einzelnen Mitarbeitern haben wir analysiert und die Griinde
fiir die gednderte Bewertung hinterfragt. Bei neu in die Riickstellungen aufgenommenen Mit-
arbeitern bzw. bei nicht mehr in den Riickstellungen enthaltenen Mitarbeitern haben wir die
Ursachen dafir hinterfragt und die genannten Begriindungen gewiirdigt. Dariiber hinaus haben
wir die in den Angaben zum Konzernabschluss dargestellten Sensitivitatsberechnungen nach-
vollzogen. SchlieBlich haben wir uns davon lberzeugt, dass die Ergebnisse der Bewertungen
ordnungsgemal verbucht wurden.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen alle Informationen im Geschaftsbericht, ausgenommen den Konzern-
abschluss, den Konzernlagebericht und den Bestatigungsvermerk.

Den konsolidierten Corporate Governance-Bericht und die Erklarung der gesetzlichen
Vertreter haben wir vor dem Datum des Bestatigungsvermerks erlangt, die ibrigen Teile des
Geschaftsberichts werden uns voraussichtlich nach diesem Datum zur Verfiigung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen
Informationen, und wir werden dazu keine Art der Zusicherung geben.

In Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses haben wir die Verantwort-
lichkeit, diese sonstigen Informationen zu lesen und zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen
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Bestatigungsvermerk

Zuverlassig einfach weiter.

wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder zu unseren bei der Abschlusspriifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum des Bestatigungsvermerks
des Abschlusspriifers erlangten sonstigen Informationen durchgefiihrten Arbeiten den Schluss
ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind
wir verpflichtet, liber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu
berichten.

Verantwortlichkeiten der Gesetzlichen Vertreter und des Priifungs-
ausschusses fiir den Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und
dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den zusatzlichen Anforderungen des § 245a UGB ein moglichst getreues Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines
Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund
von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir ver-
antwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit - sofern
einschlagig - anzugeben, sowie dafiir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigten,
entweder den Konzern zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtiimern ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhaltet.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine
in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den 8sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaRiger
Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung eine
wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellun-
gen konnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet werden kénnte,
dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den dsterrei-
chischen Grundsatzen ordnungsmagiger Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfor-
dern, iben wir wahrend der gesamten Abschlusspriifung pflichtgeméaRes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen auf-
grund von dolosen Handlungen oder Irrtimern im Abschluss, planen Priifungshand-
lungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und erlangen Priifungsnach-
weise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Prifungsurteil
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zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtiimern resultieren-
des, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder das AuRerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fiir die Abschlusspriifung relevanten internen
Kontrollsystem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems des Konzerns abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangende Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen liber die Angemessenheit der Anwendung des
Rechnungslegungsgrundsatzes, der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch
die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im Konzernab-
schluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser
Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnach-
weise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch die Abkehr des Kon-
zerns von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernab-
schlusses einschlieflich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein mog-
lichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir erlangen ausreichende geeignete Priifungsnachweise zu den Finanzinformationen
der Einheiten oder Geschéaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein Priifungs-
urteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung,
Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung. Wir tragen die Allein-
verantwortung fir unser Priifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Prifungsausschuss unter anderem tiber den geplanten
Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie liber bedeutsame Pri-
fungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem,
die wir wahrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unabhéngigkeit eingehalten haben, und tauschen uns
mit ihm Uber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit und - sofern einschlagig -
damit zusammenhangende SchutzmaBnahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, tiber die wir uns mit dem Priifungsausschuss
ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fiir die Priifung des Kon-
zernabschlusses des Geschaftsjahres waren und daher die besonders wichtigen Priifungssach-
verhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungsvermerk, es sei denn,
Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus
oder wir bestimmen in duRerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestati-
gungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise erwartet wird, dass die negativen
Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fiir das 6ffentliche Interesse libersteigen wiirden.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschrif-
ten darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er nach den
geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlagebe-
richts in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.
Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung
des Konzernlageberichts durchgefiihrt.

URTEIL

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforde-
rungen aufgestellt worden, enthalt zutreffende Angaben nach § 243a UGB und steht in Einklang
mit dem Konzernabschluss.

ERKLARUNG

Angesichts der bei der Priifung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des
gewonnenen Verstandnisses liber den Konzern und sein Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte
Angaben im Konzernlagebericht nicht festgestellt.

ZUSATZLICHE ANGABEN NACH ARTIKEL 10 DER EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 20.4.2023 als Abschlusspriifer gewahlt. Wir wurden

am 13.9.2023 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 2021 Abschlusspriifer.
Wir erklaren, dass das Priifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Konzernabschluss" mit

dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.
Wir erklédren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der

EU-VO) erbracht haben und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unab-

hangigkeit von der gepriiften Gesellschaft gewahrt haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriufer

Bestatigungsvermerk

Der fir die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspriifer
ist Herr Mag. Gerhard Posautz.

Wien, am 23. Februar 2024

BDO.

\C:, Am Belvedere 4 Fe)
¢ 1100 Wien 5

3 Y
ATUNGSOES

BDO Assurance GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Gerhard Posautz e.h. Mag. (FH) Johannes Waltersam e.h.
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Erklarung der gesetzlichen

Vertreter gemafl} §124 Abs.1Z.3

Borsegesetz

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichische Post AG bestitigen wir nach bestem Wissen, dass
der im Einklang mit den maRgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzern-
abschluss zum 31. Dezember 2023 ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr 2023
den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass

ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht,
und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,

denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, am 23. Februar 2024

Der Vorstand

W~

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)
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WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)
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PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Mehrjahresubersicht 2014-2023

Ertragskennzahlen

2014’ 2015 20162 2017 2018 2019 2020° 2021 2022 2023
UMSATZERLOSE OHNE
TRANS-0-FLEX Mio EUR 1.863,5 1.903,9 1.8956 1.9389 19585 2.021,6 2.1920 2.519,6 25220 2.740,8
UMSATZERLOSE Mio EUR 2.363,5 2.401,9 2.030,5 1.9389 1.9585 2.021,6 2.192,0 2.519,6 2.522,0 2.740,8
Sonstige betriebliche Ertrdge Mio EUR 1344 99,2 70,1 112,7 96,2 1315 64,1 95,2 107,3 100,3
Materialaufwand und Auf-
wand fiir bezogene Leistungen Mio EUR  -737,5 -749,6 -4952 -409,9 -4412 -4957 -5962 -7157 -750,1 -832,4
Aufwand fiir Finanz-
dienstleistungen Mio EUR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,8 -54 -11,3 -21,6
Personalaufwand Mio EUR -1.109,5 -1.106,0 -1.035,2 -1.020,1 -1.008,7 -976,7 -1.0414 -1.160,1 -1.144,2 -1.215,4

Sonstige betriebliche
Aufwendungen Mio EUR  -3170 -3440 -2941 -3250 -2957 -361,3 -3144 -3638 -3523 -387,4

Ergebnis aus nach der
Equity-Methode bilanzier-
ten Finanzanlagen Mio EUR -0,1 1,1 09 -1,9 -3,6 -0,6 1,5 0,6 -0,3 2,1

Gewinn/Verlust aus der
Nettoposition monetérer

Posten Mio EUR - - - - - - - - 1,8 51
EBITDA Mio EUR 333,8 302,7 277,1 294,6 305,4 318,7 302,8 3704 3727 391,6
Abschreibungen Mio EUR  -136,9 -213,7 -74,8 -86,8 -94,5 -118,1 -142,2 -1656 -184,3 -201,3
EBIT Mio EUR 196,9 89,0 202,3 207,8 210,9 200,6 160,6 204,7 188,4 190,2
Finanzergebnis Mio EUR -2,8 2,0 -0,7 12,8 -13,1 10,7 14 11,7 -24,7 -3,0
ERGEBNIS VOR

ERTRAGSTEUERN Mio EUR 194,0 91,0 201,5 220,6 197,8 211,3 162,1 216,4 163,7 187,2
Ertragsteuern Mio EUR -47,2 -19,5 -48,8 -55,6 -53,6 -66,8 -46,8 -58,0 -35,6 -48,5
PERIODENERGEBNIS Mio EUR 146,8 71,6 152,7 165,0 144,2 144,5 115,3 158,4 128,1 138,7
Ergebnis je Aktie EUR 2,17 1,06 2,26 2,45 2,13 2,17 1,75 2,25 1,86 1,96
Mitarbeiter*innen Vollzeit-

(Periodendurchschnitt) krafte 23.912 23476 21.695 20524 20.545 20.338 22966 27.275 27.132 27.254

1 Die Darstellung der Umsatzerlose sowie der Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen der Division Paket & Logistik wurden angepasst. Exportdienstleistungen werden
nach der Nettomethode erfasst (vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand fir bezogene Leistungen).

2 Ausweisanderung von Gewinnen und Verlusten aus dem Abgang von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen; Ausweis nunmehr unter sonstigen betrieblichen Ertragen
bzw. Aufwendungen

3 Die Darstellung der Finanzdienstleistungen in der Konzern-Gewinn und -Verlustrechnung wurde angepasst. Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen werden innerhalb der Umsatz-
erlose erfasst, die Aufwendungen fir Finanzdienstleistungen werden separat ausgewiesen (vormals erfolgte eine saldierte Darstellung der Ertrage und Aufwendungen aus Finanz-
dienstleistungen in den Umsatzerldsen).

Cashflow und Investitionen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202 3
Cashflow aus dem Ergebnis Mio EUR 283,3 265,0 2747 316,6 352,9 333,7 328,3 L4424 330,6 320,6
Cashflow aus
Geschéftstatigkeit Mio EUR 232,2 216,2 223,6 255,7 295,9 3274 732,6 493,3 -80,0 254,5
Cashflow aus
Investitionstatigkeit Mio EUR -69,4 -49,0 -1051 -109,1 -1375 -290,7 7,0 2551 -1904 -95,7
Free Cashflow Mio EUR 162,8 167,2 118,5 146,6 1584 36,7 739,6 7484  -270,3 158,8
OPERATIVER FREE
CASHFLOW3 Mio EUR 158,5 160,5 156,8 1714 1619 150,5 125,7 217,9 183,1 221,6
Dividendenausschiittung#  Mio EUR 131,7 131,7 1351 138,5 140,5 140,5 108,1 128,4 118,2 120,2

1 Umgliederung der gezahlten Steuern - gesonderter Ausweis im Cashflow aus Geschaftstatigkeit

2 Anpassung der Darstellung der Finanzdienstleistungen: Erhaltene Zinsen und gezahlte Zinsen aus dem Finanzdienstleistungsbereich werden ab dem Geschaftsjahr 2021 separat im
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit dargestellt. Das Cashflow-Statement fir das Geschaftsjahr 2020 wurde entsprechend angepasst

3 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, CAPEX und Core Banking Assets; 2019: exklusive Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse
32,8 Mio EUR und gutgeschriebenen Riickforderungsanspriichen von Lohnnebenkosten aus Vorperioden 65,7 Mio EUR; 2018: exklusive Sondereffekt 70,0 Mio EUR (Sonderzahlung
BAWAG P.S.K.107,0 Mio EUR abziglich erbrachter Finanzdienstleistungen 37,0 Mio EUR); 2017: CAPEX neue Unternehmenszentrale und exklusive temporadrer noch nicht iiberwiese-
ner Bargeldbesténde von Kund*innen 6,9 Mio EUR

4 Auszahlung der Dividenden im Folgejahr; 2023: Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024
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Bilanzkennzahlen

Zuverlassig einfach weiter.

2014 2015 2016 2017 2018 2019' 2020 2021 2022 2023
BILANZSUMME Mio EUR 1.671,0 1.6130 1.541,8 1.674,2 1.681,2 2.042,9 2.680,2 4.792,6 5.383,9 5.677,1
Langfristiges Vermdgen Mio EUR 1.025,4 909,6 921,0 973,1 978,2 13879 14453 1.501,3 1.630,2 1.664,9
Finanzielle Vermogenswerte
aus Finanzdienstleistungen Mio EUR - - - - - 50,9 589,5 27158 3.1251 3.345,6
Kurzfristiges Vermogen Mio EUR 645,0 639,6 618,4 701,1 702,8 604,0 644,9 5754 628,5 666,6
Zur VerduBRerung gehaltene
Vermogenswerte Mio EUR 0,6 63,8 2.4 0,0 0,3 0,1 0,5 0,1 0,0 0,0
EIGENKAPITAL Mio EUR 702,7 641,7 670,0 698,8 699,1 700,7 655,0 672,2 710,4 716,7
Langfristige Schulden Mio EUR 4314 384,9 395,2 4289 421,7 657,8 694.4 724,5 8811 932,0
Finanzielle Verbindlich-
keiten aus Finanzdienst-
leistungen Mio EUR - - - - - 0,0 5329 25435 29656 3.181,1
Kurzfristige Schulden Mio EUR 536,9 516,3 475,6 546,5 560,4 684,3 7979 852,4 826,8 847,3
Schulden iZm zur
Verauflerung gehaltenen
Vermogenswerten Mio EUR 0,6 70,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finanzverschuldung/
Finanzliquiditat (+/-) Mio EUR  -309,6 -3489 -3373 -3675 -359,2 -292,1 -188,7 -46,5 60,0 121,8
Finanzverschuldung/Finanz-
liquiditat inkl. IFRS 16 (+/-)  Mio EUR  -299,6 -344,1 -333,1 -363,8 -3555 16,3 132,7 287,2 459,9 511,3
1 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen (Fristigkeitendarstellung)
Wertorientierte Kennzahlen

2014 2015 2016 2017 2018 2019’ 2020 2021 2022 2023
EIGENKAPITALQUOTE % 42,1 39,8 43,5 41,7 41,6 34,3 24,4 14,0 13,2 12,6
Eigenkapitalrentabilitat
(ROE) % 25,8 12,5 30,0 309 25,8 259 20,6 29,5 239 235
Capital Employed? Mio EUR 733,8 577,0 567,9 616,4 607,9 915,7 1.053,1 1.126,9 1.3109 1.362,2
Return on Capital Employed
(ROCE)? % 26,5 13,6 35,3 351 34,4 27,5 19,4 21,0 16,7 14,1
1 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen
2 Die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht beriicksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fiir das Logistikgeschaft relevant ist.
Aktienkennzahlen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kurs per Ende Dezember EUR 40,38 33,63 31,89 37,42 30,02 34,00 28,70 37,80 29,40 32,70
DIVIDENDE JE AKTIE EUR 1,95 1,95 2,00 2,05 2,08 2,08 1,60 1,90 1,75 1.78’
Total Shareholder Return
(Jahres-Performance
inkl. Dividende) % 21,6 -119 0,6 23,6 -14,3 20,2 -9,5 37,3 -17,2 17,2
TOTAL SHAREHOLDER
RETURN SEIT
BORSENGANG % 188,3 163,1 164,2 203,8 175,6 207,5 190,6 246,9 212,7 239,3
Marktkapitalisierung
per Ende Dezember Mio EUR 2.727,8 22718 21542 25278 20279 22968 19388 25535 19860 2.209,0

1 Vorschlag an die Hauptversammlung am 18. April 2024

Mehrjahresiibersicht 2014-2023
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Konzernunternehmen

ACL advanced commerce
labs GmbH

Keplerstralle 69

8020 Graz, Osterreich

T: +43 (0) 800 22 33 23

I: acl.at

adverserve digital
advertising services GmbH
Wimbergergasse 28/5

1070 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 1522 722 0-0

I: adverserve.com

Aras Digital Teknoloji

Hizmetleri A.S.

Kazlicesme Mah. 245. Sok. No: 5

Zeytinburnu-istanbul /Tiirkiye

T: +90 (0) 212 510 18 75

I: araskargo.com.tr/en/careers/technology-
carries-importance-at-Aras

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdisi
Tagimacilik A.S.

Rizgarlibahge Mahallesi

Yavuz Sultan Selim Caddesi Aras Plaza No: 2
34820 Kavacik/Beykoz/Istanbul, Tiirkei

T: +90 (0) 216 538 55 00

I: araskargo.com.tr

Austrian Post International
Deutschland GmbH
HeinemannstraRe 11-13

53175 Bonn, Deutschland

T: +49 (0) 228 932949 0

I: austrianpost.de

bank99 AG
PraterstraBe 31

1020 Wien, Osterreich
T: +43 (0) 190 202

I: bank99.at

City Express d.o.0.
Svetog Save 36

11271 Surcin, Serbien

T: +381(0) 11 3093 000

I: cityexpress.rs

Express One d.o.o.
Boce 14

71000 Sarajevo,

Bosnien und Herzegowina
T: +387 (0) 33 756 656

I: expressone.ba

Express One Hungary Kft.
Eurdpa utca 12

1239 Budapest, Ungarn

T: +36 (0) 18777 400

I: expressone.hu

Express One Montenegro d.o.o.
Branka Radicevi¢a 12

81000 Podgorica, Montenegro

T: +382 (0) 20 628 818

I: expressone.me

Express One Slovenia d.o.0.
Pod lipami 21

1218 Komenda, Slowenien

T: +386 (0) 81 601 751

I: expressone.si
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Express One Slovakia s.r.o.
Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei

T: +421(0) 216 160

I: expressone.sk

feibra GmbH
Altmannsdorfer StralRe 329
1230 Wien, Osterreich
T:+43(0)166130 0

|: feibra.at

M&BM Express 00D
Bul. Prof. Tzvetan Lazarov 117
1582 Sofia, Bulgarien

T: +359 (0) 2 902 57 44

I: expressone.bg

Medien.Zustell GmbH
Rochusplatz 1

1030 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 5 7767 24 855

Overseas Trade Co.Ltd. d.o.o.
Zastavnice 38a

10251 Hrvatski Leskovac, Kroatien

T: +385 (0) 1 34 54 555

I: overseas.hr

Post Business Solutions GmbH
Halban-Kurz-StraBe 11

1230 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 1 615 205 51 00

Konzernunternehmen

Zuverlassig einfach weiter.

Post E-Commerce GmbH
Weintraubengasse 22

1020 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 800 203020

E: info@shoepping.at

I: shoepping.at

Post Systemlogistik GmbH
Czeija-Nissl-Gasse 8

1210 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 577 67 20 000

I: postsystemlogistik.at

Post Wertlogistik GmbH
Steinheilgasse 1

1210 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 664 624 64 91

Slovak Parcel Service s.r.o.
Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei

T: +421(0) 216 877

|: sps-sro.sk

Star Express Azerbaijan L.L.C.
Apartment 54, House 8

Chingizkhan Karimov Street Khatai
District AZI 123 Baku, Aserbaidschan

|: starex.az

Starex Global Yurtici

ve Yurtdisi Tasimacilik a.s.
15 Temmuz Mah. Kogman Cad. No: 40
ic Kapi No: 11

Bagcilar, Istanbul, Tiirkei

T: +90 (0) 216 538 55 00
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Glossar

Capital Employed
Unverzinsliche Aktiva abzuglich unverzinslichem Fremd-
kapital.

Capital Expenditure (CAPEX)
Investitionsausgaben fiir langerfristige Anlagegiiter, das
heif3t Investitionen in Sachanlagen und als Finanzinvesti-
tionen gehaltene Immobilien.

CO.e-Emissionen versus

CO.-Emissionen

Die CO,-Emissionen werden entsprechend der Vorgaben
des Greenhouse Gas Protocols berechnet. Die Berechnung
erfolgt mittels Multiplikation von AusgangsgroRen (z.B.
kWh) mit Emissionsfaktoren. Bei allen Emissionsfaktoren
handelt es sich um CO,-Aquivalente, welche neben CO,
auch andere Treibhausgase beriicksichtigen. Die Bezeich-
nung CO.e und CO, wird synonym verwendet und bezieht
sich auf CO,-Aquivalente.

CO.e je Sendungsvolumen

CO,-Emissionen (Scope 1-3) der Osterreichischen
Post AG im Verhaltnis zu den transportieren Sendungs-
volumen in m®,

Core Banking Assets (CBA)

Core Banking Assets beinhalten die Bilanzposten Finan-
zielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen und
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
exklusive der Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente
und Guthaben bei Zentralbanken.

Customer Satisfaction Index

Der ,Customer Satisfaction Index" (CSI) wird mittels
reprasentativer Befragungen mit einer SamplegrofRRe von
n = 2.000 pro Welle quartalsweise vom Marktforschungs-
institut market erhoben. Der Index setzt sich aus Kund*in-
nenzufriedenheit und Kund*innenbindung zusammen. Die
Kund*innenzufriedenheitsmessung mittels CSI beurteilt
Werte bis 50 Punkte als kritisch und Werte zwischen 51
und 60 Punkten als maRig. Ab 61 Punkten wird von einem

guten Wert gesprochen. 70 Punkte und mehr sind sehr gut.

81 Punkte bis zum Hochstwert von 100 Punkten gelten als
ausgezeichnet.

Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post

Dividendenrendite
Prozentueller Anteil der ausbezahlten Dividende am Kurs
der Aktie.

Earnings before Interest

and Taxes (EBIT)

Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern: ent-
spricht dem Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit zuzlglich
des Ergebnisses aus nach der Equity-Methode bilanzier-
ten Finanzanlagen und dem Gewinn/Verlust aus der Net-
toposition monetéarer Posten.

EBIT-Marge

EBIT im Verhaltnis zu Umsatzerlosen gesamt.

Earnings before Interest,

Taxes, Depreciation

and Amortization (EBITDA)

Ergebnis vor Finanzergebnis, Ertragsteuern und Abschrei-
bungen: entspricht dem EBIT zuziiglich der Abschreibungen.

EBITDA-Marge

EBITDA im Verhaltnis zu Umsatzerlosen gesamt.

Eigenkapital

Mittel, die von den Eigentiimer*innen eines Unternehmens
zu dessen Finanzierung aufgebracht oder als erwirtschaf-
teter Gewinn im Unternehmen belassen werden (Grund-
kapital und Riicklagen und Bilanzgewinn bzw. -verlust).

Eigenkapitalquote
Eigenkapital im Verhaltnis zum Gesamtkapital (Bilanz-
summe).

Ergebnis je Aktie

An die Aktionar*innen des Mutterunternehmens zuzu-
rechnendes Periodenergebnis dividiert durch die durch-
schnittliche Anzahl der Aktien.



Finanzverschuldung/Finanzliquiditat
Andere finanzielle Verbindlichkeiten exkl. IFRS 16 abziig-
lich liquider Mittel bestehend aus Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalenten sowie anderen kurzfristigen
finanziellen Vermdgenswerten, die Wertpapiere und Geld-
marktveranlagungen umfassen.

Finanzverschuldung/Finanzliquiditat
inkl. IFRS 16

Andere finanzielle Verbindlichkeiten inkl. IFRS 16 abziig-
lich liquider Mittel bestehend aus Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalenten sowie anderen kurzfristigen
finanziellen Vermogenswerten, die Wertpapiere und Geld-
marktveranlagungen umfassen.

Frauen in leitenden Positionen

Kennzahlen gemaR der Definition des Gender-Balance-
Projekts Elly. Mitarbeiterinnen der Osterreichischen

Post AG (exkl. Konzernunternehmen) werden beriick-
sichtigt. Es werden jene Abrechnungseinheiten ausge-
nommen, die nicht im Projektumfang inkludiert sind. Dies
betrifft vorwiegend den Post-Arbeitsmarkt. Langfristig
abwesende Mitarbeiterinnen werden beriicksichtigt. Diese
Kennzahl wird in Kopfen als Jahresmittelwert dargestellt.

Free Cashflow

Cashflow aus Geschaftstatigkeit zuziiglich des Cash-
flows aus Investitionstatigkeit. Der Free Cashflow zeigt,
in welchem Umfang fliissige Mittel zur Bedienung des
zu verzinsenden Kapitals zur Verflgung stehen.

Hochst-/Tiefstkurs
Der hochste/niedrigste Wert einer Aktie in einem
bestimmten Zeitraum an der Borse.

IAS
International Accounting Standards: internationale
Rechnungslegungsstandards.

IFRS

International Financial Reporting
Standards: internationale Rechnungslegungsstandards.

Kurs-Gewinn-Verhdltnis (KGV)

Zeigt an, wie oft der Gewinn je Aktie im Preis der Aktie
enthalten ist oder wie oft dieser errechnete Gewinn aus-
geschiittet werden miisste, um den aktuellen Kaufpreis
zu refinanzieren.

Glossar

Zuverlassig einfach weiter.

Marktkapitalisierung

Beschreibt den borsenméaRigen Wert eines Unternehmens.
Die Berechnung erfolgt durch Multiplikation der Anzahl
der an der Borse gehandelten Aktien des Unternehmens
mit deren aktuellem Aktienkurs.

Operativer Free Cashflow

Free Cashflow vor Akquisitionen, Wertpapieren, Geld-
marktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking
Assets.

Return on Capital Employed (ROCE)
EBIT im Verhaltnis zum durchschnittlichen Capital Emp-
loyed.

Return on Equity (ROE)

Die Eigenkapitalrentabilitat zeigt das Periodenergebnis im
Verhaltnis zum Eigenkapital zum 1. Janner abziiglich Divi-
dendenausschittung; driickt die Ertragskraft des Unter-
nehmens aus.

Streubesitz

Anteil der Aktien, der sich im Umlauf

befindet und auf eine Vielzahl von Anleger*innen aufge-
teilt ist.

Total Shareholder Return (TSR)
Aktienrendite: Wertentwicklung einer Aktie in einem
bestimmten Zeitraum mit Beriicksichtigung der Kursande-
rung und der Dividenden.

WACC

Weighted Average Cost of Capital”; durchschnittlich
gewichtete Kapitalkosten von Eigenkapital und verzins-
lichem Fremdkapital, unter Beriicksichtigung von bran-
chen- und landerspezifischen Risiken.
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Finanzkalender
2024

18. April 2024 Hauptversammlung 2024

26. April 2024 Ex-Tag (Dividende)

29. April 2024 Record Date (Feststellung der anspruchsberechtigten Besténde iZm Ausschiittungen)
2. Mai 2024 Dividendenzahltag

8. Mai 2024 Zwischenbericht 1. Quartal 2024

7. August 2024 Halbjahresbericht 2024

6. November 2024 Zwischenbericht 1. bis 3. Quartal 2024

Basisinformationen

ISIN ATOOOOAPOST4
Handelssymbol (Wiener Borse) POST

Reuters Code POSTVI
Bloomberg Code POST AV
Anzahl der Aktien per 31. Dezember 2023 67.552.638 Stiick
Handelsplatz Wiener Borse
Emissionskurs EUR 19,00
Erster Handelstag 31. Mai 2006
Mindeststiickzahl (kleinste handelbare Aktienanzahl) 1

Aktiengattung Stammaktien
Aktiensplit Kein Aktiensplit

Wir haben diesen Bericht mit der groRtmadglichen Sorgfalt erstellt und die Daten tUberpriift. Rundungs-, Satz- oder Druckfehler kénnen dennoch nicht ausgeschlossen werden. Bei der
Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben kénnen durch Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Dieser Bericht enthéalt auch zukunftsbezogene Einschatzungen und Aussagen, die wir auf Basis aller uns zum gegenwartigen Zeitpunkt zur Verfigung stehenden Informationen getroffen
haben. Diese zukunftsbezogenen Aussagen werden Ublicherweise mit Begriffen wie ,erwarten’, ,schatzen’, ,planen’, ,rechnen” etc. umschrieben. Wir weisen darauf hin, dass die tatsdch-

lichen Gegebenheiten - und damit auch die tatsachlichen Ergebnisse - aufgrund verschiedenster Faktoren von den in diesem Bericht dargestellten Erwartungen abweichen konnen.

Dieser Geschaftsbericht ist auch in englischer Sprache verfiigbar. MaRgeblich ist in Zweifelsféllen die deutschsprachige Version.

Redaktionsschluss: 12. Marz 2024

2 04 Zukunft: alles klar. Geschaftsbericht 2023 - Osterreichische Post



Kontakt

Osterreichische Post AG
Unternehmenszentrale
Rochusplatz 1,17030 Wien

T: +43 (0) 577 670

I: post.at

Investor Relations
DI Harald Hagenauer

T: +43 (0) 577 67 30400
E: investor@post.at

I: post.at/investor

Unternehmenskommunikation
Mag. Manuela Bruck

T: +43 (0) 577 67 21897

E: unternehmenskommunikation@post.at
I: post.at/pr

Corporate Sustainability &
Umweltmanagement

DI Daniel-Sebastian Mihlbach, MSc.
E: csr@post.at

I: post.at/csr

Impressum

Herausgeberin und Medieninhaberin

Osterreichische Post AG
Rochusplatz 1, 1030 Wien

T: +43 (0) 577 670

FN:180219d, Handelsgericht Wien

Konzept und Design
Berichtsmanufaktur GmbH, Hamburg

Nachhaltigkeit ist uns wirklich wichtig. Als klares Zeichen
fir den Umweltschutz wurde dieser Bericht daher auf
NAUTILUS® gedruckt - einem Recyclingpapier aus oster-
reichischer Produktion. Dieses Papier besteht zu 100%
aus recycelten Post-Consumer-Fasern und entspricht den
héchsten Nachhaltigkeitsstandards. Zudem ist es mit dem
Blauen Engel, FSC™ und dem EU Ecolabel zertifiziert.

Finanzkalender 2024 / Kontakt

Zuverlassig einfach weiter.

Compliance

Dr. Judith Pilles, MBL

E: compliance.helpdesk@post.at
I: post.at/compliance

Privatkund*innen
T: 0800 010 100
I: post.at/kundenservice

Geschaftskund*innen
T: 0800 212 212"
I: post.at/kundenservice

Philatelie

T: 0800100 197"

E: sammler-service@post.at
I: post.at/philatelie

Wenn Sie mehr iiber die Osterreichische Post-Aktie
wissen wollen, besuchen Sie uns im Internet.

I: post.at/investor

' Fir Osterreich

Projektleitung, Redaktion
Osterreichische Post AG, Investor Relations;
Berichtsmanufaktur GmbH, Hamburg

Fotografie

Andreas Jakwerth, Wien; lan Ehm, Wien; Peter Mayr, Linz;

Christian Husar, Wien; Oliver Lerch, Lustenau

Druck
Print Alliance HAV Produktions GmbH, Bad Voslau
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Zuverlassig einfach weiter.
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