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Uberall, selbstverstandlich, verlasslich.
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Ganz
personlich.

Die Post

Verlasslich in jeder Hinsicht. Das ist unser Anspruch.
Wir verstehen einerseits die flaichendeckende Versorgung
in Osterreich als unseren Auftrag und sind andererseits
dafiir verantwortlich, dass Sendungen den Empfanger
einwandfrei und plinktlich erreichen.

Im Gro3en wie im Kleinen sehen wir uns in der Pflicht.
Dabei erbringen wir unsere Services nach einem Selbst-
verstandnis, das liber die reine Leistungserbringung
hinausgeht. Wir verstehen uns als Begleiter im Alltag,
wir bewegen uns mitten im Leben, fiir Menschen:
Uberall, selbstverstindlich, verlisslich. Die Post.

Die Post ist in Osterreich
fest verwurzelt
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Wir sind fur Siem Einsatz. Fuir uns
ist das mehr als ein Job. Fur uns
bietet das auch die Chance, Menschen

uns zugestellt:
i ganz
e rsonllcher

LUCKS.;a
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Vorfreude pur - das ist
das groflte Geschenk

Julia Seidler,
Kampagnenmanagement
und Peter Koller,
Internationale
Angelegenheiten
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Die Post ist tag-
taglich im Einsatz,
um die groBen
und kleinen
Gliicksmomente
auszuliefern.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Jede Sendung geht durch
viele fleiBige Hande bei
der Osterreichischen
Post. Damit die Ablaufe
gelingen, engagieren
sich daneben viele wei-
tere Mitarbeiterinnen
unermiidlich in verschie-
denen Bereichen des
Konzerns. Vier von ihnen
geben diesen Seiten

ein Gesicht. Sie erzahlen
ihre Geschichte

- ganz personlich.

Vienna calling - die Stadt ist die
Metropole Osterreichs und der Unternehmens-
sitz der Ostereichischen Post.

0

o
POST@INSIGHT

Gemeinsam sind wir die Post.
Weitere Einblicke in unsere Arbeit
. und die persénlichen Geschichten
Marina Hoermanseder, Designerin hinter unseren Heldlnnen des
O e Alltags finden Sie auf Instagram.

instagram.com/ o
unsarepost Iie Post
.|

[
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Osman Titlincl ist

Tiglich fiir Sie Zusteller:hn:n 3. Bezirk.

im Einsatz

‘NN !

, ' Natiirlich mischen sich in
meiner Tasche alltagliche
Rechnungen mit personlichen
Briefen. Am liebsten lber-
bringe ich jedoch das, was
Freude macht.

§DANN FUHLE

Seine Post stellt Osman Tutlinci
seit funf Monaten mit dem elektrischen
Renault Kangoo zu.

T UMWELT

Mehr zum Thema E-Flotte im Kapitel
UMWELT ab Seite 46.

Die Post setzt auf
moderne E-Fahrzeuge.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post



Grazielly Cavalcante Dias

ist tagtaglich in der Postfiliale
" fur alle Kundinnnen da.

Ich bin gerne die Ansprechpartne-
rin fiir Fragen und freue mich taglich
Menschen vernetzen zu konnen.

Das Lacheln, wenn jemand sein lang

ersehntes Paket endlich in den == -
Handen halt, | ‘?ég&’

ISTAUCH FUR ——.
MICH EIN

E-Flotte - alles in einem Look.

—

GESELLSCHAFT

Mehr zum Thema flachendeckende Infrastruktur
im Kapitel GESELLSCHAFT ab Seite 82.

[
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Resul Arda Bas ist verantwortlich

fur alles, was die Sendung schneller
' , zum Adressaten bringt.

Meine Aufgabe ist es
dafir zu sorgen, dass
alle Kundinnen so

WIE MOGLICH
IHRE SENDUNGEN
BEKOMMEN.

Dahinter stehen komplexe
logistische Prozesse.
g — T —x ! '_“" @ -I /
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WI RTSC HAFT "‘“_ ) Reibungslose Ablaufe - . |

or = machen eine schnelle

Mehr zu den Innovationen in der Logistik Zustellung moglich

im Kapitel WIRTSCHAFT ab Seite 32.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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CZ
Anita Edlinger ist gerne Post- Die Post nimmt
mitarbeiterin, da sie bei der familenireund:
Post als engagierte Frau ihren Weg nehmen ernst.

gehen kann.

' ' Die Post bietet mir auch"
in einer leitenden Position

MOGLICHKEITEN,
PRIVATLEBEN UND
BERUF

unter einen Hut zu bekommen.

Mehr zum Thema Arbeiten bei der Post im Kapitel
MITARBEITERINNEN und MITARBEITER ab Seite 64.

[

Gliicksmomente




UND KLIMA- |
NEUTRAL

@ 10214 :

, 4
M I't’d_&:.
Initiative
CO:

NEUTRAL

ZUG"ESTELLT

nimmt die Post seit 2011 eine Vorreiterstellung

.
POST@INSIGHT

Die Osterreichische Post
verdffentlicht jahrlich eine
Nachhaltlgkeltsberlcht

Mltten im Leben -
“"die Osterreichische Post

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post



Dieser Bericht tragt den Titel
»,Ganz personlich. Die Post", Ist Ihr Geschéft in Zeiten
der Digitalisierung tatsachlich so personlich?

Georg Polzl (GP): Das ist es und das bleibt es auch. Taglich besu-
chen wir 3,4 Millionen Gsterreichische Haushalte. Unsere personliche
N&he zu den Menschen in ihrem Alltag ist schon durch die Briefzustel-
lung und unser flachendeckendes Filialnetz gegeben, das durch seine
Bankfunktion jetzt nochmals an Bedeutung gewinnt.

Wir definieren unser Unternehmen heute und in Zukunft als regional,
digital und klimaneutral. Unser Fokus auf der Multiregionalitat bleibt
trotz der Digitalisierung enorm wichtig - wir sind und bleiben mitten
in der Gesellschaft und verlasslich -, auch dort, wo andere nicht mehr
sind. Beim zentralen Thema Digitalisierung folgen wir einem dualen
Ansatz ,sowohl - als auch” und nicht einem ,entweder - oder”. Mit inno-
vativen digitalen Losungen und den immer und iiberall vorhandenen
Moglichkeiten des personlichen Kontakts bedienen die Angebote der
Post konsequent beide Welten.

Wo findet sich das Attribut ,.klimaneutral” in dieser Strategie?

Peter Umundum (PU): Mit der Initiative CO, NEUTRAL ZUGE-
STELLT haben wir uns bereits vor neun Jahren entschieden, alle Briefe,
Pakete, Zeitschriften und Werbesendungen in Osterreich CO,-neutral
zuzustellen. Unsere sehr friihzeitige Initiative besteht aus drei aufein-
ander abgestimmten Schritten: Effizienzsteigerungen, alternative Tech-
nologien und eine Kompensation verbleibender Emissionen. Die beiden
ersten Punkte bauen wir kontinuierlich aus. Zusammen mit unserem
regionalen und digitalen Fokus sehen wir uns so bei der Weiterentwick-
lung unseres Unternehmens gut aufgestellt, um auf die Fragen, die sich
aus den globalen Megatrends ergeben, gute Antworten zu geben.

Mit 127 Millionen transportierten Paketen und einem Plus von
fast 18 % war 2019 ein Rekordjahr. Was bedeutet das fiir die Post -
auch im Hinblick auf das Briefgeschaft?

PU: Die Entwicklung zeigt, dass die wachstumsstarke digitale und
die physische Welt heute in Einklang gebracht werden missen. Wir sind
gefordert, beide Welten zu kombinieren und zukiinftig eine steigende
Menge an Gutern klimaneutral und so schnell wie mdglich zu transpor-
tieren. Dafiir investieren wir in den Ausbau unserer Logistik und gehen
bei Bedarf auch strategische Partnerschaften ein.

komplett emissionsfreie
Zustellung auf der ,letzten Meile".

NCZ
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Wir investieren in
den Ausbau unserer
Logistik und gehen
bei Bedarf auch
strategische Partner-
schaften ein.

Walter Oblin (WO): Die adressierten Briefmen-
gen gehen weltweit zuriick, die Entwicklung bei Wer-
besendungen zeigt sich volatil. Wir wissen jedoch,
dass physische Benachrichtigungen fiir viele Konsu-
mentinnen und Konsumenten auch heute noch sehr
wichtig sind. Wir optimieren unsere Dienstleistungen
stetig im Hinblick auf ihre Effizienz und die gewlinsch-
ten Zustellformen. So kdnnen Versenderinnen und
Versender beispielsweise seit 2018 entscheiden, ob
ein Dokument am nachsten Tag oder innerhalb von
zwei bis drei Tagen zugestellt werden soll.

Insgesamt ergibt sich aus den Veranderungen
im Paket- und Briefbereich ein Investitionsbedarf.
Dem stellen wir uns, um eine Infrastruktur zu schaf-
fen, die heute und in zehn Jahren das leistet, was
unsere Kundinnen und Kunden erwarten.

Haben diese Entwicklungen Auswirkungen
auf das Nachhaltigkeitsengagement?

GP: Bei allen Konzepten beriicksichtigen wir,
was unseren Kundinnen und Kunden wichtig ist, und
was wir tun konnen, um die entsprechenden Leistun-
gen nachhaltig zu gestalten. Vor diesem Hintergrund
haben wir uns in den vier Nachhaltigkeitsfeldern Wirt-
schaft, Umwelt, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Gesellschaft umfangreiche Ziele gesetzt. So ist
beispielsweise fiir ein Transportdienstleistungsunter-
nehmen naturgemaR die CO,-neutrale Zustellung ein
enorm wichtiges Thema - bis 2030 wollen wir hier mit
einer komplett ohne fossile Brennstoffe betriebenen
Fahrzeugflotte auf der letzten Meile einen weiteren
groRen Schritt gehen.

[

Vorstandsinterview
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Mit ca.

1.80

Geschéftsstellen leistet
unser Bankgeschift einen
wichtigen Beitrag zum Er-
halt der regionalen Starke.

! ' Wir stehen
fur ein nachhaltig
stabiles
Geschaftsmodell.

Walter Oblin

DI Walter Ohl:;lin, Generaldirektor-
Stellvertreter, Vorstand
Brief & Finanzen

Walter Oblin ist seit 1. Juli 2012 Finanz-
vorstand der Osterreichischen Post.
Zudem verantwortet er seit 1. Janner 2019
die Geschaftsfelder Brief & Werbepost
sowie Mail Solutions und wurde im

Zuge dessen auch zum Generaldirektor-
Stellvertreter des Konzerns ernannt.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

WO: Im Zuge der Uberarbeitung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
legen wir neben den Umweltzielsetzungen auch den Fokus auf soziale
und Governance-Aspekte. Wir wollen ein Arbeitgeber sein, der bei The-
men wie der Diversitat unserer Belegschaft, Karrieremdglichkeiten und
freiwilligen sozialen Zusatzleistungen wie dem Verein post.sozial trans-
parent und pro aktiv auf die Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und der Gesellschaft eingeht. Vor diesem Hintergrund sind wir
bereits seit 2007 Mitglied des UN Global Compact und bekennen uns zu
den Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen. Als einziges
ATX-Unternehmen sind wir auf der CDP Climate Change A List vertreten
und nehmen am Frauen-Karriere-Index teil. Dass auch der Kapitalmarkt
dieses Engagement zur Kenntnis nimmt, zeigen unsere zahlreichen aus-
gezeichneten Ratings im Bereich Environment, Social und Governance.

Wenn die Post steigende Paketmengen transportiert,
steigt aber trotz aller Bemiihungen auch der CO,-AusstoR ...

PU: Durch das generelle Wachstum des Paketaufkommens und spe-
ziell die Ubernahme der &sterreichischen Mengen unseres Paketpartners
Deutsche Post DHL Group ist der absolute CO,-AusstoR im Jahr 2019
gestiegen. Allerdings haben wir die Paketmengen unseres Partners in
unser Netz integriert und konnten so das parallel betriebene System der
Deutsche Post DHL Group ersetzen. Auch hilft uns unsere Elektroflotte
bereits heute den Anstieg der CO,-Emissionen zu vermindern. Wir wollen
hier aber noch mehr tun und stellen daher in den kommenden zehn Jah-
ren die Zustellung auf der letzten Meile komplett auf Elektroantriebe um
und arbeiten an den zahlreichen neuen Losungen, die sich fiir moderne
Citylogistik abzeichnen.

Die groBe Bedeutung der Corporate Social Responsibility
erfordert einen regelmaBigen Austausch mit den Stakeholdern -
wie stellen Sie den sicher?

WO: Ein offener und ehrlicher Dialog mit allen Stakeholdergruppen
ist flir uns enorm wichtig. Nur so erkennen wir einerseits friihzeitig deren
Wiinsche und Bediirfnisse und konnen andererseits unsere ldeen, Neuent-
wicklungen und MaRRnahmen vorab mit einer kompetenten Zielgruppe dis-
kutieren. Vor diesem Hintergrund haben wir uns vorgenommen, die Regio-
nalitdt in allen Dialogformen ebenso auszubauen, wie die Multilokalitat
unserer Stakeholder Round Tables.

Auf personliche Nahe setzt ab April auch die neue bank99 ...

GP: Unsere Entscheidung fiir die bank99 ist ein echter Akzent
gegen den Einheitstrend in der Finanzbranche. Wo sich andere in groR3e
Stadte zuriickziehen, sind wir mit unserem Leistungsangebot in raumli-
cher Nahe zu allen Kundinnen und Kunden - auch im landlichen Raum.
Mit dem regionalen Ansatz unser insgesamt ca 1.800 Geschaftsstellen
leistet unser Bankgeschaft einen wichtigen Beitrag zum Erhalt der regio-
nalen Stirke Osterreichs. Auch hier bestimmt unser dualer Ansatz das
Vorgehen: Wir gehen davon aus, dass Geldangelegenheiten Vertrauens-
ache sind, und wenn es um Vertrauen geht, ist es wichtig, dass neben den
modernen Internetangeboten auch noch ein echter Mensch vor Ort ver-
flgbar ist.



DI Dr. Georg Pélzl,
Generaldirektor,
Vorstandsvorsitzender (CEO)

Georg Pélzl ist seit 1. Oktober 2009
Vorstandsvorsitzender und Generaldirektor
der Osterreichischen Post AG. Georg Polzl
geht einen konsequenten, wirtschaftlichen
und serviceorientierten Weg, das Unter-
nehmen Post in der Marktliberalisierung
erfolgreich auf Kurs zu halten sowie fit

fiir die Zukunft zu machen.

n Wir bieten
ein einzigartiges
und flachen-
deckendes
Netz in ganz

Osterreich.

Peter Umundum
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n Mit unserer neuen
bank99 sprechen
wir 99 % der Menschen
in Osterreich an.

Georg Poélzl

Erlauben Sie uns zum Schluss einen Blick in die
Zukunft: Wo liegen in den kommenden Jahren die wichtigsten
Herausforderungen und Ziele der Post und welche Rolle
spielt dabei das Thema Nachhaltigkeit?

GP: Bei der Osterreichischen Post ist Nachhaltigkeit keine sin-
guldre MaBnahme, sondern soll fest in alle strategischen und operati-
ven Prozesse des Konzerns eingebunden werden: Was wir tun und wie
wir es tun, muss immer von nachhaltigem Nutzen sein. Diese Integra-
tion in unser Geschaftsmodell ist auch ein wichtiger Bestandteil des
Projekts zur strategischen Ausrichtung, an dem wir im laufenden Jahr
arbeiten. Um auch langfristig ein nachhaltiges und ékonomisch erfolg-
reiches Unternehmen zu bleiben, muss es uns dabei gelingen, aktuelle
Herausforderungen wie riicklaufige Briefmengen, steigenden Kapazi-
tatsbedarf im Paketbereich und den Start eines eigenen Finanzdienst-
leistungsgeschéfts in Einklang zu bringen.

Mit Blick auf die Megatrends der Gesellschaft und Industrie
sehen wir, dass wir mit vielen unserer Antworten auf dem richtigen
Weg sind. Wir werden diesen Weg konsequent verfolgen und der Nach-
haltigkeitsthematik bei der Weiterentwicklung unserer Produkt- und
Servicelandschaft auch in Zukunft einen hohen Stellenwert einrdumen.
Dafiir werden wir die Umweltaspekte unserer Logistik und Leistungs-
erbringung weiter verbessern und aufbauend auf unserem Frauenfor-
derungsprogramm ,Expedition Elly" das Thema Diversitat in der Beleg-
schaft weiter vorantreiben.

DI Peter Umundum,
Mltglled des Vorstands,
Vorstand Paket & Logistik

Peter Umundum verantwortet
seit 1. April 2011 die Division
Paket & Logistik, die mit eigenen
| Gesellschaften in acht euro-
paischen Landern prasent ist.
Zusatzlich ist er Beiratsvor-
sitzender des europdischen
Transportnetzwerks EURODIS.
Seit 1. Jdnner 2019 tragt er
zusétzlich die Verantwortung
fiir die Produktion und Logistik
der Sparten Brief und Paket.

[

Vorstandsinterview
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Die Post im Uberblick

@ 102-2, 102-5, 102-7, 102-45, 102-46

Das Kerngeschift des Osterreichischen Post-Konzerns -

im Folgenden Osterreichische Post, Konzern bzw. Post genannt -
umfasst die Beforderung von Briefen, Werbesendungen, Print-
medien, Paketen sowie verschiedene Logistikdienstleistungen.
Mit rund 20.300 Mitarbeiterinnen und einem Jahresumsatz

von 2,0 Mrd EUR ist die Post der fiihrende Logistik- und Post-

dienstleister des Landes.

Unternehmensstruktur
und Geschaftsfelder

@ 102-2, 102-5, 102-7, 102-10

Mehrheitsaktionar des Konzerns ist die Oster-
reichische Beteiligungs AG - OBAG. Detaillierte Informa-
tionen zum Unternehmen sowie zur Aktie der Post und
zur Aktionarsstruktur finden
Sie im Geschaftsbericht 2019.

Die Geschaftsaktivitaten der Post gliedern sich
in den zwei Divisionen Brief, Werbepost & Filialen sowie
Paket & Logistik.

Die Division Brief, Werbepost & Filialen nimmt
Briefe, Postkarten, adressierte und unadressierte Werbe-
sendungen sowie Zeitungen an, sortiert diese und stellt
sie zu. Zudem werden Post- und Telekommunikationspro-
dukte sowie Finanzdienstleistungen angeboten. Die Post
stellt auch Energieservices zur Verfiigung und bietet ihren
KundInnen diverse Online-Services an. Ergédnzt wird das
Angebot durch neue Dienstleistungen fiir Geschafts- und
Werbepost wie Adress- und Datenmanagement, Post-
stellenmanagement, intelligentes Scanning und Response-
Management.

Das Kerngeschaft der Division Paket & Logistik
ist die Beférderung von Paketen und Express-Mail-
Service-Sendungen (EMS) fiir Privat- und Geschaftskun-
dinnen. Das Leistungsspektrum der Division Paket &
Logistik umfasst neben der Expresszustellung auch viel-
faltige Mehrwertdienstleistungen: Fulfillment-Losungen

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management,
Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie Web-
shop-Infrastrukturen.

Die beiden operativen Divisionen werden um die
Division Corporate erganzt: Diese ist vor allem fiir Dienst-
leistungen im Bereich der Konzernverwaltung, das Inno-
vationsmanagement und die Entwicklung neuer Geschafts-
modelle zusténdig. Im Berichtszeitraum gab es keine
wesentlichen Verdnderungen in der Unternehmensstruktur.
m—— [G] siche Geschaftsbericht 2019 S. 04f, 79ff, 82ff

Division Brief, Werbepost &
Filialen

690 Mio 335 Mio

Briefe Printmedien und
349 Mio Regionalmedien

519™ 95 4,

adressierte Werbe-
sendungen und 3,2 Mrd
unadressierte Werbe-
sendungen

der bei der Post aufge-
gebenen Briefe erreichen
ihre Empfanger schon

am nachsten Werktag
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Prasenz der
Osterreichischen Post

@ 102-4,102-6,102-7

Die Post ist mit ihren Konzernunternehmen
in neun Landern aktiv, jedoch werden 92% des
Konzernumsatzes in Osterreich erwirtschaftet. Hier
nimmt die Osterreichische Post AG bei der Zustel-
lung von Briefen, Werbesendungen und Printmedien
sowie von Paketen eine fihrende Stellung im
Markt ein.

Mit 1.770 Geschaftsstellen, davon 415
eigenen und 1.355 Post Partnern, bietet die Oster-
reichische Post AG ihre Leistungen flichendeckend
in Osterreich an. Das Geschéftsstellennetz der
Osterreichische Post AG z#hlt zu den gréBten fiir
Privatkundinnen des Landes.

s [3) siche Geschiiftsbericht 2019
S. 04f, 79ff, 82ff

Fliachendeckende
Infrastruktur

&2 1.770

3@

Geschiftsstellen

6

Brief- und

9 R4

Paketlogistik- Deutschland

zentren

14.815

Briefkésten

9.070

Zustellerinnen @

Kroatien

Bosnien und
Herzegowina

! nicht konsolidiert

15

Division Paket &

Logistik

127v. 96,3

Pakete und
EMS-Sendungen

ee 00000

Internationale
Mairkte

Vor allem im Wachstum-
segment Paket & Logistik
ist die Post international
prasent.

Slowakei

NE

Ungarn

=
erbien @

Bulgarien

Montenegro

aller Pakete werden
innerhalb von zwei
Werktagen zugestellt

95,2

aller Pakete werden
dem Empfanger bereits
am nachsten Werktag
zugestellt

Tiirkei

[
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Die integrierte Unternehmens-

und Nachhaltigkeitsstrategie

Die nachhaltige Ausrichtung ihrer Geschaftstatigkeit hat fiir

die Osterreichische Post einen hohen Stellenwert. Entspre-
chend spielen in der Strategie und Unternehmensfiihrung neben
den wirtschaftlichen auch die 6kologischen und sozialen Fak-
toren eine entscheidende Rolle. Die Post ist sich sicher: Nur im
Zusammenspiel machen nachhaltige Aspekte das Unternehmen
zukunftsfahig und sichern den langfristigen Erfolg.

Mission

— Wir liberbringen Werte - verlasslich,
vertraulich, personlich.

— Wir sind die erste Wahl fiir unsere
Kundlnnen, Partnerinnen und
Mitarbeiterinnen - gestern, heute, morgen.

— Wir sind das fiihrende Post- und Logistik-
dienstleistungsunternehmen in Osterreich.
Als erfolgreicher Spezialist wachsen wir
in Europa.

Leitbild

Die drei Kernwerte des Leitbildes:

1. — Kundenorientierung
Wir stellen die KundInnen in den Mittelpunkt.

2. — Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit
Wir handeln zukunftsorientiert.

3. — Kommunikation und Wertschitzung
Wir alle sind die Post.

A
i
©

¢

S

PRO AKTIV!

DIE POST. Nachhaltig fiir Osterreich.

1.Verteidigung der
Marktfihrerschaft
im Kerngeschaft

2.Profitables Wachstum
in definierten Markten

3.Effizienzsteigerung
und Flexibilisierung der
Kostenstruktur

4.Kundenorientierung
und Innovation

Finanzielle Ziele

Der Verhaltenskodex unterstiitzt die Umsetzung
der gemeinsamen Werte. Das Compliance-
Management-System stellt sicher, dass Regeln
eingehalten werden.

- Solide Umsatzentwicklung
- Nachhaltig hohe Profitabilitat

- Fortsetzung der attraktiven
Dividendenpolitik

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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PRO AKTIV PRO AKTIV PRO AKTIV PRO AKTIV
fur die Wirtschaft fur die Umwelt flr die Mitarbeiterinnen fir die Gesellschaft

Um ihre Marktfiihrerschaft zu verteidigen, entwickelt die Post ihr Kerngeschaft nachhaltig weiter.
Dabei erfiillt sie ihren Versorgungsauftrag mit Ausrichtung auf die Kundenbedirfnisse und hat dauerhaft
das Wohl der Mitarbeiterinnen, der Gesellschaft und der Umwelt im Fokus.

Die Post verfolgt eine definierte Wachstumsstrategie und erweitert ihr Leistungsportfolio stetig. Das sichert
langfristig Arbeitsplatze und bietet der Bevolkerung eine grofRere Bandbreite an Leistungen. Auch hier
werden umweltrelevante Themen dauerhaft miteinbezogen.

Durch eine konsequente Uberpriifung der Prozess- und Personalkosten sowie Investitionen in Innovationen
schopft die Post Synergiepotenziale aus, senkt die Mitarbeiterfluktuation und steigert die Wirtschaft-
lichkeit. Von einem effizienten Logistiknetzwerk und innovativen Zustellmdglichkeiten profitieren auch die
Gesellschaft und die Umwelt.

Nur mit an den Kundenbedirfnissen ausgerichteten Losungen kann die Post dauerhaft erfolgreich sein
und die Versorgungssicherheit gewahrleisten. Bei allen Leistungen und Innovationen werden der
Kundenkomfort, die Umweltauswirkung sowie die Konsequenzen fiir die Mitarbeiterinnen beriicksichtigt.

Nachhaltigkeitsziele

Wirtschaft Umwelt Gesellschaft
- Nachhaltiges Geschafts- - Klima schiitzen und Unternehmens- und - Versorgungssicherheit
modell der Post weiter- Ressourcen schonen Fiihrungskultur fordern gewabhrleisten und
entwickeln - Umweltsensibilisierung Auf Gesundheit und ::sht:l?c;n:edmgungen
- Kundlnnen und Inno- starken Sicherheit achten
vation in den Mittelpunkt - Gesellschaftliches
stellen Engagement fordern

[
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Die nachhaltige Ertragskraft hat bei der Post
oberste Prioritat. Sie bildet die Basis fiir den weiteren Aus-
bau der Services und Leistungen fiir die Kundlnnen, die
Forcierung des internationalen Geschéfts und die Moder-
nisierung der Logistikinfrastruktur.

Die Post setzt dazu auf vier unterschiedliche An-
satze, die den Kern der strategischen Ausrichtung des
Unternehmens darstellen. Zusatzlich sind die vier Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit - Wirtschaft, Mitarbeiterinnen,
Gesellschaft und Umwelt - in die Strategie des Unter-
nehmens integriert. Ganz nach dem Motto ,PRO AKTIV!
Die Post. Nachhaltig fiir Osterreich” ist damit fortlaufend
die nachhaltige Ausrichtung des gesamten Unterneh-
mens gewahrleistet.

Aufbauend auf den vier Feldern der Unternehmens-
strategie und unter Beriicksichtigung der mit den Stake-
holdern ausgearbeiteten wesentlichen Themen, wurden
den vier Nachhaltigkeitsdimensionen jeweils zwei Haupt-
beziehungsweise Nachhaltigkeitsziele zugeordnet. Jahr-
lich werden zu den Hauptzielen verschiedene Meilensteine
definiert, die die Zielerreichung unterstiitzen. Sie werden
im Rahmen verschiedener Nachhaltigkeitsprojekte um-
gesetzt. Die Projekte der Post unterstreichen die gelebte
Integration der Nachhaltigkeits- und Unternehmens-
strategie. Im Jahr 2020 iiberarbeitet die Osterreichische
Post die integrierte Nachhaltigkeits- und Unternehmens-
strategie in einem integrativen Prozess.

(M) wesentliche Themen siehe S. 28ff

Sustainable
Development Goals

@ 102-12,103-2

Die Osterreichische Post ist seit 2007 Mitglied
beim UN Global Compact. Sie orientiert sich bei der Um-
setzung ihrer Ziele und Aktivitdten an dessen zehn
Prinzipien der verantwortungsvollen Unternehmensfiih-
rung in Bezug auf die Menschen- und Arbeitsrechte, den
Umweltschutz und die Antikorruption. Zudem bekennt
sich die Post zu den 17 globalen Zielen der Vereinten Natio-
nen, den sogenannten Sustainable Development Goals
(SDG). Sie traten im Janner 2016 in Kraft und sollen bis
zum Jahr 2030 einen weltweit giiltigen Zielrahmen fiir
Nachhaltigkeit bilden. Osterreich hat sich neben weiteren
192 Mitgliedslandern der Vereinten Nationen zu den
Nachhaltigkeitszielen bekannt. Die Post leistet mit ihren
MafRnahmen und Programmen einen aktiven Beitrag zur
Erreichung von elf der 17 Nachhaltigkeitsziele.

Eine Zuordnung der einzelnen Sustainable
Development Goals zu den wesentlichen Themen der Post
finden Sie auf den Seiten 28-31. Wie die Post die SDGs
umsetzt, wird in den einzelnen Kapiteln des Berichts dar-
gestellt und mit dem folgenden Symbol & markiert.

101 Beitrag der Osterreichischen Post zu den Sustainable Development Goals

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:-
WACHSTUM

Als Aktiengesellschaft steht die stabile wirtschaftliche Leistung
(SDG 8) im Mittelpunkt.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

/e

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

]

GESCHLECHTER- 1 WENIGER
GLEICHHEIT UNGLEICHHEITEN

Als Dienstleistungsunternehmen ist die soziale Ausrichtung der Ge-
schaftstatigkeit fir die Post von besonders groRer Bedeutung. Gesund-
heits- (SDG 3) und Ausbildungsprogramme (SDG 4), die Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit (SDG 5) sowie Antidiskriminierung und Diversi-
tét (SDG 10) sind fest im Unternehmen verankert.

INDUSTRIE, 12 NACHHALTIGE/R 1 3 MASSNAHMEN ZUM
INNOVATION UND KONSUMUND KLIMASCHUTZ
INFRASTRUKTUR

o

Als Logistikunternehmen spielt fiir die Post die 6kologische Ausrichtung
der Geschéftstatigkeit eine immer grofRere Rolle. Der Fokus liegt hierbei
auf dem Klimaschutz (SDG 13), den die Post durch die Férderung nach-
haltiger Infrastruktur (SDG 9), den Einsatz von erneuerbaren und inno-
vativen Technologien (SDG 7) sowie die Férderung von umweltbewussten
Konsum- und Produktionsmustern (SDG 12) aktiv unterstiitzt.

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UNDSTARKE
INSTITUTIONEN

Yy,

Im Zuge der Ausiibung ihrer Geschaftstatigkeit tragt die Post zu einer
nachhaltigen Gesellschaft (SDG 11) und der rechtsstaatlichen Entwicklung
(SDG 16) bei.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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9 15

@ 102112

Die Post agiert nachhaltig - das wird vom
Kapitalmarkt sowie verschiedenen nationalen und inter-
nationalen Ratings bestatigt.

MSCI ESG
RESEARCH LLC

MSCI =

MSCI ESG RESEARCH

Mit AAA erzielte die Osterreichische Post bei den
MSCI Environmental, Social und Governance Ratings im
Jahr 2019 wiederholt das bestmdgliche Ergebnis. Dabei
wurde sie nach dem Best-in-Class-Ansatz mit anderen
Unternehmen innerhalb der Branche verglichen und bewer-
tet. Positiv beurteilt wurde vor allem der Ausbau der
Elektrofahrzeugflotte. Die attraktiven Vergiitungssysteme
und Weiterbildungsangebote fir die Mitarbeiterinnen
sowie die guten und soliden Strukturen in der Unterneh-
mensfiihrung wurden ebenfalls hervorgehoben.

Corporate ESG
Performance

RATED BY

ISS ESG>>

ISS ESG

ISS ESG ist eine der weltweit fiihrenden Rating-
agenturen im nachhaltigen Anlagesegment. Im ESG
Corporate Rating von 2019 wurde die Osterreichische Post
fir ihre Nachhaltigkeitsaktivitdten mit dem Prime-Status
ausgezeichnet. Mit diesem Prime-Rating z&hlt die Post zu
den fihrenden Unternehmen im Nachhaltigkeitsbereich in
der Branche Transport und Logistik.

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CARBON DISCLOSURE PROJECT

Beim Carbon Disclosure Project (CDP), der weltweit groR-
ten Datenbank fiir unternehmensrelevante Umwelt-
und Klimainformationen, die von Kapitalmarktteilneh-
merlnnen stark zur Beurteilung potenzieller Investments
genutzt wird, erzielte die Post 2019 das bestmdgliche
Ergebnis - ein A Rating - und wurde somit als einziges
ATX-Unternehmen in die ,CDP Climate Change A List"
aufgenommen. Dieses Ergebnis belegt nicht nur die trans-
parente Umweltberichterstattung der Post, sondern auch
die Qualitat der eingeleiteten KlimaschutzmaBnahmen.

ecovadis

ECOVADIS

Die CSR-Tatigkeit der Osterreichischen Post AG
wurde beim EcoVadis-Rating mit dem ,Gold Recognition
Level” ausgezeichnet. EcoVadis ist eine Bewertungsplatt-
form fur Nachhaltigkeit, die sich das Ziel gesetzt hat, die
Umwelt- und Sozialpraktiken von Unternehmen durch ein
CSR-Performance-Monitoring innerhalb der Lieferkette
zu fordern und Unternehmen beim nachhaltigen Handeln
zu unterstitzen.

International a

Corporation

IPC GOLD AWARD 2019

Die Osterreichische Post engagiert sich in interna-
tionalen Programmen wie dem ,Environmental Measure-
ment and Monitoring System" (EMMS) der International
Post Corporation (IPC). 2019 wurde sie mit dem IPC Gold
Award ausgezeichnet.

[

Die integrierte Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie




20

Sustainable Corporate

Governance

Die Post ist eines der Leitunternehmen Osterreichs. Damit
geht eine Vorbildfunktion und groBe Verantwortung einher.
Dessen ist sich das Unternehmen bewusst und will seiner
Rolle in jeder Hinsicht gerecht werden. Eine verantwortungs-
volle und transparente Unternehmensfiihrung hat fiir die
Osterreichische Post deshalb einen hohen Stellenwert.

Das gemeinsame Leitbild

@ 10216, D 16

Die Post mochte als integres und verantwortungs-
volles Unternehmen wahrgenommen werden. Eine korrekte
und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung spielt
deshalb eine grofe Rolle. Zudem wird ein ethisch einwand-
freies und vorbildliches Handeln von allen Mitarbeiterinnen
der Post gefordert - unabhangig von der jeweiligen Posi-
tion. Das 2010 erarbeitete Leitbild schafft ein gemeinsa-
mes Wertesystem und einen klaren Mafstab fiir Mitar-
beiterinnen. Darin ist festgelegt, Giber welche Kernwerte
die Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie umge-
setzt wird.

Das Leitbild dient zum einen allen Mitarbeiterinnen
und dem Vorstand als Orientierung fir ihr Verhalten und
dem Umgang im Arbeitsalltag. Zum anderen gibt das Leit-
bild klare Zielvorstellungen vor und zeigt, welchen Fokus
die Post legt: Nachhaltigen Unternehmenserfolg definiert
und erreicht die Post nicht nur tiber konomische Aspekte,
sondern auch iber das gesellschaftliche Umfeld, die
Umwelt und die Mitarbeiterinnen.

— () post.at/Leitbild

Verhaltens- und Ethikkodex

@ 10216, D 16

Auf Basis des Leitbildes wurde ein Verhaltens-
und Ethikkodex - der Code of Conduct - erarbeitet.
Dieser beschreibt die Grundsatze und Verhaltensnormen,
die bei der Post verbindlich gelten. Der Kodex bildet
einen Orientierungsrahmen fir Mitarbeiterlnnen und
Flihrungskrafte im taglichen Umgang miteinander
und fiir ein verantwortungsvolles Verhalten gegeniiber
Geschaftspartnerinnen und der Offentlichkeit. Seine

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Inhalte spiegeln auch das Bekenntnis der Post zu den Prin-
zipien des UN Global Compact wider und bilden damit
die Basis einer offenen, wertschatzenden und rechtskon-
formen Unternehmenskultur.

Alle weiteren Konzernrichtlinien und Verhaltens-
anweisungen stiitzen sich auf den Verhaltens- und Ethik-
kodex und leiten sich von ihm ab. Der Kodex ist auf der
Post-Internetseite in allen Konzernsprachen abrufbar.

Fir Lieferantinnen der Post wurde im Jahr 2011 ein
eigener Verhaltenskodex, der sogenannte Lieferantenko-
dex, entwickelt. Er verpflichtet die Auftragnehmerinnen
der Post sowie deren Subauftragnehmerinnen und Zuliefer-
erlnnen zu rechtlichen, sozialen und 6kologischen Min-
deststandards.

() post.at/verhaltenskodex

Verantwortung fir
Nachhaltigkeit

@ 102-18, 102-19, 102-20

Das Thema Nachhaltigkeit ist fiir die Osterreichi-
sche Post von groRRer Bedeutung. Daher ist es organisato-
risch direkt bei Generaldirektor DI Dr. Georg Pélzl in
der Abteilung ,Corporate Social Responsibility (CSR) und
Umweltmanagement” verankert. Die Abteilung steht
im standigen Austausch mit den unterschiedlichen Unter-
nehmensbereichen. In unternehmensiibergreifenden
Arbeitsgruppen werden aktuelle nachhaltigkeitsrelevante
Themen behandelt, Nachhaltigkeitsziele abgeleitet und
MafRnahmen definiert - immer auf Basis der integrierten
Nachhaltigkeits- und Unternehmensstrategie. Dabei
wird besonders auf die interdisziplindre Ausrichtung und
Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Bereichen
Wert gelegt.



Der Verhaltens-
kodex fiir Lieferantinnen
der Post

1.— Achtung der Menschenwiirde
2.— Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

3.— Forderung von Chancengleichheit und
Diversitit

4.__Verbot von Kinderarbeit
5.— Verbot der Zwangsarbeit

6.— Einhaltung der nationalen arbeitsrecht-
lichen Bestimmungen

7.— Unterstiitzung der Vereins- und
Versammlungsfreiheit

8.— Gewabhrleistung der Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

9. — Einhaltung von umwelt- und sicherheits-
rechtlichen Vorschriften

10. — Einhaltung der jeweiligen nationalen
Antikorruptionsgesetze

11.— Vermeidung von Interessenkonflikten

12. — Umsetzung durch Auftragnehmerinnen,
Einfluss auf Geschéifts- und Vertrags-
beziehungen

Um eine auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Unter-
nehmensentwicklung zu gewahrleisten, bringt der
Vorstand nachhaltigkeitsrelevante Sachverhalte in die
hdochsten Entscheidungsgremien und -prozesse wie
Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen ein. Somit nimmt
auch der Aufsichtsrat als oberstes Kontrollorgan seine
Aufgaben hinsichtlich der 6konomischen sowie sozialen
und okologischen Verantwortung des Unternehmens wahr.
Wesentliche unternehmerische Entscheidungen iiber
soziale und 6kologische Aspekte werden im Einklang mit
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dem Unternehmensleitbild der Post und auf Basis der ein-
schlagigen rechtlichen Bestimmungen getroffen.

Corporate Governance

@ 10218

Unter Corporate Governance versteht die Oster-
reichische Post die verantwortungsvolle, transparente und
langfristig orientierte Unternehmensfiihrung. Gute Cor-
porate Governance ist ein zentraler Punkt der nachhaltigen
Unternehmensfiihrung der Post und geht weit liber die
bloRe Erfiillung gesetzlicher Vorgaben hinaus. Wesentliche
Aspekte sind beispielsweise die Achtung der Aktionéars-
interessen, die Offenheit und Transparenz in der Kommu-
nikation gegeniiber allen Stakeholdergruppen sowie die
Vermeidung von Interessenkonflikten zwischen Organen.
Dariiber hinaus stellt eine effiziente Zusammenarbeit zwi-
schen Vorstand und Aufsichtsrat fiir die Post ein wichtiges
Merkmal einer guten Corporate Governance dar.

Um die hohen internen Unternehmensstandards
zu halten und weiterzuentwickeln, richten der Vorstand und
der Aufsichtsrat die Unternehmensfiihrung und -iiber-
wachung an nationalen und internationalen Prinzipien aus.
Seit ihrem Bérsengang bekennt sich die Osterreichische
Post zur Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex (OCGK). Uber Corporate Governance berichtet
die Post ausfiihrlich im jahrlichen Corporate Governance-
Bericht.

—— [G] siche Geschaftsbericht 2019 S. 19ff

ESG-Risikomanagement

@ 102-11

Eine wesentliche Saule guter Corporate Gover-
nance ist ein umfassendes Risikomanagement. Die Post
betreibt ein umfangreiches Risikomanagement, das alle
Unternehmenseinheiten und Konzerngesellschaften
einbezieht. Die Risikopolitik des Unternehmens und die
Rahmenbedingungen des Risikomanagementsystems
werden vom Konzernvorstand festgelegt.

Das Risikomanagement soll Risiken friihzeitig
erkennen und durch geeignete MafRnahmen dazu beitra-
gen, die Abweichung von den Unternehmenszielen so
gering wie moglich zu halten. Aufgrund der nachhaltigen
Ausrichtung des Unternehmens flieRen auch okologische,
soziale und ethische Aspekte in die Risikosteuerung ein.

Sustainable Corporate Governance
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Im Berichtsjahr 2019 gab es keine Nachhaltigkeitsrisiken
mit Einfluss auf eine Konzernzielabweichung.

Weitere Details zum zentralen Risikomanagement,
zur Risikostrategie und -politik sowie zum internen Kon-
trollsystem finden Sie im Geschaftsbericht 2019, wie auch
die Beschreibung der Risiken, mit denen die Post konfron-
tiert ist sowie Details zu den Umweltrisiken.

Hinsichtlich der immer starker werdenden Be-
deutung von Nachhaltigkeitsrisiken auf das unternehme-
rische Handeln fand im Jahr 2019 ein verstarkter Aus-
tausch zwischen den Abteilungen Risikomanagement und
CSR & Umweltmanagement statt. Dabei wurden in einem
interaktiven Prozess die wichtigsten Risiken und Chancen

fiir die Post hinsichtlich ESG-Kriterien (Environmental,
Social, Governance) identifiziert. Dabei standen Risiken
aus den Themengebieten Wirtschaft, Umwelt, Mitarbei-
terlnnen und Gesellschaft im Vordergrund. Ein verstarkter
Fokus wurde auf die klimabezogenen Risiken gemaR dem
TCFD-Ansatz (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) gelegt. Aufgrund der besonderen Bedeutung
liegt im Jahr 2020 der Fokus auf der weiteren Integration
der ESG-Risiken in das konzernweite Risikomanagement
und somit dem Ausbau des ESG-Risikomanagementsys-
tems.

= [G] Siche Geschaftsbericht 2019 S. 99ff

T02 Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Zusammen-
setzung Aktiondrs- Kapital-
Vorstand & rechte struktur
Aufsichtsrat
L Corporate .
Diversitit Governance Compliance
Vergiitung
Transparenz oq
Offenlegung Konzernrevision Vorstand &

Aufsichtsrat

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung - gute
Corporate Governance - zeichnet sich aus durch die Ein-
haltung (Compliance) von Gesetzen und Regelwerken,
die Achtung der Aktionirsinteressen, die Offenheit und
Transparenz in der Kapitalstruktur, der Unternehmens-
kommunikation und der Vergiitung von Vorstand und Auf-
sichtsrat gegeniiber allen Stakeholdergruppen. Dariiber
hinaus ist eine effiziente Zusammenarbeit und Kontrolle
zwischen Vorstand und Aufsichtsrat Voraussetzung

fiir eine gute Corporate Governance. Die Osterreichische
Post AG bekennt sich seit ihrem Bérsengang vorbehalt-
los zur Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex (0CGK).

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post



Compliance
und Antikorruption

Um das ethisch einwandfreie und vorbildliche Han-
deln sicherzustellen, haben die Osterreichische Post AG
und ihre Konzernunternehmen eine auf dem Leitbild und
dem Verhaltens- und Ethikkodex basierende Compliance-
Kultur etabliert. Die Post misst dem korrekten Umgang mit
ihren Geschéaftspartnerinnen und Kundinnen sowie mit
Behdrden und Institutionen eine besondere Bedeutung zu.
Dazu gehort auch, dass alle Beschaftigten des Konzerns
im geschéftlichen Umgang jeden Anschein von Bestechlich-
keit oder Unredlichkeit vermeiden. Die Post lehnt unlau-
tere Geschaftspraktiken und Korruption entschieden ab
und setzt daher entsprechende praventive MaRnahmen.

Weitergehende Informationen dazu finden Sie im
Corporate Governance-Bericht und zu Antikorruption im
Nichtfinanziellen Bericht.
= [G] siche Geschaftsbericht 2019 S. 21, 49ff

Datenschutz
und Datensicherheit

Die Post verfiigt liber einen groRen Bestand an
Kunden- und Unternehmensdaten, der ein hohes Maf
an Integritat erfordert. Fir die Post sind Vertraulichkeit
sowie Informations- und Datensicherheit duBerst wichtige
Themen. Deshalb hat die Post das Thema Datenschutz
und Datensicherheit als wesentliches Thema identifiziert.

Aufgrund der technischen Entwicklungen sowie
der stetig steigenden Bedeutung von Daten fiir die
erfolgreiche Entwicklung der Post ergreift der Post-Kon-
zern umfangreiche MaRnahmen, um die Vertraulich-
keit von Kunden- und Unternehmensdaten wie auch die
Integritat und Verfiigbarkeit der von der Post betriebe-
nen IT-Systeme zu gewabhrleisten.

Im Rahmen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) hat die Post in den letzten Jahren neue Pro-
zesse aufgesetzt und bestehende Prozesse an die neue
Rechtslage angepasst. Es wurden verschiedene Richtlinien
zu datenschutzspezifischen Themenstellungen erstellt
und an alle Mitarbeiterlnnen kommuniziert. Zudem wurde
eine Datenschutzorganisation etabliert.

Trotz der Implementierung von internen Prozessen
und VorsichtsmaBnahmen zum Thema Datenschutz hat
die Datenschutzbehdérde im Jahr 2019 die Verarbeitung
der statistisch errechneten Marketingklassifikationen
JParteiaffinitaten” u.a. als rechtswidrig erkannt und eine
Verwaltungsstrafe in Hohe von 18 Millionen Euro verhangt.
Diese Strafe ist noch nicht rechtskraftig. Laut Behorde
verstoRt die Post durch die Verarbeitung von Marketing-
klassifikationen gegen die Datenschutzgrundverordnung.

Die Post ist hier jedoch anderer Rechtsmeinung,
wonach es sich bei Marketingklassifikationen um keine
personenbezogenen Daten handelt, da diese rein sta-
tistische, durch Marketinganalyseverfahren errechnete
Wahrscheinlichkeitswerte sind, die keine Aussagen
Uiber das tatsachliche Verhalten einer Person beinhalten.
Die rechtliche Beurteilung, ob es sich bei Wahrschein-
lichkeitswerten um personenbezogene Daten handelt, ist
nicht abschlieBend geklart.

Auch in Zukunft wird die Post ihre Datenschutz-
organisation weiter ausbauen und fortentwickeln. Es
ist geplant, mdglichst viele Datenschutzprozesse zu auto-
matisieren, um eine moglichste schnelle, qualitativ hoch-
wertige Bearbeitung sicherzustellen.

Uber Datenschutz und Datensicherheit sowie die
Ziele in diesem Bereich berichtet die Post im Nichtfinan-
ziellen Bericht 2019.

— () post.at/datenschutz

[
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Stakeholder Management

Die Post ist einer der groBten Arbeitgeber in Osterreich und
fest in der Gesellschaft verankert. So vielfaltig die dsterreichi-
sche Bevolkerung ist, so breit gefachert sind auch die Erwar-
tungen an das Unternehmen. Die Post steht daher im laufenden
Dialog mit ihren Stakeholdergruppen. Dadurch kann die Post
deren Erwartungen aufgreifen, Verbesserungspotenziale erken-
nen und diese in konkrete MaRnahmen uberfiihren.

Am 3. Oktober 2019 hat der Stakeholder Round Table
zum neunten Mal stattgefunden.

Vielfaltige Erwartungen
im Fokus

@ 102-42

Im Jahr 2014 hat die Post die fiir sie relevanten
Stakeholdergruppen identifiziert und in Anlehnung an
die ONR 192500, die zertifizierbare Leitlinie zur ISO 26000,
evaluiert. Die Analyse zeigt, dass sich die Interessengrup-
pen der Post aus unterschiedlichen Geschéaftsbereichen
des Unternehmens zusammensetzen. Die Biindelung
in verschiedene Stakeholdergruppen ermdéglicht der Post
spezifisch auf die jeweiligen Anforderungen einzugehen.
Durch einen breit angelegten Dialog ist die Post bestrebt
deren Anspriiche zu identifizieren und die heute schon
guten und offenen Beziehungen zu den Interessengruppen
zu festigen und weiter auszubauen.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Im Rahmen unterschiedlicher Dialogformate ent-
wickelt und diskutiert die Post mit ihren Interessengrup-
pen strategische Ziele, MaBnahmen und deren Umset-
zung. Ziel des Stakeholder Managements der Post ist es,
die Anliegen der Anspruchsgruppen kennenzulernen, zu
verstehen und einzubeziehen. Zudem ist die laufende
Kommunikation wichtig, um die Nachhaltigkeitsstrategie
Schritt fir Schritt weiterzuentwickeln. Die Nachhaltigkeits-
ziele und -mafnahmen der Post orientieren sich somit auch
an den Anspriichen und Erwartungen der Stakeholder.

Im Dialog mit den
Stakeholdergruppen

@ 102-21,102-43, 102-44

Die Stakeholder der Post werden auf unterschied-
liche Weise einbezogen. Neben dem téglichen und direkten
Kundenkontakt der Post Mitarbeiterinnen ist der Stake-
holder Round Table ein entscheidendes Dialogformat.
Dieser findet jahrlich statt und bietet verschiedenen Stake-
holdern wie Kundinnen, Lieferantinnen, Mitarbeiterinnen,
NGOs oder Investorinnen die Mdglichkeit, der Post ihre
Anliegen und Wiinsche direkt mitzuteilen. Die Post wie-
derum nutzt das Format, um die eigenen Stakeholder im
Dialog kennenzulernen.

Bei der Organisation des Stakeholder Round
Table achtet die Post auf eine ausgewogene Zusammen-
setzung nach Stakeholdergruppen und Geschlecht. Die
Diversitat soll zu einem lebhaften Austausch anregen,
von dem sowohl die Post als auch die Stakeholder selbst
profitieren. Am 3. Oktober 2019 hat der Stakeholder
Round Table zum neunten Mal stattgefunden. Mit rund
60 Teilnehmerlnnen hat die Post (iber die derzeitigen
und zukiinftig geplanten MalRnahmen der Post in den vier
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T03 Stakeholdergruppen

@ 102-40

Die Osterreichische Post fiihrt den Dialog
mit unterschiedlichen Stakeholdergrup-

pen. Sie setzt dabei auf verschiede Dialog- Aktionér-

formen. Neben dem jihrlich stattfinden- e

den Stakeholder Round Table ist die Post

im Austausch mit der Politik und gibt iiber

verschiedene Kommunikationskanile ihren

Stakeholdern die Méglichkeit, sich ein- Gemeinden/

zubringen. Biirgermeister-

Innen

Verbidnde
Regierung

Mitarbeiter-

Kundinnen T NGOs
Behdrden i
Sozialpartner- Freunde &

Innen Familie P
Transport-

. Lieferant- dienst-

Medien Innen leistungsunter-
nehmen

Dimensionen der Nachhaltigkeit - Wirtschaft, Umwelt,
Mitarbeiterlnnen und Gesellschaft - diskutiert. Die Stake-
holder hatten dabei die Méglichkeit, die MaRnahmen
hinsichtlich ihres Mehrwerts fiir die Post und fiir die Volks-
wirtschaft, die Gesellschaft, die Mitarbeiterinnen und die
Umwelt zu bewerten. AuBerdem wurden die Stakeholder
gebeten, neue MaRnahmen vorzuschlagen und auch diese
hinsichtlich ihres Mehrwerts zu bewerten.

Als wertvoller Input von den Stakeholdern -
extern und intern - zdhlen im Bereich Mitarbeiterinnen
eine wertschatzende Fiuhrungskultur, die Forderung von
flexiblen Arbeitszeit- und Karenzmodellen inkl. aktivem
Karenzmanagement, die Verbesserung von Onboarding-
prozessen und die Verankerung von Nachhaltigkeitszielen
in den Zielvereinbarungen von Flihrungskraften.

Im Bereich Umwelt wurden nachhaltiges Bauen,
die Forderung von Mitarbeitermobilitat, der konsequente
Ausbau von Umweltmanagementsystemen mit der Eta-
blierung von Umweltbotschafterlnnen und die Priifung
einer ,Slow Delivery" als Zustellalternative als besonders
wichtig empfunden.

Beim Thema Gesellschaft waren den Stakeholdern
eine bedarfsgerechte Anpassung des Universaldienstes
und eine zeitgerechte Gestaltung des Post Partnernetz-
werkes, der Ausbau von Selbstbedienungslosungen, der
Ausbau der Stakeholderbeteiligung, eine Serviceerwei-
terung fir den landlichen Raum und Innovationsférderung
besonders wichtig.

Um eine nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung
zu fordern, sprachen sich die Stakeholder fiir eine Vertrau-
ensstarkung der Post im digitalen Bereich und die Opti-
mierung der wirtschaftlichen Leistung unter Betracht der
Ressourcenschonung und des landlichen Raums aus.

Fir die Post ist es jedes Jahr sehr hilfreich, Mei-
nungen und Anspriiche gemeinsam mit Vertreterlnnen
aller relevanten Interessengruppen zu diskutieren. Die
Inputs werden intern aufbereitet und in weiterer Folge
werden bestehende Projekte dahingehend adaptiert bzw.
entstehen daraus neue Projekte. Der nachste und somit
der zehnte Stakeholder Round Table wird im Herbst 2020
stattfinden.

[

Stakeholder Management
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Dariber hinaus gibt es noch weitere Maglichkeiten
und Formate fiir Stakeholdergruppen, um sich mitzuteilen,
auszutauschen oder einzubringen:

— Mitarbeiterbefragung (alle zwei Jahre)

— Kundendienst fiir Privatpersonen
(zu Geschaftszeiten erreichbar)

— Kundenservice fir Firmenkontakte
(zu Geschaftszeiten erreichbar)

— Kundenbefragung (vierteljahrlich)

— Investor-Relations-Abteilung
(zu Geschéftszeiten erreichbar)

— Compliance-Hotline (zu Geschéaftszeiten
erreichbar)

— Ombudsperson fiir Mitarbeiterinnen
(zu Geschéftszeiten erreichbar)

— Hauptversammlung fiir Aktionarinnen
(einmal jahrlich)

— E-Mail-Adresse fiir Fragen zum Thema
Nachhaltigkeit (csr@post.at)

Im Austausch mit der Politik

Die Osterreichische Post AG steht laufend im
Austausch mit politischen Interessenvertreterinnen
und Entscheidungstragerinnen. Als fiihrendes Logistik-
unternehmen trégt die Post ihre Anliegen im Hinblick
auf politische Entscheidungen zu Postmarktregulierung,
Brief- und Paketzustellung, Transport und Logistik sowie
weitere Bereiche an die Regierung heran. Zudem setzt
sich die Post dafiir ein, dass die rechtlichen Rahmen-
bedingungen sowohl mit den Zielen des Unternehmens
als auch mit den Bediirfnissen der Kundlnnen im Einklang
stehen. Ziel ist, ein breites, gegenseitiges Verstandnis
zu fordern, Unterstiitzung zu gewinnen und die Anliegen
bestmoglich durchzusetzen.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Transparenz in der Wahrnehmung
politischer und wirtschaftlicher
Interessen

@ 103-1,103-2,103-3

Laut Lobbying- und Interessenvertretungs-Trans-
parenz-Gesetz (LobbyG), das per 1. Jdnner 2013 in Kraft
getreten ist, besteht eine Registrierungs- und Offen-
legungspflicht fiir Mitarbeiterinnen, die gegeniiber der
Politik im Interesse ihres Unternehmens handeln.

Zum einen erfolgt die Interessensvertretung durch
die Mitarbeiterinnen der Post direkt, zum anderen ist
die Post Mitglied in verschiedenen Verbanden (z.B. WKO,
Industriellenvereinigung, PostEurop, International Post
Corporation, EMOTA). Zudem berichten externe Beraterin-
nen an die Post, die relevante politische Entwicklungen
auf nationaler und europaischer Ebene beobachten.

Alle relevanten Informationen uber die Lobbying-
Aktivititen der Osterreichischen Post sind 6ffentlich
zuganglich. Dazu zahlen unter anderem die Namen der
Unternehmenslobbyisten, die Lobbying-Position sowie
der Lobbying-Aufwand der Post. Dieser belauft sich auf
mehr als 100.000 EUR im Jahr.

Die Osterreichische Post ist nicht nur im Lobby-
ing- und Interessenvertretungsregister des Bundesminis-
teriums fir Justiz (lobbyreg.justiz.gv.at; Registrierungs-
nummer LIVR-00196) eingetragen, sondern seit November
2014 auch im freiwilligen EU-Transparenzregister.
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Wesentliche Themen

Die Wesentlichkeitsanalyse ist ein wichtiges Instrument, um

die vielfaltigen Handlungsfelder im Bereich Nachhaltigkeit zu
ermitteln und zu priorisieren. Gemeinsam mit externen
Stakeholdern und internen Fachpersonen hat die Osterreichische
Post wesentliche Nachhaltigkeitsthemen in einem interaktiven
Prozess definiert.

104 Wesentlichkeitsmatrix der Osterreichischen Post
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Wesentliche Themen
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@ 102-46,102-47

Die grundlegende Voraussetzung fiir ein systema-
tisches und gezieltes Nachhaltigkeitsmanagement ist
die Ermittlung der wesentlichen Themen. Gemeinsam mit
externen Stakeholdern hat die Post im Rahmen des
Stakeholder Round Table 2017 diese Themen identifiziert,
erortert und geclustert. AnschlieRend wurden diese hin-
sichtlich ihrer Wichtigkeit aus Stakeholderperspektive
bewertet. Eine Uberarbeitung der Wesentlichkeitsanalyse
samt neuer Wesentlichkeitsmatrix ist fiir das Jahr 2020
vorgesehen.

Im Anschluss an den Stakeholder Round Table
haben interne Expertengruppen die definierten Themen
beziiglich ihrer 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Auswirkungen kategorisiert. Eine Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft hat den gesamten Prozess begleitet.

Die Ergebnisse der beiden Abstimmungen werden
in einer Wesentlichkeitsmatrix abgebildet. Im Ergebnis
zeigt der Uberarbeitungsprozesses, dass die Wichtigkeit

Wesentliche Themen
der Osterreichischen Post

@ 103-1,102-46, 102-47

der meisten wesentlichen Themen und deren Auswirkun-
gen insgesamt als hoch eingeschdtzt werden. Die Aspekte
Kundenndhe, Service- und Kundenorientierung, Klima-
schutz und Energie, Innovation und Zukunftstechnologien,
regionale Infrastruktur und Versorgungssicherheit sowie
Ressourceneffizienz werden von den Stakeholdern als am
wichtigsten bewertet. Zudem schreiben die Stakeholder
diesen Themen weitreichende Folgen zu.

Wie die Post diese wesentlichen Themen im Rah-
men ihres Nachhaltigkeitsmanagements beriicksichtigt,
welche Managementanséatze sie dazu jeweils verfolgt und
welche Fortschritte sie im Hinblick auf die wesentlichen
Themen erzielt hat, wird in den vier Schwerpunktkapiteln
dieses Berichts erlautert.

Weshalb die Themen wesentlich sind, welche Aus-
wirkungen sie haben, welche Ziele und SDGs damit
verbunden sind, wird in der nachfolgenden Tabelle dar-
gestellt:

Tt05 Schwerpunktthema Wirtschaft

Hauptziele
- Nachhaltiges Geschaftsmodell der Post weiterentwickeln

- Kundinnen und Innovation in den Mittelpunkt stellen

Auswirkungen und Verantwortung/

Wesentliche Themen laut Matrix SDGs Einfluss der Post

GRI-Standards/
unternehmensinterne SteuerungsgréBe

Wachstum und _
MENSCHENWORDIGE

Wertschopfung ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

Wachstum und Wertschopfung sind zentrale
Faktoren fiir den wirtschaftlichen Erfolg der
Post. Weitere indirekte Auswirkungen ergeben  GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
sich aus dem davon abhéngigen Auftrags-,
Steuer- und Abgabenvolumen

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung
GRI 205: Korruptionsbekdmpfung

GRI 419: Soziodkonomische Compliance

Innovation und
MENSCHENWORDIGE

Zukunftstechnologien ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

die Infrastruktur

Moderne und innovative Produkte und Services Aktuell existiert kein addquater GRI Standard.
sind eine wichtige Voraussetzung fiir den wirt-
schaftlichen Erfolg. Auch andere Unternehmen, wird derzeit evaluiert
der 6sterreichische Staat und die Gesellschaft

profitieren von Innovationen und Investitionen in

Eine unternehmensinterne SteuerungsgroRRe

Service- und MENSGHENWIRDIGE

Kundenorientierung ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-

Die KundInnen aus Osterreich, insbesondere
die Kundinnen des Kerngeschafts, profitieren

Aktuell existiert kein addquater GRI Standard.
Unternehmensinterne Steuerungsgrofen

WACHSTUM direkt von der Service- und Kundenorientierung sind die Ergebnisse der Kundenzufriedenheits-

o

der Post. In Bereichen, in denen die Post die
Dienstleistung nicht selbst erbringt, sondern
z.B. mit externen Zustellerlnnen zusammen-

analyse (CSI)

arbeitet, hat die Post nur indirekt und begrenzt
Einfluss auf die Hohe der Service- und Kunden-

orientierung

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post



106 Schwerpunktthema Gesellschaft

Hauptziele
- Versorgungssicherheit gewahrleisten und Rahmenbedingungen gestalten

- Gesellschaftliches Engagement fordern

Auswirkungen und Verantwortung/

Wesentliche Themen laut Matrix SDGs Einfluss der Post

GRI-Standards/
unternehmensinterne SteuerungsgroBe

Regionale Infrastruktur
und Versorgungssicherheit

auftrags der Osterreichischen Post AG als

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

nehmen

Y,

Die Osterreichische Post stellt die regionale
Infrastruktur und Versorgungssicherheit fiir die
osterreichische Kundinnen sowie die Gesell-
schaft in Osterreich sicher. Dieses wesentliche
Thema bezieht sich aufgrund des Versorgungs-

Universaldienstleister nur auf die Osterreichi-
sche Post AG und nicht auf ihre Konzernunter-

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen

Weitere unternehmensinterne Steuerungs-
groRen sind die Vorgaben des Universaldiens-
tes (flachendeckendes Geschaftsstellennetz
und Zustellrate)

Gesellschaftliches
Engagement

Verantwortung in besonderem MaRe nach-
kommen
16 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UNDSTARKE
INSTITUTIONEN

Yy,

Sozial benachteiligte Bevolkerungsgruppen aus
Osterreich werden durch Sozialprojekte der
Post unterstiitzt. Als teilstaatliches Unterneh-
men mochte die Post ihrer gesellschaftlichen

Aktuell existiert kein addquater GRI Standard.
Unternehmensinterne SteuerungsgréRen sind
die Gesamtausgaben der Sponsorings und
Spendenauftrage

Datenschutz und
Datensicherheit

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

y,

Geheimhaltung personenbezogener Daten

lichen Bestimmungen, insbesondere der

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem
Datenschutzgesetz (DSG), den besonderen Be-
stimmungen des Postmarktgesetzes und allen
weiteren maRgeblichen Gesetzen verarbeitet

Die Post beachtet alle Rechtsvorschriften zum
Schutz, zum rechtmaBigen Umgang und zur

sowie zur Datensicherheit. Personenbezogene
Daten werden gemaR den datenschutzrecht-

GRI 418: Schutz der Kundendaten

[

Wesentliche Themen
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107 Schwerpunktthema Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Hauptziele
- Unternehmens- und Fiihrungskultur férdern

- Auf Gesundheit und Sicherheit achten

Wesentliche Themen laut Matrix SDGs

Auswirkungen und Verantwortung/
Einfluss der Post

GRI-Standards/
unternehmensinterne SteuerungsgréBe

Unternehmenskultur und

. GESCHLECHTER-
Arbeitswelten

GLEICHHEIT

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

WENIGER
10 UNGLEICHHEITEN
V'S
- )

v

Ein starker gemeinsamer Auftritt der Post und
eine positive Unternehmenskultur sind wichtige
Grundvoraussetzungen, um Mitarbeiterinnen
ein attraktives Arbeitsumfeld zu bieten. Das
fordert die Identifikation und Zufriedenheit

der Mitarbeiterinnen. Die Post ist der Meinung,
dass nur zufriedene Mitarbeiterinnen optimal
zur langfristigen Wertschdpfung der Post bei-
tragen kdnnen

GRI 401: Beschéftigung
GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhéltnis
GRI 405: Diversitdt und Chancengleichheit

Arbeitssicherheit und Gesund-

. GESUNDHEIT UND
heitsschutz

WOHLERGEHEN

nfe

MaRnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit
am Arbeitsplatz sowie des Gesundheitsschut-
zes wirken sich positiv auf die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen aus. Nur arbeitsfahige Mitar-
beiterinnen kdnnen die Versorgungssicherheit
in Osterreich gewahrleisten. Auf die Arbeits-
sicherheit und den Gesundheitsschutz bei Part-
nerunternehmen hat die Post nur begrenzten
Einfluss, jedoch werden im Verhaltenskodex fiir
Lieferantinnen Mindeststandards definiert

GRI 403: Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung 4 :ﬂmém -

Die Mitarbeiterinnen der Osterreichischen Post
werden individuell gefordert, um ihre beruf-
lichen Herausforderungen optimal bewéltigen
zu kdnnen

GRI 404: Aus- und Weiterbildung

Kundennihe

Der regelméRige Kontakt zu den Kundlnnen ist
fir die Mitarbeiterinnen ein besonderes Anlie-
gen und fiir die Post ein wichtiger Faktor fiir die
Erreichung einer hohen Kundenzufriedenheit

Aktuell existiert kein addquater GRI Standard.
Unternehmensinterne SteuerungsgroBen sind
die Ergebnisse der Kundenzufriedenheits-
analyse (CSI)

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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T08 Schwerpunktthema Umwelt

Hauptziele
- Klima schiitzen und Ressourcen schonen

- Umweltsensibilisierung starken

Wesentliche Themen laut Matrix SDGs

Auswirkungen und Verantwortung/
Einfluss der Post

GRI-Standards/
unternehmensinterne SteuerungsgroBe

Klimaschutz und Energie

1 MASSNAHMENZUM

KLIMASCHUTZ

& 4

Als Logistikunternehmen hat die Post direkte
und indirekte (z.B. durch Partnerunternehmen)
Auswirkungen auf die Umwelt. Auswirkungen
auf das Klima und die Luftqualitat entstehen
insbesondere durch den Betrieb der Fahrzeuge
sowie durch den Energieeinsatz beim Betrieb
der Geschaftsstellen, Logistikzentren, Zustell-
basen und Biirogebaude in Osterreich

GRI 302: Energie
GRI 305: Emissionen

Ressourceneffizienz I
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

&3

Als Logistikunternehmen hat die Post direkte
und indirekte (z.B. durch Partnerunternehmen)
Auswirkungen auf die Umwelt. Der bewusste
Einsatz und Umgang mit natiirlichen Ressour-
cen, beispielsweise in Bezug auf Energie und
Abfall, ist fiir die Post eine Selbstverstand-
lichkeit, um negative Auswirkungen weiter zu
reduzieren

GRI 301: Materialien
GRI 302: Energie
GRI 306: Abwasser und Abfall

Verantwortungsvoller

Einkauf 1 NACHHALTIGE/R

KONSUMUND
PRODUKTION

O

Die Post nimmt durch die verantwortungsvolle
und iberwiegend regionale Beschaffung ihre
Verantwortung auch in der Lieferkette wahr.
Ziel ist, die negativen Auswirkungen auf Umwelt
und Soziales auf ein Minimum zu reduzieren

GRI 204: Beschaffungspraktiken

GRI 205: Korruptionsbekdmpfung

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten

[

Wesentliche Themen
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- Um sich fiir die Zukunft zu
2 14

~ riisten, investiert die Post
~ massiv in ihre Infrastruktur
= Rekordjahr 2019: Die
Post transportierte
127 Millionen Pakete -

ein Plus von 18 %.

Strategische Partnerschaft
mit DHL

e — e :
mﬂii.ﬂ'.‘yﬂ " -~ . Aus Mitbewerberinnen sind im Jahr 2019 Partnerinnen
e geworden: Als Nummer eins auf dem osterreichischen Paketmarkt ist
die Post eine wegweisende strategische Partnerschaft mit der Deut-
sche Post DHL Group eingegangen. Die Osterreichische Post stellt
S e seit August 2019 die Paketsendungen der DHL an Privatpersonen
P 57 in Osterreich zu. Neben rund 150 Mitarbeiterinnen hat die Osterrei-
PR chische Post dafiir zehn Zustellbasen, drei Logistikzentren sowie gut
600 Zustelltouren von DHL iibernommen. Umgekehrt erledigt DHL die
Zustellung derentsprechenden Sendungen aus Osterreich in Deutsch-
land. Damit ist die Post dem Ziel, bis zum Jahr 2021 die Marke von
150 Millionen Paketen in Osterreich zu erreichen, ein gutes Stiick

nahergekommen.

ANG_ESICHTS DER RASANTEN Seit September arbeiten die beiden Branchengréen auch auf der
VE RAN DERU NG der Mﬁrkte letzten Meile der Paketzustellung in der Slowakei und in Tschechien
o P . I. f o g zusammen. ,Mit der DHL-Tochter PPL CZ s.r.o0. haben wir in Tsche-
SetZt dle OSt belm ang rIStIgen chien ein professionelles Partnerunternehmen fiir das wachsende
Ausbau ihrer Marktfihrerschaft erenziberschreitende E-Commerce-Geschift und generieren in der
. . Slowakei mit unserem Tochterunternehmen IN TIME s.r.o0. zusdtz-
an |nn0vatlonen, InveStI- liches Paketvolumen®, so Carsten Wallmann, Geschaftsfeld-Leitung
tionen in ihre Leistungsfahigkeit CEe Paket &Turke.
und die Beziehung zu ihren

Digital
und analog
starker

Postmitar nnen stellen
nun auch DHL-Pakete zu

Z
=
2

[

Gliicksmomente
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it den Ubernahmen

Auf allen Kanalen

Auf 7,1 Milliarden Euro beziffert der Dialog
Marketing Report 2019 die Werbeausgaben in Oster-
reich. Das starkste Wachstum weisen dabei zwar die
Online-Kanéile auf, knapp 90% des Werbemarktes
entfallen aber immer noch auf klassische Medien,
gedrucktes Dialogmarketing und verschiedene Ver-
anstaltungsformate. Sowohl Marketingverantwort-
liche als auch Konsumentinnen halten die Kommu-
nikationskanale abseits der digitalen Werbewelt nach
wie vor fiir relevant.

Entsprechend wichtig ist fiir werbetreibende Unter-
nehmen vor diesem Hintergrund die richtige Kom-
bination aus Online- und Offline-Kommunikation.
,Genau hier sehen wir unsere Zukunft”, erklart Tho-
mas Aubdck, Geschaftsfeld-Leitung Brief & Werbe-
post. ,Aufbauend auf unserer Marktfiihrerschaft im
klassischen Print-Werbeprospektmarkt haben wir
unsere Kompetenz im Bereich der digitalen Werbung
kontinuierlich ausgebaut, um Werbetreibenden ein
publikumzentriertes, flachendeckendes, effizientes
und Performance-orientiertes Marketing liber On-
und Offlinekanéale anzubieten.”

In diesem Kontext hat die Osterreichische Post vier
Zielrichtungen definiert, Uiber die sie relevante Mega-
trends in ihre Angebotsstrategie am Werbemarkt
integriert und setzt damit auf neue datengetriebene
Geschaftsmodelle und den Ausbau von Performance-
orientierten Marketinglosungen, die unterschiedliche
Kandle integrieren:

VIER

Zjelrichtungen fiir die
Strategie am Werbemarkt.

=
c

<
()
-

F e

von adverserve und
D2D haben wir wichtige
Schritte zum Ausbau
dieses potenzialstarken
Geschaftsfelds
getitigt.

Andreas Thoni, Leitung Konzernstrategie,
Digital & Innovation

< Standorte

KARTE

Julia Seidler, Kampagnen-
management

—— Weiterentwicklung mit Innovationen
fiir klassische Werbeprodukte

—— ErschlieBung posteigener und neuer
Werbekanile

—— Datengetriebene Vermarktung

—— Skalierung des Performance-orientierten
360°-Marketing und neue datengetriebene
Geschiaftsmodelle

Die im Jahr 2019 abgeschlossenen Mehr-
heitsibernahmen bei den Konzernunternehmen
adverserve und D2D sind ein wichtiger Schritt im
Zuge dieser strategischen Ausrichtung. Auf diesem
Weg hat die Osterreichische Post ihre Kompetenzen
im Bereich Digital Advertising signifikant erhdht.

Zweimal pro Woche liegt das KUVERT

zuverlissig in Osterreichs Briefkisten

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post



"6
POST@
INSIGHT

Pakete
werden
immer
wichtiger.

Ibrahim Saleh, Mitarbeiter Paketlogistik

Werbemedium
Flugblatt

Die Halfte der Befragten, die
sich an eine Kaufbeeinflussung
im stationaren Handel erinnern
kann, wurde durch ein Flug-
blatt zum Einkauf animiert. In
diesem Kontext ist das Flugblatt
das wichtigste Werbemedium.

41"

der Unternehmen erwarten
bis 2022 steigende Ausgaben
fiir Dialogmarketing Online *

%

der Befragten teilen Informationen
aus Flugblattern und Prospekten mit
Freundlnnen und Familie *

* Quelle: Dialog Marketing Report 2019
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Hoflogistik der Zukunft

Wie die Zukunft der Paketlogistik in der Praxis aussieht, lasst
sich am Logistikstandort der Osterreichischen Post in Wien Inzersdorf
beobachten. Nachdem die Post in den vergangenen Jahren bereits inno-
vative Losungen fiir die sogenannte ,letzte Meile” prasentiert hat, steht
nun die autonome Hoflogistik im Fokus. In Inzersdorf testet das Unter-
nehmen ein gemeinsam mit dem Austrian Institute of Technology (AIT)
entwickeltes autonomes Fahrzeug fiir den Transport von Containern an
Logistikstandorten.

Das autonome Umsetzfahrzeug bringt die sogenannten ,Wechselauf-
baubriicken” (WAB) - die abgestellten Container - eigenstandig vom vor-
gesehenen Parkplatz zu den Toren und dockt sie dort automatisch an.
Kiinftig soll das Umsetzfahrzeug mit Elektroantrieb laufen und so auch
die CO,-, Schadstoff- und Gerduschemissionen bei der WAB-Umsetzung
deutlich verringern. Die Automatisierung entlastet die Mitarbeiterinnen,
erhoht die Frequenz und optimiert die Sicherheit und Ressourceneffi-
zienz. Gleichzeitig treibt die neue Losung die Digitalisierung voran: Aus
Auftrdgen per ,Zettel und Sprechfunk” werden planbare, digitalisierte
Prozesse.

Auch bei der Entladung der Container hélt die Zukunft Einzug: In einem
europaweit einzigartigen Innovationsprojekt hat die Osterreichische
Post gemeinsam mit dem Start-up PHS eine mobile und eine stationadre
Einheit entwickelt, die miteinander verbunden fir die automatische Ent-
ladung sorgen. Der so genannte Rapid Unloader verkiirzt als schnelles,
automatisches und wirtschaftliches System die Paketentladezeit um
die Halfte und entlastet die Mitarbeiterinnen. Seit August 2019 wird die
Losung im Echtbetrieb im Logistikzentrum Hagenbrunn eingesetzt.

, ' Im laufenden Jahr werden die
Umweltwirkungen des Werbe-
mediums KUVERT und des Post
Handelsflyers entlang des
Produktlebenszyklus evaluiert,
um geeignete Nachhaltigkeits-
mafRnahmen abzuleiten.

Manuela Bruck, Leitung Unternehmenskommunikation,
Kundeninitiativen und Kundenservice

Autonome Hoflogistik
beschleunigt die
Prozesse und entlastet
Mitarbeiterinnen.
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Schnell, sicher und
unkompliziert - so
sollen die Pakete ihr
Ziel erreichen.

907/

Pakete transportiert die Post
durchschnittlich pro Tag.

» e

n

Auch im Hinblick auf den
Umweltschutz setzt die
Post mit einer eigenen
Photovoltaikanlage, LED
und Umweltmanagement-
system sowie einem
Shuttle-Bus fir die Mitar-
beiterlnnen in Hagenbrunn
neue Mafstabe.

Robert Modliba, Geschaftsfeld-
Leitung Operations

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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v SN X a0 verzeichnete
~ 8 . die Post einen neuen
- ; ' * Mengenrekord in

Adrian But, Paketzusteller

der Paketzustellung

Kapazitatsoffensive
in der Paketlogistik

127 Millionen Pakete nat die Post allein im letzten Jahr
transportiert - 18% mehr als im Vorjahr. Angesichts der rasant stei-
genden Paketmengen investiert die Osterreichische Post konstant in
ihre Paketlogistik. Neben laufenden Optimierungen und der Erhéhung
der Sortierleistung flossen die Investitionen im Geschéaftsjahr 2019 vor
allem in die neuen Standorte in Hagenbrunn, Kalsdorf und Thalgau.

Das neue Logistikzentrum im niederdsterreichischen Hagenbrunn lauft
seit September im Vollbetrieb: 13.500 Pakete pro Stunde kdnnen auf
dem 70.000 m2 groRen Grundstiick dank modernster Ausstattung mit
je 20 WAB-Eingangs- und LKW-Toren sowie 26 WAB-Ausgangstoren
bearbeitet werden. In der weihnachtlichen Hochsaison haben 200 Mit-
arbeiterinnen in drei Schichten rund 200 Zustelltouren und damit rund
240.000 Pakete pro Tag vorbereitet.

Den Standort im steirischen Kalsdorf hat die Post fiir das neueste und
groRte Paketzentrum Osterreichs aufgrund der sehr guten verkehrs-
technischen Anbindung und der Néhe zu Graz ausgewahlt. Auf einer
knapp 100.000 m? groRen Flache schafft das Unternehmen dort rund
280 Arbeitsplatze. Nach dem Spatenstich im Méarz 2019 ist die Fertig-
stellung fir Mitte 2020 geplant. Mit einer Investition in Hohe von rund
60 Millionen Euro schafft die Post Sortierkapazitdaten fiir maximal
13.500 Pakete pro Stunde und damit die Mdglichkeit, die steigenden
Mengen in der gewohnt hohen Qualitat zu bearbeiten.



Post City Linz

Eine Kleinstadt mitten in Linz. Die auf dem ehema-
ligen Standort des Logistikzentrums der Osterreichischen
Post in unmittelbarer Nahe zum Hauptbahnhof entstehende
Post City Linz soll in den kommenden Jahren zum neuen Vor-
zeigestadtteil der oberdsterreichischen Landeshauptstadt

werden: Rund 5.500 Personen sollen zukiinftig auf dem ver-
kehrstechnisch ideal angebundenen, rund vier Hektar grof3en
Areal leben, einkaufen und arbeiten. Dabei spielen Aspekte
der Nachhaltigkeit und Smart-City-Aktivitaten laut Michael
Ullrich, Leitung Konzern-Immobilien eine zentrale Rolle:
JUnser Konzept integriert ein breites Spektrum zeitgemaRer
und zukunftsfahiger Lésungen. Die reichen von innovativen
Klima-Fassadenlosungen und Dachflachen mit Begriinung,
unversiegelten Freiflichen- und Griinraumplanung im Sinne
urbaner Attraktivitat und Mikroklimamanagement, einer nach-
haltigen Strom-, Kélte- und Warmeversorgung ber Mobili-
tatskonzepte fiir den Fulganger- und Radverkehr bis hin zu
einer geplanten Quartiersapp, welche objektbezogen im Sinne
eines digitalen Concierge-Services funktionieren soll"

Fiir ihr ambitioniertes Vorhaben hat die Oster-
reichische Post in einem EU-weiten, zweistufigen Wettbe-
werb den Entwurf des Grazer Architekturbiiros Nussmiiller
Architekten ZT GmbH ausgewabhlt. ,Unser Ziel war die Verbin-
dung attraktiver Wohn- und Handelsflachen sowie moderner
Biiro- und Gewerbeflaichen mit ansprechenden Griin- und
Freiraumen”, erlautert Harald Engelke, Leitung Projektent-
wicklung. ,Dafiir haben wir nun eine visionare Losung gefun-
den." Der Baubeginn ist fiir Ende 2021 geplant.
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Nachhaltigkeitsaspekte spielen bei
der Post City Linz eine wichtige Rolle.

)

Die Post City Linz soll zum
neuen Vorzeigestadtteil werden

Unser Konzept
integriert ein
breites Spektrum
zeitgemaler

und zukunftsfahiger
Losungen.

Michael Ullrich, Leitung
Konzern-Immobilien

n

© Nussmiiller/Mathy

Das neue Stadtviertel

vereint Wohnen, Arbeiten
und Entertainment.

Robert Coric, Digital Advertising Services, und
Kathrin Pulides, POS Marketing & Visual Merchandising
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Das Geschiftsumfeld der Osterreichischen Post ist von
tiefgreifenden Veranderungen gepragt. Damit die Post auf
diese Veranderungen optimal reagieren kann, beobachtet
und analysiert sie dieses Umfeld kontinuierlich und richtet

ihre Zielsetzungen danach aus.

Trends und Heraus-

forderungen

@ 10215

Die voranschreitende Digitalisierung, der
steigende Wettbewerbsdruck und die Internationalisie-
rung der Méarkte flihren zu Verdnderungen am Markt.
Diese Entwicklungen stellen groRe Herausforderungen
fir die gesamte Logistikbranche und damit auch fir die
Osterreichische Post dar. Das Unternehmen stellt sich
aktiv darauf ein, um den eigenen wirtschaftlichen Erfolg
langfristig zu sichern.

Die Digitalisierung fiihrt zu einem Riickgang der
Briefmengen. Um die Umsatzverluste des Briefgeschafts
auszugleichen, erschliel3t die Post neue Geschaftsfelder.
Der steigende Online-Handel und die steigende Menge
an Paketen bieten neue Wachstumsmaoglichkeiten. Gleich-
zeitig schafft die Post innovative digitale Losungen, um
die Bediirfnisse der Kundinnen auch in Zukunft bestmog-
lich zu erfiillen. Neben den Faktorkostensteigerungen
sowie Konjunktur- und Marktentwicklungen zahlt die Ent-
wicklung der Personalkosten zu den Einfluss- und Erfolgs-
faktoren, mit denen sich die Post kurz- und langfristig
auseinandersetzen muss.

Im Wesentlichen lassen sich die Trends und Her-
ausforderungen, die Einfluss auf die Post nehmen, wie
folgt zusammenfassen:

E-SUBSTITUTION - DRUCK AUF DAS KERNGESCHAFT
Die Kommunikation wird digitaler, das Briefge-

schaft geht zuriick. Die Einnahmeverluste muss die Post

mit neuen, lukrativen Einkommensquellen ausgleichen.

STEIGENDER WETTBEWERBSDRUCK

Die standig zunehmende Bedeutung des Online-
Handels fiihrt zu steigenden Paketmengen im privaten
Bereich. Gleichzeitig nimmt hier jedoch auch die Wettbe-
werbsintensitéat zu.

96,3”

aller Pakete werden
innerhalb von zwei
Werktagen zugestellt.

Die Post schafft innovative, digitale Losungen
und Serviceangebote.
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Managementansatz der Post

@ 103-1,103-2

Die Post verteidigt ihre Spitzenposition in Oster-
reich beharrlich und will profitabel in den von ihr defi-
nierten Markten wachsen. Damit sie auch kiinftig erfolg-
reich ist, investiert die Post laufend in den Ausbau und
die Modernisierung von Infrastruktur und Arbeitsprozes-
sen. Dariiber hinaus verfolgt sie eine attraktive Dividen-
denpolitik fiir ihre Eigentiimerinnen.

Die Post will die steigenden Anforderungen aller
KundInnen erfillen. Innovationen kommt deshalb eine
grofle Bedeutung zu. Hier steht immer eine Frage im Fokus:
Wie kann der Mehrwert fir die Versender erhoht und der
Komfort fir die Empfanger verbessert werden? Bei der
Antwort profitiert die Post davon, dass sie nah an ihren
Kundlnnen agiert und deren Wiinsche und Erwartungen
kennt. Mit diesem Wissen entwickelt sie entsprechende
Angebote und Services. Das sichert die Wettbewerbsfa-
higkeit der Post und erhoht die Kundenzufriedenheit.

Diese strategische Ausrichtung steht in Einklang
mit den wesentlichen Themen, die die Stakeholder der

Wirtschaftsziele im Uberblick

Post im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse im Bereich
Wirtschaft bestimmt haben:

— Wachstum und Wertschépfung
— Innovation und Zukunftstechnologien
— Service- und Kundenorientierung

Um Wachstum und Wertschopfung zu generieren
und ihren Eigentlimerinnen eine attraktive Dividende zu
bieten, setzt die Post auf neue, innovative Geschaftsideen
und die Umsetzung von Effizienzprogrammen.

Nahere Informationen zu den wesentlichen Themen
im Bereich Wirtschaft und ihrem Zusammenhang mit den
SDGs finden Sie auf Seite 18.

Erreichtes 2019 und
Ziele 2020

@ 103-3

Die wirtschaftlichen Ziele der Post wurden fiir den
gesamten Konzern definiert und beziehen sich daher auch
hinsichtlich der Zielerreichung auf die Konzerndaten.

109 Hauptziel » Nachhaltiges Geschaftsmodell der Post weiterentwickeln

Ziele 2019 Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

Ds
Weiterhin stabiler Konzernumsatz 2019
(Umsatz 2018 von 2 Mrd EUR)

Trotz herausfordernder Rahmenbedingungen
wurde das Ziel eines Konzernumsatzes von
2 Mrd EUR erreicht

Weiterhin stabiler Konzernumsatz 2020
(Umsatz 2019 von 2 Mrd EUR)

Ds

Laufende Optimierung der Strukturen

und Prozesse zur weiteren Kosteneinsparung
und Effizienzsteigerung

Auch 2019 wurden laufend Manahmen gesetzt,
um die Strukturen zu optimieren, die Effizienz
zu steigern und Kosten einzusparen. So konnte
der Osterreichische Post-Konzern im Berichts-
jahr eine EBITDA-Marge in Hohe von 15,8 %
ausweisen

Laufende Optimierung der Strukturen und
Prozesse zur weiteren Kosteneinsparung und
Effizienzsteigerung

Ds
Stabiles operatives Ergebnis (EBIT) auf
dem Niveau des Jahres 2018 angepeilt

(EBIT 2018 von 210,9 Mio EUR)

Das operative Ergebnis (EBIT) der
Osterreichischen Post lag 2019 mit 200,6

Mio EUR um 4,9 % unter dem operativen Ergebnis
des Vorjahres

Stabiles operatives Ergebnis (EBIT) auf dem
Niveau des Jahres 2019 angepeilt (EBIT 2019
von 200,6 Mio EUR)

@7,89,10,1,12,13

Verstarkter Fokus auf Nachhaltigkeitscharakter
bei Produktinnovationen, v. a. hinsichtlich den
Dimensionen Soziales und Umwelt

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post



110 Hauptziel & Kundinnen und Innovationen in den Mittelpunkt stellen

Ziele 2019 Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

Qs

Forcierung von Online-Services, wie der
Post App und des E-Briefs

Forcierung von Online-Services wie Post App,
Postkarten App, Online-Paketmarke erfolgt

Weiterhin Forcierung von Online-Services,
wie der Post App und des E-Briefs

@ 8N Durchfiihrung von diversen IT-Projekten zur
Steigerung der Nutzerfreundlichkeit der
unterschiedlichen Online-Service-Angebote
(Homepage, Post App, AllesPost etc.)

@ 8 M 45.633 Post Empfangsboxen stehen zur Ausweitung der Post Empfangsboxen auf

Mittelfristige Verdoppelung der Verfligung

50.000 bis 2020

Selbstbedienungslosungen

66.464 Facher in Abholstationen

Ausbau auf 78.000 Facher in Abholstationen
bis 2020

413 SB-Zonen stehen zur Verfigung

Weiterer Ausbau der SB-Zonen

Wachstum
und Wertschopfung

@ 2011, © 5,7,8,9

Wer nachhaltig Werte schaffen will, muss
solide und profitabel wirtschaften. Die Post sieht in der
nachhaltigen Ausrichtung ihrer Tatigkeiten groRe
Chancen fur das gesamte Unternehmen. Im Jahr 2019
wurde die Post vom Carbon Disclosure Project (CDP)

Martina Supper, International
Business Development

Damit die Post auch in Zukunft erfolgreich ist, setzt sie auf
nachhaltiges Wachstum und neue Geschéftsfelder.

mit dem bestmoglichen Ergebnis - einem A-Rating - in
die CDP Climate Change A-List aufgenommen. Dieses und
weitere ESG-Ratings zeigen, dass die Post aus Sicht des
Kapitalmarkts bereits nachhaltig agiert.

Seit der vollstindigen Marktsffnung Osterreichs
ist die Osterreichische Post AG Universaldienstleister
und garantiert die Versorgung des Landes mit qualitativ
hochwertigen Postdienstleistungen. Die Osterreichische
Post AG erwirtschaftet ca. 88 % des Konzernumsatzes.
Mit ihren Konzernunternehmen ist die Post im Bereich
Brief, Werbepost & Filialen sowie Paket & Logistik auch in
Deutschland und Siidost- und Osteuropa aktiv.

Eine solide Umsatzentwicklung, eine nachhaltig
hohe Profitabilitat und die Fortsetzung der attraktiven
Dividendenpolitik sind die erklérten Ziele der Post. So
haben die Zielvorgaben aus den Bereichen Umwelt, Gesell-
schaft und Mitarbeiterinnen einen positiven Effekt auf
Einflussfaktoren der nachhaltigen Profitabilitat, beispiels-
weise Mitarbeiterzufriedenheit oder Energieeffizienz.
Und nur ein wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen kann
seine gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen. Das
wird im Grundverstandnis der Post sichtbar: Eine nach-
haltig erfolgreiche Unternehmenssteuerung muss sowohl
finanzielle als auch nichtfinanzielle Aspekte beriicksich-
tigen und zur Wertschdopfung beitragen.

Weiterfiihrende Informationen zum Geschafts-
modell sowie zur Strategie der Post finden Sie im Geschafts-
bericht 2019.

s [N] siChiE Ratings S. 19 und Post im Uberblick S. 14
= (G] siche Geschaftsbericht 2019 S. 06f, 08ff, 10ff
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Wertschopfungsbetrachtung

@ 2011, © 5,7,8,9

Die Post verfolgt das Ziel, eine nachhaltige Wert-
schopfung fiir ihre Stakeholder und die gesamte Gesell-
schaft zu generieren. Die Wertschopfung der Post setzte
sich im Jahr 2019 wie folgt zusammen:

111 Wertschopfungsbetrachtung

Osterreichische Post AG'

Post-Konzern?

Mio EUR 2017 2018 2019 2017 2018 2019
ENTSTEHUNG
Umsatzerldse und sonstige betriebliche Ertrage 1.881,6 1.862,4 1.945,8 2.051,60 2.054,6 2.153,0
abziiglich Vorleistungen -691,1 -705,3 -830,3 -798,8 -822,9 -965,7
davon Material und bezogene Leistungen -346,8 -361,9 -392,5 -409,9 -441,2 -473,3
davon sonstige betriebliche Aufwendungen -286,8 -274,2 -370,4 -316,1 -287,1 -374,4
davon Abschreibungen -57,6 -69,1 -67,5 -86,8 -94,5 -118,1
WERTSCHOPFUNG 1.190,4 1.157,1 1.115,5 1.252,80 1.231,8 1.187,3
VERTEILUNG
an Mitarbeiterinnen (Gehélter, Sozialaufwand) 983,7 935,7 912,2 1.023,40 1.011,9 980,1
an Aktiondrinnen (Dividende) 138,5 140,5 140,53 138,5 140,5 140,5°
an den Staat (Steuern) 53,8 629 57,5 59,4 65,1 61,6
an Kreditgeberinnen (Zinsaufwand) 0.4 2.4 0,2 0,3 1,0 4,7
Restbetrag 14,0 15,6 51 31,3 13,2 0,3
WERTSCHOPFUNG 1.190,4 1.157,1 1.115,5 1.252,80 1.231,8 1.187,3
" nach UGB
2 nach IFRS

3 Vorschlag an die Hauptversammlung am 16. April 2020

Dem von der Post im Jahr 2019 erwirtschafteten
Umsatz von 2.153,0 Mio EUR (inkl. sonstiger betriebli-
cher Ertrage) standen Vorleistungen von 965,7 Mio EUR
gegenliber. Daraus ergibt sich eine Wertschdpfung der
Post von 1.187,3 Mio EUR, die sich zum Grofteil auf die
Mitarbeiterinnen verteilte: einerseits in Form von Ge-
héltern und Lohnen und andererseits durch den damit
verbundenen Sozialaufwand. Insgesamt entfielen
980,1 Mio EUR auf die Mitarbeiterinnen.

s [G] N&here Informationen zur Ertragslage
siehe Geschaftsbericht 2019 S. 111ff

Zahlungen der Osterreichischen
Post AG an den Staat

@ 2011, @ 5,7,8,9

Fiir das Geschaftsjahr 2019 erhalt der Mehrheits-
aktionar (52,85 %) der Osterreichischen Post AG, die
Osterreichische Beteiligungs AG - OBAG, 74,3 Mio EUR
von insgesamt 140,5 Mio EUR an Dividenden ausbezahlt

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

(vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung am
16. April 2020). Zusatzlich flossen 61,6 Mio EUR in Form
von Steuern und Abgaben (steuerliche Abgaben) an den
Staat.

Zahlungen vom Staat an die
Osterreichische Post AG

@ 2011, @ 5,7,8,9

Die Osterreichische Post AG bekommt staatliche
Fordergelder fir einzelne Projekte und beteiligt sich zudem
aktiv an Projekten, die von der Europdischen Kommis-
sion gefordert werden. Das gilt zum Beispiel fiir ,Smarter
Together”. Durch die Forderung und das Know-how des
Klima- und Energiefonds, der Osterreichischen Forschungs-
forderungsgesellschaft und der Wirtschaftsagentur Wien
sowie anderer staatlicher Férderstellen kann die Oster-
reichische Post AG Vorhaben mit hohem Forschungs- und
Innovationscharakter oder Umweltrelevanz umsetzen.



Mehrere Mobilitatsprojekte verfolgen das Ziel,
klimafreundliche Mobilitatslosungen in Form von E-Fahr-
zeugen auszubauen. Die Projekte werden zum grofRen
Teil vom Européischen Landwirtschaftsfonds fiir die Ent-
wicklung des landlichen Raums der EU sowie dem Bundes-
ministerium fiir Nachhaltigkeit und Tourismus geférdert.

Um die jeweiligen Projektleiterlnnen optimal zu
unterstiitzen, hat die Post ein zentrales Férdermanage-
ment eingerichtet. Als kompetenter interner und externer
Ansprechpartner begleitet es die Projekte von der Einrei-
chung bis zur Abrechnung der Projektkosten.

m——— {) smartertogether.at

Dividendenpolitik

@ 2011,  5,7,8,9

Die attraktive Dividendenpolitik der Post ist nicht
nur ein wesentlicher Eckpfeiler der Investment Story,
sondern Fundament der gesamten Unternehmensphilo-
sophie. Mindestens 75 % des Nettoergebnisses sollen
jahrlich an die Aktionarinnen ausgeschiittet werden. Fir
das Geschaftsjahr 2019 wird der Vorstand der Haupt-
versammlung am 16. April 2020 die Ausschittung von
140,5 Mio EUR (dies entspricht 2,08 EUR pro Aktie) an die
Aktionarinnen vorschlagen.

Die Dividendenpolitik der Post beruht auf einem
soliden Geschaftsmodell und einem starken operativen
Cashflow. Die Osterreichische Post erwirtschaftete im
Jahr 2019 ein Ergebnis von 201 Mio EUR. Der Operative
Free Cashflow lag trotz umfangreicher Erhaltungsinvesti-
tionen auf weiterhin hohem Niveau und bildet damit eine
solide Basis fiir die kiinftige Investitions- und Dividen-
denféhigkeit. Mit einer Dividendenrendite von 6,1% per
Ende des Jahres 2019 zéhlt die Post sowohl in Osterreich
als auch international zu den attraktivsten Dividenden-
titeln der vergangenen Jahre.

Innovation und Zukunfts-
technologien

@ 103-1,103-2, 103-3, 201-2, 203-1, @ 5,7,9, 1,13

Der Markt in dem die Osterreichische Post agiert,
verédndert sich stetig. In einem dynamischen Umfeld
sind die Entwicklung und die Einflihrung innovativer Pro-
dukte sowie die Erweiterung des Angebots durch neue
Geschaftsfelder wesentlich fiir den dauerhaften Erfolg
eines Unternehmens. Daher arbeitet die Post stetig an
der Erganzung und Verbesserung ihrer Produkte und
Services an der Optimierung der bestehenden Prozesse
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6,1”

Dividendenrendite

und Ablaufe und an der ErschlieBung ganzlich neuer
Geschaftsfelder.

Um dem Anspruch als Dienstleistungsunter-
nehmen gerecht zu werden, ergédnzt bzw. verbessert die
Osterreichische Post standig ihre Services auf Basis von
innerbetrieblichen Innovations- sowie Forschungs- und
Entwicklungs-(F&E)-MaBnahmen. Zusétzlich arbeitet
die Osterreichische Post laufend an der Optimierung
ihrer Prozesse und Ablaufe. Dabei werden unternehmens-
intern oder gemeinsam mit Kooperationspartnerinnen
auch innovative Losungen erforscht und entwickelt, die in
vielen Féllen zu neuen Marktstandards fiir die gesamte
Logistikbranche fiihren.

Die Innovationstétigkeit in der Osterreichischen
Post erfolgt durch ein Zusammenspiel aus zentraler
Steuerung und dezentralen Innovationsteams in den
Geschaftsbereichen, welche die Produkte bzw. Services
verantworten. Das neu geschaffene zentrale Innova-
tionsmanagement bestétigt die Relevanz der Forschungs-
und Entwicklungstéatigkeiten fiir die Unternehmens-
flihrung. Dabei ist es Partner der Geschaftsbereiche fiir
die digitale Transformation und baut darauf auf, Markt-
bedirfnisse und Zukunftstrends rechtzeitig zu erkennen
und durch entsprechende Initiativen die Wettbewerbs-
situation der Osterreichischen Post nachhaltig abzusichern.

[
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SB Zone
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In den SB-Zonen der Post ist verpacken, frankieren und
versenden 24 Stunden/7 Tage die Woche moglich.

Neben eigenen Entwicklungsaktivitaten koope-
riert die Osterreichische Post seit langem mit namhaften
Osterreichischen Universitaten, Fachhochschulen und
anderen Forschungseinrichtungen. Wichtige Partnerinnen
sind dabei die Osterreichische Forschungsférderungs-
gesellschaft (FFG), der Klima- und Energiefonds sowie die
Wirtschaftsagentur Wien. Ziel dieser Zusammenarbeit ist
es, den Fokus auf Innovationen weiter zu verstarken und
in der Entwicklung von Produkten und Services auf wissen-
schaftlich fundierte Ergebnisse zuriickgreifen zu kénnen.
Beim Thema Innovationen sind Investitionen in State-of-
the-art-Technologien und die laufende Verbesserung und
der Ausbau ihrer Infrastruktur ein wesentlicher Faktor.
Dabei beschranken sich die Investitionen und Innovationen
nicht auf Sachanlagen, sondern betreffen auch den Ar-
beitsalltag selbst. Um auch in Zukunft effizient und wirt-
schaftlich arbeiten zu konnen, etabliert die Post moderne
und zeitgemaRe Arbeitsmodelle.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

SB-Zonen gibt es
in ganz Osterreich.

Sowohl flir Innovationen als auch Investitionen
sucht die Post immer nach Férdermdglichkeiten. Die
Abteilung CSR & Umweltmanagement berat und unter-
stiitzt hier alle betroffenen Bereiche und koordiniert
auch die steuerliche Forschungspramie.

Weitere Informationen finden sie im Nicht-
finanziellen Bericht.

s (&) siche Geschiftsbericht 2019 S. 53

Service- und Kunden-
orientierung

@ 103-1,103-2

Die Post kennt die Wiinsche und Erwartungen
ihrer Kundlnnen gut - das ist eine wesentliche Saule ihres
Erfolgs. Denn nur wenn ein Unternehmen wei3, was seine
Kundlnnen wollen, kann es innovative und kundenorien-
tierte Services anbieten und dadurch langfristig unterneh-
merisch erfolgreich sein.

Ganz im Sinne ihres Leitsatzes ,Wir stellen
die Kundinnen in den Mittelpunkt" stellt die Post die



Bediirfnisse ihrer Kundinnen ins Zentrum und arbeitet
laufend an neuen Produkten und Services, die punktgenau
auf die aktuellen Kundenbediirfnisse nach mehr Flexibilitat
eingehen. Kundenkomfort und Servicequalitdt durch fle-
xible Zustellkonzepte und Online-Lésungen stehen dabei
im Fokus und sind die Antwort auf die sich verandernden
Kundenanspriiche und den generellen Wandel im Markt.
Dazu zéhlen Services wie die Post App, mit der Pakete
umgeleitet und etwa in der Filiale abgeholt, aber auch
E-Briefe zugestellt werden kénnen. In den Jahren 2019
und 2020 hat sich die Post zum Ziel gesetzt, die derzei-
tigen Online-Lésungen in eine moderne IT-Umgebung zu
integrieren, um die Anwendung dieser fiir die Kundinnen
einfacher zu gestalten. Dafiir wird ein ,Release Train" an-
gewendet. Mit dieser modernen Art der Projektplanung
wird die Transparenz von Abhangigkeiten von Prozess-
schritten erhéht und somit der Erfolg des Gesamtprojekts
positiv beeinflusst. Damit fordert der ,Release Train”

die agile Planung eines Projekts. Die Prioritatensetzung
fiir die jeweiligen Projektabschnitte - die sogenannten
LSprints” - erfolgt basisdemokratisch durch alle Projekt-
teilnehmerlnnen. Moglich wird dies durch die Visualisie-
rung der Projektabhéngigkeiten. Sie zeigt klar, inwiefern
sich Teilprojekte gegenseitig beeinflussen bzw. behindern.
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Kundenzufriedenheit

@ 102-43,102-44, 103-3

Die Post ist immer bestrebt, ihren Kundinnen die
héchstmogliche Qualitat aller Leistungen zu bieten. Das
gilt bei neuen Ideen und innovativen Services genau wie
beim gewohnten Angebot. Dieser Ansatz zahlt sich aus -
das verdeutlichen die guten und konstanten Zufrieden-
heitswerte. Im Berichtsjahr wurde die Kundenzufriedenheit
quartalsweise vom renommierten Institut fiir empirische
Sozialforschung (IFES) erhoben. Mittels reprasentativer
Befragungen mit einer Samplegrée von n = 2.000 pro
Welle wurde der ,Customer Satisfaction Index" (CSI) ermit-
telt, der sich aus Kundenzufriedenheit und Kundenbin-
dung zusammensetzt.

Die Kundenzufriedenheitsmessung mittels CSI
beurteilt Werte bis 50 Punkte als kritisch und Werte
zwischen 51 und 60 Punkten als maBig. Ab 61 Punkten
wird von einem guten Wert gesprochen. 70 Punkte und
mehr sind sehr gut; 81 Punkte bis zum Hochstwert von
100 Punkten bedeuten ausgezeichnet. Der durchschnitt-
liche CSI-Wert der Post lag in diesem Jahr bei 70 Punkten.
Dies ist das beste erzielte Ergebnis seit Beginn der Mes-
sung der Kundenzufriedenheit. Darauf ist die Post sehr
stolz: Der Ausgangswert lag bei 64 Punkten im Jahr 2011.

Im Bereich Kundenzufriedenheit spielt der Kun-
denservice eine groRe Rolle. Die Post bietet allen Kun-
dlnnen die Moglichkeit, via E-Mail, Kontaktformular oder
Facebook Kontakt aufzunehmen. Im Jahr 2019 gab es
aufgrund der Datenschutzauskiinfte mehrere tausend
Anfragen beim Post-Kundenservice. Alle diese Anfragen
wurden fristgerecht beantwortet.

Kundenzufriedenheit 2019

82.
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Leise und umweltfreundlich:
Lastenrader sind gut fir

die Umwelt und entlasten
auch die Stadte.

Nachhaltigkeit
auf der letzten Meile_—____

In der offentlichen Diskussion iiber
City Logistik in Wien werden regelmaRig Dienstleis-
tungsunternehmen fir Kurier-Express-Paketdienste
(KEP) fiir die Uberlastung des Gesamtverkehrs ver-
antwortlich gemacht. Eine Studie des Instituts fir
Transportwirtschaft und Logistik der Wirtschafts-
& universitat zeigt jedoch, ,dass die KEP-Dienstleister
| deutlich weniger zum Gesamtverkehr beitragen, als
immer wieder behauptet wurde. Und mehr noch: Die
Paketlogistik ist im Vergleich zu anderen Branchen
effizient, nachhaltig und auch umweltfreundlich”, so
| Stefan Heiglauer, Geschéaftsfeld-Leitung Paketlogis-
tik Osterreich. So stellen die KEP-Dienstleister in
Wien lediglich einen Anteil von 0,8% am Gesamtver-

== » ~ kehr. Der Anteil an Lieferwagen von Handwerks- und
Therese Krankl, Investor l;el'ations - Technikbetrieben ist mit 6% etwa sieben Mal so groR.
Den Hauptanteil halten PKW mit 86,5%, die auch den

B ew u s St e o ey
Im Sinne der
Umwelt

ALS FUHRENDES LOGISTIK-
UND POSTDIENSTLEISTUNGS-
UNTERNEHMEN tragt die
Post eine besondere Umwelt-
| verantwortung. Sie setzt
dafir auf die Reduktion von

@ Treibhausgasemissionen,
: Energieverbrauch und Restmiill
® sowie eine Sensibilisierung
POSTIGINSIGHT der Mitarbeiterinnen.

Ressourcenschonung und
Umweltschutz werden bei der
Post groB geschrieben.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Unser Ziel: eine schnelle Zustellung,
die Klima und Ressourcen schont.
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Das grofRe Plus unseres City-
Hub-Konzepts liegt darin, dass
Mitarbeiterinnen durch die
intelligente Fahrradzustellung

fast das Volumen einer

klassischen Paketzustellung

bewaltigen.

Magdalena Dannerer, Filialmitarbeiterin

W [ aa®E

Die Mitarbeiterinnen

Stefan Heiglauer, Geschaftsfeld-Leitung
Paketlogistik Osterreich

.Die Ergebnisse andern jedoch nichts an unserem
Bestreben, die Nachhaltigkeit auch auf der letz-
ten Meile zum Ziel konstant zu verbessern. Enor-
mes Potenzial sehen wir dabei in der Umstellung auf
E-Fahrzeuge", erklart Robert Modliba, Geschafts-
feld-Leitung Operations. Die spielen auch im Projekt

.City Hub Wien" eine zentrale Rolle. Im Jahr 2019 hat
die Post dabei liber drei Monate die Paketzustellung
im 3. Wiener Gemeindebezirk mit E-Lastenradern
Uber zentral gelegene ,City Hubs" getestet. Von dort
konnen die Zustellerlnnen mit ihren Lastenradern
starten und die vorsortierten Pakete umweltscho-
nend zu ihren Empfangern bringen. Die alternative
Transportmethode reduziert nicht nur die CO,- und
Larmemissionen erheblich: Im Testzeitraum zeigte
sich, dass dank des professionellen Konzepts mit
einem Lastenrad pro Tag die gleiche Paketmenge
ausgeliefert werden kann wie mit einem Paketzustell-
fahrzeug. Das Projekt wurde aus Mitteln des Bundes-
ministeriums fiir Verkehr, Innovation und Technologie
gefordert und im Rahmen des Programms ,Logistik-
forderung” durch die Schieneninfrastruktur-Dienst-

leistungsgesellschaft mbH abgewickelt.

Monate testete die Post das
City Hub Konzept in Wien.

o " |

h ! I iy
f i e i
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Die schnelle Lieferung
hat hochste Prioritat.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

der Filialen stehen gerne
fiir Fragen zur Verfiigung

POST@INSIGHT ¢
Die ,letzte Meile" bezeichnet 2 f'}:
das letzte Wegstiick der Lieferung.

,i.

i

¢ "I‘.

|/

Adrian But, Paketzusteller



1.750

E-Fahrzeuge besitzt die
Osterreichische Post AG 2019.

CO,-neutrale Zustellung

Vor rund einem Jahrzehnt hat die Osterreichische Post
mit der Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT beschlossen, samtli-
che Briefe, Pakete, Zeitschriften und Werbesendungen in Osterreich
CO,-neutral zuzustellen. Neben der Effizienzsteigerung und Kompen-
sation liegt das Hauptaugenmerk der MalRnahmen des Unternehmens
dabei auf der Nutzung alternativer Technologien. Eine zentrale Rolle
spielt der kontinuierliche Ausbau der E-Mobilitat auf der ,letzten Meile"
zum Zielort.

In diesem Kontext hat die Post in den Jahren 2018 und 2019 249
Renault KANGOO erworben. Der meistverkaufte Elektrotransporter
Europas ist damit das Kernstiick des insgesamt 1.750 Fahrzeuge
umfassenden E-Fuhrparks. ,Uber unsere vier Photovoltaikanlagen
erzeugen wir schon heute saubere Energie, mit der unser gesam-
ter E-Fuhrpark versorgt werden kann." erklart Franz Leitner, Leitung
Transport & Services. ,Mit dem grofRten E-Fuhrpark des Landes sind
wir Vorreiter der Branche und zeigen, dass es uns ernst ist mit unserer
Strategie bis 2030 auf der ,letzten Meile' komplett emissionsfrei zu-
zustellen”, schlussfolgert Leitner stolz.

HIGH

N

Alle Pakete in Osterreich
werden CO,-neutral
zugestellt
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Auf dieses Ziel zahlt auch das
Projekt ,Griines Graz" ein.

Bis August 2021 baut die Post die

Landeshauptstadt der Steiermark

zur osterreichweit ersten Stadt
mit 100 % emissionsfreier Brief-

und Paketzustellung aus.

Dafiir plant die Post
bis Ende 2021:

— den flachendeckenden Einsatz

von E-Klein-LKW in allen Grazer

Stadtgebieten

— den erstmaligen Einsatz von

E-Transportern in der Zustellung

— einen Ausbau der Verbund- & Nah-

logistik in den Stadtbereichen

und im Anschluss der Paketzustel-
lung fiir Graz aus Kalsdorf

Auch unsere Kundinnen
zeigen vollen Einsatz.

Gliicksmomente

[
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Die Zukunft: Green Events

Bei der Weihnachtsfeier der Osterreichischen Post 2019 wurde bereits auf der
Einladung deutlich, dass bei der Veranstaltung fiir iiber 1.300 Personen nicht nur der Tannen-
schmuck griin ist: Von der klimafreundlichen Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder
einem Shuttleservice bis zum regionalen Catering und der zentralen Lage des Veranstaltungs-
orts hat die Post viel dafiir getan, dass die Feier zu einem ,Green Event" wurde. Im Berichtsjahr
erhielten bereits zwei Veranstaltungen der Post dieses Zertifikat.

Das Unternehmen hat sich im Rahmen seiner Selbstverpflichtung zum Ziel gesetzt, Events ab
sofort unter umweltfreundlichen Aspekten zu organisieren und die gréRten Events wie den
Jahresauftakt, die Weihnachtsfeier, den Prospekt Award oder die Hauptversammlung als
.Green Event” mit dem Osterreichischen Umweltzeichen zertifizieren zu lassen. Das Umwelt-
zeichen fiir Green Meetings und Green Events dient seit 2012 als Giitesiegel fiir umweltbe-

wusstes Management und soziales Handeln eines Veranstalters.

Fur die Planung und Durchfihrung

der spielen folgende

Kriterien eine zentrale Rolle
und sollen bei allen Events der
Post Anwendung finden:

—— KLIMASCHUTZ & MOBILITAT
Gewahrleistung einer 6ffentlichen Anreise
mit Hinweis in der Einladung

—— BESCHAFFUNG, MATERIAL- &
ABFALLMANAGEMENT Miilltrennung,
Mehrweggeschirr, Pfandflaschen, Bohnen-
kaffee, unverpackte Give-aways

—— VERANSTALTUNGSORT Energieeffizienz,
Abfallwirtschaftskonzept

—— VERPFLEGUNG Umweltzertifiziertes
Catering, regionales Speiseangebot,
vegetarisches Angebot

— ENERGIE & WASSER Okostrom,
energieeffiziente Gerate, wassersparende
Sanitareinrichtungen

—— SOZIALE VERANTWORTUNG
Barrierefreiheit, ausgewogenes Teilnehmer-
management, Einbeziehung von NGOs

—— KOMMUNIKATION Einladung per Mail,
wiederverwendbare Produktionen,
Mehrweg-Tischaufsteller, Kommunikation
Uber Green-MaRnahmen, ressourcen-
schonender Druck auf Umweltpapier

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

n Das Osterrei-
chische Umwelt-
zeichen fur Green
Events dient
seit 2012 als
Gutesiegel fur
umweltbewusste

Veranstaltungen.
V@ Ingeborg Gratzer, Leitung Presse &

Bomasse.

g N

( Gahresauftakt
Waltraud Kugler und Claudia Weichselbaum,

Eventmanagement 2020



G?F[’JR MEHR

- LEBENS

QUALLI

°
POST@INSIGHT

Umweltmanagementsysteme
werden jahrlich validiert.

Zertifiziertes
Umweltmanagementsystem___

Die Osterreichische Post schreibt dem Umwelt-
schutz und der Nachhaltigkeit eine grof’e Bedeutung zu
und hat diese deshalb iiber einen geregelten Manage-
mentprozess in der Organisation verankert. Ein wesent-
liches Instrument ist dabei das seit 2016 eingesetzte und
nach 1SO 14001 zertifizierte Umweltmanagementsystem.
Die internationale Norm ISO 14001 legt Anforderungen an
ein Umweltmanagementsystem fest, mit dem jede Orga-
nisation ihre Umwelteinfliisse reduzieren, rechtliche und
sonstige Verpflichtungen erfillen und Umweltziele errei-
chen soll.

Fiir die Post liegen die Schwerpunkte des Management-
prozesses auf der Umweltsensibilisierung der Mitarbei-
terlnnen und der Reduktion von Energieverbrauch und
Restmiillaufkommen. Ein Beispiel fir die Aktivitaten zur
Sensibilisierung ist das Umweltgewinnspiel, das das Kon-
zernunternehmen Medien.Zustell GmbH mit betriebsbe-
zogenen Quizfragen zum Thema Umwelt und Pramierung
der innovativsten Ideen zum Thema betrieblicher Umwelt-
schutz durchgefihrt hat. AuBerdem hat das Unternehmen
nach den Logistikzentren in Wien Inzersdorf, Wernberg
und der Konzerngesellschaft Medien.Zustell GmbH im Jahr
2019 auch das neue Verteilzentrum in Hagenbrunn nach
ISO 14001 zertifiziert. Im Sinne einer kontinuierlichen Ver-
besserung der Umweltmanagementsysteme lasst die Post
diese jedes Jahr durch einen zertifizierten Auditor des
TUV Austria validieren. Im laufenden Jahr 2020 ist zudem
die Zertifizierung der Unternehmenszentrale ,Post am
Rochus" geplant.
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Post Prospekt
ey P

.~ Award Show 2019

,arune” Poldis

Zu den nach dem ,Osterreichischen Umweltzeichen”
fiir Green Events zertifizierten Veranstaltungen
zahlte auch die Post Prospekt Award Show 2019 im
Oktober. Im Rahmen der Veranstaltung verlieh die
Post ,Goldene Poldis" als Awards fiir die beliebtesten
Flugblatter. 44.100 Konsumentinnen hatten die
insgesamt 24 Preistragerinnen in den verschiedenen
Kategorien zuvor aus einer Shortlist mit 68 Flugblattern
ausgewahlt. Dabei haben die Konsumentinnen auch
die beliebtesten Flugblatter in der Kategorie
»Nachhaltigkeit" bestimmt. In dieser Kategorie lag
der Fokus auf den Inhalten der Flugblatter wie
Energie-EinsparmaRnahmen oder erneuerbaren
Energien. Bei der kommenden Show kénnen
Werbetreibende in dieser Kategorie nachhaltig
produzierte Flugblatter einreichen.

in Wien

Events veranstaltet

die Post pro Jahr.
P Gliicksmomente @




Die Umwelt
iIm Fokus

% 649 Elektrofahrrader*

—y
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D 673 Elektrofahrzeuge bis 3,5t*

Elektrofahrzeuge
* -
gesamt * Osterreichische Post AG
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Die Osterreichische Post trigt als Logistikunter-
nehmen eine besondere Verantwortung im Bereich
Umwelt. Um dieser gerecht zu werden, analysiert
die Post aktuelle Entwicklungen und Heraus-

forderungen konsequent und passt ihre Malnahmen

und Ziele entsprechend an.

Trends und Heraus-

forderungen

@ 102-15,103-2

Der Logistiksektor ist ein bedeutender Wachstums-
markt: Die zunehmende Globalisierung fiihrt dazu, dass
der internationale Handel zunimmt. Genauso boomt der
Online-Handel und damit wachst das Paketaufkommen.

In der Folge steigt die Nachfrage nach Logistikdienstleis-
tungen und innovativen Losungen weltweit stetig an. Die
Osterreichische Post beobachtet diese Entwicklungen, da
sie nicht nur ihren Geschaftserfolg betreffen: Mit ihren
Logistiklosungen verbindet die Post Menschen, Regionen
und Lander, schafft Arbeitsplatze und generiert Wert-
schopfung. Die Geschaftstatigkeit wirkt sich aber auch
auf die Umwelt und das Klima aus - besonders durch den
Ausstof’ klimawirksamer Treibhausgase wie CO,.

Vor diesem Hintergrund ist die Post in doppelter
Hinsicht gefordert: Die Post sieht sich als eines der Leit-
unternehmen in Osterreich in der besonderen Verantwor-
tung, aktiv daran mitzuwirken, die nationalen Klimaziele
zu erreichen. Als eines der groBten Logistikunternehmen
des Landes besteht die zentrale Herausforderung und
Aufgabe fir die Post darin, klimawirksame Treibhausgase
wie CO, nicht nur zu reduzieren, sondern sie so weit wie
moglich zu vermeiden. Dadurch sollen die Umweltauswir-
kungen weitestgehend minimiert werden - und das trotz
wachsendem Transportaufkommens aufgrund des E-Com-
merce-Booms.

Auch im Umweltbereich gibt es Megatrends, die
die Post und ihr Geschéft beeinflussen und Herausforde-
rungen mit sich bringen:

GLOBALER KLIMAWANDEL -
VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Der Klimawandel betrifft uns alle und nimmt
uns alle in die Pflicht. Die Post hat sich daher ein

10*

mehr Elektrofahrzeuge

bei der 6sterrech|scheﬂ

Post AG als im Vorjahr.

Die Post besitzt mit 1.750 ein- und mehrspurigen Elektrofahrzeugen
die derzeit grote E-Flotte des Landes.

wissenschaftlich basiertes CO,-Reduktionsziel gesetzt.
Ziel ist, zum Pariser Klimaschutzziel der maximalen
Erderwdrmung von 2 °C beizutragen und die Erderwar-
mung auf weniger als 2 °C zu beschrénken.

LOKALE IMMISSIONEN - E-MOBILITY
UND MODERNER FUHRPARK

Logistische Dienstleistungen miissen punktgenau
und termingerecht sein - und sie sollen moglichst wenig
Belastungen (Staub, Larm und NO,) verursachen.

ENERGIEWENDE UND FOLGEN -
OKOLOGISIERUNG DES ENERGIEEINKAUFS

Die notwendige Energiewende motiviert groRe
Logistiker wie die Post dazu, Energie zu sparen und griine
Energie einzukaufen.

[

Umwelt
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RESSOURCENKNAPPHEIT - ERHOHUNG
DER ENERGIEEFFIZIENZ

Langfristig steigende Preise fiir Ressourcen er-
fordern eine sténdige Auseinandersetzung damit, ob diese
effizient genug eingesetzt werden. Dieses Thema ist
bei der Post insbesondere im Fuhrpark duBerst wichtig.

URBANISIERUNG - SMART-CITY-LOGISTIKLOSUNGEN
In stetig wachsenden Stadten mit immer dichteren

Strukturen bendtigen Postdienstleistungsunternehmen

neue Wege fir den Transport von einem Ort zum anderen.

Risiken fiir die Post im
Bereich Umwelt

@ 102-15, 201-2

Die Umwelt ist von vielfaltigen und nicht exakt vor-
hersagbaren Ereignissen gepragt. Risiken fiir die Post
ergeben sich im Wesentlichen durch natiirliche Einfliisse.
Dazu zdhlen unter anderem die physischen Folgen des
Klimawandels wie Wettereffekte. Auch transitorische Risi-
ken, wie etwa normative Anderungen, wirtschaftliche
Einflisse und langsam fortschreitende technologische
Entwicklungen, wirken sich auf die Tatigkeit der Post aus.
Daher kiimmert sich das konzernweite Risikomanage-
ment um potenzielle Schadeinwirkungen, die im Umwelt-
bereich fiir das Unternehmen maoglich sind. Welche Risiken
wiederum durch die Geschaftstatigkeit der Post auf
die Umwelt entstehen, wird im Geschaftsbericht naher
erlautert.
= [G] Siche Geschéftsbericht 2019 S. 59

Physische Klimarisiken

Der Klimawandel und die dadurch bedingten
akuten Wettereffekte haben Auswirkungen auf die Infra-
struktur in Osterreich. Dies kann zu Umwegen, Unter-
brechungen und Zeitverlusten im Giiter- und Zustellverkehr
fihren. Falls durch diese Wetterextreme die flachende-
ckende Versorgung mit Postdienstleistungen liber einen
bestimmten Zeitraum nicht gewahrleistet werden kann,

konnten zusatzliche finanzielle Verpflichtungen entstehen.

Auch die Immobilien der Post kdnnen in Zukunft haufi-
ger von akuten Wettereffekten wie bspw. Uberflutungen,
Muren oder Hagelschaden betroffen sein.

Transitorische Klimarisiken

Ein weiteres Risiko liegt in der Anderung, Verschar-
fung oder dem neuen Erlass von Umweltgesetzen. Denn
diese konnen mitunter zu hohen Investitionen fiihren.
Auch hohere Besteuerungen oder steigende Energiekosten
durch Ressourcenknappheit kdnnen héhere Kosten nach
sich ziehen.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Mit Blick auf die CO,-Emissionen ergeben sich
einerseits durch die Technik und andererseits durch den
Emissionshandel Risiken. Im Emissionshandel entsteht
durch eine Preissteigerung der Zertifikate ein finanzielles
Risiko. Durch unzuverldssige oder nicht ausgereifte Technik
konnte die Modernisierung des Fuhrparks aufgehalten
und Klimaziele verfehlt werden. Dies hat wiederum Ein-
fluss auf die Reputation der Post, die sich im Bereich der
Klimapolitik ambitionierte Ziele gesetzt hat.

Managementansatz
der Post

@ 103-1,103-2

Als grofRes Logistikunternehmen sieht sich die Post
in der Verantwortung, die Auswirkungen ihres Handelns
auf die Umwelt so gering wie mdglich zu halten und ihren
okologischen FuBabdruck zu verkleinern. Bereits seit vie-
len Jahren integriert die Post MaRnahmen zum Klima-
und Umweltschutz konsequent in ihr Kerngeschaft und hat
zudem eine Reihe von konzernweiten Umweltleistungen
etabliert. Diese sind auf die wesentlichen Themen, die sich
im Dialog mit den Stakeholdern ergeben haben, abge-
stimmt und darauf ausgerichtet, die Umweltrisiken zu mini-
mieren und die Chancen bestmdoglich auszuschopfen:

— Klimaschutz und Energie
— Ressourceneffizienz
— Verantwortungsvoller Einkauf

Nahere Informationen zu den wesentlichen
Themen im Bereich Umwelt und ihrem Zusammenhang
mit den SDGs finden Sie auf Seite 31.

Erreichtes 2019 und
Ziele 2020

@ 103-3

Die Osterreichische Post sieht die Bemiihungen
im Bereich Umweltschutz als kontinuierlichen Prozess.
Sie hat sich zum Ziel gesetzt, das Klima zu schiitzen
und Ressourcen zu schonen. Dariiber hinaus will sie die
Umweltsensibilisierung im Unternehmen weiter starken.
Ihre Leistungen und Fortschritte steuert und tiberpriift
die Post anhand festgelegter Hauptziele und den dar-
aus abgeleiteten MalRnahmen. Alle Kennzahlen aus dem
Bereich Umwelt finden Sie ab Seite 105.
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1712 Hauptziel - Klima schiitzen und Ressourcen schonen

Ziele 2019

Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

@13

Weiterfiihrung der Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT und Evaluierung der Ausweitung
auf die Konzernunternehmen

Auch 2019 wurden die CO,-Emissionen der
Osterreichischen Post AG und deren Kompensa-
tion von TUV Austria gepriift. Eine Ausweitung
erfolgt aufgrund strategischer Entscheidungen
bis auf weiteres nicht

Weiterfiihrung der Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT

Evaluierung eines posteigenen Waldschutz- oder
Wiederaufforstungsprojekts

13
Science-Based-Target-CO,-Reduktions-
ziel: Reduktion der CO,-Emissionen um 14 %
bis 2025 (Basisjahr 2013) und Evaluierung
von CO,-Reduktionszielen fiir Konzernunter-
nehmen

Anstieg der CO,-Emissionen der Osterrei-
chischen Post AG aufgrund der wachsenden
Paketmengen (insb. auch durch die Ubernahme
der Mengen von DHL) um 9,3 % (Basisjahr 2013).
Eine Ausweitung auf Konzernunternehmen
erfolgt aufgrund strategischer Entscheidungen
bis auf weiteres nicht

Berechnung eines neuen Science Based Targets
fir maximale Erderwdarmung von 1,5°C

9,13
Einsatz von 100 % Elektrofahrzeugen in der
Zustellung (letzte Meile) bis 2030

1.750 E-Fahrzeuge waren Ende 2019 bei der
Osterreichischen Post AG im Einsatz, das
entspricht einem Anteil von 19,5% aller Zustell-
fahrzeuge

In Eisenstadt erfolgt eine 100 %ig griine Briefzu-
stellung. In Wien, Wiener Neustadt und St. Polten
werden Uber 90 % der Brief- und Werbesendun-
gen griin zugestellt. In den restlichen Landes-
hauptstadten werden zwischen 60% und 80%
der Brief- und Werbesendungen griin zugestellt.
In weiterer Folge erfolgt die Ausweitung der
griinen Zustellung auf den landlichen Raum

Einsatz von 100 % Elektrofahrzeugen in der
Zustellung (letzte Meile) bis 2030

Bis 2022 erfolgt die Umstellung der gesamten
Brief- und Paketzustellung in Graz von diesel-
betriebenen Fahrzeugen auf 100 % E-Fahrzeuge

Q7

Weitere EnergieeffizienzmaBnahmen in der
Osterreichischen Post AG, den Konzern-
unternehmen und die Durchfiihrung eines
konzernweiten Energieaudits

Umsetzung von 25 EnergieeffizienzmalRnahmen
in den Kategorien Beleuchtung, Raumwarme,
Strommessung und Warmwasserbereitung bei
der Osterreichischen Post AG und den natio-
nalen Konzernunternehmen

Durchfiihrung eines konzernweiten Energie-
audits mit Fokus auf Gebaude, Fuhrpark und
Transportlogistik

Weitere Umsetzung von Energieeffizienz-
mafRnahmen in der Osterreichischen Post AG
und den Konzernunternehmen auf Basis des
Energieaudits

Do

Weiterfiihrung der Optimierungs- und
Qualitatssicherungsprojekte im
Bereich Wertstoffmanagement bei
der Osterreichischen Post AG

Das Wertstoffmanagement wurde im Logistik-
zentrum Wernberg der Osterreichischen Post AG
neu organisiert. beim Bau des Logistikzentrums
Hagenbrunn wurde die effiziente Wertstoffent-
sorgung bereits mitgeplant

Durchfiihrung von Optimierungs- und
Qualitatssicherungsprojekten in weiteren
Logistikzentren und Zustellbasen der
Osterreichischen Post AG

oclys

Errichtung einer Photovoltaikanlage am Dach
des neuen Paketzentrums Hagenbrunn und
Sondierung weiterer Umsetzungsstandorte

Die Photovoltaikanlage am Dach des neuen
Paketzentrums Hagenbrunn mit 499 kWp wurde
errichtet und Ende 2019 in Betrieb genommen

Errichtung einer neuen Photovoltaikanlage

mit 499 kWp am Dach des neuen Paketzentrums
in Kalsdorf und Planung von vier weiteren Photo-
voltaikanlagen mit einer Leistung von 1.521 kWp

Erstellung einer Okobilanz nach 1SO 14040 fiir
das Flugblatt ,Kuvert” der Osterreichischen Post
zur Identifizierung umweltintensiver Prozess-
schritte. In weiterer Folge soll die Wertschop-
fungskette umweltfreundlicher gestaltet werden

[
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113 Hauptziel & Umweltsensibilisierung starken

Ziele 2019

Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

@7,9,13

Vorbereitung der ISO-14001-Zertifizierung-
von zwei weiteren Standorten (Logistikzentrum
Hagenbrunn und Unternehmenszentrale

Post am Rochus)

Das Paketzentrum Hagenbrunn wurde erfolg-
reich nach ISO 14001 zertifiziert. Ein Konzept
zur Zertifizierung der Unternehmenszentrale
Post am Rochus wurde erarbeitet

1SO-14001-Zertifizierung der Unternehmens-
zentrale Post am Rochus

@3,4,57,8,910,1,12,13,16

Ausrollen des internen Giitesiegels

+CSR INSIDE" zur Zertifizierung von Projek-
ten und Mitarbeiterinnen zum Thema
Nachhaltigkeit

Das Konzept zu CSR INSIDE flieRt im Jahr
2020 in einen integrativen und konzernweiten
Prozess zur Uberarbeitung der Nachhaltig-
keitsstrategie ein

Durchfiihrung einer Mitarbeiterumfrage zum
Thema Nachhaltigkeit

Integrativer und konzernweiter Prozess zur
Uberarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie

@313

Interne Promotion und Osterreichweite Teil-
nahme an der Initiative ,Osterreich radelt"
zur Umweltsensibilisierung und Gesundheits-
forderung

Mit Giber 240 Teilnehmerinnen an der Initiative
,Osterreich radelt” hat die Post den zweiten
Platz in der Kategorie ,Teilnehmerinnen absolut”
erreicht

Weiterfiihrung der Teilnahme bei der Initiative
Osterreich radelt” zur Umweltsensibilisierung
und Gesundheitsforderung

Qo
Projekt zur Verwertung ausgemusterter
Dienstkleidung

Ein Projektkonzept zur Verwertung ausge-
musterter Dienstkleidung wurde erarbeitet

Das Projekt zur Verwertung ausgemusterter
Dienstkleidung findet im Februar bzw. Marz 2020
statt

@10,m,13
Anwendung des Leitfadens fiir nachhaltige
Veranstaltungen bei Events der Post

Im Jahr 2019 wurden je ein Kunden- und ein
Mitarbeiterevent als Green Event ausgefiihrt
sowie zertifiziert. Flr kleinere Veranstaltungen
wurde der Leitfaden angewendet

Alle groRen Veranstaltungen (Jahresauftakt,
Weihnachtsfeier, Prospektaward, Hauptver-
sammlung) werden als Green Events ausgefiihrt
sowie zertifiziert und fiir kleinere Veranstal-
tungen wird der Leitfaden angewendet

okl
Pilotprojekt zur Ansiedelung von Bienenvolkern
im Logistikzentrum Wien Inzersdorf

Im Zuge des Pilotprojekts wurden acht Bienen-
volker auf den Grunflachen des Briefzentrum
Wien angesiedelt und es wurde der erste Post-
Bio-Honig geerntet

Evaluierung einer Ausweitung des Projekts
auf weitere Standorte

Klimaschutz und Energie

@ 103-2

Im Mittelpunkt des Engagements im Bereich
Klimaschutz und Energie steht die Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT. Im Rahmen der im Jahr 2011 gestarteten
Initiative stellt die Osterreichische Post alle Sendungen
in Osterreich CO,-neutral zu. Die Initiative steht im Fokus
der Umweltleistungen und hat vor allem zum Ziel, die
Treibhausgasemissionen kontinuierlich und weitreichend
zu reduzieren (siehe Abbildung Seite 57).

Dazu werden im ersten Schritt MaBnahmen fir
eine hohere Effizienz in den Kernprozessen umgesetzt.
Dazu gehoren zum Beispiel die energetische Optimierung
der Geb&dude und der Beleuchtung sowie die kontinu-
ierliche Erneuerung der Fahrzeugflotte. Aber auch die
technische Infrastruktur wie Férderanlagen in den Logis-
tikzentren wird hier intensiv energetisch analysiert und
verbessert.

Der zweite Schritt umfasst die Nutzung von altern-
ativen Energieformen. Bereits seit 2012 setzt die Oster-
reichische Post AG ausschlieBlich auf Strom aus erneuer-
baren Energiequellen. Seit Anfang 2017 bezieht die Post
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nur noch erneuerbaren Strom aus Osterreich, seit 2018 gilt
dies auch fiir alle dsterreichischen Konzernunternehmen.
Zudem betreibt das Unternehmen vier Photovoltaikanla-
gen mit einer Leistung von rund 2.000 Kilowattpeak (kWp),
eine weitere mit einer Leistung von 499 kWp befinden sich
in Bau und vier weitere Anlagen mit einer Leistung rund
1.500 kWp sind in Planung.

Alle CO,-Emissionen, die derzeit nicht vermeidbar
sind, werden in einem dritten Schritt durch die Unter-
stlitzung von nationalen und internationalen Klimaschutz-
projekten kompensiert. Mit diesen drei Schritten erfolgt
die Zustellung aller Sendungen durch die Osterreichische
Post AG in Osterreich CO,-neutral - und das schon seit
dem Startjahr 2011. Dies wird jahrlich vom TUV Austria
bestatigt. Damit ist die Post in diesem Bereich national
und international ein Vorreiter.

Die Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT tragt
wesentlich zur Umweltsensibilisierung der Mitarbeiter-
Innen, Kundinnen und anderer Stakeholdergruppen bei.
In der Mitarbeiterumfrage, die im Zwei-Jahres-Rhythmus
durchgefiihrt wird, bewerten die Mitarbeiterinnen die
CO,-Initiative als positiv. Zudem trégt diese zur ldentifika-
tion mit dem Unternehmen bei.



CO,

NEUTRAL
ZUGESTELLT

Die Initiative

CO,NEUTRAL
ZUGESTELLT erfolgt
uber drei Schritte

1.—— Effizienzerh6hung in den Kernprozessen,
z.B. durch einen modernen Fuhrpark
und die energetische Optimierung von
Gebiduden

2.— Verstarkte Nutzung alternativer
Technologien, z.B. Strom aus erneuerbaren
Quellen und Ausbau der E-Flotte

3.—— Kompensation der nicht vermeidbaren
CO.-Emissionen

Ergebnis

Alle Sendungen werden innerhalb von Osterreich
durch die Osterreichische Post AG CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT! Das wird jahrlich vom TUV Austria
bestatigt. Und iiber 150 Kundinnen nutzen das Logo
in ihrer Kommunikation.

Nicht nur bei den Mitarbeiterinnen, sondern auch
in der Gesellschaft kommt die CO, NEUTRAL ZUGESTELLT-
Initiative gut an. Das zeigt der hohe Bekanntheitsgrad in
den halbjahrlich zu diesem Thema durchgefiihrten Kunden-
zufriedenheitsumfragen. Denn durch die CO,-neutrale
Zustellung ihrer Sendungen wird auch die Klimabilanz der
Kundlnnen nicht belastet. Interessierte Geschaftskundin-
nen konnen ein Zertifikat anfordern, das die CO,-neutrale
Zustellung aller ihrer Sendungen des Vorjahres besta-
tigt. Rund 500 solcher Zertifikate hat die Osterreichische
Post AG 2019 ausgegeben. Zudem kdnnen sie das CO, NEU-
TRAL ZUGESTELLT-Logo fiir ihre Kommunikation nutzen.

Emissionen

Im Vergleich zum Startjahr der Initiative CO,
NEUTRAL ZUGESTELLT konnte die Post die Emissionen
um 2% senken. Bis zum Jahr 2017 gab es auch jahr-
liche Erfolge: Die Emissionen sanken im Vergleich zum
Vorjahr immer. Die konsequenten und kontinuierlichen
MaRnahmen der Post zur Energieeinsparung und die
verstarkte Nutzung alternativer Energien hatten eine
deutliche Reduktion der Emissionen zu Folge.

In den beiden vergangenen Jahren konnte die
Post trotz zahlreicher Energieeffizienzmalinahmen die
verursachten Emissionen nicht weiter senken. Im Jahr
2018 gab es erstmals wieder eine leichte Erhéhung der
Emissionen. Dies ist maRgeblich auf das stark stei-
gende Paketwachstum zuriickzufiihren. Im Vergleich zum
Basisjahr sind die Emissionen auch 2019 um 9,3 % ge-
stiegen. Das starke Wachstum im Paketbereich (+82,5%
im Zeitraum 2013 bis 2019) und die groRere Paketmenge
durch die Ubernahme der DHL steigerte die Kilometer-
leistung der Post. Das fiihrte zu einem héheren Energie-
verbrauch im Fuhrpark und damit einhergehend zu
mehr CO,-Emissionen.

Kennzahlen sowie weitere Informationen zur
Berichtsgrenze, den Berechnungsmethoden sowie den
Umrechnungsfaktoren finden sich im Kapitel Facts &
Figures.
== [N] siehe Facts and Figures S. 108f

Science Based Targets

Ihr klares Bekenntnis zum Klimaschutz verstarkt
die Osterreichische Post AG durch die Teilnahme an der
LScience Based Targets"-Initiative, einer internationalen
Organisation, die unter anderem vom WWF unterstiitzt
wird. Sie verfolgt das Ziel, Unternehmen aktiv in den Klima-
schutz einzubinden. Die Post ist der Initiative schon im
Jahr 2016 beigetreten und nimmt damit im Hinblick auf
die wissenschaftlich fundierte Herangehensweise fiir die
Erarbeitung eines CO,-Reduktionsziels eine Vorreiterrolle
ein. Sie hat - als zweites dsterreichisches Unternehmen
Uberhaupt - ein sogenanntes Science Based Target einge-
reicht. Dieses steht im Einklang mit den Ergebnissen des
Pariser Klimaabkommens und leistet somit einen Beitrag,
die globale Erderwarmung auf unter 2 °C zu beschran-
ken. Konkret soll bei der Osterreichischen Post AG bis
zum Jahr 2025 eine Reduktion der CO,-Emissionen von
14 % stattfinden (Basisjahr 2013). Seit der Berechnung
des ersten Science Based Target im Jahr 2016 haben
sich die fiir die Berechnung verwendeten Annahmen des
Paketwachstums und die Rahmenbedingungen erheblich
verdndert. Deshalb wird im Jahr 2020 ein neues Science
Based Target berechnet. Dieses Ziel soll zudem zu einer
maximalen Erderwdrmung von max. 1,5 °C beitragen.

Umwelt
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Die Verpflichtung zu diesen ganzheitlichen und
wissenschaftlichen Zielen fordert eine Reduktion der
CO,-Emissionen entlang der gesamten Wertschépfungs-
kette. Sie umfassen nicht nur Emissionen, die im Einfluss-
bereich der Osterreichischen Post AG liegen (Scope 1und
Scope 2), sondern auch CO,-Emissionen von Lieferantinnen
(Scope-3-Ziele). Entsprechend wird fiir die Osterreichische
Post AG die Zusammenarbeit mit Lieferantinnen noch
wichtiger, die ebenfalls auf die Umweltfreundlichkeit ihrer
Geschaftsprozesse achten.

Klimaschutz auf nationaler und
internationaler Ebene

Die Post engagiert sich nicht nur mit internen
MafRnahmen fiir den Klimaschutz, sondern unterstiitzt
auch auRerhalb des Unternehmens proaktiv Klima- und
Umweltschutzprojekte. Derzeit unterstiitzt die Oster-
reichische Post im Rahmen der CO, NEUTRAL ZUGE-
STELLT-Initiative diverse Klimaschutzprojekte in Oster-
reich und im Ausland, um nicht vermeidbare Emissionen
zu kompensieren Dazu werden im Inland Projekte wie
der Ersatz veralteter Heizsysteme auf Basis fossiler
Energietrager durch moderne Pelletheizungen oder der
Ankauf von E-Fahrzeugen fiir gemeinnitzige Einrichtun-
gen unterstitzt. Durch das Engagement vermeidet die
Post CO,-Emissionen und fordert die regionale Wirtschaft
Uiber eine hohe Umweltrentabilitat.

Auch auf internationaler Ebene unterstiitzt die
Osterreichische Post AG zahlreiche zertifizierte Klima-
schutzprojekte wie die Erzeugung erneuerbarer Energie
durch Solaranlagen in Indien. Weitere Projekte unter-
stiitzen die Entwicklung giinstiger und effizienter Ofen
fiir die Bevélkerung in Kenia und in Honduras. Durch sie
sollen der Brennstoffverbrauch reduziert und Gesund-
heitsrisiken minimiert werden. Im Virunga Nationalpark
in Ruanda tragt die Post zum Schutz der dortigen Berg-
gorillas bei.

Klimaschutz und die regionale Entwicklung
haben fiir die Post als eines der Leitunternehmen in
Osterreich einen hohen Stellenwert. Deswegen will das
Unternehmen die nicht vermeidbaren Emissionen in
Zukunft mit eigenen Projekten kompensieren. Derzeit
untersucht die Post entsprechende Moglichkeiten, um
ein posteigenes Waldschutz- bzw. Aufforstungsprojekt
umzusetzen.
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Klimaschutzziele
der Osterreichischen
Post AG

14

' weniger CO,-Emissionen |

bis zum Jahr 2025
(Basisjahr 2013)

100

E-Fahrzeuge in der
Zustellung (letzte Meile)

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

() sciencebasedtargets.org

Okologischer Transport

Fiir die Post als Logistikunternehmen stellt der
Transport den groten Hebel zur Vermeidung beziehungs-
weise Reduktion von CO,-Emmissionen dar. Die Brief-
und Paketzusteller stellen jahrlich 4,6 Mrd Sendungen an
liber vier Millionen Haushalte und Unternehmen in Oster-
reich zu. Auf ihren Zustellwegen umrunden sie dabei in
Summe mehrfach die Erde - zu FuR3, mit dem Fahrrad, aber
auch mit Mopeds, Autos und Lkws. Deshalb arbeitet die
Post intensiv daran, ihre Transporte so umweltvertraglich
wie moglich zu gestalten.



Rund 25% der Zustellrayone kénnen die Zustel-
lerlnnen umweltfreundlich zu FuR oder mit dem Fahrrad
beliefern. Die anderen Rayone sind nur motorisiert zu
erreichen. Fiir diesen Bereich gilt es, nachhaltige Losun-
gen zu finden, die genauso oder dhnlich geringe Umwelt-
auswirkungen haben. Zwei wesentliche Ansatzpunkte sind
hier die Optimierung der Routenplanung und die Moder-
nisierung der Fahrzeugflotte mit dem Ziel, die Effizienz in
beiden Bereichen zu steigern.
= (N] siche Facts and Figures S.107

Flottenoptimierung auf der letzten Meile
und im Giiterverkehr

Taglich sind 8.897 ein- und zweispurige Trans-
portfahrzeuge fiir die Post im Einsatz. Fiir die Effizienz
der Fahrzeugflotte spielt der Zustand der Fahrzeuge eine
wesentliche Rolle. Deshalb setzt die Post auf moderne
Fahrzeuge mit schadstoffarmen Emissionsklassen und
regelmafige Wartungen, um die Effizienz im Fuhrpark zu
optimieren. Bei Neuanschaffungen fiir den Fuhrpark steht
die Umweltvertraglichkeit im Vordergrund: Wenn keine
E-Fahrzeuge beschafft werden, kauft die Osterreichische
Post AG bei Fahrzeugen die jeweils schadstoffarmste ver-
fligbare Emissionsklasse: Euro 6 bei zweispurigen Fahr-
zeugen und Euro 4 bei einspurigen Fahrzeugen. Das senkt
die Emissionen und steigert die Umweltfreundlichkeit.

Auch im Bereich des Giterverkehrs hat die Post
in den vergangenen Jahren viel unternommen, um die
Umwelt und das Klima zu schonen. Das Hauptaugenmerk
liegt dabei auf der Verjiingung des Fuhrparks bezie-
hungsweise auf dem Einsatz moderner Technologien. Die
gesamte Flotte der Transportlogistik verfiigt tber die
Abgastechnologie EEV oder einen hoheren Standard -
mehr als die Halfte der Flotte verfiigt (iber die derzeit
modernste Abgastechnologie EURO 6. So wurden im
Jahr 2019 weitere 15 umweltvertragliche EURO-6-LKW
angeschafft. Die EURO-6-Motoren arbeiten in Bezug auf
die CO,-Emissionen auferst effizient. Das Zusammen-
spiel von hoch wirksamen Katalysatoren, dem Zusatzstoff
Ad-Blue und geschlossenen Partikelfiltern reduziert die
Emission von Ruf3partikeln und Feinstaub aus dem Motor,
sodass es bei diesen Lkw kaum mehr Feinstaubemissio-
nen gibt.

Um den Treibstoffverbrauch und die Emissionen zu

reduzieren, wurde die rdumliche Auslastung der Lkw erhdht.

Dazu wurden die Touren optimiert, um unnotige Fahrstre-
cken zu minimieren, und die eingesetzten Fahrzeugtypen an
die Strecken mit geringerer Auslastung angepasst.

Dariiber hinaus setzt die Osterreichische Post AG
auch auf Lenkerschulungen: Im Jahr 2019 wurden alle
Fahrer im Zuge der C95-Schulung hinsichtlich spritsparen-
der Fahrweise geschult. Eine davon abgeleitete MaR-
nahme ist die regelmaRige verpflichtende Kontrolle des
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Reifendrucks. Dadurch konnte ein effizienterer Treib-
stoffeinsatz verzeichnet werden. Zudem werden durch
diese MalRnahme die Larmemissionen gesenkt.

Mit alternativen Antrieben zum Ziel

Alternative Antriebe spielen in der Zustellung eine
zunehmend wichtige Rolle. Die Post hat im Jahr 2019 die
Anzahl ihrer E-Fahrzeuge im Fuhrpark nochmals gestei-
gert. Sie wird dabei durch das Férderprogramm ,klima:aktiv
mobil" des Bundesministeriums fiir Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat, Innovation & Technologie (BMK) und
den Klima- und Energiefonds der Bundesregierung unter-
stiitzt. Die Osterreichische Post AG verfiigt heute {iber
1.750 E-Fahrzeuge, davon 1.077 einspurige und Sonder-
fahrzeuge (Quads und Trikes) sowie 673 E-Autos. Damit ist
die Post der groRte E-Flotten-Betreiber in Osterreich. Im
Post-Konzern waren im Jahr 2019 1.762 Elektrofahrzeuge
im Einsatz.

Der weitere Ausbau der E-Flotte wird seit 2018 in
mehreren Ubergreifenden Mobilitatsprojekten im landli-
chen Raum Osterreichs umgesetzt. Unterstiitzung kommt
vom Européischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwick-
lung des landlichen Raums der EU (ELER) sowie des Bun-
desministeriums fur Nachhaltigkeit und Tourismus.

Die Osterreichische Post geht fiir einen kologi-
scheren Verkehr noch einen Schritt weiter: Bis 2030 soll
die gesamte Zustellung von Brief- und Paketsendungen an
die Kundinnen mit Elektrofahrzeugen bewaltigt werden.
Derzeit betragt der Anteil an Elektrofahrzeugen in der
Zustellung bei der Osterreichischen Post AG 19,5%.

Die E-Fahrzeuge sind derzeit hauptséchlich in
Ballungsrdumen im Einsatz, insbesondere in Wien und den
Landes- und Bezirkshauptstadten. Beim Projekt ,Griine
Landeshauptstadte” hat sich die Post in den vergangenen
Jahren zum Ziel gesetzt, alle Brief- und Werbesendungen
an Privatkundlnnen in den Landeshauptstadten ,griin”
beziehungsweise CO,-frei zuzustellen und géanzlich auf
fossile Energie zu verzichten. Es sollen keine herkdmm-
lichen Mopeds oder Autos mehr eingesetzt werden, son-
dern ausschlieBlich Muskelkraft und elektrische Energie.
= [N] Mehr zum Thema City Logistik erfahren Sie

auf Seite S. 46, 54.

Die Post leistet mit ihren MaRBnahmen fiir einen
okologischeren Verkehr einen wichtigen Beitrag zum Klima-
schutz - und das wird gewiirdigt. Die E-Mobility Projekte
der Post haben schon diverse Preise erhalten, zum Beispiel
wurde 2018 das Konzept der Elektromobilitat mit dem
international renommierten Umweltpreis ,Energy Globe
World Award" ausgezeichnet. Im Jahr 2019 wurde der ARBO
Umweltpreis fiir die Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
an die Post verliehen.

[
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Post am Rochus

Durch die zentrale
Lage ist auch die
Anbindung an den
offentlichen Nah-
verkehr gegeben.

Auch bei der neuen Unternehmens-
zentrale ,Post am Rochus"” am Rochusplatz
im dritten Wiener Gemeindebezirk wurde
auf eine okologische und energieeffiziente
Bauweise geachtet und das Gebaude

in Niedrigenergiebauweise errichtet.

Neben einer innovativen Gebaude-
technik mit thermischer Grundwassernutzung,
beinhaltet das Gebdude eine Betonkern-
aktivierung zur Raumkihlung. Weiters ist
es mit energiesparender LED-Technik und
sensorgesteuertem automatischen Sonnen-
schutz ausgestattet.

Durch die Bauweise und die zusatz-
liche Unterstiitzung der Gebaudetechnik kann
der Nutzenergiebedarf fiir Warme- und Kalte-
erzeugung gering gehalten werden. Als Zeichen
fir ein energieeffizientes Gebaude wurde
,Post am Rochus" von der Osterreichischen

Okologische Gebaude-
infrastruktur

@ 302-4, D 7,8,12,13

Mit mehr als einer Million Quadratmeter Gebaude-
nutzflache bendtigt die Post fiir ihre Standorte eine grof3e
Menge an Energie. Daher hat die Post verschiedene Maf3-
nahmen etabliert, um bei ihren Aktivitaten einen moglichst
kleinen FuBabdruck zu hinterlassen und von Jahr zu
Jahr 6kologischer zu werden - ohne bei der Qualitat ihrer
Dienstleistung oder dem Versorgungsauftrag Kompromisse

zu machen.
s [N sihe Facts and Figures S.106
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Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirt-
schaft (OGNI) mit GOLD zertiziert.

Das Gebaude wurde auch hinsichtlich
Mobilitatsaspekten nachhaltig und umwelt-
freundlich geplant. Die Anbindung an 6ffent-
liche Verkehrsmittel ist nahezu perfekt:

In unmittelbarer Nahe befindet sich eine
U-Bahn-Anbindung und der nachste Bahn-
hof ist in Gehdistanz. Auch die E-Mobilitat
wird in der ,Post am Rochus" vorbildlich
gefordert: Im Gebaude befindet sich eine der
ersten Osterreichweiten Schnellladestatio-
nen mit 150 kW.

Gebaudemanagement

Die Post arbeitet im Gebaudebereich kontinuierlich
daran, ihre Energieverbrauche zu senken und so Emis-
sionen zu reduzieren. Dazu iberwacht sie den Energiever-
brauch konsequent und stellt die Beleuchtungssysteme
in den Logistikzentren weiter auf LED-Lichtlésungen um.
Bei Neubauten achtet die Post auf eine nachhaltige und
effiziente Bauweise. Um dies nachhaltig zu gewahrleisten,
wurde im Jahr 2019 begonnen, eine Richtlinie mit Kriterien
fiir nachhaltige Gebaude zu erarbeiten. Im Jahr 2020 soll
diese Anwendung finden.

Im Jahr 2019 wurde erneut ein Energieaudit fir
den gesamten Konzern durchgefiihrt. Die identifizierten



Einsparpotenziale werden in den nachsten Jahren umge-
setzt. Diese beinhalten beispielsweise die Umstellung auf
Fernwarme oder den Einbau effizienter Heiz- und Warm-
wasserbereitungssysteme.

Klimafreundlich und zukunftsfahig:
erneuerbare Energien

Die Osterreichische Post AG bezieht ausschlieB-
lich erneuerbaren Strom aus Osterreich. Das gilt sowohl
fiir die Objekte, die im Unternehmensbesitz stehen, als
auch fir angemietete Objekte, in denen die Stromliefe-
rungen beeinflusst werden kénnen. Die Energieverbrauche
enthalten einen geringen Anteil an Strom aus unbekann-
ten Quellen. Dieser entsteht bei Postpartnerstandorten
und in angemieteten Objekten, an denen die Stromversor-
gung unbekannt ist.

Die Osterreichische Post AG bezieht nicht nur
Strom aus erneuerbaren Energien, sie produziert ihn
auch. Auf dem Dach des Briefzentrums in Wien-Inzers-
dorf betreibt die Post seit Herbst 2013 eine der groR-
ten Aufdach-Photovoltaikanlagen Osterreichs mit einer
Leistung von 882 Kilowatt-Peak (kWp). Eine weitere
Photovoltaikanlage mit einer Leistung von 496 kWp pro-
duziert seit 2014 Sonnenstrom auf dem Dach des Logis-
tikzentrums Allhaming in Oberdsterreich. Anfang 2018
ging eine weitere Anlage mit 24 kWp auf einem Biiro-
gebdude in Wien in Betrieb. Das neue Logistikzentrum
in Hagenbrunn ist mit einer Photovoltaikanlage von
499 kWp ausgestattet, die auch der neue Standort in
Kalsdorf erhalten wird. Weitere Module mit einer Leis-
tung von rund 1.500 kWp sind in Planung und werden
in den nachsten Jahren gebaut. Und das zahlt sich aus:
Mit der derzeit jahrlich gewonnenen Energie von rund
1,3 MWh kann nahezu die gesamte E-Flotte der Osterrei-
chischen Post AG mit Strom aus eigener, sauberer Solar-
energie versorgt werden.

Daruber hinaus bieten die Dacher der Post-Ge-
baude verschiedenen Tierarten ein natirliches Zuhause:
Auf dem bepflanzten Dach des Briefzentrums Wien briitet
beispielsweise die seltene Haubenlerche und es haben
sich Wildbienenschwarme angesiedelt. AuRerdem wurden
im Friihjahr 2019 acht Honigbienenvélker auf den Griin-
flachen des Logistikzentrums Wien Inzersdorf angesiedelt.
Durch ein Pilotprojekt entstand eine Kooperation zwi-
schen dem Verein Stadtimker und der Osterreichischen
Post: Die Stadtimker stellen die fachliche Expertise mit
der Betreuung der Bienenvolker durch ausgebildete Imker
und die Post den Standort zur Ansiedelung der Bienen-
volker zur Verfiigung. Im Herbst 2019 wurde der erste bio-
logische Post-Honig geerntet.
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Ressourceneffizienz

@ 103-2

Mit der zunehmenden Transportleistung steigt
auch die Herausforderung, die dafiir bendtigten Ressour-
cen optimal einzusetzen, um Energie zu sparen und die
Umweltbelastung zu senken. Aber auch der notwendige
Materialeinsatz zur Erbringung der Postdienstleistun-
gen ist hierbei ein wichtiges Thema. Um eine Steigerung
der Ressourceneffizienz zu erreichen, setzt die Post
neben umfassenden Analysen und MalRnahmen in diesem
Bereich stark auf den bewussten Einsatz von Materialien
und die Umweltsensibilisierung der externen und inter-
nen Stakeholder fiir einen bewussten Umgang mit diesen
Ressourcen.

Bewusster Materialeinsatz

@ 3062, @ 12

Die Post beschaftigt sich intensiv damit, welche
Materialien und Ressourcen im Unternehmen zum Einsatz
kommen. Hierzu zahlen vor allem Energie (thermisch und
elektrisch), aber auch Inputmaterialien fiir den Biiroalltag
(wie etwa Papier), notwendige Ressourcen fiir die Logistik-
leistung (Diesel, Strom fiir E-Fahrzeuge) und durch den
Betrieb entstehende Abfélle bzw. Wertstoffe.

Zur Steuerung des bewussten Einsatzes und
Umgangs mit diesen Materialien hat die Post Umwelt-
managementsysteme nach ISO 14001 in inzwischen sechs
Logistik-Standorten etabliert. Hierbei wird hinsichtlich
Ressourceneffizienz insbesondere auf das Wertstoff-
management und den Energieeinsatz geachtet. Da das
Verhalten der Mitarbeiterinnen hier einen wesentlichen
Einfluss hat, werden die Mitarbeiterinnen an diesen
Standorten zum bewussten Umgang mit Ressourcen und
zur Trennung der Wertstoffe geschult.

Konzernweit spielt im effizienten Umgang mit
Ressourcen das verantwortungsbewusste Abfall- und
Wertstoffmanagement eine wichtige Rolle. Wie bei
Logistikunternehmen tiblich, fallt Abfall hauptsachlich
in Form von Altpapier, Kunststoff, Altholz (Paletten)
und Restmiill an. Diese Abfélle werden umweltgerecht
entsorgt.

Dass die Post darauf achtet, den eigenen Abfall-
anfall groRtmoglich zu reduzieren, sieht man am Bei-
spiel der Dienstkleidung. Im Zuge der Uberarbeitung des
neuen Corporate Designs wurden die Mitarbeiterlnnen
im Filialnetz sowie die Zustellerlnnen mit neuer Dienst-
kleidung ausgestattet. Die alten Uniformen werden daher
nicht mehr benoétigt. Anstatt die Kleidung zu entsorgen,
hat die Post das Uniformrecycling-Projekt ,RE:Post"
gestartet: Aus den ausgemusterten Kleidungsstiicken soll
Neues entstehen. Im Februar und Marz 2020 findet ein
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Die Osterreichische Post AG
bezieht ausschlieBlich
erneuerbaren Strom aus
Osterreich.

Ideen-Generator statt, an dem Studierende in Begleitung
von Professoren Ideen zur Verwendung der Kleidungs-
stlicke erarbeiten. AnschlieBend erfolgt eine Prasenta-
tion vor einer Jury. Ziel ist es, die besten Ideen in die Tat
umzusetzen - idealerweise mit sozialen Einrichtungen.

AuBerhalb des eigenen Wirkungsbereichs, also
entlang der Wertschopfungskette, sind die Einflussmog-
lichkeiten der Post allerdings hinsichtlich des anfallenden
Abfalls stark begrenzt, da dieser maf3geblich von den
Kundlnnen beziehungsweise deren beauftragten Sub-
unternehmen bestimmt wird. Wo mdglich, versucht die Post
Abfalle so gering wie mdglich zu halten und ergreift im
Sinne einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung entspre-
chende MaBnahmen:

Im Jahr 2020 soll beispielsweise fiir das KUVERT
eine Okobilanz beziehungsweise ein Life Cycle Assess-
ment gemars ISO 14040 erstellt werden, um umweltbelas-
tende Prozessschritte zu erkennen und diese anschlie-
Rend gezielt steuern zu konnen. Da es sich bei diesem
Projekt um eine Betrachtung der gesamten Produktions-
kette handelt, sind im weiteren Schritt auch MaRnahmen
entlang diesem Wertschopfungsbereich angedacht.

Zudem befasst sich die Osterreichische Post in
Kooperation mit interessierten Kundlnnen und Logistik-
partnerinnen auch mit der 6kologischen Verpackung in
der Paketzustellung. Neben der Ist-Analyse zur derzeitigen
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Situation und zu bereits existierenden Innovationstrends
werden im Jahr 2020 neue Lésungsansatze generiert.
Unter anderem sollen Aspekte wie Materialart, Verpa-
ckungsgrofle und -menge wie auch die Wiederverwend-
barkeit bzw. Mehrwegverpackungen bei den nachhaltigen
Verpackungslosungen im Vordergrund stehen.

Umweltsensibilisierung fiir mehr
Ressourceneffizienz

Die Mitarbeiterinnen tragen mit ihrer Motivation
und ihrem Engagement maf3geblich zur Umsetzung der
Umweltschutz- und EffizienzmaBnahmen bei. Deswegen
sensibilisiert die Post ihre Mitarbeiterinnen laufend zum
Thema Umwelt und unterhalt dementsprechende interne
Aktivitaten: Medien wie die hausinternen Infoscreens, das
Intranet und das Mitarbeitermagazin informieren regel-
maRig Uber die Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT und
weitere CSR-MaRnahmen. Denn der nachhaltigere Einsatz
von Ressourcen erfordert sensibilisierte Mitarbeiterinnen,
die bewusst mit eingesetzten Materialien umgehen. Im
Jahr 2019 wurde auch eine Umfrage fiir alle Mitarbeiterin-
nen mit E-Mail-Zugang zum Thema Nachhaltigkeit durch-
gefiihrt. Dabei wurde ersichtlich, dass das Thema fiir die
Mitarbeiterlnnen sehr bedeutend ist.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit gewinnen an
den Standorten mit einem nach ISO 14001 zertifiziertem



Umweltmanagementsystem weiter an Bedeutung, da
diese liber einen geregelten Managementprozess in

der Organisation verankert sind. Die Hauptaugenmerke
liegen auf der Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen

fir den Umweltschutz, der Verringerung des Energiever-
brauchs und der Reduktion des Restmiillaufkommens.
Das Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 wird
seit dem Jahr 2016 in der Post angewendet. Mittlerweile
sind das Logistikzentrum Wien Inzersdorf, das Logistik-
zentrum Wernberg, das Logistikzentrum Hagenbrunn
und die gesamte Konzernunternehmen Medien.Zustell
GmbH nach ISO 14001 zertifiziert. Eine Verbesserung der
Umweltmanagementsysteme erfolgt durch die jahrliche
Validierung eines zertifizierten Auditors des TUV Austria.
Fiir das Jahr 2020 ist die Zertifizierung der Unterneh-
menszentrale ,Post am Rochus” geplant.

Zudem wird alle vier Jahre ein Energieaudit
durchgefiihrt. Die Kombination des Ausbaus der Umwelt-
managementsysteme an den GroBstandorten mit einem
wiederholten Energieaudit auf Konzernebene fihrt zu
einer gesteigerten Ressourceneffizienz im Gebaude-
management hinsichtlich Energieverbrauch und Wert-
stoffmanagement.

Seit Herbst 2019 werden alle grof3en Veranstal-
tungen, wie der Jahresauftakt, die Weihnachtsfeier, der
Prospekt Award und die Hauptversammlung, bei der Post
nach den Kriterien fir Green Events ausgefiihrt und auch
dementsprechend mit dem Umweltzeichen zertifiziert.
Zudem sollen in den Unternehmenszentralen ,Post am
Rochus" und ,Donaustadt” alle kleineren Events als nach-
haltige Veranstaltungen durchgefiihrt werden, angelehnt
an die Kriterien fiir Green Events. Hierzu wurde ein unter-
nehmensinterner Veranstaltungsleitfaden entwickelt.

Allgemein soll im Jahr 2020 in Form eines inte-
grativen Change-Prozesses, angelehnt an die Struktur des
Gender-Balance-Projekts der vergangenen zwei Jahre,
die Nachhaltigkeitsstrategie der Post liberarbeitet und
somit den Mitarbeiterinnen die Wichtigkeit des Themas
weiter vermittelt werden.

Verantwortungsvoller Einkauf

@ 103-2, 204-1

Im Rahmen ihres hohen Anspruchs an nachhalti-
ges Handeln achtet die Osterreichische Post zum einen
darauf, die Umweltauswirkungen ihrer eigenen Aktivitaten
so gering wie mdglich zu halten. Zum anderen ist bei der
Auswabhl ihrer Partnerinnen ein gemeinsames Verstandnis
beziiglich Umweltschutz und Verantwortung wichtig. Der
Konzern-Einkauf verantwortet ein jahrliches Auftrags-
volumen von rund 0,6 Mrd EUR. Damit gehért die Oster-
reichische Post AG zu den fiihrenden Auftraggebern der
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Republik. In ihrer Beschaffungspolitik setzt das Unterneh-
men auf regionale Strukturen: Rund 97% der insgesamt
rund 5.000 Lieferanten sind in Osterreich angesiedelt.
Damit entfallen iiber 92% des Einkaufsvolumens auf
Osterreichische Unternehmen.

Die Post ist sich ihrer Rolle in der Lieferkette und
der damit einhergehenden Folgen der Einkaufsentschei-
dungen bewusst. Deswegen fordert sie von allen Liefe-
rantlnnen eine konsequente Einhaltung von Umwelt- und
Sozialstandards. Diese Anforderungen sind im Verhaltens-
kodex fiir Lieferantlnnen festgehalten.

Ein Instrument zur Uberpriifung der Einhaltung
des Lieferantenkodex ist der Vendor Integrity Check (VIC).
Ab einem jahrlichen Nettobeschaffungsvolumen von min-
destens 1 Mio EUR beziehungsweise bei High Risk Cate-
gories bereits ab 50.000 EUR werden Lieferantinnen dem
Vendor Integrity Check unterzogen. Dieser beriicksichtigt
neben Compliance-relevanten Aspekten auch Nachhal-
tigkeitsaspekte wie Menschenrechte und Arbeitsrecht,
Gesundheit und Sicherheit, Umweltschutz sowie Ethik und
Unternehmensverantwortung.

Weiters legen die konzernweite und die lokale
Beschaffungsrichtlinie fest, dass sich alle Geschafts-
beziehungen an ethischen Grundsatzen zu orientieren
haben und den Geboten der Fairness entsprechen
missen. Samtliche Einkdufe Giber 100.000 EUR unter-
liegen der konzernweiten Beschaffungsrichtlinie
(Corporate Procurement Policy). Fiir Einkdufe unter
100.000 EUR wird die konzernweite Beschaffungsricht-
linie durch die lokale Beschaffungsrichtlinie (Local
Procurement Policy) ergénzt.

Die Richtlinien beriicksichtigen auch den Bereich
Nachhaltigkeit: Ein weiterer Grundsatz fordert eine
umwelt- und sozialverantwortliche Ausgestaltung der
Beschaffung und Lieferantenbeziehungen in Einklang
mit der Nachhaltigkeitsstrategie. Die Regelungen in der
Beschaffungsrichtlinie beziiglich Procurement Excel-
lence (Qualitatsstandards, Reporting, Lieferantenbeur-
teilung) und Compliance gelten fiir den gesamten Konzern-
einkauf. Hinzu kommen Beschaffungen, die teilweise
vom operativen Bereich dezentral abgewickelt werden. Die
Compliance-Regelungen gelten zudem fiir Félle der Aus-
nahmeliste, die gemaR der Beschaffungsrichtlinie der Post
gesonderten Regelungen unterliegen.

Weitergehende Informationen zum Thema ver-
antwortungsvoller Einkauf finden Sie im Nichtfinanziellen
Bericht.

s [3) siehe Geschiiftsbericht 2019 S. 47, 58
— () post.at/verhaltenskodex
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Gemeinsam arbeiten alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an dem Erlebnis Post.
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Fragen

an Personalchef
Franz Nigl

Was steckt hinter der Kampagne ,Sag's mit
Stolz!", die uns im TV, Printmedien sowie als
Online-Werbung und in Social-Media-Beitragen
vielfach begegnet ist?

Franz Nigl (FN): Wir sind sowohl im Hinblick
auf die Menge als auch auf die Qualitat das fihrende
Logistik- und Postdienstleistungsunternehmen und
beschiftigen in Osterreich und acht weiteren Lan-
dern rund 20.300 Menschen. Wie vielfaltig deren
Berufe im Kerngeschéaft der Beférderung von Briefen,
Werbesendungen, Printmedien und Paketen ebenso
wie in Bereichen diverser Logistiklosungen, innova-
tiver Online- und Bankdienstleistungen sind, kdnnen
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am besten
selbst zeigen. Deshalb haben wir bei unserer jiings-
ten Arbeitgeberkampagne knapp 20 Kolleglnnen in
Spots und Portrait-Videos zu Wort kommen lassen.
So wollten wir zum einen die Vielfalt und Attraktivitat
der Jobs bei der Post anschaulich machen als auch
zeigen, was wir als Arbeitgeber sonst noch zu bieten
haben: einen Job, auf den man vertrauen kann.
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Ing. Franz Nigl, Leitun
Personalmanagement

BEI IHRER POSITIONIERUNG

als Arbeitgeber sieht die Post ihre
wesentlichen Aufgaben in einem
guten Arbeitsumfeld, attraktiven
Karrieremoéglichkeiten, Arbeits-
sicherheit und der betrieblichen
Gesundheitsforderung.

Fur ein starkes

Miteinander

Rund

T

2 . Elena Rosa, Digital Product
® POST@INSIGHT Management

Menschen beschéftigt
die Post insgesamt.

Die Kampagne ,Sag's mit Stolz"
motiviert Mitarbeiterinnen.

[
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Die Post bietet viele

Karrieremaglichkeiten

in unterschiedlichen - e
Arbeitsbereichen J

Arbeiten bei der Post

heiflRt: flexible Arbeitsformen
*und umfassende Zusatz-
angebote.

Was ware das zum Beispiel?
FN: Einiges! Um nur die groBen Bereiche anzu- Lisa-Maria Kepplinger,

reiRen: Zahlreiche Zusatzleistungen und Vergiinsti- Contentmanagement & Social Media
gungen, malRgeschneiderte und weit Uber die gesetz-
lichen Vorgaben hinausgehende Sozialleistungen,
umfassende Aus- und Weiterbildungsprogramme
fir die Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, flexible Arbeitsformen zur Forderung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, ein sicheres
Arbeitsumfeld mit einem umfangreichen Angebot an
gesundheitsfordernden MaRBnahmen, eine Unterneh-
menskultur und Werte, die fiir ein gutes Miteinander
sorgen, sowie gelebte Vielfalt in gemischten Teams.

Robert Coric, Digital Advertising Services

Diese Teams haben im Hinblick auf sich
verandernde Kundenanspriiche einiges zu bewalti-
gen - wie geht die Post bei der Umsetzung der
zahlreichen innovativen Services vor und wie beein-
flusst das die Arbeit der Kolleginnen und Kollegen?
FN: Neues aufzugreifen und flexibel zu bleiben,

hat auch in der Teamarbeit hochste Prioritat. Das ist o
Die Wiinsche unserer

auch ganz wortlich zu nehmen: Wir setzen zum Bei- Kundlnnen haben
spiel auf das Prinzip des ,agilen Arbeitens”, bei dem lf;:'i'oili:éFt’OSt eherste

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lber Abteilungen
hinweg flexibel kooperieren. Mit dieser modernen
Form des Projektmanagements erhdhen wir die Trans-

parenz im Hinblick auf die Abhangigkeiten einzelner .
Prozessschritte voneinander und fordern die agile POST@INSIGHT
Planung eines Projekts. Die Prioritaten in den einzel-

. . . . Die Post setzt auf Vielfalt
nen Projektabschnitten werden dabei basisdemokra- und ein gutes Miteinander.

tisch von den besten Expertinnen und Experten aus-
gewdhlt: den am Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.
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GO FOR

Gender-Balance-Programm
JExpedition Elly"

Die Post strebt ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis in
allen Bereichen und den Fihrungspositionen an. Derzeit sind zwei
Drittel der Postbelegschaft mannlich. Mit der ,Expedition Elly" for-
dert die Post mit gezielten MaBnahmen den dafiir nétigen Kultur- und
Strukturwandel im Unternehmen. So spricht die Post seit 2018 noch
gezielter Frauen auf dem Arbeitsmarkt an und foérdert verstarkt die
Entwicklung weiblicher Fihrungskrafte. Als ein dafiir wichtiges Steu-
erungs- und Benchmarking-Instrument wendet die Post als erstes
Osterreichisches Unternehmen seit 2018 den Frauen-Karriere-In-
dex (FKI) an. Mit dem in Deutschland bereits etablierten unabhangi-
gen Messinstrument untersucht das Unternehmen, wie sich Frauen
auf den verschiedenen Fiihrungsebenen in ihren Karrieren entwickeln
konnen. Frauen wie Manner sollen in allen Arbeitsbereichen und Hie-
rarchieebenen der Post gleiche Einstiegs- und Entwicklungsmaéglich-
keiten haben. Im aktuellen FKI konnte die Osterreichische Post durch
die Initiativen der ,Expedition Elly” und der klaren Positionierung von
Gender-Balance-Zielen in allen Fachbereichen im letzten Jahr eine
Steigerung von 62 auf 75 von moglichen 100 Punkten erzielen.

JUnser Engagement fiir einen echten Kulturwandel macht sich auch
im Frauen-Karriere-Index bemerkbar. Ein zentraler Erfolgsfaktor sind
die Zielvereinbarungen. Im Dialog mit Fiihrungskraften vereinbaren wir
jahrlich ehrgeizige, aber realistische Ziele fiir den Geschlechteranteil.
Diese messbaren Ziele machen unsere Erfolge transparent. Fir 2019
haben wir die Zielwerte fiir die Post sogar Ubererreicht," so Verena
Knott-Birklbauer, Leitung Konzern-Rechnungswesen, Treasury und der

Gender-Balance-Initiative ,Expedition Elly".

K

Mehr Frauen
bei der Post

Derzeit ist rund ein Drittel der
Postbelegschaft weiblich. In den
héheren Flihrungsetagen ist der
Anteil von Frauen deutlich gerin-
ger als jener von Mannern. Die
Post arbeitet deshalb gezielt
daran, in den nachsten Jahren
sukzessive ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis auf allen
Hierarchieebenen zu erreichen.
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Eltern-Kind-Raume in
der Unternehmenszentrale

I ' Gemischte Teams
sind kreativer
im Umgang mit
Herausforderungen
- und resilienter.

Verena Knott-Birklbauer, Leitung Konzern-Rechnungswesen,
Treasury und der Gender-Balance-Initiative ,Expedition Elly”

Diese positiven Entwicklungen sind nicht zuletzt dem
Engagement von inzwischen tber 160 Mitarbeiterinnen
aus allen Hierarchieebenen bei der Weiterentwicklung
der MaBnahmen geschuldet. Im Berichtsjahr konn-
ten bereits einige kultur- und strukturverandernde
MaRnahmen verankert werden. Hierzu zahlen die Ge-
staltung geschlechtergerechter ,Employer Branding"-
Kampagnen und Recruiting-Prozesse, die Einrichtung
von Eltern-Kind-Raumen in der Unternehmenszentrale
mit einer Betreuung an schulfreien Tagen, die Entwick-
lung eines Eltern-Karenzleitfadens im Rahmen eines
aktiven Karenzmanagements sowie die Konzeption
von PersonalentwicklungsmaBnahmen, die auf Gender
Balance abzielen.

Zentrale Erfolgsfaktoren fiir die nachhaltige Wirkung
des Gender-Balance-Programms sind die schrittweise
Verankerung der entwickelten MaBnahmen in die Stan-
dardprozesse der Post und ein damit verbundener Wan-
del der Organisationskultur, in der Frauen wie Manner
die gleichen Zugangs- und Aufstiegschancen haben.
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Lehr

fiir die Post von morgen

v.l.n.r. llayda Giiven, Deniz Alkin, Sebastian Balogh,
Victoria Rabel, Melih Demirov, Lehrlinge bei der Post

Nachhaltigkeitsbericht 2019 -
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POST@INSIGHT

Die Post ist
oFit fir die Zukunft".

Erfolgreiche
Lehrlingsoffensive

Mit 134 Lehrlingen in sechs zukunftstrachtigen Lehr-
berufen hat die Post im Berichtsjahr die Anzahl der Lehrberufe
verdoppelt. Neben Einzelhandelskaufleuten mit Schwerpunkt
Telekommunikation, Birokaufleuten und E-Commerce-Lehr-
lingen bildet das Unternehmen seit 2019 auch junge Menschen
in IT-Systemtechnik und Applikationsentwicklung-Coding sowie
dem neugeschaffenen Lehrberuf ,Nah- und Distributions-
logistik" aus. ,Mit diesem Engagement werden wir zum einen
der steigenden Nachfrage an Fachkraften in allen Bereichen
gerecht und bieten zum anderen motivierten Jugendlichen eine
fundierte Ausbildung als Basis fur ihre Karriere bei der Post",
erklart Verena Abu-Dayeh, Leitung Personalentwicklung.

Ihr Kénnen stellten die jungen Postmitarbeiterlnnen auch in
diesem Jahr von Juli bis September in drei Lehrlingsfilialen in
Bruck an der Mur, Lienz und Wien erfolgreich unter Beweis:
Jeweils eine Woche lang nahmen dort 40 Lehrlinge die Fiihrung
in die Hand, sammelten Erfahrungen und gewannen Vertrauen
in die eigenen Fahigkeiten.
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post.sozial

Der 2005 gegrindete gemeinnit-
zige Verein post.sozial spiegelt die
soziale Verantwortung der Oster-
reichischen Post gegenuber ihren
MitarbeiterInnen mit zusatzlichen,
deutlich Uber gesetzliche Vorgaben
hinausgehenden Sozialleistungen
wider. Diese umfassen finanzielle
Unterstlitzungen bei auBerge-
wohnlichen Belastungen ebenso
wie vergunstigte Eintrittskarten
und Urlaubsangebote, Essensbons,
Kinderbetreuung wahrend der
Ferienzeit oder Gesundheitsmal3-
nahmen und Freizeitaktivitaten.

Laufveranstaltungen

unterstiitzt die Post pro Jahr.

Osterreichische Post



Gesundheitsberatungen
wurden durchgefiihrt.

] Unter modernem
Arbeitnehmer-
schutz verstehen
wir, Risiken
im Vorfeld zu
erkennen und
zu beseitigen.

Ursula Bachmair,
Leitung Gesundheitsmanagement

Die Post engagiert sich als landes-
weit erster Betrieb als Veranstalter
von ,Osterreich radelt” - einer
Kampagne, die nicht zuletzt die
eigenen Mitarbeiterinnen zu mehr
Bewegung animieren soll.
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Gesund und sicher

Sitzen, sich wiederholende Arm- und Handbewegungen,
Heben und Bewegen von Lasten - die Liste der Risikofaktoren bei der
Arbeit ist laut einer aktuellen europaweiten Untersuchung der Europai-
schen Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
so lang wie vielféltig. Die Osterreichische Post setzt auch im Jahr 2019
mit zahlreichen MaRnahmen vor allem auf Pravention.

L,unter modernem Arbeitnehmerschutz verstehen wir, Risiken im Vor-
feld zu erkennen und zu beseitigen. Unsere Mitarbeiterinnen sollen ihre
Tatigkeiten geschiitzt vor Risiken und Gefahren ausiiben. Dabei spielen
Flihrungskrafte als Vorbilder und Kontrollinstanz eine zentrale Rolle",
erklart Ursula Bachmair, Leitung Gesundheitsmanagement. ,Wir haben
auch 2019 intensiv daran gearbeitet, das Bewusstsein der Mitarbeiter-
Innen fir potenzielle Risiken zu scharfen sowie neue Erkenntnisse und
Gefahren gemeinsam mit unseren Fiihrungskraften identifiziert und
passende MaRnahmen festgelegt.”

Konkrete Schritte hat die Post auch zur Verbesserung der Gesund-
heit der Mitarbeiterinnen entwickelt und umgesetzt. Dazu zéhlten im
Berichtsjahr unter anderem:

—— 850 Gesundheitsberatungen und sieben Gesundheitstage

—— die Teilnahme an der Initiative ,Fit2Work" und Projekten zur
betrieblichen Gesundheitsférderung unterstiitzt Mitarbeiter-
Innen dabei, linger und gesund in ihrem Beruf zu bleiben

—— die Unterstiitzung der sportlichen Aktivitaten von
Mitarbeiterinnen durch die Ubernahme der Anmeldegebiihr
bei landesweit 20 Laufveranstaltungen und die Vergabe
eigener Post-Laufbekleidung

Jsterreich Ml klimaaktiv

adella:

Georg Pdlzl, Generaldirektor der Osterreichischen Post
und Elisabeth Kostinger, Bundesministerin fiir Landwirtschaft,

Regionen und Tourismus
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Mit starker

6.713

Semlnar
teilnehmerinnen

der Mitarbeiterinnen
sind Frauen

17. 205

Mitarbeiterinnen

Wert derL
Essensbons durch

post.sozial

Mio EUR

* Osterreichische Post AG
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Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter

Als Dienstleistungsunternehmen ist die Belegschaft ein
entscheidender Faktor bei der Osterreichischen Post.

Der Erfolg des Unternehmens beruht ganz wesentlich auf
den Fahigkeiten, der Motivation und dem Engagement
der Mitarbeiterinnen.

Désirée Steiger, Portalmanagement
- N )
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e : e =F g = % " kontinuierliche Entwicklung der Mitarbeiterinnen sowie

Als einer der groBten Arbeitgeber des Landes tragt
die Post eine besondere Verantwortung gegeniiber
ihren Mitarbeiterinnen.

Trends und Heraus-

forderungen

@ 102-15,103-2

Die Osterreichische Post und damit auch ihre Mit-
arbeiterInnen befinden sich in einem Umfeld der steten
Veranderung. Die Digitalisierung, der demographische Wan-
del sowie die zunehmende Mobilitdt und Flexibilitat veran-
dern die Bediirfnisse der Kundlnnen. Diese Entwicklungen
stellen neue Anforderungen an die Mitarbeiterinnen der
Post. Um den veranderten Service- und Qualitatsanspri-
chen gerecht zu werden, benétigt die Post qualifizierte
Beschaftigte, die das Unternehmen und neue, innovative
Leistungen aktiv mitgestalten.

Durch die Digitalisierung verdandern sich auch
die Prozesse und Arbeitsablaufe. Das macht eine

neue Denkweisen und Kompetenzen notwendig. Die Post
muss sich auf neue Anforderungen im Bereich der Fiih-
rungskrafteentwicklung und Aus- und Weiterbildung ein-
stellen.

Gleichzeitig verandern sich die Anspriiche der
Mitarbeiterinnen. Die Attraktivitidt des Arbeitsgebers
gewinnt weiter an Bedeutung. Besonders Zusatzleistungen,
wie zum Beispiel Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten,
durch die sich die Mitarbeiterinnen fachlich wie person-
lich entwickeln konnen, sowie Modelle zur Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben spielen eine immer wichtigere
Rolle.

Die wesentlichen Trends und Herausforderungen,
denen die Post im Bereich Mitarbeiterinnen gegenubersteht,
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

DEMOGRAPHISCHER WANDEL - ERHALT DER
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Arbeiten bis ins hohe Alter erfordert zielgruppen-
gerechtes Training und Gesundheitsprogramme.

STEIGENDE KOMPLEXITAT DER TATIGKEITEN -

ANGEBOT AN WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN
Zunehmend komplexere Aufgaben bewéltigen die

Mitarbeiterlnnen nur, wenn sie laufend geschult werden.

EFFIZIENZDRUCK - SOZIALVERTRAGLICHKEIT
DER ANPASSUNGEN

Dem wirtschaftlichen Druck muss mit passenden
Effizienz- und FlexibilisierungsmaRnahmen begegnet
werden.

[
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AUTOMATISIERUNG - MINIMIERUNG VON
UNFALLRISIKEN UND SCHUTZ DER MITARBEITERIN-
NEN UND MITARBEITER

Die zunehmende Technisierung des Postgeschéfts
stellt hohe Anforderungen an Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

WORK-LIFE-BALANCE - STEIGERUNG

DER MOTIVATION UND MITARBEITERBINDUNG
Mitarbeiterlnnen sind motivierter und leistungs-

fahiger, wenn Arbeit und Freizeit im richtigen Verhaltnis

zueinanderstehen.

Managementansatz der Post

@ 1031, 103-2

Zufriedene und gesunde Mitarbeiterlnnen, die sich
an ihrem Arbeitsplatz wohlfiihlen, sind motivierter und
bringen die beste Leistung fiir das Unternehmen. Das Per-
sonalmanagement der Post tragt mit seinen MaRnahmen
zum Erfolg und zur Zukunftsfahigkeit des Unternehmens
bei. Denn: in diesem Zusammenhang spielen ein gutes
Arbeitsumfeld, attraktive Karrieremdglichkeiten, Arbeits-
sicherheit und betriebliche Gesundheitsférderung eine
wesentliche Rolle.

Eine geteilte, klare Vision und gemeinsame Wert-
vorstellungen fiir Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskréafte
sind in einem Umfeld, das so stark von Veranderungen
und Wandel gepragt ist, wichtig. Sie bilden ein Wertgerist,
nach dem alle zielorientiert und nachhaltig agieren. Das
Post-Leitbild ist die Grundlage des gemeinsamen Handelns
und bildet die Basis einer Unternehmenskultur, die von
Respekt, Offenheit, Vertrauen und Wertschatzung gepragt
ist. Die Personalarbeit der Post fordert die Unternehmens-
und Fihrungskultur und unterstiitzt sie aktiv durch zahl-
reiche MaBnahmen.

Mitarbeiterziele im Uberblick

Die Leistungen fir Arbeitnehmerinnen der Post sind
auf die wesentlichen Themen, die sich aus den Dialogen
mit den Stakeholdern ergeben haben, abgestimmt. Sie stel-
len sich wie folgt dar:

— Unternehmenskultur und Arbeitswelten

— Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

— Aus- und Weiterbildung

— Kundennéhe (siehe dazu Service- und
Kundenorientierung auf S. 44f)

Nahere Informationen zu den wesentlichen The-
men im Bereich Mitarbeiterlnnen und ihrem Zusammen-
hang mit den SDGs finden Sie auf den Seiten 27-31.

Erreichtes 2019 und
Ziele 2020

@ 103-3

Die Osterreichische Post kommt ihrer Verantwor-
tung gegentiiber ihren Mitarbeiterlnnen gezielt nach. Des-
wegen hat sie sich zum Ziel gesetzt, die Unternehmens-
und Fiihrungskultur aktiv zu fordern, um ein zielorientier-
tes und nachhaltiges Handeln moglich zu machen. Zudem
haben die Gesundheit und Entwicklung der Belegschaft
sowie deren Sicherheit am Arbeitsplatz Prioritat. lhre
Leistungen und Fortschritte im Bereich Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter steuert und tiberprift die Post anhand
der festgelegten Hauptziele und der daraus abgeleiteten
MaRnahmen.

Die Kennzahlen in den gelb hinterlegten Infoboxen
beziehen sich auf die Osterreichische Post AG. Alle Kenn-
zahlen aus dem Bereich Mitarbeiterinnen finden Sie ab
Seite 99.

114 Hauptziel » Unternehmens- und Fiihrungskultur fordern

Ziele 2019 Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

@4,5810
Entwicklung, Kommunikation und Einfiihrung
eines neuen Kompetenzmodells fiir Flihrungs-

Entwicklung, Kommunikation und Einfiihrung
eines neuen Kompetenzmodells fiir die Fiih-

rungskrafte im Rahmen des Relaunch-Prozesses weitere flachendeckende Kommunikation und
krafte des 360-Grad-Feedbacks

Ausbau der Entwicklungsangebote hinsichtlich
Fihrungsleitlinien und Fiihrungskompetenzen;

Ausrollung des E-Learning zum Kompetenz-
modell

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Geplant 2020 und dariiber hinaus

@510

Relaunch 360-Grad-Feedback-Prozess

Relaunch des 360-Grad-Feedback-Prozesses

fiir die Osterreichische Post AG unter Einbindung
der Fiihrungskrafte; Durchfiihrung des
360-Grad-Feedbacks fiir die Fiihrungskrafte;
starker Fokus auf die individuelle Unterstiitzung
und Entwicklung durch zielgerichtete Angebote
aus der Fiihrungsakademie, individuelle Coa-
ching-Dialoge und Team-Debriefings.

Durchfiihrung 360-Grad-Feedback 2020

@ 45810
Fiihrungsakademie

Neukonzeption der Fiihrungsakademie mit stra-
tegischer Verkniipfung zwischen den Weiter-
bildungsangebote und den Fiihrungsleitlinien;
individuelle Entwicklung auf Basis des Fiihrungs-
kréafte-Feedbacks (360-Grad); Pflicht- und Wahl-
module fir unterschiedliche Zielgruppen

Ausrollung der Fiihrungsakademie inklusive
neuen Formaten wie Key-Note-Vortragsreihe,
Flihrung KOMPAKT als Zwei-Tages-Training
fir alle neuen Fiihrungskrafte

@ 4,581

Trainings fir Fihrungskrafte: Durchfiihrung von
Schulungen und Seminaren fiir Fiihrungskrafte
im Umfang von mindestens 1.000 Personentagen

Schulungen und Seminare fiir Flihrungskrafte
im Ausmaf3 von 1.750 Personentagen wurden
durchgefiihrt

Durchfiihrung von Schulungen und Seminaren
fur Fihrungskréafte im Umfang von mindestens
1.000 Personentagen

s
4Ein Tag beim Kunden": Teilnahme von mindes-
tens 250 Fihrungskraften am Programm

264 Fihrungskrafte nahmen am Programm
,Ein Tag beim Kunden” teil

Teilnahme von mindestens 250 Fiihrungskraften
am Programm ,Ein Tag beim Kunden"”

@581

Audit ,berufundfamilie”: Weiterfiihrung des
Re-Audits und laufende Umsetzung der
geplanten MaRnahmen

Geplante Re-Audits und MaBnahmen wurden
weitergefiihrt und umgesetzt und im Jahresbe-
richt zur Zielvereinbarung festgehalten

Die geplanten MaBnahmen weiterfiihren bzw.
laufend umsetzen

@581
Onboarding-Prozess fiir die Unternehmens-
zentrale

Konzeption eines Onboarding-Prozesses fiir neue
Mitarbeiterinnen in der Unternehmenszentrale
inklusive begleitendem E-Learning-Modul

115 Hauptziel - Auf Gesundheit und Sicherheit achten

Ziele 2019

Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

ocke)
Durchfiihrung von 1.000 Gesundheitsberatungen
und 15 Gesundheitstagen

Es wurden rund 850 Gesundheitsberatungen
und sieben Gesundheitstage durchgefiihrt

Durchfiihrung von 950 Gesundheitsberatungen
und zwdlf Gesundheitstagen

s

Erstellung von einer Broschiire und von
Plakaten zur richtigen Bewegung samt Schu-
lungsoffensive

Die Schulungsoffensive wurde durch die
Arbeitsmedizinerlnnen umgesetzt und die Pla-
kate wurden fiir die Fachbereiche Zustellung

und Verteilung erstellt. Die Videos wurden auf
einen eigenen Kanal online geladen um sie bes-
ser nutzbar zu machen. Die zugehdrige Broschiire
soll 2020 erstellt werden

MaBnahmen zum Schwerpunkt ,Heben und
Tragen" wie etwa die Erstellung einer Broschiire

socke]
Umsetzung des Projekts ,Fit2Work" im Brief-
zentrum Wien

Das Projekt ,Fit2Work" wurde gestartet. Nach
einer Mitarbeiterbefragung wurden MaRnahmen
festgelegt, die ab 2020 umgesetzt werden sollen

Umsetzung von MaBnahmen im Rahmen des
JFit2Work"-Projektes im Briefzentrum Wien

@358
Evaluierung psychischer Belastungen in der
Unternehmenszentrale

Die Evaluierung in der Unternehmenszentrale
wurde vorbereitet und geplant und im vierten
Quartal 2019 gestartet

Abschluss der Evaluierung psychischer Belastung
in der Unternehmenszentrale und im Post-
Kundenservice

socke]

Ableitung von MaBnahmen zu den haufigsten
Unfallursachen 2018, Erstellung von Plakaten
zum Thema ,Sturz und Fall” und MaRnahmen
zum Thema Verkehrssicherheit

Durchfiihrung von Fahrsicherheitstrainings fiir
Mopedfahrerinnen in ausgewahlten Zustellbasen

Sichtbarkeit des Arbeitnehmerschutzes auf allen
grofReren Dienststellen; Ableitung von Maf3-
nahmen zu den haufigsten Unfallursachen 2019,
Erstellung von Plakaten zum Thema ,Sturz und
Fall"

socke]

Erstellung von Checklisten fiir die einzelnen
Bereiche zur einfachen Handhabung und Um-
setzung des Arbeitnehmerschutzes. Schulungs-/
Unterweisungsoffensive fir Fihrungskrafte

Erstellung von Checklisten fiir die einzelnen
Bereiche zur einfachen Handhabung und Um-
setzung des Arbeitnehmerschutzes. Schulungs-/
Unterweisungsoffensive fiir Flihrungskrafte

Weiterfiihrung der Schulungsoffensive fiir
Fihrungskréafte

oK)
Herzratenvariabilitatsanalysen: Evaluierung der
durchgefiihrten MaRnahmen

Die bisher durchgefiihrten MaBnahmen wurden
evaluiert und sollen 2020 fortgesetzt werden

Durchfiihrung von Herzratenvariabilitdtsanalysen
und Gesundheitsworkshops in mindestens fiinf
Dienststellen

[
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Unternehmenskultur
und Arbeitswelten

Wirtschaftlicher Erfolg bedeutet heute vor allem
eines: Unternehmen und Mitarbeiterlnnen miissen sich
laufend weiterentwickeln und sich standig an neue Gege-
benheiten anpassen kénnen. Dazu ist es wichtig, die Unter-
nehmenskultur und das Arbeitsumfeld so zu gestalten,
dass sie die Mitarbeiterinnen zu Kreativitdt und Innova-
tion motivieren und die Umsetzung neuer Ideen unter-
stlitzen. Deshalb arbeitet die Post an einer offenen und
modernen Unternehmens- und Fiuhrungskultur.

Das 2010 verdffentlichte Leitbild legte den Grund-
stein fir einen Kulturwandel, um fiir die Zukunft gut
aufgestellt zu sein. Die drei Wertekategorien Kunden-
orientierung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie
Kommunikation und Wertschatzung und je ein zentraler
Leitsatz geben Klarheit und Orientierung, welche Werte
das tagliche Handeln aller Mitarbeiterinnen pragen sollen
und lber welche Werte die Strategie umgesetzt wird.

Den Fiihrungskraften kommt dabei eine beson-
dere Bedeutung zu, denn sie handeln in diesem Prozess
als Lotsen. lhre Aufgabe besteht darin, leistungsfordernde
Arbeitsbedingungen und ein gutes Betriebsklima zu
schaffen, in denen sich Mitarbeiterlnnen optimal entfalten
konnen. lhre Aufgabe ist es auch, Potenziale zu erkennen
und diese individuell zu foérdern.

Seit 2012 werden die Fiihrungskrafte regelmaBig
in der eigenen Fiihrungsakademie der Post geschult. Das
langfristig angelegte Weiterbildungsprogramm unter-
stlitzt Fihrungs- und Schliisselkrafte bei der Umsetzung
der Fihrungsleitlinien in der taglichen Arbeitspraxis.

Weiterentwicklung der Fiihrungskultur -
Fihrungsleitlinien und Kompetenzmodell

Die Fiihrungsleitlinien der Post bilden den Rah-
men fiir das neue Fiihrungskrafte-Kompetenzmodell. In
einem partizipativen Prozess wurde das Rollenbild der
Flihrungskrafte neu beschrieben und an die zukiinfti-
gen Herausforderungen angepasst. Neben Themen wie
Innovation und Diversitat nehmen auch eine klare Ziel-
kommunikation, unternehmerisches Denken oder das
Erkennen und Fordern der Mitarbeiterpotenziale eine
wichtige Stellung ein.

Messen der Fiihrungsqualitdt mit dem
360-Grad-Feedback - das neue Kompetenzmodell bildet
die Grundlage fiir die Messung der Flihrungsqualitaten
der Osterreichischen Post AG. In einem gemeinsamen
Prozess mit eingeladenen Fiihrungskraften wurden durch

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

das 360-Grad-Feedback sowohl Prozessoptimierungen
identifiziert als auch die Qualitat des Feedbacks und die
weiteren Entwicklungsangebote fir die Fiihrungskrafte
verbessert.

Reverse-Mentoring-Programm - Im Jahr 2019 hat
die Post AG ein Reverse-Mentoring-Programm zum Thema
JDigitale Transformation” ins Leben gerufen. Bei diesem
Programm haben erfahrene Fiihrungskrafte die Moglich-
keit sich mit Jugendlichen, Digital Natives, auszutauschen.
Bei diesem Rollentausch lernt Alt von Jung. Das Ergeb-
nis sind neue Impulse und Chancen fiir beide Seiten und
letztendlich auch fiir die Post.

Forderung der Willkommenskultur durch
Onboarding-Prozess - Der neue Onboarding-Prozess
in der Unternehmenszentrale hilft bei der fachlichen,
organisatorischen aber auch kulturellen Integration von
neuen Mitarbeiterlnnen. Eine starke Willkommenskultur
fordert die rasche Bindung an das Unternehmen und
unterstitzt die Zufriedenheit und die Unternehmenskultur
auf positive Art und Weise.

Eine starke Unternehmenskultur durch
Austausch und Wertschatzung

@ 102-43

Ein Tag beim Kunden - im Jahr 2019 hatten erneut
mehr als 260 Fiihrungskrafte die Gelegenheit, am jahrlich
stattfindenden ,Tag beim Kunden" Einblick in
die Arbeit von Kolleginnen mit direktem Kundenkontakt
zu erhalten. Sie nehmen am Arbeitsalltag teil und lernen
die jeweiligen Herausforderungen besser einzuschatzen.
Der ,Tag beim Kunden" fordert den Austausch zwischen
Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskraften, das Verstandnis
flreinander und unterstiitzt das Post-Leitbild.

Dialog mit der Belegschaft - die Post pflegt mit
ihren Mitarbeiterinnen einen offenen Dialog. Dieser
beruht auf Respekt, Wertschatzung, Ehrlichkeit und Ver-
trauen. Dazu gehort auch, dass die Post zeitnah und regel-
maRig liber wesentliche Entwicklungen und Veranderun-
gen im Unternehmen informiert. Den Rahmen bilden zum
Beispiel Abteilungs- und Teambesprechungen oder auch
Einzelgesprache.

Zusatzleistungen fiir Mitarbeiterinnen

@ u01-2

Die Post legt nicht nur Wert auf einheitliche Fih-
rungsleitlinien und eine offene Kommunikationskultur,
um MitarbeiterInnen zu motivieren und leistungsfordernde
Arbeitsbedingungen zu schaffen. Dazu gehoren aus Sicht
der Post auch Zusatzleistungen zum Gehalt - unabhangig
von Alter, Geschlecht und Beschéftigungsart.



Beteiligung am Unternehmenserfolg - die Post
beteiligt als eines von wenigen Unternehmen in Oster-
reich ihre Mitarbeiterinnen am Unternehmenserfolg, und
das seit iiber zehn Jahren. So zahlt die Osterreichische
Post AG ihren vollbeschaftigten Mitarbeiterinnen freiwillig
eine ,EBIT-Pramie" aus. Teilbeschéaftigte Mitarbeiterinnen
erhalten einen entsprechend aliquotierten Betrag.

post.sozial - Uber den Verein post.sozial bietet die
Osterreichische Post allen voll- und teilzeitbeschaftigten
Mitarbeiterlnnen maRgeschneiderte Sozialleistungen, die
Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Der gemein-
niitzige Verein wurde 2005 gegriindet und ibernimmt die
soziale Betreuung von aktiven Mitarbeiterlnnen der Post
und deren Konzernunternehmen, aber auch von Mitarbei-
terlnnen im Ruhestand sowie Angehdrigen und Hinterblie-
benen.

post.sozial 2019

sehens.wert:
vergiinstigte Eintrittskarten

22.899

75

Laufveranstaltungen
unterstiitzte die Post
im Jahr 2019.

Markus Herzl, bank99

Nachtigungen
durch fair.reisen

52.475

post.sozial: helfens.wert:
materielle Mittel Wert der Essensbons

gesamt
Mio EUR Mio EUR

6,04 3,83

helfens.wert: sehens.wert:
ausbezahlte Unter- angebotene
stiitzungsbeitrage Veranstaltungen

T EUR

635 204
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Vielfalt und
Chancengleichheit

@ 1031, 103-2

Die Post glaubt an das Potenzial von Vielfalt in der
Belegschaft, denn sie ist ein Erfolgsfaktor und férdert
die Innovationsfahigkeit sowie die Kreativitdt in Unter-
nehmen. Im Rahmen ihres Diversity-Managements fordert
die Post soziale Vielfalt und nutzt sie konstruktiv. Sie hilft
bei der Erschlieung internationaler Markte und starkt
die Arbeitgeberattraktivitat. Respekt und Chancengleich-
heit sind dabei die Grundlagen einer gelebten Vielfalt im
Unternehmen.

Chancengleichheit am Arbeitsplatz und Gleich-
behandlung von Mitarbeiterinnen ohne Ansehung des
Geschlechts und des Alters sind fiir die Osterreichische
Post AG wie auch fiir ihre Konzernunternehmen selbst-
verstandlich. Im Rekrutierungsprozess wird streng auf die
Gleichbehandlung von Frauen und Mannern geachtet.

Die Osterreichische Post will die individuelle Ver-
schiedenheit ihrer Mitarbeiterinnen hervorheben. Das
schafft eine produktive Atmosphéare im Unternehmen. Um
Chancengleichheit zu schaffen, tritt sie jeder Form von
Diskriminierung, Mobbing und sexueller Belastigung ent-
schieden entgegen.
= [N] siehe Facts and Figures S. 102

Charta der Vielfalt

Die Osterreichische Post AG legt groBen Wert auf
Diversitat, Fairness und Toleranz, deswegen hat sie 2013
die Charta der Vielfalt unterzeichnet. Damit hat das Unter-
nehmen ein deutliches Bekenntnis abgegeben, ein Arbeits-
umfeld zu schaffen und zu fordern, das frei von Vorurteilen
und Diskriminierung ist.

Gender Balance: Expedition Elly

Die Osterreichische Post will Vielfalt und im Beson-
deren Geschlechtervielfalt férdern und bewusst nutzen.
Aus diesem Grund wurde 2018 unter dem Leuchtturmpro-
jekt ,Expedition Elly", benannt nach der Flugpionierin
Elly Beinhorn, eine Strategie fiir Gender Balance im

Il Julia Seidler, Kampagnenmanagement
i und Hans Adrian Dorfmeister-Polzer,
® Content Management Werbepost Cover

Chancengleichheit am Arbeitsplatz und die Gleichbehandlung von Mitarbeiterinnen
sind fiir die Osterreichische Post selbstversténdlich.
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24,6. 31,1.

der Fiihrungskrafte
sind weiblich

Unternehmen entwickelt. Motivierte Teams aus verschie-
denen Bereichen und Hierarchieebenen haben die Stra-
tegie sowie Ziele und MaRnahmen erarbeitet. So will
die Post zukiinftig einen ausgewogenen Geschlechter-
anteil erreichen und die Post als Arbeitgeber fiir Frauen
noch attraktiver machen. 2019 wurde zudem erneut

der Frauen-Karriere-Index (FKI) durchgefiihrt. Durch die
Initiativen der ,Expedition Elly” und eine klarere Posi-
tionierung von Zielen konnte eine Steigerung von 13 Punk-
ten erreicht werden.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Osterreichische Post nimmt ihre Rolle als
familienfreundliches Unternehmen ernst und fordert die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch vielfaltige MaR-
nahmen und Angebote. Im Jahr 2019 erhielt die Oster-
reichische Post AG erneut das Zertifikat ,berufundfamilie”
des osterreichischen Familienministeriums. Die bestehen-
den MaRnahmen werden weitere drei Jahre fortgefihrt
und umgesetzt und weitere Ziele auf Basis von Verein-
barungen festgehalten. Das betrifft zum Beispiel die Ein-
bindung von karenzierten Mitarbeiterinnen in das interne
Informationsnetz oder eine umfangreiche Informations-
plattform zu Themen wie Karenz und Mutterschutz.

Zudem wurde 2017 der Frauenférderungsplan der
Osterreichischen Post neu aufgelegt. Ziel des Plans ist
es, auf Basis des Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes
(B-GIBG) die Chancengleichheit von Frauen und Mannern
im Unternehmen sicherzustellen und den Frauenanteil in
von ihnen unterreprasentierten Bereichen zu erhéhen.
Um dieses Ziel zu erreichen, wurde unter anderem der
jahrliche Equality-Check auch 2019 wieder durchge-
fihrt. Mithilfe dieses Instruments wird die Umsetzung des
Frauenférderungsplans in der Osterreichischen Post AG
sowie in den Konzernunternehmen tberpriift.

der Mitarbeiterinnen
sind weiblich

Gleichbehandlung

Das Gleichbehandlungsgebot besagt, dass niemand
aufgrund von Geschlecht, Alter, ethnischer Zugehorigkeit,
Religion oder Weltanschauung, sexueller Orientierung oder
Behinderung benachteiligt werden darf. Der Post ist es ein
wichtiges Anliegen, dass Menschen mit Behinderungen
gleichberechtigt am Arbeitsleben teilhaben kdnnen. Des-
wegen erfillt sie diese Verantwortung in den vergangenen
Jahren iber die gesetzlichen Rahmenbedingungen hinaus.
2019 waren 1.161 Mitarbeiterlnnen mit Behinderung bei
der Osterreichischen Post AG beschaftigt.

Anlaufstellen fir Mitarbeiterlnnen - die Post
bietet eine Vielzahl an Programmen und Initiativen, die
Mitarbeiterinnen fordern und unterstiitzen sowie zu
einem positiven Arbeitsklima beitragen sollen. Dennoch
kénnen personliche Themen und Anliegen die Motivation
und Einsatzbereitschaft der MitarbeiterInnen beeintrachti-
gen. Seit 2014 kdnnen sich alle Beschaftigten deshalb ver-
traulich an eine interne Ombudsperson wenden, wenn sie
Hilfe bei personlichen Problemen im Arbeitsumfeld bengti-
gen oder wenn es um die Einhaltung der Leitbildwerte geht.

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

@ 103-1,103-2

Gesunde und motivierte Mitarbeiterlnnen sind
in der Lage, bestmdgliche Leistung zu erbringen, tragen
aktiv zur Weiterentwicklung des Unternehmens bei und
sind zufriedener mit ihrem Arbeitsplatz. Deshalb legt
die Osterreichische Post groRten Wert darauf, ihren Mit-
arbeiterinnen ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie bei
der Ausiibung ihrer Tatigkeit vor Risiken und Gefah-
ren geschiitzt sind. Darliber hinaus will die Post die

[
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Gesundheitsmanagement

® 403-6

Zur Erhaltung und Férderung der Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit aller Mitarbeiterinnen bietet die Post
im Rahmen ihres Gesundheitsmanagements an verschie-
denen Standorten in Osterreich praventive MaRnahmen
an. Beispiele dafir sind Impfungen, Raucherentwéhnungen
und augenmedizinische Untersuchungen. Zusatzlich finden

7 850 -

Gesundheitsmanagement
2019

regelmafig Gesundheitsberatungen und Gesundheitstage

Aktion ,Gesundes Herz und Du" - auch 2019 stand
die Weiterentwicklung des Projekts ,Gesundes Herz
und Du" zur Pravention von Herzkrankheiten im Fokus.
Arbeitsmedizinerinnen der Post informierten in person-
lichen Gesprachen Mitarbeiterinnen {ber ihr individuelles
Herz-Kreislauf-Risiko und erklarten vorbeugende Maf3-
nahmen. Auf Wunsch erhielten die Mitarbeiterlnnen auch
eine zusatzliche Grippeimpfung.

Gesundheitstage - die Gesundheitstage der Post
wurden auch 2019 an unterschiedlichen Standorten ange-
boten. Die Mitarbeiterlnnen konnten ihre Lungenfunktion
testen und mittels ,Body Composition Analyzer" die Fett-

Gesundheitstage Gesundheitsberatungen
gab es wurden durchgefiihrt

6.15

Mitarbeiterlnnen nahmen 2019
im Sinne der Sportférderung
an 20 Laufevents in ganz Osterreich teil

Gesundheit und das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiterlnnen
erhalten und fordern.

Alle Rahmenbedingungen fiir den Bereich Ar-
beitsschutz sind in der Richtlinie ,Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz - Arbeitnehmerschutz" geregelt.
Insbesondere die Verantwortung und Kontrolle fiir den
Arbeitnehmerschutz und ein stufenférmiges System
zur Prifpflicht bezogen auf die einzelnen Dienst- bzw.
Arbeitsstatten sind hier festgelegt. In diesem sind die
Kontrollpflichten jeder einzelnen Fiihrungskraft genau
definiert. Um die Flihrungskrafte dabei bestmaglich zu
unterstiitzen, eine regelmaRige Kontrolle der Einhaltung
zu gewabhrleisten, wurden mit dem jeweiligen Fachbereich
Checklisten erstellt. Die Schulungskampagne fir Fiih-
rungskrafte wurde im Jahr 2019 weitergefiihrt, um das
Bewusstsein zu den Verantwortlichkeiten sowie ihre
Vorbildfunktion zu scharfen.

e (N] Siche Facts and Figures S.103
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und Muskelmasse sowie den Wassergehalt des Korpers
ermitteln lassen. Darliber hinaus gab es Informationen zu
gesunder Ernahrung und Entspannung.

Evaluierung psychischer Belastungen - auch 2019
hat die Osterreichische Post AG die Evaluierung psychi-
scher Belastungen am Arbeitsplatz fortgesetzt. Zusatz-
lich zur weiteren Begleitung der Manahmenumsetzungen
startete die Evaluierung in der Unternehmenszentrale
sowie dem Post-Kundenservice. Fir unterschiedliche Tatig-
keitsbereiche wurden reprasentative Mitarbeitergruppen
gebildet, um die gruppenspezifischen Belastungen im Rah-
men von Arbeitsbewertungsskala (ABS)-Workshops und
Interviews zu erheben.

Férderung des sportlichen Engagements -
laufen halt fit und ist gerade fiir die Mitarbeiterinnen in
den Biros ein guter Ausgleich zu ihrer Schreibtischarbeit.
Deswegen unterstiitzt die Post die Lauferinnen aktiv:

Die Post und post.sozial ibernehmen die Anmeldegebiihr
fir verschiedene Laufveranstaltungen und stellen eine
eigene Post-Laufbekleidung zur Verfiigung. Im Jahr 2019
haben an den 20 &sterreichweiten Laufevents 6.158 Mitar-
beiterinnen teilgenommen. 2019 wurden auch zum ersten
Mal Aktionen rund um das Thema Radfahren in Angriff
genommen. Im Rahmen der Aktion ,Die Post radelt” haben
Uiber 200 Mitarbeiterinnen fleiBig Kilometer gesammelt.



Arbeitssicherheit

@ 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5

Aufgrund ihrer hohen Bedeutung ist die Arbeits-
sicherheit bei der Post organisatorisch fest verankert:
Arbeitssicherheit wird in formellen Arbeitsschutzaus-
schiissen behandelt, zu deren Mitgliedern Sicherheits-
fachkrafte, Arbeitsmedizinerinnen, Sicherheitsver-
trauenspersonen, die Belegschaftsvertretung sowie der
Arbeitgeber selbst gehoren.

Im Jahr 2019 wurden bei der Osterreichischen
Post AG 23 regionale Arbeitsschutzausschiisse fir
Arbeitsstatten mit mehr als 100 Mitarbeiterinnen bezie-
hungsweise fir Arbeitsstatten mit gewisser Gefahrdung
abgehalten.

Die Vorgaben dazu sind im Arbeitnehmerschutz-
gesetz (ASchG) durch § 88 und § 88a geregelt. Zu einzelnen
sicherheits- und gesundheitsrelevanten Themen werden
Verbesserungsvorschlage erarbeitet und die Umsetzung
der MaRnahmen besprochen.

Unabhangig davon erfolgen in jeder Arbeitsstatte
gemaR den gesetzlichen Vorgaben Beratungen seitens
der Organe des Arbeitnehmerschutzes. Somit wird die
gesamte Belegschaft durch den Arbeitnehmerschutz -
Sicherheitsfachkrafte sowie Arbeitsmedizinerinnen -
betreut.

Zum Thema Arbeitssicherheit und Unfallschutz
gibt es neben den gesetzlichen Vorgaben unternehmens-
interne Organisationsvorschriften, Betriebsanweisungen
und Merkblatter. Um arbeitsbedingte Belastungen zu mini-
mieren, wurden neben Schulungen und laufenden Unter-
weisungen zusatzlich Plakate fir unterschiedliche Arbeits-
vorgange, die das Heben und Tragen betreffen, erstellt.

Bei wesentlichen Belangen der Arbeitssicherheit und des
Unfallschutzes werden die Gewerkschaft und der Betriebs-
rat miteinbezogen, zudem sind sie in den genannten
Arbeitsschutzausschissen vertreten.

RISIKOMINIMIERUNG UND
ARBEITSSCHUTZSCHULUNGEN

Die Post setzt darauf, das Bewusstsein der Mit-
arbeiterlnnen fiir potenzielle Gefahren zu schéarfen.
Unterweisungen und Schulungen zu Sicherheitsrisiken
und Gefahrdungspotenzialen finden vor Arbeitsbeginn
sowie jahrlich statt, um die Mitarbeiterinnen zu informie-
ren und zu sensibilisieren. So sollen sie durch richtiges
und eigenverantwortliches Verhalten Unféllen vorbeugen
und damit sich und auch Kolleglnnen schiitzen. Die Unter-
weisungen erfolgten durch die Fiihrungskrafte oder Ein-
haltungs- und Durchfiihrungsbeauftragte. Diese wurden
iber den Inhalt der Richtlinie 06/2018 ,Sicherheit
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und Gesundheit am Arbeitsplatz” nachweislich geschult
und erhielten eine vereinfachte Zusammenfassung in
Form einer Broschiire. Zusatzlich werden derzeit einheit-
liche Schulungskriterien ausgearbeitet. Um Hindernisse
wie Sprachbarrieren abzubauen und die Inhalte deutlich
zu vermitteln, gibt es das Pilotprojekt ,Postdeutsch” sowie
unterstiitzende Plakate, Videofilme, Hinweisschilder und
Piktogramme. Praventivfachkrafte unterstiitzen bei der
Umsetzung und fiihren stichprobenartige Kontrollen durch.

Alle Mitarbeiterlnnen haben die Méglichkeit,
Gefahren an die Leitung des Gesundheitsmanagements
bzw. eine Ombudsperson zu melden. Diese Meldungen
werden generalisiert und vertraulich behandelt, sodass
ein Riickschluss auf einzelne Personen nicht moglich ist.

Durch regelméaRige Begehungen und Evaluierun-
gen werden neue Erkenntnisse und Gefahren erhoben. Bei
Bedarf wird gemeinsam von Praventivfachkraften und den
Fiihrungskraften ein MaBnahmenblatt und eine Risikobe-
wertung mit den arbeitnehmerschutzrelevanten Gefahr-
dungen erstellt. Danach werden fiir die Umsetzung der
MaRnahmen verantwortliche Personen und Fristen festge-
legt. Findet die Umsetzung der MaBnahmen nicht statt,
greift ein Kontrollsystem und die nachsthéhere Fiihrungs-
kraft sowie die Leitung des Gesundheitsmanagements
werden informiert. Zudem findet ein quartalsmagiges
Reporting an den fiir den Arbeitnehmerschutz-Beauftrag-
ten der Post statt.

Krankenstands- und Unfallstatistik

@ 403-2,403-4,403-7, 3,8

Im Geschaftsjahr 2019 wurden 784 Arbeitsunfélle
bei der Osterreichischen Post AG erfasst. Sturz und Fall,
Verkehrsunfalle und die Bedienung von Arbeitsmitteln
sind die Hauptunfallursachen und gleichzeitig auch Grof3-
teils die Risiken fur schwere Unfalle. Witterungsbedingte
StraRenverhaltnisse, Gehsteigkanten und Stufen fiihren
haufig zu Sturz und Fall und Verkehrsunféllen. Bei der
Unfallursache ,Bedienung von Arbeitsmitteln” spielt die
Manipulation von Rollbehaltern eine groRe Rolle. Nach
einem Unfall werden die Ursachen erhoben, die Gefahren
nachevaluiert und entsprechende GegenmaBnahmen fest-
gelegt. Der Verunfallte erhalt eine Unterweisung und bei
schwereren Unfallen findet zuséatzlich eine Unterweisung
aller potenziell betroffenen Mitarbeiterinnen statt. Die
Fiihrungskrafte erhalten quartalsmaRig Informationen
liber die Anzahl der Unfélle und die haufigsten Unfall-
ursachen. Dienststellen, an denen bestimmte Unfallursa-
chen haufig auftreten oder ansteigen, erhalten gezielte
PraventionsmalRnahmen. Im Jahr 2019 wurden zum Bei-
spiel aufgrund von Unfallanalysen und den saisonalen
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Witterungsbedingungen vor Ort in ausgewahlten Zustell-
basen Fahrsicherheitstrainings fiir Mopedfahrerinnen
durchgefiihrt. Die Mitarbeiterlnnen wurden in die einge-
setzten Fahrzeuge und die Streckenfiihrung eingewiesen.
Zudem trainierten sie Bremsablaufe und Kurvenverhalten
auf rutschiger Bodenbeschaffenheit und mit unterschied-
licher Beladung. Die Zustandigkeiten und Meldeablaufe von
Unfallen sind im Detail in der Richtlinie 06/2018 ,Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz" geregelt. Im Jahr 2019
ereigneten sich 39 Dienstunfille von Leiharbeiterinnen.
s [N si€he Facts and Figures S.103

Aus- und Weiterbildung

@ 103-1,103-2, 404-2, D 8

Die gesellschaftlichen und branchenspezifischen
Veranderungen fordern das Unternehmen und die Beleg-
schaft jeden Tag aufs Neue. Das erfordert Flexibilitat und
Lernbereitschaft. Gut ausgebildete Mitarbeiterlnnen tragen
entscheidend dazu bei, dass das Unternehmen erfolgreich
bleibt. Deswegen bietet die Post ihren Mitarbeiterlnnen
die Moglichkeit, sich fachlich, aber auch personlich weiter-
zuentwickeln. Neben der Fiihrungsakademie wurde 2019
auch die zielgruppen- und kompetenzorientierte Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiterinnen fortgesetzt. Sie stellt
einen Schwerpunkt im Personalmanagement der Post
dar. Dazu gehdren Fachschulungen, Weiterbildungskurse,
Coachings und Trainings. Die Post bietet zudem ein breites
Ausbildungsangebot und damit die Mdglichkeit fiir unter-
schiedlichste Karrierewege im Unternehmen.
m [N] siehe Facts and Figures S.104

Individuelle Entwicklungsplanung

Die individuelle Férderung der Mitarbeiterinnen
und ihrer spezifischen Fahigkeiten und Potenziale ist
der Post besonders wichtig. In regelmaBigen Mitarbeiter-
gesprachen zwischen Mitarbeiterinnen und deren
Vorgesetzten kdnnen personliche Arbeitsschwerpunkte
und Ziele festgelegt sowie MaRnahmen in Form von Aus-
und Weiterbildung vereinbart werden. Die Mitarbeiter-
gesprache finden mindestens einmal jahrlich statt.

Projekt Work@Post, Traineeprogramm
und Lehrlingsausbildung

Im Projekt Work@Post werden zu den Themenbe-
reichen Employer Branding, Recruiting, Onboarding, Nach-
wuchskrafte/Talente, Fiihrungskrafte, Kompensation, EDV
Success Factors und Feedback im Rahmen von Arbeits-
gruppen Verbesserungspotenziale erhoben und laufend
umgesetzt. Aufgrund der vielen durchgefiihrten MaR-
nahmen wurde das Ziel, die Drop-out-Quote zu verringern,

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Aus- und Weiterbildung 2019
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Seminare wurden von 6.713 Mit-
arbeiterninnen besucht. 39 %

der Seminarteilnehmer waren Frauen,
61% waren Manner

erreicht. Die bestehenden Mafnahmen werden fortgesetzt
und einem laufenden Monitoring unterzogen, um weitere
Verbesserungspotenziale zu erkennen und zu nutzen.

Im September 2019 haben zwélf neue Trainees
ihr Programm bei der Post begonnen. Sie durchlaufen nun
unterschiedliche Abteilungen bei der Post, um eine umfas-
sende Ausbildung zu erhalten.

Zudem bietet die Osterreichische Post AG Jugend-
lichen seit neun Jahren die ,Lehre mit Matura” an. Im Jahr
2019 wurde eine Lehrlingsoffensive gestartet, zusatz-
lich zu den bisher angebotenen drei Lehrberufen wurde
die Ausbildung bei der Post um weitere drei Lehrberufe
erweitert. In der Flache werden seit September 2019 23
Lehrlinge zum/zur Nah- und Distributionslogistiker/in aus-
gebildet. In der Unternehmenszentrale wurde die Aus-
bildung im IT-Bereich erweitert. Drei Lehrlinge werden zu
IT-Systemtechnikern und ein Lehrling zum Applikations-
entwickler ausgebildet.

Auflerdem gab es im Jahr 2019 Gsterreichweit
107 Lehrlinge in Ausbildung zum Einzelhandelskauf-
mann/-kauffrau mit Schwerpunkt Telekommunikation
und in der Unternehmenszentrale zum/zur Biirokauf-
mann/-frau und E-Commerce-Kaufmann/-frau. Ziel dieser
Offensive ist es, eigenen Nachwuchs auszubilden und
junge, dynamische Krafte an das Unternehmen zu binden.

Das zahlt sich aus: Die Osterreichische Post AG hat
im Jahr 2019 den HERMES Verkehrs.Logistik.Preis in der
Kategorie ,Bildung" fiir die Entwicklung und Einfiihrung des
Lehrberufes ,Nah- und Distributionslogistiker/in" erhalten.
Diese Auszeichnung zeigt, dass das innovative und vor-
ausschauende Wirtschaften der Osterreichischen Post AG
im Bereich Ausbildung nicht nur Auswirkungen auf das
Unternehmen, sondern auf die gesamte Branche hat.




8,2 135.340

Stunden nahmen durch-

schnittlich die Mitarbeiterinnen und
6,7 Stunden die Mitarbeiter

an WeiterbildungsmaRnahmen teil

Kooperation mit Universitaten,
Experienced Hires & Internship Programm

Die Osterreichische Post AG bietet Akademikerin-
nen aus verschiedenen Bereichen spannende Tatigkeitsge-
biete und vielfaltige Moglichkeiten zur beruflichen Weiter-
entwicklung. In Kooperation mit dem Center of Excellence
der Wirtschaftsuniversitat Wien bietet die Post angehenden
Akademikerlnnen mit ausgezeichneten Studienleistungen
eine Forderung iber zwei Jahre an. AuBerdem unterstiitzt
die Osterreichische Post AG ein hochwertiges Zusatzaus-
bildungsprogramm der Delta Akademie der Montanuni-
versitat Leoben, das fiir ausgewahlte Studierende angebo-
ten wird.

Seit 2018 bietet die Osterreichische Post AG
erfahrenen Spezialistinnen ,Experienced Hires Trainings"
mit international anerkannten Vortragenden und Netz-
werkveranstaltungen an, um attraktive Einstiegsmog-
lichkeiten zu schaffen. Dazu kommen der Austausch auf
oberster Management-Ebene sowie Coachings.

Durch das Internship Programm haben zehn
FH- und Universitatsstudentinnen die Moglichkeit, ein
Praktikum bei der Post zu absolvieren. Der Austausch
mit der jingeren Generation hilft nicht nur bei der Rek-
rutierung von potenziellen Mitarbeiterinnen, sondern
schafft auch wertvolle Innovationsbeitrage fiir das Unter-
nehmen.

Post-Arbeitsmarkt

Q w042, Qs

Durch den steigenden Wettbewerb sowie die
dauerhaften Veranderungen des Marktes muss auch die
Personalstruktur laufend angepasst werden. Die Oster-
reichische Post AG sieht sich in der Verantwortung und

Stunden hat die
Osterreichische Post AG ihre
Mitarbeiterinnen geschult

legt Wert darauf, dass diese notwendigen Veranderungen
sozialvertraglich durchgefiihrt und aktiv begleitet werden.

Sind Mitarbeiterinnen von Restrukturierungs-
maflnahmen betroffen, bietet die Post ihnen Mdglich-
keiten zur beruflichen Neuorientierung an. Die Plattform
JPost-Arbeitsmarkt" bietet zum Beispiel eine Laufbahn-
beratung und Berufsorientierung an, die mithilfe von
personlichen Beratungsgesprachen dabei unterstitzen
soll, einen neuen Arbeitsplatz innerhalb oder auRerhalb
des Unternehmens zu finden. Die Schulungsinitiative
post.qualified bietet Mitarbeiterinnen, die ihren Arbeits-
platz verloren haben, die Méglichkeit, zum Beispiel ihre
IT-Fahigkeiten auf einen zertifizierten Stand zu bringen
oder Englischkurse zu besuchen. Die Plattform versteht
sich iberdies als interne Personalberatung und Arbeits-
krafteliberlassung fiir kurz- und mittelfristige temporare
Einsatze. Die Osterreichische Post hat hierfiir ein eigenes
Reglement erarbeitet. Es soll sicherstellen, dass die Ver-
gutung der liberlassenen Post-Mitarbeiterlnnen markt-
konform, also nach dem jeweils giiltigen Branchenkollek-
tivvertrag, erfolgt.

Ein Erfolgsmodell fiir den sozialvertraglichen
Umgang mit Personaliiberkapazitaten ist die Initiative
+Post-Mitarbeiterlnnen zu den Bundesministerien": Ende
2019 waren rund 700 ehemalige Postbeamtinnen in
Bundesbehorden tatig. Die Zahl zeigt, dass die Kompe-
tenzen von Post-Mitarbeiterinnen in den Ministerien sehr
gefragt sind.
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Die Bank
in lhrer Nahe

Im April 2020 startet die neue Bank der
Osterreichischen Post. In Kooperation mit der
GRAWE Bankengruppe, die fiir wesentliche

Teile der Abwicklung des Bankgeschéaftes zustindig
ist, bietet das Unternehmen dann in allen rund
1.800 Geschéftsstellen Basisfinanzdienstleistungen
rund um Girokonto und Zahlungsverkehr an.
Bankvorstand Martin Thomas beantwortet

die wichtigsten Fragen:

Es gibt nicht wenige Banken
in Osterreich - mit welchem Ansatz wollen Sie Kundinnen
und Kunden iiberzeugen?

Martin Thomas (MT): Zuerst einmal: Osterreich braucht
sicher keine weitere Universalbank. Davon gibt es genug. Wir
konzentrieren uns auf unsere Starken. In einem Land wie

Osterreich, in dem fast die Hilfte der Bevdlkerung im landli- DIE POST NIMMT ihre
chen Raum lebt, ist unser flichendeckendes Filialnetz unser .
grof3es Plus. Wir kénnen Kundinnen und Kunden einen Top-Ser- geseUSChaftlIChe Verant
vice in der direkten Nachbarschaft bieten und profitieren kos- Wortu ng ernst und kommt |hr'
tenseitig von groRen Synergien mit der Post, die uns erlauben, . . . .

mit dem kontinuierlichen

einfache und praktische Basisfinanzdienstleistungen kosten-

deckend zu attraktiven Preisen fiir unsere Kundinnen und Kun- Engagement fu r ﬂ.aChende'
den anzubieten. Unsere Bank wird also keine Universalbank im

klassischen Sinn. Wir fokussieren uns auf das Angebot rund um Ckende Ve rsorgu ng u nd
Girokonto und Zahlungsverkehr und bieten den Kundinnen und Sicherheit ebenso nach Wie

Kunden hier jederzeit ein gutes und einheitliches Erlebnis tiber

alle Zugangskandle, personlich in der Filiale oder digital. mit dem Ei nsatz fﬁ r U mwe lt
und soziale Projekte.

Verantwortung
ubernehmen
und Versorgung
gewahrleisten

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Dr. Martin Thomas,
Bankvorstand
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n Die Marke Post
passt perfekt
zu Finanzdienst-
leistungen, weil
sie vertrauens-
wirdig ist und
Tradition hat.

Martin Thomas :
{

PRAKTISCH AUFRICHTIG
LANGFRISTIG VERSTANDLICH
INKLUSIVE

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Gibt es Spezialprodukte, die aus ihrem
Portfolio herausstechen?

MT: Wir haben unsere Bank nach der Devise ,so klein wie mdglich, so
groB wie notig" konzipiert. Was uber Basisdienstleistungen hinaus das Pro-
duktportfolio erganzt, bieten wir lGber Partnerunternehmen an. Dabei liegt
der Fokus zunachst auf der Auswahl von geeigneten Partnern fir die Konsu-
menten- und Wohnbaufinanzierung sowie Versicherungen. In diesen Berei-
chen werden wir unseren Kundinnen und Kunden schrittweise Lebens- und
Sachversicherungsangebote zur Verfiigung stellen.

Es ist mir aber auch wichtig zu betonen, dass wir das Angebot an Partner-
produkten sukzessive auf- und ausbauen. Zum Marktstart konzentrieren wir
uns erstmal auf die Basisfinanzdienstleistungen und darauf, dass die Kundin-
nen und Kunden ein positives Erlebnis bei der Er6ffnung der Geschaftsbezie-
hung haben, denn ,der erste Eindruck zahlt" Natiirlich ist es auch Teil unserer
Strategie Finanzdienstleistungen mit anderen Infrastrukturdienstleistungen
zu kombinieren. Denken Sie zum Beispiel an E-Commerce-Losungen, bei
denen Produkt, Bezahlung und Zustellung beziehungsweise Abholung von
Retouren fiir die Kundinnen und Kunden ein praktisches Paket sind.

Haben Sie schon ein Team fiir den Betrieb der Bank?

MT: Das Wiener Kernteam fiir Banken besteht derzeit aus rund 50
Mitarbeiterlnnen. Im Vertrieb sorgen etwa 150 Spezialistinnen und Spe-
zialisten fiir die Betreuung der Kundinnen und Kunden und der fiir Bank-
fragen zustadndigen Vertriebsmitarbeiterinnen und Vertriebsmitarbeiter in
den Filialen und bei den Post Partnern. Insgesamt werden circa 5.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Bankservices in unseren Geschéaftsstellen
anbieten. Backoffice-Dienstleistungen haben wir weitgehend an das erfah-
rene Team der GRAWE Bankengruppe ausgelagert.

An dieser Stelle ist mir auch wichtig hervorzuheben, dass die Wertschop-
fung in Osterreich verbleibt. Dies ist und bleibt unser Heimatmarkt und
unser einziger Markt. Wir konzentrieren uns auf das, wo wir fiir die Kundin-
nen und Kunden einen deutlichen Mehrwert liefern und eine klare Differen-
zierung gegeniber Universalbanken aufweisen. Und unser ganzer Fokus gilt
Osterreich.

Was halten mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Kundinnen und Kunden von der neuen Idee?

MT: Wir haben beide Gruppen sehr intensiv in die Entwicklung
unserer Bank einbezogen: Bei der Definition der Kernwerte, dem Mar-
kenversprechen der bank99 und dem Konzept der neuen Bank. Alles ist
im sehr umfassenden Austausch mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Kundinnen und Kunden und Partnerunternehmen entstanden. Wir haben
uns auch intensiv mit Postbanken in anderen européischen Landern aus-
getauscht. Hier gibt es einige sehr interessante Modelle, die uns praktische
Anregungen mitgegeben haben und uns Sicherheit geben. Das Feedback
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Jahresauftakt der Osterreichi-
schen Post im Janner 2020, wo wir auch alle Filialleiterinnen und Filialleiter
der Post und alle Bankbetreuerinnen und Bankbetreuer auf den Go-live
am 1. April 2020 vorbereitet haben, war sehr positiv und wir freuen uns,
die Osterreicherinnen und Osterreicher von unserem Marktversprechen zu
Uberzeugen.
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Bis Ende 2019 hat

die Post bereits

33 der bis Ende 2022
geplanten rund

150 neuen Poststationen

an Hofer-Standorten
realisiert.

. VERBUNDEN

POST@INSIGHT

Wir liefern Pakete
an jede Adresse.

Immer in der Nahe

Eine wirtschaftlich betriebene, fiichen-
deckende Versorgung mit Dienstleistungen ist in
einem Land mit der Topographie Osterreichs mit ver-
gleichsweise wenigen groRen Stadten und weiten
Wegen fir teils kleine Auftrage eine stetige Heraus-
forderung. Die Osterreichische Post sieht sich als
fiihrender Logistik- und Postdienstleister mit einem
der groRten Privatkundennetze des Landes in der
gesellschaftlichen Verantwortung einer zuverlassi-
gen Versorgung der gesamten Bevolkerung und Wirt-
schaft mit ihren Dienstleistungen. ,Wir leisten einen
wichtigen Beitrag zur Infrastruktur dieses Landes.
Diese Verantwortung hat unsere Entscheidungen
auch im Jahr 2019 maBgeblich gepragt - angefan-
gen vom Aufbau unseres neuen flachendeckenden
Finanzdienstleistungsangebots liber den Ausbau von
Kooperationen, wie mit Hofer, bis hin zu dem umfas-
senden Zukunftspaket, das wir gemeinsam mit dem
Beirat der Post Partner geschniirt haben”, so Harald
Kunczier, Geschaftsfeld-Leitung Filialen. Kern des
Pakets sind ein neues Provisionsmodell, Verbesse-
rungen in der IT-Ausstattung und Prozessoptimie-
rungen im taglichen Ablauf, um insgesamt den Zeit-
aufwand im Annahme- und Aufgabeprozess von
Sendungen zu verringern.

Das Post Partner-Konzept ist als Erganzung zu den
mehr als 400 eigenbetriebenen Filialen ein zentraler
Baustein des flichendeckenden Standortnetzes der
Osterreichischen Post. Ein GroRteil der 1.355 Post
Partner sind Lebensmittelgeschafte, Tankstellen oder
Apotheken, die Verfiigbarkeit der Postdienstleis-
tung fiir die Kundlnnen auch dann sicherstellen, wenn
sich keine Postfiliale in der unmittelbaren Umgebung
befindet. Erganzt wird das dichte Netz durch Selbst-
bedienungs-Services 24/7, iiber die bereits mehr als
13 Mio Transaktionen durchgefiihrt wurden.
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Mehr Sicherheit im
StraRenverkehr

Mit dem Beschluss, im laufenden Geschéfts-
jahr 2020 die gesamte LKW-Flotte mit Abbiegeassis-
tenten auszuriisten, hat die Osterreichische Post im
Oktober 2019 einen wichtigen Schritt zur Erhéhung
der Verkehrssicherheit auf Osterreichs StraRen
gesetzt. Die Umristung der derzeit 140 Fahrzeuge
dient insbesondere dem Schutz von schwiche-
ren Verkehrsteilnehmerlnnen wie Radfahrerinnen
und FuBgangerinnen. Derzeit testet die Post sowohl
sensorbasierte als auch sensoroptische Systeme
an LKWs.

Urkunde

Im Oktober 2019 iiberreichte Birgit Sikora, Vertriebsleiterin
der AfB Osterreich beim CSR-Stakehoder-Roundtable 2019

der Osterreichischen Post dem Konzern-IT-Team die AfB-CSR-
Urkunde fiir sein dkologisch-soziales Engagement.

Freiwillige Umriistung
, der gesamten LKW-Flotte

’]é-n_ﬁt-Abbie
7 b .

eassistenten

AN \
Robert Katzer, Geschaftsfiihrer MAN GmbH,
Toni Faber, Dompfarrer und Peter Umundum,
Vorstand Paket & Logistik Osterreichische Post AG

Ausgezeichnetes
Engagement

Als Europas erstes gemeinniitziges IT-Unternehmen iiber-
nimmt AfB (Arbeit fiir Menschen mit Behinderung) seit 2004 ausge-
musterte IT-Hardware von Konzernen und &ffentlichen Einrichtungen.
AfB bereitet die Hardware auf und verkauft sie anschlieBend wieder.
Defekte Geradte nutzt das Unternehmen zur Ersatzteilgewinnung. Bei
AfB arbeiten Menschen mit und ohne Behinderung, wirtschaftliches
und umweltschonendes Handeln stehen im Zentrum der Unterneh-
mensphilosophie.

Im Berichtsjahr startete die Osterreichische Post im Rahmen ihres
Engagements fiir Nachhaltigkeit ein Pilotprojekt mit der AfB und (iber-
lieR dem Unternehmen mehr als 200 ausgemusterte Surfaces zur pro-
fessionellen Aufbereitung und Wiedervermarktung. Dank der Anzahl
und Qualitat der Gerate konnte die Post nicht nur Patenschaften fiir
die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung iibernehmen, son-
dern auch einen wertvollen Beitrag zur Ressourcenschonung leisten:
Nach der Messmethode der TU-Berlin sparte die Spende 11.820 kg

Eisenadquivalent, 43.505 kWh Energie und 16.611 kg CO,.

11.820

EINSPARUNG:
Kilogramm Eisenaquivalent

43.505

EINSPARUNG:

ausgemusterte Surfaces
zur professionellen
Aufbereitung und Wieder-

kt .
vermarktung Kilowattstunden Energie
EINSPARUNG:
Nachhaltigkeitsbericht _____ 2019 - Osterreichische Post Kilogram m Kohlenstoffdioxid



© Hitradio O3 Roman Pfeiffer

Robert Kratky, Radiomoderator, Georg Pdlzl,
Generaldirektor Osterreichische Post AG,
Michael Landau Prasident Caritas Osterreich
und Sandra Konig, Radiomoderatorin

Mit der 03-Wundertiite werden
aus ungenutzten Handys Spenden
fiir den guten Zweck.

N4

. Hilfe fir Kinder

H Mehr als 9.500 Pakete haben die Osterreicherinnen vor

Weihnachten 2019 direkt ans Christkind geschickt: Auch im siebenten
Jahr der von der Post und dem Samariterbund ins Leben gerufenen
Aktion konnte die Bevélkerung Geschenke fiir bedirftige Kinder mit
der Adresse #TeamChristkind in einer Postfiliale abgeben. Die Post
hat anschlieBend die Geschenk-Pakete durch ganz Osterreich zu den
Sammelstellen des Samariterbundes gebracht, von wo aus sie an die
Familien verteilt wurden.

Die Osterreichische Post engagiert sich weit iiber die Unternehmens-
grenzen hinaus in unterschiedlichen sozialen Projekten fiir das Wohl
von Kindern. Um ihre Kompetenzen sinnvoll einbringen zu kénnen, legt
die Post dabei groRen Wert auf einen Bezug des sozialen Engagements
zu ihrem Kerngeschaft. Neben der Aktion ,Die Post macht Schule”, bei
der das Unternehmen alljahrlich rund 3.000 Schulboxen mit Unter-
richtsmaterialien an Volksschulen verschickt, ist die O3-Wundertiite
ein weiteres Beispiel fir diese Mission. Diese hat die Post zwischen
November 2019 und Januar 2020 bereits zum 15. Mal an alle dster-
reichischen Haushalte geliefert. Verbraucherinnen konnten darin ihre
ausgedienten Handys kostenfrei retour senden. Der Reinerldés von
600.000 Euro aus der Verwertung der Gerdte wurde {iber den ,Licht
ins Dunkel"-Soforthilfefonds und die Caritas an Familien in schwieri-
gen Lebenssituationen gespendet.

Fir SOS Kinderdorf hat die Post von November 2019 bis Januar
2020 in der Unternehmenszentrale Container fiir gut erhaltene Klei-
dung aufgestellt. Die eingesammelten Kleidungsstiicke verkauft SOS
Kinderdorf lber seinen Second-Hand-Online-Shop babaem.at und
verschickt diese mit der Post.

Die Post ist ein
verlasslicher Partner
- in der Zustellung

in Osterreich - und
ist in der Gesellschaft
verankert:

Mitten im Leben.

[
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sowie fir die Menschen



Die Post fur

Osterreich

Zustellerlnnen
Briefkasten

\J

Eigenbetriebene
Filialen

— Post Partner

in ganz Osterreich




Gesellschaft

Die Post liefert jahrlich 4,6 Mrd Sendungen an
Haushalte in ganz Osterreich. Sie sichert so
zuverlassig die flaichendeckende Grundversorgung
der 6sterreichischen Bevélkerung mit Postdienst-

leistungen - und das in héchster Qualitat.

Trends und Heraus-
forderungen

@ 102-15,103-2

Das Postgeschaft ist grolRen Veranderungen
unterworfen. Die Wahrnehmung und Ausgestaltung des
Versorgungsauftrags der Osterreichischen Post AG wird
durch verschiedene gesellschaftliche Entwicklungen
beeinflusst. Die Zielgruppe wird immer komplexer und
die Kundinnen fordern mehr Leistungen ein - eine Auf-
gabe, der man sich jeden Tag aufs Neue stellen muss. Die
sich wandelnden gesellschaftlichen Rahmenbedingungen

— A

It p“ \
r ik TP M —  —
; 3\ ‘ = 7\_\? "Eﬁ’ |

i <

Smartphones

Die Pos'g_bietet ihre Services flaichendeckend
in ganz Osterreich an.

machen kundenorientierte Anpassungen notwendig, um
die Versorgung der osterreichischen Bevolkerung mit
Postdienstleistungen auch langfristig auf hohem Niveau
zu gewabhrleisten.

Da der Versorgungsauftrag unmittelbar mit dem
Kerngeschaft verbunden ist, sind auch die Herausforde-
rungen im Bereich Gesellschaft eng mit wirtschaftlichen
Faktoren verknipft. Die Aufgaben resultieren im Wesent-
lichen aus den gesellschaftlichen Trends, die das Kon-
sumverhalten beeinflussen. Um den Entwicklungen mit
einem geeigneten Managementansatz gegeniiberzutreten,
beobachtet die Post diese genau und richtet ihre Leistun-
gen daran aus.

Im gesellschaftlichen Bereich beeinflussen die
Post folgende Trends:

DEMOGRAPHISCHER WANDEL
Ob Alt oder Jung - die Osterreichische Post muss
alle Kundenbediirfnisse zielgruppengerecht bedienen.

AUSDIFFERENZIERTE LEBENSSTILE

Online oder personlich - es miissen stets innova-
tive Leistungen angeboten werden und zwar rund um die
Uhr und termingerecht.

NACHHALTIGKEIT UND UMWELTBEWUSSTSEIN

Die Gesellschaft wandelt sich - die Osterreichische
Post muss mit gesellschaftlichem Engagement ihrer Vor-
reiterrolle weiterhin gerecht werden.

89

95,2”

aller Pakete werden dem
Empfanger bereits am ndchsten
Werktag zugestellt.

[

Gesellschaft




90

Managementansatz
der Post

@ 1031, 103-2

Fiir die Osterreichische Post AG hat die Sicherstel-
lung der flichendeckenden Versorgung Osterreichs mit
postalischen Diensten in erstklassiger Qualitat oberste
Prioritat. Denn damit leistet die Post einen entscheiden-
den Beitrag zur Kommunikationsinfrastruktur des Landes.
Um den genannten Trends und Herausforderungen im
Bereich Gesellschaft bestmdglich begegnen zu kdnnen,
hat das Unternehmen seine Leistungen auf die wesent-
lichen Themen abgestimmt, die sich u.a. aus dem laufen-
den Dialog mit den Stakeholdern ergeben:

— Regionale Infrastruktur und Versorgungs-
sicherheit

— Gesellschaftliches Engagement

— Datenschutz und Datensicherheit

Nahere Informationen zu den wesentlichen
Themen im Bereich Gesellschaft und ihrem Zusammen-
hang mit den SDGs finden Sie ab Seite 28.

Als Universaldienstleister in Osterreich gelten fiir
die Osterreichische Post AG rechtliche Vorgaben hinsicht-
lich der Versorgungssicherheit und Zustellgeschwindig-
keit, die auf ihre Konzernunternehmen nicht zutreffen.
Dementsprechend ist das wesentliche Thema ,Regionale
Infrastruktur und Versorgungssicherheit" ausschlieBlich
fiir die Osterreichische Post AG relevant. Das vorliegende

Gesellschaftsziele im Uberblick

Kapitel bezieht sich deshalb mehrheitlich auf die Oster-
reichische Post AG.

Das Thema Datenschutz und Datensicherheit wird
im Kapitel Sustainable Corporate Governance sowie im
Nichtfinanziellen Bericht behandelt.

Dem aktuellen Trend zu mehr Nachhaltigkeit und
Umweltbewusstsein begegnet die Osterreichische Post AG
mit ihrer Initiative ,CO, NEUTRAL ZUGESTELLT", die im
Kapitel Umwelt ndher beschrieben wird.

Dariiber hinaus engagiert sie sich auch tber
die Unternehmensgrenzen hinaus und unterstiitzt eine
Reihe von gesellschaftsrelevanten, sozialen Projekten
und Aktivitaten. Dabei liegt ein groRer Wert darauf, dass
das soziale Engagement einen Bezug zum Kerngeschaft
der Post hat und die Kernkompetenz zur Unterstiitzung
Benachteiligter sinnvoll eingebracht werden kann.

Erreichtes 2019 und
Ziele 2020

@ 103-3

Die Post hat sich zum Ziel gesetzt, die Versor-
gungssicherheit zu gewéahrleisten und die dazugehorigen
Rahmenbedingungen sicherzustellen. Dariiber hinaus will
sie das gesellschaftliche Engagement weiter fordern. Um
die Erfolge und Fortschritte in ihrem Schwerpunktfeld
Gesellschaft zu messen, hat die Osterreichische Post Ziele
und MaBnahmen definiert, die jahrlich aktualisiert wer-
den. Dadurch werden die Leistungen zu den wesentlichen
Themen dokumentiert und gesteuert.

116 Hauptziel > Versorgungssicherheit gewihrleisten und Rahmenbedingungen gestalten

Ziele 2019 Erreicht 2019

Geplant 2020 und dariiber hinaus

1,16

Gewahrleistung einer jederzeit zuverldssigen
Zustellung und Ubergrﬁjllung der gesetzlichen
Vorgaben durch die Osterreichische Post AG

95,4 % der Briefe wurden durch die
Osterreichische Post AG am ersten Werktag
nach Einlieferung zugestellt

Gewéhrleistung“einer jederzeit zuverldssigen
Zustellung und Ubererfiillung der gesetzlichen
Vorgaben durch die Osterreichische Post AG

@16

stellennetzes lber den gesetzlichen Versor-
gungsauftrag hinaus durch die Osterreichische
Post AG

Die Osterreichische Post AG {ibertrifft die
Sicherstellung eines Osterreichweiten Geschafts- Vorgaben: Insgesamt 1.770 Standorte umfasste
das Geschaftsstellennetz Ende 2019

Sicherstellung eines dsterreichweiten Ge-
schaftsstellennetzes iiber den gesetzlichen
Versorgungsauftrag hinaus

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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117 Hauptziel - Gesellschaftliches Engagement fordern

Ziele 2019 Erreicht 2019 Geplant 2020 und dariiber hinaus

@ 1,16 Insgesamt wurden 412.000 Handys fiir die Fortfihrung der Unterstiitzung von sozialen
Fortfiihrung der Unterstiitzung von 03-Wundertiite gesammelt. 9.500 Kinder Projekten durch die Logistikkompetenz der Post
sozialen Projekten durch die Logistikkompetenz  erhielten Pakete vom #TeamChristkind und

der Post 3.200 Schulboxen wurden durch die

Osterreichische Post AG landesweit verschickt

Regionale Infrastruktur und
Versorgungssicherheit

@ 103-1,103-2, 203-1, 102-7

Als Universalanbieter fir Postdienstleistungen ist
die Osterreichische Post AG verantwortlich fiir die la-
chendeckende, zuverldssige Versorgung Osterreichs mit
postalischen Diensten sowie die Aufrechterhaltung und
Sicherung der Kommunikationsinfrastruktur des Landes.
Um diese Leistungen sicherzustellen, wird das flachen-
deckende Standortnetz kontinuierlich weiterentwickelt.
Mit 9.070 Zustellern, 415 eigenbetriebenen Filialen und
1.355 Post Partnern bietet die Osterreichische Post AG
ihre Leistungen iiberall in Osterreich an und ist damit
ein verlasslicher Partner fiir ihre Kundinnen. Mit einem : 1 (
breiten Angebot an Dienstleistungen - online wie offline -
beriicksichtigt das Unternehmen die Kundenbedirfnisse
und bietet alltagsnahe Losungen.

Dem demographischen Wandel und
den ausdifferenzierten Lebensstilen
begegnen

Im Rahmen der Versorgungssicherheit spielen die
beiden gesellschaftlichen Megatrends ,Demographischer
Wandel" und ,Ausdifferenzierte Lebensstile” eine wichtige
Rolle fiir die Post. Mit dem demographischen Wandel geht
eine Verdnderung der Bediirfnisse der Kundinnen einher.
Die Osterreichische Post AG will diese auch zukiinftig ziel-
gruppengerecht bedienen. Mit der zunehmenden Digita-
lisierung verandern sich Lebensstile und entsprechend
auch die Anspriiche: Die KundInnen wollen jederzeit und
von (iberall auf die Leistungen zugreifen knnen und ihre
Geschafte moglichst komfortabel, aber dennoch sicher
erledigen.

Die Bediirfnisse der Kundinnen andern sich - eine individuelle
und flexible Zustellung wird immer wichtiger.

[
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Deshalb bietet die Osterreichische Post AG zeitge-
mafRe Produkte und Dienstleistungen an, die zielgenau auf
die Bediirfnisse der verschiedenen Kundengruppen zuge-
schnitten sind. Diese verbinden die physischen und digi-
talen Kommunikationswelten. Um den neuen Lebensstilen
entgegenzukommen, arbeitet das Unternehmen laufend an
innovativen Produkten und Services, die die aktuellen Kun-
denbedirfnisse bestmdglich erfillen. So mochten die Kun-
dlnnen heute ihre Postgeschéfte flexibel von tiberall und
zu unterschiedlichen Zeiten erledigen - genau das macht
die Osterreichische Post AG mit ihren neuen 24/7-Konzep-
ten moglich, online wie offline. Einen Beitrag zur Erfiillung
der Kundenbediirfnisse leisten auch die Wohlfihlfilialen.
Das Ziel ist, den Aufenthalt in den Filialen fir die Kun-
dlnnen so angenehm wie moglich zu gestalten und auch
die menschliche Begegnung zu fordern. Denn neben der
ZweckmaRBigkeit und Effizienz der angebotenen Dienstleis-
tungen spielen auch das Erleben, das ,Sich-Wohlfiihlen”
und die gesamte Atmosphére eines Ortes eine grofe Rolle.
Insgesamt 39 Filialen sind bereits nach dem Wohlfiihlkon-
zept eingerichtet worden. Mit diesen MaBnahmen kann es
gelingen, eine zeit- und kundengemaRe regionale Infra-
struktur fiir Postdienstleistungen mit dem Grundbediirfnis
nach Versorgungssicherheit zu verbinden.

412.00

Handys wurden
fiir die 03-Wundertiite
gesammelt.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Ubererfiillung der Anforderungen
des Universaldienstes

Die Osterreichische Post AG ist fiir eine schnelle,
sichere und zuverlassige Versorgung der Kundinnen ver-
antwortlich. Diesen Anspruch erfillt sie mit sechs Brief-
und neun Paket-Verteilzentren sowie 242 Brief- und
30 Paket-Zustellbasen in ausgezeichneter Qualitat: 2019
wurden 95,4% der Briefe bereits am nachsten Werktag
und 96,1% der aufgegebenen Pakete an Privatpersonen
innerhalb von zwei Werktagen zugestellt. Beide Werte
liegen liber den gesetzlichen Anforderungen des Univer-
saldienstes.

Bei der Erstzustellquote von Paketen - ein fir die
Kundenzufriedenheit sehr wichtiger Faktor - erreicht die
Osterreichische Post AG wie im Vorjahr gute Werte: Im
Jahr 2019 konnten 91,3 % der Pakete beim ersten Versuch
erfolgreich zugestellt werden.

@ 1027

Um die optimale Versorgung der Kundinnen zu
gewahrleisten, stellt der Universaldienst eine weitere
Anforderung: ein fldchendeckendes Standortnetz mit
mindestens 1.650 Geschaftsstellen. Auch hier Gbertrifft
die Osterreichische Post AG die Verpflichtungen deutlich.
Mit 1.770 Geschaftsstellen, davon 415 eigenbetriebene
Postfilialen und 1.355 Post Partner, ist das Unternehmen
flachendeckend im ganzen Land vertreten. Das Geschafts-
stellennetz zahlt zu den groften Privatkundennetzen
Osterreichs und bietet den Kundinnen damit eine sehr
gute Erreichbarkeit.

Triple-win-Situation:
Das Post Partner-Konzept

Die Post versorgt das gesamte Bundesgebiet
zuverlassig. Dabei spielt das Post Partner-Konzept eine
entscheidende Rolle: Die Partnerinnen der Post erganzen
das Standortnetz und stellen die Verfiigbarkeit der Post-
dienstleistung fiir die Kundinnen auch dann sicher, wenn
keine Postfiliale in der Nahe ist. So sorgen sie fiir mehr
Service, kiirzere Wege und kundenfreundliche Offnungs-
zeiten.

Gleichzeitig starkt das Post Partner-Konzept die
nachhaltige Versorgung der Bevolkerung und bestehende
wirtschaftliche Strukturen im landlichen Raum. Denn: Ein
GroRteil der Partnerinnen sind Lebensmittelgeschafte,
Tankstellen oder Apotheken, die zusatzlich Postdienstleis-
tungen neben ihrem eigenen Waren- und Dienstleistungs-
angebot anbieten. Das Post Partner-Konzept hat also
Vorteile fiir alle drei Parteien: fir die Kundinnen, die Part-
nerinnen und auch die Osterreichische Post AG selbst.



Gesellschaftliches Engagement 2019

15 9.500]3.200

Kinder erhielten Pakete
vom #TeamChristkind

Madchen waren beim
Wiener Tochtertag

bei der Post

Es gibt auch Kooperationen mit Partnerinnen aus
dem Sozialbereich, zum Beispiel karitativen Organisatio-
nen. Diese Partnerschaften sind besonders erfolgreich,
denn sie haben einen doppelten sozialen Effekt: Sie leis-
ten einen Beitrag zur Sicherung der Postversorgung und
helfen gleichzeitig den Mitarbeiterlnnen der Organisatio-
nen beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt.

Um zur Inklusion in Osterreich beizutragen, unter-
stutzt die Post zukiinftige Partnerinnen, bei den bau-
lichen Veranderungen ihrer Betriebe auch rechtzeitig an
Anforderung der barrierefreien Gestaltung zu denken.
Dafiir stellt zum Beispiel das Post Partner-Management in
der Region Ost Unternehmern, die an einer Post Partner-
schaft interessiert sind, Informationsfolder zu einer bar-
rierefreien Bauweise zur Verfugung.

Gesellschaftliches
Engagement

@ 103-1,103-2

Die Osterreichische Post ist eines der Leitunter-
nehmen in Osterreich und stark in der Gesellschaft
verwurzelt. Sie sieht es als ihrer gesellschaftlichen Ver-
antwortung an, sich auch fiir diejenigen einzusetzen, die
benachteiligt sind und besondere Unterstiitzung bendé-
tigen. Diese Aufgabe nimmt die Post sehr ernst und ver-
knlpft sie sinnvoll mit ihrer Kernkompetenz: Sie nutzt die
flachendeckende Zustellung von Sendungen und ihr oster-
reichweites Vertriebsnetz fiir soziale Zwecke.

| Schulboxen |
landesweit verschickt

Engagement fiir Benachteiligte

Die Osterreichische Post AG engagiert sich schon
seit vielen Jahren fiir Benachteiligte. Ein Beispiel dafiir
ist die O3-Wundertiite, die auch in diesem Jahr in Form
eines roten Papiersackerls direkt an alle Haushalte im
ganzen Land geliefert wurde, um ausgediente Handys zu
sammeln. Verbraucherinnen konnten so ihr altes Gerét
spenden und kostenfrei retour senden. Der Reinerlds aus
der Verwertung der Gerate geht zu gleichen Teilen an
den ,Licht ins Dunkel"-Soforthilfefonds und die Caritas.
Insgesamt konnten Spenden in Hohe von 600.000 EUR
gesammelt und damit Menschen in schwierigen Lebenssi-
tuationen unterstiitzt werden.

Gemeinsam mit dem Samariterbund hat die
Post mit der Aktion #TeamChristkind auch 2019 dafir
gesorgt, dass méglichst kein bediirftiges Kind in Oster-
reich zu Weihnachten auf ein Geschenk verzichten
musste. Pakete, die mit #TeamChristkind gekennzeichnet
wurden, konnten im Vorfeld mit Geschenken befiillt und
gratis an Sammelstellen des Samariterbundes geschickt
werden. Haupt- und ehrenamtliche Samariter haben die
Pakete personlich an Kinder in sozialen Einrichtungen und
benachteiligten Familien tiberbracht. Osterreichweit sind
dabei 2019 rund 9.500 Pakete verteilt worden.
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Engagement fiir den Nachwuchs

Die Osterreichische Post AG engagiert sich im
Rahmen ihrer sozialen Aktivitaten auch fiir den Nach-
wuchs. Hierfiir hat sie verschiedene Projekte ins Leben
gerufen oder unterstiitzt bestehende Initiativen mit ihrer
Kernkompetenz.

Am Wiener Tochtertag beispielsweise konnen elf-
bis 16-jahrigen Madchen in verschiedene Berufe schnup-
pern. Ziel ist, Madchen vor der Berufswahl zu motivieren,
neue und fiir sie teilweise auch ungewohnliche Ausbil-
dungswege einzuschlagen. 15 Teilnehmerinnen haben den
zwolfter Wiener Tochtertag Ende April 2019 im Brief-
zentrum, im Paketzentrum sowie bei der Transportlogistik
in Inzersdorf verbracht und so einen Einblick in den
Berufsalltag bei der Post erhalten.

Unter dem Titel ,Die Post macht Schule” werden
jahrlich rund 3.000 Schulboxen an Volksschulen in ganz
Osterreich verschickt. Die Boxen enthalten ansprechend
gestaltete Unterrichtsunterlagen, die zum Lesen und
Schreiben anregen und den Schiilerinnen gleichzeitig das
Postwesen naherbringen sollen.

Engagement fiir die Kultur

Die Osterreichische Post férdert zudem sieben
Post-Musikkapellen und zwei Post-Chore mit rund
400 Mitgliedern, die sogenannten ,Post-Kulturvereine".
Viele der Mitglieder sind Mitarbeiterinnen der Post,
aber auch andere Musikbegeisterte kdnnen mitmachen.
Denn gemeinsames Musizieren sorgt fiir gute Stim-
mung und starkt das Gemeinschaftsgefihl - nicht nur
unter Arbeitskolleglnnen. Gemeinsam mit dem Verein
.post.sozial" werden die Post-Kulturvereine finanziell,
etwa bei der Anschaffung von Instrumenten und Uni-
formen, unterstiitzt.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Post-
Kulturvereine

Die Post schafft ein starkes
Gemeinschaftsgefiihl fiir alle
Menschen in Osterreich.
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Uber diesen Bericht

@ 102-46

97

Der Nachhaltigkeitsbericht zeigt, wie die Post ihre Verant-
wortung gegeniiber der Umwelt, den Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern sowie der Gesellschaft wahrnimmt und
in das Kerngeschiaft integriert - ohne dabei die wirtschaft-
lichen Kriterien aus den Augen zu verlieren.

@ 102-50, 102-52, 102-54

Der Nachhaltigkeitsbericht der Osterreichischen
Post wird jahrlich veroffentlicht. Der vorliegende Bericht
bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2019 und schliet
damit liickenlos an den Nachhaltigkeitsbericht 2018 an,
der im Jahr 2019 veroffentlicht wurde. Dieser Bericht
wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option
JKern” erstellt.

Mit dem Inkrafttreten des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (NaDiVeG) hat die
Post fiir das Jahr 2017 erstmals ihre Geschaftsbericht-
erstattung um Angaben zu wesentlichen nichtfinanziel-
len Aspekten ihrer Geschaftstatigkeit in den Bereichen
Achtung der Menschenrechte, Bekampfung von Korrup-
tion und Bestechung sowie Umwelt-, Sozial- und Arbeit-
nehmerbelange erganzt und auf den gesamten Konzern
erweitert. Der gesetzlich verpflichtende Nichtfinanzielle
Bericht 2019 ist im Geschéftsbericht 2019 zu finden.

@ 102-45,102-49

Der hier vorliegende Nachhaltigkeitsbericht
bezieht sich auf den gesamten Konzern und umfasst den
gleichen Scope wie der Nichtfinanzielle Bericht. Da jedoch
die Osterreichische Post AG als Muttergesellschaft den
Grofteil des Umsatzes (88 %) und die hochste Mitarbeiter-
anzahl (85%) des gesamten Konzerns vorweist, werden die
Auswirkungen der Konzernunternehmen im Vergleich als
nicht wesentlich eingestuft. Die Datenbasis und -qualitat
der Konzernunternehmen wird kontinuierlich ausgeweitet
und verbessert.

@ 102-48

Die Erhebungssystematik wurde durch die Erwei-
terung der Berichtsgrenzen auf die vollkonsolidierten
Konzernunternehmen erweitert. Die verwendeten Mess-
methoden wurden analog zum letzten Nachhaltigkeits-
bericht gewahlt. Vereinzelte Abweichungen werden an den
entsprechenden Stellen kenntlich gemacht.

@ 102-56

Die verdffentlichten Angaben wurden von unab-
hangiger dritter Stelle gepriift. Die entsprechende Besta-
tigung der KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft finden Sie im unab-
hangigen Priifbericht am Ende dieses Nachhaltigkeits-
berichts.

Berichtsgrenze, Berechnungs- und
Umrechnungsmethode sowie Um-
rechnungsfaktoren der Treibhausgas-
emissionen

@ 302-1, 305-1, 305-2, 305-3

Die Berichtsgrenze umfasst die Osterreichische
Post AG sowie ihre vollkonsolidierten Konzernunterneh-
men. Eine Auflistung aller im Bericht inkludierten Kon-
zernunternehmen findet sich im Nichtfinanziellen Bericht
des Geschaftsberichts 2019. Fir die Berichterstattung
nach GRI erfolgt keine Aufteilung nach Regionen, da der
Hauptmarkt in Osterreich liegt.

Die Berichterstattung der Post im Bereich der
Treibhausgasemissionen bezieht sich auf CO,-Aquivalente,
da diese im Rahmen der Tatigkeit als Logistikdienstleister
von Relevanz sind. Die Post berichtet {iber die Emissionen
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aus der unternehmensinternen Tatigkeit (Scope 1), aus der
Energieversorgung (Scope 2) sowie liber die Emissionen
aus den fremdvergebenen Transportleistungen wie Giiter-
verkehr und Zustellfrachter (Scope 3). Damit bildet die
Post ihre Emissionen Uber ihre gesamte Wertschépfungs-
kette {iber CO,-Aquivalente ab.

Innerhalb Osterreichs gibt es keine Flugpost. Die
Emissionen aus dem nationalen Bahnverkehr werden jahr-
lich neu evaluiert. Im Jahr 2019 sind diese aber aufgrund
des eingestellten Bahntransports auf null gesunken. Die
CO,-Emissionen der Osterreichischen Post AG sowie jene
der Konzernunternehmen feibra, Post Systemlogistik,
Post Wertlogistik, ACL, Brill Kallmus, EMD, E-Commerce,
Scanpoint und sendhybrid im StraBentransport werden in
der Organisationseinheit Konzernfuhrpark in Kooperation
mit der Abteilung CSR & Umweltmanagement ermittelt.
Die Basisdaten fur die jeweilige Berechnung kommen
aus einem SAP-Produktionssystem, das Fahrzeugdaten
(Fahrzeugtyp, Motorart und andere) und Leistungsdaten
(gefahrene Kilometer und Treibstoffmenge) umfasst. Die
Basisdaten, das heiBt die Kilometerleistung fiir ,externe
Frachter Brief", kommen aus Datenbanken, wobei zwi-
schen den Bereichen Distribution und Transportlogistik
unterschieden wird. Die Daten fiir ,externe Frachter Paket"
werden mittels Verhaltnisrechnung bestimmt. Dabei wird
die Paketzustellmenge der Frachter der Paketzustellmenge
der Post gegeniibergestellt und daraus die Kilometerleis-
tung abgeleitet. Daraus ergeben sich die Gesamtkilometer,
welche mit dem durchschnittlichen Ist-Treibstoffverbrauch
der Post-Fahrzeuge, unter Beriicksichtigung der jeweili-
gen Fahrzeugkategorie, multipliziert werden. Als Ergebnis
erhalt man die Treibstoffmenge der Frachter.

Die CO,-Emissionen der Osterreichischen Post AG
im Bereich Immobilien werden in der Organisationseinheit
Konzernimmobilien ermittelt. Die Datenerfassung umfasst
alle Objekte sowie die Gebaudenutzflachen (eigene, ange-
mietete, vermietete) der Osterreichischen Post AG. Gene-
rell wird eine Black-Box-Betrachtung gewabhlt, anhand
derer die signifikanten Energiestréme (elektrische Ener-
gie, Raumwarme) identifiziert werden.

Die Umweltkennzahlen der internationalen Kon-
zernunternehmen werden direkt bei den jeweiligen Kon-
zernunternehmen abgefragt. Die Umweltkennzahlen der
nationalen Konzernunternehmen werden in Kooperation
mit den Konzernunternehmen und der Abteilung CSR &
Umweltmanagement, unterstiitzt von Konzernimmobilien,
ermittelt. Die anschlieBende Plausibilisierung und Kon-
solidierung der Kennzahlen aller Konzernunternehmen
erfolgt durch die Abteilung CSR & Umweltmanagement.
Bei unplausiblen oder fehlenden Kennzahlen erfolgt eine
Hochrechnung auf Basis der Durchschnittswerte der
Osterreichischen Post AG.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post

Die CO,-Emissionsfaktoren fiir die Osterreichische
Post AG und nationalen Konzernunternehmen fiir Erdgas,
Heizol, Fernwarme, Strom, Diesel und Benzin stammen aus
der Datenbank des Osterreichischen Umweltbundesamtes.
Der Strom ist - gemaR den Vertragen mit den Lieferan-
ten - Griinstrom aus Osterreich. Fiir den restlichen Strom
aus unbekannten Quellen wird der Osterreich-Mix aus
der Datenbank des Osterreichischen Umweltbundesamtes
2019 zur Berechnung der CO,-Emissionen herangezogen.
Bei allen Emissionsfaktoren handelt es sich um CO,-Aqui-
valente. Daher werden neben CO, auch weitere Klimagase
beriicksichtigt. An dieser Stelle wird zudem darauf hin-
gewiesen, dass im gesamten Bericht der Begriff ,CO," mit
CO,-Aquivalent gleichzusetzen ist. Eine Ausnahme stellen
die Emissionen der Fernwarme Wien, Graz und Hall dar.
Fiir die Fernwarme Wien wird der Emissionsfaktor aus dem
Bericht des Umweltbundesamtes fiir die Fernwarme Wien
aus dem Jahr 2005 verwendet. Fiir die Fernwarme Graz
und Hall werden die Emissionsfaktoren von den Betreibern
verwendet. In diesen drei Ausnahmefillen kommen keine
CO,-Aquivalente zur Anwendung.

Fir die internationalen Konzernunternehmen
werden fir Erdgas, Heizol, Diesel und Benzin ebenfalls
die Emissionsfaktoren aus der Datenbank des Umwelt-
bundesamtes verwendet. Lediglich fiir Strom kommen
die jeweiligen landerspezifischen (location based method)
Emissionsfaktoren zum Tragen. Diese stammen aus der
Datenbank ecoinvent. Alle CO,-Emissionsfaktoren werden
jahrlich Gberprift und aktualisiert.
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Kennzahlen schaffen Transparenz und zeigen Verbesse-
rungsmoglichkeiten auf. So kann die Post MaRnahmen
steuern und die Zielerreichung kontrollieren. Die Entwick-
lung der Kennzahlen wird in einem Drei-Jahres-Zeitraum

dargestellt.

Das Bild der Post im Jahr 2019 ist gepragt von
sinkendem Brief- (-3 %) und steigendem Paketumsatz
(+18 %). Die Analyse der finanziellen und nichtfinanziellen
Kennzahlen spiegelt dies deutlich wider. Die Auswirkung
dieser Entwicklungen konnte im Bereich der finanziellen
Kennzahlen (Umsatz und Ergebnis) wie prognostiziert
stabil gehalten werden. Aufgrund der Veranderungen in
der Leistungserbringung (Anstieg Paketmenge und somit
Kilometerleistung sowie individualisierte Zustellservices
hinsichtlich Zeit und Ort im Privatkundenbereich) gibt es
dadurch jedoch Auswirkungen auf die nichtfinanziellen

Kennzahlen aus dem Bereich

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kennzahlen im Bereich Mitarbeiterinnen, Gesellschaft
und Umwelt.

Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des
Konzerns wurde 2019 ausgeweitet. Deshalb sind die nicht-
finanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt
mit dem Vorjahr vergleichbar. An einer weiteren Har-
monisierung wird gearbeitet, um zukiinftig eine bessere
Vergleichbarkeit der Kennzahlen auf Konzernebene zu
ermoglichen. In weiterer Folge werden daher Verdnderun-
gen jeweils fiir die Osterreichische Post AG kommentiert.

@ 102-8,102-41, D 8

Die Belegschaft der Osterreichischen Post AG
bestand im Jahr 2019 aus durchschnittlich 17.205 Personen
(Jahresmittelwert; Vollzeitdaquivalente). Von diesen waren
im Berichtsjahr 5.410 beamtet, 11.628 in einem Angestellten-
dienstverhaltnis und 168 als Aushilfs- bzw. Urlaubsersatz-
krafte gemafd ABGB tatig.

Osterreichische Post AG

Alle Mitarbeiterinnen (99 %) bis auf die Aushilfs-
bzw. Urlaubsersatzkrafte gemafld ABGB (1%) unterliegen
einem osterreichischen Kollektivvertrag. Die Aushilfs-
bzw. Urlaubsersatzkrafte unterliegen gemaR Poststruktur-
gesetz (§ 19 Abs. 5 PTSG) den Bestimmungen des Allge-
meinen Birgerlichen Gesetzbuches (ABGB).

Post-Konzern'

2017 2018 2019 2017 2018 2019

MITARBEITER/-INNEN GESAMT (VZK?) 17.225 17.406 17.205 19.956 20.545 20.338
davon Frauen 5.027 5.264 5.347 5.996 6.481 6.517
davon Frauen (VZK in %) 29,2 30,2 311 30,0 31,5 32,0
davon Manner 12.198 12.142 11.859 13.960 14.064 13.821
davon Manner (VZK in %) 70,8 69,8 68,9 70,0 68,5 68,0

[
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Osterreichische Post AG Post-Konzern'
2017 2018 2019 2017 2018 2019

BEAMTETE MITARBEITER/-INNEN (VZK)? 7.056 6.315 5.410 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 1.037 921 760 n.a. n.a. n.a.
davon Méanner 6.019 5.394 4.650 n.a. n.a. n.a.

MITARBEITER/-INNEN .

IM ANGESTELLTEN DIENSTVERHALTNIS (VZK) 9.991 10.914 11.628 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 3913 4.265 4.517 n.a. n.a. n.a.
davon Manner 6.078 6.649 7.111 n.a. n.a. n.a.

MITARBEITER/-INNEN NACH ABGB (VZK)** 179 178 168 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 77 78 70 n.a. n.a. n.a.
davon Méanner 102 99 98 n.a. n.a. n.a.

MITARBEITER/-INNEN VOLLZEIT (PERSONEN) 15.256 15.324 15.139 n.a. 18.228 18.029
davon Frauen 3.589 3.753 3.861 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen (in %) 23,5 24,5 25,5 n.a. n.a. n.a.
davon Méanner 11.668 11.571 11.278 n.a. n.a. n.a.
davon Ménner (in %) 76,5 75,5 74,5 n.a. n.a. n.a.

MITARBEITER/-INNEN TEILZEIT (PERSONEN) 3.474 3.600 3.615 n.a. 3.951 3.934
davon Frauen 2.585 2.652 2.626 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen (in %) 74,4 73,7 72,6 n.a. n.a. n.a.
davon Manner 889 948 989 n.a. n.a. n.a.
davon Manner (in %) 25,6 26,3 274 n.a. n.a. n.a.

DURCHSCHNITTL.I'CHE

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

BEAMTETE MITARBEITER/-INNEN (JAHRE) 33 34 34 n.a. n.a. n.a.

DURCHSCHNITTL.I‘CHE

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

MITARBEITER/-INNEN IM ANGESTELLTEN-

DIENSTVERHALTNIS (JAHRE) 10 10 9 n.a. n.a. n.a.

Leiharbeitskrafte (VZK)* 326 389 575 n.a. n.a. n.a.

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o., City Express d.o.o., City Express Montenegro d.o.0., Weber Escal d.o.0.,, M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o0.0.
und Express One d.o.0. Sarajevo. Die hier dargestellte Kennzahl ,Mitarbeiterinnen gesamt VZK" entspricht daher nicht der Anzahl der ,Mitarbeiterinnen gesamt (VZK)", wie im Finanz-
bericht auf S. 45 angefiihrt.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.

VZK = Vollzeitkréfte

Alle beamteten Mitarbeiterlnnen sind unbefristet angestellt. Mitarbeiternnen im angestellten Dienstverhaltnis sind Uberwiegend unbefristet tatig. 2019 waren davon 241 VZK be-
fristet (inkludiert Mitarbeiterinnen, die sich in der Probezeit befinden und danach in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis ibergehen). Mitarbeiterinnen nach ABGB sind grundsatzlich
befristet tatig.

“ Sie unterliegen aufgrund einer Bestimmung im Poststrukturgesetz (§19 Abs. 5 PTSG) nicht dem Kollektivvertrag.

Die Anzahl der Leiharbeitskrafte hat sich vor allem aufgrund der Mengensteigerung von Paketen (auch in Zusammenhang mit der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group)
von 389 Vollzeitkraften (VZK) in 2018 auf 575 VZK in 2019 erhoht.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Fluktuation
@ 4011
Die Fluktuation in der Osterreichischen Post AG der Osterreichischen Post. Die strukturelle Verdnderung -
liegt 2019 bei 15,5 %. Die steigende Tendenz spiegelt stetiger Abgang von Mitarbeiterlnnen im Beamtendienst-
einerseits die Situation am Arbeitsmarkt wider, ist aber verhaltnis und Neuaufnahme von Mitarbeiterinnen im
auch bedingt durch die spezifische Mitarbeiterstruktur neuen Kollektivvertrag - bedingt eine erhdhte Fluktuation.
Osterreichische Post AG Post-Konzern'
2017 2018 2019 2017 2018 2019
FLUKTUATION (ABGANGE ABSOLUT)? 2.309 2.548 2.910 n.a. 3.280 3.652
davon Frauen 885 918 1.081 n.a. 1.211 1.320
davon Méanner 1.424 1.630 1.829 n.a. 2.069 2.332
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 651 735 855 n.a. 969 1.123
30-50 Jahre 764 789 922 n.a. 1.130 1.317
ab 513Jahren 894 1.024 1.133 n.a. 1.181 1.212
FLUKTUATION (ABGANGE IN %)2 3 12,3 13,6 15,5 n.a. 14,8 16,6
davon Frauen 38,3 36,0 37,1 n.a. 36,9 36,1
davon Méanner 61,7 64,0 62,9 n.a. 63,1 63,9
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 28,2 28,8 29,4 n.a. 29,5 30,8
30-50 Jahre 331 31,0 31,7 n.a. 34,5 36,1
ab 513Jahren 38,7 40,2 389 n.a. 36,0 33,2
ZUGANGE (ABSOLUT)? 2.442 2.698 n.a.* n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 1.050 1.199 n.a.* n.a. n.a. n.a.
davon Manner 1.392 1.499 n.a.* n.a. n.a. n.a.
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 1.346 1.468 n.a.* n.a. n.a. n.a.
30-50 Jahre 1.017 1.140 n.a* n.a. n.a. n.a.
ab 513Jahren 79 90 n.a.* n.a. n.a. n.a.
ZUGANGE (IN %)23 13,2 14,4 n.a.* n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 43,0 44,4 n.a.* n.a. n.a. n.a.
davon Manner 57,0 55,6 n.a.* n.a. n.a. n.a.
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 55,1 54.4 n.a.* n.a. n.a. n.a.
30-50 Jahre 41,6 42,3 n.a.* n.a. n.a. n.a.
ab 51 Jahren 3,2 33 n.a* n.a. n.a. n.a.

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und
Express One d.0.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berlicksichtigt.

Abgange/Zugdnge Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhéltnis. Hierbei sind sémtliche Formen des Abgangs mitberlcksichtigt.

Abgange/Zugénge in Relation zu Periodendurchschnitt Mitarbeiterinnen (Personen).

Zugange Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhaltnis. Aufgrund dieser Post-internen Definition kdnnen die Zugange fir das Berichtsjahr nicht berichtet werden,
da der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bereits im Méarz veroffentlicht wurde. Die Zugénge fir das Berichtsjahr werden im Folgejahr im Nachhaltigkeitsbericht berichtet.
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Diversitat

@ 405-1

Die Kennzahl ,Frauen in leitenden Positionen”
verzeichnet im Berichtsjahr erneut einen leichten Anstieg
des Frauenanteils. Es wurden bereits zahlreiche MaR3-
nahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie ergriffen
und entsprechende Karrieremdglichkeiten geschaffen.

Mit der Expedition Elly wird Vielfalt im Unternehmen nun

noch gezielter geférdert, um in den nachsten Jahren

sukzessive ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis auf

Osterreichische Post AG

allen Hierarchieebenen zu erreichen.

Post-Konzern’

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Mitarbeiterlnnen mit Behinderung

(Anzahl Personen am Stichtag 31.12.) 1.243 1.207 1.161 n.a. n.a. n.a.

MITARBEITER/-INNEN (VZK?)

NACH ALTERSKLASSEN 17.225 17.406 17.205 19.956 20.545 20.338
unter 30 Jahren 2.317 2.731 2.956 2.799 3.396 3.667
30-50 Jahre 7.690 7.535 7.437 9.325 9.377 9.247
ab 51 Jahren 7.218 7.139 6.813 7.832 7.772 7.424

MITARBEITER/-INNEN

NACH ALTERSKLASSEN IN %
unter 30 Jahren 13,5 15,7 17,2 14,0 16,5 18,0
30-50 Jahre 44,6 43,3 43,2 46,7 45,6 45,5
ab 513Jahren 419 41,0 39,6 39,2 37,8 36,5

MITARBEITER/-INNEN

IN LEITENDEN POSITIONEN (VZK)? 887 778 725 993 972 916
davon Frauen 202 186 178 224 245 234
davon Méanner 685 591 546 769 727 682

nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 14 19 20 n.a. 24 33
30-50 Jahre 438 363 341 n.a. 513 490
ab 51Jahren 435 395 364 n.a. 435 393

MITARBEITER/-INNEN

IN LEITENDEN POSITIONEN IN %3 51 4,5 4,2 50 4,7 4,5
davon Frauen 22,8 24,0 24,6 22,6 25,2 25,6
davon Manner 77,2 76,0 75,4 77 .4 74,8 74,4

nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 1,6 2,5 2,7 n.a. 25 35
30-50 Jahre 49,3 46,7 47,1 n.a. 52,8 53,5
ab 51 Jahren 49,0 50,9 50,2 n.a. 44,8 42,9

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien. Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-

logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.0,, City Express d.o.0,, City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0.,, M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0.

und Express One d.o.o. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berticksichtigt.

VZK = Vollzeitkrafte

Vorstande, Fihrungskreis (,Direct Reports” der Vorstande), erweiterter Fihrungskreis (,Direct Reports” des Filhrungskreises oder Schlisselkréfte) und Fiihrungskonferenz

(Mitarbeiter der BE zwei bis fiinf, die mindestens drei Mitarbeiterinnen fiihren) sowie alle weiteren leitenden Mitarbeiterinnen, die mindestens drei Mitarbeiterinnen fihren.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Krankenstand und Unfalle
@ 4039, 3,8

Die Krankenstandsquote ist trotz gestiegener 784 Arbeitsunfille bei der Osterreichischen Post AG
Paketmengen gesunken, ebenso wie die Ausfalltage pro erfasst. Sturz und Fall, Verkehrsunfélle sowie die Be-
Krankenstand. Die Anzahl der Arbeitsunfélle hat sich dienung von Arbeitsmitteln zdhlen zu den Hauptunfall-
von 2018 auf 2019 erhdht. Im Geschaftsjahr 2019 wurden ursachen.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

2017 2018 2019 2017 2018 2019

KRANKENSTANDSQUOTE MITARBEITER/-INNEN
(VZK? IN %) 10,1 10,6 9,0 n.a. 9,7 8,5
davon Frauen (in %) 26,6 27,3 30,2 n.a. n.a. n.a.
davon Manner (in %) 73,4 72,7 69,8 n.a. n.a. n.a.

AUSFALLTAGE PRO KRANKENSTAND

(ARBEITSTAGE) 11,3 11,6 9,7 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 8,8 9,0 8,0 n.a. n.a. n.a.
davon Méanner 12,9 13,2 10,7 n.a. n.a. n.a.
ANZAHL DER ARBEITSUNFALLE? 617 718 784 676 809 851
davon Frauen 236 292 310 n.a. n.a. n.a.
davon Manner 381 426 474 n.a. n.a. n.a.
davon schwere Unfalle* 11 8 14 n.a. n.a. n.a.
davon Frauen 1 2 2 n.a n.a n.a
davon Manner 10 6 12 n.a. n.a. n.a.
davon todliche Unfalle 0 0 3 0
davon Frauen 0 n.a n.a. n.a
davon Manner 0 n.a n.a. n.a
UNFALLHAUFIGKEIT > 5.6 22 26 28 n.a. n.a. n.a.
UNFALLHAUFIGKEIT FUR SCHWERE UNFALLE > % 5 0,4 0,3 0,5 n.a. n.a. n.a.

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.0.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und
Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.

VZK = Vollzeitkrafte

Unfalle ab einem Ausfalltag inkl. Folgekrankenstande (inkl. Wegunfélle im Dienst).

Unfélle mit sechs Monaten oder mehr Ausfalltagen. Nur tatséchliche Abwesenheitszeiten werden berichtet, erwartete Abwesenheitszeiten werden nicht berlcksichtigt.

Anzahl Arbeitsunfalle (ab einem Ausfalltag) im Verhaltnis zu den geleisteten Arbeitsstunden, bezogen auf 1 Mio Arbeitsstunden. Die Berechnung erfolgt analog fir die Unfallrate-
schwerer Unfélle.

Die Unfallhaufigkeit fiir 2018 wurde aufgrund einer Anderung der Berechnungsweise riickwirkend angepasst.
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Aus- und Weiterbildung

@ 4041, D 4,5

Gut ausgebildete Mitarbeiterinnen tragen ent- kompetenzorientierte Aus- und WeiterbildungsmafRnah-
scheidend dazu bei, dass das Unternehmen erfolgreich men. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der
bleibt. Deswegen bietet die Post ihren Mitarbeiterinnen Seminare, der Seminarteilnehmerinnen sowie die Anzahl
die Mdglichkeit, sich fachlich, aber auch personlich der Personenstunden erhoht.

weiterzuentwickeln und setzt auf zielgruppen- und

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

2017 2018 2019 2017 2018 2019

ANZAHL DER SEMINARE? 1.066 1.062 1.142 1.133 1.259 1.296

ANZAHL DER TEILNEHMER/-INNEN 6.092 6.473 6.713 6.326 6.868 7.379

davon Frauen (in %) 34,3 39,2 39,2 n.a. n.a. n.a.

davon Méanner (in %) 65,7 60,8 60,8 n.a. n.a. n.a.

PERSONENSTUNDEN 131.894 118.415 135.340 n.a. 123.496 142.708
DURCHSCHNITTLICHE PERSONENSTUNDEN

FRAUEN PRO JAHR 8,6 7.7 8,2 n.a. n.a. n.a.
DURCHSCHNITTLICHE PERSONENSTUNDEN

MANNER PRO JAHR 6,3 55 6,7 n.a. n.a. n.a.

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.0., City Express d.o.0,, City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und
Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berticksichtigt.

2 E-Learnings nicht enthalten.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Kennzahlen aus dem Bereich Umwelt

Grundsaétzlich ist festzuhalten, dass alle Kennzahlen Des Weiteren wurde die Erfassung innerhalb des
sowohl auf Echtdaten als auch auf Hochrechnungen basie- Konsolidierungskreises im Vergleich zum Vorjahr ausgewei-
ren. Hochrechnungen sind notwendig, da aufgrund des tet. Es wird nunmehr der gesamte Konzern abgebildet. Eine
Zeitpunkts der Erhebung die Verfugbarkeit an Echtdaten Vergleichbarkeit auf Konzernebene mit dem Vorjahr ist
eingeschrankt ist. Die Vorgehensweise bei der Hochrech- daher nicht direkt moglich.
nung wird kontinuierlich evaluiert und weiter verbessert. Erganzend werden Entwicklungen der jeweiligen

Vor dem Hintergrund eines starken Wachstums im Kennzahlen daher nur fiir die Osterreichische Post AG
Paketbereich verursacht dies zumeist Steigerungen bei den erlautert.

Kennzahlen im Vergleich zum Vorjahr.

Energie im Uberblick
@ 3021, D 7,12,13

Der gesamte Energieverbrauch fiir Immobilien seit August 2019 die Zustellung der Privatkundenpakete
und Fuhrpark der Osterreichischen Post AG ist im Ver- der Deutsche Post DHL Group in Osterreich in das eigene
gleich zum Vorjahr um 6% auf rund 376 Mio kWh gestie- bestehende Logistiknetzwerk libernommen. Diese Inte-
gen. Im Bereich Immobilien stieg der Energieverbrauch gration und Mengensteigerung erforderte eine Kapazi-
um 1% auf rund 122 Mio kWh. Im Bereich Fuhrpark stieg tatsausweitung sowohl in den Logistikzentren als auch in
der Energieverbrauch um 9% auf rund 254 Mio kWh. den Transport- und Fahrzeugkapazitaten. Gesamtheitlich
Haupteinflussgrofe ist in beiden Fallen das starke Men- betrachtet ergibt sich durch den Wegfall des DHL-eigenen
genwachstum im Paketbereich (+ 18 %), getragen durch Zustellnetzwerkes eine Effizienzsteigerung in der Zustel-
die Partnerschaft der Osterreichischen Post mit der leistung in ganz Osterreich und somit eine Verbesserung
Deutsche Post DHL Group. Die Osterreichische Post hat der Energie- und Umweltbilanz.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'
Einheit 20172 20182 2019 20172 20182 2019
ENERGIEVERBRAUCH
IMMOBILIEN UND FUHRPARK Mio kWh 344,1 354,0 375,9 4218 4331 486,3

Energieverbrauch Immobilien
gesamt? Mio kWh 1255 1216 1223 1444 139,8 145,5

Energieverbrauch Fuhrpark
gesamt* Mio kWh 218,6 2324 253,6 2774 293,3 340,8

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und
Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary beriicksichtigt.

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet.

Im Zuge des Audits wurden die Kennzahlen des Fuhrparks und der Immobilien aus dem Jahr 2077 und 2018 nach unten revidiert, da die urspriingliche Berechnung korrigiert wurde.
Die Energiekennzahlen der Immobilien fiir das Jahr 2019 beziehen sich auf samtliche Fléchen der Post (Biiro, Zustellbasen, Logistikzentren, Filialen). Die Kennzahlen der Osterreichi-
schen Post AG basieren auf Echtdaten, die bis zum Stichtag 14.01.2020 verfiigbar waren. Der verbleibende Anteil basiert auf Hochrechnungswerten. Kennzahlen der Konzernunter-
nehmen basieren auf Daten, die bis zum Stichtag 24.01.2020 von diesen zur Verfiigung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen vorgenommen.

Die Energiekennzahlen des Fuhrparks fiir das Jahr 2019 beziehen sich auf alle motorisierten Fahrzeuge der Post. Fiir die Osterreichische Post AG handelt es sich dabei um Echt-
daten. Die Kennzahlen der Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum Stichtag 24.01.2020 von diesen zur Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen
vorgenommen.

~

w

=

[

Facts & Figures




106

Energie Immobilien

@ 302-1,302-4, D 7,8,12,13

Die Osterreichische Post AG verwaltet tiber

1 Mio m? an Geb&dudenutzfldchen. Die Flichenanzahl

in m?ist im Vergleich zum Jahr 2018 um 5% gestiegen.
Der gesamte Energieverbrauch im Bereich Immobilien

Osterreichische Post AG

erhdhte sich nur um 1% auf rund 122 Mio kWh. Betrach-
tet man die spezifischen CO,e-Emissionen in Tonnen
pro m? kam es im Vergleich zum Vorjahr zu einer Reduk-

tion um 2,6 %.

Post-Konzern'

Einheit 2017 2018 2019 20172 20182 2019
GEBAUDENUTZFLACHEN (m?) m? 1.048.295 1.055.669 1.112.936 1.185.294 1.209.874 1.319.093
ENERGIEVERBRAUCH
IMMOBILIEN GESAMT 3 Mio kWh 1255 1216 122,3 1444 139,8 145,5
Erdgas Mio kWh 32,3 32,7 32,0 38,9 389 41,3
Heizol Mio kWh 31 2,0 2,4 33 2,1 2,5
Fernwarme Mio kWh 34,5 30,3 31,1 36,9 33,0 33,0
Strom gesamt Mio kWh 55,6 56,6 56,8 65,3 65,8 68,7
davon Strom aus
erneuerbaren Energien Mio kWh 52,4 55,4 55,4 55,4 59,0 59,2
davon Strom aus
eigenen Photovoltaikanlagen Mio kWh 15 14 1,3 15 1,6 1,3
davon Strom aus
unbekannten Quellen Mio kWh 3,1 1,2 14 9,9 6,8 9.4
ENERGIEVERBRAUCH
IMMOBILIEN PRO m? kWh/m? 120 115 110 122 116 110

' Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.0,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.0.0.,, M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und

Express One d.o.o. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet.

urspriingliche Berechnung korrigiert wurde

Im Zuge des Audits wurden die Kennzahlen der Immobilien aus dem Jahr 2017 und 2018 nach unten bzw. ein Wert (Gebaudenutzflachen) nach oben revidiert, da die

Die Energiekennzahlen der Immobilien fiir das Jahr 2019 beziehen sich auf sdmtliche Flachen der Post (Biiro, Zustellbasen, Logistikzentren, Filialen). Die Kennzahlen der

Osterreichischen Post AG basieren auf Echtdaten, die bis zum Stichtag 14.01.2020 verfiigbar waren. Der verbleibende Anteil basiert auf Hochrechnungswerten. Kennzahlen der
Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum Stichtag 24.01.2020 von diesen zur Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen vorgenommen

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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@ 3021, D 7,12,13

Im Jahr 2019 legte die Osterreichische Post AG
fir die Erbringung ihrer Dienstleistungen insgesamt
186 Mio km zuriick. Im Vergleich zum Vorjahr stieg die
Kilometerleistung um 9 %. Haupteinflussgrofie ist das
starke Mengenwachstum im Paketbereich (+ 18 %), getra-
gen durch die Partnerschaft der Osterreichischen Post
mit der Deutsche Post DHL Group. Daher stieg auch der
Treibstoffverbrauch um 9% auf 254 Mio kWh, spezifisch
(pro km) reduzierte sich der Treibstoffverbrauch um 0,4% .

Die Osterreichische Post hat seit August 2019
die Zustellung der Privatkundenpakete der Deutsche
Post DHL Group in Osterreich in das eigene bestehende
Logistiknetzwerk libernommen. Diese Integration und

Osterreichische Post AG

Mengensteigerung erforderte eine Kapazitatsausweitung
in den Transport- und Fahrzeugkapazitaten. Gesamt-
heitlich betrachtet ergibt sich durch den Wegfall des
DHL-eigenen Zustellnetzwerkes eine Effizienzsteigerung
in der Zustelleistung in ganz Osterreich und somit eine
Verbesserung der Energie- und Umweltbilanz.

Zur weiteren Verbesserung der Umweltleistung
setzt die Osterreichische Post AG sehr viele MaBnah-
men im Eigenfuhrpark (Ausbau E-Mobilitdat, moderne und
energieeffiziente Fahrzeugflotte). Die direkte Beeinfluss-
barkeit des Energieverbrauchs ist beim Fremdfuhrpark
nicht gegeben.

Post-Konzern'

Einheit 20172 20182 2019 20172 20182 2019
KILOMETERLEISTUNG? Mio km 162,2 170,1 185,8 218,5 2294 266,8
ENERGIEVERBRAUCH FUHR-
PARK GESAMT? Mio kWh 218,6 2324 253,6 2774 293,3 340,8
davon Eigenfuhrpark Mio kWh 141,6 146,5 151,0 169,6 178,6 207,0
davon Stromverbrauch
E-Mobilitat Mio kWh 11 1,2 15 11 1,2 1,5
davon Fremdfuhrpark Mio kWh 77,0 85,9 102,6 107,8 114,7 133,8
ENERGIEVERBRAUCH
FUHRPARK PRO KM kWh/100 km 134,8 136,6 136,5 127,0 1279 127,7

1 Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und

Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet
2 |Im Zuge des Audits wurden die Kennzahlen des Fuhrparks aus dem Jahr 2017 und 2018 nach unten revidiert, da die urspriingliche Berechnung korrigiert wurde.
3 Die Kennzahlen des Fuhrparks fiir das Jahr 2019 beziehen sich auf alle motorisierten Fahrzeuge der Post. Fiir die Osterreichische Post AG handelt es sich dabei um Echtdaten.
Die Kennzahlen der Konzernunternehmen basieren auf Daten, die bis zum Stichtag 24.01.2020 von diesen zur Verfligung gestellt wurden. Teilweise wurden Hochrechnungen

vorgenommen.
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Emissionen
@ 305-1,305-2, 305-3, @ 3,12,13

Die CO,e-Emissionen (Scope 1-3) der Osterreichi- hat seit August 2019 die Zustellung der Privatkunden-
schen Post AG sind im Vergleich zum Vorjahr um 8% auf pakete der Deutsche Post DHL Group in Osterreich in
76.946 Tonnen gestiegen. Die CO,e-Emissionen im Bereich das eigene bestehendes Logistiknetzwerk iibernommen.
Immobilien (Scope 1und Scope 2) der Osterreichischen Diese Integration und Mengensteigerung erforderte eine
Post AG sind um 3% auf 12.701 Tonnen gestiegen. Der Kapazitatsausweitung sowohl in den Logistikzentren als
Anstieg der CO,e-Emissionen (Scope 1und Scope 3) im auch in den Transport- und Fahrzeugkapazitaten. Gesamt-
Fuhrpark betragt 9% (auf 64.245 Tonnen). heitlich betrachtet ergibt sich durch den Wegfall des

Haupteinflussgrofie ist in beiden Féllen das starke DHL eigenen Zustellnetzwerkes eine Effizienzsteigerung
Mengenwachstum im Paketbereich (+ 18 %), getragen in der Zustelleistung in ganz Osterreich und somit eine
durch die Partnerschaft der Osterreichischen Post mit Verbesserung der Energie- und Umweltbilanz.

der Deutsche Post DHL Group. Die Osterreichische Post

Osterreichische Post AG Post-Konzern'
Einheit 2017 2018 2019 2017 2018 2019
CO.e-EMISSIONEN (SCOPE 1-3)2
NACH GREENHOUSE GAS
PROTOCOL GESAMT t COze 68.982 71.389 76.946 88.886 92.361 105.546
CO.e-EMISSIONEN IMMOBILIEN t CO.e 13.649 12.365 12.701 18.661 17.575 19.155
CO.e Scope 1- Gebadude t COe 7.312 7.078 7.238 9.063 8.819 9.122
Erdgas t CO.e 6.462 6.541 6.400 8.175 8.251 8.265
Fliissiggas t COze 0 0 179 0 0 179
Heizol t CO.e 850 537 659 888 567 678
CO.e Scope 2 - Gebdude? t COze 6.337 5.287 5.462 9.598 8.756 10.033
Fernwarme t CO.e 5.401 4991 5.105 5.858 5.543 5.500
Strom t COze 936 296 358 3.740 3.213 4.533
CO.e-EMISSIONEN FUHRPARK tCO.e 55.333 59.024 64.245 70.225 74.786 86.391
CO.e Scope 1 - Eigenfuhrpark t COze 35.713 37.065 38.063 42.804 45213 52.285
CO.e Scope 3 - Fremdfuhrpark t COe 19.620 21.959 26.182 27.421 29.573 34.106
CO.e-EMISSIONEN GESAMT t CO.e/
PRO KM Mio km 425,3 419,7 414,1 406,8 402,6 395,6

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.0., Weber Escal d.0.0,, M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und
Express One d.o.o. Sarajevo

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary beriicksichtigt.

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet.

Bei der Berechnung der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen werden alle von der GRI genannten Gase bericksichtigt. Um den GRI-Anforderungen zu entsprechen, werden
die COze-Emissionen der Osterreichischen Post AG fiir das Basisjahr 2013 wie folgt angegeben: CO.e Scope 1~ StraBentransport (Eigentransport): 35199 t; COe Scope 1- Gebaude:
8.887t; COze Scope 2 - Gebaude: 6.346 t; COze Scope 3 - Partnerunternehmen: 19951 t. Diese Zahlen beziehen sich ausschlieRlich auf die Osterreichische Post AG. Die Differenz zu
friher publizierten COze-Emissionskennzahlen fiir das Jahr 2013 ergibt sich daher aus der Nichtberiicksichtigung der Post Wertlogistik GmbH

Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom und Fernwarme) fiir die Osterreichische Post AG erfolgt nach der Market Based Method. Das heit, soweit vorhanden werden liefe-
rantenspezifische Emissionsfaktoren verwendet. Wenn die Scope-2-Emissionen mit der Location Based Method (keine lieferantenspezifischen Emissionsfaktoren, kein Griinstrom) be-
rechnet werden, ergeben sich fiir das Jahr 2019 CO.-Emissionen in der Hohe von 20.625 t. Daraus wird ersichtlich, welchen Einfluss der Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien
hat. Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom, Fernwarme) der nationalen Konzernunternehmen erfolgt nach der Market Based Method. Das heif3t, soweit vorhanden werden
lieferantenspezifische Emissionsfaktoren verwendet. Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom) der internationalen Konzernunternehmen erfolgt nach der Location Based
Method.

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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@ 3021, D 7,12,13

Aufgrund der Mengenverdnderungen im Brief und
Paketgeschéft ist es sinnvoll, die relativen CO,e-Emissio-
nen fir verschiedene BezugsgroRen auszuweisen. Erstmals
werden die relativen gesamten CO,e-Emissionen bezogen
auf die gesamte Kilometerleistung sowie auf den Umsatz
ausgewiesen.

Die relativen CO,e-Emissionen der Immobilien
gingen im Vergleich zum Vorjahr um 2,6% auf 11,4 Tonnen
pro Tsd. m? zurtick.

Die relativen CO,e-Emissionen des Fuhrparks
gingen im Vergleich zum Vorjahr um 0,4% auf 345,7 Tonnen
pro Mio. km zuriick.

Bezogen auf den Umsatz stiegen die relativen
CO,e-Emissionen im Vergleich zum Vorjahr um 4,6 % auf
41,4 Tonnen pro Mio. EUR an.

Bezogen auf die Gesamtkilometerleistung gingen
die relativen CO,e-Emissionen im Vergleich zum Vorjahr um
1,3% auf 414,1 Tonnen pro Mio. km zuriick.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'’
Relative Kennzahlen Einheit 2017 2018 2019 2017 2018 2019
CO.e-EMISSIONEN
ZU UMSATZ t CO.e/Mio EUR 38,7 39,6 41,4 45,8 47,2 52,2
CO0.e-EMISSIONEN
GESAMT PRO KM t CO.e/Mio km 425,3 419,7 414,1 406,8 402,6 395,6
CO.e-EMISSIONEN
IMMOBILIEN PRO m? t CO,e/1.000 m? 13,0 11,7 11,4 15,7 14,5 14,5
CO0.e-EMISSIONEN
FUHRPARK PRO KM t CO.e/Mio km 341,1 347,0 345,7 321,5 326,0 323,8

T Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.o,, City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und

Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary bertcksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet.
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Fahrzeuge

Der Bestand an E-Fahrzeugen erhohte sich bei
der Osterreichischen Post AG im Jahr 2019 um 10% auf
1.750 Stiick. Der Gesamtbestand an Fahrzeugen ist im
Vergleich zum Vorjahr um 3% auf 9.510 Fahrzeuge ange-
stiegen.

Osterreichische Post AG

Post-Konzern'

2017 2018

FAHRZEUGE GESAMT 8.680 9.257
Fahrrader 714 719
davon Elektrofahrrader 613 620
Mopeds 809 921
davon Elektromopeds 369 416
Fahrzeuge bis 3,5t 6.996 7.467
davon Erdgasfahrzeuge bis 3,5t 0 0
davon Elektrofahrzeuge bis 3,5t 441 556
Fahrzeuge lber 3,5t 161 150

2019

9.510
734
649
977
428

7.636

0
673
163

2017 2018 2019
9.952 10.473 11.239
715 758 773
613 621 650
944 970 1.025
370 417 428
8.066 8.529 9.168
0 2 1

443 560 684
227 216 273

Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien.Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-

logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.0., City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und

Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet.

Papier
@ 3011, 8,12

Der Papierverbrauch der Osterreichischen
Post AG ist aufgrund verschiedener MaBnahmen (Drucker-
einstellung, SensibilisierungsmalRnahmen etc.) um
424 Tonnen niedriger. Der Anteil an Papier aus nachhal-
tigen Quellen (FSC bzw. PEFC) betragt rund 85%.

Osterreichische Post AG

Post-Konzern'

Einheit 2017 2018

PAPIERVERBRAUCH GESAMT t 5.539 5.469
davon nachhaltig produziert

(PEFC- und FSC-Papier) t 5.372 5.195

2019

5.045

4.324

2017 2018 2019
5.755 5.697 5.374
5.415 5.243 4.384

T Post-Konzern 2017: Darin enthalten sind die Osterreichische Post AG und die Konzernunternehmen Medien Zustell GmbH, feibra GmbH, Post Wertlogistik GmbH, Post System-
logistik GmbH, Slovak Parcel Service s.r.o., IN TIME s.r.0., City Express d.o.0., City Express Montenegro d.o.o., Weber Escal d.o.0., M&BM Express OOD, Overseas Trade Co Ltd d.o.0. und

Express One d.o.0. Sarajevo.

Post-Konzern 2018: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Konzernunternehmen Express One Hungary beriicksichtigt.
Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern abgebildet.
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GRI-Index

@ 102-

GRI-
Standard-
Nummer

m

Im nachfolgenden GRI-Index werden die von der Post berichte-
ten Standardangaben, wesentlichen Themen sowie mindestens
ein zugehoriger Indikator geman der von der Post gewahlten

Option ,In Ubereinstimmung: Kern" aufgelistet. Wenn ein

GRI-Indikator auf ein SDG einzahlt, ist dies an entsprechender

55
Stelle aufgefiihrt.
Angabe Titel
GRI- Individuelle Punkte der
Standard- Angabe Angaben (@', ,b’, c', etc.)
Titel Nummer werden nicht gelistet

SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

UNIVERSELLE STANDARDS

GRI 101: GRUNDLAGEN 2016

GRI1102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

ORGANISATIONSPROFIL

GRI102 Allgemeine Angaben 102-1 Name der Organisation Osterreichische Post AG
Aktivitaten, Marken,
Produkte und Dienst- S.14f
GRI102 Allgemeine Angaben 102-2  leistungen Geschaftsbericht 2019: S. 04f
Hauptsitz der
GRI102 Allgemeine Angaben 102-3  Organisation Rochusplatz 1, A-1030 Wien
S.15
GRI102 Allgemeine Angaben 102-4  Betriebsstatten Geschaftsbericht 2019: S.04f
Eigentumsverhéltnisse S.14
GRI102 Allgemeine Angaben 102-5 und Rechtsform Geschéftsbericht 2019: S.79ff
S.15
GRI102 Allgemeine Angaben 102-6  Belieferte Markte Geschaftsbericht 2019: S. 05
S.14f, 91f
Geschaftsbericht 2019:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-7  GroRe der Organisation S. 04f, 79ff, 210f
Informationen zu SDG 8: Menschen-
Angestellten und wiirdige Arbeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-8  sonstigen Mitarbeitern =~ Wirtschaftswachstum S.99
GRI1102 Allgemeine Angaben 102-12 Externe Initiativen S.18f

GRI102 Allgemeine Angaben 102-13

Mitgliedschaft in
Verbanden und
Interessengruppen

post.at/mitgliedschaften

SUSTAINABLE CORPORATE GOVERNANCE

GRI102 Allgemeine Angaben 102-11

Vorsorgeansatz oder
Vorsorgeprinzip

S.21f
Geschaftsbericht 2019:
S. 48, 51, 55, 59, 68, 73, 99ff

Erklarung des hochsten

GRI102 Allgemeine Angaben 102-14 Entscheidungstragers S. 10ff
S.39, 53f, 71f, 89
Wichtige Auswirkungen, Geschaftsbericht 2019:

GRI102 Allgemeine Angaben 102-15

Risiken und Chancen

S.44, 48, 51, 55, 59, 66, 71
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Angabe Titel
GRI- GRI- Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Angabe Angaben (,a', ,b’, c', etc.) Informationen zu Auslassungsgriinde/
Nummer Titel Nummer werden nicht gelistet SDGs Angaben bzw. Verweis Anmerkungen
Werte, Grundsatze, SDG 16: Frieden,
Standards und Ver- Gerechtigkeit und S.20
GRI102 Allgemeine Angaben 102-16 haltensnormen starke Institutionen Geschéftsbericht 2019: S. 49ff
Verfahren zu Beratung  SDG 16: Frieden,
und Bedenken in Bezug  Gerechtigkeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-17 auf die Ethik starke Institutionen Geschaftsbericht 2019: S. 49ff
GRI102 Allgemeine Angaben 102-18 Fiihrungsstruktur Geschaftsbericht 2019: S. 22ff
Delegation von
GRI102 Allgemeine Angaben 102-19 Befugnissen Geschaftsbericht 2019: S. 22ff
Zustandigkeit auf Vor-
standsebene fiir 6kono-
mische, 6kologische S. 20f
GRI102 Allgemeine Angaben 102-20 und soziale Themen Geschaftsbericht 2019: S. 42
Dialog mit Stakeholdern
iy ‘.’k°h”°m'szhe"'_°{‘°' SDG 16: Frieden,
_I?f'sc €n und sozialen Gerechtigkeit und S.24f
GRI102 Allgemeine Angaben 102-21 _€Men starke Institutionen  Geschiftsbericht 2019: S.43
Zusammensetzung des ~ SDG 16: Frieden,
hdchsten Kontrollorgans Gerechtigkeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-22 und seiner Gremien starke Institutionen Geschaftsbericht 2019: S. 23f
SDG 16: Frieden,
Vorsitzender des Gerechtigkeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-23 hdchsten Kontrollorgans starke Institutionen Geschaftsbericht 2019: S. 23f
SDG 5: Geschlechter-
gleichheit
Nominierung und SDG 16: Frieden,
Wahl des hochsten Gerechtigkeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-24 Kontrollorgans starke Institutionen Geschaftsbericht 2019: S. 23f
Die Berichterstattung zu
SDG 16: Frieden, dieser Angabe erfolgt
Gerechtigkeit und freiwillig und daher nur
GRI102 Allgemeine Angaben 102-25 Interessenkonflikte starke Institutionen Geschaftsbericht 2019: S. 26f  teilweise.
GRI102 Allgemeine Angaben 102-35 Vergiitungspolitik Geschaftsbericht 2019: S. 29ff
SDG 8: Menschen-
wirdige Arbeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-41 Tarifvertrage Wirtschaftswachstum S. 99f
STAKEHOLDER MANAGEMENT
Liste der Stakeholder-
GRI102 Allgemeine Angaben 102-40 Gruppen S.25
Ermittlung und Auswahl
GRI102 Allgemeine Angaben 102-42 der Stakeholder S.24
Ansatz fiir die Einbin-
GRI102 Allgemeine Angaben 102-43 dung von Stakeholdern S. 24f, 45,74
Wichtige Themen
und hervorgebrachte
GRI102 Allgemeine Angaben 102-44 Anliegen S. 24,45
ANGABEN ZUR BERICHTERSTATTUNG
S.14,97
Im Konzernabschluss Geschéftsbericht 2019:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-45 enthaltene Entitdten S.124, 210

GRI102 Allgemeine Angaben 102-46

Vorgehen zur Bestim-
mung des Berichts-
inhalts und der Abgren-
zung der Themen

S. 14, 28ff, 97f
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Angabe Titel
GRI- GRI- Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Angabe Angaben (@', ,b’, c', etc.) Informationen zu Auslassungsgriinde/
Nummer Titel Nummer werden nicht gelistet SDGs Angaben bzw. Verweis Anmerkungen
Liste der wesentlichen
GRI102 Allgemeine Angaben 102-47 Themen S. 28ff
Neudarstellung von
GRI102 Allgemeine Angaben 102-48 Informationen S.97
Anderungen bei der
GRI102 Allgemeine Angaben 102-49 Berichterstattung S.97
GRI102 Allgemeine Angaben 102-50 Berichtszeitraum S.97
Datum des letzten
GRI102 Allgemeine Angaben 102-51 Berichts 13. Mérz 2019
GRI102 Allgemeine Angaben 102-52 Berichtszyklus S.97
Ansprechpartner bei
GRI102 Allgemeine Angaben 102-53 Fragen zum Bericht S.124
Erklarung zur Bericht-
erstattung in Uber-
einstimmung mit den
GRI102 Allgemeine Angaben 102-54 GRI-Standards S.97
GRI102 Allgemeine Angaben 102-55 GRI-Inhaltsindex S. 1M
GRI102 Allgemeine Angaben 102-56 Externe Priifung S.97,122
WESENTLICHES THEMA: WACHSTUM UND WERTSCHOPFUNG
GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016
Erlduterung der we-
sentlichen Themen und
GRI103 Managementansatz 103-1 ihrer Abgrenzungen S. 28ff, 40
Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S.40
Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 40f
GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG 2016
SDG 2: Kein Hunger
SDG 5: Geschlechter-
gleichheit
SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie
SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum Nicht zutreffend: Weitere
Unmittelbar erzeugter SDG 9: Industrie, Informationen zu dieser
Wirtschaftliche und ausgeschiitteter Innovation und Infra- ~ S.41ff Angabe sind nicht zu-

GRI 201 Leistung 2011 wirtschaftlicher Wert struktur Geschaftsbericht 2019: S.55  treffend.
Finanzielle Folgen des Vertraulichkeitseinschran-
Klimawandels fiir die kungen: Kosten sowie
Organisation und andere finanzielle Risiken oder
mit dem Klimawandel Chancen werden aus
Wirtschaftliche verbundene Risiken und SDG 13: MaBnahmen Vertraulichkeitsgriinden
GRI 201 Leistung 201-2 Chancen zum Klimaschutz S. 43,54 nicht veroffentlicht.

GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2016

Indirekte 6konomi-

GRI1203 sche Auswirkungen 203-1

Infrastrukturinvesti-
tionen und geforderte
Dienstleistungen

SDG 2: Kein Hunger
SDG 5: Geschlechter-
gleichheit

SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie
SDG 9: Industrie,
Innovation und Infra-
struktur

SDG 11: Nachhaltige

Stadte und Gemeinden S. 43f, 91f

Es handelt sich in diesem
Fall um kommerzielle In-
vestitionen.

[

GRI-Index




14

GRI- GRI-
Standard- Standard-
Nummer Titel

Angabe Titel
Individuelle Punkte der

Angabe Angaben (,a', ,b’, ¢, etc.)

Nummer werden nicht gelistet

SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

WESENTLICHES THEMA: UNTERNEHMENSKULTUR UND ARBEITSWELTEN

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent- S.28ff, 72,76
lichen Themen und ihrer Geschéftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 46ff, 49ff
S.71f, 76
Der Managementansatz Geschaftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 46ff, 49ff
S.72f
Beurteilung des Geschéftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 46ff, 49ff
GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG 2016
Betriebsstatten, die SDG 16: Frieden,
Korruptions- auf Korruptionsrisiken Gerechtigkeit und Geschéftsbericht 2019:
GRI 205 bekampfung 205-1  gepriift wurden starke Institutionen S. 49ff
Die genaue Schulungsquote
konnte aufgrund interner
Kommunikation und Umstrukturierungen im Jahr
Schulungen zu Richt- SDG 16: Frieden, 2019 nicht erfasst werden.
Korruptions- linien und Verfahren zur  Gerechtigkeit und Geschéftsbericht 2019: Im Jahr 2020 soll die Zahl
GRI 205 bekampfung 205-2 Korruptionsbekdmpfung starke Institutionen S. 49ff wieder berichtet werden.
Bestétigte Korruptions-  SDG 16: Frieden,
Korruptions- vorfalle und ergriffene  Gerechtigkeit und Geschéftsbericht 2019: Im Berichtszeitraum gab es
GRI 205 bekampfung 205-3 Malnahmen starke Institutionen S. 49ff keine Korruptionsfalle.
GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN 2016
Gegen die Post wurde im
Juni 2019 beim Kartellgericht
ein Antrag auf Abstellung
bzw. Feststellung des Miss-
brauchs marktbeherrschen-
der Stellung eingebracht. Die
Vorwirfe betreffen vor allem
eine angebliche Diskrimi-
nierung der Antragsteller
durch Gewahrung nach-
teiliger Preiskonditionen,
Im Jahr 2019 gab es gegen ~ Behinderung im Wettbewerb

Wettbewerbs-
GRI 206 widriges Verhalten

206-1

Rechtsverfahren
aufgrund von wett-
bewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und
Monopolbildung

SDG 16: Frieden,
Gerechtigkeit und
starke Institutionen

die Osterreichische Post

keine Klagen, Sanktionen
oder GeldbuBen aufgrund
von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- oder

Monopolbildung, gestiitzt
auf UWG und/oder KartG.

sowie Unzuldssigkeit der
vertraglich vereinbarten
Geheimhaltungsklauseln und
unrichtige Anwendung von
Umsatzsteuerregelungen.
Das Verfahren ist noch in
erster Instanz anhangig.

GRI 401: BESCHAFTIGUNG 2016

GRI 401 Beschéftigung

401-1

Neu eingestellte Ange-
stellte und Angestellten-
fluktuation

S.101

Nicht anwendbar: GemafR
Post-interner Definition wird
zur Berechnung der Zugéange
und Abgange der Jahres-
durchschnitt herangezogen.

GRI 401 Beschéftigung

401-2

Betriebliche Leistungen,
die nur vollzeitbeschaf-
tigten Angestellten, nicht
aber Zeitarbeitnehmern
oder teilzeitbeschaftigten
Angestellten angeboten
werden

S.74

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Auslassungsgriinde /
Anmerkungen

GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS 2016

SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum

Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-
GRI 402 Verhiltnis

Mindestmitteilungsfrist
fir betriebliche Verén-

402-1  derungen

Grundsatzlich sind die Re-
gelungen betreffend Mit-
wirkungsrechte der Perso-
nalvertretung bei Organi-
sationsanderungen im
Arbeitsverfassungsgesetz
geregelt. Die Osterreichische
Post ist zusatzlich an das
Post-Betriebsverfassungs-
gesetz (PBVG) gebunden.
GemaR § 72 Abs. 3Z 7 PBVG
ist die Osterreichische Post
verpflichtet, vor der Durch-
flhrung organisatorischer
Anderungen die Personal-
vertretung rechtzeitig zu
verstandigen und mit ihr ein-
gehend zu verhandeln. Abge-
leitet aus diesen Bestimmun-
gen werden organisatorische
Anderungen im Durchschnitt
mehr als zwei Monate vor
Umsetzung mit der Personal-
vertretung abgestimmt.

GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT 2016

SDG 5: Geschlechter-

gleichheit
Diversitat in Kontroll- SDG 8: Menschen-
Diversitat und organen und unter An-  wiirdige Arbeit und

GRI 405 Chancengleichheit 405-1 gestellten Wirtschaftswachstum

S.102
Geschéftsbericht S. 25f

GRI 419: SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE 2016

Nichteinhaltung von

Gesetzen und Vorschrif- SDG 16: Frieden,
ten im sozialen und wirt- Gerechtigkeit und
schaftlichen Bereich starke Institutionen

Soziookonomische

GRI 419 Compliance 419-1

Im Jahr 2019 gab es gegen
die Osterreichische Post
keine Klagen, Sanktionen
oder GeldbuBen aufgrund
von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- oder
Monopolbildung, gestiitzt auf
UWG und/oder KartG.

Gegen die Osterreichische
Post gab es im Jahr 2019
keine wesentlichen Klagen,
Sanktionen oder GeldbuRBen
wegen der Verletzung von
Gesetzen oder Vorschriften
im sozialen Bereich.

Gegen die Post wurde im
Juni 2019 beim Kartell-
gericht ein Antrag auf Ab-
stellung bzw. Feststellung
des Missbrauchs markt-
beherrschender Stellung
eingebracht. Die Vorwiirfe
betreffen vor allem eine
angebliche Diskriminierung
der Antragsteller durch
Gewahrung nachteiliger
Preiskonditionen, Be-
hinderung im Wettbewerb
sowie Unzuldssigkeit der
vertraglich vereinbarten
Geheimhaltungsklauseln
und unrichtige Anwendung
von Umsatzsteuerregelun-
gen. Das Verfahren ist noch
in erster Instanz anhangig.
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GRI- GRI-
Standard- Standard-
Nummer Titel

Angabe Titel
Individuelle Punkte der

Angabe Angaben (,a', ,b’, c', etc.)
Nummer werden nicht gelistet

SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

WESENTLICHES THEMA: RESSOURCENEFFIZIENZ

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer

GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 54
Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 54, 61
Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 54ff
GRI 301: MATERIALIEN 2016
SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum
Eingesetzte Materia- SDG 12: Nachhal-
lien nach Gewicht oder  tiger Konsum und
GRI 301 Materialien 301-1  Volumen Produktion S.10
GRI 301: ABWASSER UND ABFALL 2016
Information nicht verfiigbar:
Abfall entsteht bei der Post
durch die Anlieferungen
von Kunden. Es handelt
sich dabei hauptsachlich
um Karton, Kunststofffolien
und Altholz. Das operati-
ve Abfallmanagement ist
eine Aufgabe am jeweiligen
Standort. Die Abfélle werden
nur an befugte Entsorgungs-
dienstleister tibergeben.
Diese bringen die Wertstoffe
dann in den Verwertungs-
bzw. Entsorgungskreislauf
ein. Es wird intensiv an einer
Zentralisierung und Zusam-
menfiihrung des strategi-
schen und operativen Ab-
SDG 3: Gesundheit fallmanagements gearbeitet.
und Wohlergehen In den nachsten Jahren soll
SDG 12: Nachhal- eine Datenbasis geschaffen
Abwasser und Abfall nach Art und Ent- tiger Konsum und werden, die eine Bericht-
GRI 306 Abfall 306-2 sorgungsmethode Produktion S. 61 erstattung ermdglicht.
WESENTLICHES THEMA: KLIMASCHUTZ UND ENERGIE
GRI103: MANAGEMENTANSATZ 2016
Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 54
Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2 und seine Bestandteile S. 54,56
Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 54ff

GRI 302: ENERGIE 2016

GRI 302 Energie 302-1

Energieverbrauch inner-
halb der Organisation

SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie
SDG 12: Nachhaltiger
Konsum und Pro-
duktion

SDG 13: MaBnahmen
zum Klimaschutz

S. 97f, 105ff, 109

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Anmerkungen

Verringerung des Ener-

SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie
SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion

SDG 13: MaBnahmen

GRI 302 Energie 302-4 gieverbrauchs zum Klimaschutz S. 60f, 106ff
GRI 305: EMISSIONEN 2016
SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion
Direkte THG-Emissionen SDG 13: MaBnahmen
GRI 305 Emissionen 305-1 (Scope ) zum Klimaschutz S.97f,108
SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
SDG 12: Nachhaltiger
Konsum und Pro-
Indirekte energiebe- duktion
dingte THG-Emissionen  SDG 13: Manahmen
GRI 305 Emissionen 305-2 (Scope 2) zum Klimaschutz S.97f,108
SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
SDG 12: Nachhaltiger
Konsum und Pro-
duktion
Sonstige indirekte THG- SDG 13: MaRnahmen
GRI 305 Emissionen 305-3 Emissionen (Scope 3) zum Klimaschutz S. 97f,108
WESENTLICHES THEMA: VERANTWORTUNGSVOLLER EINKAUF
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016
Erlduterung der wesent- S. 28ff, 54
lichen Themen und ihrer Geschaftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 46ff
S.54, 63
Der Managementansatz Geschéftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 46ff
Beurteilung des Geschaftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.46ff
GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016
SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und Geschaftsbericht 2019:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-9  Lieferkette Wirtschaftswachstum S.46ff
Signifikante Anderungen S. 14
in der Organisation und Geschéftsbericht 2019:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-10 ihrer Lieferkette S.46ff
GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN 2016
SDG 12: Nachhal- Der Begriff lokale Liefe-
Beschaffungs- Anteil an Ausgaben fir ~ tiger Konsum und ranten bezieht sich auf
GRI 204 praktiken 204-1  lokale Lieferanten Produktion S. 63 Lieferanten aus Osterreich.
GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016
Negative Umwelt-
auswirkungen in der
Umweltbewertung Lieferkette und er- Geschaftsbericht 2019:
GRI 308 der Lieferanten 308-2 griffene MaRnahmen S. 46ff

[
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Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016

Soziale Bewertung

GRI 414 der Lieferanten 414-2

Negative soziale
Auswirkungen in der
Lieferkette und er-
griffeneMaBnahmen

SDG 5: Geschlechter-
gleichheit

SDG 8: Menschen-
wirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum
SDG 16: Frieden,
Gerechtigkeit und
starke Institutionen

Geschaftsbericht 2019:
S. 46ff

WESENTLICHES THEMA: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2018

Erlduterung der wesent-
lichen Themen und ihrer

GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 77
Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S.77ff
Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.72f
GRI 403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 2018
Arbeitssicherheit Managementsystem fir ~ SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- Arbeitssicherheit und wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-1 Gesundheitsschutz Wirtschaftswachstum S. 28ff, 79f
SDG 3: Gesundheit
Gefahrenidentifizierung, und Wohlergehen
Arbeitssicherheit Risikobewertung und SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- Untersuchung von wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-2 Vorfallen Wirtschaftswachstum S.79f
Arbeitssicherheit
und Gesundheits- Arbeitsmedizinische SDG 3: Gesundheit
GRI 403 schutz 403-3 Dienste und Wohlergehen S.79
Mitarbeiterbeteiligung,
Konsultation und Kom-
Arbeitssicherheit munikation zu Arbeitssi- SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- cherheit und Gesund-  wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-4  heitsschutz Wirtschaftswachstum S.79f
SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
Arbeitssicherheit Mitarbeiterschulungen ~ SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- zu Arbeitssicherheit und wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-5 Gesundheitsschutz Wirtschaftswachstum S.79
Arbeitssicherheit
und Gesundheits- Forderung der Gesund-  SDG 3: Gesundheit
GRI 403 schutz 403-6 heit der Mitarbeiter und Wohlergehen S.78
Vermeidung und Ab-
milderung von direkt mit
Geschaftsbeziehungen  SDG 3: Gesundheit
verbundenen Auswir- und Wohlergehen
Arbeitssicherheit kungen auf die Arbeits-  SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- sicherheit und den wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-7 Gesundheitsschutz Wirtschaftswachstum S.79f

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Arbeitssicherheit
und Gesundheits-

GRI 403 schutz 403-9

Arbeitsbedingte
Verletzungen

SDG 3: Gesundheit

und Wohlergehen

SDG 8: Menschen-

wiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum S.103

Produktivstunden werden
aus Vertraulichkeitsgriinden
nicht veroffentlicht.

Im Jahr 2019 wurde evalu-
iert, ob eine Darstellung der
Unfallhaufigkeit fiir Leih-
arbeitskrafte erfolgen kann.
Da die Produktivstunden der
Leiharbeiter nicht zur Ver-
fligung stehen, kann aktuell
keine Berichterstattung
erfolgen.

Information nicht verfiigbar:
Darstellung der Leiharbeiter
nach Geschlecht

WESENTLICHES THEMA: AUS- UND WEITERBILDUNG

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer

GRI103 Managementansatz 103-1 Abgrenzungen S. 28ff, 80f
Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 80f
Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.72f
GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG 2016
Information nicht verfiig-
bar: GemaR den in der
Ausbildungsdatenbank
hinterlegten Personendaten
Durchschnittliche Stun-  SDG 4: Hochwertige ist keine Auswertung nach
denzahl fiir Aus- und Bildung Fihrungsebene oder sonsti-
Aus- und Weiterbildung pro Jahr ~ SDG 5: Geschlechter- ger Funktion moglich (keine
GRI 404 Weiterbildung 404-1  und Angestellten gleichheit S.104 Systemschnittstellen).
Programme zur Verbes-
serung der Kompetenzen SDG 8: Menschen-
Aus- und qer Angestellten und zur wiirdige Arbeit und
GRI 404 Weiterbildung 404-2  Ubergangshilfe Wirtschaftswachstum S. 80f

WESENTLICHES THEMA: DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlduterung der wesent-

lichen Themen und ihrer Geschéftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S.28ff, 69ff

Der Managementansatz Geschaftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 69ff

Beurteilung des Geschaéftsbericht 2019:
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 69ff

[
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Angabe Titel
GRI- GRI- Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Angabe Angaben (,a', ,b’, ¢, etc.)
Nummer Titel Nummer werden nicht gelistet SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN 2016

Begriindete Beschwer-
den in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes SDG 16: Frieden,
Schutz der und den Verlust von Gerechtigkeit und
GRI 418 Kundendaten 418-1 Kundendaten starke Institutionen

Im Jahr 2019 gab es ein
amtswegig eingeleitetes
Priifverfahren, drei Einzel-
beschwerdeverfahren sowie
ein Verwaltungsstrafver-
fahren in Bezug auf die
Hochrechnung der Partei-
affinitaten u.a., welche
seitens der Datenschutzbe-
horde entschieden wurden,
jedoch nicht rechtskréaftig
sind. AuBerdem gab es ein
Priifverfahren hinsichtlich
Offline-Retargeting, das
von der Behorde eingestellt
wurde. Ferner entschied
die Datenschutzbehdrde

in Sachen eines stehenge-
lassenen Postdepotbeutels
gegen die Post, die dagegen
Beschwerde erhoben hat.
In einem Verfahren, in wel-
chem die Post selbst keine
Partei war, hat die Post der
Behdrde mit Verweis auf das
Postgeheimnis keine Aus-
kunft Uber Postsendungen
erteilt und wurde dafiir mit
einer Verwaltungsstrafe von
EUR 600 bestraft. Die Post
hat diese Strafe bezahlt.

WEITERE WESENTLICHE THEMEN OHNE GRI ENTSPRECHUNG

WESENTLICHES THEMA: INNOVATION UND ZUKUNFTSTECHNOLOGIEN

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer

GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 43f

Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 43f

Beurteilung des Interne SteuerungsgroRe
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 40f ist derzeit in Evaluierung
WESENTLICHES THEMA: SERVICE UND KUNDENORIENTIERUNG
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-

lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 44f

Der Managementansatz Int St 58
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 44f nterne Steuerungsgroben

sind die Ergebnisse der

Beurteilung des Kundenzufriedenheits-

GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 40f analyse (CSI).

Nachhaltigkeitsbericht 2019 - Osterreichische Post
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Angabe Titel
GRI- GRI- Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Angabe Angaben (@', ,b’, c', etc.) Informationen zu Auslassungsgriinde/
Nummer Titel Nummer werden nicht gelistet SDGs Angaben bzw. Verweis Anmerkungen

WESENTLICHES THEMA: GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlduterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 93f

Der Managementansatz .
g Interne SteuerungsgrofRe:

GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S.93f
Gesamtausgaben der
Beurteilung des Sponsorings und Spenden-
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.90f auftrage

WESENTLICHES THEMA: KUNDENNAHE

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1  Abgrenzungen S. 28ff, 44f

Der Managementansatz Interne SteuerungsgroBen

GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 44f . ) .
sind die Ergebnisse der
Beurteilung des Kundenzufriedenheits-
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 40f analyse (CSI).

WESENTLICHES THEMA: REGIONALE INFRASTRUKTUR UND VERSORGUNGSSICHERHEIT

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1 Abgrenzungen S. 28ff, 91ff

Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 91ff

Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.90

Wien, am 21. Februar 2020

Der Vorstand

DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik

[
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Bericht Uber die unabhangige
Prufung der nichtfinanziellen

Berichterstattung

@ 102-56

An den Vorstand der Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Wir haben die unabhangige Priifung zur Erlangung begrenz-
ter Sicherheit der Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltig-
keitsleistung fiir das Geschaftsjahr 2019 im Nachhaltigkeits-
bericht 2019 (im Folgenden ,Nachhaltigkeitsbericht") der
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien, (im Folgenden
auch kurz ,Gesellschaft" genannt) durchgefiihrt.

Verantwortung der
gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind
verantwortlich fiir die Aufstellung des Nachhaltigkeits-
berichts in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien.
Die Gesellschaft wendet die GRI Standards zur Nachhal-
tigkeitsberichtserstattung (GRI Standards) der Global
Reporting Initiative in der Option ,Kern" als Berichtskri-
terien an.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und An-
wendung angemessener Methoden zur Nachhaltigkeits-
berichterstattung (insbesondere Auswahl der wesent-
lichen Themen) sowie das Treffen von Annahmen und die
Vornahme von Schatzungen zu einzelnen nichtfinanziel-
len Angaben, die unter den gegebenen Umsténden ange-
messen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung
die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung
von Systemen, Prozessen und interner Kontrollen, um
die Aufstellung einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
ermoglichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten
oder unbeabsichtigten - falschen Angaben ist.

Verantwortung des Prufers und
Auftragsgegenstand

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage unserer
Priifungshandlungen eine Beurteilung dariiber abzugeben,
ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu
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der Annahme verlassen, dass der Nachhaltigkeitsbericht
der Gesellschaft in wesentlichen Belangen nicht mit den
GRI Standards Option ,Kern" ibereinstimmt.

Die Priifung umfasste den Nachhaltigkeitsbericht
beziiglich der im GRI-Index aufgefiihrten GRI Standards. Im
GRI-Index aufgefiihrte Verweise auf andere Berichterstat-
tungsformate der Gesellschaft wurden auf deren GRI-kon-
forme Darstellung lberprift.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der
fiir derartige Auftrage geltenden International Standard
on Assurance Engagements (ISAE 3000 Revised) durch-
gefiihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten ein-
schlieBlich Vorschriften zur Unabhangigkeit einzuhalten
und den Auftrag unter Beriicksichtigung des Grundsatzes
der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufiihren,
dass wir unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicher-
heit abgeben kdnnen.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen
im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hin-
reichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dem-
entsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.
Trotz einer gewissenhaften Planung und Durchfiihrung des
Auftrags kann nicht ausgeschlossen werden, dass wesent-
liche Fehler, rechtswidrige Handlungen oder Unregel-
magigkeiten bei der nichtfinanziellen Berichterstattung
unentdeckt bleiben.



Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgemalRen Ermessen des Priifers und umfasste ins-
besondere folgende Tatigkeiten:

— Befragung von fir die Wesentlichkeitsanalyse ver-
antwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um
ein Verstandnis lber die Vorgehensweise zur Iden-
tifizierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und
entsprechender Berichtsgrenzen der Gesellschaft
zu erlangen;

— Risikoeinschatzung, einschlielich einer Medienana-
lyse zu relevanten Informationen uber die Nachhaltig-
keitsleistung der Gesellschaft in der Berichtsperiode;

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die
fiir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durch-
flhrung der internen Kontrollhandlungen beziiglich
der Daten verantwortlich sind;

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung, Ver-
arbeitung und Uberwachung der im Priifungsumfang
enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltig-
keitsleistung, einschliefllich der Konsolidierung der
Daten;

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe
Dokumente um zu bestimmen, ob qualitative und
quantitative Informationen durch ausreichende Nach-
weise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen
dargestellt sind;

— Befragung von Mitarbeitern im Rahmen eines virtuellen
Standortbesuchs bei einer internationalen Tochter-
gesellschaft (City Express d.0.0.) zur Einschatzung der
lokalen Datenerhebungs- und Berichterstattungspro-
zesse sowie der Verldsslichkeit der gemeldeten Daten;

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der
quantitativen Angaben, welche zur Konsolidierung auf
Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden;

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben
sowie kritisches Lesen der sogenannten Magazin-Text-
abschnitte;

— Einschéatzung der Konsistenz der GRI Standards
Option ,Kern” mit den Angaben und Kennzahlen im
Nachhaltigkeitsbericht;

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine
Abschlusspriifung noch eine priiferische Durchsicht von
Abschliissen in Ubereinstimmung mit 8sterreichischen
berufsiiblichen Grundséatzen oder mit den International
Standards on Auditing (ISA) oder International Stan-
dards on Review Engagements (ISRE). Ebenso ist weder
die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tatbe-
stande, wie z.B. von Unterschlagungen oder sonstigen
Untreuehandlungen und Ordnungswidrigkeiten, noch die
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Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der
Geschaftsfihrung Gegenstand unseres Auftrages. Darii-
ber hinaus ist die Priifung zukunftsbezogener Angaben,
Vorjahreszahlen, Aussagen aus externen Dokumenta-
tionsquellen und Expertenmeinungen sowie Verweise auf
weiterfihrende Berichterstattungsformate der Gesell-
schaft nicht Gegenstand unseres Auftrages. Die im
Rahmen der Jahresabschlusspriifung gepriiften Angaben
wurden auf korrekte Ubernahme iiberpriift (keine inhalt-
liche Priifung).

Wir erteilen diesen Bericht auf Grundlage des mit
der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Beziiglich
unserer Verantwortlichkeit und Haftung gegeniber der
Gesellschaft und gegeniber Dritten kommt Punkt 7 der
Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreu-
handberufe zur Anwendung.

— () Die jeweils aktuelle Fassung der AAB ist iiber
kpmg.at/aab abrufbar.

Zusammenfassende Beurteilung

Auf Basis unserer Priifungshandlungen sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass der Nachhaltigkeitsbericht
der Gesellschaft in wesentlichen Belangen nicht mit den
GRI Standards Option ,Kern" libereinstimmt.

Wien, am 28. Februar 2020

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Peter Ertl e.h.
Wirtschaftsprifer

[
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Wir haben diesen Bericht mit der gréfitmaoglichen Sorg- Dieser Bericht enthalt auch zukunftsbezogene Ein-

falt erstellt und die Daten Uberprift. Rundungs-, Satz- schatzungen und Aussagen, die wir auf Basis aller uns
oder Druckfehler kénnen dennoch nicht ausgeschlossen zum gegenwartigen Zeitpunkt zur Verfligung stehenden
werden. Bei der Summierung von gerundeten Betragen Informationen getroffen haben. Diese zukunftsbezogenen
und Prozentangaben konnen durch Verwendung auto- Aussagen werden Ublicherweise mit Begriffen wie ,er-
matischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendiffe- warten”, ,schatzen”, ,planen”, ,rechnen” etc. umschrieben
renzen auftreten Wir weisen darauf hin, dass die tatsachlichen Gegeben-

heiten - und damit auch die tatsachlichen Ergebnisse -
aufgrund verschiedenster Faktoren von den in diesem
Bericht dargestellten Erwartungen abweichen kénnen.
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Informationen zum Datenschutz siehe post.at/
datenschutz.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist auch in englischer

Sprache verfligbar. MaRgeblich ist in Zweifelsfallen die
deutschsprachige Version

Redaktionsschluss: 11. Marz 2020
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