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Punkte
zufrieden
- Seite 58f, Wirts

+Was uns wichtig ist, setzen wir auch
in die Tat um. Ob es um bessere Losungen
fur unserer Kund*innen geht, griinere
Wege oder mehr Miteinander: Wir kennen
die Herausforderungen unserer Post- und
Logistikbranche und sprechen die Themen
aktiv an. Unser Ziel ist es, messbare
Ergebnisse auf die StraRRe zu bringen."
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zum Nicht-
finanziellen
Bericht

Der gesetzlich verpflichtende
Nichtfinanzielle Bericht wird
im Jahr 2021 in Form des
Nachhaltigkeitsberichts ver-
offentlicht. Aus diesem Grund
wird im Berichtsjahr kein
separater Nichtfinanzieller
Bericht im Geschaftsbericht

LESEFUHRUNG 2021 publiziert.

Unsere Piktogramme verweisen auf andere Berichtsstellen
sowie weiterfiihrende Informationen.

@ Sustainable Development Goals @ GRI-Index Geschaftsbericht Nachhaltigkeitsbericht @ Internet
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Erst die Dinge wirklich
in die Tat umsetzen,
macht den Unterschied.

@ 10214

Wie bewerten Sie das abgelaufene
Geschaftsjahr fiir die Post?

GEORG POLZL Mit einem Umsatzwachstum von 15% und Rekord-
Paketmengen in allen Markten blicken wir auf ein erfolgreiches Jahr
zuriick. Das zeigt zuallererst, dass unsere Strategie gegriffen

hat: Wir konnten unseren Footprint sowohl auf dem &sterreichischen
Heimatmarkt als auch auf internationalen Markten, wie etwa in

der Tiirkei, ausweiten. Dafiir haben wir einfach das Wichtige getan
und gezeigt, dass wir damit das Richtige tun - fiir unsere Stakeholder
ebenso wie fiir unsere Mitarbeiter*innen und die Gesellschaft.

WALTER OBLIN Der Umsatz von rund 2,5 Mrd EUR belegt unseren
erfolgreichen nationalen und internationalen Wachstumskurs. Den haben
wir 2021 gehalten, obgleich die Rahmenbedingungen alles andere als
einfach waren und uns die Pandemie nun schon deutlich langer begleitet
als erhofft. Insofern blicken wir nicht ohne Stolz auf ein Geschéaftsjahr,

in dem es uns gelungen ist, die Gesundheit und Sicherheit unserer Mit-
arbeiter*innen mit einem wirtschaftlichen Aufschwung zu verbinden.

+Wir haben im
zweiten Pandemie-
jahr einfach
das WICHTIGE
getan und gezeigt,
dass wir damit
das Richtige tun."

DI DR. GEORG POLZL
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PETER UMUNDUM Logistisch betrachtet lag im Jahr 2021 die groRe
Herausforderung in der Verbindung eines enormen Wachstums beim
Paketaufkommen mit einer sehr hohen Volatilitat und Prognoseunsicher-
heit - kurz gesagt: Anders als in ,normalen” Jahren konnte im Sommer
keiner absehen, mit welchen Mengen wir zum Jahresende rechnen muss-
ten. Trotz der minimalen Planungssicherheit und unter den besonderen
Arbeitsbedingungen der Pandemie, haben es unsere hoch motivierten
Teams geschafft, in der Spitze mehr als eine Mio Pakete gleich an meh-
reren Tagen im Dezember zu bearbeiten und dafiir zu sorgen, dass alle
Weihnachtsgeschenke piinktlich unter dem Baum eingetroffen sind.

DI Dr. Georg Pdlzl (rechts),
Generaldirektor,
Vorstandsvorsitzender (CEO)

Georg Polzl ist seit 1. Oktober 2009 Vor-
standsvorsitzender und Generaldirektor
der Osterreichischen Post AG. Georg Pélzl
geht einen konsequenten, wirtschaftlichen
und serviceorientierten Weg, um das
Unternehmen Post erfolgreich auf Kurs zu
halten sowie fit fiir die Zukunft zu machen.

DI Walter Oblin (Mitte),
Generaldirektor-Stellvertreter,
Vorstand Brief & Finanzen

Walter Oblin ist seit 1. Juli 2012 Finanz-
vorstand der Osterreichischen Post. Mit
Janner 2019 wurde er zum Generaldirektor-
Stellvertreter ernannt und iibernahm zu-
sétzlich zu seiner Tatigkeit als Finanz-
vorstand auch die Ergebnisverantwortung

Immer besser bleiben.

Die Pandemie hat den Alltag neu gepragt.
Welche fiir die Post relevanten Verinderungen
bleiben uns erhalten?

fiir das Geschaftsfeld Brief.

GEORG POLZL Die Pandemie hat dem Thema E-Commerce und damit
dem Paketaufkommen einen Booster verliehen. Die Expert*innen sind
sich darin einig, dass diese Entwicklung auch die Realitat in nachpan-
demischen Zeiten pragen wird. Gleichzeitig haben wir im Jahr 2021 auch
alle die negativen Auswirkungen der Pandemie auf unsere bis dato
hocheffizienten weltweiten Logistiksysteme, die Lieferketten und damit
die Verfiigbarkeit von Waren deutlich gespiirt. Hier kam es zu Turbulenzen
und Warenengpassen, die wir uns noch vor zwei Jahren nicht hatten
vorstellen kdnnen. Die daraus resultierenden Unsicherheiten werden
uns noch eine Weile begleiten. Auch wenn exakte langfristige Prognosen
derzeit kaum moglich sind, rechnen wir grundsatzlich mit weiterem
mittelfristigen Wachstum beim Paketaufkommen. Dabei wird die
Wachstumskurve aber sicher weniger steil ausfallen als in den beiden
vergangenen Jahren.

@ Vorstandsinterview

DI Peter Umundum (links),
Mitglied des Vorstands,
Vorstand Paket & Logistik

Peter Umundum ist seit 1. April 2011 Vor-
stand Paket & Logistik der Osterreichi-
schen Post. Seine Verantwortungsbereiche
umfassen das Paketgeschift Osterreich
und Tochterunternehmen in Siidost- und
Osteuropa sowie der Tiirkei. Dariiber hinaus
tragt er die Gesamtverantwortung fiir

die Brief- und Paketlogistik Osterreich mit
mehr als 13.000 Mitarbeiter*innen.
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Die neue Nachhaltigkeitskampagne der Post
hat den Titel ,wir reden nicht nur, wir tun auch”. Was
bedeutet das konkret?

GEORG POLZL Esist zuallererst ein klares Bekenntnis zur Ernsthaf-
tigkeit unserer integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie.
Um ein konkretes Beispiel zu nennen: Wenn wir unser Geschaft als
Logistikunternehmen betrachten, ist unser CO,-FuBabdruck zu mehr
als 80% von Treibstoff fiir Fahrzeuge bestimmt. Hier haben wir in den
vergangenen zehn Jahren wenig geredet und viel getan. Wir haben damit
begonnen, systematisch auf einen CO,-neutralen Betrieb umzustellen.
Diesen Weg werden wir konsequent voranschreiten und damit auch in der
kommenden Dekade unseren Beitrag zum Erreichen der von der Welt-
gemeinschaft definierten Pariser Klimazielen leisten.

Als Transportunternehmen ist die Post jedoch
auch langfristig auf die intensive
Nutzung von Fahrzeugen angewiesen ...

PETER UMUNDUM Wir werden die von uns transportierten Sendungen
auch kiinftig immer vorrangig personlich an Konsument*innen lbergeben.
Dazu werden von uns jeden Tag viele tausend Kilometer mit Fahrzeugen
zuriickgelegt. Wir haben einen klaren Plan dafiir, wie wir diese Fahrzeuge
in den kommenden 20 Jahren auf einen CO,-armen Betrieb umstellen.
In der kommenden Dekade werden wir dafiir zunachst unsere Klein-Lkw-
Flotte zu 100% elektrifizieren. Gleichzeitig nehmen wir die Lkw in den
Fokus. Wir nutzen dabei gezielt und effizient die vielversprechenden neuen
Technologien, wie etwa Wasserstoff, die sich heute bereits als Moglich-
keiten abzeichnen. Natiirlich werden wir das auch auf unsere Zustell- und
Transportfrachter*innen anwenden.

Das sind Pléane, die einiges kosten werden.
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WALTER OBLIN Es steht auBer Frage, dass nachhaltiges Agieren
nicht umsonst ist, und wenn wir von einer CO,-freien Logistik der Zukunft
sprechen, so gibt es die nicht ohne stetige Investitionen. Diese werden
wir auch weiterhin im Rahmen unseres kontinuierlichen Fahrzeugtausch-
programms tatigen. Als Betreiberin der groRten E-Flotte Osterreichs
sehen wir schon heute, dass solche Investitionen rentabel, richtig, wichtig
und sinnvoll sind.
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DI WALTER OBLIN

»2021 ist es uns
gelungen, Gesund-
heit und Sicherheit
der Beschaftigten
mit wirtschaftlichem

zu verbinden."”

1




Lassen Sie uns zum Schluss einmal

auf den Claim dieses Berichts zuriickkommen:
Was ist angesichts der wirtschaftlichen

und nachhaltigen Herausforderungen in den
kommenden Jahren ,,das Wichtige" fiir die Post?

PETER UMUNDUM Fir die Logistik ist neben dem nachhaltigen Aus-
bau unserer Logistikinfrastruktur das Thema Personal eine zentrale
StellgroRe. Wir erwarten mittelfristig steigende Paketmengen und miissen
deshalb nicht nur unsere guten Mitarbeiter*innen langfristig halten,
sondern auch neue Kolleg*innen gewinnen. Dass wir uns dabei erfolgreich
als attraktive Arbeitgeberin mit einem gesunden Arbeitsumfeld positio-
nieren, belegen auch im Berichtsjahr wieder zahlreiche Auszeichnungen.
Sie sind fiir uns eine Bestatigung unserer Aktivitaten fir Vielfalt und
Geschlechtergerechtigkeit, Aus- und Weiterbildung oder die zahlreichen
Zusatzleistungen fiir unsere Beschaftigten. Hier werden wir den einge-
schlagenen Weg weiterverfolgen und auch in der Kommunikation zeigen,
dass die Osterreichische Post ein Unternehmen ist, in dem Menschen
jeden Tag mit Freude einer sinnvollen Tatigkeit nachgehen.

WALTER OBLIN Um dieses positive Arbeitsumfeld und eine langfristige
Stabilitat zu gewahrleisten, haben wir wirtschaftlich ambitionierte Ziele:
Wir wollen 2030 ein Unternehmen mit einem Umsatz von drei Mrd EUR
und weiterhin ein stabiler und berechenbarer Dividendenplayer sein. Unser
Credo ist und bleibt auch in turbulenten Zeiten mit groRen privaten und
gesellschaftlichen Unsicherheiten: Die Post ist ein vertrauenswiirdiges
Unternehmen - in ihrer Rolle als Arbeitgeberin ebenso wie fiir ihre Inves-
tor*innen. Das ist unsere DNA, das hat uns bis heute gepragt und das gilt
deshalb auch fiir die Zukunft.

GEORG POLZL Aus Griinden der Verantwortung und der wirtschaft-
lichen Stabilitat steht unsere integrierte Unternehmens- und Nachhal-
tigkeitsstrategie auch fir die kommenden Jahre auBer Frage. Nicht zuletzt
vor dem Hintergrund der steigenden Bedeutung der Nachhaltigkeit

am Kapitalmarkt bleiben wir als Unternehmen nur {iber eine strategische
Verkniipfung von wirtschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Aspekten
zukunftsfahig und langfristig erfolgreich. Dieser Leitgedanke hat uns
erfolgreich durch die letzten Jahre gefiihrt und gerade die Pandemie hat
jedem eindrucksvoll gezeigt, wie wichtig unser Erfolg und damit eine

gut funktionierende Post fiir die Stabilitat und die Infrastruktur unseres
Landes ist. Dieser Verantwortung sind wir uns bewusst und werden ihr auch
in Zukunft mit vollem Engagement nachkommen - fiir unsere Stakeholder,
fir die Gesellschaft und fiir unsere Mitarbeiter*innen. Die Postler*innen
haben mit auBergewohnlichem Einsatz entscheidend zu unserem Erfolg im
vergangenen Jahr beigetragen. Dafiir mochten wir ihnen herzlich danken
und gemeinsam mit ihnen an der Weiterentwicklung unserer identifizieren-
den Unternehmenskultur arbeiten, die sich am Wertesystem unseres
Leitbilds orientiert und auf den Eckpfeilern Freude, Sinn und Erfolg beruht.

@ Vorstandsinterview

Immer besser bleiben.

+Wir haben einen
KLAREN PLAN fiir
die Umstellung
unserer Fahrzeuge
auf einen CO,-
freien Betrieb."

s0000 ETTTIN
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DIE OSTERREICHISCHE POST
IM UBERBLICK

@ 102-2, 102-5, 102-7, 102-45, 102-46

Der Osterreichische Post-Konzern - im Folgenden Osterreichische Post,
Konzern bzw. Post genannt - ist ein international tatiger Post-, Logistik-
und Dienstleistungskonzern mit herausragender Bedeutung fiir Osterreich.
Das Unternehmen steht fiir hochste Qualitat und bietet ein umfassendes
Produkt- und Serviceportfolio, um aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens
abzudecken. Die Post biindelt ihre Geschaftsaktivitaten in drei Divisionen:
Brief & Werbepost, Paket & Logistik und Filiale & Bank. International

ist die Post selektiv prasent in den Markten Deutschland, sieben Landern
Zentral- und Osteuropas und der Tiirkei.

Division Brief Unternehmensstruktur
& Werbepost in und Geschaftsfelder
Osterreich

@ 102-2,102-5,102-7,102-10

Mehrheitsaktionarin des Konzerns ist die Oster-
reichische Beteiligungs AG - OBAG. Detaillierte Informa-
tionen zum Unternehmen sowie zur Post-Aktie und zur
Aktiondrsstruktur finden Sie im Geschaftsbericht 2021.

Zu unseren Hauptgeschaftsbereichen zahlen die
Befdrderung von Briefen, Werbesendungen, Printmedien
und Paketen. Die Geschaftsaktivitaten werden in drei
Divisionen unterteilt: Brief & Werbepost, Paket & Logistik
und Filiale & Bank.

Die Division Brief & Werbepost nimmt Briefe,
Postkarten, adressierte und unadressierte Werbesendun-
gen sowie Zeitungen an, sortiert diese und stellt sie zu.
Erganzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung.

Die Division Filiale & Bank bietet Post- und Tele-

61

Briefe

30

Printmedien und
338 Mio Regionalmedien

adressierte Werbe- kommunikationsprodukte sowie Finanzdienstleistungen
sendungen und 2,9 Mrd liber die eigene bank99 an. Erginzend zu den genannten
unadressierte Werbe- Bereichen stellen wir auch Energieservices (siehe S. 56
sendungen

Energiekosten Rechner) zur Verfligung.
Das Kerngeschaft der Division Paket & Logistik ist
% die Beférderung von Paketen und Post Express-Sendungen

(ehemals EMS) fiir Privat- und Geschaftskund*innen.
. Neben der Expresszustellung werden auch vielfaltige Mehr-
der bei der P°5t auf_ge- wertdienstleistungen angeboten. Dazu gehéren Fulfillment-
gebenen Birlefe e_rrelchen Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-
ihre Empfanger*innen schon .
Management, Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik

am nachsten Werktag
sowie Webshop-Infrastrukturen. Die Division umfasst

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post
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Deutschland

= @ @ Slowakei

Osterreich @ Ungarn

@ Kroatien
@ @ Serbien

Bosnien und @ Bulgarien Pakete und Post

Herzegowina

NE

Montenegro

auch auslandische Tochterunternehmen und ist damit in
acht weiteren Landern vertreten.

Der Bereich Corporate ergénzt die operativen
Divisionen und beschaftigt sich vor allem mit Dienstleis-
tungen im Bereich der Konzernverwaltung, dem Innova-
tionsmanagement und der Entwicklung neuer Geschafts-
modelle.
= [G] siche Geschaftsbericht 2021

S. 09f, 45ff, 49ff

Prasenz der
Osterreichischen Post

@ 102-4,102-6,102-7

Die Post ist mit ihren Konzernunternehmen im
Bereich Brief & Werbepost sowie Paket & Logistik neben
Osterreich auch in Deutschland, sieben Landern Zentral-
und Osteuropas und in der Tiirkei aktiv. Jedoch werden
79,4% des Konzernumsatzes in Osterreich erwirtschaftet.
Hier nimmt die Osterreichische Post AG bei der Zustel-
lung von Briefen, Werbesendungen und Printmedien
sowie von Paketen eine fiihrende Stellung im Markt ein.
Im Umsatzmix zeigt sich die strukturelle Veranderung
und gestiegene Bedeutung des Paketgeschafts. Der Anteil
der Division Paket & Logistik am Gesamtumsatz profitiert
vom stetigen Trend zum Online-Handel.

Das Geschéftsstellennetz der Osterreichischen
Post AG zahlt mit 1.757 Geschaftsstellen, davon 395 eigenen
und 1.362 Post Partnern, zu den groten Netzwerken fiir
Privatkund*innen des Landes und stellt ein flachendecken-
des Angebot der Leistungen in ganz Osterreich sicher.
e [N] Fiir weitere Informationen und die Liste aller

Konzernunternehmen, siehe S. 141

@ Die Osterreichische Post im Uberblick

Immer besser bleiben.

I Unternehmen & Verantwortung
133

-0

200

Division Paket
Internationale & Logistik

Markte . 9 .
Vor allem im Wachs- In OSteI'I'GICh

tumssegment Paket &

Logistik ist die Post
international prasent.

Sendungen

L 944

aller Pakete werden
innerhalb von zwei Werk-
tagen zugestellt

aller Pakete werden
den Empfanger*innen
bereits am nachsten
Werktag zugestellt

Division Filiale & Bank
in Osterreich

1.757

Geschéftsstellen

200.000+

Kund*innen der bank99

494

Abholstationen mit

97.747

Fachern
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Ratings und Auszeichnungen

@ 102112

Die Post agiert nachhaltig -
das wird vom Kapitalmarkt
sowie durch verschiedene
nationale und internationale
Ratings und Auszeichnungen

MSCI

ESG RATINGS ‘

[ccc] B [ BB [BBB| A | AA VYN

=3 INCDP

2021
r——— DRIVIHG SUSTAINABLE ECOMOMIES

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESGI>

S&P Global

bestatigt.

1— MSCI ESG RESEARCH

Das MSCI Environmental, Social und Governance
Rating beurteilt Unternehmen nach dem Best-in-Class-
Ansatz innerhalb der Branche. Im Jahr 2021 erhielten wir
wiederholt das bestmdgliche Ergebnis AAA. Der Ausbau
der Elektrofahrzeugflotte, die attraktiven Vergiitungs-
systeme und Programme zur Bindung der Mitarbeiter*in-
nen sowie die guten und soliden Strukturen in der Unter-
nehmensfiihrung wurden hier hervorgehoben.

—ISS ESG

ISS ESG ist eine der weltweit fiihrenden Rating-
agenturen im nachhaltigen Anlagesegment. Im ESG
Corporate Rating von 2020 wurden wir fiir unsere Nach-
haltigkeitsaktivitdten mit dem Prime-Status ausge-
zeichnet. Mit diesem Prime-Rating zdhlen wir zu den fiih-
renden Unternehmen im Nachhaltigkeitsbereich in der
Branche Transport und Logistik.

3__CARBON DISCLOSURE PROJECT
Das Carbon Disclosure Project (CDP) ist die
weltweit grofite Datenbank fir unternehmensrele-
vante Umwelt- und Klimainformationen, die von
Kapitalmarktteilnehmer*innen stark zur Beurteilung
potenzieller Investments genutzt wird. Im Jahr 2021
erzielten wir ein sehr gutes Ergebnis: ein A- Rating.
Dieses Ergebnis belegt nicht nur die transparente

Umweltberichterstattung, sondern auch die Qualitat unse-
rer eingeleiteten KlimaschutzmaRnahmen. Die Post wurde
auch 2021 in das Supplier Engagement Leaderboard aufge-
nommen und fiir ihre intensive Zusammenarbeit mit Liefe-
rent*innen zum Thema Klimaschutz ausgezeichnet.

4__S&P GLOBAL CORPORATE

SUSTAINABILITY ASSESSMENT

Im Jahr 2021 nahm die Post erstmals aktivam
Corporate Sustainability Assessment (CSA) von S&P
Global teil. Das CSA gilt als eines der fiihrenden welt-
weiten Nachhaltigkeits-Benchmarks und zeichnet
sich durch umfassende branchenspezifische Fragen aus.
Die Post erhielt fiir das Jahr 2021 einen Score von 54
von 100 Punkten. Die Post lag damit im 85. Perzentil
in der Branche Transport & Transportlogistik, was be-
deutet, dass 85% der Unternehmen einen niedrigeren
oder maximal gleichen ESG-Score erreicht haben.

5 VIGEO EIRIS (V.E)

Vigeo Eiris (V.E) ist eine der groRten Nachhaltig-
keits-Ratingagenturen, die sich auf die Bewertung der
ESG-Performance von Unternehmen spezialisiert hat. Im
Jahr 2021 wurde die Post mit ,Robust” und einem Score
von 59 von 100 Punkten bewertet, womit sie in der Bran-
che Transport & Logistik auf dem sehr guten 6. Platz von
42 Peers liegt.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

The
Communicator
Awards

ol 4

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

6 — SUSTAINALYTICS

Sustainalytics ist eine der bekanntesten ESG-
Ratingagenturen und bewertet die Nachhaltigkeitsrisiken
von Unternehmen. Die Post wurde aufgrund ihres starken
Nachhaltigkeitsmanagements 2020 als ,Low-Risk"
eingestuft (15,7 von 50 Risikopunkten) und liegt damit
im Spitzenfeld ihrer Peers.

7 — EFFECTIVE SUSTAINABILITY

COMMUNICATOR AWARD

Die Post erreichte den 2. Platz beim Effective
Sustainability Communicator Austria Award 2021.
Analysiert wurde neben den Nachhaltigkeitsberichten
der ATX-Unternehmen auch die koharente Bericht-
erstattung zum Thema Nachhaltigkeit liber alle Kommu-
nikationsmedien hinweg. Vergeben wurde der Award
durch das Beratungsunternehmen Kirchhoff Consult und
die HHL Leipzig Graduate School of Management.

8 — AUSTRIAN SUSTAINABILITY

REPORTING AWARD

Beim Austrian Sustainability Reporting Award
(ASRA) - dem Preis fiir die besten dsterreichischen Nach-
haltigkeitsberichte - hat die Osterreichische Post AG
im Jahr 2021 eine Auszeichnung in der Kategorie ,GroR3e
Unternehmen und Organisationen” erhalten. Mit dem
ASRA werden die sterreichischen Unternehmen

@ Die Osterreichische Post im Uberblick

Verkehrs Logistik Preis

2021
preis

Clwan Technology
Auntria

ausgezeichnet, die die Forderung, nachhaltig zu wirtschaf-
ten, vorbildlich umsetzen und ihren Nachhaltigkeitsbericht
transparent darstellen.

9 — HERMES VERKEHRS.

LOGISTIK.PREIS

Bei der Verleihung des HERMES Verkehrs.Logistik.
Preises 2021 konnte sich die Post mit dem Projekt ,Emis-
sionsfreie Citylogistik in Graz" den Preis in der Sparte
Nachhaltigkeit sichern. Mit dem HERMES Verkehrs.Logistik.
Preis werden Unternehmen ausgezeichnet, die in Bil-
dung, Nachhaltigkeit und Sicherheit investieren. Im Fokus
stehen vorbildliche Supply Chain Losungen, die in der
betrieblichen Praxis entwickelt und erfolgreich umgesetzt
wurden.

10 — STAATSPREIS FUR UMWELT- UND

ENERGIETECHNOLOGIE

Der Staatspreis fiir Umwelt- und Energietech-
nologie 2021 wurde vom Bundesministerium fiir Klima-
schutz & Umwelt vergeben. Die Post war mit dem ein-
gereichten Projekt ,Emissionsfreie City Logistik Graz"
ganz vorne dabei. Die Post wurde mit einer Auszeichnung
in der Kategorie ,Umwelt & Klima" fir das innovative
Projekt geehrt und zahlt damit zu den Top 3 in dieser
Kategorie.

11
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INTEGRIERTE UNTERNEHMENS-
& NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE ——

Fiir die Osterreichische Post steht fest: Eine nachhaltige
Ausrichtung der Geschaftstatigkeit ist grundlegend,

denn sie macht das Unternehmen zukunftsfihig und sichert
den langfristigen Erfolg. Die integrierte Strategie der

Post macht diesen Ansatz deutlich. Neben den wirtschaft-
lichen Aspekten beriicksichtigt die Strategie auch die
okologischen und sozialen Faktoren der Unternehmensfiihrung.

@ 102-16,102-18

Die Osterreichische Post hat als fiihrende Logis-
tikdienstleisterin die Veranderungen am Markt, in der
Umwelt und der Gesellschaft genau im Blick, um sich
stetig weiterzuentwickeln und ihre erfolgreiche Position
weiter auszubauen.

Die Digitalisierung verandert seit Jahren konse-
quent den Post- und Logistikmarkt. Die COVID-19
Pandemie hat diese Entwicklung nochmals beschleunigt.
Mit dem Trend zur E-Substitution geht zwar ein Riick-
gang im Briefgeschaft einher, der E-Commerce-Boom
bietet uns aber im Paketbereich neue Chancen. Deshalb
ist es wichtig, unser Paketgeschaft weiter zu starken.
Dies muss jedoch vom Aufbau anderer Geschaftsfelder
begleitet werden, um auch in Zukunft unsere Ertragskraft
zu gewahrleisten.

Dariber hinaus ist es unser Anspruch, bei allen
unseren unternehmerischen Aktivitdten nachhaltig
zu agieren, denn wir verstehen uns als moderne Post-
gesellschaft und wollen unserer Verantwortung auf allen
Ebenen nachkommen.

Dabei leitet uns unsere Unternehmensstrategie,
mit der wir uns hohe Ziele setzen. AuBerdem kdnnen
wir dadurch immer schnell und treffsicher auf veranderte
Marktanforderungen reagieren.

Im Jahr 2020 haben wir die Unternehmensstrate-
gie umfassend uberarbeitet. Unsere integrierte Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie zeigt, wo wir hin
wollen - Vorwiérts in die Zukunft.

Im Mittelpunkt der integrierten Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie steht eine strategische

Leitlinie, die unsere integrative Sichtweise auf das Kern-
geschéaft ausdriickt: Die Post handelt kund*innen-
orientiert, nachhaltig und lebt Diversitét.

Wir werden das Gute nun noch besser machen
und haben daher vor allem zwei Dinge in der Strategie
weiterentwickelt und den aktuellen Rahmenbedingungen
angepasst: unsere Haltung, wie wir uns derzeitigen und
zukinftigen Herausforderungen stellen, und unseren
Anspruch, mit dem wir an neue Aufgaben herangehen.
Im Rahmen der Strategieentwicklung haben wir schlief3-
lich unseren Purpose definiert: Wir liefern immer
eine Losung.

s [N] siche Abbildung S. 16f

On The Road To Paris -
Unsere Klimastrategie
zur Dekarbonisierung des
Kerngeschafts

@ 103-2

Die Post tragt als grofRes Logistikunternehmen
eine besondere Verantwortung gegeniiber Umwelt und
Klima. Daher bekennen wir uns vorbehaltslos zu den
globalen Klimazielen. Die Wichtigkeit der Thematik haben
wir schon vor zehn Jahren mit dem Start der Initiative
CO, NEUTRAL ZUGESTELLT erkannt. Seitdem berechnen
wir jahrlich unsere Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Treib-
hausgasemissionen und unterziehen unsere Bericht-
erstattung einer externen unabhangigen Prifung. Die

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



derzeit nicht vermeidbaren CO,-Emissionen der Post AG
in Osterreich werden jahrlich {iber anerkannte Klima-
schutzprojekte kompensiert.

Wir betrachten die Klimakrise und deren Auswir-
kungen auch im Rahmen des konzernweiten Risiko-
managements. Dafiir nutzen wir Szenarioanalysen und
bewerten die finanziellen Auswirkungen der physischen
und transitorischen Klimarisiken und -chancen.

SUmwelt & Klima" ist ein Handlungsfeld der inte-
grierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie
sowie des Masterplans Nachhaltigkeit 2030. Durch diese
Verknipfung stellen wir sicher, dass Umwelt- und Klima-
schutzmaBnahmen mit allen Unternehmensaktivitaten
abgestimmt sowie Risiken und Chancen entsprechend
beriicksichtigt werden. Fiir die vier wesentlichen Themen
des Handlungsfelds ,Umwelt & Klima" (Griine & effiziente
Mobilitat, Griine & effiziente Immobilien, Ressourcenef-
fiziente Prozesse und Kreislaufwirtschaft) gibt es jeweils
Ziele, MalRnahmen und eine Messung liber Leistungsindi-
katoren.

Ab Juli 2022 wird in Osterreich eine ,CO,-Steuer”
eingeflihrt. Diese eigenstiandige Abgabe wird bei den
Inverkehrbringern von Kraft- und Heizstoffen eingeho-
ben und die Post indirekt liber hdhere Kosten in der
Beschaffung dieser Energietrager treffen. Die Post unter-
liegt dariiber hinaus keiner direkten Abfuhrverpflichtung.
Als Einstiegspreis sind 30 EUR pro Tonne CO, vorgese-
hen. Eine Erh6hung wird schrittweise erfolgen und der
Preis soll im Jahr 2025 55 EUR betragen. Diese Ent-
wicklung war absehbar, weshalb die Post eine umfassende
Strategie ,On The Road To Paris" zur Dekarbonisierung
des Kerngeschafts verfolgt. Diese beinhaltet strikte CO,-
Reduktionsziele fiir die Jahre 2025 und 2030 im Einklang
mit wissenschaftlichen Erkenntnissen und der Science
Based Targets Initiative. Zur Reduktion haben wir ent-
sprechende MalRnahmenpakete definiert, welche zeitlich
gestaffelt umgesetzt werden. Diese beinhalten haupt-
sachlich MalRnahmen zur CO,-Emissionsvermeidung (bspw.
E-Fahrzeuge). Es gibt aber auch MaBnahmen, welche die
Auswirkungen des Klimawandels auf die Post reduzieren
sollen (bspw. Schutz vor sommerlicher Ubererwarmung
durch Verschattung).

Science Based Targets Initiative und
Climate Group EV 100 Initiative

Der grofRe Wendepunkt der Klimastrategie ,On The
Road To Paris" wird 2030 erreicht. Dann wird die gesamte
Zustellung innerhalb Osterreichs auf E-Fahrzeuge umge-
stellt und CO,-frei sein - insofern CO,-frei als dass bei der
Zustellung keine direkten CO,-Emissionen mehr durch die
Verbrennung von fossilen Kraftstoffen entstehen. Das Ziel
der 100% Umstellung auf E-Fahrzeuge in der Zustellung

@ Integrierte Unternehmens- & Nachhaltigkeitsstrategie

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

wurde bei der internationalen Climate Group EV100-Intia-

tive eingereicht.

Die Post nimmt im Hinblick auf die wissenschaft-
lich fundierte Herangehensweise fiir die Erarbeitung eines
CO,-Reduktionsziels eine Vorreiterrolle ein. Seit 2017
nehmen wir an der Science Based Targets Initiative (SBTi)
teil, einer internationalen Organisation, die unter ande-
rem vom WWF unterstitzt wird. Die Initiative verfolgt das
Ziel, Unternehmen aktiv in den Klimaschutz einzubinden.
Die Post hat - als zweites Osterreichisches Unternehmen
Uiberhaupt - ein sogenanntes Science-based Target fiir
die Beschrankung der Erderwarmung auf 2 °C eingereicht.
Seit der Berechnung des ersten Science-based Target im
Jahr 2017 haben sich die fiir die Berechnung verwendeten
Annahmen des Paketwachstums und die Rahmenbedin-
gungen erheblich verandert. Deshalb wurde im Jahr 2020
im Rahmen eines Projekts des Klima- & Energiefonds mit
der Erarbeitung neuer Science-based Targets begonnen
(mehr dazu siehe S. 114). Der interne Prozess wurde abge-
schlossen und die Ziele durch den Vorstand angenommen.
Die neuen Ziele sollen zu einer Erderwarmung von maxi-
mal 1,5 °C beitragen. Anfang 2022 werden die iberarbeite-
ten Ziele in Abstimmung mit dem Projekt des WWF bei der
SBTi eingereicht.

Die Verpflichtung zu diesen ganzheitlichen wissen-
schaftlichen Zielen fordert eine Reduktion der CO,-
Emissionen entlang der gesamten Wertschopfungskette.
Sie umfassen nicht nur Emissionen, die im unmittelbaren
Einflussbereich der Osterreichischen Post AG liegen
(Scope 1 und Scope 2), sondern auch CO,-Emissionen
von Frachter*innen (Scope-3-Ziele). Entsprechend wird
die Post bei der Zusammenarbeit mit diesen Unter-
nehmen noch intensiver auf die Umweltfreundlichkeit
der Geschaftsprozesse achten.

Mithilfe der CO,-Reduktionsziele und diverser
operativer MaBnahmen werden wir unsere direkten und
indirekten CO,-Emissionen bis zum Jahr 2040 um zumin-
dest 90% reduziert haben. Diese massive Dekarbonisierung
wird stufenweise und im Einklang mit den verfiigbaren
Umwelttechnologien erfolgen. Die verbleibenden Rest-
emissionen werden wir tiber anerkannte Klimaschutzpro-
jekte ausgleichen. Dies entspricht dem derzeitigen Ver-
standnis von Net-Zero/Netto-Null.

Auch die relativen Emissionen pro transportierter
Sendungstonne wollen wir reduzieren. Unser Ziel ist es,
die relativen Emissionen zwischen 2009 und 2030 pro
transportierter Sendungstonne um mindestens 70% zu ver-
ringern.

s [N] Die Kennzahlen sowie weitere Informationen
zur Berichtsgrenze, den Berechnungsmethoden
sowie den Umrechnungsfaktoren finden sich
ab Seite 117.
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ReduktionsmaBnahmen: Das Konzept
der CO,-neutralen Zustellung

@ 103-2

Die 2011 gestartete Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT bildet den Kern des Engagements und der
Leistungen des Handlungsfelds ,Umwelt & Klima". Mit ihr
verfolgt die Post das Ziel, die eigenen Treibhausgasemis-
sionen kontinuierlich und weitreichend zu reduzieren
(siehe rechte Abbildung).

Im ersten Schritt wollen wir die Effizienz in den
Kernprozessen steigern. Die MaBnahmen betreffen
beispielsweise die energetische Optimierung der Gebaude
und der Beleuchtung sowie die kontinuierliche Erneue-
rung der Fahrzeugflotte. Aber auch die technische Infra-
struktur wie Forderanlagen in den Logistikzentren wird
energetisch analysiert und verbessert.

Im zweiten Schritt erfolgt die Nutzung von
alternativen Energieformen. Bereits seit 2012 setzt die
Osterreichische Post AG ausschlieRlich auf Strom aus
erneuerbaren Energiequellen und Technologien. Seit
Anfang 2017 beziehen wir nur noch erneuerbaren Strom
aus Osterreich, seit 2018 gilt dies auch fiir alle 6ster-
reichischen Konzernunternehmen. Zudem betreiben wir
neun Photovoltaikanlagen mit einer Leistung von rund
3.000 Kilowattpeak (kWp). Ein weiteres Handlungsfeld zur
Reduktion von CO,-Emissionen sehen wir im Ausbau der
E-Mobilitat.

Im dritten Schritt erfolgt die Kompensation
aller nicht vermeidbaren Emissionen. Alle bei Annahme,
Sortierung, Zustellung und Overheadprozessen ent-
stehenden CO,-Emissionen, die derzeit nicht vermeidbar
sind, kompensieren wir in einem dritten Schritt durch
die Unterstiitzung von nationalen und internationalen
Klimaschutzprojekten. Somit ist der komplette Wert-
schopfungsprozess - angefangen bei der Zustellung, zu
allen Prozessen in Logistikzentren und Zustellbasen bis
hin zu den Emissionen der externen Dienstleister*innen -
CO,-neutral.

Durch diese MafRnahmen stellt die Post bereits
seit 2011 alle Sendungen in Osterreich CO,-neutral zu.
Dies wird jdhrlich vom TUV Austria bestitigt. Damit sind
wir in diesem Bereich national und international Vor-
reiterin.

Klimaschutzprojekte auf nationaler
und internationaler Ebene

Im Rahmen der Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
unterstiitzt die Post auRerhalb des Unternehmens pro-
aktiv Klima- und Umweltschutzprojekte. Bei der Auswahl
der Projekte achten wir auf hohe Qualitatsstandards wie
etwa Gold Standard, VCS, REDD+ oder Kleinstprojekte
mit wissenschaftlicher Begleitung durch Universitaten.

Frei
von
CO,:8

CO;neutrale =
Zustellung

Seit 2011 CO,-neutral -
bis 2030 frei von CO, in
der Zustellung

1 — Effizienzsteigerung in den Kernprozessen,
z.B. durch einen modernen Fuhrpark
und die energetische Verbesserung von
Prozessen und Gebduden

2 — Verstirkte Nutzung alternativer Techno-
logien, z.B. Erzeugung und Bezug
von Strom aus erneuerbaren Quellen
und Ausbau der E-Flotte

3 —— Kompensation aller nicht vermeidbaren
CO.-Emissionen: Alle bei der Annahme,
Sortierung, Zustellung und Overhead-
prozessen entstehenden CO,-Emissionen,
die derzeit nicht vermeidbar sind, kom-
pensieren wir in einem dritten Schritt
durch die Unterstiitzung von nationalen
und internationalen Klimaschutzprojekten.
Das heif3t, die CO,-Emissionen des ge-
samten Wertschopfungsprozesses werden
berechnet und mit anerkannten Klima-
schutzprojekten kompensiert (nicht nur
jene der Zustellung)

Durch diese MaBnahmen stellt die Post bereits seit
2011 alle Sendungen in Osterreich CO,-neutral zu.
Dies wird jahrlich vom TUV Austria bestitigt. Damit
sind wir in diesem Bereich national und internatio-
nal Vorreiterin.

Neben der Effizienzsteigerung und Kompensation
ist die Nutzung von alternativen Technologien be-
sonders wichtig fiir die Post. Unser ehrgeiziges Ziel
lautet: in ganz Osterreich bis 2030 auf der ,letzten
Meile" komplett CO,-frei zuzustellen. Das heif3t,
ausschlieBllich Fahrzeuge mit E-Antrieb oder gar
keine motorisierten Fahrzeuge einzusetzen.
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Bei den Projekten geht es vor allem darum, nicht ver-
meidbare Emissionen der Post zu kompensieren. Im Inland
unterstiitzen wir beispielsweise gemeinniitzige Ein-
richtungen, Kleinstunternehmen und Gemeinden beim
Ersatz veralteter Heizsysteme auf Basis fossiler Energie-
trager durch erneuerbare Nahwarmesysteme oder durch
den Einbau einer effizienten LED-Beleuchtung. Durch
das Engagement werden CO,-Emissionen vermieden und
die regionale Wirtschaft liber eine hohe Umwegrentabi-
litat gefordert.

Auf internationaler Ebene fordern wir zahlrei-
che zertifizierte Klimaschutzprojekte wie die Erzeugung
erneuerbarer Energie durch Solar-, Wind oder Geother-
mieanlagen. Auch die sozialen Aspekte sind uns bei der
Auswahl der Projekte von groRer Bedeutung: Die Entwick-
lung giinstiger und effizienter Kochdfen fiir die Bevol-
kerung in Landern des globalen Siidens reduzieren den
Brennstoffverbrauch und Gesundheitsrisiken. In Indien
fordern wir eine neuartige Methode zur Wasserdesinfek-
tion, wodurch wiederum das Klima durch die Einsparung
von Feuerholz fiir das Abkochen von Wasser, aber auch
die Menschen vor Ort durch die Minimierung von Gesund-
heitsrisiken profitieren. Biodiversitatsprojekte wie etwa
im Virunga Nationalpark in Ruanda zum Schutz der dort
heimischen Berggorillas und in Kolumbien zum Schutz des
Regenwalds sind auch Teil unseres Portfolios.

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

Sensibilisierung fiir Klimaschutz

@ 103-2

Wir wollen unsere Erfolge und Prasenz in der
Offentlichkeit zur Sensibilisierung und Mobilisierung fiir
die Klimakrise nutzen. Dazu fiihren wir einen partner-
schaftlichen Dialog mit Stakeholdern und beteiligen uns
an Initiativen zur Etablierung neuer Umwelttechnologien
(siehe Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen S. 112f).
Unser Engagement im Bereich Klimaschutz tragt wesent-
lich zur Umweltsensibilisierung unserer Mitarbeiter*innen
bei. Im Unternehmen starkt die Initiative die Identifikation
mit der Post. Unsere Mitarbeiter*innen bewerten die CO,-
Initiativen in der Mitarbeiter*innenumfrage zudem als
positiv.

Die Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT kommt
auch in der Gesellschaft, bei Kund*innen und anderen
Stakeholdergruppen gut an. Das zeigt der hohe Bekannt-
heitsgrad in den halbjahrlich zu diesem Thema durch-
gefiihrten Kund*innenzufriedenheitsumfragen. Durch die
CO,-neutrale Zustellung ihrer Sendungen wird auch die
Klimabilanz der Kund*innen nicht belastet. Interessierte
Geschaftskund*innen konnen ein Zertifikat anfordern,
das die CO,-neutrale Zustellung all ihrer Sendungen des
Vorjahres bestatigt. Rund 700 solcher Zertifikate hat
die Osterreichische Post AG 2021 ausgegeben. Zudem
konnen sie das CO, NEUTRAL ZUGESTELLT-Logo fiir ihre
Kommunikation nutzen.

101 Umwelt- & Klimastrategie: CO,-Reduktionsziele
@ 103-3

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:

- Dekarbonisierung der Logistik durch Okoeffizienz entlang der Wertschopfungskette

Operative Ziele

MaBnahmen

Status

@ 72,73,131,13.2,13.3,13.3b
Science-based Target CO,-Reduktionsziel
Osterreichische Post AG: Reduktion

der CO,-Emissionen um 14% bis 2025
(Basisjahr 2013)

@ 72,7.3,131,13.2,13.3,13.3b

Science-based Target CO,-Reduktionsziel
Osterreichische Post-Konzern:

Reduktion der Scope 1 und Scope 2
CO,-Emissionen um 42 % bis 2030
(Basisjahr 2020)

Reduktion der Scope 3 CO,-Emissionen
um 25% bis 2030 (Basisjahr 2020)

@ 72,7.3,131,13.2,13.3,13.3b

Net-Zero/Netto-Null 2040: Reduktion
der direkten und indirekten Emissionen
um zumindest 90%

Ausbau der E-Mobilitat und anderer
alternativer Antriebstechnologien

in der eigenen Flotte und bei Fremdvergabe
an Geschaftspartner*innen

Umstieg von fossilen auf regenerative
Energietrager in der Warmebereitstellung

Erzeugung und Bezug von Strom aus
erneuerbaren Quellen

Anstieg der CO,-Emissionen der Osterreichischen
Post AG um 31,4% (Basisjahr 2013) aufgrund

der wachsenden Paketmengen um 164% im Zeit-
raum von 2013 bis 2021

Freigabe des neuen CO.-Reduktionsziels
durch den Gesamtvorstand im Jahr 2021 und
Unterzeichnung des Commitment Letters

Einreichung des CO,-Reduktionsziels bei der
Science Based Targets Initiative im ersten
Quartal 2022

Freigabe durch den Gesamtvorstand erfolgt

@ Integrierte Unternehmens- & Nachhaltigkeitsstrategie
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INTEGRIERTE STRATEGIE

Vorwarts in die Zukunft — mit unserer integrierten Unternehmens- und Nachhaltig-
keitsstrategie. Eine Leitlinie steht dabei im Fokus und gilt als MaBstab fiir alle unsere
Aktivitaten: Wir handeln nachhaltig und kund*innenorientiert, wir leben Diversitat.

3 STRATEGISCHE ECKPUNKTE

yd

Profitables Wachstum
in nahen Markten

R
0 il i
LTI LT L L

& 1

Nachhaltigkeit, Diversitat
und Kund*innen-

Verteidigung der orientierung als

Marktfiihrerschaft Leitlinie fiir alle - P
und Profitabilitit Aktivitdten 5%- s
im Kerngeschéft (] (‘B_III.CS

Ausbau des Filial- und
Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMU

3 DIMENSIONEN DER NACHHALTIGKEIT

» WIRTSCHAFT & » UMWELT & » MENSCH &
KUND*IN KLIMA SOZIALES
Wirtschaftlicher Erfolg Dekarbonisierung der Toparbeitgeberin durch
durch nachhaltige Logistik durch Oko- ein sicheres und wert-
und kund*innenorien- effizienz entlang der schatzendes Arbeits-
tierte Leistungen Wertschopfungskette umfeld mit gesellschaft-

licher Verantwortung
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UNSER PURPOSE

WIR LIEFERN IMMER EINE LOSUNG.

UNSERE VISION

UNSERE MISSION

\(

UNSERE WERTE

Wir sind mehr als Post.
Als Vorreiterin ver-
binden wir Menschen
und Markte erfolgreich
mit dem Morgen.

UNSERE KULTUR

FREUDE
Freude drtickt sich durch
Begeisterung an der
Arbeit und SpaB mit den
Kolleg*innen aus, auch
wenn es einmal stressi-
ger wird. Unser Arbeits-
umfeld ist gepragt von
Vielfalt, Offenheit, Wert-
schatzung und Humor.
Die Flihrungskrafte
unterstutzen Freude
durch proaktives Feed-
back und Lob.

Naher ist niemand.

So schaffen wir taglich
Verbindungen und lau-
fend Verbesserungen.
Ob digital oder person-
lich, immer praktisch und
nachhaltig.

Wir sind gelb.
Wir sind griin.
Wir sind bunt.

SINN

WIR

Sinn erleben wir durch
unseren wichtigen Bei-
trag fiir das Land, die
Menschen und die
Umwelt. Uns verbindet
der Fokus auf Diversi-
tat und Nachhaltigkeit.
Wir erkennen den Sinn
der eigenen Tatigkeit,
weil die Fihrungskrafte
das ,Warum & Wie" gut
erklaren. Wir alle sind
offen, stets dazuzulernen.

Gemeinsam liefern wir Topleistungen und nachhaltige
Ergebnisse. Das bedeutet fir uns, mit Motivation an
unsere Aufgaben zu gehen. Fliihrungskrafte gestalten
durch Einsatz und Empathie das Arbeitsumfeld so,
dass die Zielerreichung positiv gefordert wird. Wir
alle wollen unseren Beitrag zum gemeinsamen Erfolg
leisten und uns entwickeln.

[N Mehr zum Leitbild der Post

Integrierte Unternehmens- & Nachhaltigkeitsstrategie

siehe S. 63
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MASTERPLAN

NACHHALTIGKEIT 2030

Fiir die Post ist Nachhaltigkeit zentraler Bestandteil der
Unternehmensfiihrung. So waren wir die erste Post-
Gesellschaft, die ihren Kund*innen eine CO,-neutrale Zustellung
garantiert. Auch sind wir eines der wenigen Unternehmen

in Osterreich, das den Frauen-Karriere-Index als Mittel zur
Frauenférderung anwendet. Alle Initiativen und Bemiihungen
haben wir unter unserem umfassenden Masterplan

Nachhaltigkeit 2030 gebiindelt.

@ 102-16,102-18

Der Masterplan, bei dessen Erstellung der Gesamt-
vorstand sowie alle Bereichsleiter*innen eingebunden
waren, definiert in unseren drei strategischen Handlungs-
feldern der Nachhaltigkeit ,Wirtschaft & Kund*in",
2Umwelt & Klima" sowie ,,Mensch & Soziales" ambitio-
nierte Ziele und dazugehorige MalRnahmen.

Fir die drei Handlungsfelder gibt es jeweils einen
Nachhaltigkeitsanspruch:

— Wirtschaft & Kund*in: Nachhaltige und
kund*innenorientierte Produkte und Dienst-
leistungen

— Umwelt & Klima: Okologische, energieeffiziente
Logistikprozesse und betriebliche Ablaufe

— Mensch & Soziales: Toparbeitgeberin mit viel-
faltigen Mitarbeiter*innen und gesellschaft-
licher Verantwortung

14 definierte wesentlichen Themen bilden den Kern
des Masterplans und werden den drei Handlungsfeldern
der Nachhaltigkeit zugeordnet. Fiir jedes wesentliche
Thema gibt es strategische Nachhaltigkeitsziele. Zu deren
Erreichung wurden spezifische, messbare, erreichbare,
angemessene und terminierte Ziele (i.S. der SMART-
Logik) erarbeitet und mit MaBnahmenpaketen hinterlegt.
Ein daran angepasstes Monitoring stellt sicher, dass alle
Themen miteinander und nicht losgeldst und unabhangig
voneinander betrachtet werden.

Eine eigene Programmorganisation sorgt fiir die
strategische Steuerung und Umsetzung des Master-
plans Nachhaltigkeit 2030. Durch diese Struktur kdnnen

Verantwortlichkeiten prazise festgelegt und eine Erfolgs-
kontrolle gewahrleistet werden. Die Programmleitung
liegt bei der Abteilung CSR & Umweltmanagement.

Die operative Umsetzung der MaRnahmen erfolgt durch
die jeweiligen Fachbereiche.

Nachhaltigkeits-
organisation

@ 102-18,102-19, 102-20

Der Nachhaltigkeitsanspruch ist bei der
Osterreichischen Post fest verankert, auch strukturell:
Das Thema Nachhaltigkeit ist organisatorisch direkt
bei Generaldirektor DI Dr. Georg Pdlzl in der Abteilung
.Corporate Social Responsibility (CSR) & Umweltmanage-
ment" angesiedelt. Da Nachhaltigkeit als Querschnitts-
materie in diversen Unternehmensbereichen eine Rolle
spielt, steht die Abteilung CSR & Umweltmanagement
als Programmmanagement im standigen Austausch mit
den unterschiedlichen Fachbereichen, um den Masterplan
Nachhaltigkeit 2030 umzusetzen. Dabei wird besonders
auf die interdisziplinare Ausrichtung und Zusammen-
arbeit zwischen den einzelnen Bereichen Wert gelegt. In
abteilungs- und divisionsiibergreifenden Arbeitsgruppen
werden aktuelle nachhaltigkeitsrelevante Themen be-
handelt, Nachhaltigkeitsziele abgeleitet und MaBnahmen
umgesetzt - immer auf Basis unserer integrierten Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie.

Seit 2020 wird das Thema Nachhaltigkeit im
Sustainability Board gesteuert, um eine auf Nachhaltig-
keit ausgerichtete Unternehmensentwicklung zu gewahr-
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leisten. Das Board, dem auch der Gesamtvorstand ange-
hort, trifft sich mehrmals pro Jahr, um die Fortschritte
und den Zielerreichungsgrad zu den drei Handlungsfeldern
der Nachhaltigkeit (Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima,
Mensch & Soziales) zu beurteilen. Zusatzlich wurden
projektspezifische Sounding Boards eingerichtet, um die
neuen Entwicklungen im Unternehmen bei Bedarf mit den
relevanten Unternehmensbereichen zu besprechen und
bewusst zu steuern.

Auch das hochste Entscheidungsgremium, der
Aufsichtsrat als oberstes Kontrollorgan, wird in die
Nachhaltigkeitssteuerung bewusst mit einbezogen, um
seine Aufgaben hinsichtlich der 6konomischen sowie
sozialen und dkologischen Verantwortung des Unter-
nehmens wahrzunehmen. Seit 2020 unterstiitzt Frau Dr.
Sigrid Stagl, Professorin und Griinderin des Instituts fiir
Ecological Economics, als Expertin fiir das Thema Nach-
haltigkeit im Aufsichtsrat der Post die Nachhaltigkeits-
aktivitaten.

Seit Inkrafttreten des NaDiVeG im Jahr 2017 spielt
Nachhaltigkeit auch bei unseren Konzerngesellschaften
eine immer groRere Rolle. Seither werden jahrlich Kenn-
zahlen aus den Bereichen Umwelt und Mitarbeiter*innen

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

berichtet und im vorliegenden Bericht publiziert.

Zudem finden regelmaRige Abstimmungen zwischen den
Konzerngesellschaften und der Abteilung CSR & Umwelt-
management zu den Nachhaltigkeitskennzahlen statt.
Einzelne Gesellschaften zeigen bereits ein sehr hohes
Engagement im Nachhaltigkeitsbereich, das unter ande-
rem durch zertifizierte Umweltmanagement (ISO 14001)-
oder Compliance-Management-Systeme (ISO 37001 und
37301) bestatigt wird (siehe Wirtschaft & Kund*in, S. 64f,
Umwelt & Klima S. 86).

Seit 2021 gibt es ein Global Sustainabiliy Team. In
jeder Konzerngesellschaft wurde ein*e Nachhaltigkeits-
beauftragte*r als Ansprechperson fiir die Abteilung CSR &
Umweltmanagement bestimmt. Mit Unterstiitzung aus
der Abteilung CSR & Umweltmanagement treiben die
Verantwortlichen in der jeweiligen Beteiligung Ziele und
MaRnahmen zum Thema Nachhaltigkeit voran.

Der hier beschriebene Masterplan Nachhaltigkeit
2030 und die dazugehdrige Organisationstruktur sind
Bestandteil des wesentlichen Themas Nachhaltige Gover-
nance & Compliance. Die getrennte Darstellung ist dem
leichteren Verstandnis und der besseren Darstellung im
Zuge der Berichterstattung geschuldet.

G 01 ESG-Governance gut strukturiert und integriert

Aufsichtsrat
mit Sustainability-Expertin

Beratung
und Priifung

Berichterstattung

Vorstand
mit CSR-Verantwortung bei CEO

Steuerung

Berichterstattung

Sustainability Board

Vorstand + Topmanagement der Post + Dialog

Abteilung CSR & Umweltmanagement

Ziele, Vorgaben

Management Review
und Ressourcen

Abteilung CSR & Umweltmanagement
Inhouse-Expert*innen zu Nachhaltigkeit

Unterstiitzung und Austausch mit Fach-
abteilungen und Konzernunternehmen

Masterplan Nachhaltigkeit 2030

Umsetzung und Reporting durch Fachabteilungen und
nationale und internationale Konzernunternehmen

Fachabteilungen und Tochtergesellschaften
Verantwortliche Ansprechpersonen fiir CSR & Umweltmanagement

@ Masterplan Nachhaltigkeit 2030
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Masterplan
Nachhaltigkeit 2030

Nachhaltigkeit,
Diversitat und Kund*in-
nenorientierung

als Leitlinie fir

alle Aktivi-

taten

WIRTSCHAFT &
KUND*IN

Nachhaltige und kund*in-
nenorientierte Produkte
und Dienstleistungen

UMWELT & KLIMA

Okologische, energie-
effiziente Logistikprozesse
und betriebliche Ablaufe

MENSCH & SOZIALES

Toparbeitgeberin mit
vielfaltigen Mitarbei-
ter*innen und gesellschaft-
licher Verantwortung
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Wesentliche Themen
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Unternehmens- & Arbeitskultur
Unternehmens- und Fiihrungskultur weiterentwickeln

11 [Integriertes Diversitdtsmanagement
Diversitat und Chancengleichheit forcieren

12 Arbeits- & Gesundheitsschutz
Auf Gesundheit und Sicherheit achten

13 Digitale Verantwortung
Kund*innenerwartungen erfiillen, Risiken minimieren und Rechtssicherheit
im Bereich Datenschutz sicherstellen

Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen

Durch Dialoge und Kooperationen positive Wirkung fir die Gesellschaft erzielen

@ Masterplan Nachhaltigkeit 2030
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WESENTLICHE THEMEN

Um zu ermitteln, welche Nachhaltigkeitsthemen fiir die Post und

ihre Stakeholder besonders relevant sind, wurde eine Wesentlichkeits-
analyse durchgefiihrt. Im Berichtsjahr wurden beim Stakeholder
Round Table dariiber hinaus die wesentlichen Themen und MaBnahmen
diskutiert sowie neue ldeen aufgegriffen.

@ 102-46,102-47

602 Auswirkungen auf Geschéaftsrelevanz o3 Einfluss auf Entscheidung und Beurteilung
und Belange des Nachhaltigkeits- und der Stakeholder
Diversitadtsverbesserungsgesetzes
(NaDiVeG)
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Wirtschaft & Kund*in Umwelt & Klima Mensch & Soziales
[ 1 | Nachhaltige Prasenz & [ 6 )| Griine & effiziente Mobilitit 10 Unternehmens- & Arbeitskultur
Privatkund*innenangebote Griine & effiziente Immobilien 11 Integriertes Diversititsmanagement

2 J Nachhaltige Brief- & Paketprodukte | 8 | Ressourceneffiziente Prozesse 12 Arbeits- & Gesundheitsschutz

3 I Nachhaltige Beschaffung | o § Kreislaufwirtschaft 13 Digitale Verantwortung

Nachh.altige Governance & 14 Gesellschaftlicher Dialog &

Kooperationen
| 5 )| Stakeholder Value
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@ 102-46,102-47

Die Ermittlung der wesentlichen Themen ist die
Grundlage fiir ein systematisches und gezieltes Nach-
haltigkeitsmanagement. Die Post hat im Rahmen eines
konzernweiten Strategieprozesses zur integrierten Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ihre Wesentlich-
keitsbefragung 2020 einem Review unterzogen. Dabei
wurden zuerst die wesentlichen Themen identifiziert und
mit internen und externen Expert*innen diskutiert, be-
wertet und anschliefend beschlossen.

Die Wesentlichkeitsbefragung fand anschliefend
in drei Schritten statt:

— Zuerst beurteilte das Topmanagement
die Geschaftsrelevanz der 14 wesentlichen
Themen.

— Im zweiten Schritt wurden interne (bspw.
Mitarbeiter*innen, Flihrungskrafte) und
externe Stakeholder (bspw. Kund*innen,
Expert*innen, siehe Grafik auf S. 28) befragt,
welchen Einfluss die wesentlichen Themen
auf ihre Beurteilung und Entscheidungen
gegenuber der Post haben.

— Zum Abschluss wurden ausgewahlte interne
und externe Expert*innen gebeten, die Aus-
wirkungen der wesentlichen Themen auf
die Umwelt-, Arbeitnehmer*innen- und Sozial-
belange, Korruption & Bestechung sowie
Menschenrechte gemaR dem Nachhaltigkeits-
und Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG)
zu bewerten. Als Methode wurde eine Online-
Befragung gewahlt.

Wie die Post diese wesentlichen Themen im Rah-
men ihres Nachhaltigkeitsmanagements beriicksichtigt,
welche Managementansitze sie dazu jeweils verfolgt und
welche Fortschritte sie im Hinblick auf die wesentlichen
Themen erzielt hat, wird in den Kapiteln zu den drei Hand-
lungsfeldern der Nachhaltigkeit dieses Berichts erlautert.

@ Wesentliche Themen

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

Interpretation zur Geschafts-
relevanz und zu den Aus-
wirkungen der wesentlichen
Themen

Wenn es um die wirtschaftliche Entwicklung geht,
haben die Themen Nachhaltige Brief- & Paketprodukte
sowie Nachhaltige Présenz & Privatkund*innenangebote
die groRte Bedeutung fir das Handlungsfeld ,Wirtschaft &
Kund*in". Hinsichtlich der Auswirkungen auf die Belange
des NaDiVeG dominieren die Themen Nachhaltige Be-
schaffung und Nachhaltige Governance & Compliance.
Beim Handlungsfeld ,Umwelt & Klima" wirken sich die
Themen Griine & effiziente Mobilitat, Griine & effiziente
Immobilien sowie Ressourceneffiziente Prozesse hin-
sichtlich des wirtschaftlichen Erfolgs und des Umweltbe-
langs am starksten aus. Bei ,Mensch & Soziales" stehen
die Themen Arbeits- & Unternehmenskultur sowie Arbeits-
& Gesundheitsschutz im Vordergrund.

Interpretation zum Einfluss
der wesentlichen Themen

auf Beurteilung und Entschei-
dung der Stakeholder

Im Handlungsfeld ,Wirtschaft & Kund*in" stimmen
externe und interne Stakeholder bei der Reihung ihrer
Prioritaten liberein: Fiir beide Gruppen stehen Nachhal-
tige Brief- & Paketprodukte ganz oben auf der Rangliste,
gefolgt von Nachhaltiger Beschaffung und Nachhaltiger
Governance & Compliance. Bei ,Umwelt & Klima" legen die
externen Stakeholder am meisten Wert auf Kreislaufwirt-
schaft, gefolgt von Griiner & effizienter Mobilitat. Letzte-
res ist fiir die Mitarbeiter*innen der allerwichtigste Punkt
in diesem Bereich.

Im Handlungsfeld ,Mensch & Soziales" rangiert fiir
die Post-Mitarbeiter*innen die Unternehmens- & Arbeits-
kultur mit Abstand auf Platz eins der Prioritatenliste,
gefolgt von Arbeits- & Gesundheitsschutz. Diese beiden
Punkte sind auch fiir die externen Stakeholder wichtig -
noch relevanter ist fiir sie allerdings die Digitale Verant-
wortung inklusive Datenschutz & Datensicherheit.
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Wesentliche Themen
der Osterreichischen Post

@ 103-1,102-46, 102-47

102 Handlungsfeld Wirtschaft & Kund*in

Wesentliches Thema

Beschreibung

NaDiVeG-Belange

n Nachhaltige Prasenz
& Privatkund*innen-
angebote

Im Fokus aller Aktivitdten steht die Entwicklung von nachhaltigen und
kund*innenorientierten Produkten und Dienstleistungen. Unter diesem
Thema biindeln wir die Aktivitdten mit einem direkten Bezug zu End-
kund*innen.

— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
belange

- Umweltbelange

E Nachhaltige Brief-
& Paketprodukte

Hier steht die Produktpalette Briefe, Werbesendungen und Pakete mit
Bezug zu Geschaftskund*innen im Mittelpunkt. Alle Produkte sollen so
gestaltet werden, dass der Kund*innennutzen sowie die positive Wirkung
auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft gleichermafen beriicksichtigt
werden.

— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
belange

- Umweltbelange

E Nachhaltige
Beschaffung

Bei diesem Thema geht es um die Ausrichtung der Beschaffung nach
Nachhaltigkeitskriterien und -prinzipien. Das umfasst unter anderem
eine Bewertung der Lieferant*innen und die Festlegung eines Leitfadens.
Ein besonderes Anliegen ist hier die regionale Orientierung, um negative
Auswirkungen auf die Post, Menschen und Umwelt zu verringern und
Regionalitét zu fordern.

— Achtung der Menschenrechte

— Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung

— Umweltbelange

Nachhaltige Governance

& Compliance

Die Post will Strukturen und Prozesse schaffen, um Nachhaltigkeit in allen
Bereichen des Unternehmens zu verankern und zu steuern. Dieses Thema
beinhaltet die transparente Berichterstattung gegeniiber Stakeholdern
ebenso wie klassische Compliance- und Governance-Aufgaben.

— Achtung der Menschenrechte

— Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung

B Stakeholder Value

Bei der Wertschaffung der Osterreichischen Post fiir alle Stakeholder
stehen der Beitrag fiir die Gesellschaft (z.B. Sicherstellung der regionalen
Infrastruktur und Versorgungssicherheit), der volkswirtschaftliche Bei-
trag (z.B. liber Steuern und Sozialabgaben) und der Beitrag fiir Eigenti-
mer*innen (z.B. Dividendenausschiittung) im Vordergrund.

— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-
belange

103 Handlungsfeld Umwelt & Klima

Wesentliches Thema

Beschreibung

NaDiVeG-Belange

B Griine & effiziente
Mobilitat

Bei diesem Thema geht es um die moderne und nachhaltige Gestaltung des
Fuhrparks durch den Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antrieben

in allen Bereichen. Im Vordergrund steht die massive Reduktion des Treib-
stoffverbrauchs, um die CO,-Emissionen zu reduzieren.

- Umweltbelange

Griine & effiziente
Immobilien

Unter diesem Thema biindeln sich alle MaBnahmen, um im gesamten Ge-
baudebestand ein hohes Nachhaltigkeitsniveau zu erreichen. Dazu zéhlen
unter anderem die Versorgung mit erneuerbarer Energie und Energie-
effizienzmaBnahmen. Das Ziel ist eine Reduktion des Energieverbrauchs
und der CO,-Emissionen.

- Umweltbelange

n Ressourceneffiziente
Prozesse

Die Post fasst unter diesem Punkt alle Themen zusammen, die die
Prozesse effizienter gestalten. Darunter fallen unter anderem der weitere
Ausbau der zertifizierten Umweltmanagementsysteme und die Sensi-
bilisierungsmaBnahmen der Mitarbeiter*innen, aber auch die Forcierung
der Verbundzustellung.

— Umweltbelange

n Kreislaufwirtschaft

Als Logistikdienstleisterin forcieren wir Kooperationen mit verschiedens-
ten Akteur*innen (Kund*innen, Lieferant*innen, Gemeinden, Forschungs-
einrichtungen), um den schonenden Umgang mit Ressourcen zu fordern
und die Kreislaufwirtschaft voranzutreiben. Hier stehen die Abfallvermei-
dung bzw. das stoffliche Recycling im Vordergrund.

- Umweltbelange
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104 Handlungsfeld Mensch & Soziales

Wesentliches Thema

Beschreibung

NaDiVeG-Belange

10

Unternehmens-
& Arbeitskultur

Bei diesem Thema geht es darum, ein gutes Miteinander zu schaffen. Die — Sozial- und Arbeitnehmer*innen-

Gestaltung von neuen Arbeitswelten und die Weiterentwicklung einer wert-
schatzenden Fiihrungskultur sind hier eine wichtige Basis. Des Weiteren
stehen die Férderung von Mitarbeiter*innen inkl. der Schaffung von Per-
spektiven und eine Know-how-Sicherung mit einer gezielten Nachfolgepla-
nung im Vordergrund.

belange

11

Integriertes
Diversitdtsmanagement

Die Férderung von Diversitdt sowohl in unserem Unternehmen, aber auch  _ Sozial- und Arbeitnehmer*innen-

bei all unseren Stakeholdern steht hier im Zentrum. Dafiir etablieren wir
entsprechende zentrale Logistik- und Serviceprozesse, wie beispielsweise
barrierefreie Filialen, Online-Angebote oder die Nutzung von inklusiver
Sprache.

belange

= Achtung der Menschenrechte

12

Arbeits- &
Gesundheitsschutz

Der Erfolg unseres Geschafts basiert auf unseren Mitarbeiter*innen. — Sozial- und Arbeitnehmer*innen-

Deshalb steht die Gewahrleistung ihrer Arbeitssicherheit zum Schutz vor
moglichen Risiken und Gefahren im Zentrum dieses Themas. Dariiber
hinaus wird die Férderung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aller Mit-
arbeiter*innen hier adressiert.

belange

Der Schutz personenbezogener Daten und der damit verbundene Umgang  ___ Sozial- und Arbeitnehmer*innen-

13 pigitale Verantwort, ) ! ca !
Igitale Verantwortung unter Einhaltung aller Rechtsvorschriften sowie ihrer Geheimhaltung belange
wird in diesem Thema behandelt. Des Weiteren steht die Datensicherheit Bekimnf K i
unserer betriebenen IT-Systeme hinsichtlich ihrer Integritét, Verfiigbar- = edaBmp unE von Korruption
keit und ihres Schutzes im Fokus. und Bestechung
14 Gesellschaftlicher Die Osterreichische Post mochte ihren Stakeholdern auf Augenhohe be- —— Sozial- und Arbeitnehmer*innen-

Dialog & Kooperationen

gegnen und als positiv gestaltender Teil der Gesellschaft wahrgenommen
werden. Dies wird in diesem Thema adressiert, erweitert durch den Fokus
auf Kooperationen und Partnerschaften zur nachhaltigen Entwicklung.
Dazu zahlen beispielsweise die Zusammenarbeit mit karitativen Einrich-
tungen oder Partner*innen im Bildungsbereich sowie Kooperationen zum
Umweltschutz.

belange

— Umweltbelange

@ Wesentliche Themen

Goals (SDGs)

@ 102-12,103-2

Sustainable Development

Schon seit 2007 ist die Osterreichische Post

Mitglied beim UN Global Compact. Sie orientiert sich bei
der Umsetzung ihrer Ziele und Aktivitaten an dessen zehn
Prinzipien der verantwortungsvollen Unternehmensfiih-
rung in Bezug auf die Menschen- und Arbeitsrechte, den
Umweltschutz und die Antikorruption. Zudem bekennen
wir uns zu den globalen Zielen der Vereinten Nationen,
den sogenannten Sustainable Development Goals (SDGs).
Eine Zuordnung der einzelnen Sustainable Development
Goals und ihrer Unterziele zu den wesentlichen The-

men der Post finden Sie auf S. 26. Wie die Post die SDGs
umsetzt, wird in den einzelnen Kapiteln des Berichts
dargestellt und mit dem folgenden Symbol & markiert.

25



26

105 Beitrag der Osterreichischen Post zu den Sustainable Development Goals

SDG

Zuordnung zum Handlungsfeld
der Nachhaltigkeit

s
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SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

Unterziel 3.6: Bis 2020 die Zahl der Todesfalle und Verletzungen infolge von
Verkehrsunféllen weltweit halbieren

-> Mensch & Soziales, S. 88

SDG 5: Geschlechtergleichheit

Unterziel 5.5: Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen und ihre Chancengleichheit bei
der Ubernahme von Fiihrungsrollen auf allen Ebenen der Entscheidungsfindung im politischen,
wirtschaftlichen und 6ffentlichen Leben sicherstellen

- Mensch & Soziales, S. 88

SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

Unterziel 7.2: Bis 2030 den Anteil erneuerbarer Energie am globalen Energiemix
deutlich erhéhen

Unterziel 7.3: Bis 2030 die weltweite Steigerungsrate der Energieeffizienz verdoppeln

- Umwelt & Klima, S. 70

- Umwelt & Klima, S. 70

SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Unterziel 8.5: Bis 2030 produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir
alle Frauen und Manner, einschlieBlich junger Menschen und Menschen mit Behinderungen,
sowie gleiches Entgelt fir gleichwertige Arbeit erreichen

Unterziel 8.10: Die Kapazitdten der nationalen Finanzinstitutionen starken, um den Zugang
zu Bank-, Versicherungs- und Finanzdienstleistungen fiir alle zu begiinstigen und zu erweitern

- Mensch & Soziales, S. 88

- Wirtschaft & Kund*in, S. 42

SDG 10: Weniger Ungleichheiten

Unterziel 10.2: Bis 2030 alle Menschen unabhéangig von Alter, Geschlecht, Behinderung,
Nationalitat, Ethnizitat, Herkunft, Religion oder wirtschaftlichem oder sonstigem Status zu
Selbstbestimmung befahigen und ihre soziale, wirtschaftliche und politische Inklusion férdern

-> Mensch & Soziales, S. 88

SDG 12: Verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster

Unterziel 12.2: Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung und effiziente Nutzung der
natirlichen Ressourcen erreichen

Unterziel 12.5: Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung, Verminderung,
Wiederverwertung und Wiederverwendung deutlich verringern

Unterziel 12.6: Die Unternehmen, insbesondere grofRe und transnationale Unternehmen,
dazu ermutigen, nachhaltige Verfahren einzufiihren und in ihre Berichterstattung Nachhaltig-
keitsinformationen aufzunehmen

- Wirtschaft & Kund*in, S. 42

- Wirtschaft & Kund*in, S. 42

- Wirtschaft & Kund*in, S. 42

SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Unterziel 13.1: Die Widerstandskraft und die Anpassungsfahigkeit gegeniiber klimabedingten
Gefahren und Naturkatastrophen in allen Landern starken

Unterziel 13.2: KlimaschutzmaBnahmen in die nationalen Politiken, Strategien und
Planungen einbeziehen

Unterziel 13.3: Die Aufkldrung und Sensibilisierung sowie die personellen und institutionellen
Kapazitaten im Bereich der Abschwéchung des Klimawandels, der Klimaanpassung, der
Reduzierung der Klimaauswirkungen sowie der Friihwarnung verbessern

Unterziel 13.3b: Mechanismen zum Ausbau effektiver Planungs- und Managementkapazitaten
im Bereich des Klimawandels in den am wenigsten entwickelten Landern und kleinen Insel-
entwicklungslandern fordern, unter anderem mit gezielter Ausrichtung auf Frauen, junge
Menschen sowie lokale und marginalisierte Gemeinwesen

- Umwelt & Klima, S. 70

- Umwelt & Klima, S. 70

- Umwelt & Klima, S. 70

- Umwelt & Klima, S. 70

SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
Unterziel 16.5: Korruption und Bestechung in allen ihren Formen erheblich reduzieren

Unterziel 16.10: Den &ffentlichen Zugang zu Informationen gewahrleisten und die Grund-
freiheiten schiitzen, im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und vélkerrechtlichen
Ubereinkiinften

- Wirtschaft & Kund*in, S. 42

- Wirtschaft & Kund*in, S. 42

SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Unterziel 17.17: Die Bildung wirksamer &ffentlicher, 6ffentlich-privater und zivilgesellschaft-
licher Partnerschaften aufbauend auf den Erfahrungen und Mittelbeschaffungsstrategien
bestehender Partnerschaften unterstiitzen und fordern

- Mensch & Soziales, S. 88
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STAKEHOLDER MANAGEMENT —

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

Nachhaltigkeit strategisch zu managen bedeutet, die Erwartungen und
Bediirfnisse unterschiedlicher Anspruchsgruppen zu beriicksichtigen.
Die Stakeholder der Post setzen sich aus den unterschiedlichsten gesell-
schaftlichen Bereichen zusammen, ihre Meinung und Teilhabe ist

uns sehr wichtig. Durch einen kontinuierlichen Austausch kénnen wir
ihre Erwartungen aufgreifen, Verbesserungspotenziale erkennen

und diese in konkrete MaBnahmen tiberfiihren.

Alle Interessen im Fokus

Die Post ist durch ihr Kerngeschaft fest in der Ge-
sellschaft verankert. Die verschiedenen Stakeholder
haben demnach hohe Erwartungen an die Transparenz
und die Nachhaltigkeitsleistung der Post. Um den hetero-
genen Anforderungen und Bediirfnissen passgenau zu
begegnen, biindeln wir unsere Stakeholder in verschie-
dene Gruppen.

Im Rahmen unterschiedlicher Dialogformate for-
dern wir die Beziehung zu unseren Stakeholdern und
entwickeln und diskutieren gemeinsam strategische Ziele,
MaRnahmen und deren Umsetzung. Ziel des Stakeholder
Managements ist es, die Anliegen unserer Anspruchs-
gruppen kennenzulernen, zu verstehen und in unsere Pla-
nung und unser Handeln einzubeziehen. Durch diesen
breit angelegten Dialog kdnnen wir ihre unterschiedlichen
Anspriiche identifizieren und die heute schon guten und
offenen Beziehungen zu den Interessengruppen festigen
und weiter ausbauen.

Die neu gesetzten Nachhaltigkeitsziele und -maf3-
nahmen orientieren sich somit auch an den Anspriichen
und Erwartungen unserer Stakeholder. Eine dauerhafte
Kommunikation ist wichtig, um den Masterplan Nach-
haltigkeit 2030 auch zukiinftig Schritt fur Schritt weiter-
zuentwickeln.

Im Dialog mit den
Stakeholdergruppen

@ 102-21,102-43,102-44
Die Stakeholder der Post werden auf unterschied-

liche Weise einbezogen. Neben dem taglichen und direkten
Kund*innenkontakt der Post-Mitarbeiter*innen ist der

@ Wesentliche Themen/Stakeholder Management

Stakeholder Round Table ein entscheidendes Dialogfor-
mat. Dieser findet seit 2010 - mit einer Ausnahme im Jahr
2020 aufgrund von COVID-19 - jahrlich statt und bietet
verschiedenen Stakeholdern wie Kund*innen, Lieferant*in-
nen, Mitarbeiter*innen, NGOs oder Investor*innen die
Moglichkeit, der Post ihre Anliegen und Wiinsche direkt
mitzuteilen und sich kennenzulernen. Am 11. Oktober 2021
hat der Stakeholder Round Table zum zehnten Mal statt-
gefunden. Mit rund 60 Teilnehmer*innen hat die Post

Uber die derzeitigen und zukiinftig geplanten MalRnahmen
der Post in den drei strategischen Handlungsfeldern der
Nachhaltigkeit diskutiert. Die Stakeholder hatten dabei die
Méoglichkeit, neue Potenziale und Rollen der Post sowie
MaRnahmen vorzuschlagen.

Bei der Organisation des Stakeholder Round Table
wie auch bei der Befragung achtet die Post auf eine aus-
gewogene Zusammensetzung nach Stakeholdergruppen
und Geschlecht. Die Diversitat soll zu einem lebhaften
Austausch anregen, von dem sowohl die Post als auch die
Stakeholder selbst profitieren.
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Fir die Post ist es Jahr fiir Jahr sehr hilfreich,
gemeinsam mit Vertreter*innen aller relevanten Interes-
sengruppen zu diskutieren. Die Inputs werden intern
aufbereitet und dazu genutzt, bestehende Projekte dahin-
gehend anzupassen und neue Projekte aufzusetzen. Der
nachste und somit der elfte Stakeholder Round Table soll
im Herbst 2022 stattfinden, sofern dies unter den dann
geltenden Vorgaben zu COVID-19 moglich ist.

Dariiber hinaus gibt es noch weitere Méglichkeiten
und Formate fiir Stakeholdergruppen, um sich mitzutei-
len, auszutauschen oder einzubringen:

— Mitarbeiter*innenbefragung
— Kund*innendienst fiir Privatpersonen
(zu Geschéftszeiten erreichbar)

— Kund*innenservice fir Firmenkontakte
(zu Geschaftszeiten erreichbar)

— Kund*innenbefragung (vierteljahrlich)

— Investor-Relations-Abteilung
(zu Geschéftszeiten erreichbar)

— Compliance-Hotline
(zu Geschéftszeiten erreichbar)

— Ombudsperson fiir Mitarbeiter*innen
(zu Geschaftszeiten erreichbar)

— Hauptversammlung fiir Aktionar*innen
(einmal jahrlich)

— E-Mail-Adresse fiir Fragen zum Thema
Nachhaltigkeit (csr@post.at)

Gos Stakeholdergruppen

@ 102-40,102-42

In Anlehnung an die ONR 192500, die zertifizierbare
Leitlinie zur 1ISO 26000, haben wir die fiir uns rele-
vanten Stakeholdergruppen evaluiert. Die Analyse
zeigt, dass sich die Interessengruppen der Post aus
unterschiedlichen Geschéftsbereichen des Unter-
nehmens zusammensetzen. Um die Interessen der
einzelnen Gruppen zu erkennen, setzen wir auf

Aktiondr*innen Kund*innen Mitarbeiter*innen
" Sozial- ;
Verbénde partner*innen
Regierung Medien Lieferant*innen

1 2020 konnte aufgrund der COVID-19 Pandemie kein Stakeholder Round Table stattfinden

unterschiedliche Dialogformate. Neben dem jahrlich
stattfindenden Stakeholder Round Table' bieten wir
allen Stakeholdern iiber verschiedene analoge und
digitale Kommunikationskanile die Méglichkeit sich
einzubringen. Dariiber hinaus stehen wir im Austausch
mit der Politik und anderen zentralorganisierten
Interessenvertretungen.

Gemeinden/
NGOs Biirger- Behérden
meister*innen
Freund*innen &
Familie Wettbewerb
die.:-'lrsatrl'esi‘:t’;ﬁgs- ESG-Rating- Nachhaltigkeits-
unternehmen agenturen community
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EU-TAXONOMIE

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

Die EU-Taxonomie ist ein im EU-Aktionsplan ,Sustainable Finance" festgelegtes
Instrument und liefert erstmals ein EU-weit einheitliches Klassifizierungs-
system fiir die 6kologische Nachhaltigkeit von Wirtschaftstatigkeiten. Das liber-
geordnete Ziel ist die Forderung von Investitionen in 6kologisch nachhaltige
Technologien und Aktivitdten. Damit soll die EU-Taxonomie einen Beitrag zur
Erreichung von Klimaneutralitat in der Europaischen Union bis 2050 und
damit zur Umsetzung des European Green Deal leisten.

Laut EU-Taxonomie Verordnung sind Wirtschafts-
tatigkeiten dkologisch nachhaltig, die einen wesentlichen
Beitrag zur Erreichung von mindestens einem Umwelt-
ziel leisten und dabei kein anderes Umweltziel wesentlich
beeintrachtigen. Zuséatzlich muss das Unternehmen Min-
deststandards fiir Arbeits- und Menschenrechte einhalten.
Insgesamt enthalt die EU-Taxonomie sechs Umweltziele:
Klimaschutz, die Anpassung an den Klimawandel, die nach-
haltige Nutzung von Wasser- und Meeresressourcen, der
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft, die Vermeidung von
Umweltverschmutzung sowie der Schutz von Okosys-
temen und der Biodiversitat. Der Erfiillungsgrad der Ziele
wird anhand sogenannter technischer Bewertungskrite-
rien festgelegt. Diese liegen lediglich fiir die ersten beiden
genannten Klimaziele vor.

Umsetzung
der EU-Taxonomie

Wir haben uns im Jahr 2021 intensiv mit den An-
forderungen der EU-Taxonomie auseinandergesetzt und
ein interdisziplindres Team gegriindet, um unsere Wirt-
schaftstatigkeiten hinsichtlich deren Taxonomiefahigkeit
zu priifen. Um die geforderten Angaben gut abzudecken,
kommen die teilnehmenden Projektmitarbeiter*innen aus
den Unternehmensbereichen CSR- und Umweltmanage-
ment, Investor Relations, Konzernrechnungswesen und
Konzerncontrolling. Die operativen Fachbereiche und die
Konzerngesellschaften werden ebenfalls stark mitein-
bezogen. Hier wird die starke Verzahnung von finanziellen
und nichtfinanziellen Informationen fiir die Erfiillung der
Anforderungen der EU-Taxonomie in der Unternehmens-
berichterstattung besonders deutlich.

@ Stakeholder Management/EU-Taxonomie

Relevante Kennzahlen

Unternehmen, die zur nichtfinanziellen Bericht-
erstattung gemaR NFI-Richtlinie verpflichtet sind, miissen
ab dem Geschéftsjahr 2021 auch erstmalig Angaben zur
EU-Taxonomie verdffentlichen. Wirtschaftstatigkeiten,
die im Sinne der EU-Taxonomie als taxonomieféhig gelten,
sind als Teil der nichtfinanziellen Erklarung in Form des
Anteils an den Kennzahlen Umsatzerlose, Investitions-
ausgaben (Capital Expenditures - CapEx) und Betriebsaus-
gaben (Operational Expenditures - OpEx) anzugeben.
Dadurch findet eine erstmalige Verbindung von finanziellen
Kennzahlen und Nachhaltigkeitskriterien statt. Eine neue
Betrachtung und eine neue Ausrichtung des Reportings
ist die Folge. Ab Geschéaftsjahr 2022 findet eine Auswei-
tung der Berichterstattung hinsichtlich Taxonomiekonfor-
mitat statt.

Wesentliche Prozessschritte im
Geschaftsmodell der Post

Das Geschaftsmodell der Post besteht zum GroR3-
teil aus der Zustellung von Brief-, Werbe- und Paket-
Sendungen, wofiir sowohl Transport- als auch Sortierleis-
tungen notwendig sind (siehe Grafik S. 30). Aus diesem
Grund sind fiir die Post vor allem die von der EU-Taxono-
mie definierten Wirtschaftsaktivitaten im Zusammen-
hang mit Verkehr, Logistik und Transport von Bedeutung.

Zwischen der Annahme und der Zustellung der
unterschiedlichen Sendungen erfolgt unsere Leistungs-
erbringung in Form der Sortierung bzw. Umladung der
Sendungen und deren Transport.

Der Prozess der Sortierung beinhaltet das Fordern
und Sortieren von Sendungen an unseren Logistikstand-
orten zur Verteilung an die richtigen Adressaten. In diesem
Prozessschritt sind auch die Umladetatigkeiten der
Sendungen zwischen den jeweils geeignetsten Transport-
mitteln wie Lkw, Pkw, Motorrader, Quads, Lastenrader
oder die Vorbereitung zur FuBzustellung enthalten.
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Der Prozess des Transports deckt einerseits Trans-
porte zwischen Standorten wie Filialen, Logistikzentren
und Zustellbasen und andererseits den Transport fiir
die Zustellung der Sendungen zu den Empfanger*innen
ab. Die Transportmittel unterscheiden sich nach Distanz.
Wahrend in der Transportlogistik fiir Langstrecken Lkw
und Transporter eingesetzt werden, sind fiir die kiirze-
ren Distanzen bei der Distribution zu unseren Kund*innen
vor allem Klein-Lkw, Pkw, Mopeds, Quads und Fahrrader
im Einsatz. Ein groRer Anteil dieser Beférderungsmittel
wird bereits elektrisch betrieben. Vor allem im stadtischen
Gebiet spielt auch die FuBzustellung eine groRe Rolle.

Taxonomiefahiger Umsatz

Der Osterreichische Post-Konzern weist einen
Umsatz von 2,5 Mrd EUR aus. Da die Post den grof3ten
Anteil ihres Umsatzes mit Transportdienstleistungen
erwirtschaftet, konnen 95% des Umsatzes taxonomie-
fahigen Wirtschaftstatigkeiten aus dem Bereich Ver-
kehr, Logistik und Transport zugeordnet werden. Bei
der Zuteilung auf die Aktivitdten wird unser Leistungs-
erstellungsprozess aus den Bereichen Sortierung/Ver-
teilung und Transport beriicksichtigt (siehe Grafik oben).
Das vollstandige Modell zur Berechnung des taxonomie-
fahigen Umsatzes wird auf S. 132ff beschrieben.

Taxonomiefahiger CapEx

Der Osterreichische Post-Konzern hatte 2021
Investitionen in der Héhe von 290 Mio EUR, die in die
Berechnung des CapEx laut EU-Taxonomie eingehen. Davon
taxonomiefdhig sind 79 %. Diese Investitionen betreffen

hauptséachlich den Fuhrpark und das Logistiknetzwerk
(Sortieranlagen, Verteilzentren und Zustellbasen).

Taxonomiefahiger OpEx

Der taxonomiefahige OpEx wird durch die Defini-
tion der Taxonomie eingegrenzt und unterscheidet sich
stark von der Definition aus der Finanzberichterstattung.
Die Basis der GroBe der Taxonomie betrifft in der Post
ein Volumen von lediglich 86 Mio EUR (ca. 3% des Kon-
zernumsatzes). Der taxonomieféahige Anteil betragt 58 %.
Entsprechend der Betrachtung gemaR EU-Taxonomie Ver-
ordnung liegt der Fokus bei der Post auf der Instand-
haltung der Logistikinfrastruktur und des Fuhrparks, sowie
EnergieeffizienzmalRnahmen.

MaBnahmen im Einklang mit den Klima-
zielen und der EU-Taxonomie

Die Post leistet mit ihren MaBnahmen einen
Beitrag zum Klimaschutz, der Anpassung an den Klima-
wandel und so zu den Klimazielen des European Green
Deal. Mit der Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
(siehe S. 14) stellen wir schon seit 2011 CO,-neutral zu.
Der klimafreundliche Umbau unserer Flotte schreitet
im Einklang mit den Pariser Klimazielen stetig voran
(siehe S. 12f), um bis 2030 100% E-Mobilitat in der letzten
Meile einzusetzen. Auch die kontinuierliche Effizienzstei-
gerung im Fuhrpark (siehe S. 82ff) und in Geb&duden (siehe
S. 85ff) tragt zur Erreichung der Ziele bei. Hier spielt der
Einsatz alternativer Technologien im Bereich Energie und
Fuhrpark eine wesentliche Rolle.
= |G] Weitere Informationen finden Sie im

Risikobericht, S. 67ff.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



ESG-RISIKO-
MANAGEMENT

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

Das Risikomanagement der Osterreichischen Post
beriicksichtigt zunehmend Environmental-, Social- und
Governance-Aspekte (ESG-Aspekte). Zudem ist

die Post Unterstiitzerin der Task Force on Climate-

related Financial Disclosures (TCFD).

@ 1021

Eine wesentliche Saule guter Corporate Gover-
nance ist ein umfassendes Management von Risiken und
Chancen. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von
Nachhaltigkeitsthemen und der neuen integrierten Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie flieBen Environ-
mental-, Social- und Governance-Aspekte (ESG-Aspekte)
verstarkt in das Risikomanagement ein. Es werden dabei
auch die Anforderungen des NaDiVeG (Nachhaltigkeits-
und Diversitatsverbesserungsgesetz) sowie die Vorgaben
der TCFD (Task Force on Climate-related Financial Dis-
closures) abgedeckt. Wir, als Osterreichische Post, sind
zudem offizielle Unterstiitzerin der TCFD (TCFD-Suppor-
ter), was die Wichtigkeit dieses Themas fiir uns weiter
unterstreicht. Durch diesen Ansatz sollen Risiken und
Chancen, die aus den Themenfeldern Nachhaltigkeit und
Klimakrise erwachsen, friihzeitig erkannt werden. So
konnen die strategische Ausrichtung des Unternehmens
und die Erreichung der Unternehmensziele durch geeig-
nete MaRnahmen unterstitzt werden.

Dieses Kapitel fokussiert das Chancen- und Risiko-
management mit Bezug zu Nachhaltigkeit und Klimakrise
als Bestandteil des Konzernrisikomanagements. Weitere
Details zum allgemeinen Konzernrisikomanagement, zur
Risikostrategie und -politik sowie zum internen Kontroll-
system finden Sie im Geschaftsbericht 2021.

(G| siche Geschéaftsbericht 2021 S. 67ff

@ EU-Taxonomie/ESG-Risikomanagement

Risikoidentifikation

Aufgrund der immer gréReren Bedeutung von
Nachhaltigkeit fur das unternehmerische Handeln treiben
wir die Weiterentwicklung des Managements von Nach-
haltigkeitschancen und -risiken weiter voran. Die allgemei-
nen Nachhaltigkeitsrisiken und die TCFD-Risikokategorien
wurden mittels der klassischen Outside-In-Sicht' betrach-
tet. Dariliber hinaus wurde eine Inside-Out-Analyse?
gemal den Vorgaben des NaDiVeG durchgefiihrt.

Im Jahr 2021 wurde der Austausch zwischen den
Abteilungen Risikomanagement und CSR & Umwelt-
management in einer gemeinsamen Arbeitsgruppe inten-
siviert, um Chancen und Risiken zu analysieren, zu struk-
turieren und zu bewerten.

Auch dieses Jahr wurden in Workshops mit exter-
nen Expert*innen die Themen, ESG, NaDiVeG, TCFD
und CDP vertieft und weitere ESG- und klimabezogenen
Chancen und Risiken identifiziert. Bestehende Chancen
und Risiken wurden analysiert und aktualisiert. Basis
der Risikoanalyse waren einerseits die wesentlichen
Themen der Post, die Belange des NaDiVeG, und anderer-
seits diverse fir die Post anwendbare internationale
Standards (SASB, TCFD, IFC General EHS Guidelines und
MVO Risk Check).

Zudem erfolgte ein Screening aller bereits von
anderen Fachabteilungen gemeldeten Risiken aus dem
konzernweiten Risikomanagementsystem hinsichtlich
eines ESG- oder TCFD-Bezugs.

! Outside-In: Risiken ausgehend von den Belangen von bspw. Gesellschaft oder
Umwelt auf die Unternehmenstatigkeit

2 Inside-Out: Risiken ausgehend von der Unternehmenstatigkeit auf die Belange von
bspw. Gesellschaft oder Umwelt. Die Auswirkungen wurden in Relation zur GréRe und
Bedeutung der Osterreichischen Post betrachtet.
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Risikobewertung

Die im Zuge dieses Prozesses identifizierten Nach-
haltigkeitsrisiken wurden anschlief3end einer Bewertung
unterzogen. Folgende Bewertungsmethodik wurde dabei
angewendet: Bewertung nach Eintrittswahrscheinlichkeit
und Auswirkung.

— Es werden zwei Zeithorizonte betrachtet,
Mittelfristsicht (4 Jahre), Langfristsicht
(10 Jahre)

— Bruttobetrachtung (Status quo im Jahr 2021)
und Nettobetrachtung (Status quo 2021
abziiglich der Risikominimierung durch Maf3-
nahmen)

— Quantitative Bewertung der finanziellen
Auswirkungen und/oder

— Qualitative Bewertung entsprechend den in
der Risikomanagementrichtlinie definierten
Risikobewertungsmatrizen fiir die Outside-In-
und Inside-Out-Bewertungen.

Risikosteuerung

Durch diese Vorgehensweise wurde die Integration
der ESG-Themen und des Klimawandels in das konzern-
weite Risikomanagementsystem weiter vorangetrieben.
Dies unterstiitzt die detailliertere ESG-Chancen- und
Risikoberichterstattung unter Einbeziehung der NaDiVeG-
Belange und ermoglicht eine klimabezogene Bericht-
erstattung gema TCFD.

Im Konzern erfolgt eine halbjahrliche Aktualisie-
rung und ein anschlieBendes Reporting wesentlicher
Chancen und Risiken an den Vorstand, die intern defi-
nierte qualitative bzw. quantitative Schwellenwerte
Uberschreiten. Da kurz- und langfristige klimabezogene
ESG-Chancen und -Risiken Teil des konzernweiten Risiko-
managements sind, flieBen diese ebenfalls in die halb-
jahrliche Risikoanalyse mit ein. Derzeit sind 34 Risiken
und Chancen mit ESG-Bezug im Risikomanagement-Tool
erfasst (sowohl Outside-In als auch Inside-Out), wobei
thematisch zusammengehérige Risiken als Risiko-Cluster
betrachtet werden. Im Berichtsjahr 2021 wurden zwolf
Outside-In-ESG-Risiken (bzw. Cluster) ermittelt, die die
Schwelle zur Berichterstattung an den Vorstand Uber-
schritten hatten. Die Schwellen fiir die Berichterstattung

an den Vorstand werden jahrlich evaluiert und bei Bedarf
angepasst. Zur Verbesserung der internen TCFD- und
ESG-Berichterstattung wurde im Berichtsjahr 2021 der
halbjéhrliche Konzernrisikomanagementbericht um TCFD-
und ESG-Chancen und -Risiken erweitert.

m—— [G] sieche Geschéftsbericht 2021 S. 67ff

Tabellarische Auflistung der
ESG-Risiken gemaR TCFD und
NaDiVeG

@ 10215

Im vorliegenden Abschnitt werden alle ESG-Risi-
ken gemafl TCFD und NaDiVeG aufgelistet, die die defi-
nierte Schwelle fiir die Berichterstattung an den Vorstand
erreicht haben.
= [G] sSiche Geschaftsbericht 2021 S. 67ff

Bei der gesamten Darstellung handelt es sich um
Bruttorisiken. Im Zuge der Identifikation, Analyse und
Bewertung der ESG- und klimabezogenen Themen wurden
auch drei Chancen in Zusammenhang mit dem wesent-
lichen Thema Nachhaltige Prasenz & Privatkund*inne-
nangebote identifiziert. Keine dieser Chancen hat jedoch
die Schwelle fiir das externe Reporting erreicht. Insge-
samt werden daher zwolf ESG-Risiken nach der Outside-In-
Betrachtung (davon fiinf klimabezogene Risiken) und fiinf
ESG-Risiken nach der Inside-Out-Betrachtung geman
NaDiVeG berichtet.

Handlungsfeld ,Wirtschaft & Kund*in"

In der Dimension Wirtschaft & Kund*in wurden
drei wesentliche Outside-In-Risiken und ein Inside-Out-
Risiko identifiziert.

Das bedeutendste Outside-In-Risiko fiir das
Unternehmen ist ein méglicher Reputationsverlust durch
etwaige Verfehlungen in der Lieferkette. Zur Reduktion
dieses Risikos wurden MaRnahmen wie der Vendor Integ-
rity Check und die Lieferant*innenbewertung konzernweit
implementiert (siehe nachhaltige Beschaffung S. 61ff).

Das bedeutendste Inside-Out-Risiko besteht im
Bereich der Business Ethics aufgrund der GroRe und
Bedeutung des Unternehmens fiir Osterreich und den
Kapitalmarkt beim Thema Korruption.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

T06 Bruttorisiken des Handlungsfelds ,Wirtschaft & Kund*in"

Outside-In

Bezug zu wesentlichen Themen

und NaDiVeG-Belangen Risikoname

Risikobeschreibung

MaBnahmen

Nachhaltige Governance
& Compliance
Korruption, Menschenrechte

Ausschluss aus 6ffentlichen Vergaben
aufgrund von VerstoRen gegen das
Auslanderbeschaftigungsgesetzes
(AuslBG)

Ausschluss bei 6ffentlichen Vergabe-
verfahren aufgrund von VerstoRen
gegen das AuslBG und daraus resul-
tierend Umsatzverluste

Verankerung von Nachhaltigkeit

in Unternehmensstrukturen inkl.
Due-Diligence Prozessen zur Gewahr-
leistung der Einhaltung des AusIBG

Siehe S. 63ff

VerstoRe gegen das Kapitalmarktrecht

Im Wesentlichen konnen hierbei Risi-
ken fiir Verfahren, Strafzahlungen und
Reputationsverlust aus verspateten
oder im schlimmsten Fall versdumten
Meldungen (bspw. Ad-hoc-Meldungen,
Meldung von getatigten Eigengeschaf-
ten von Fiihrungskraften) bzw. durch
den Missbrauch von Insider-Informa-
tionen entstehen. Auch unbeabsichtig-
te inkorrekte Meldungen, konnen eine
Auswirkung haben

Zertifiziertes Compliance-Manage-
ment-System nach ISO 37001 und
37301

Siehe S. 64f

Nachhaltige Beschaffung Méoglicher Reputationsverlust durch

Als offentliches Unternehmen ist die

Zertifiziertes Compliance-Manage-

Menschenrechte etwaige Verfehlungen im Zusammen- ~ Wahrnehmung der Post in der Gesell- ment-System nach ISO 37001 und
hang mit sozialen Mindeststandards schaft sensibel und teilweise kritisch. 37301, Lieferant*innenkodex, System-
und Menschenrechten in der Liefer- Im Falle von etwaigen Verfehlungen im gestiitzte Lieferant*innenbewertung
kette Zusammenhang mit sozialen Mindest- gjenhe S. 64ff

standards und Menschenrechten in
der Lieferkette konnte dies zu einem
Reputationsverlust fiihren

Inside-Out

Bezug zu NaDiVeG-Belang Risikoname Auswirkung auf Belang MaBnahmen

Korruption, Menschenrechte Business Ethics & Beschaffung:
Negative Auswirkungen auf die Gesell-
schaft (Staat, Sozialsystem, Wettbe-
werb, Kapitalmarkt) durch mangelhafte

Integritat

Maogliches Fehlverhalten kann zu
negativen Auswirkungen auf die
Rechtsstaatlichkeit und auf die Gesell-
schaft fiihren

Als Staatsbeteiligung und Aktien-
gesellschaftsform bereits Erfiillung
sehr hoher rechtlicher Standards
(Kartellrecht, Kapitalmarktvorgaben,
Bundesvergabegesetz), zusatzlich
implementierte und zertifizierte
Managementsysteme nach ISO 37001
und 37301

Siehe S. 64ff

Handlungsfeld ,,Umwelt & Klima"

Im Bereich Umwelt & Klima hat die Post fiinf Out-
side-In- und zwei Inside-Out-Risiken identifiziert, die sich
in transitorische und physische Klimarisiken gliedern.

TRANSITORISCHE KLIMARISIKEN'

Wesentliche Risiken sind: die Anderung, die Ver-
scharfung oder der Erlass neuer Gesetze sowie mogliche
Reputationsverluste und negative Effekte bedingt durch
die voranschreitende Digitalisierung. Diese kdnnen mit-
unter hohe direkte Kosten verursachen (z.B. durch CO,-
Steuer und Emissionshandel) oder zu Veranderungen des
Geschaftsmodells fihren (z.B. durch ,Opt-In", ein aus-
driickliches Zustimmungsverfahren fiir Werbesendungen).
= |G] siehe Risikobericht im Konzernlagebericht S. 68ff

' Risiken, die sich aus dem Ubergang in eine CO.-arme Wirtschaft ergeben kénnen

M__

ESG-Risikomanagement

Um die Risiken aus den transitorischen Klima-
wandelfolgen zu minimieren, setzen wir uns seit einem
Jahrzehnt ambitionierte Klimaziele, um dariiber auch
die Energieeffizienz sukzessive zu erhohen. Seit 2017

haben wir als eines von zwei Unternehmen in ganz Oster-
reich ein wissenschaftlich basiertes Klimaziel bei der
Science Based Targets Initiative eingereicht. Das Ziel
wurde im Jahr 2021 lberarbeitet, um noch bewusster zum
Klimaschutz beizutragen, und im ersten Quartal 2022
bei der Science Based Targets Initiative eingereicht. Wir
verpflichten uns damit den Pariser Vorgaben und leisten
einen Beitrag zur Begrenzung der globalen Erderwarmung
auf1,5°C.

— @ siehe Unternehmen & Verantwortung, S. 12ff
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PHYSISCHE KLIMARISIKEN
Langfristige Klimaveranderungen kénnen ein

Risiko fiir den Postbetrieb darstellen, auch unter veran-
derten Klimabedingungen (heiBe Sommer, starknieder-
schlagsreiche Winter) eine flichendeckende Versorgung
mit Postdienstleistungen zu gewahrleisten. Bei langer-
fristiger Risikobetrachtung konnten zusatzliches Personal

bzw. Schutzausriistungen oder technische MaBnahmen
zur Kiihlung notwendig werden, was eine finanzielle
Belastung bedeuten wiirde.

Das relevanteste Inside-Out-Risiko auf die
Umwelt ist der Beitrag zum Klimawandel und zur Er-
héhung von Luftschadstoffen durch die energieintensive
Geschaftstatigkeit der Post als Logistikunternehmen.

107 Bruttorisiken des Handlungsfelds ,,Umwelt & Klima"

Outside-In

Bezug zu wesentlichen
Themen oder TCFD

Risikoname

Risikobeschreibung

MaBnahmen

TCFD: Policy and Legal Risks
Griine & effiziente Mobilitat

Griine & effiziente
Immobilien

Einfiihrung einer CO,-Bepreisung
(nationale CO,-Steuer oder Aufnahme
des Transportsektors in den natio-
nalen CO.-Emissionshandel)

Anderungen der CO,-Bepreisung und
im CO,-Emissionshandel aufgrund
von Anderungen in der Gesetzgebung
stellen fiir die Osterreichische Post
ein Risiko dar. Durch das Inkraft-
treten der nationalen CO,-Steuer ab
Mitte 2022, wird das Risiko mit dem
Geschaftsjahr 2022 eintreten und

zu Mehrkosten fiihren. Ein weiteres
potenzielles Risiko ergibt sich durch
die hohen Auswirkungen des Trans-
portsektors auf die Treibhausgasbilanz
und der Aufnahme des Sektors zum
verpflichtenden CO,-Emissionhandel
der Europdischen Union

Bis 2030 werden 100% E-Fahrzeuge
in der Zustellung eingesetzt. Im Be-
reich der Zustellfrachter*innen soll es
verstarkt zu Kooperationen und somit
zu einer Nutzung von E-Fahrzeugen
kommen

Im Bereich des Schwerverkehrs wird
nach Alternativen gesucht (Biogas,
Wasserstoff)

Im Gebaudebereich erfolgt eine Um-
ristung und Modernisierung

der Warmebereitstellungsanlagen.
EnergieeffizienzmaRnahmen werden
ebenfalls umgesetzt

Siehe S. 79f, 82ff, 85f

TCFD: Policy and Legal Risks

Nachhaltige Brief- &
Paketprodukte

Umstellung auf Opt-In fiir unad-
ressierte Sendungen (Infopost und
Regionalmedien)

Veranderung rechtlicher Rahmen-
bedingungen fiir adressierte und
unadressierte Werbung aufgrund mog-
licher potenziell umweltschadlicher
Wahrnehmung von Werbesendungen
in der Gesellschaft (z.B. Opt-In, ein
ausdrickliches Zustimmungsverfahren
flir Werbesendungen)

Okobilanzierung fiir analoge im Ver-
gleich zu digitaler Werbung im Jahr
2020 und darauf basierende Ver-
besserungsmaRnahmen im Jahr 2021,
Kooperationen mit Kund*innen,
Entwicklung alternativer nachhaltiger
Digitalisierungsangebote

Siehe S. 58ff

TCFD: Chronic Risks
Griine & effiziente Mobilitat

Griine & effiziente
Immobilien

Maogliche Beeintrachtigung von
Arbeits- und Prozessabldufen durch
hohe Tagestemperaturen im Sommer

Der Klimawandel bedingt eine lang-
fristige, kontinuierliche Steigerung
der Tagesmitteltemperaturen im
Sommer und kdnnte zur Beeintrachti-
gung von Arbeits- und Prozessablau-
fen fiihren

Verstéarkter Einsatz von Klimaanlagen
bzw. alternativen Kiihlmethoden,
Anschaffung von angepasster Dienst-
kleidung (Sonnenschutz), angepasste
Dienstplane (Tagesrandzeiten), mehr
Personal, um Produktivitatsverluste
auszugleichen

TCFD: Reputation Risks
Kreislaufwirtschaft

Etwaiger Reputationsverlust bei
Kund*innen durch potenziell negative
Wahrnehmung des Ressourcenver-
brauchs in der Logistik und des Anfalls
von Verpackungsabfall bei Paketen

Der Transportsektor wird durch den
verursachten Verkehr generell als
umweltbelastend angesehen. Es geht
aber auch um den stetig steigenden
Verpackungsabfall von Paketsen-
dungen, der durch das E-Commerce-
Wachstum bedingt ist

Eine unzureichende Adressierung
dieser Probleme durch die Post kdnnte
einen Reputationsschaden fiir das
Unternehmen entstehen lassen

Ab 2020 Okobilanzierungen fiir Pro-
duktgruppen Brief, Werbesendungen
und Pakete. Darauf basierende
Verbesserungsmafnahmen im Jahr
2021, Kooperationen mit Kund*innen,
Kompetenzzentrum Nachhaltige
Verpackung/Kreislaufwirtschaft
innerhalb der Post

Siehe S. 58ff, 87
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TCFD: Market Risks

Nachhaltige Brief- &
Paketprodukte

Bereits spiirbarer Volumenriickgang
im Bereich Brief- und Werbepost
aufgrund der Digitalisierung wird im
Zuge der Klimawandeldiskussion in
der Bevélkerung und bei Geschafts-
partnern eventuell forciert

Erhohtes Umweltbewusstsein in der
Bevolkerung und bei Geschaftspart-
ner*innen kann fir das Geschafts-
modell der Post ein Risiko im Bereich
des Briefgeschafts darstellen

Die spiirbaren Veréanderungen des
Klimawandels fiihren zu einem stetig
steigenden Umweltbewusstsein von
Privat- und Geschaftskund*innen und
einem Umdenken in der Gesellschaft
mit der allgemeinen Forderung nach
umweltfreundlicherem Handeln

Soziale Medien und die allgemeine
kritische Sichtweise auf Unternehmen
mit hohem Umwelteinfluss kdnnten
einen Einfluss auf die Marktsituation
haben

Ab 2020 Okobilanzierungen fiir Pro-
duktgruppen Brief, Werbesendungen
und Pakete. Darauf basierende
Verbesserungsmalnahmen im Jahr
2021, Kooperationen mit Kund*innen,
Entwicklung alternativer nachhaltiger
Digitalisierungsangebote

Siehe S. 58ff

Inside-Out

Bezug zu NaDiVeG-Belang Risikoname

Auswirkung auf Belang

MaBnahmen

Umweltbelang Anstieg der eigenen CO,-Emissionen  Der Anstieg wirkt sich negativ auf die Forcierung Elektromobilitat, Koopera-
nationale Treibhausgasbilanz und da-  tionen mit Frachter*innen in der
mit auf den Klimawandel aus Zustellung und Transportlogistik,

Energie-/SpritsparmalRnahmen,

Umweltmanagementsysteme nach

ISO 14001

Siehe S. 79f, 82ff, 85f
Umweltbelang Anstieg der eigenen lokalen Der Anstieg wirkt sich negativ auf die  Forcierung Elektromobilitat, Einsatz

Emissionen (NO,, Feinstaub, Larm)

lokale Emissionssituation aus

von Fahrzeugen der Abgastechnolo-
gien EEV oder hoher, Kooperationen
mit Frachter*innen in der Zustellung
und Transportlogistik, Energie-/ Sprit-
sparmafBnahmen, Umweltmanage-
mentsysteme nach ISO 14001

Siehe S. 79f, 82ff, 85f

Handlungsfeld ,Mensch & Soziales"
In der Dimension Mensch & Soziales wurden vier
Outside-In- und zwei Inside-Out-Risiken identifiziert.
Das grofite Outside-In-Risiko in diesem Themen-
bereich ist der Ausfall von Personal durch fehlende
Arbeitnehmer*innen- bzw. GesundheitsschutzmaRnah-
men. Zur Verringerung des Risikos bietet die Post ein
umfassendes Programm an Gesundheits- und Arbeitneh-
mer*innenschutzmalnahmen an.
s [N] siche Arbeits- & Gesundheitsschutz S. 107ff

@ ESG-Risikomanagement

Trotz MaRnahmen zur Unfallverhitung und Erhal-
tung der Gesundheit ergeben sich aus der Inside-Out-
Betrachtung Risiken fiir Mitarbeiter*innen, beispielsweise
durch mdgliche Gesundheitsbeeintrachtigungen oder
Unfalle aufgrund von starker saisonaler Arbeitsbelastung.
s [N] siche Arbeits- & Gesundheitsschutz S. 107ff

Ein weiteres Risiko aus der Inside-Out-Betrachtung
liegt im Bereich Datenverantwortung. Hier entsteht ein
Risiko durch die mdégliche Entwendung oder die rechts-
widrige Veroffentlichung von sensiblen Kund*innen- sowie
Mitarbeiter*innendaten und daraus folgende Schaden fiir

die Betroffenen.

s [N sii€hE Digitale Verantwortung S. 111f
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108 Bruttorisiken des Handlungsfelds ,,Mensch & Soziales"

Outside-In

Bezug zu wesentlichen
Themen oder TCFD

Risikoname

Risikobeschreibung

MaBnahmen

Arbeits- &
Gesundheitsschutz

Potenzielle Personalausfalle und even-
tuelle Kosten durch moglicherweise
mangelnde Effizienz bei der Umset-
zung von Gesundheits- und Arbeitneh-
mer*innenschutzmaRnahmen

Mangelnde Effizienz bei der Umset-
zung von Gesundheits- und Arbeitneh-
mer*innenschutzmafRnahmen kdnnte
zu einer Erhéhung der Krankenstands-
quote fiihren

Gesundheitsangebote (Gesundheitsta-
ge, Impfungen), Arbeitnehmer*innen-
schutz (personliche Schutzausriistung
etc.), Fahrsicherheitstrainings

Siehe S. 99, 107ff

Arbeits- &
Gesundheitsschutz

Mengenverluste durch Lieferant*in-
nensplit

Aufgrund der Covid-19 Problematik
verursachte Qualitdtsmangel kdnnten
zu einem Mengenabzug der Kund*in-
nen fiihren

Gesundheitsangebote (Impfungen,
Covid-19 Testungen)

Digitale Verantwortung

VerstoR gegen die DSGVO

Weitere Verwaltungsstrafen im Zu-
sammenhang mit Datenschutzverlet-
zungen, Schadenersatzzahlung wegen
Datenschutzverletzung zu Marketing-
klassifikation; potenzielle Schaden
durch unzureichendes Bewusstsein fiir
Datenschutz, IT-, Cyber- und Daten-
sicherheit

MafRnahmen aus IT-Security, Weiter-
fiihrung der Datenschutzorganisa-
tionsstruktur, Sensibilisierungsmaf-
nahmen der Mitarbeiter*innen

Siehe S. 99, 111f

Unternehmens- &
Arbeitskultur

Hohe Fluktuation wegen unzurei-
chender Zufriedenheit von Mitarbei-
ter*innen

Fluktuationsquote seit mehreren Jah-
ren auf dhnlichem Level; Anspriiche
von Mitarbeiter*innen bzw. Bewer-
ber*innen an Unternehmen befinden
sich im Wandel und kdnnten zu einer
erhohten Fluktuation fiihren

MaRnahmen zur Férderung der Unter-
nehmens- und Arbeitskultur

Siehe S. 98, 100ff, 106f

Inside-Out

Bezug zu NaDiVeG-Belang

Risikoname

Auswirkung auf Belang

MaBnahmen

Sozialbelange

Maglichkeit des Verlusts von Kund*in-
nen-/Personaldaten durch Datendieb-
stahl und/oder Datenschutzverletzun-
gen und damit verbundene negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft

Durch die mogliche Entwendung oder
durch die rechtswidrige Veroffent-
lichung von sensiblen Daten (Cyber-
angriff) kdnnte es zu negativen
Auswirkungen auf die Gesellschaft
hinsichtlich des Schutzes von person-
lichen Daten kommen

MaRnahmen aus IT-Security, Weiter-
flihrung der Datenschutzorganisa-
tionsstruktur, Sensibilisierungsmaf-
nahmen der Mitarbeiter*innen

Siehe S. 99, 111f

Mitarbeiter*innenbelang,
Sozialbelange,
Menschenrechte

Potenziell hohe (saisonale) Arbeitsbe-
lastung der eigenen Mitarbeiter*innen,
Frachter*innen und Zeitarbeiter*innen
sowohl in Bezug auf Arbeitszeit als
auch Art der Tatigkeit (Paketgewicht/
-groBe/-menge)

Gesundheitliche Schaden beim Per-
sonal und an Dritten durch vermehrte
Unfalle verursacht durch die héhere
Arbeitsbelastung

Gesundheitsangebote (Gesundheits-
tage, Impfungen), Arbeitnehmer*in-
nenschutz (persdnliche Schutzausriis-
tung etc.), Fahrsicherheitstrainings

Siehe S. 99, 107ff
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Angaben zu klimabezogenen
Risiken gemaR TCFD (TCFD-Index)

T09 Governance

TCFD-Empfehlungen

Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Beschreiben Sie die
Aufsicht des Vorstands
iber klimabezogene
Chancen und Risiken

— Der Vorstand der Osterreichischen Post wird ab dem Geschéftsjahr 2021 {iber den ESG-Governance-Prozess
im Zuge des Sustainability Boards hinsichtlich Status der MaBnahmen und der Zielerreichung zu allen wesentlichen
Themen des Handlungsfelds ,Umwelt & Klima" informiert. Dadurch ist es dem Vorstand mdglich, die Fortschritte
im Hinblick auf Ziele und Vorgaben fiir klimabezogene Fragen zu iiberwachen und zu beaufsichtigen. Zusatzlich
zum Sustainability Board bieten die monatlichen Vorstandssitzungen Méglichkeit zur Diskussion und Uberwachung
von klimabezogenen Themen. Nadhere Informationen finden Sie auf S. 18ff.

— Klimabezogene Themen werden fiir die Unternehmenssteuerung und in der integrierten Unternehmens- und Nach-
haltigkeitsstrategie im Handlungsfeld ,Umwelt & Klima" beriicksichtigt. Demnach flieRen diese Themen auch in die
Finanzplanung mit ein. Nahere Informationen finden Sie auf S. 12ff.

—= Nachhaltigkeitsziele mit Klimarelevanz sind Bestandteil der Vergiitungspolitik fir den Vorstand. Ziele betreffen
den Ausbau von Photovoltaikanlagen und der E-Mobilitdt sowie die Implementierung von Umweltmanagement-
systemen zur Steigerung der Energieeffizienz.

Entsprechend der neuen integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie wurden ab 2021 auch Nach-
haltigkeitsziele in die variablen Gehaltsbestandteile fiir das gesamte Topmanagement (erste Berichtsebene)
aufgenommen. Nahere Informationen finden Sie auf S. 54.

— Die Post definiert Klima im Sinne des Risikomanagements als eine Gegebenheit bzw. einen Zustand und nicht als
eine Chance oder Risiko per se. Es werden daher vom Klima abgeleitete Themen als Chancen oder Risiken im Risi-
komanagement erfasst, wie z.B. Risiken/Chancen aus ,Klimaveranderungen”.

- Relevante klimabezogene Chancen und Risiken sind in das zentrale Risikomanagement integriert. Dadurch wird
der Vorstand halbjahrlich in Form eines Chancen- und Risikoberichts auch liber TCFD-bezogene Chancen und
Risiken informiert.

Dariiber hinaus berichtet das Risikomanagement auch dem Priifungsausschuss des Aufsichtsrats halbjéhrlich
sowie dem Gesamtaufsichtsrat jahrlich. Im Bedarfsfall kann auch ein Ad-hoc-Bericht erfolgen.

b) Beschreiben Sie die

Rolle des Managements bei
der Bewertung und beim
Management klimabezogener
Chancen und Risiken

—= Die Verantwortlichkeit fiir klimabezogene Chancen und Risiken ist analog zu sonstigen Konzernchancen und
-risiken geregelt und liegt beim Topmanagement. Demnach werden Chancen und Risiken, die einem Fachbereich
zugeordnet werden kdnnen, von der jeweiligen Fachbereichsleitung verantwortet. Fachbereichsiibergreifende
Chancen und Risiken werden vom Vorstand verantwortet. Weitere Informationen zu Identifikation, Analyse und Be-
wertung siehe T11 Risikomanagement auf S. 38.

—= Das Topmanagement ist halbjahrlich zur Aktualisierung der klimabezogenen Chancen und Risiken aufgefordert,
um dem Vorstand im Zuge des Chancen- und Risikoberichts liber die wesentlichsten Chancen und Risiken berichten
zu konnen.

- Die einzelnen Vorstandsmitglieder legen ihre Sichtweise im Zuge von Chancen- und Risikogesprachen dar, diese
flieBt in den Chancen- und Risikobericht ein.

T10 Strategie

TCFD-Empfehlungen

Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Beschreiben Sie die
klimabedingten Chancen und
Risiken, die die Organisation
kurz-, mittel- und langfristig
identifiziert hat

- Der kurzfristige Betrachtungszeitraum wurde auf vier Jahre festgelegt, was ident zur Mittelfristplanung und der
konzernweiten Chancen- und Risikoanalyse ist. Um klimarelevante Chancen und Risiken in einem langeren Zeit-
horizont analysieren zu kdnnen, wurde zusatzlich ein langerfristiger Betrachtungszeitraum von zehn Jahren (analog
zur Zeitdauer des Masterplan Nachhaltigkeit 2030) festgelegt.

— Eine Ubersicht zu den von der Osterreichischen Post identifizierten Risiken und Chancen im ESG-Risikomanage-
ment finden Sie auf S. 32f. Dabei sind alle Risiken aus dem ESG-Risikomanagementsystem enthalten, inkl. einer
Outside-In-Betrachtung nach den TCFD-Kategorien und einer Inside-Out-Betrachtung gemaRr NaDiVeG.

— Als das wesentlichste klimabezogene Risiko wurde das physische Risiko resultierend aus den Langzeitfolgen des
Klimawandels (Chronic Risk) identifiziert. Es wird angenommen, dass sich hdhere Tagestemperaturen auf Prozess-
ablaufe, Mitarbeiter*inneneffizienz und -gesundheit auswirken.

— Es zeigt sich, dass Risiken gemaR den TCFD-Kategorien bei der langfristigen Betrachtung ein héheres Risiko-
potenzial aufweisen als bei der kurzfristigen Betrachtung. Dies ergibt sich durch die fortschreitenden
Auswirkungen des Klimawandels. o
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b) Beschreiben Sie die Aus-
wirkungen der klimabeding-
ten Chancen und Risiken auf
die Geschaftstatigkeit, die
Strategie und die Finanzpla-
nung der Organisation

- Zur effektiveren Steuerung der klimabezogenen Risiken und Verwirklichung des klimabezogenen Chancenpoten-
zials hat die Post eine integrierte Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Siehe S. 12ff, 63ff.

== TCFD-Risiken betreffen priméar Zustellprozesse und Gebaudestandards und kdnnten Kostensteigerungen bewirken.
Die Geschaftstatigkeit als solche ist nach derzeitiger Einschatzung nicht gefahrdet.

— Klimabezogene Themen und Risiken flieBen durch die MaRnahmenumsetzung zur Minimierung der klimabezogenen
Risiken entsprechend ihrer Priorisierung in die Finanzplanung (Mittelfristplanung = vier Jahre) mit ein. Relevante
klimabezogene MaRnahmen haben in der Finanzplanung bei der Osterreichischen Post vorwiegend Auswirkungen
auf die Investitionsausgaben, da darunter bspw. die Anschaffung von E-Fahrzeugen und Photovoltaikanlagen fallt.

Auch wurden zwei klimabezogene Risiken identifiziert, die eine Reduktion des Umsatzes bewirken kdnnten. Gegen-
maRnahmen wie Oko- und Sozialbilanzierungen flieBen auch hier in die Finanzplanung und in strategische Ent-
scheidungen mit ein. Siehe T08 Bruttorisiken der Dimension: Umwelt & Klima auf S. 36.

= |m Jahr 2020 wurden drei klimabezogene ESG-Chancen identifiziert. Jedoch erreichen diese nicht die Schwelle fiir
das externe Reporting. Diese Einschdtzung wurde 2021 bestatigt.

c) Beschreiben Sie die
Belastbarkeit der Strategie
der Organisation unter Be-
riicksichtigung verschiedener
klimabezogener Szenarien,
einschlieBlich eines Szena-
rios von 2 °C oder weniger

— Die Osterreichische Post stellt bereits seit 2011 alle Sendungen innerhalb von Osterreich CO,-neutral zu. Auch
hat sie bereits 2017 ein wissenschaftsbasiertes Klimaziel mit dem Beitrag zu einer 2-°C-Wirtschaft verabschiedet
(Science-based Target [SBT]). Im Jahr 2020 wurde begonnen, das bestehende SBT mit einem 1,5-°C-Szenario (fiir
Scope 1und 2) zu liberarbeiten. Dieses wurde 2021 durch den Gesamtvorstand freigegeben und es erfolgt die
Unterzeichnung des Commitment Letters. Anfang 2022 wird das neue 1,5-°C-konforme Ziel bei der SBTi einge-
reicht. AuRerdem hat die Post im Jahr 2018 ein EV100-Ziel bei der ClimateGroup eingereicht: Bis 2030 soll die
gesamte Zustellung zu 100% mit E-Mobilitat erfolgen.

Néahere Informationen finden Sie ab S. 79f, 82ff, 85f.

— Um klimabezogene Risiken zu vermeiden bzw. die daraus resultierenden Chancen zu nutzen, hat die Osterreichi-
sche Post im Jahr 2020 eine integrierte Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet. Dabei ist
Klimaschutz der maRgebliche Faktor in der Dimension Umwelt & Klima. Siehe S. 12ff.

—= Eine Beeintrachtigung der Umsetzung dieser neuen Strategie und der Zielerreichung des SBT ergibt sich vorwie-
gend aus der Risikokategorie ,Market Risk". Unzureichende technologische Entwicklungen zu alternativen Antrie-
ben in der Transportlogistik stehen hier im Vordergrund. Siehe T07 Bruttorisiken der Dimension: Umwelt & Klima
auf S. 34f.

— Die beriicksichtigten Szenarien spiegeln eine Erderwarmung von 2 °C und 4 °C wider. Fiir die Szenarienanalyse wur-
de der langfristige Zeithorizont von zehn Jahren ausgewahlt. Siehe S. 40f.

111 Risikomanagement

TCFD-Empfehlungen

Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Beschreiben Sie die Pro-
zesse der Organisation zur
Identifizierung und Bewer-
tung klimabezogener Risiken

— Klimarisiken sind gesamthaft in das Risikomanagementsystem integriert und werden gleichwertig wie andere
(Geschéfts-)Risiken gesteuert.

- Der Prozess zur Identifizierung und Bewertung klimabezogener Chancen und Risiken folgt dem allgemeinen
Konzern-Risikomanagementprozess (siehe dazu |G] Geschéftsbericht 2021 S. 68).

Diese allgemeine Herangehensweise wurde fiir klimabezogene ESG-Chancen und -Risiken wie folgt umgesetzt: Im
Jahr 2020 fand ein intensiver Austausch zwischen den Abteilungen Risikomanagement, CSR & Umweltmanage-
ment und Investor Relations statt. Im Zuge eines strukturierten und interaktiven Prozesses wurden klimabezogene
Chancen und Risiken auf Basis der wesentlichen Themen der Post und auf Basis von internationalen Reporting-
standards (bspw. SASB) identifiziert, analysiert und bewertet. Teil dieses Identifikationsprozesses waren alle
Risikokategorien gemaR TCFD, wodurch sowohl transitorische als auch physische Klimarisiken analysiert wurden.
Der intensive Austausch wurde 2021 fortgesetzt.

Nahere Informationen zum Prozess finden Sie auf S. 31f, 40f.
— Die Post ist weiterhin bestrebt, klimabezogene ESG Chancen und Risiken quantitativ zu bewerten. Die Bewertung
bestehender und neu identifizierter TCFD-Chancen und -Risiken erfolgte unter folgenden Gesichtspunkten:

zwei Zeithorizonte (kurzfristig = vier Jahre, langerfristig = zehn Jahre) Brutto- (Status quo im Jahr 2020) und
Nettobetrachtung (Status quo 2020 abziiglich der Risikominimierung durch Manahmen).

quantitativ iber die finanziellen Auswirkungen oder qualitativ (fiir die Outside-In-Betrachtung entsprechend der
konzernweiten Risikobewertungsmatrix, fiir die Inside-Out-Betrachtung entsprechend einer neu definierten und
an die konzernweite angepasste Bewertungsmatrix).

b) Beschreiben Sie die
Prozesse der Organisation
fiir den Umgang mit klima-
bedingten Risiken

— Die Steuerung und Berichterstattung sowie das Verfahren zur Priorisierung von klimabezogenen ESG-Chancen
und -Risiken folgt ebenfalls den allgemeinen Konzernrisikomanagementprozessen. Daher werden klimabezogene
Chancen und Risiken auch hinsichtlich ihrer Auswirkungen priorisiert.

- Die Risikosteuerung erfolgt durch die Festlegung geeigneter MaBnahmen mit dem Ziel, Risiken zu vermeiden, zu
reduzieren oder auf Dritte zu libertragen bzw. Chancen zu verwirklichen. Die Unternehmensbereiche priifen hierzu
die infrage kommenden MaRnahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren diese anschlieBend.

Die MaBnahmen werden im Zuge der halbjahrlichen Analyse durch die Risikomanager*innen Gberwacht und
angepasst.

—
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—= Wesentlichkeitsbestimmungen zu relevanten, klimabezogenen Chancen und Risiken erfolgen analog zu den
Konzernrisikomanagementprozessen. Im Konzern erfolgt eine halbjahrliche Aktualisierung aller Chancen und
Risiken und ein anschlieBendes Reporting von Chancen und Risiken, die intern definierte Schwellenwerte iiber-
schreiten (sowohl qualitativ als auch quantitativ) an den Vorstand. Kurz- und langfristige klimabezogene ESG-
Chancen und -Risiken flieBen somit in die halbjahrliche Risikoanalyse ein und werden bei Uberschreitung des
definierten Schwellenwerts in Form eines Chancen- und Risikoberichts dem Vorstand vorgelegt. Im Berichtsjahr
2021 wurden fiunf TCFD-Risiken ermittelt, die die Schwelle zur Vorstandsberichterstattung iiberschritten haben.
Geschaftsbericht 2021 S. 69.

= Zur Verbesserung der internen TCFD- und ESG-Berichterstattung wurde im Berichtsjahr 2021 der halbjahrliche
Konzernrisikomanagementbericht um TCFD- und ESG-Chancen- und -Risiken erweitert. Dadurch werden auch
klimarelevante Chancen und Risiken an den Vorstand berichtet.

c) Beschreiben Sie, wie die

Prozesse zur Identifizierung,
Bewertung und zum Manage-
ment klimabezogener Risiken

in das Risikomanagement der

Organisation integriert sind

— Wie bei Punkt a) zu den Prozessbeschreibungen zur Identifikation, Bewertung und Steuerung von klimabezogenen
ESG-Chancen und -Risiken ausgefiihrt, folgen die Prozesse fiir klimabezogene und ESG-Chancen und -Risiken
den Prozessen des allgemeinen Konzernrisikomanagements. Die Prozesse fiir klimabezogene und ESG-Chancen
und -Risiken sind somit in das Risikomanagement der Organisation integriert.

T12 Kennzahlen und Ziele

TCFD-Empfehlungen

Umsetzung bei der Osterreichischen Post

a) Offenlegung der Messgro-
Ren, die in Ubereinstimmung
mit ihrer Strategie und ihrem
Risikomanagementprozess
von der Organisation zur
Bewertung klimabezogener
Chancen und Risiken verwen-
det werden

—= Die wichtigsten Kennzahlen zur Messung und zum Management klimabezogener Chancen und Risiken sind:
Scope-1- bis Scope-3-CO,-Emissionen
Anteil erneuerbarer Energien des Gesamtverbrauchs
Anteil E-Mobilitat an der Zustellflotte
Energieverbrauch
Weitere Kennzahlen im Zusammenhang mit Wasser, Landnutzung und Abfallmanagement werden intern auf
Relevanz und Verfiigbarkeit eruiert.

Dariiber hinaus wurde im Jahr 2021 eine unternehmensinterne Arbeitsgruppe zur Umsetzung der Vorgaben der
EU-Taxonomie eingerichtet, um ab dem Geschaftsjahr 2021 nach den Erfordernissen der EU-Taxonomie Verord-
nung zu berichten. Siehe S. 29f, 130ff.

—= Nachhaltigkeitsziele mit Klimarelevanz sind Bestandteil der Vergiitungspolitik fiir den Vorstand. Ziele betreffen
den Ausbau von Photovoltaikanlagen, Ausbau von E-Mobilitdt und die Implementierung von Umweltmanagement-
systemen zur Steigerung der Energieeffizienz.

Entsprechend der integrierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie wurden ab 2021 auch Nachhaltig-
keitsziele im gesamten variablen Vergiitungssystem beriicksichtigt. Siehe S. 54.

— Kennzahlen der Osterreichischen Post sind im Kapitel Nachhaltigkeit in Zahlen zu finden. Siehe S. 118ff.

b) Offenlegung der Treib-
hausgas (THG)-Emissionen
(Scope 1, Scope 2 und ggf.
Scope 3) und der damit ver-
bundenen Risiken

— Die Osterreichische Post verdffentlicht jahrlich ihre gesamten Scope-1- bis Scope-3-CO,-Emissionen im Nach-
haltigkeitsbericht. Siehe dazu S. 34.

—= Die Berechnung der CO,-Kennzahlen basiert auf der ISO-Norm 14064 zur Bilanzierung der Treibhausgase sowie
den Vorgaben des Greenhouse Gas Protocol. Die Kennzahlen werden jahrlich extern gepriift.

— Wesentliche Risiken im Bereich der Scope-3-Emissionen sind derzeit nicht existent. Im Jahr 2021 wurden mogliche
weitere Scope-3-Emissionsquellen analysiert, auf Relevanz gepriift und in Folge in die CO.e-Emissionsbilanz
aufgenommen. Bei nicht vorliegenden Primardaten wird fiir die Berechnung der CO,-Emissionen auf die Datenbasis
der eigenen Verbrauchseinheiten (Fuhrpark und Immobilien) zuriickgegriffen.

c) Beschreiben Sie die Ziele,
die von der Organisation ver-
wendet werden, um klimabe-
dingte Chancen und Risiken
und die Leistung im Vergleich
zu den Zielen zu managen

— Die wichtigsten klimabezogenen Zielsetzungen der Osterreichischen Post wurden bei internationalen Institutionen
eingereicht und von diesen verifiziert:

Science-based Targets: Reduktion der CO,-Emissionen (Scope 1-3) um 14% bis 2025 (Basisjahr 2013) und
Einreichung eines neuen SBT im Jahr 2022 (siehe S.15)

EV100-Ziel: 100% Elektromobilitat in der Zustellung bis 2030

— Der Status der Zielerreichung und weitere Zielsetzungen im Umweltbereich werden jahrlich veroffentlicht.
Néheres auf S. 70ff.

@ ESG-Risikomanagement
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Klimaszenarioanalyse
gemaR TCFD

@ 2012 D 13

Die Osterreichische Post hat auf Basis der TCFD-
Empfehlungen erstmalig eine Szenarioanalyse durchge-
fihrt. Dabei wurden die zukiinftigen Auswirkungen des
Klimawandels auf die Post nach den Richtlinien der TCFD
(,Outside-In") betrachtet. Der Fokus lag auf durch den Kli-
mawandel hervorgerufenen physischen Risiken und deren
finanziellen Auswirkungen auf die Post.

Die folgenden physischen Risiken wurden im Zuge
eines internen Workshops definiert und als wesentlich fiir
eine Szenarioanalyse bewertet:

— Akute physische Risiken: extreme Wetter-
ereignisse, insbesondere Hagel. Dieses Risiko
wurde im Zuge des internen ESG- und
TCFD-Risikoprozesses als aufkommendes
Risiko identifiziert, das weiter beobachtet
werden sollte.

— Chronische physische Risiken: Hitzeperioden
aufgrund steigender Sommertemperaturen

s [N siehe T07 Bruttorisiken der Dimension:
Umwelt & Klima auf S. 34f

Go6 TCFD-Szenarioanalyse Vorgehen

Physische Risiken

IPCC-Szenarien:
RCP2.6
RCP8.5

Extremwetterereignis

Klimaforschung

Langfristige

i

Anderung: Hitze

Finanzielle

Auswirkungen
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Personalkosten Osterreichische Post
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Fiir die anschlieRende Szenarioanalyse wurde
der Betrachtungszeitraum 2020 bis 2040 gewdhlt. Dies
stimmt auch mit den erwarteten Vorgaben zur Klima-
wandeladaption aus der EU-Taxonomie {iberein. Das Rah-
menwerk fiir die weitere Analyse bildeten die vom Inter-
governmental Panel on Climate Change (IPCC) definierten
Emissionskonzentrationspfade. Um die ganze Bandbreite
an moglichen Auswirkungen abzudecken, wurden die
folgenden beiden Szenarien gewahlt:

— RCP2.6 (Dekarbonisierungsszenario, Einhaltung
des Pariser Klimaschutzabkommens mit
Limitierung der globalen Erwarmung bis Ende
des Jahrhunderts <2 °C im Vergleich mit der
vorindustriellen Zeit)

— RCP8.5 (,Business-as-Usual"-Szenario,
Erwarmung bis Ende des Jahrhunderts >4 °C)

Um dem regionalen Fokus gerecht zu werden, sind
auch Klimadaten und Quellen aus Osterreich in die Ana-
lyse eingeflossen. Wo diese nicht verfiigbar waren, wurde
auf europdische oder internationale Daten, etwa aus dem
IPCC, zuriickgegriffen.

Die folgenden kostenverursachenden Klimapara-
meter wurden ausgewahlt, um die negativen Auswirkungen
des Klimawandels auf die Post darzustellen:

— Chronische physische Risiken: Auswirkung von
Anderungen der durchschnittlichen Temperatur
auf Arbeitsproduktivitat und Klimatisierung

— Akute physische Risiken (Hagel): Auswirkung
von Anderungen durch Hagel-Gewitter auf
Sachschaden an Gebauden und Fahrzeugen

@ ESG-Risikomanagement

Immer besser bleiben.
Unternehmen & Verantwortung

Die folgenden Klimaindikatoren wurden aus-
gewahlt:

— Betrachtung der zukiinftigen Entwicklung

von Sommer- und Hitzetagen in Osterreich,
aufgrund mangelnder Plausibilitat aber
fir die Analyse ausgeschlossen

— Hitze: Anderung der monatlichen Maximal-

temperatur (°C) fir Juni bis September
als BezugsgrofRe fir den Riickgang der
Arbeitsproduktivitat (linear um 2% je 1°C
Temperaturanstieg) und die Steigung der
Stromkosten fir die Klimatisierung (linear
gemaR Steigung der Temperatur)

— Hagel: schwierige Modellierung dieses

Wetterereignisses, auch in der Vergangen-
heit volatiles Auftreten, somit war es
nicht moéglich, valide Aussagen liber die
zukiinftigen finanziellen Auswirkungen
von Hagelereignissen auf die Post zu gene-
rieren.

Basierend auf einer Literaturrecherche und der
Auswertung der Klimaindikatoren werden folgende
Schlussfolgerungen gezogen:

— Hitzestress kann zukiinftig zu einem Riick-

gang der Arbeitsproduktivitat fiihren, vor
allem in den warmen bzw. heiBen Monaten
Juni bis September

— Erhdéhung des Stromverbrauchs und der

operativen Kosten (OpEx) fir Klimatisierungen
durch Zunahme der Kihlgradtage sowie
zusatzliche Investitionskosten (CapEx) fiir
Nachriistungen einer entsprechenden Infra-
struktur moglich

— Hagelereignisse sind aufgrund der unzurei-

chenden Datenlage momentan kein geeigneter
Indikator fir ein akutes Klimarisiko

— Die Thematik der Szenarioanalyse soll intensiv

weiterverfolgt werden

41



~ JFiliale der Zukunft"
verbindet personliche Beratung

und bequeme Dienstleistung
- Seite 44, 56f

SCHAFFEN.

Wir investieren in den Ausbau unserer
Leistungen und Kapazitaten, denn

nur so ist ein qualitatives, kund*innen-
orientiertes Wachstum maglich.

100

- Seite 44, 52
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Wirtschaft & Kund*in

Abholstationen mit
innovativer
Audiofiihrung

- Seite 44
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Kurze Wege durch
Automatisierung und
Digitalisierung

- Seite 48
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Die Post
der Zukunft

Technologien und Kund*innenbediirf-
nisse unterliegen einem gleichermaBen
rasanten Wandel. Mit zukunftsweisen-
den Konzepten setzt die Post MaBstiabe
und zeigt schon heute, was morgen
Standard sein wird.

Im Juli hat die Osterreichische Post in Wien-
Simmering die ,Filiale der Zukunft" eréffnet.
Das innovative Konzept verbindet das Vor-Ort-
Angebot mit der digitalen Welt: Postservices
der nachsten Generation, personliche Beratung
und bequeme Dienstleistungen rund um die Uhr.

Wie die Post in der neuen Filiale den Ansatz von
modernen SB-Services und gleichzeitigem Fokus
auf die Menschen umsetzt, zeigt das Beispiel der
innovativen Abholstationen. Um ihre Selbstbe-
dienungsservices auch blinden und sehbehinder-
ten Menschen zuganglich zu machen, hat die Post
gemeinsam mit dem Blinden- und Sehbehinder-
tenverband Osterreich (BSVO) und dem Linzer
Automatisierungsspezialisten Keba die Abholsta-
tionen weiterentwickelt. Nun sind die Selbstbe-
dienungsangebote mit innovativer Audiofiihrung
auch fiir blinde und sehbehinderte Menschen in
allen 494 Abholstationen in ganz Osterreich ver-
fligbar. Das Konzept wurde mit zwei internatio-
nalen Designpreisen und dem Zero Project Award
2022 ausgezeichnet. Dieser wird von Expert*in-
nen fiir Inklusion und von Menschen mit Behinde-
rungen aus der ganzen Welt vergeben. Im Sommer
startet in einem nachsten Schritt der Roll-out
barrierefreier Frankierautomaten und Versand-
boxen.

w

+

Smarte Paket-
zustellung einfach
und bequem in

die eigenen vier
Wande

“¢

Innovative Abhol-
stationen und neu
entwickelte Versand-
stationen folgen
dem Trend der
Selbstbedienung

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

Mehr Komfort:
Vorzimmer-
Zustellung und
Abholservice

Im Rahmen ihrer kontinuierlichen
Bemiihungen um eine noch einfachere
und komfortablere Paketzustellung
hat die Post 2021 das Projekt ,Vorzim-
mer-Zustellung” gestartet. Gemeinsam
mit Al und dem Smart-Lock-Hersteller
Nuki hat das Unternehmen damit eine
Losung entwickelt, bei dem die Zustel-
ler*innen das Paket direkt in der Woh-
nung abstellen. Von Juli bis Dezember
2021 fand ein Testlauf der Services
statt, dessen Ergebnisse 2022 aus-
gewertet werden. Auf maximalen Kom-
fort zahlt auch das neue Abholservice-
Business ein, bei dem neuerdings auch
Kleinunternehmen bis zu funf fran-
kierte Pakete bequem vor Ort von der
Post abholen lassen kénnen.

VA




Neue Standards
der EU-Kommission

Interview mit Sigrid Stagl

Frau Prof. Stagl, Sie haben
sich im Rahmen lhrer
wissenschaftlichen Tatig-
keit umfangreich mit der
EU-Taxonomie beschaftigt.
Was verbirgt sich hinter
der Verordnung und
welches Ziel verfolgt sie?

STAGL Bei der EU-Taxonomie handelt es
sich um eine im EU-Aktionsplan ,Sustai-
nable Finance" festgelegte MaRnahme. Sie
definiert die EU-Kriterien fir Nachhaltig-
keit und soll ein einheitliches Klassifizie-
rungssystem sicherstellen. Damit leistet
die Taxonomie einen Beitrag zur Erfillung
der Klimaneutralitat der Europdischen
Union bis 2050 und somit zum European
Green Deal. Mit der einheitlichen Klassi-
fizierung und dem Monitoring sollen

»Greenwashing" vermieden, die Transpa-
renz erhoht und die Entscheidung fiir
umweltfreundliche Bereiche erleichtert
werden. Parallel zur Fertigstellung der
Lgrinen” EU-Taxonomie ist derzeit auch
eine soziale Taxonomie in Arbeit.

Was bedeutet die Taxo-
nomie fiir Unternehmen?

STAGL Sie ermoglicht es Unternehmen,
ihr eigenes Handeln besser zu verstehen
und die Wirkung von MaRnahmen zu moni-
toren. Gleichzeitig haben Unternehmen
die Chance, die eigene Leistung nach einem
EU-Standard zu messen und zu bewerten.
Das erlaubt eine bessere Vergleichbar-
keit und Differenzierung. Dabei stellt die
notwendig mehrdimensionale Herange-
hensweise und systematische Verfolgung
von Wirkungen durchaus eine Heraus-
forderung dar: Die Anforderungen an die
Unternehmen sind hoch und gerade jetzt
zu Beginn gibt es noch Unsicherheit. Diese
Herausforderung jetzt anzunehmen, lohnt
sich jedoch fiir jedes Unternehmen, das
auf zukunftsfahiges Wirtschaften setzt.

4

Sigrid Stagl
Aufsichtsratin der
Osterreichischen
Post und Universi-
tatsprofessorin

an der Wirtschafts-
universitat Wien

>
Die Post leistet
ihren Beitrag zu
sicheren, barriere-
freien und nach-
haltigen Wahlen

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



,Parallel zur
Fertigstellung
der ,grunen’
EU-Taxonomie
ist derzeit auch
eine soziale
Taxonomie in
Arbeit."

Sigrid Stagl

Aufsichtsratin der Osterreichischen
Post und Universitatsprofessorin an der
Wirtschaftsuniversitat Wien

Nachhaltiger Beitrag
zur Demokratie
in Pandemiezeiten

Der Briefwahlanteil erreichte im Jahr 2021
Rekordhdhen und auch die Aktivitdten
der Parteien und ihrer Vorfeldorganisatio-
nen verlagerten sich zunehmend von
Prasenzveranstaltungen zu verschickten
Informationen. Mit der Beférderung von
insgesamt rund 12 Mio Wahlsendungen

im Umfeld der Landtagswahlen in Ober-
Osterreich sowie den Gemeinderatswahlen
in Graz, Karnten und Oberdosterreich hat
die Post ihren Beitrag zu sicheren, barrie-
refreien und durch eingesparte Wege auch
besonders nachhaltigen Wahlen geleistet.

2000000

Wahlsendungen
wurden 2021 befordert.

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

Logistikpartner
fir Gurgeltests in
Wien

Wie wichtig die Post fiir die Gesellschaft
ist, hat sich bei den Gurgeltests gezeigt.
Schnell und unbiirokratisch unterstiitzte
die Post mit ihrer Logistikkompetenz. Als
Partnerin des Ministeriums fiir Bildung,
Wissenschaft und Forschung ist die Post
fir die Logistik der COVID-19 Testungen
auch an Osterreichs Schulen verantwort-
lich. Zudem hat das Unternehmen die
Logistik im europaweit einzigartigen Pilot-
projekt ,Alles gurgelt!" der Stadt Wien
tibernommen und 2021 so die Durchfiih-
rung von mehr als 19 Mio PCR-Tests in der
Osterreichischen Hauptstadt erméglicht.

p.
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Filial und
digital: Mehr

Angebote

Mit ihren insgesamt 1.757 Geschaftsstellen
und den vielfaltigen Online-Services bietet
die Post ein breites Leistungsspektrum

fiir Osterreich: Sie bringt Pakete und Briefe,
verbindet Menschen, berit sie in Energie-
fragen und kiimmert sich um ihre Bankge-
schiifte.

In den Filialen zeigt dabei die Verbindung der Ange-
bote der Post, des marktfiihrenden Telekommunika-
tionsanbieters Al und der bank99 den Mehrwert

22

Begriinte Dacher

von Logistikzentren
schaffen neue Lebens-
raume fiir Tiere und
Pflanzen

gemeinsamer Aktivitaten im Hinblick auf kurze Wege
und attraktiver Angebote fiir Kund*innen.

Seit dem erfolgreichen Start der bank99 im Jahr 2020
und der Ubernahme des Privatkund*innengeschéfts
der ING in Osterreich 2021 hat das Unternehmen
das Girokonten- und Zahlungsverkehrsangebot um
verschiedene Produkte im Kredit- und Veranlagungs-
geschaft erganzt und gibt damit einen Ausblick

auf das Potenzial durch die Kombination aus Digital-
und Filialkompetenzen.

hdher, im Vergleich zum Vorjahr,
war die Zahl der versandten Pakete in
Osterreich

Ausbau der
Logistik-
infrastruktur

Wachsende Paketmengen, steigende
Anforderungen der Kund*innen und star-
ker Wettbewerb erfordern eine leistungs-
starke, moderne Logistikinfrastruktur.
Die Post hat bereits hunderte Mio EUR
investiert und weitere groRe Investitionen
sind geplant. Die Gelder flieBen in erster
Linie in erhohte Sortierkapazitaten,
moderne Postbasen und E-Mobilitat. Alle
Konzepte fiir Aus- und Neubauten be-
ricksichtigen Kriterien der sozialen und
Okologischen Nachhaltigkeit.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



shopping auf dem
Siegertreppchen

Auf dem 2017 von der Post gegriindete Online-Markt-
platz shopping bieten an die 2.000 Handler*innen
knapp drei Mio Produkte an, die von der Post
CO,-neutral zugestellt werden. Jetzt hat die Perfor-
mance-Marketing-Agentur SlopeLift in Kooperation
mit der Insights-Plattform Searchmetrics die Online-
Marktplatze Osterreichs im Hinblick auf ihre soge-
nannte SEO Visibility genau unter die Lupe genommen.
Dabei haben die Expert*innen shdpping mit weitem
Abstand als ,Klassenprimus” identifiziert.

Nachhaltigkeit
im Einkauf

Interview mit Sandra Solar

»Der Gewinn liegt im
Einkauf" lautet eine alte
Kaufmannsregel - steht
das nicht im Widerspruch
zur Nachhaltigkeit, mit
der man eher hohe Aus-
gaben verbindet?

SOLAR Nein, ganz im Gegenteil. Nach-
haltigkeit lohnt sich oft aus wirtschaft-
licher Sicht. Mit 6kologisch zertifizierten
Produkten lassen sich Betriebs-, Wartungs-
und Entsorgungskosten senken, sodass
nachhaltige Produkte trotz hoherer An-
schaffungskosten unterm Strich oft die
glinstigere Alternative sind. Schwierig wird
es allerdings dort, wo es noch keine markt-
reifen nachhaltigen Alternativen gibt, z.B.
im Lkw-Bereich. Hier gilt es, gemeinsam
mit anderen Akteur*innen den Markt wei-
terzuentwickeln.

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

Was wurde in Bezug auf
nachhaltigen Einkauf
2021 konzipiert und wie
wird es umgesetzt?

SOLAR Bereits vor 2021 haben wir im
Konzern-Einkauf MalRnahmen zusammen
mit der CSR-Abteilung umgesetzt und
diese jetzt durch einen Leitfaden zur nach-
haltigen Beschaffung strukturiert. Bis 2025
sollen 80% der wesentlichen Lieferant*in-
nen Uber ein anerkanntes Zertifikat hin-
sichtlich ihrer Nachhaltigkeitsleistung
verfligen. Besonderes Augenmerk werden
wir dabei auf den Transportbereich und
dessen CO,-Ausstof’ legen. Zudem wird die
Nachhaltigkeit in der Lieferkette in Zukunft
ein sehr prasentes Thema sein, da die Er-
wartungen von Stakeholdern und Gesetz-
gebung steigen.

4

Sandra Solar
Strategische Projekte
Supply Chain &IT,
Konzerneinkauf
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WIRTSCHAFT
& KUND*IN

Die Osterreichische Post steht

in der derzeitigen Situation
starken Veranderungen in der
gesamten Logistikbranche

und damit in ihrem Geschaftsfeld
gegeniiber. Die Post begegnet
diesen aktiv mit neuen Losungen
und zukunftsfahigen Ideen -

und hat dabei immer die Bediirf-
nisse der Kund*innen im Blick.

Was uns bewegt

@ 102-15,103-2

Die aktuelle Wirtschaftslage wird stark von Themen
wie der voranschreitenden Digitalisierung und der Inter-
nationalisierung der Markte beeinflusst. Und mit dem
globalisierten Handel geht ein steigender Wettbewerbs-
druck fiir Marktteilnehmer*innen einher. Das fiihrt auch
im Postgeschéaft und der gesamten Logistikbranche zu
Veranderungen. Neben Konjunktur- und Marktentwick-
lungen zahlen die Steigerung der Faktorkosten sowie die
Entwicklung der Personalkosten zu den Einfluss- und
Erfolgsfaktoren, mit denen sich die Post kurz- und lang-
fristig auseinandersetzen muss.

Dariiber hinaus werden unsere Zielgruppen immer
komplexer und ihr Konsumverhalten dndert sich. Die
neuen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen machen
kund*innenorientierte Anpassungen notwendig, um die
Versorgung der dsterreichischen Bevolkerung mit Post-
dienstleistungen auch langfristig auf hohem Niveau
zu gewabhrleisten. Die Produkte und Entwicklungen von
heute werden genau auf die Anforderungen von morgen
abgestimmt. Gerade durch die COVID-19 Pandemie
hat sich das Konsumverhalten in den beiden vergangenen
Jahren einschneidend gedndert. Das Briefgeschaft und
die Werbesendungen sind zuriickgegangen, dafiir ist das
Paketvolumen durch den nochmals gewachsenen E-Com-
merce-Boom stark angestiegen. Dariiber hinaus standen
wir vor der Aufgabe, die Bevdlkerung trotz der Einschran-
kungen weiter zu versorgen - und das ohne Kompromisse.

Um die allgemeinen Umsatzverluste des Brief-
geschafts auszugleichen, erschliefen wir neue Geschafts-
felder. Zudem nutzen wir die Wachstumsmaoglichkeiten,
die durch den zunehmenden Online-Handel und die stei-
gende Menge an Paketen entstehen. Gleichzeitig schaf-
fen wir innovative digitale Losungen, um die Bedlrfnisse
der Kund*innen auch in Zukunft und unter veranderten
Umstanden bestmoglich zu erfiillen.

Im Wesentlichen lassen sich die Trends und Her-
ausforderungen, die Einfluss auf unser Geschaft nehmen,
wie folgt zusammenfassen:

E-SUBSTITUTION - DRUCK AUF DAS KERNGESCHAFT
Die Kommunikation wird digitaler, das Briefge-

schaft geht zuriick. Diese Umsatzriickgange muss die Post

mit neuen, lukrativen Einkommensquellen ausgleichen.

STEIGENDER WETTBEWERBSDRUCK

Die immer groRRere Bedeutung des Online-Handels
fiihrt zu steigenden Paketmengen im privaten Bereich.
Gleichzeitig nimmt hier auch die Wettbewerbsintensitat zu.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



DEMOGRAFISCHER WANDEL
Ob Alt oder Jung - die Osterreichische Post will alle
Kund*innenbediirfnisse zielgruppengerecht bedienen.

AUSDIFFERENZIERTE LEBENSSTILE

Online oder personlich - unsere innovativen Leis-
tungen missen stets verfiigbar sein und zwar rund um die
Uhr und termingerecht.

NACHHALTIGKEIT UND UMWELTBEWUSSTSEIN

Nachhaltiges Handeln spielt fiir die Gesellschaft
eine immer gréRere Rolle - die Osterreichische Post
will mit ihrem Engagement ihrer Vorreiterrolle weiterhin
gerecht werden.

Investitionen in Innovation
und Zukunftstechnologien

@ 201-2,2031  5,7,13

Das Stimmungsbild der Logistik-Branche war im
vergangenen Jahr durch ein dauBerst volatiles Markt-
umfeld gepragt. Aufgrund der COVID-19 Pandemie haben
im Jahr 2021 zwei weitere Lockdowns die Marktdynami-
ken aus dem Jahr 2020 verstarkt. Die Auswirkungen des
Trends zum Online-Handel beschaftigten die Osterreichi-
sche Post auch in diesem Jahr.

Die Osterreichische Post musste nicht nur auf
steigende Mengen im Paket-Umfeld, sondern auf sich ver-
andernde Bediirfnisse der Kund*innen reagieren. Beson-
ders die Anforderungen im Bereich Nachhaltigkeit sowie
sich verandernde Lebensgewohnheiten machen es er-
forderlich, unsere Prozesse und Dienstleistungen standig
zu hinterfragen und zu verbessern. Daher arbeiten wir
stets an der Erganzung und Entwicklung unserer Pro-
dukte und Services, an der Optimierung der bestehenden
Prozesse und Ablaufe und an der ErschlieBung ganzlich
neuer Geschéftsfelder. Unsere Investitionen und Innova-
tionen umfassen zum einen den Ausbau und die Verbes-
serung unserer Services und unserer logistischen Infra-
struktur aus Standorten und Fahrzeugen, zum anderen
betreffen sie auch den Arbeitsalltag von unseren Kol-
leg*innen beispielsweise in der Zustellung, in Logistik-
zentren, in Filialen und in zentralen Funktionen.

Als Dienstleistungsunternehmen ist es unser
Anspruch, immer eine Losung zu liefern. In unseren
innerbetrieblichen Innovations- sowie EntwicklungsmaR-
nahmen (F&E-MaRnahmen) erforschen und entwickeln
wir - oft gemeinsam mit Kooperationspartner*innen -
zukunftsweisende Losungen, die in vielen Fallen zu neuen
Marktstandards fir die gesamte Logistikbranche fihren.

Das Zusammenwirken aus zentraler Steuerung
unserer Innovationstatigkeit und der Arbeit in dezen-

@ Wirtschaft & Kund*in

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

tralen Innovationsteams der Geschaftsbereiche bleibt

ein Erfolgsrezept. Das zentrale Innovationsmanagement
fordert die Innovationsarbeit der Geschaftsbereiche:
Marktbedirfnisse und Zukunftstrends werden friihzeitig
erkannt und entsprechende Initiativen angestof3en. Dabei
ist es wichtig, stets den relevanten Start-up- und Entre-
preneur-Markt fiir Innovationen im Auge zu behalten, um
mogliche externe Chancen zu identifizieren, zum Beispiel
neue Partnerschaften.

Dariiber hinaus kooperieren wir seit Langem mit
namhaften 6sterreichischen Universitaten, Fachhoch-
schulen und anderen Forschungseinrichtungen. Wichtige
Partner*innen sind dabei die Osterreichische Forschungs-
forderungsgesellschaft (FFG), der Klima- und Energie-
fonds sowie die Schieneninfrastrukturgesellschaft. Ziel
unserer Zusammenarbeit ist es, den Fokus auf Innova-
tionen weiter zu starken und in der Entwicklung von
Produkten und Services auf wissenschaftlich fundierte
Ergebnisse zuriickgreifen zu konnen. Beim Thema Inno-
vationen sind Investitionen in State-of-the-Art-Tech-
nologien sowie die laufende Verbesserung und der Ausbau
der Infrastruktur wesentliche Faktoren. Ein wichtiges
Kooperationsprojekt ist demnach auch die Initiative
JForschung trifft Praxis”. In Zusammenarbeit mit Bildungs-
einrichtungen und Businesspartner*innen wird im Rah-
men dieser Initiative zu aktuellen Marketing- oder Wirt-
schaftstrendthemen geforscht. Ziel dieser Initiative ist
es, wissenschaftliche Ergebnisse basierend auf einer
Forschungsfrage zu erzielen, die sowohl fiir Businesspart-
ner*innen sowie die Osterreichische Post AG einen Mehr-
wert bieten. Weiters méchten wir unseren Kund*innen
dadurch neue Einblick gewahren, die eine partnerschaft-
liche Zusammenarbeit verstarken.

Die Osterreichische Post sucht im Bereich Inno-
vationen und Investitionen konsequent nach Férder-
moglichkeiten. Die Abteilung CSR & Umweltmanagement
berat und unterstiitzt hier alle betroffenen Bereiche
und Tochtergesellschaften und koordiniert die steuerliche
Forschungspramie. Auch in diesem Bereich wirkte sich
die COVID-19 Pandemie aus, da rasch hohe Fordermittel
des Finanzministeriums zur wirtschaftlichen Bekampfung
der Auswirkungen der staatlich angeordneten Lock-
downs bereitgestellt wurden. Hier spielt die COVID-19
Investitionspramie nach wie vor eine grof3e Rolle. Dabei
konnte die Osterreichische Post konzerniibergreifend
viele Investitionsvorhaben einreichen und Forderzusagen
sichern, vor allem fiir Investitionen im Bereich Okologi-
sierung und Digitalisierung. Diese treiben das wirtschafts-
politische Ziel, namlich die Stilitzung der heimischen
Wirtschaft durch eine Steigerung der Investitionsneigung,
nachhaltig voran. Die Investitionen werden nun nach und
nach umgesetzt.
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Nachfolgend stellen wir drei exemplarische For-
schungsprojekte vor, die einen Eindruck von den aktuellen
Innovationsvorhaben der Osterreichischen Post geben.

Im Zuge des Pilotprojekts ,Vorzimmer-Zustellung" wird ein
neuer und innovativer Zustellweg getestet, bei dem die
Zusteller*innen die Pakete gleich direkt hinter der Woh-
nungstir der Kund*innen platzieren. Dieses Service ist
nicht nur bequem fiir die Kund*innen, sondern zielt auch
darauf ab, dass sich die Erstzustellquote erhéht und somit
Fahrten zu Postfilialen im Sinne der Umweltfreundlichkeit
reduziert werden. Fiir den Testbetrieb dieses Vorhabens,
der zu einem grofRen Andrang von Bewerber*innen fiihrte,
konnten wir uns eine Forderung der Schieneninfrastruk-
turgesellschaft sichern.

Die Osterreichische Post forscht im Projekt ,Griine
Verpackung" seit dem Jahr 2020 mit dem Logistikum der
FH Oberdsterreich an nachhaltigen und wiederverwendba-
ren Verpackungslosungen. Erfreulich ist dabei der Schul-
terschluss mit einigen der groten Markenartikelversen-
dern Osterreichs fiir eine gemeinsame Projektumsetzung
im Friihjahr 2022 (mehr dazu siehe S. 75, 87).

Ein besonders aus der Nachhaltigkeitsperspek-
tive richtungsweisendes Projekt stellt die emissionsfreie
Zustellung in Osterreichs zweitgréBter Stadt Graz dar.
Samtliche Briefe, Pakete, Printmedien und Werbepost
werden Dank der nun rein elektrischen Zustellflotte aus
E-Fahrzeugen, E-Fahrradern und E-Bikes ohne CO,-
Emissionen in bewahrter Qualitat an alle Grazer*innen
zugestellt. Nahere Informationen finden Sie auf S. 73, 82
e |G] Detaillierter Informationen zu diesem

Thema finden Sie im Geschaftsbericht in
JForschung und Entwicklung/Innovations-
management” auf S. 64ff.

Managementansatz
der Post

@ 103-1,103-2

Auch wahrend der COVID-19 Pandemie vertei-
digt die Post weiterhin ihre Spitzenposition in Osterreich
und will profitabel in den definierten Markten wachsen.
Um unter den veranderten Umstanden weiterhin erfolg-
reich zu sein, investieren wir laufend in den Ausbau unserer
Kapazitaten und die Modernisierung unserer Infrastruk-
tur und Arbeitsprozesse.

Die Osterreichische Post AG ist Universaldienst-
leisterin in Osterreich, daher gelten fiir sie rechtliche
Vorgaben hinsichtlich der Versorgungssicherheit und
Zustellgeschwindigkeit. Dabei haben wir die Bediirfnisse
und Anforderungen aller Kund*innen immer im Blick
und versuchen diese in bester Qualitat zu erfiillen. Unser
Ziel ist es, den Mehrwert fiir die Versender*innen zu

Nachhaltige
Verpackungslosungen
fiir den E-Commerce
im Testlauf

erhéhen und den Komfort fiir die Empfanger*innen weiter
zu verbessern. Wir wissen: Ndher an den Kund*innen

ist niemand. Wir kennen ihre Wiinsche und Erwartungen -
auch unter besonderen Umsténden. Und gerade jetzt
sind Innovationen und passgenaue Angebote wichtiger
denn je. Mit diesem Wissen entwickeln wir entsprechende
Angebote und Services, wenn notig auch kurzfristig.

Das sichert unsere Wettbewerbsfahigkeit und erhoht die
Zufriedenheit unserer Kund*innen.

Als bérsennotiertes Unternehmen hat die Oster-
reichische Post auch Verpflichtungen gegeniber ihren
Eigentimer*innen und Aktionar*innen und will als solides
Investment mit einer stabilen Dividendenpolitik wahrge-
nommen werden. Fir die Post ist das Thema Stakeholder
Value allgemein von grofRer Bedeutung. Durch faires
Verhalten am Markt wollen wir einen Mehrwert fiir
die Gesellschaft und die regionale Wirtschaft schaffen.
Im Mittelpunkt stehen hier regionale Lieferant*innen,
Zahlungen an den Staat mittels Steuern und Dividende,
eine faire Entlohnung der Mitarbeiter*innen und die
Unterstiitzung von Spendenaktionen.

Diese Ausrichtung wird in unserer neuen inte-
grierten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie
sichtbar. Im dazugehdrigen Masterplan Nachhaltig-
keit 2030 setzen wir uns hohe Ziele, um auch in Zukunft
langfristig erfolgreich zu wirtschaften sowie unsere An-
gebote nachhaltig und kund*innenorientiert auszubauen.
Dafir haben wir fiinf wesentliche Themen definiert:

— Nachhaltige Prasenz & Privat-
kund*innenangebote

— Nachhaltige Brief- & Paketprodukte

— Nachhaltige Beschaffung

— Nachhaltige Governance & Compliance
(dieses wesentliche Thema wird
teilweise im Kapitel Unternehmen &
Verantwortung berichtet)

— Stakeholder Value

Nahere Informationen zu den wesentlichen The-
men im Handlungsfeld ,Wirtschaft & Kund*in” und ihrem

Zusammenhang mit den SDGs finden Sie auf S. 26.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Ziele

@ 103-3

Um die Erfolge und Fortschritte in der Dimension
Wirtschaft & Kund*in zu messen, hat die Post folgende
Ziele und MaRRnahmen definiert:

Wirtschaftsziele im Uberblick

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

113 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Prisenz & Privatkund*innenangebote

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:

- Steigerung der Kund*innenzufriedenheit,

Starkung des Post-Universums in der AuBenwahrnehmung und durchgéngige Customer Experience

Ziele MaBnahmen Status
Bis 2030 Steigerung der Kund*innen- Diverse MaRnahmen erldutert unter den wesent-  Der durchschnittliche CSI-Wert der Post lag
zufriedenheit auf 73 Punkte lichen Themen: Nachhaltige Prasenz & Privat- 2021 bei 72 Punkten

kundenangebote, Nachhaltige Brief- & Paketpro-
dukte, Stakeholder Value

24/7-Angebote bzw. digitale Angebote fiir Ausbau der verschiedenen 24/7-Angebote

alle Osterreicher*innen ) . .
Erweiterung der Online-Lésungen

Bis 2030 Verdoppelung der Sendungen in
Selbstbedienungslosungen

24/7-Angebote 2021: mehr als 58.550 Post-
Empfangsboxen, 494 Abholstationen

mit 97.747 Fachern, 510 Versandstationen,
307 Frankierautomaten

Insgesamt wurden 16,8 Mio Sendungen Uber
selbst zu bedienende Geréate abgewickelt

@ 12.2 Konzept analog zur CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
) Initiative der Osterreichischen Post AG:

shopping im Jahr 2022 fiir 2021 CO,-neutral 1. Vermeiden, 2. Alternative Technologien,

Konzept und Vorgehensweise wurden 2021 aus-
gearbeitet. CO,-Neutralitat wird immer ex-post
gemacht. D.h. erst nach Vorliegen der Zahlen

stellen 3. Kompensation des Jahres 2021 wird eine Kompensation vor-
genommen
@ 810 12.2 Konzept analog zur CO, NEUTRAL ZUGESTELLT  Die Ubernahme des Privatkundengeschéfts

Initiative der Osterreichischen Post AG:
1. Vermeiden, 2. Alternative Technologien,
3. Kompensation

bank99 im Jahr 2022 CO,-neutral stellen

der ING in Osterreich erforderte eine zeitliche
Verschiebung des Projekts

114 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Brief- & Paketprodukte

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:
- Produkte und Dienstleistungen nach 6kologischen und sozialen Aspekten weiterentwickeln

Ziele MaBnahmen Status

@ 1717 Kooperation mit anderen Unternehmen zu Im Jahr 2021 gab es eine Vielzahl an bilateralen
im Jahr 2021 soll ei h iib . gemeinsamen MafRnahmen zur Verbesserung Gesprachen zum Thema nachhaltige Werbe-

m Jahr soll ein unternehmenstbergrei- der Produkte sendungen, um ein gemeinsames Verstandnis

fender Round Table zur differenzierten
Auseinandersetzung mit den Themen Werbe-
sendungen und Pakete gegriindet werden

und die unterschiedlichen Bedirfnisse zu
evaluieren. Darauf aufbauend wird im Jahr 2022
an einem Konzept gearbeitet

@ 12.2 Umsetzung der Verbesserungspotenziale
: basierend auf der Oko- und Sozialbilanz Kuvert

Bis 2025 werden die wesentlichen Produkt- bei eigenen Produkten

gruppen Okobilanzen/Life Cycle Assessments
unterzogen, um die Umweltauswirkungen zu Durchfiihrung von weiteren Oko- und Sozial-
erheben und zu verbessern bilanzen fiir die anderen genannten Produkte

Umsetzung der Verbesserungspotenziale
basierend auf der Oko- und Sozialbilanz Kuvert
bei eigenen Produkten im Jahr 2021

Okobilanz fiir Post-Empfangsboxen auf Basis
einer Masterarbeit gestartet

@ Wirtschaft & Kund*in
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115 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Beschaffung

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:

- Best Practice bei nachhaltiger Beschaffung unter den ATX-Unternehmen

Ziele

MaBnahmen

Status

122,125

Im Jahr 2025 verfiigen 80% der wesentlichen
Lieferant*innen ber ein anerkanntes Zertifikat
hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeitsleistung

Durchfiihrung von Lieferant*innenbewertungen
im Zuge des Vendor Integrity Checks

Erarbeitung eines internen Leitfadens fiir eine
nachhaltige Beschaffung

Im Jahr 2021 wurden 181 Lieferant*innen im
Zuge des Vendor Integrity Checks gepriift

Im Jahr 2021 wurde ein interner Leitfaden fiir
eine nachhaltige Beschaffung erstellt und

die Definition von Nachhaltigkeitskriterien bzw.
anerkannten Zertifikaten abgeschlossen

T16 Ziele des wesentlichen Themas: Nachhaltige Governance & Compliance

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:

- Best Practice bei nachhaltiger Governance & Compliance unter den ATX-Unternehmen

Ziele

MaBRnahmen

Status

D126

Im variablen Verglitungssystem der Post werden
ab dem Jahr 2021 Nachhaltigkeitsziele verankert

Jedes Mitglied der Managementebene 1 muss ab
2021 ein Nachhaltigkeitsziel als Teil des variablen
Vergiitungsbestandteils einmelden

Jedes Mitglied der Managementebene 2 muss
ab 2022 ein Nachhaltigkeitsziel als Teil des
variablen Vergiitungsbestandteils mit einmelden

Im gesamten variablen Vergiitungssystem der
Post wurden im Jahr 2021 Nachhaltigkeitsziele
mit beriicksichtigt

126,165

Status als Best Practice im Bereich Compliance
am osterreichischen Kapitalmarkt halten und
ausbauen

Weiterfihrung der Compliance-Risikoanalyse
mittels Risikogesprachen und Risikofragebdgen

Kontrolle der MaBnahmenumsetzung und
Wirksamkeit

Information, Kommunikation und Schulung der
Regelungen sowie Weiterfiihrung des Helpdesks
(Anlaufstelle fiir Compliance-Anliegen)

Die Aufrechterhaltung der ISO-Zertifizierungen
37301 und 37001 wurde im Jahr 2021 im Zuge
des Uberwachungsaudits bestitigt

173 Anfragen und Dokumentationen von Mit-
arbeiter*innen iiber den Helpdesk zu Business-
und Kapitalmarkt-Compliance

Im Jahr 2021 wurden 5.107 E-Learning-Schulun-
gen zu Business-Compliance und Antikorrup-
tion und 251 zu Kapitalmarkt-Compliance in der
Osterreichischen Post AG und in nationalen
Tochtergesellschaften erfolgreich absolviert

D126

Weiterentwicklung des internen Nachhaltig-
keitskennzahlenreportings zur Steuerung bis
2022

Implementierung eines Regelprozesses zur
unterjahrigen Erhebung von Nachhaltigkeits-
kennzahlen auf Konzernebene

Griindung einer bereichsiibergreifenden Arbeits-
gruppe zur Definition des Sollzustands, Durch-
flihrung einer GAP-Analyse zur Datengewinnung
und Umsetzung der technischen Losung fiir eine
vierteljdhrliche interne Datenherbung von Nach-
haltigkeitskennzahlen

@ 126,1610

Weiterentwicklung der stakeholderorientierten
Berichterstattung inkl. EU-Taxonomie ab 2021

Etablierung einer TCFD-konformen Bericht-
erstattung

Etablierung der Berichterstattung geman den
Anforderungen der EU-Taxonomie

Griindung einer bereichsiibergreifenden Arbeits-
gruppe zur Evaluierung der Anforderung und

zur Berichterstattung geméaR EU-Taxonomie und
erstmalige und umfassende Berichterstattung
gemaRr TCFD im Jahr 2021

D126

Konzernweite organisatorische Verankerung
des Themas Nachhaltigkeit ab 2021

Erarbeitung von Nachhaltigkeitszielen fiir
alle nationalen und internationalen Konzern-
unternehmen

Nominierung von fachlichen Ansprechpersonen
fir CSR & Umweltmanagement in allen Konzern-
unternehmen

Erarbeitung von MaRnahmen und Zielen
basierend auf dem Masterplan Nachhaltigkeit
2030 der Post fiir jede Tochtergesellschaft

Im Jahr 2021 werden in den Tochtergesellschaf-
ten in Ost- und Siidosteuropa jeweils Nachhaltig-
keitsbeauftragte ernannt

Kick-off und darauf folgende Meetings des
Global Sustainability Teams, um Ziele und MaR-
nahmen zu definieren

@ 126,165

Verstarkte Integration des Schwerpunkts
Menschenrechte in das Compliance-Manage-
ment-System

UN-Global Compact Unterzeichnerin
Konzernweiter Verhaltens- und Ethikkodex

Verhaltens- und Ethikkodex fiir Lieferant*innen

181 Lieferant*innen gepriift

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post
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117 Ziele des wesentlichen Themas: Stakeholder Value

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:

- Sowohl kurz-, mittel- als auch langfristig (und damit nachhaltig) Werte fiir unsere Stakeholder schaffen

Ziele

MaBnahmen

Status

@s5,810

Stetig steigende Umsatzentwicklung
(3 Mrd EUR Umsatz bis 2030)

Nachhaltig hohe Profitabilitdt und Fortsetzung
der attraktiven Dividendenpolitik
(>75% Nettoergebnis)

MaRnahmen im Rahmen der drei strategischen
StoRrichtungen und der sechs Markte zur Um-
satzsteigerung im Einklang mit Nachhaltigkeit,
Diversitat und Kund*innenorientierung

Laufende Optimierung der Strukturen und
Prozesse zur Effizienzsteigerung

Im Jahr 2021 hat die Post einen Umsatz von
2,5 Mrd EUR erwirtschaftet

Vorausgesetzt der Zustimmung der Haupt-
versammlung am 21. April 2022 werden 1,90 EUR
pro Aktie an Dividende ausgeschiittet

Gesetzliche Vorgabe von 1.650 Standorten
libererfiillen

Gewdbhrleistung einer jederzeit zuverldssigen
Zustellung und Ubererfiillung der gesetzlichen
Vorgaben durch die Osterreichische Post AG

Sicherstellung eines osterreichweiten
Geschaftsstellennetzes liber den gesetzlichen
Versorgungsauftrag hinaus

Qualitativ hochwertige, flichendeckende
Zustellung

Im Jahr 2021 hat die Post mit 1.757 Standorten
die rechtlichen Vorgaben des Geschaftsstellen-
netzes erneut tbererfiillt

Im Jahr 2021 liegen beide Zustellwerte liber
den gesetzlichen Anforderungen des Universal-

dienstes: 96,3% der Briefe werden am nachsten
Werktag und 94,4% der aufgegebenen Pakete
an Privatpersonen innerhalb von zwei Werktagen
zugestellt

Wesentliches Thema

Nachhaltige Prasenz &
Privatkund*innenangebote

@ 103-1,103-2

Die Post kennt die Wiinsche und Erwartungen ihrer
Kund*innen gut - das ist eine wesentliche Saule unseres
Erfolgs. Nur so ist es uns moglich, langfristig erfolgreich
zu sein und maRgeschneiderte Losungen und Innovationen
im Bereich Privatkund*innenservices zu entwickeln. Wir
stellen die Bediirfnisse unserer Kund*innen ins Zentrum
und entwickeln passgenaue Angebote. Bei der Entwick-
lung neuer Losungen haben wir immer die Nachhaltigkeit
im Blick, um Produkte und Dienstleistungen zukunftsfahig
und kund*innenorientiert zu gestalten.

Innovative und nachhaltige Services

Ganz im Sinne unseres Purpose ,Wir liefern
immer eine Losung" setzen wir auch in schwierigen Zeiten
alles daran, die aktuellen Bedirfnisse unserer Kund*in-
nen zu erfillen und passende Losungen zu erarbeiten.
Das sind zum Beispiel flexiblere Zustellkonzepte, erwei-
terte Online-Lésungen und ein héherer Kund*innen-
komfort. Mit unseren Services wie dem Portal shépping
oder der Post App 2.0 kommen wir diesen Anspriichen
nach. Uber die Post App 2.0 kénnen die Kund*innen
mittels Sendungsverfolgung ihre Pakete und Sendungen
immer im Blick behalten. Mit der Paket Tracking Funktion
kann die Zustellung direkt geplant und verfolgt werden:

@ Wirtschaft & Kund*in

Neben der Wahl der gewilinschten Abholstation und einem
Standortfinder bietet sie auch wichtige Informationen
rund um die Zustellung. Das bietet Flexibilitat, erhdht den
Komfort und spart Zeit.

DIE RICHTIGE LOSUNG FUR ALLE LEBENSLAGEN

Die Bediirfnisse unserer Kund*innen haben sich
in den vergangenen Jahren durch den demografischen
Wandel, die zunehmende Digitalisierung und veranderte
Lebensstile stark verandert: Die Kund*innen wollen
jederzeit und von Uberall auf die Leistungen zugreifen
konnen und ihre Geschafte moglichst komfortabel, aber
dennoch sicher und zeitnah erledigen.

Deshalb bieten wir zeitgemaRe Produkte und
Dienstleistungen an, die zielgenau auf die Bediirfnisse
der verschiedenen Kund*innengruppen zugeschnitten
sind. Mit unseren innovativen Produkten und Services
verbinden wir die physischen und digitalen Kommuni-
kationswelten, um moglichst viel Komfort zu bieten. Mit
unseren 24/7-Konzepten konnen Postgeschéfte flexi-
bel von uberall und zu unterschiedlichen Zeiten erledigt
werden - online wie offline. Gerade Selbstbedienungs-
losungen sind hier ein wichtiger Punkt. Zuséatzlich zu
den mehr als 58.550 installierten Post Empfangsboxen
umfasste unser SB-Angebot im Berichtsjahr 494 Abhol-
stationen mit 97.747 Fachern, 510 Versandstationen und
307 Frankierautomaten. Und diese werden gut angenom-
men: Insgesamt 16,8 Mio Sendungen wurden uber selbst
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zu bedienende Geréate abgewickelt. Wir arbeiten dauer-
haft daran, das Versenden von Paketen und Briefen noch
leichter und bequemer zu machen. Anfang 2021 wurde
die Versandbox 2.0 vorgestellt, die es inzwischen in rund
80 Filialen gibt. Das neue Gerat kombiniert die Funk-
tionen eines Frankierautomats und einer Versandbox.
Das adressierte Paket oder der Brief wird eingelegt, eine
Waage und ein 3D-Scanner errechnen automatisch einen
Tarifvorschlag. Unsere Kund*innen miissen nur noch
bezahlen und die Sendung mit einem Label bekleben.

Im Berichtsjahr haben wir unser Angebot auch in
Zusammenarbeit mit Partner*innen weiter ausgebaut:

Es sind sieben neue Poststationen zum Hofer hinzuge-
kommen, somit gibt es insgesamt 81 Hofer Poststationen.
Auch in den Postfilialen werden weitere Abholstationen
installiert. Zudem startete unser Pilotprojekt ,Vorzimmer-
Zustellung", bei dem Pakete direkt zu Hause im Vorzimmer
abgelegt werden konnen.

Einen Beitrag zur Erfiillung der Kund*innenbedirf-
nisse leisten auch die ,Filialen der Zukunft": Diese sollen
die Kund*innenzufriedenheit und Inklusion férdern. Die
Filialen verbinden die Angebote vor Ort mit der digitalen
Welt, personlicher Beratung und bequemen Dienstleis-

Erster Land-
partner eroffnet

Nachdem die Post 2020 gemeinsam mit
17 Partnerunternehmen die Initiative
Landpartner gegriindet hat, wurde am

24. Marz 2021 der erste Landpartner in
Ebenthal Niederdsterreich feierlich eroff-

net. Mit dem Konzept erweitert die Post
ihr seit 20 Jahren erfolgreiches Modell
des Post Partners: Die Landpartner biin-
deln Post- und Bankdienstleistungen mit
dem Lebensmittelhandel und starken so
die lokale Nahversorgung.

tungen rund um die Uhr. Im Juli 2021 wurde feierlich die
erste ,Filiale der Zukunft” in Wien-Simmering eroffnet. Fir
2022 ist die Er6ffnung von finf weiteren Filialen in Wien
geplant. Mit all diesen MaBnahmen bieten wir eine zeit-
und kund*innengemaRe regionale Infrastruktur fiir Post-
dienstleistungen.

Nachhaltig Gutes tun: direkt
in den Filialen
Die Post ist in ganz Osterreich prasent und so
ist auch jede*r Osterreicher*in Kund*in bei der Post.
Wir sind uns der Verantwortung bewusst und wollen diese
Néahe nutzen, um unseren Kund*innen auch uber die Post-
dienstleistungen hinaus nachhaltige Services anzubieten.
Unsere Kund*innen haben z.B. die Moglichkeit,
sich in den Filialen Informationen zum Thema Energie-
kosten einzuholen. Mit dem Energiekosten-Rechner, einer
objektiven Vergleichsplattform, findet sich schnell der
passende Strom- oder Gastarif. Viele Menschen wechseln
auf Oko- oder Griinstrom - so sparen sie nicht nur Geld,
sondern tun zusatzlich der Umwelt etwas Gutes. Dieses
Service steht auch online zur Verfiligung.
e ) post.at/energiekosten-rechner

— G 1B

“UNSER GECHART
_ FUR ERENTHAL

Dr. Georg Pb6lzl, Generaldirektor (CEO),
und Elisabeth Kdstinger, Bundes-
ministerin fiir Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post


http://post.at/energiekosten-rechner

Ein weiterer wichtiger Punkt ist das Angebot im
Bereich Telekommunikation gemeinsam mit A1 Telekom
Austria in unseren Filialen. Das Kommunikationsunter-
nehmen Al verschreibt sich genauso wie die Post der
Nachhaltigkeit und bietet die Infrastruktur sowie digitale
Produkte und Lésungen so umweltfreundlich wie mog-
lich an. Als erste Kommunikationsanbieterin Osterreichs
betreibt Al ihr Netz seit 2014 zu 100% CO,-neutral und
ermoglicht den Kund*innen so, mit gutem Gewissen zu
telefonieren, zu surfen und fernzusehen.

Plastikmiill ist eines der groten Umweltpro-
bleme unserer Zeit. Mit unserem Tauschangebot fir
CO,-Zylinder tragen wir deshalb dazu bei, Plastik ein-
zusparen: In rund 300 Postfilialen kénnen leere CO,-
Zylinder gegen einen vollen Sodapop-Zylinder getauscht
werden, um Leitungswasser mit Sprudel zu versetzen um
dadurch 40 groRe PET-Flaschen einzusparen. Die Her-
stellerfirma des Soda-Wassersprudlers ist Unterstiitzerin
der weltweiten Bewegung ,40cean” und setzt diese fir
die Reinigung der Ozeane ein, indem sie unter anderem
mit dem Erlés aus dem Verkauf von recyceltem Plastik
Reinigungsmaflnahmen finanziert. Erwahnenswert ist auch
die Mitgliedschaft bei dem weltweit fiihrenden Unter-
nehmensverband fiir offenen und nachhaltigen Handel.
Daneben haben wir bei vielen Handelswaren im Bereich
JVerpackung und Versenden” zahlreiche Produkte, die
mit Umweltzeichen/Nachhaltigkeitsgiitesiegeln gekenn-
zeichnet sind - vom Osterreichischen Umweltzeichen
liber den Blauen Engel bis hin zum EU-Umweltzeichen
sind die wichtigsten vertreten.

Homeoffice und Heimunterricht stellen viele aus
ganz praktischen Griinden vor grofRe Herausforderun-
gen: Die Druckerpatronen zu Hause stoRen oft an ihre
Grenzen. Wir bieten deshalb in 329 Filialen SB-Drucker
an. Drucken, scannen und kopieren ist dadurch rund um
die Uhr moglich. Die Daten kdnnen entweder per USB-
Stick oder bequem von zu Hause aus oder unterwegs tiber
das Post Web-Druck-Service verarbeitet werden. Das
spart Toner und Material, denn groRe Industriedrucker sind
zum einen deutlich sparsamer und haben zum anderen
groBere Kartuschen als kleinere Heimgeréate und verur-
sachen somit weniger Plastikmdill.

Das Post Partner-Konzept

Fiir die liickenlose Versorgung in ganz Osterreich
setzt die Post auf das bewahrte Post Partner-Konzept:
Unsere Partner*innen erganzen das Filialnetz und sichern
so die Verfiligbarkeit von Postdienstleistungen, auch wenn
keine Postfiliale in der Ndhe ist. Damit unterstitzt das
Post Partner-Konzept flachendeckende Nahversorgung
und starkt bestehende wirtschaftliche Strukturen im

@ Wirtschaft & Kund*in

Immer besser bleiben.
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landlichen Raum. Das wurde auch wahrend der Corona-
Pandemie deutlich: Der durchgehende Betrieb unserer
Filialen und eine Offnung von mehr als 1.360 Post Partnern
sicherte den dauerhaften Zugang zu Postdienstleitungen.
Ein GroRteil der Partner*innen sind Lebensmittelgeschafte,
Tankstellen oder Apotheken, die zusatzlich Postdienst-
leistungen neben ihrem eigenen Waren- und Dienstleis-
tungsangebot anbieten. Es gibt auch Kooperationen

mit Partner*innen aus dem Sozialbereich, z.B. karitativen
Organisationen. Diese Partnerschaften sind besonders
erfolgreich, da sie gleichzeitig den Mitarbeiter*innen

der Organisationen beim Wiedereinstieg in den Arbeits-
markt helfen. Dariiber hinaus unterstiitzen wir zukiinftige
Partner*innen mit Informationsfoldern dabei, bei bau-
lichen Veranderungen ihrer Betriebe auch rechtzeitig an
Anforderungen der barrierefreien Gestaltung zu denken.

Unsere bank99 bleibt die Bank vor Ort
und wird noch digitaler

Die Bankenwelt befindet sich weiter im permanen-
ten Wandel. Die bank99 baut weiterhin auf das bewahrte
Fundament der Post auf, hat aber in der Zwischenzeit
auch intensiv an der eigenen Vision zur Positionierung
am Gesamtbankenmarkt gearbeitet. Darum bauen Post
und bank99 neben der gewohnten Filialstarke auch auf
den Ausbau des digitalen Angebots, was mit der Uber-
nahme des Privatkund*innengeschafts der ING in Oster-
reich im Dezember 2021 abgerundet wurde. Die bank99
bietet knapp 1.800 Geschaftsstellen und mehr als
200.000 Kund*innen weiterhin ein personliches Service -
wo Bedarf - und gleichzeitig hochmoderne, digitale
Losungen 24/7.

Gut und fair (ver-)kaufen: shopping

shdpping, der gréBte Online-Marktplatz aus Oster-
reich wurde 2017 gegriindet. Im letzten Jahr ist das Be-
wusstsein der Konsument*innen regional einzukaufen,
durch die Corona-Pandemie, gescharft worden. Uber die
Plattform kdnnen Osterreicher*innen bei heimischen
Héandler*innen shoppen. Und die Plattform kommt gut an:
Inzwischen bieten knapp 2.000 6sterreichische Hand-
ler*innen rund 3 Mio Produkte iiber den Marktplatz an.

Die Zustellung der Produkte erfolgt ausschlieBlich
durch die Osterreichische Post. Online-Shopper*innen
profitieren dadurch nicht nur von bequemen Empfangs-
losungen, wie der Abstellgenehmigung, Paketumleitung,
Post Empfangsboxen, Wunschfilialen und Abholstationen,
sondern konnen auch sicher sein, dass alle Sendungen
auf kurzem Wege und CO,-neutral zugestellt werden.
) shopping.at
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Kund*innenzufriedenheit
und Beschwerdemanagement

@ 102-43,102-44,103-3

Die Zufriedenheit aller Kund*innen steht fir die
Post an erster Stelle. Ob bei neuen Ideen fiir innovative
Services oder beim gewohnten Angebot - wir sind immer
bestrebt, unseren Kund*innen Leistungen in hochster

Qualitat zu bieten. Dies wird mit guten und kon-
stanten Zufriedenheitswerten honoriert. Im Berichts-
jahr wurde die Kund*innenzufriedenheit quartalsweise
vom Marktforschungsinstitut Market erhoben. Mittels
reprasentativer Befragungen mit einer SamplegrofRe von
n = 2.000 pro Welle wurde der ,Customer Satisfaction
Index" (CSl) ermittelt, der sich aus Kund*innenzufrieden-
heit und Kund*innenbindung zusammensetzt. Die
Kund*innenzufriedenheitsmessung mittels CSI beurteilt
Werte bis 50 Punkte als kritisch und Werte zwischen
51 und 60 Punkten als maRig. Ab 61 Punkten wird von
einem guten Wert gesprochen. 70 Punkte und mehr sind
sehr gut; 81 Punkte bis zum Hochstwert von 100 Punkten
gelten als ausgezeichnet. Der durchschnittliche CSI-Wert
der Post lag im Berichtsjahr bei 72 Punkten. Der Aus-
gangswert lag bei 64 Punkten im Jahr 2011.

Ein zuverlassiger Kund*innenservice spielt eine
groBe Rolle fiir die Zufriedenheit unserer Kund*innen.
Bei Fragen, Anregungen oder anderen Anliegen besteht
die Moglichkeit, via E-Mail, Kontaktformular oder Face-
book Kontakt mit uns aufzunehmen. Gerade durch die
Veranderungen und die Unsicherheiten durch die COVID-19
Pandemie wurde dieses Service auch im Jahr 2021 stark
genutzt: Die Post-Website wurde im Berichtsjahr rund
123 Mio mal aufgerufen.

Wesentliches Thema

Nachhaltige Brief-
& Paketprodukte

@ 103-1,103-2

Ziel der Post ist es, die Zustellung der Briefe und
Pakete stetig zu optimieren, und zwar nicht in Hinblick auf
die Verbesserung der Prozesslosungen, sondern auch im
Nachhaltigkeitsbereich. Mit der Verkniipfung von digitalen
und analogen Angeboten bieten wir Geschaftskund*innen

Services, die iber die klassische Post-Logistik hinausgehen.

Dazu gehoren innovative Losungen, mit denen sie die Pro-
zesse in ihren Unternehmen optimieren. Das beginnt beim
Input, setzt sich fort mit modularen Services in der Post-
bearbeitung und modernsten Dokumentenmanagement-
losungen und geht bis hin zum Outputmanagement.

Um unsere Services in bester Qualitat und flichen-
deckend anbieten zu kénnen, arbeiten wir schon seit vielen
Jahren mit weiteren Unternehmen in einem Verbundnetz
zusammen. Wir sind international selektiv in den Markten
Deutschland, sieben Landern Zentral- und Osteuropas
und der Tiirkei prasent. Das eroffnet uns immer wieder neue
Méglichkeiten, uns weiterzuentwickeln. Unsere Tochter-
unternehmen bringen ihr Spezialwissen in die Post-Familie
ein und tragen so zum Unternehmenserfolg bei. Die Viel-
seitigkeit macht die Post bunter, innovativer, kreativer
und starker.

Briefgeschaft und digitale
Dienstleistungen

Das Briefgeschaft hat sich - nach Riickgédngen
in der Corona-Pandemie - wieder stabilisiert. Dabei
stehen wir stets fiir Verlasslichkeit zu einem international
wettbewerbsfahigen Preis: Unsere Tarife beispielsweise
fiir Briefe in Osterreich liegen am unteren Ende im euro-
paweiten Vergleich.

Die Post verteidigt im Briefgeschaft weiterhin ihre
Spitzenposition in Osterreich. Gleichzeitig ist das Ziel,
in anderen definierten Markten zu wachsen. Dies bezieht
sich vor allem auf die ErschlieBung neuer internationaler
Markte und auf den Ausbau von Marktanteilen in Berei-
chen mit einem anderen Geschaftsmodell wie z.B. dem
Angebot an digitalen Dienstleistungen.

Mit der Tochtergesellschaft der Austrian Post
International Deutschland GmbH (APID) prasentieren
wir uns auf3erhalb des Heimmarkts in Deutschland
im E-Commerce und im klassischen Briefgeschéaft. Die
APID bietet seit vielen Jahren erfolgreich Postdienst-
leistungen auf dem deutschen Markt an. Mit passgenauen
Versandlosungen fiir Geschaftspost, Werbesendungen
und E-Commerce-Sendungen erreichen Unternehmen ihre
Adressat*innen innerhalb Deutschlands sowie in mehr
als 200 Landern weltweit. Die Austrian Post Internatio-
nal greift auf das gesamte Produkt- und Service-Portfolio
des Post-Konzerns zu und nutzt das Logistiknetzwerk von
internationalen Zustellpartner*innen.

Die Post steigt vor allem mit ihren nationalen
Konzerntdchtern in neue Markte ein - beispielsweise
in den Bereich der digitalen Dienstleistungen, etwa mit
Scandienstleistungen, digitaler Datenverarbeitung,
E-Commerce-Plattformen und digitaler Zustellung.

Scanpoint ist seit 2008 eine 100 %ige Tochter
der Post. Der Technologie- und Losungsanbieter in
der Datenverarbeitung optimiert dokumentenbasierte
Geschaftsprozesse mit kiinstlicher und menschlicher
Intelligenz. Das bedeutet, der physische oder elektronische
Posteingang wird mithilfe von kiinstlicher Intelligenz (KI)
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digitalisiert und die Qualitat zudem von Expert*innen
sichergestellt. Die Kl kategorisiert E-Mails von Kund*innen-
service-Centern fir eine raschere Bearbeitung, liest
automatisch die Inhalte von Rechnungen, damit sie sofort
bezahlt werden kdnnen, oder digitalisiert Personal-,
Kranken- und Kund*innenakten in Osterreichs groBter
ScanstraBe. Viele namhafte und groRe Unternehmen
nutzen dieses Service.

Der Full-Service-Anbieter EMD stellt umfassende
Scandienstleistungen zur Verfligung und verarbeitet
analoge Inhalte zu elektronischen Dokumenten. Gemein-
sam mit der Schwester Scanpoint kdnnen wir so das
gesamte Spektrum an Scandienstleistungen abdecken.

Zudem sind wir Eigentlimerin der ACL. Das fiih-
rende Digital Competence Center unterstiitzt grole Han-
delshauser und Markenhersteller*innen beim Aufbau
und der Weiterentwicklung von digitalen Commerce-
System-Landschaften. Dadurch haben wir unser E-Com-
merce-Angebot erweitert und konnen Kund*innen mit
Software-Kompetenz fiir Online-Handel und mit Service-
kompetenz fiir komplette operative Geschaftsprozesse
mafgeschneiderte Losungen aus einer Hand bieten.
Damit erganzen wir das Angebot der Systemlogistik in
beide Richtungen.

sendhybrid ist ein fihrendes Kompetenz- und
Technologie-Unternehmen im Bereich der digitalen
Zustellung und Mitglied des Post-Konzerns. Es bietet
Softwareldésungen rund um die duale Zustellung an.

Mit ihrer Beteiligung kdnnen wir die Marktfihrerschaft
des E-Briefs weiter ausbauen. Das bulgarische Tochter-
unternehmen M&BM Express ist mit seiner Marktfihrung

@ Wirtschaft & Kund*in
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im Bereich Hybridmail-Zustellung ein weiteres Vorzeige-
beispiel und stellt jahrlich 18,5 Mio adressierte Briefe zu.
Die D2D - direct to document GmbH ist seit dem
Jahr 2021 ein vollkonsolidiertes Konzernunternehmen der
Post. Die D2D hat sich im Bereich Digitaldruck speziali-
siert und tibernimmt fiir ihre Kund*innen Produktion und
Versand von Dokumenten, Rechnungen, Mahnungen, Zahl-
scheinen, Versicherungspolizzen und Direct Mailings.

Analoge und digitale Werbung

Ein bedeutender Teil des klassischen Briefge-
schafts ist die physische Werbung. Auch in diesem
Bereich setzt die Post auf das Know-how im gesamten
Konzern.

Im Bereich der adressierten Werbesendungen
werden Direct Mailings vor allem zur Neukund*innen-
gewinnung oder Bestandskund*innenbindung genutzt
und sollen zum Kauf oder zur Nutzung von Produkten
und Dienstleistungen motivieren. Mit dem neuen Online-
Service der Post ,Einfach werben" gelingt dies nun
besonders leicht. Ihre adressierten sowie unadressierten
Werbesendungen gestalten und beauftragen Kund*innen
einfach selbst online und zu jeder Zeit. Gedruckt wird
ausschlieBlich bei 6sterreichischen Druckereien auf umwelt-
zertifiziertem Papier.

Im Bereich der unadressierten Werbesendungen
ist das zweimal wdchentlich erscheinende Kuvert so-
wie die darin enthaltenen Flugblatter fiir die Post und
ihr Tochtergesellschaft Medien.Zustell GmbH (MZG)
von groRer Bedeutung. Die Hauptaufgabe der MZG ist es,
die unadressierten Flugblatter mit dem Werbemedium
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Kuvert zu biindeln. Das Kuvert und die darin enthaltenen
Flugblatter versorgen 6sterreichische Haushalte mit
praktischen Tipps sowie aktuellen Angeboten, Neuheiten,
Preisvorteilen und Rabattstickern. Neben der Erfiillung
von Kund*innenwiinschen hat sich die Post bei der
Herstellung zum Ziel gesetzt, das Kuvert noch nachhal-
tiger zu produzieren. Deshalb betreibt die Medien.Zustell
GmbH an allen Standorten ein zertifiziertes Umweltma-
nagementsystem nach ISO 14001. Des Weiteren wurde
eine umfassende Studie zur 6kologischen Nachhaltigkeit
in Auftrag gegeben. Die Okobilanz wurde nach den

ISO 14040/44-Standards fiir Okobilanzierung durchge-
fihrt und hat das Kuvert in puncto Umweltauswirkungen
entlang des gesamten Produktlebenszyklus analysiert
und mit digitaler Werbung verglichen - angefangen von
der Papierproduktion, dem Druck, der Verarbeitung in
unseren Collatorzentren, den Transportwegen und der
Zustellung an ca. 3 Mio Haushalte bis hin zum Recycling
der Flugblatter. Es wurden konkrete Handlungsansatze
zur Verbesserung der 6kologischen Auswirkungen des
Kuverts identifiziert und in MaBnahmen tbersetzt. Positiv
hervorzuheben sind unter anderem der Okostrombezug in
den eigenen Prozessen der Post, die geringe Starke des
Papiers und der hohe Recyclinganteil zur Ressourcen-
schonung sowie die E-Mobilitat in der Zustellung. Durch
Umstellungen in Absprache mit dem Papierproduzenten
und der Druckerei konnten wir auch entlang der Wert-
schopfungskette bereits Verbesserungen der Umwelt-
auswirkungen erzielen.

Neben der physischen Ausgabe gibt es das
Kuvert auch online: Im November 2020 haben wir mit
daskuvert.at ein smartes Vergleichsportal fiir Online-
Shopping gestartet. Die Nutzer*innen kénnen dort die
Preise von mehr als 50 Mio Angeboten online vergleichen
und dabei Geld sparen.

Auch die Tochter feibra ist im Bereich der unadres-
sierten Werbung tatig. Sie stellt klassische unadressierte
Postwurfsendungen wie Prospekte oder Flugblatter zu,
daneben werden aber auch Sonderwerbeformen wie Tiir-
hanger und digitale Werbeldsungen angeboten. Das Port-
folio der Post-Tochter umfasst auRerdem Versandlésungen
fiir adressierte Sendungen wie Briefe, Direct Mails, Zei-
tungen oder Zeitschriften, die weniger zeitkritisch sind.

Auch im Ausland ist die Post am Briefmarkt aktiv:
Seit 2007 gehort die kroatische Weber Escal zur Post-
Familie. Kerngeschéft ist auch hier die Zustellung von un-
adressierten Info- und Werbematerialien, Gratiszeitungen
und Warenproben. Weber Escal ist dabei fiihrend auf dem
kroatischen Markt.

Die Post ist aber auch im Bereich der digi-
talen Werbung aktiv. So haben wir 2020 ein eigenes

Digital-Out-of-Home-Netzwerk gestartet, bei dem digi-
tale Werbeschaltungen auf hochauflosenden 75-Zoll-
Screens in Schaufenstern von besonders frequenzstarken
Postfilialen platziert werden kénnen. Die Standorte
sollen in den nachsten Jahren weiter ausgebaut werden.
Erganzt wird das Portfolio durch das Tochterunternehmen
adverserve, Full-Service-Agentur fiir Digital Marketing
und Expertin fiir Werbetechnologien. Die Post unter-
stiitzt namhafte Geschaftskund*innen (Advertiser, Pub-
lisher sowie Agenturen) im DACH-Raum (Deutschland,
Osterreich, Schweiz) bei der Konzeption crossmedialer
Marketingkampagnen und der Entwicklung nachhaltiger
Werbestrategien. Hauptaugenmerk liegt hier auf den
Bereichen Display und Programmatic Advertising, Social
Advertising sowie Suchmaschinen Marketing. Als stra-
tegische Partnerin mit Innovationskraft hilft die Post
dabei, die Chancenpotenziale der Digitalisierung individu-
ell fir Unternehmen zu erfassen, um nachhaltige Werbe-
erfolge zu erzielen.

Programme zur Befolgung von Gesetzen,
Standards und freiwilligen Verhaltens-
regeln in Bezug auf Werbung

Die Kerndienstleistung der Osterreichischen
Post - das sichere, nachhaltige und vertrauenswiirdige
Angebot von Post-Dienstleistungen - steht im Mittel-
punkt unserer Werbung. Dabei flieRen auch Nachhaltig-
keitsthemen mit ein.

Werbung beurteilen wir nicht nur unter betriebs-
wirtschaftlichen Gesichtspunkten, sondern schlieRen
auch ethische Aspekte mit ein. Die Osterreichische Post
lehnt unmoralische und nicht den allgemein anerkann-
ten ethischen oder kulturellen Standards entsprechende
Werbung jeglicher Art ab.

Paket national

Die ersten Lockdowns und die gesamte COVID-19
Pandemie befeuerten den E-Commerce-Boom und
flihrten zu einem starken Anstieg der Paketmengen -
nicht nur in Osterreich. Die Ausgangsbeschriankungen
und geschlossenen Geschafte haben neue Zielgruppen
zum Online-Shopping gebracht und selbst bei den
bestehenden Online-Kaufer*innen fiir mehr Bestellungen
gesorgt. Auch im Jahr 2021 setzte sich dieser Trend fort.
An durchschnittlichen Tagen im Jahr 2021 transportierte
die Post dsterreichweit rund 730.000 Pakete, in Spitzen-
zeiten uber 1 Mio Pakete pro Tag. Um weiterhin alle
Sendungen schnell, sicher und zuverlassig zuzustellen,
wurden in allen Bereichen Kapazitaten erhéht und neue
Innovationen eingesetzt. Gemeinsam mit einem Grazer
Start-up entwickelte die Post eine Produktinnovation:
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den Rapid Unloader. Das Schnellentladesystem beschleu-
nigt die Entladung der Pakete deutlich: bei Wechselauf-
baubriicken (WAB) um bis zu 100% bzw. bei Lkw bis zu 75%.

Neben der professionellen Warenannahme,
Lagerung, Kommissionierung, Verpackung, dem Ver-
sand und Fulfillment Gbernimmt die Post Systemlogistik
auch das Retourenmanagement fiir ihre Kund*innen.
Mehrere tausend Artikel verlassen taglich die beiden
Lager der Post Systemlogistik. Online bestellte Waren von
GroRkund*innen werden von dort versendet - natiirlich
mit der Post.

Fiir schnelle Sendungen innerhalb Osterreichs oder
ins Ausland ist Post Express die richtige Zustelllosung. In
Osterreich werden Post Express-Sendungen am Tag nach
der Aufgabe bis spatestens 13:00 Uhr zugestellt.

Fiir eine sichere Bargeldlogistik, Transport, Zah-
lung und Lagerung von Werten aller Art hat die Post dank
ihres Tochterunternehmens Post Wertlogistik verschie-
dene Losungen fir ihre Kund*innen im Portfolio.

Paket international

Im Paketbereich sind wir in sieben Landern Zentral-
und Osteuropas und der Tiirkei prasent. Auch hier profi-
tieren wir vom Wachstum im E-Commerce und gleichen
damit die Riickginge im Briefgeschaft aus. Die Osterrei-
chische Post kann so von einem umfangreichen Netz in
den Landern Ost- und Siidosteuropas sowie in der Tirkei
profitieren. Unsere Kund*innen wiederum kénnen sich auf
einen sicheren Versand ihrer Pakete verlassen.

Seit 2020 halt die Post 80% an der Aras Kargo.
Das Unternehmen ist die Nummer zwei auf dem tirkischen
Logistikmarkt und verfiigt liber 184 Logistikstandorte,
2.413 Paketshops und bewegt pro Jahr rund 217 Mio Pakete
und Dokumente. Die Tiirkei ist ein attraktiver, dynami-
scher und stark wachsender Markt - von diesem Wachs-
tum kénnen wir jetzt profitieren.

In den Landern Zentral- und Osteuropas sind die
Tochterunternehmen der Post auf die Expresslieferung
von Paketen spezialisiert und zahlen auf ihren lokalen
Méarkten zu den wichtigsten 24-Stunden-Kurierdiensten.
Kommend aus dem Segment der B2B-Zustellung, erwei-
terten sie in den letzten Jahren zunehmend die Zustel-
lungen an Privatkund*innen (B2C). Somit sind die Betei-
ligungen in Osteuropa wichtige E-Commerce-Partner nicht
nur auf ihren lokalen Markten, sondern auch fir groRRe
internationale E-Commerce-Player geworden.
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Nachhaltige Beschaffung

@ 103-1,103-2, 204-1 @ 12

Die Post legt Wert auf verantwortungsvolles Ver-
halten und Integritat - nicht nur in unternehmensinternen
Prozessen, sondern in allen Geschéaftsbeziehungen. Sie ist
sich ihrer Rolle in der Lieferkette bewusst und nimmt ihre
Verantwortung entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette wahr. Entscheidend fiir uns ist ein gemeinsames
Verstandnis beziiglich Umweltschutz und Verantwortung
sowie der Achtung der Menschenrechte mit den Liefe-
rant*innen im Konzerneinkauf.

Als Dienstleistungsunternehmen besteht die Kern-
aufgabe der Osterreichischen Post darin, Sendungen
entgegenzunehmen, zu sortieren und zuzustellen. Dafiir
bendtigt die Post technische Anlagen, Maschinen, Betriebs-
mittel, Fahrzeuge, IT und andere Dienstleistungen, wie zum
Beispiel Frachter*innen, welche die Post in der Logistik
unterstutzen.

Deshalb wird zwischen der Beschaffung fiir das
Kerngeschaft, insbesondere fiir Infrastruktur und Logistik,
und der Beschaffung fiir die Verwaltung, wie etwa IT, aber
auch indirekte Materialien und Services, unterschieden.

Fokus auf regionale und nachhaltige
Beschaffung

@ 102-9,102-10 8

Im Rahmen des verantwortungsvollen Einkaufs
beriicksichtigt die Post bei Einkaufsentscheidungen neben
Preis, Qualitat und Lieferzeit auch Umwelt- und Sozial-
aspekte. Zur Umsetzung der integrierten Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie wurden im dazugehdrigen
Masterplan Nachhaltigkeit 2030 auch Ziele und MaRnah-
men fir die nachhaltige Beschaffung definiert. Im Jahr
2020 wurde daher mit einer Status-quo-Erhebung liber
den Anteil von nachhaltigen Produkten an der Gesamt-
beschaffungssumme begonnen. Dabei wurde ersichtlich,
dass es bereits fiir 17% der Ausgaben definierte Nach-
haltigkeitsstrategien gibt. Fiir weitere 40% der Ausgaben
werden bereits EinzelmaBnahmen zur Nachhaltigkeit
umgesetzt. Im Jahr 2021 wurde ein interner Leitfaden fir
die nachhaltige Beschaffung der Post erarbeitet, in dem
Vorgange und Kriterien fiir eine nachhaltige Ausrichtung
bei Einkaufsprozessen festgelegt werden. Zudem wurde
das interne Bestellsystem hinsichtlich der Erkennbarkeit
von nachhaltigen Produktkategorien verbessert: Um
umweltfreundliche Artikel im Bereich des Biiromaterials
auf einen Blick erkennbar zu machen, wurden diese im
internen Bestellsystem extra hervorgehoben.
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Die Osterreichische Post AG verantwortet ein
jahrliches Auftragsvolumen von rund 650 Mio EUR. Damit
gehort sie zu den fiihrenden Auftraggeberinnen des
Landes. In unserer Beschaffungspolitik setzen wir daher
bereits jetzt auf regionale Strukturen: Rund 92% der ins-
gesamt rund 5.500 Lieferant*innen sind in Osterreich
angesiedelt. Damit entfallen tiber 85% des Volumens auf
Osterreichische Unternehmen.

VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANT*INNEN

@ 102-16,102-17

Die Post ist sich ihrer Rolle in der Lieferkette und
der damit einhergehenden Folgen der Einkaufsentschei-
dungen bewusst. Deswegen fordert sie von allen Liefe-
rant*innen eine konsequente Einhaltung von Umwelt- und
Sozialstandards. Diese Anforderungen sind im Verhal-
tenskodex fiir Lieferant*innen festgehalten.

Seit 2012 ist der Verhaltenskodex fir Lieferant*in-
nen der Osterreichischen Post Teil der Standardunter-
lagen bei Ausschreibungsverfahren. Die Lieferant*innen
verpflichten sich, die im Verhaltenskodex fiir Liefe-
rant*innen geforderten sozialen Mindeststandards ein-
zuhalten.

Bei allen externen Lieferant*innen, mit denen die
Post strategisch bedeutsame, finanziell wesentliche oder
langfristige Geschaftsbeziehungen aufnehmen will, soll
regelmagig eine Risikobeurteilung durchgefiihrt werden.

Kund*innen-
zufriedenheit,
innovative Services
und eine sichere
Zustellung stehen
hier im Fokus

Ziel ist, das Einkaufs- und vor allem das Ausfalls- und
Abhangigkeitsrisiko moglichst gering zu halten.

VENDOR INTEGRITY CHECK

@ 102-17,308-2, 414-2 @ 5,8

Ein Instrument zur Uberpriifung der Einhaltung
des Verhaltenskodex fiir Lieferant*innen und zur Achtung
der Menschenrechte im Verantwortungsbereich des Kon-
zerneinkaufs ist der Vendor Integrity Check (VIC).

Ab einem jahrlichen Nettobeschaffungsvolumen
von mindestens 1 Mio EUR bzw. bei High Risk Categories
bereits ab 50.000 EUR werden Lieferant*innen dem VIC
unterzogen. Dadurch liberpriifen wir die Einhaltung des
Verhaltenskodex fiir Lieferant*innen. Dieser beriicksich-
tigt neben Compliance-relevanten Aspekten auch Nach-
haltigkeitsaspekte, wie Menschenrechte und Arbeits-
recht, Gesundheit und Sicherheit, Umweltschutz sowie
Ethik und Unternehmensverantwortung. Die Post setzt
seit 2018 auf einen systemgestiitzten Prozess bei der
Durchfiihrung des VIC, der im Jahr 2019 um eine Social-
Monitoring-Ldsung erweitert wurde. Dieser systemba-
sierte Ansatz erhoht die Datensicherheit und -qualitat
der erhobenen Informationen deutlich. AnschlieBend
priifen die Compliance-Abteilung und der Konzernein-
kauf die Daten.

Bei kritischen Punkten werden die Lieferant*in-
nen zur Stellungnahme aufgefordert. Erfiillt ein*e
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Lieferant*in die Kriterien des VIC nicht, werden MafR-
nahmen in Abstimmung mit der Compliance-Abteilung
festgelegt und deren Umsetzung lberprift.

Auch konzerneigene Unternehmen, also Konzern-
unternehmen, erbringen fiir die Post Dienstleistungen
und zéhlen deshalb ebenfalls zu den Lieferant*innen. Sie
sind jedoch vom VIC ausgenommen, weil sie im Compli-
ance-Management-System der Osterreichischen Post
eingebunden sind. Die Post-Gesellschaften anderer Lan-
der, mit denen Kooperationsvereinbarungen bestehen,
bendtigen ebenfalls keinen VIC. Die internationale Zusam-
menarbeit und die Rahmenbedingungen des grenziiber-
schreitenden Postverkehrs werden vom Weltpostverein
(Universal Postal Union) geregelt.

RICHTLINIEN

Weiters legen die konzernweite und die lokale
Beschaffungsrichtlinie fest, dass sich alle Geschaftsbe-
ziehungen an ethischen Grundsétzen zu orientieren
haben und den Geboten der Fairness entsprechen miis-
sen. Samtliche Einkaufe Giber 100.000 EUR unterliegen
der konzernweiten Beschaffungsrichtlinie (Corporate
Procurement Policy). Fiir Einkdufe unter 100.000 EUR
wird die konzernweite Beschaffungsrichtlinie durch
die lokale Beschaffungsrichtlinie (Local Procurement
Policy) erganzt.

Die Richtlinien beriicksichtigen auch den Bereich
Nachhaltigkeit: Ein weiterer Grundsatz fordert eine
umwelt- und sozialverantwortliche Ausgestaltung der
Beschaffung und Lieferant*innenbeziehungen in Einklang
mit der Nachhaltigkeitsstrategie. Die Regelungen in der
Beschaffungsrichtlinie beziiglich Procurement Excellence
(Qualitatsstandards, Reporting, Lieferant*innenbeur-
teilung) und Compliance gelten fiir den gesamten Konzern-
einkauf. Hinzu kommen Beschaffungen, die teilweise vom
operativen Bereich dezentral abgewickelt werden. Die
Compliance-Regelungen gelten zudem fur Falle der Aus-
nahmeliste, die gemaR der Beschaffungsrichtlinie der Post
gesonderten Regelungen unterliegen.

Wesentliches Thema

Nachhaltige Governance
& Compliance

@ 103-1,103-2, 102-18

Gute Corporate Governance bedeutet verantwor-
tungsvolle, auf nachhaltige und langfristige Wertschaf-
fung ausgerichtete Unternehmensfiihrung, Compliance
umfasst die Ausrichtung des Verhaltens aller Mitarbei-
ter*innen des Konzerns an gesetzlichen Vorschriften und
internen Richtlinien sowie moralischen und ethischen
Grundwerten. Als borsennotiertes Unternehmen sieht

@ Wirtschaft & Kund*in

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

sich die Osterreichische Post den Grundsétzen guter
Corporate Governance verpflichtet und entspricht damit
den Erwartungen nationaler und internationaler Inves-
tor*innen. Zu den wesentlichen Aspekten zahlen beispiels-
weise die Achtung der Aktionar*inneninteressen, die
Offenheit und Transparenz in der Kommunikation gegen-
Uber allen Stakeholdergruppen sowie die Vermeidung
von Interessenkonflikten zwischen Organen. Dariber hin-
aus stellt eine effiziente Zusammenarbeit zwischen Vor-
stand und Aufsichtsrat fiir die Post ein wichtiges Merkmal
einer guten Corporate Governance dar.

Seit ihrem Bérsengang bekennt sich die Oster-
reichische Post zur Einhaltung des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK). Uber Corporate
Governance berichtet die Post ausfiihrlich im jahrlichen
Corporate Governance-Bericht.
= (G] sieche Geschaftsbericht 2021 S. 31ff

Das gemeinsame Leitbild

@ 102-16,103-1,103-2

Die Post méchte als integres und verantwortungs-
volles Unternehmen wahrgenommen werden. Stakeholder
und Akteur*innen auf dem Kapitalmarkt erwarten von uns
ein transparentes und ehrliches Verhalten. Zudem wird
ein ethisch einwandfreies und vorbildliches Handeln von
allen Mitarbeiter*innen gefordert - unabhangig von der
jeweiligen Position. Eine korrekte und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung spielt deshalb eine groRe Rolle.

Hier gibt unser Leitbild die Richtung vor, schafft
ein gemeinsames Wertesystem und einen klaren MaB-
stab fiir alle Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte. Es
dient zum einen als Orientierung fiir unser Verhalten und
den Umgang im Arbeitsalltag - mit Geschaftspartner*in-
nen, aber auch mit Kolleg*innen im Unternehmen. Zum
anderen macht das Leitbild Zielvorstellungen deutlich
und zeigt, welchen Fokus wir setzen: Wir zielen auf einen
nachhaltigen Unternehmenserfolg ab, und das nicht nur
Uber 6konomische Aspekte, sondern auch iiber das gesell-
schaftliche Umfeld, die Umwelt und die Mitarbeiter*innen.

STRATEGISCHES HANDELN BRAUCHT
BEWUSSTE FUHRUNG

@ 10218

Eine gute und wertschatzende Fihrung ist ent-
scheidend fir den Erfolg des Einzelnen und des gesamten
Unternehmens. Gerade in herausfordernden Zeiten ist
es entscheidend, als Fihrungskraft prasent zu sein,
Orientierung zu geben und als Vorbild Verantwortung zu
Uibernehmen sowie eine offene Lern- und Fehlerkultur
zu etablieren.
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Durch die neuen Formen der Zusammenarbeit ist
eine Arbeitsweise auf Augenhdhe und der aktive Aus-
tausch wichtiger denn je. Fiihrungskrafte bei der Post
denken bereichsiibergreifend und brechen (Abteilungs-)
Silos auf. Transparente Kommunikation und die Fahig-
keit, Menschen im Alltag zu leiten, sind der Schliissel zum
Erfolg. Vernetztes Handeln und das Teilen von Wissen
fordern die Innovationskraft und machen die Post zu einem
erfolgreichen Unternehmen.

Kapitalmarkt- und Business-Compliance

@ 2051 D 16

Die Post ist eines der Leitunternehmen Osterreichs.
Damit geht eine Vorbildfunktion und groRe Verantwortung
einher. Unserer Rolle wollen wir in jeder Hinsicht gerecht
werden. Deshalb hat eine verantwortungsvolle und trans-
parente Unternehmensfiihrung fiir uns einen hohen Stel-
lenwert.

Dieses Verstandnis wurde in einem konzernweiten
Verhaltens- und Ethikkodex (engl. Code of Conduct and
Ethics) festgehalten, an dem wir unser Handeln orientieren.
Dieser wurde im Jahr 2021 auf Basis der neuen Werte der
integrierten Unternehmensstrategie Uberarbeitet und fir
eine konzernweite Anwendbarkeit angepasst. Die Inhalte
des Kodex spiegeln unser Bekenntnis zu den Prinzipien des
UN Global Compact wider und bilden die Grundlage einer
offenen, wertschatzenden und rechtskonformen Unterneh-
menskultur. Er dient einerseits als Orientierungsrahmen
fur Mitarbeiter*innen im taglichen Umgang miteinander
und steht andererseits fiir ein verantwortungsvolles Ver-
halten gegeniiber Geschaftspartner*innen und der Offent-
lichkeit.

Der Vorstand tragt die oberste Verantwortung fiir
die einheitliche Anwendung des Verhaltens- und Ethik-
kodex im Konzern. Die Einhaltung des Kodex ist verpflich-
tend, jede*r im Konzern hat die Aufgabe, den Verhaltens-
und Ethikkodex im Alltag umzusetzen. Der Kodex ist daher
auch Teil der Arbeitsvertrége der Osterreichische Post AG
sowie vieler Mehrheitsbeteiligungen. Vonseiten unserer
Geschaftspartner*innen fordern wir die Einhaltung eines
Lieferant*innenkodex ein. Die im Lieferant*innenkodex
dargelegten Vorgaben und Werte spiegeln die Werte der
Post und deren Bekenntnis zu internationalen Standards
wider. Die Einhaltung des Lieferant*innenkodex wird im
Zuge des Vendor Integrity Checks liberpriift (nahere Infor-
mationen finden Sie auf S. 62f).

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden,
haben wir ein konzernweites Compliance-Management-
System (CMS) etabliert, das vom zentralen Compliance
Office betreut wird. Das CMS gliedert sich in die Bereiche
Kapitalmarkt-Compliance und Business-Compliance, der

G 07 Bewusst richtig fiihren

Yo =t

Verantwortung Orientierung
iibernehmen geben

==Ergebnisse nachhaltig sichern  =Ziele setzen

==Chancen wahrnehmen - INnovationen vorantreiben
= Entscheidungen = Klarheit schaffen

umsetzen
\Y,
FUHRUNG
Zusammenarbeit Vertrauen
fordern schaffen

==\Vorbildlich handeln
-Potenziale fordern
- Feedback geben

- Bereichsubergreifend
denken und handeln

== Perspektiven wechseln
== Diversitat leben

auch das Thema Antikorruption umfasst. Das CMS fiir
.Business-Compliance" entspricht der ISO-Norm 37001
(Antikorruptions-Managementsysteme), fiir den Bereich
+Kapitalmarkt-Compliance" der ISO-Norm 37301 (Com-
pliance-Managementsysteme). 2021 wurden die beiden
Managementsysteme der Osterreichische Post AG gepriift
und rezertifiziert.

Im Zuge des CMS haben wir in Fachbereichen
und in Konzernunternehmen, an denen wir mehrheitlich
beteiligt sind, Compliance-Beauftragte benannt. Die Com-
pliance-Beauftragten unterstiitzen das zentrale Com-
pliance Office bei der Verankerung des CMS im gesamten
Konzern. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung gibt es
26 Compliance-Beauftragte in Osterreich und neun Com-
pliance-Beauftragte in auslandischen Tochtergesell-
schaften. Die zentrale und regionale Compliance-Organi-
sation tragt dazu bei, in allen Unternehmenseinheiten
eine nachhaltige und praxisorientierte Professionalisie-
rung und Weiterentwicklung des CMS sicherzustellen.
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Um die Angemessenheit und Wirksamkeit der Compli-
ance-Vorgaben und des CMS dauerhaft garantieren zu
konnen, finden zusatzlich zu den Zertifizierungs- und
Uberwachungsaudits mehrmals jahrlich weitere interne
und externe Audits statt.
= (N] Ziele im Bereich Compliance finden Sie

auf S. 54.

RISIKOANALYSE ALS BASIS DES COMPLIANCE-
MANAGEMENT-SYSTEMS

Das CMS der Post schafft Transparenz liber
Compliance-relevante Sachverhalte. Dabei wendet es eine
risikoorientierte Praventionsstrategie an: Auf Basis der
Ergebnisse der Compliance-Risikoanalysen werden risiko-
reduzierende Regelungen aufgestellt und entsprechende
MaRnahmen in Geschaftsprozesse integriert.

Das Risikomanagement fiir Business- und Kapital-
markt-Compliance ist in das Konzernrisikomanagement
integriert und unterliegt dessen Prozessen und Vorgehens-
weisen. Compliance-Risiken, die definierte Schwellen-
werte erreichen sind im Konzernrisikomanagement erfasst
und sind, sofern sie festgelegte Wesentlichkeitskriterien
erfiillen, im Vorstandsbericht des Konzernrisikomanage-
ments enthalten.

Die wesentliche Saule in der Erkennung von Kor-
ruptionsrisiken ist die vom Compliance-Team jahrlich
durchgefiihrte Compliance-Risikoanalyse. In die Risiko-
analyse flieRen Informationen aus dem Konzernrisiko-
management, personlichen Gesprachen mit Compliance-
Beauftragten und Compliance-Beobachtungen ein. Die
personlichen Risikogesprache, in die die Compliance-
Beobachtungen eingeflossen sind, decken rund 83% der
Konzernstandorte ab. Die Risikoanalyse zu Kapitalmarkt-
Compliance basiert auf Analysen des Compliance Office
erganzt durch Gesprache mit vom Thema betroffenen
Personen. Die Ergebnisse werden an den Vorstand berich-
tet, der das daraus abgeleitete Compliance-Programm
verabschiedet.
= [N] Wesentliche Compliance-Risiken im Jahr 2021

finden Sie im Abschnitt ,ESG-Risikomanage-
ment” auf S. 33.

COMPLIANCE UND ANTIKORRUPTIONSRICHTLINIEN
FUR VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN

@ 102416

Weitere Instrumente, um verantwortungsvolles
und integres Verhalten im Unternehmen zu fordern, sind
unsere Richtlinien. Diese leiten sich vom Verhaltens-
und Ethikkodex ab und konkretisieren dessen Rahmenvor-
gaben zu den jeweiligen Themen. Die Kapitalmarkt-Com-
pliance-Richtlinie hat zum Ziel, ein integres Verhalten der

@ Wirtschaft & Kund*in

Immer besser bleiben.
Wirtschaft & Kund*in

Post am Kapitalmarkt zu gewahrleisten und das Kapital-
markt-Compliance-Verstandnis zu foérdern. Wesentlicher
Inhalt der Regelung ist, die missbrauchlichen Verwendung
von Insiderinformationen zu unterbinden. Die Richtlinie
entspricht den geltenden europaischen und osterreichi-
schen Kapitalmarktvorschriften und ist bindend fiir alle
Mitarbeiter*innen im Konzern.

Die Business-Compliance-Richtlinie soll ein
integres Verhalten sowohl im internen Umgang als auch
gegeniiber Geschaftspartner*innen gewahrleisten und
das Business-Compliance-Versténdnis fordern. Wesent-
liche Inhalte sind das Verbot der Korruption, der Umgang
mit Geschenken, Einladungen und sonstigen Vorteilen,
der Umgang mit Sponsorings und Spenden, der Umgang
mit Interessenkonflikten und mit Unternehmensressour-
cen. Die Richtlinie entspricht den geltenden Gsterrei-
chischen Gesetzen und internationalen Standards und ist
bindend fiir alle Mitarbeiter*innen im Konzern.

BEWUSSTSEINSBILDUNG DURCH
SCHULUNGSAKTIVITATEN

@ 2052 D 16

Im CMS nimmt eine verantwortungsvolle Unter-
nehmenskultur einen zentralen Stellenwert ein. Die Basis
dafiir sind das Leitbild, der Verhaltens- und Ethikkodex,
eine klare Regelung von Rollen und Verantwortlichkeiten
sowie die Compliance-Richtlinien. Hinzu kommen umfang-
reiche Informations- und SchulungsmaRnahmen sowie ein
praxisorientiertes Beratungsangebot.

Zur Vermittlung der in der Post geltenden Rege-
lungen und des fiir integres Verhalten bendétigten Wissens
finden jahrlich verschiedene Schulungs- und Bewusst-
seinsmaRnahmen statt. Alle Mitarbeiter*innen, sowohl
Teilzeit- als auch Vollzeitpersonal, werden mindestens
einmal pro Jahr zu den Themen Kapitalmarkt-Compliance
und Business-Compliance aufgeklart. Firr definierte Ziel-
gruppen gibt es dariiber hinaus vertiefende Schulungen.
Auch ausgewahlte Geschéaftspartner*innen und Auftrag-
nehmer*innen sind in Schulungs- und Bewusstseinsmaf3-
nahmen einbezogen. Um die verschiedenen Stakeholder
zielgruppenspezifisch zu informieren bzw. zu schulen
und auch eine breitenwirksame Adressierung von Compli-
ance-Themen zu ermoglichen, kommen unterschiedliche
Kommunikations- und Schulungsformen zum Einsatz - wie
etwa Aushange, Infoscreens, Artikel im Mitarbeiter*innen-
magazin, Prasenz- und Online-Schulungen. Im Jahr 2021
wurde der Roll-out der bestehenden E-Learning-Program-
me, Kapitalmarkt-Compliance und Business-Compliance,
fortgesetzt. Zur weiteren Starkung des Bewusstseins
wurde die bestehende Kommunikationskampagne aktu-
alisiert und erweitert. Der Roll-out der Kampagne wird
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gemeinsam mit dem Roll-out des aktualisierten und an
die Konzernstrategie angepassten Verhaltens- und Ethik-
kodex mit Beginn 2022 erfolgen.

Im Jahr 2021 haben wir Prasenzschulungen fiir
definierte Zielgruppen haufig durch virtuelle Schulungen
ersetzt oder in ,hybrider” Form abgehalten. Auf diese
Weise wurden 73% der definierten Zielgruppe erreicht.
Wie jedes Jahr wurden auch 2021 alle Mitarbeiter*in-
nen im Mitarbeiter*innenmagazin ,Meine Post" iber die
wichtigsten Punkte im Zusammenhang mit Business-
und Kapitalmarkt-Compliance aufgeklart.

Neben Schulungen fiir Mitarbeiter*innen gehort
die Fortbildung der Compliance-Beauftragten zu den
Schulungsaktivitaten. Im Jahr 2021 hat der zweite Durch-
gang der Compliance-Akademie stattgefunden. Fiir Teil-
nehmer*innen des 1. Lehrgangs fand dariiber hinaus eine
Weiterbildung zur Aufrechterhaltung der Personenzerti-
fizierungen statt.

Die genannten MaRnahmen im Bereich Anti-
korruption und Compliance haben im Berichtsjahr alle
Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post zu die-
sen Themen erreicht und informiert. Dies gilt ebenfalls
fur das Topmanagement, den gesamten Vorstand und
den Aufsichtsrat.

Fiir Fragen, Anmerkungen, Bedenken oder die
Meldung von vermutetem Fehlverhalten stehen das Com-
pliance-Team und der konzernweit erreichbare Compli-
ance-Helpdesk personlich, telefonisch, im Intranet oder
per E-Mail zur Verfiigung. Anonyme Hinweise kdnnen
Uiber eine Telefon-Hotline, eine Intranet-Eingabemaske
sowie ein E-Mail-Postfach gemeldet werden. Samtliche
Mitteilungen werden streng vertraulich behandelt. 2021
wurden 173 Mitarbeiter*innenanfragen und Dokumen-
tationen zu den Themen Vorteilsannahme und -gewah-
rung, Spenden und Sponsoring, Kapitalmarkt-Compliance
sowie zu den Verhaltensgrundsatzen der Post vom Com-
pliance-Helpdesk bearbeitet.

ALS REAKTION AUF KORRUPTIONSVORFALLE
ERGRIFFENE MASSNAHMEN

2021 haben sich in der Osterreichischen Post keine
Korruptionsvorfille ereignet. Im Anlassfall werden arbeits-
und disziplinarrechtliche MaRnahmen ergriffen. Im Jahr
2021 wurden die im Rahmen unseres Compliance-Manage-
ment-Systems eingeleiteten MaBnahmen zur Korruptions-
pravention konzernweit erfolgreich weitergefiihrt.

Menschenrechte

Als Mitglied des UN Global Compact orientiert
sich die Post ist seit 2007 bei der Umsetzung seiner Ziele
und Aktivitaten stets an dessen Prinzipien. Die Wahrung
von Menschen- und Arbeitsrechten ist der Post als Konzern

ein zentrales Anliegen. Sie lehnt jede Form von Missach-
tung der Menschenrechte sowie Kinder- und Zwangsarbeit
kategorisch ab.

Ausdruck dafir ist der im Jahr 2011 vom Vorstand
erstmals als konzernweit bindende Vorschrift beschlos-
sene Verhaltens- und Ethikkodex, der 2021 grundlegend
Uberarbeitet und aktualisiert wurde. Die Inhalte des Ver-
haltens- und Ethikkodex spiegeln das Bekenntnis der Post
als Konzern zu den Prinzipien des UN Global Compact
wider. Alle weiteren Konzernrichtlinien und Verhaltensan-
weisungen stiitzen sich auf den Verhaltens- und Ethikko-
dex und leiten sich von ihm ab. Die Verpflichtung zu diver-
sen Konventionen der International Labour Organization
(ILO), einer Sonderorganisation der Vereinten Nationen,
die soziale Gerechtigkeit sowie Menschen- und Arbeits-
rechte fordert, ist weiterer Ausdruck dessen, dass sich die
Post fiir die Achtung der Menschenrechte einsetzt. Daher
toleriert die Post im gesamten Konzern keine Arbeitsbe-
dingungen, die den internationalen und nationalen Geset-
zen und Regelungen widersprechen, und gewahrleistet
sichere Arbeitsbedingungen.

Die Post bekennt sich damit zur Wahrung der
Menschenrechte und tritt jeglicher Form von Diskriminie-
rung aufgrund von Geschlecht, Alter, ethnischer Zuge-
horigkeit, Nationalitat, Religion oder Weltanschauung,
Bildung, gesellschaftlicher Herkunft, sexueller Orientie-
rung oder Behinderung sowie Mobbing oder sexueller
Beldstigung entschieden entgegen.

Die Post verpflichtet sich Giberdies im gesamten
Konzern zur Achtung der Vereinigungsfreiheit, des Rechts
zum Beitritt zu einer unabhangigen Arbeitnehmerver-
tretung sowie auf kollektivvertragliche Verhandlungen. Der
Post-Konzern achtet auf die faire Behandlung von Mitar-
beiter*innen in Bezug auf angemessene Arbeitszeiten sowie
Arbeitsbedingungen und leistungsgerechte Vergiitung.

MENSCHENRECHTE BEI GESCHAFTSPARTNER*INNEN

Die Post legt Wert auf verantwortungsvolles Ver-
halten und Integritat - nicht nur in unternehmensinternen
Prozessen innerhalb des Konzerns, sondern auch in allen
Geschaftsbeziehungen. Sie ist sich ihrer Rolle in der Lie-
ferkette bewusst und nimmt ihre Verantwortung entlang
der gesamten Wertschépfungskette wahr. Ein gemein-
sames Verstédndnis der Post und ihrer Lieferant*innen in
Bezug auf die Achtung der Menschenrechte, Integritat,
Umweltschutz und unternehmerische Verantwortung wird
vorausgesetzt.

Die Post fordert daher die Einhaltung hoher Stan-
dards von ihren Geschéaftspartner*innen mittels eines
Lieferant*innenkodex ein, dessen Einhaltung im Zuge des
Vendor Integrity Checks tberpriift wird.
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Transparenz in der Wahrnehmung
politischer und wirtschaftlicher
Interessen

@ 103-1,103-2,103-3

Die Osterreichische Post AG ist stets im Dialog
mit politischen Interessenvertreter*innen und Ent-
scheidungstrager*innen. Als fiihrendes Logistikunterneh-
men tragt die Post ihre Anliegen zu Postmarktregulie-
rung, Transport und Logistik, Digitalisierung, Energie und
Nachhaltigkeit, Sicherstellung systemrelevanter Infra-
struktur etc. an politische Verantwortungstrager*innen in
Bundesregierung, Parlament, Bundeslander, Gemeinden
oder Sozialpartnerschaft heran. Zudem setzt sich die
Post dafiir ein, dass die rechtlichen Rahmenbedingungen
sowohl mit den strategischen Vorgaben des Unterneh-
mens als auch mit den Bediirfnissen der Kund*innen im
Einklang stehen. Ziel ist es, in einer offenen Kommunika-
tion mit allen Stakeholdern Akzeptanz zu erhohen, Unter-
stlitzung zu gewinnen und Anliegen bestmaoglich durch-
zusetzen.

GemaR Lobbying- und Interessenvertretungs-
Transparenz-Gesetz (LobbyG) besteht eine Registrierungs-
und Offenlegungspflicht fur Mitarbeiter*innen, die gegen-
Uber der Politik im Interesse ihres Unternehmens handeln.
e () Details sind einsehbar im Lobbying- und

Interessenvertretungsregister des BMJ
unter https://lobbyreg.justiz.gv.at (Registerzahl
LIVR-00196).

Weiters berichten externe Berater*innen an die

Post, die relevante politische Entwicklungen auf natio-

naler und européischer Ebene beobachten und Positionen

des Unternehmens in Entscheidungsprozesse einbringen.

Dariber hinaus ist die Post Mitglied in unterschiedlichen

nationalen und internationalen Organisationen und Ver-

banden (u.a. WKO, IV, Logistikverbande, UPU, PostEurop,

IPC). Der Lobbying-Aufwand der Post betragt mehr als

100.000 EUR im Jahr.

@) Nahere Informationen sind im EU-Transparenz-
register unter https://ec.europa.eu/
transparencyregister (ID 726916114945-91)
verfugbar.

@ Wirtschaft & Kund*in
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Der Verhaltenskodex fir
Lieferant*innen um-
fasst folgende Punkte

@ 10216
Umsetzung durch Auftragnehmer*innen,
Einfluss auf Geschafts- und Vertragsbeziehungen:

1—Achtung der Menschenwiirde
2 — Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

3 — Forderung von Chancengleichheit und
Diversitit

4 __Verbot von Kinderarbeit
5 Verbot der Zwangsarbeit

6 — Einhaltung der nationalen arbeitsrecht-
lichen Bestimmungen

7 — Unterstiitzung der Vereins- und
Versammlungsfreiheit

8 ___Gewibhrleistung der Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

9 — Einhaltung von umwelt- und sicherheits-
rechtlichen Vorschriften

10 — Einhaltung der jeweiligen nationalen
Antikorruptionsgesetze

11— Vermeidung von Interessenkonflikten

s [N Details dazu finden Sie im Kapitel
.Nachhaltige Beschaffung", S. 61ff
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Stakeholder Value

D 1032 D578

Eine solide Umsatzentwicklung, eine nachhaltig
hohe Profitabilitdt und die Fortsetzung der attraktiven
Dividendenpolitik sind unsere erklarten Ziele. Denn nur
ein wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen kann
seine gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen und
seinen Erfolg mit Mitarbeiter*innen, Aktion&dr*innen
und in Form von Steuern an den Staat teilen. Unser Grund-
verstandnis lautet daher: Eine nachhaltig erfolgreiche
Unternehmenssteuerung muss sowohl finanzielle als auch
nichtfinanzielle Aspekte beriicksichtigen und zur Wert-
schopfung beitragen. So haben die Zielvorgaben aus den
Handlungsfeldern ,Wirtschaft & Kund*in*, ,Umwelt & Klima"
sowie ,Mensch & Soziales" einen positiven Effekt auf Ein-
flussfaktoren der nachhaltigen Profitabilitat, beispielsweise
Mitarbeiter*innenzufriedenheit oder Energieeffizienz.

Seit der vollstandigen Marktéffnung Osterreichs
sind wir Universaldienstleisterin und garantieren die
Versorgung des Landes mit qualitativ hochwertigen Post-
dienstleistungen. Mit unseren Konzernunternehmen sind
wir in den Bereichen Brief & Werbepost auch in Deutsch-
land und mit Paket & Logistik in sieben Landern Zentral-
und Osteuropas sowie der Tirkei aktiv.

Fiir die Osterreichische Post AG hat die Sicherstel-
lung der flichendeckenden Versorgung Osterreichs sehr
hohe Prioritat. Denn damit leisten wir einen entscheiden-
den Beitrag zur Kommunikationsinfrastruktur des Landes.
Wie wichtig diese Versorgungssicherheit ist, hat sich im
Zuge der COVID-19 Krise gezeigt. Deshalb sind wir auch
als Teil der kritischen Infrastruktur Osterreichs eingestuft.
Als Universaldienstleisterin in Osterreich gelten fiir uns
auch rechtliche Vorgaben hinsichtlich der Versorgungs-
sicherheit und Zustellgeschwindigkeit.

s [N] Siche Ratings S.10f und Post im Uberblick S. 08f
= |G| siche Geschaftsbericht 2021 S. 06f, 14ff, 18ff

Versorgungssicherheit

@ 103-1,103-2, 203-1,102-7 @ 5,7

Als Universalanbieterin fiir Postdienstleistungen
ist die Osterreichische Post AG verantwortlich fiir die
flaichendeckende, zuverlassige Versorgung Osterreichs mit
postalischen Diensten sowie die Aufrechterhaltung und
Sicherung der Kommunikationsinfrastruktur des Landes.
Um diese Leistungen sicherzustellen, wird das flachen-
deckende Standortnetz kontinuierlich weiterentwickelt.
Mit 8.849 Zusteller*innen (Vollzeitkrafte), 395 eigenbe-
triebenen Filialen und 1.362 Post Partnern bieten wir
unsere Leistungen iiberall in Osterreich an und sind damit
eine verldssliche Partnerin fiir unsere Kund*innen. Mit

einem breiten Angebot an Dienstleistungen - online wie
offline - beriicksichtigen wir die Kund*innenbediirfnisse
und bieten alltagsnahe Lésungen an.

Auch wahrend der Corona-Krise sind wir eine
verldssliche Konstante in Osterreich und sorgen fiir den
Erhalt der kritischen Infrastruktur. Wir beliefern taglich
vier Mio Haushalte und haben selbst in den Quaranta-
negebieten die Zustellung aufrechterhalten. Sowohl in
unseren Filialen als auch bei der Zustellung hatte dieses
Jahr die Gesundheit und Sicherheit unserer Kund*innen
und Mitarbeiter*innen hochste Prioritat, hierfiir gesetzte
MaBnahmen waren beispielsweise die voriubergehend
kontaktlose Zustellung oder Plexiglaswénde in Filialen
und bei Post Partnern.

e (N] siche Umfassende Gesundheits- und Hygiene-
maBnahmen seit Beginn von COVID-19, S. 108f

Um die steigenden Mengen vor allem im Paket-
bereich auch weiterhin mit hoher Qualitat verarbeiten zu
konnen, brauchen wir mehr Kapazitat. Deswegen wer-
den alle Ausbauprogramme in den Logistikzentren und
Zustellbasen weitergefiihrt, auch wenn es zu kleineren
Verzogerungen kommen kann. Um auch in Zukunft weiter
das beste Logistiknetz in Osterreich garantieren zu kén-
nen, investieren wir massiv.

UBERERFULLUNG DER ANFORDERUNGEN
DES UNIVERSALDIENSTES

Die schnelle, sichere und zuverlassige Versorgung
der Kund*innen steht fiir uns im Fokus. Diesen Anspruch
erfiillen wir mit sechs Brief- und zehn Paket-Logistik-
zentren sowie 244 Brief- und 23 Paket-Zustellbasen in
ausgezeichneter Qualitat: 2021 wurden 96,3% der Briefe
bereits am nachsten Werktag und 94,4 % der aufgege-
benen Pakete an Privatpersonen innerhalb von zwei Werk-
tagen zugestellt. Beide Werte liegen Uiber den gesetzlichen
Anforderungen des Universaldienstes.

Bei der Erstzustellquote von Paketen - ein fir die
Kund*innenzufriedenheit sehr wichtiger Faktor - erreicht
die Osterreichische Post AG wie im Vorjahr gute Werte: Im
Jahr 2021 konnten 94,5% der Pakete beim ersten Versuch
erfolgreich zugestellt werden.

@ 1027

Um die optimale Versorgung der Kund*innen zu
gewabhrleisten, stellt der Universaldienst eine weitere An-
forderung: ein flichendeckendes Standortnetz mit min-
destens 1.650 Geschaftsstellen. Auch hier ibertreffen wir
die gestellten Anforderungen deutlich. Mit 1.757 Geschafts-
stellen, davon 395 eigenbetriebene Postfilialen und
1.362 Post Partner, sind wir flaichendeckend im ganzen
Land vertreten. Unser Geschaftsstellennetz zahlt zu
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den gréRten Privatkund*innennetzen Osterreichs und bie-
tet den Kund*innen damit eine sehr gute Erreichbarkeit.

Wertschopfung fiir Stakeholder

@ 2011 @ 57,8
Die Post verfolgt das Ziel, eine nachhaltige Wert-

schopfung fiir ihre Stakeholder und die gesamte Ge-
sellschaft zu generieren. Dem von der Post im Jahr 2021
erwirtschafteten Umsatz von 2.614,8 Mio EUR (inkl.
sonstiger betrieblicher Ertrage) standen Vorleistungen
von 1.232,9 Mio EUR gegenliber. Daraus ergibt sich eine
Wertschopfung der Post von 1.381,8 Mio EUR, die sich
zum GroRBteil auf die Mitarbeiter*innen verteilte: einer-
seits in Form von Gehéltern und Lohnen und andererseits
durch den damit verbundenen Sozialaufwand. Insgesamt
entfielen 1163,1 Mio EUR auf die Mitarbeiter*innen.
s 1] Nihere Informationen zur Wertschdpfung

auf S. 117
= (G] UNd zur Ertragslage siehe Geschéafts-

bericht 2021 S. 80ff

Zahlungen der Osterreichischen
Post AG an den Staat

@ 20111 QD 5,78

Fiir das Geschaftsjahr 2021 erhélt die Mehrheits-
aktiondrin (52,8 %) der Osterreichischen Post AG, die
Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), 67,8 Mio EUR
von insgesamt 128,4 Mio EUR an Dividenden ausbezahlt
(vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung
am 21. April 2022). Zusatzlich flossen 76,3 Mio EUR in
Form von Steuern und Abgaben an den Staat.

Zahlungen vom Staat an die
Osterreichische Post AG

@ 201-1,2031 @ 5,7,8

Die Osterreichische Post AG bekommt staatliche
Fordergelder fiir einzelne Projekte und beteiligt sich
zudem aktiv an Projekten, die von der Europaischen
Kommission geférdert werden. Durch die Férderung und
das Know-how des Klima- und Energiefonds, der Oster-
reichischen Forschungsforderungsgesellschaft und
der Wirtschaftsagentur Wien sowie anderer staatlicher
Forderstellen konnen wir Vorhaben mit hohem For-
schungs- und Innovationscharakter oder Umweltrelevanz
umsetzen.

Mehrere Mobilitatsprojekte verfolgen das Ziel,
klimafreundliche Mobilitatslésungen in Form von E-Fahr-
zeugen oder alternativen Zustellldsungen auszubauen. Die
Projekte werden zum GroRBteil durch Mittel des Bundes-
ministeriums fiir Klimaschutz, Energie, Mobilitat, Innovation

@ Wirtschaft & Kund*in

Immer besser bleiben.
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und Technologie tiber die Foérderstellen Kommunalcredit
Public Consulting (KPC) und die Schieneninfrastruktur-
Dienstleistungsgesellschaft mbH (SCHIG) gefdrdert.

Um die jeweiligen Projektleiter*innen optimal zu
unterstiitzen, haben wir ein zentrales Férdermanage-
ment eingerichtet. Als kompetenter interner und externer
Ansprechpartner begleitet es die Projekte von der Einrei-
chung bis zur Abrechnung der Projektkosten.

G 08 Dividende pro Aktie
EUR

2,05 2,08 2,08

1,60 1,90

_2017 _2018 _2019 _2020 —2021

Kapitalmarkt -
Stabile Dividendenpolitik

@ 2011 © 5,7,8

Die attraktive Dividendenpolitik der Post ist nicht
nur ein wesentlicher Eckpfeiler der Investmentstory,
sondern Fundament der gesamten Unternehmensphilo-
sophie. Mindestens 75% des Nettoergebnisses sollen
jahrlich an die Aktionar*innen ausgeschiittet werden. Fiir
das Geschéftsjahr 2021 wird der Vorstand der Haupt-
versammlung am 21. April 2022 die Ausschittung von
128,4 Mio EUR (dies entspricht 1,90 EUR pro Aktie) an die
Aktionar*innen vorschlagen.

Unsere Dividendenpolitik beruht auf einem soli-
den Geschéaftsmodell und einem starken operativen Cash-
flow. Im Jahr 2021 erwirtschafteten wir ein Ergebnis vor
Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) von 205 Mio EUR.
Der Operative Free Cashflow lag im Jahr 2021 bei
2179 Mio EUR nach 81,2 Mio EUR Erhaltungsinvestitionen
und kann somit die geplante Dividendenausschiittung
decken. Damit bildet der Operative Free Cashflow eine
solide Basis fiir die kiinftige Investitions- und Dividen-
denfahigkeit. Mit einer Dividendenrendite von 5,0% per
Ende des Jahres 2021 zédhlen wir sowohl in Osterreich
als auch international zu den attraktivsten Dividenden-
titeln der vergangenen Jahre.
= (G] Siche Geschaftsbericht 2021 S. 22ff
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EINHALTEN.

Unser nachster Schritt geht in Richtung
100 % E-Mobilitat in unserer Zustellflotte.
Denn gemeinsam mit den Immobilien
bestimmen diese unseren CO,-FuBabdruck.

\_) Seite 13f, 39, 73




Umwelt & Klima

- Seite 76, 85
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Emissionsfreie
Zustellung bei der
Post

Interview mit Paul Janacek
und Thomas Fellner

Der Post-Fuhrpark wird
elektrisiert - Stichwort
»Griines Graz". Erzdhlen
Sie uns bitte, wie ist der
Stand bei diesem Projekt?

JANACEK Bereits seit September
2020 ist die Zustellbasis Graz auf rein
elektrische Zustellfahrzeuge umgestellt.
Seit Oktober 2021 erfolgt zusatzlich

die gesamte Paketzustellung im Grazer
Stadtgebiet emissionsfrei. Mit diesem
Projekt wurde nicht nur bewiesen, dass es
moglich ist, an zwei Standorten mehr als
140 Ladestationen zu betreiben, sondern
auch dass die E-Mobilitdt den Durch-
bruch geschafft hat und fiir die Post auf
der letzten Meile die optimale Antriebsart
darstellt.

Was sind die nachsten
Schritte? Sind bald
alle Landeshauptstidte
#8rin"?

JANACEK Das groRe Ziel der Oster-
reichischen Post ist bis 2030 ausschlief3-
lich E-Fahrzeuge in der Zustellung ein-
zusetzen - Graz ist die erste Stadt in

der wir das Ziel erreicht haben. Ende 2021
waren rund 2.400 elektrische Zustellfahr-
zeuge in Betrieb. Zur Erreichung unseres
ambitionierten Ziels bedarf es weiterer
rund 5.600 E-Fahrzeuge inklusive der fir
den Betrieb notwendigen Ladestationen.
Die Landeshauptstadte und die urbanen

Gebiete im Allgemeinen stehen dabei
natiirlich im Fokus. In diesen Gebieten
werden auch innovative E-Fahrzeuge
mit Anhanger getestet, um zusatzlich das
Verkehrsaufkommen zu reduzieren.

Nicht unbedingt Elektri-
fizierung, aber gasfor-
mige Treibstoffe scheinen
vielversprechende Alter-
nativen im Bereich der
Post-Lkw zu sein. Was
unternimmt die Post hier?

FELLNER Seit Juli 2021 ist der erste
LNG-Lkw fiir die Post im Einsatz. Bis
Wasserstoff- oder E-Lkw zur Verfiigung
stehen, testen wir diese Briicken-
technologie mit verfliissigtem Erdgas

als Kraftstoff. -

4

Paul Janacek (oben)
Leitung Konzern-
Fuhrpark

¢
Unser E-Fuhrpark
entwickelte sich seit
2011 kontinuierlich

zur mittlerweile groRten
Flotte in Osterreich
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% Fortsetzung Interview

Der neue LNG-Lkw wird im Testbetrieb von
Wien und Oberdsterreich aus regional und
Uberregional unterwegs sein. Mit seinem
Einsatz konnen wir im Vergleich zum Diesel-
Lkw rund 5t CO, einsparen. Zudem pro-

duziert er weniger Stickoxide, Feinstaub
und ist leiser. Wenn der Testbetrieb erfolg-
reich verlauft, sollen weitere LNG-Lkw

in Betrieb genommen werden. Im Bereich
von griinem Wasserstoff engagiert sich
die Post besonders und ist in nationalen

und internationalen Arbeitsgruppen und
Initiativen vertreten. Sobald die techni-
schen Voraussetzungen im Bereich Lkw
und Tankinfrastruktur vorhanden sind,
wird die Post diese Technologie intensiv
nutzen, um den Schwerlastverkehr nach-
haltiger zu gestalten.

&~

Thomas Fellner,

ogist National Umweltmanage-
ment mit System

Fir den optimalen Ressourceneinsatz,
gezielte Energieeinsparungen und mini-
male Umweltbelastungen setzt die Post
auf zertifizierte Umweltmanagement-
systeme und Uberpriift die kontinuierliche
Verbesserung jedes Jahr lber zertifi-
zierte Auditoren. Im Fokus der Losungen
stehen neben der Sensibilisierung der
Mitarbeiter*innen fir den Umweltschutz
auch das Einsparen von Energie und
Wasser sowie die Reduktion des Rest-

1 1 miillaufkommens durch richtige Abfall-
n
. . trennung. Auerdem stellen die Um-
d.eS LN G - Lkw Selt J u l-l weltmanagementsysteme die Einhaltung
2021 ka nnen wi r i m der Gewerbeordnung und der Rechts-
. . vorschriften im Umweltbereich sicher.
Vergleich zum Diesel- )
Neben sieben Logistikstandorten in Oster-
Lkw ru nd- 5 t COZ reich sind auch die nationalen Konzern-
H " unternehmen Medien.Zustell GmbH und
e I n S pare n * D2D sowie die internationalen Konzern-
unternehmen Aras Kargo und M&BM nach
der internationalen Norm 1SO 14001 zer-

tifiziert. Mehr dazu auf S. 86.

Thomas Fellner,
Leitung Transportlogistik National
bei der Osterreichischen Post
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Wiederverwend-
bare Verpackungen
im Test

Interview mit Wolfgang Grausenburger
und Marc Sarmiento

Das Thema ,,Circular Economy"
riickt fiir die Post mit dem Thema
»grine" bzw. Mehrverpackungen
zunehmend in den Fokus. Welche
Rolle wird der Ansatz aus lhrer
Sicht in den kommenden Jahren
spielen?

GRAUSENBURGER Der Online-Handel wachst
immer weiter und mit ihm auch die Anzahl der Einweg-
verpackungen. Eine Vorstudie mit der FH Oberdster-
reich zu 40 nachhaltigen Verpackungslosungen hat
gezeigt, dass durch den Aufbau eines Mehrwegzyklus
die groRRten Emissionseinsparungen maglich sind.
Hier wollen wir ansetzen und tiber unser eigentliches
Kerngeschaft hinaus Losungen entwickeln. Doch die
innovativste und nachhaltigste Verpackung bringt
wenig, wenn sie kaum verwendet oder nicht zuriickge-
geben wird. Hier setzen wir auf das Bewusstsein und
den Einsatz der Empfanger*innen.

Immer besser bleiben.
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«
Marc Sarmiento,
Leitung Forschung
& Innovation,
Paket Osterreich

2 2

und Wolfgang
Grausenburger,
Leitung Marketing,
Paket Osterreich

An welchen Losungen arbeiten
Sie derzeit?

SARMIENTO Derzeit testen wir gemeinsam mit der
FH Oberdsterreich und fiinf Handelsunternehmen
vier nachhaltige Verpackungslosungen fiir den Online-
Handel. Diese bestehen aus nachwachsenden Roh-
stoffen oder recyceltem PET und sind zwischen

10 und 100 Mal wiederverwendbar. 2022 priifen wir
die Verpackungen auf ihre Tauglichkeit fiir den Ver-
sand und auch auf die Akzeptanz bei den Kund*innen.
Zudem soll der Test zeigen, ob die erwarteten Zyklen
auch realisierbar sind.
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Synergien
schaffen -
Nachhaltigkeit
fordern

Interview mit Andreas Frey

Klimaschutz und Immobilien-
wirtschaft - beides geht
zusammen. Wie sieht das am
Beispiel der Postbasis Bruck
an der Leitha aus?

FREY In der Postbasis Bruck an der Leitha set-
zen wir voll auf Synergien. Im November 2020 wurde
hier das erste Projekt nach dem THEKLA-Layout
umgesetzt. Es fiihrt die Funktionalitaten von Ver-
bund- und Paketbasen unter einem Dach zusammen.
Zudem soll am Standort das Zusammenwirken von
Photovoltaikanlagen, Energiespeicher und E-Mobility
getestet werden. Fiir das Pilotprojekt wurde die
Postbasis mit 168 kWp Photovoltaik und mit einem
Energiespeicher von 134 kWh ausgeriistet. Mit der
Kraft der Sonne erzeugen die Anlagen saubere
Energie, die unter anderem auch unsere wachsende
E-Flotte antreibt.

»Zuklnftig wollen
wir auch einen
Energiespeicher mit
Wasserstoff-
technologie testen."

Andreas Frey,
Leiter Nachhaltigkeit & Gebaude-Compliance
bei der Osterreichischen Post

Werden wir bald auf
jedem Dach der Post eine
PV-Anlage und in jeder
Postbasis Warmepumpen
sowie Energiespeicher
sehen?

FREY Bei allen zukiinftigen neuen Post-
basen, die sich im Eigentum der Post be-
finden, soll die Dachflache soweit moglich
mit Photovoltaik belegt werden. Wo das
nicht direkt umsetzbar ist, wird das Gebau-
de auf den Aufbau der Anlagen ausgelegt.
Zudem sollen die Basen auch auf die Instal-
lation von Energiespeichern ausgerichtet
werden. Die neue Postbasis Grafenworth
wird schon so umgesetzt. Hier bringen wir
dariiber hinaus eine Warmepumpenheizung
zum Einsatz. Zukinftig wollen wir auch
einen Energiespeicher mit Wasserstoff-
technologie testen und lberlegen uns Kon-
zepte, um gebrauchte Akkus aus unseren
E-Autos in einem weiteren Lebenszyklus als
stationare Energiespeicher einzusetzen.

1+

Andreas Frey,
Leitung Nachhaltig-
keit & Gebaude-
Compliance,
Konzernimmobilien

>

Aras Kargo

setzt verschiedene
umweltfreundliche
Projekte um
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Neues Logistik-
zentrum in Tirol

Nach gut einem Jahr Bautitigkeit
hat das neue Logistikzentrum

in Vomp den Betrieb aufgenommen.
Bei der Konzeption hat die Post den
Fokus auf das Thema Nachhaltigkeit
gelegt.

Um Flachen effizient zu nutzen, setzt die
Post bei ihrem neuen Logistikzentrum auf
Flachenrecycling: Auf einer ehemaligen
Abfalldeponie wurde nun ein neuer Betriebs-
standort errichtet. Auf dem 100.000 m?
groBen Gelande im Bezirk Schwaz hat die
Post im Janner 2021 mit dem Bau eines
modernen Brief- und Paket-Logistikzentrums
mit integrierter Zustellbasis, Postfiliale und
Biroflachen begonnen. Nach der vollstan-
digen Inbetriebnahme arbeiten dort ab dem
Sommer rund 550 Mitarbeiter*innen und
sortieren bis zu 10.000 Pakete pro Stunde.

Bereits bei der Konzeption des Zentrums hat
die Post Nachhaltigkeitsaspekten hochste
Prioritat eingeraumt. Um auf dem ehemaligen
Deponiegelande eine weitere Bodenversiege-
lung zu vermeiden, wurde das Grundstick
aufbereitet, um rund ein Drittel der Gesamt-
flache zu bebauen. Bei der Anlage der Griin-
flachen rund um das Logistikzentrum und
dem nahezu komplett begriinten Flachdach
stehen Biodiversitat und eine umweltfreund-
liche Bewirtschaftung im Zentrum. Die Photo-
voltaikanlage des Logistikzentrums produ-
ziert mit einer Leistung von 500 Kilowatt Peak
griinen Strom, den die Post unter anderem fiir
den E-Fuhrpark der Zustellbasis verwendet.

Nach der Inbetriebnahme profitieren die
rund 450 Mitarbeiter*innen, die bislang im
Logistikzentrum in Hall gearbeitet haben
ebenso wie ihre rund 100 neu eingestellten
Kolleg*innen von verschiedenen Mobilitats-
maRnahmen. lhnen stehen unter anderem ein
Monats-Jobticket fir die 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel und Werksbusse fiir eine einfache
und umweltfreundliche Fahrt zur Arbeit zur
Verfiigung.

Immer besser bleiben.
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Nachhaltigkeitsprojekte
in der Turkei

Die Post-Tochter Aras Kargo setzt sich als eine der fiihrenden
Paketdienstleisterinnen in der Tirkei mit umfangreichen Aktivita-
ten fiir Natur und Umwelt ein. Die naturfreundlichen Projekte
von Aras Kargo reichen von der Aufforstung liber die Umwelt- und
Kistenreinigung bis hin zur Reduzierung des CO,-FuRabdrucks
durch E-Fahrzeuge. So wurden bei Kiistenreinigungen in den
letzten vier Jahren mehr als 4t Abfall gesammelt und das Projekt
L umweltfreundlicher Araslar-Wald" unterstiitzt in Zusammen-
arbeit mit der Aegean Forest Foundation die Regeneration der
tiirkischen Walder.




Die Osterreichische Post trigt
als Logistikunternehmen
eine besondere Verantwortung

im Bereich Umwelt. Wir ent-
wickeln deshalb permanent neue
Losungen, um die Zustellung

von Briefen und Paketen noch
effizienter und umweltfreund-
licher zu machen. Unter anderem
wollen wir unsere Immobilien grii-
ner gestalten und unsere Zustel-
lung soll bis 2030 ausschlieB3lich
mit E-Fahrzeugen erfolgen.

=]

o
ot

Was uns bewegt

@ 102-15,103-2

Die fortschreitende Globalisierung und der weiter
wachsende Online-Handel treiben die Nachfrage nach
Logistikdienstleistungen und innovativen Losungen voran.
Das macht den Logistiksektor zu einem bedeutenden
Wachstumsmarkt. Die Osterreichische Post beobachtet
diese Entwicklungen, die sie als Unternehmen betreffen:
Denn mit unseren Logistiklosungen verbinden wir Men-
schen, Regionen und Lander, schaffen Arbeitspldtze und
generieren Wertschépfung und damit die Basis unseres
Geschaftserfolgs. Die Geschaftstatigkeit wirkt sich auch
auf die Umwelt und das Klima aus - besonders durch den
AusstoB klimawirksamer Treibhausgase wie CO,.

Deshalb ist die Post in doppelter Hinsicht gefor-
dert: Als eines der groBten Logistikunternehmen in
Osterreich stehen wir in der Verantwortung, aktiv daran
mitzuwirken, die nationalen und internationalen Klima-
ziele zu erreichen. Die zentrale Aufgabe dabei ist, klima-
wirksame Treibhausgase wie CO, nicht nur zu reduzieren,
sondern sie so weit wie moglich zu vermeiden. Dadurch
sollen die Umweltauswirkungen weitestgehend minimiert
werden - und das trotz wachsendem Transportaufkommen
aufgrund des E-Commerce-Booms.

Auch im Umweltbereich gibt es Megatrends, die uns
und unser Geschéft beeinflussen und Herausforderungen
mit sich bringen:

GLOBALE KLIMALKRISE -
VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Die Klimakrise betrifft uns alle und nimmt uns
alle in die Pflicht. Unsere CO,-Reduktionsziele basieren
auf wissenschaftlichen Berechnungen der Science Based
Target Initiative mit der Intention, die Erderwdrmung
auf 1,5°C zu beschranken. Somit entspricht es dem Pariser
Klimaschutzabkommen.

LOKALE IMMISSIONEN - E-MOBILITY
UND MODERNER FUHRPARK

Logistische Dienstleistungen miissen punktgenau
und termingerecht sein - und sie sollen méglichst wenig
Belastungen (Staub, Larm und NO,) verursachen.

ENERGIEWENDE UND IHRE FOLGEN -
OKOLOGISIERUNG DES ENERGIEEINKAUFS

GroRe Logistiker*innen wie die Post sind motiviert,
Energie zu sparen, griine Energie einzukaufen und selbst
zu erzeugen, um zur Energiewende beizutragen.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



RESSOURCENKNAPPHEIT - ERHOHUNG
DER ENERGIEEFFIZIENZ

Langfristig steigende Preise fiir Ressourcen erfor-
dern eine standige Priifung, ob diese effizient genug ein-
gesetzt werden. Dies ist bei der Post sowohl im Fuhrpark
als auch im Immobilienbereich duferst wichtig.

URBANISIERUNG - SMART-CITY-
LOGISTIKLOSUNGEN

In stetig wachsenden Stadten mit immer dichteren
Strukturen bendtigen Postdienstleistungsunternehmen
neue Wege fiir den Transport, um weiterhin schnell und
effizient von einem Ort zum anderen zu kommen.

Managementansatz
der Post

@ 103-1,103-2

Als groRes Logistikunternehmen hat die Post
sich das Ziel gesetzt, die Auswirkungen auf die Umwelt
so gering wie moglich zu halten und ihren 6kologischen
FuBabdruck zu verkleinern. Wir betreiben daher bereits
seit vielen Jahren Klima- und Umweltschutz im Rahmen
unseres Kerngeschafts und haben konzernweite Umwelt-
leistungen etabliert. Diese sind auf die wesentlichen

Themen, die sich im Dialog mit den Stakeholdern ergeben

Umweltziele im Uberblick

Immer besser bleiben.
Umwelt & Klima

haben, abgestimmt und darauf ausgerichtet, die Umwelt-
risiken zu minimieren und die Chancen bestmoglich aus-
zuschopfen:

— Griine & effiziente Mobilitat
— Griine & effiziente Immobilien
— Ressourceneffiziente Prozesse
— Kreislaufwirtschaft

Nahere Informationen zu den wesentlichen Themen
im Bereich Umwelt und ihrem Zusammenhang mit den
SDGs finden Sie auf S. 26. Weiteres zur Umwelt- & Klima-
strategie der Post finden Sie auf S. 12ff.

Ziele, MaBnahmen und
Erreichtes 2021

@ 103-3

Die Post verfolgt das Ziel, das Klima zu schiitzen
und ressourcenschonend zu agieren. Dies umfasst auch
die fortlaufende Sensibilisierung fiir Umweltthemen im
Unternehmen. Unsere Leistungen und Fortschritte steuern
und Uberpriifen wir anhand Ubergeordneter Zielsetzungen
und daraus abgeleiteter MaRnahmen. Alle Kennzahlen aus
dem Bereich Umwelt finden Sie ab S.118.

118 Ziele des wesentlichen Themas: Griine & effiziente Mobilitat

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:
-> Mobilitat auf Basis erneuerbarer und CO,-armer Energie

Ziele MaBnahmen

Status

@ 131,13.2,13.3,13.3b

Ab 2023 werden fiir die Zustellung nur
mehr E-Fahrzeuge angeschafft

in der Zustellung

Kontinuierliche Erhdhung der E-Fahrzeuge

2.418 E-Fahrzeuge waren Ende 2021 bei der
Osterreichischen Post AG im Einsatz, das
entspricht einem Anteil von 25,7% aller Fahr-
zeuge in der Eigenzustellung

100% E-Mobilitat auf der letzten Meile

Klein-E-Lkw)

- Ausweitung der Zustellgebiete mit griiner
bis 2030 Zustellung (zu FuB, E-Fahrrad, E-Moped,

Status griine Eigenzustellung von Brief- und
Werbesendungen (zu Fuf3, E-Fahrrad, E-Moped,
Klein-E-Lkw) in Landeshauptstadten:
Bregenz: 91%

Eisenstadt: 95%

Graz: 100%

Innsbruck: 78%

Klagenfurt: 78%

Linz: 64%

Salzburg: 48%

St. Pélten: 76%

Wien: 97%

Umstellung der gesamten Brief- & Paketzu-
stellung in Graz von dieselbetriebenen
Fahrzeugen auf 100% E-Fahrzeuge bis 2022

In Graz wurde 2021 das Projekt zur emissionsfrei-
en Zustellung der gesamten Brief- & Paketzustel-
lung abgeschlossen. Seit Herbst 2021 erfolgte die
gesamte Zustellung ausschlieBlich mit E-Fahrzeu-
gen, zu FuB oder mit dem Fahrrad —

@ Umwelt & Klima



@ 131,13.2,13.3,13.3b Angebot an Managementfahrzeugen im

e Bereich E-Mobility ausbauen
100% E-Mobilitat in der Management-

und Vertriebsfahrzeugflotte bis 2030 Erarbeitung eines modernen und kologischen
Mobilitatskonzepts fiir Mitarbeiter*innen

Im Jahr 2021 waren 27 elektrische Management-
fahrzeuge im Einsatz. Die Anzahl dieser wird
kontinuierlich erhoht

Im Jahr 2021 wurden an vier Standorten Stationen
mit Dienstfahrradern installiert. Mitarbeiter*innen
kénnen somit kurze Dienstwege mit den zur
Verfiigung gestellten Fahrradern zuriicklegen

Im Jahr 2021 wurde mit der Arbeit an einem
Lgrinen” Mobilitatskonzept fiir Vertriebsmitar-
beiter*innen der Brief- und Werbepost begonnen.
Es soll 2022 in Kraft treten

@ 73.12.2 Technische Lésungen zur Erhéhung der

Effizienz und Sicherheit
Steigerung der Fahrzeugauslastung von 77%

auf 80% im Bereich der Transportlogistik
im Zeitraum 2020 bis 2025

Tests, Anschaffung und Einsatz von alternativen
Antrieben im eigenen Lkw-Fuhrpark je nach
Verfiigbarkeit

Ab 2030 nur mehr Anschaffung von Lkw mit
alternativen Antrieben

Flachendeckender Einsatz von Abbiegeassis-
tenten bei Post-eigenen Lkw zum Schutz der
Bevdlkerung

Im Jahr 2021 wurden zusatzlich zu den bisherigen
drei Lkw zwei weitere Lkw mit Photovoltaik-
folien zur Reduktion des Treibstoffverbrauchs
ausgestattet. Diese wurden auf Fahrzeugen

fiir Wechselaufbaubriicken (WABs) implemen-
tiert, welche durch eine Steckverbindung zwi-
schen Motorwagen und WAB verbunden sind

Absichtserklarung mit OMV im Bereich Wasser-
stoff, Mitglied unterschiedlicher Initiativen zur
Einfiihrung von alternativen Antriebsformen,
Mitinitiator des Konsortiums ,H, Mobility Austria”

Im Jahr 2021 wurde der erste erdgasbetriebene
Lkw (LNG-Lkw) in Betrieb genommen

Anschaffung von neuen klappbaren Rollbehal-
tern, die durch die platzsparenden Eigenschaften
zur effizienteren Fahrzeugauslastung beitragen

T19 Ziele des wesentlichen Themas: Griine & effiziente Immobilien

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:
- Immobilien 6koeffizient entwickeln und betreiben

Ziele MaBnahmen Status
@ 72,7.3,131,13.2,13.3,13.3b Bezug_ von Strom aus erneuerbaren Dig Osterreichische Post AG bezieht bereits
Energien seit 2012 erneuerbaren Strom

Stabilisierung der CO,-Emissionen im
Immobilienbereich

Seit 2017 bezieht die Osterreichische Post AG
ausschlief3lich erneuerbaren Strom aus
Osterreich, sofern die Post die Auswahl des
Stromanbieters beeinflussen kann

Seit 2018 stellen die 6sterreichischen Tochter-
gesellschaften ebenfalls sukzessive auf Griin-
strom aus Osterreich um

@ 7.2 Ausbau Photovoltaikanlagen

Anteil der Eigenerzeugung an Strom aus
erneuerbaren Energien bis 2030 verdoppeln

Derzeit sind neun Photovoltaikanlagen mit
rund 3.000 kWp in Betrieb. Weitere 1.800 kWp
sind in technischer Planung und der Ausbau
von weiteren 2.600 kWp ist vorgesehen

Das Pilotprojekt eines neuen Energiekonzepts
in der Postbase Bruck a.d. Leitha, als Kombina-
tion einer Photovoltaikanlage, Energiespeicher
und E-Mobilitat ist umgesetzt. Aktuell lauft die
Monitoring Phase

Installation von Photovoltaikanlagen an allen
neu gebauten Logistikzentren und Postbasen

—
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D73

Verbesserung der Energieeffizienz bei
thermischer Energie pro m? um 10% bis 2030

Durchfiihrung von Energieaudits geman
Energieeffizienzgesetz (EEffG) und Umsetzung
von EnergieeffizienzmaBRnahmen

Umsetzung von 16 EnergieeffizienzmalRnahmen
in den Kategorien, Raumwarme, thermische
Gebaudesanierung, Warmwasserbereitung und
Photovoltaikanlagen inkl. Stromspeicher bei

der Osterreichischen Post AG und den nationalen
Tochtergesellschaften

Schrittweiser Ausstieg aus Nutzung von Erdél
als Raumwarmeenergietrager

122,125

Bis 2026 nachhaltige Infrastrukturstandards
iber verschiedene Projekte umsetzen

Verstarkter Fokus auf nachhaltige Neubauten

Verwendung von regionalem Holz aus Osterreich
fir die Errichtung der Hallenkonstruktion beim
Neubau des Logistikzentrums Steiermark in
Kalsdorf und Logistikzentrums Salzburg Thalgau

Forcierung von BiodiversitdtsmaRnahmen

Umsetzung eines Griinraumkonzepts fiir das
neue Logistikzentrum Steiermark und das Logis-
tikzentrum Salzburg Thalgau

Planung eines Griinraumkonzepts fiir das neue
Logistikzentrum Tirol

Fortfiihrung der Standortspende fiir acht
Bienenvolker am Standort Briefzentrum Wien

Forschungskooperation mit Universitat
Innsbruck ,Biodiversitit Flachdach - Monitoring
Logistikzentren Inzersdorf und Allhaming"

Bau und Pflege des Griindachs des Briefzent-
rums Wien: Das Dach bietet der vom Aussterben
bedrohten Vogelart Haubenlerche (rote Liste)
und Wildbienenschwédrmen ein Zuhause

T20 Ziele des wesentlichen Themas: Ressourceneffiziente Prozesse

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:
- Prozesse ressourceneffizient gestalten

Ziele

MaBnahmen

Status

@ 73,125,133

Unternehmenszentrale, alle Logistik-
zentren und Zustellbasen mit mehr

als 70 Mitarbeiter*innen sind bis 2025
nach ISO 14001 zertifziert

Zertifizierung weiterer Standorte nach
1SO 14001

Im Jahr 2021 waren sieben Standorte nach
ISO 14001 zertifiziert

Zudem sind Standorte der Tochtergesellschaften
Medien.Zustell GmbH, D2D, Aras Kargo und
M&BM nach ISO 14001 zertifiziert

@ 73,125,133

Sensibilisierung aller Mitarbeiter*innen
an diesen Standorten liber das Programm
Post-Umwelt- und Energiecoach bis 2030

Sensibilisierung von Mitarbeiter*innen
zum Thema Abfall

An den grof3ten Standorten mit einer

ISO 14001-Zertifizierung in der Region Ost
wurden praktische Abfallschulungen durchge-
fihrt. Das gesamte Personal der Tochtergesell-
schaft Medien.Zustell GmbH erhielt ebenfalls
eine praktische Abfallschulung

Fokus Nachhaltigkeit bei Meetings und
Veranstaltungen

Neues Catering fir die Unternehmenszentrale
Post am Rochus: Verwendung von regionalen
und saisonalen Produkten, Anlieferung mittels
E-Fahrzeug

Seit 2019 werden alle groen Veranstaltungen
(Jahresauftakt, Weihnachtsfeier, Prospektaward,
Hauptversammlung) als Green Events ausgefiihrt
und danach zertifiziert. Fiir kleinere Veranstal-
tungen wird der interne Leitfaden fiir nachhaltige
Veranstaltungen angewendet

@ Umwelt & Klima
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t21 Ziele des wesentlichen Themas: Kreislaufwirtschaft

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel:
- Zur Schaffung einer Kreislaufwirtschaft beitragen

Ziele MaBnahmen

Status

D25

Kooperationen zur Forcierung der Kreislauf-

Weiterfiihrung des Projekts mit einer dster-

wirtschaft, u.a. mit Kund*innen und Forschungs- reichischen Forschungseinrichtung (FH Steyr) zur

Bis 2021 Angebot an Mehrweg-

. . einrichtungen
verpackungslosungen entwickeln

Ab 2022 Mehrwegverpackungslosungen
Uber Post vertreiben

Evaluierung von Mehrwegversandlosungen fiir
Pakete. Ab Februar 2022 startet die Pilotphase
mit ausgewahlten Versandkund*innen

@125

Best in Class bei internem Wertstoff-
management bis 2022

Optimierungs- und Qualitatssicherungsprojekte
zum Thema Abfall an eigenen Standorten

Die Abfallentsorgung wurde den steirischen und
oberdsterreichischen Logistikzentren und Zu-
stellbasen hinsichtlich Sammlung, Trennung und
Entsorgung optimiert

Grine & effiziente Mobilitat

@ 103-1,103-2,302-4  7,8,12,13

Der Transport ist fiir die Post als Logistikunter-
nehmen der groRte Hebel zur Vermeidung bzw. Reduktion
von CO,-Emissionen. Unsere Brief- und Paketzustel-
ler*innen stellen jahrlich 4,7 Mrd Sendungen an rund
vier Mio Haushalte und Unternehmen in Osterreich zu.
Auf ihren Zustellwegen umrunden sie dabei in Summe
mehrfach die Erde - zu FuR, mit dem Fahrrad, aber auch
mit Mopeds, Autos und Lkw. Vor diesem Hintergrund
arbeiten wir intensiv daran, ihre Transporte so umweltver-
traglich wie moglich zu gestalten.

Taglich sind 9.963 Fahrzeuge fiir die Post im Ein-
satz. Der Zustand der Fahrzeuge bestimmt wesentlich
die Effizienz der Fahrzeugflotte. Deshalb setzen wir auf
moderne Fahrzeuge mit schadstoffarmen Emissions-
klassen und regelmaBige Wartungen, um die Effizienz im
Fuhrpark fortlaufend zu optimieren. Bei Neuanschaffun-
gen steht die Umweltvertraglichkeit im Vordergrund:
Ab 2023 sollen ausschlieBlich E-Fahrzeuge fir die Zustel-
lung angeschafft werden. Die Umsetzung ist vom ent-
sprechenden Marktangebot abhangig, insbesondere bei
Allrad-Fahrzeugen. Bis dahin und fiir den Guterverkehr
gilt: Wenn keine E-Fahrzeuge beschafft werden, kaufen wir
bei Fahrzeugen die jeweils schadstoffarmste verfiigbare
Emissionsklasse - EURO-6 bei zweispurigen Fahrzeugen
und EURO-4 bei einspurigen Fahrzeugen.
== |N] siche Nachhaltigkeit in Zahlen S. 118ff

Einsatz von alternativen Antrieben in der
Zustellung und bei Dienstfahrzeugen

Wir haben uns fiir einen 6kologischeren Verkehr
ein klares Ziel gesetzt: Bis 2030 soll die gesamte Zustel-
lung von Brief- und Paketsendungen an die Kund*innen

mit Elektrofahrzeugen bewaltigt werden. Daher spielen
E-Fahrzeuge in der Zustellung eine zunehmend wichtige
Rolle. Derzeit betragt der Anteil an Elektrofahrzeugen

in der Zustellung bei der Osterreichischen Post AG 25,7%.

Zwei wesentliche Ergdnzungen beim Einsatz kon-
ventioneller Fahrzeuge sind die Optimierung der Routen-
planung und die Modernisierung der Fahrzeugflotte mit
dem Ziel, die Effizienz in beiden Bereichen zu steigern und
dadurch die Emissionen zu senken.

Die Post hat im Jahr 2021 die Anzahl ihrer E-Fahr-
zeuge im Fuhrpark nochmals um 18% im Vergleich zum
Vorjahr gesteigert. Dabei werden wir durch das Forder-
programm ,klima:aktiv mobil" des Bundesministeriums
fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation &
Technologie (BMK), vom Europaischen Landwirtschafts-
fonds fir die Entwicklung des landlichen Raums der EU
(ELER) und dem Klima- und Energiefonds der Bundes-
regierung unterstiitzt. Die Osterreichische Post AG
verfligt heute Uiber 2.418 E-Fahrzeuge, davon 1.037 ein-
spurige und Sonderfahrzeuge (Quads und Trikes) sowie
1.381 E-Autos und einen LNG-Lkw. Damit sind wir die
groRte E-Flotten-Betreiberin in Osterreich. Im Post-Kon-
zern waren im Jahr 2021 2.462 Elektrofahrzeuge im Einsatz.

Die E-Fahrzeuge sind derzeit hauptsachlich in
Ballungsraumen im Einsatz, insbesondere in Wien und den
Landes- und Bezirkshauptstadten. In vielen Landes- und
Bezirkshauptstadten erfolgt die Briefzustellung heute
bereits anndhernd emissionsfrei - ohne direkte CO,- und
mit geringeren Larmemissionen.

In der Landeshauptstadt Graz ist die gesamte Brief-
und Paketzustellung seit Herbst 2021 emissionsfrei. Hier
konnen wir ganzlich auf fossile Energie verzichten. Es
werden keine herkémmlichen Mopeds oder Autos mehr
eingesetzt, sondern ausschlieBlich Muskelkraft und elekt-
rische Energie. Zur Erreichung dieses Ziels wurden mehr

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



als 100 neue E-Fahrzeuge und E-Ladestationen in Betrieb
genommen. Dabei kommen erstmals auch Pakettrans-
porter mit entsprechend grofRen Ladevolumen zum Einsatz.

Auch in Linz wird der Ausbau der E-Mobilitét vor-
angetrieben. Hier wurden neue Zustellfahrzeuge fiir die
City-Logistik in Betrieb genommen. Erstmals sind diese
Fahrzeuge mit einem Anhanger unterwegs, was zu einer
héheren Effizienz und geringeren Wegstrecken in der
Zustellung fihrt. Im Jahr 2021 kam es im Zuge des Fes-
tivals ,A new digital deal" zu einer Kooperation zwischen
Post und Ars Electronica, bei der fiir die Dauer des Fes-
tivals finf Elektrofahrzeuge zur Veranschaulichung von
griiner Mobilitat zur Verfiigung gestellt wurden.

Auch bei Dienstfahrzeugen setzt die Post immer
starker auf E-Mobilitat. Mitarbeiter*innen haben die
Maoglichkeit, ein Elektrofahrzeug als Dienstwagen auszu-
wahlen. Zur Férderung der nachhaltigen Mobilitat hat das
Fuhrparkmanagement im Jahr 2021 neben dem klassi-
schen Dienstwagen auch alternative Mobilitdtskonzepte
fir Mitarbeiter*innen erarbeitet. Unter anderem werden
Tickets fir den 6ffentlichen Verkehr oder Dienstfahrrader
angeboten. Seit 2020 stehen fiir kurze Dienstwege an vier
Standorten Radstationen mit Leihfahrradern zur Verfii-
gung. Fur die Sicherheit ist naturlich gesorgt: Radhelme
sind an den Standorten hinterlegt.

Wir leisten mit unseren MalRnahmen fir einen
Okologischeren Verkehr einen wichtigen Beitrag zum Klima-
schutz - und das wird gewiirdigt. Die E-Mobility-Projekte
der Post haben schon diverse Preise erhalten, z.B. wurde
2018 das Konzept der Elektromobilitdt mit dem inter-
national renommierten Umweltpreis ,Energy Globe World
Award" ausgezeichnet. Im Jahr 2019 haben wir den
ARBO-Umweltpreis fiir die Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT erhalten. Im Jahr 2021 wurde das Projekt
»Grines Graz" mit dem Hermes Verkehrs Logistik Award
in der Kategorie Nachhaltigkeit ausgezeichnet.

Flottenoptimierung im Giiterverkehr

Auch im Bereich des Giiterverkehrs hat die
Osterreichische Post AG in den vergangenen Jahren viel
unternommen, um die Umwelt und das Klima zu schonen.
Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf der Verjiingung des
Fuhrparks bzw. auf dem Einsatz moderner Technologien.
Die gesamte Flotte der Transportlogistik verfiigt Gber
die Abgastechnologie EEV oder einen héheren Standard.
So wurden im Jahr 2021 weitere 34 umweltvertragliche
EURO-6-Lkw angeschafft, deren Motoren in Bezug auf die
CO,-Emissionen auBerst effizient arbeiten. Das Zusam-
menspiel von hochwirksamen Katalysatoren, dem Zusatz-
stoff AdBlue und geschlossenen Partikelfiltern reduziert
die Emission von RuBpartikeln und den FeinstaubausstoR
aus dem Motor.

@ Umwelt & Klima
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Ich fahre
mit Erdgas

LNG-Lenker
Gerhard Berger und
Peter Umundum,
Vorstandsmitglied,
Paket & Logistik

Weiterhin haben wir die raumliche Auslastung der
Lkw erhoht, um den Treibstoffverbrauch und die Emis-
sionen zu reduzieren. In diesem Zusammenhang erfolgten
Tourenoptimierungen, um unndtige Fahrstrecken zu mini-
mieren, und die eingesetzten Fahrzeugtypen wurden an
die Strecken mit geringerer Auslastung angepasst.

Dariiber hinaus setzt die Osterreichische Post AG
auf Lenker*innenschulungen. Die geplanten Schulungen
im Bereich Fahrsicherheit sowie effiziente und sprit-
sparende Fahrweise wurden 2021 erfolgreich durchgefiihrt.
Eine davon abgeleitete MaRnahme ist die regelmaRige
verpflichtende Kontrolle des Reifendrucks fiir einen
effizienteren Treibstoffeinsatz. Zudem senken diese MaR-
nahmen die Ladrmemissionen.

Wir wollen die Sicherheit auf den Verkehrswegen
noch weiter erhéhen und zum Schutz der schwachsten
Verkehrsteilnehmer*innen beitragen. Deswegen haben wir
unsere gesamte Lkw-Flotte freiwillig mit Abbiegeassis-
tenten ausgestattet.
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Um auch unsere Frachter*innen zum Einsatz einer
modernen und umweltfreundlichen Flotte zu animieren
und unsere Umweltauswirkungen im Scope-3-Bereich
zu reduzieren, haben wir unsere Vergiitung entsprechend
angepasst. So vergliten wir etwa die angefallene Maut
fiir die StraBenbeniitzung nur im Ausmaf der bestmdg-
lichen Abgaskategorie und motivieren sie dadurch zum
Einsatz moderner Lkw-Flotten.

NEUE TECHNOLOGIEN IM TESTBETRIEB

Um die Fahrzeugeffizienz zu verbessern, haben
wir auf drei Lkw unserer Flotte erstmalig im Jahr 2020
testweise Solarpaneele verbaut. Im Jahr 2021 wurden
zwei weitere Solarpaneele auf Lkw mit einem Fahrgestell
fiir Wechselaufbaubriicken fixiert. Die dabei gewonnene
Energie wird in die Fahrzeugbatterie eingespeist, wodurch
die motorbetriebene Stromerzeugung des Lkw reduziert
wird. Dadurch wird der Treibstoffverbrauch reduziert und
folglich der CO,-AusstoB verringert. Fiir die Zukunft priifen
wir weitere Systeme alternativer Anbieter, um ein noch
effizienteres System zu finden.

ALTERNATIVE ANTRIEBE IN DER TRANSPORTLOGISTIK
DER OSTERRICHISCHEN POST

Um die ambitionierten Nachhaltigkeitsziele der
Osterreichischen Post zu erreichen und mehr Verant-
wortung fiir die Umwelt zu ibernehmen, haben wir in
diesem Jahr den ersten mit Erdgas (LNG-liquified natural
gas) betriebenen Lkw in Betrieb genommen. Mit einer
geplanten Kilometerleistung von 160.000 km pro Jahr

Klimaschutz-
engagement der
Osterreichischen

Die Post ist offizielle
TCFD-Supporterin

°CLIMATE GROUP
EV100

soll dieser gegeniliber einem Diesel-Lkw umweltfreund-
lichere Antrieb die CO,-Belastung im StraBenverkehr
weiter reduzieren. Dieser besondere Antrieb wird vorerst
als wichtige Briickentechnologie genutzt, bevor die nétigen
Rahmenbedingungen fiir die kommerzielle Anwendung

von Wasserstoffantrieben im Schwerverkehr geschaffen
werden.

Im Februar 2021 haben sich OMV und die Oster-
reichischen Post dazu entschlossen, in naher Zukunft
griinen Wasserstoff im Schwerlastverkehr einzusetzen, und
eine entsprechende Absichtserklarung unterzeichnet -
ein wichtiger Meilenstein zur Erreichung von CO,-armen
Transportleistungen. Unser Fokus liegt auf der Beschaf-
fung von griinem Wasserstoff, der Entwicklung der nétigen
Infrastruktur sowie der Integration von Brennstoffzellen-
Lkw im Fuhrpark der Osterreichischen Post. Dariiber hin-
aus ist die Osterreichische Post durch die Transportlogistik
national in unterschiedlichen Initiativen und weiteren Kon-
sortien im Bereich Wasserstoff vertreten. Gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer, diversen Ministerien und weiteren
namhaften nationalen und internationalen Unternehmen
aus den Bereichen Industrie, Energie, Spedition und Logis-
tik legen wir unser Hauptaugenmerk auf eine nachhaltige
und umweltschonende Verdnderung im Schwerlastverkehr
durch alternative Antriebe.

SCIENCE
BASED
TARGETS

Dot ARIEITIELS EXbREORATE ELILARTE AETi0N

CLIM.TE HEL‘A-TED

Die Post hat sich bereits im
Jahr 2017 ein Science-based
Target gesetzt

() sciencebasedtargets.org

Die Post ist EV100-Mitglied
und hat sich ein Ziel zur
Elektromobilitidt gesetzt
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Griine & effiziente Immobilien

@ 103-1,103-2,302-4 B 7,8,12,13

In ihren Geb&duden bendtigt die Post eine grolle
Menge an Energie. Daher haben wir verschiedene MaR-
nahmen etabliert, um bei unseren Aktivitaten einen
moglichst kleinen FuBabdruck zu hinterlassen und von
Jahr zu Jahr 6kologischer zu werden - ohne bei der
Qualitat unserer Dienstleistung oder dem Versorgungs-
auftrag Kompromisse zu machen.
e [N) siehe Nachhaltigkeit in Zahlen S. 118ff

Gebaudemanagement

Die Post arbeitet kontinuierlich daran, ihre Ener-
gieverbrauche aus dem Geb&udebetrieb zu senken und
so Emissionen zu reduzieren. Dazu liberwachen wir den
Energieverbrauch konsequent und stellen die Beleuch-
tungssysteme in den Logistikzentren und Zustellbasen
weiter auf LED-Lichtlosungen um. Bei Neubauten achten
wir auf eine nachhaltige und effiziente Bauweise. Eine
entsprechende Richtlinie mit Kriterien fiir nachhaltige
Gebaude ist derzeit in Vorbereitung, wobei manche Teil-
bereiche bereits jetzt beriicksichtigt werden.

Im Jahr 2019 wurde ein Energieaudit durchge-
fihrt. Einige der dabei identifizierten Einsparpotenziale
wurden im Jahr 2021 umgesetzt, z.B. die Umstellung
auf Fernwdrme oder der Einbau effizienter Heiz- und
Warmwasserbereitungssysteme an verschiedenen
Standorten.

Klimafreundlich und zukunftsfahig:
erneuerbare Energien

Bereits seit 2017 bezieht die Osterreichische
Post AG ausschlieBlich erneuerbaren Strom aus Osterreich.
Das gilt sowohl fiir die Objekte, die im Unternehmens-
besitz stehen, als auch fiir angemietete Objekte, in denen
die Stromlieferungen beeinflusst werden kénnen. Seit 2018
stellen die dsterreichischen Tochtergesellschaften eben-
falls sukzessive auf Griinstrom aus Osterreich um.

Die Energieverbrauche enthalten einen geringen
Anteil an Strom aus unbekannten Quellen. Dieser ent-
steht bei Standorten, an denen die Stromversorgung
unbekannt ist.

Die Osterreichische Post AG produziert dariiber
hinaus auch Strom aus erneuerbaren Energien. Auf dem
Dach des Briefzentrums in Wien-Inzersdorf betreiben wir
seit Herbst 2013 unsere groRte Aufdach-Photovoltaik-
anlage mit einer Leistung von 882 Kilowatt-Peak (kWp).
Seither wurden laufend weitere Photovoltaikanlagen in
Betrieb genommen, sodass inzwischen an neun Stand-
orten eigener Sonnenstrom mit einer Gesamtleistung

@ Umwelt & Klima

Immer besser bleiben.
Umwelt & Klima

von rund 3.000 kWp produziert wird. Neue Anlagen mit
einer Leistung von 1.800 kWp befinden sich gerade in tech-
nischer Planung und weitere 2.600 kWp sind zur Reali-
sierung vorgesehen. Zusatzlich werden in Zukunft auch
an allen neu gebauten Zustellbasen Photovoltaikanlagen
installiert. Mit der derzeit durchschnittlichen jahrlich
gewonnenen Energie von rund 3,1 MWh kann nahezu die
gesamte E-Flotte der Osterreichischen Post AG mit Strom
aus eigener, sauberer Solarenergie versorgt werden.

Forderung der Biodiversitat

Die Dacher der Post-Gebaude bieten verschie-
denen Tierarten ein Zuhause. Auf dem bepflanzten Dach
des Briefzentrums Wien haben sich beispielsweise die
seltene Haubenlerche und Wildbienenschwarme angesie-
delt. Im Friihjahr 2019 entstand daraus eine Kooperation
zwischen dem Verein Stadtimker und der Osterreichi-
schen Post: Die Stadtimker stellen die fachliche Expertise
fir die Betreuung der Bienenvoélker durch ausgebildete
Imker*innen und die Post den Standort zur Ansiedelung
der Bienenvolker zur Verfiigung. Im Herbst 2021 wurde
zum dritten Mal biologischer Post-Honig geerntet.

Auf den Flachen rund um unsere Gebaude fordern
wir ebenfalls die Biodiversitat mit der Entwicklung und
Umsetzung von Griinraumkonzepten. Im Jahr 2020 wurde
das erste Grinraumkonzept im Logistikzentrum Steier-
mark in Kalsdorf umgesetzt. 2021 folgte das neue Logistik-
zentrum Tirol in Vomp mit einem Griinraumkonzept.
Auch beim Logistikzentrum Salzburg Thalgau und einer
Postbasis in Bruck an der Leitha wurden Griinflachen
geschaffen.

Im Rahmen eines Forschungsprojektes mit der
Universitat Innsbruck befassen wir uns mit dem Thema
Biodiversitat auf Flachdachern. Dabei wird ein Monito-
ring der Vegetation sowie von Insekten auf den begriinten
Flachdachern der Logistikzentren in Inzersdorf und All-
haming durchgefihrt.

Gebaudezertifizierung Post am Rochus

Neben einer innovativen Gebaudetechnik mit
thermischer Grundwassernutzung beinhaltet die Unter-
nehmenszentrale der Post am Rochus eine Betonkern-
aktivierung zur Raumkihlung. Weiters ist das Gebaude
mit energiesparender LED-Technik und sensorgesteuer-
tem automatischen Sonnenschutz ausgestattet. Die
Bauweise und die zuséatzliche Unterstiitzung der Gebaude-
technik halten den Nutzenergiebedarf fiir Warme- und
Kalteerzeugung gering. Fur ihre Energieeffizienz wurde
die ,Post am Rochus" von der Osterreichischen Gesell-
schaft fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI) mit
GOLD zertifiziert.
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Das Gebaude wurde auch hinsichtlich Mobilitats-
aspekten nachhaltig und umweltfreundlich geplant. Die
Anbindung an offentliche Verkehrsmittel ist nahezu per-
fekt: In unmittelbarer Nahe befindet sich eine U-Bahn-
Station und der nachste Bahnhof ist fu3laufig erreichbar.
Zudem wird die E-Mobilitat in der Post am Rochus ge-
fordert: Im Gebaude befindet sich eine der ersten dster-
reichweiten Schnellladestationen mit 150 kW.

Wesentliches Thema

Ressourceneffiziente
Prozesse

@ 103-1,103-2

Mit der zunehmenden Transportleistung wachst
die Herausforderung, die dafiir benotigten Ressourcen
optimal in diversen Prozessen einzusetzen, um Energie zu
sparen und die Umweltbelastung zu senken. Dabei ist
auch der notwendige Materialeinsatz zur Erbringung der
Postdienstleistungen ein wichtiges Thema. Um eine
Steigerung der Ressourceneffizienz zu erreichen, setzen
wir neben nach ISO 14001-zertifizierten Umweltmanage-
mentsystemen auch auf die Sensibilisierung von exter-
nen und internen Stakeholdern und auf ein nachhaltiges
Veranstaltungsmanagement.

Bewusster Einsatz von Ressourcen
in Logistikprozessen

@ 3062 P 3,12

Die Post beschéftigt sich intensiv damit, welche
Materialien und Ressourcen bei Logistikprozessen zum
Einsatz kommen. Hierzu zéhlen vor allem notwendige
Ressourcen fiir die Logistikleistung (wiederverwendbare
Rollbehalter, Diesel, Strom fiir E-Fahrzeuge) und Energie
(thermisch und elektrisch), aber auch Inputmaterialien fir
den Biiroalltag (wie etwa Papier).

Zur Steuerung des bewussten Einsatzes und
Umgangs mit diesen Materialien haben wir seit 2016
Umweltmanagementsysteme nach ISO 14001 in in-
zwischen sieben Logistikstandorten etabliert. Mittler-
weile sind unter anderem die gesamte Ostliche Region
Osterreichs mit dem Briefzentrum Wien inklusive Aus-
landszentrum, dem Logistikzentrum Niederdsterreich in
Hagenbrunn inklusive der Sperrgutsortierung und dem
Logistikzentrum Paket Wien Inzersdorf nach ISO 14001
zertifiziert. Weitere Standorte mit einer ISO 14001-Zerti-
fizierung sind das Logistikzentrum Karnten in Wernberg
und das Logistikzentrum Salzburg Thalgau. Von unseren
nationalen Tochtergesellschaften verfiigen die Medien.
Zustell GmbH und die D2D und von den internationalen

Tochtergesellschaften die Aras Kargo und M&BM (ber
ISO-14001-Zertifizierungen. Der Fokus liegt auf der Sen-
sibilisierung der Mitarbeiter*innen fiir den Umweltschutz,
der Verringerung des Energie- und Wasserverbrauchs und
der Reduktion des Restmiillaufkommens. Auch die Ein-
haltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich sowie
der Gewerbeordnung ist Teil der Zertifizierung bei den
osterreichischen Gesellschaften. Eine Verbesserung der
Umweltmanagementsysteme erfolgt durch die jahrliche
Validierung eines externen, akkreditierten Auditors.

Umweltsensibilisierung von
Mitarbeiter*innen

Die Post ist davon liberzeugt: Mitarbeiter*innen
tragen mit ihrer Motivation und ihrem Engagement maR-
geblich zur Umsetzung der Umweltschutz- und Effizienz-
mafRnahmen bei. Deswegen sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter*innen laufend zum Thema Umwelt und setzen
entsprechende interne Aktivitaten um. Medien wie haus-
interne Infoscreens, das Intranet und das Mitarbeiter*innen-
magazin informieren regelmagig tber Initiativen und
MafRnahmen des Masterplans 2030. An den Standorten
mit einem zertifizierten Umweltmanagementsystem nach
ISO 14001 gibt es zudem Schulungen fiir die Mitarbei-
ter*innen zum bewussten Umgang mit Ressourcen und zur
Trennung der Wertstoffe.

Dass das Thema Nachhaltigkeit fiir die Mitarbei-
ter*innen sehr bedeutend ist, zeigte sich an den internen
Riickmeldungen und Reaktionen auf die Nachhaltigkeits-
kampagne 2021 ,Wir reden nicht nur, wir tun auch”. Das
Interesse am Thema Nachhaltigkeit unter den Mitarbei-
ter*innen ist weiterhin hoch, was auch friihere Umfragen
zeigten.

Bewusster Einsatz von Ressourcen
im Wirkungsbereich der Unternehmens-
zentrale

Auch in den zentralen Einheiten des Konzerns, wie
etwa in der Unternehmenszentrale Post am Rochus und
bei Veranstaltungen, legt die Post groRen Wert auf Nach-
haltigkeit. So wurde im Zuge der Ausschreibung eines
neuen Caterings fur den Standort Post am Rochus auf
die Verwendung regionaler und saisonaler Lebensmittel
sowie auf die umweltfreundliche Anlieferung geachtet.

Das Veranstaltungsmanagement behalt den
effizienten Einsatz von Rohstoffen ebenfalls im Blick:
Alle groBen Veranstaltungen, wie der Jahresauftakt
der Fihrungskrafte, die Weihnachtsfeier, das Kund*in-
nenevent ,Prospekt Award" und die jahrliche Haupt-
versammlung oder der ,Green Postal Day" im Jahr 2021,
werden nach den Kriterien fiir Green Events durchge-
flihrt und dementsprechend mit dem osterreichischen
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Umweltzeichen zertifiziert. Dass Nachhaltigkeit in die
Eventbranche Eingang gefunden hat, zeigt die Moglich-
keit der Zertifizierung als Green Event fiir digitale Ver-
anstaltungen. Daher werden bei der Post nun auch bei
virtuell abgehaltenen Events Nachhaltigkeitskriterien
bericksichtigt und Zertifizierungen angestrebt. Bei-
spielsweise wurde das virtuelle Event des Jahresauftakts
der Flhrungskrafte im Jahr 2021 als Green Event zerti-
fiziert. Zudem werden in den Unternehmenszentralen
Post am Rochus und Donaustadt alle kleineren Events
als nachhaltige Veranstaltungen durchgefihrt, ange-
lehnt an die Kriterien fir Green Events. Hierzu wurde ein
unternehmensinterner Veranstaltungsleitfaden entwi-
ckelt. Die Kriterien umfassen dabei die gesamte Nachhal-
tigkeit, etwa die klimafreundliche Anreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, das regionale Catering oder die Barriere-
freiheit. Aufgrund von COVID-19 wurden 2021 viele Ver-
anstaltungen abgesagt oder fanden digital statt.

Kreislaufwirtschaft

@ 103-1,103-2, 306-1,306-2 P 3,12

Als fiihrende Logistik- und Postdienstleisterin
partizipiert die Post an den globalen Entwicklungen im
E-Commerce. Hier bekommt die Kreislaufwirtschaft
konzernweit einen immer gréReren Stellenwert. Wir
setzen eine Vielzahl an MaRnahmen um, um die interne
Kreislaufwirtschaft sowie die externe Verwertung zu
fordern. Unser Hauptaugenmerk liegt in beiden Fallen
auf der Vermeidung bzw. Reduktion von Abfallen.

Wie bei Logistikunternehmen blich, fallt der Abfall
hauptséachlich im Zuge des Logistikprozesses in Form von
Altpapier inklusive Kartonagen, Kunststoff, Altholz (Palet-
ten) und Restmiill an. Bei den Abfallen handelt es sich zum
vorwiegenden Teil mit 99% um nicht gefahrliche Abfalle.

Davon werden rund 94% einem Recyclingprozess zugefiihrt.

Alle Abfalle werden nur an berechtigte Abfallsammel- und
Entsorgungsdienstleistungsunternehmen {ibergeben.

Der iiberwiegende Anteil des betrieblichen
Abfalls entsteht durch die Art der Anlieferung der Post-
sendungen unserer Geschaftskund*innen. Dabei spielen
Faktoren wie die Wiederverwendbarkeit von Paletten
und der effiziente Einsatz von Folierungen oder Umver-
packungen dieser Paletten eine wesentliche Rolle.
Dabei setzen wir stark auf die Kooperation mit unseren
Geschéaftskund*innen. So konnte im letzten Jahr mit
einem unserer Geschaftskund*innen die Wiederver-
wendung von Paletten organisiert werden, wodurch der
Altholzanfall reduziert wird.

@ Umwelt & Klima

Immer besser bleiben.
Umwelt & Klima

Die Post mochte auch auBerhalb des eigenen Wir-
kungsbereichs ihre Verantwortung wahrnehmen und zur
Forderung der Kreislaufwirtschaft beitragen. Entlang der
Wertschopfungskette sind unsere Einflussmoglichkeiten
hinsichtlich des anfallenden Abfalls stark begrenzt, da wir
lediglich als Transporteurin der Waren auftreten und der
Materialeinsatz, etwa fiir die Verpackung von Paketen,
mafgeblich von Kund*innen bestimmt wird. Trotzdem
versuchen wir mit entsprechenden MaRBnahmen, Abfalle
so gering wie moglich zu halten. Seit 2020 forschen wir
daher mit der FH Oberdsterreich und haben den Einsatz
von wiederverwendbaren und nachhaltigen Verpackungs-
losungen eingehend analysiert und die Akzeptanz bei
Unternehmen und Konsument*innen erhoben. Im Februar
2022 startete ein Pilottest mit fiinf namhaften dster-
reichischen Handelsunternehmen, um den Einsatz von
unterschiedlichen ,griinen” Mehrwegverpackungen in der
Praxis zu erproben und auf Machbarkeit zu evaluieren.

Auch im eigenen Wirkungsbereich wollen wir den
Abfallanfall gréBtmoglich reduzieren. Das unterstreichen
wir z.B. durch den Umgang mit ausgedienter Dienstklei-
dung. Im Zuge der Uberarbeitung des neuen Corporate
Designs wurden die Mitarbeiter*innen im Filialnetz sowie
die Zusteller*innen mit neuer Dienstkleidung ausgestattet.
Anstatt die alten Uniformen zu entsorgen, haben wir das
Uniformrecycling-Projekt ,Re:Post" gestartet: Aus den
ausgemusterten Kleidungsstiicken sollte Neues entste-
hen. Im Jahr 2020 fanden Ideen-Generatoren statt, an
dem Studierende aus den Bereichen Kunst, Architektur,
Mode und Design in Begleitung von Professor*innen Ideen
zur Weiterverwendung der Kleidungsstiicke erarbeiteten.
Fiir die daraus entstandenen Prototypen wurden Schnitt-
muster erstellt. Im Jahr 2021 wurden Kooperationspart-
ner zur Herstellung der Upcycling-Produkte gesucht. Mit
der Produktion soll im Jahr 2022 gestartet werden. In
der Zwischenzeit wurde auch ein neuer Ideengenerator im
Rahmen des PoolbarFestivals abgehalten, bei dem Ideen
fir neue Produkte aus alten Zustelltaschen entwickelt
wurden.
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Es geht uns um gute Arbeits-
bedingungen, damit wir zusammen
und fiir die Gesellschaft mehr
erreichen.

Personen holten sich ihre
COVID-19 Impfung im Rahmen der
Post-internen Impfaktion ab

- Seite 94
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, Lehrlinge sind
aktuell bei

der Post in ganz
Osterreich

in Ausbildung

- Seite 104

Derzeit ist ein Drittel

der Post-Mitarbeiter*innen
weiblich

- Seite 106

,Pakete fiirs Christkind" -
CO,-neutral zugestellt
- Seite 113
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Neue Rahmenbedingungen erfordern weit
iiber die Pandemie hinaus Anpassungen

in der Zusammenarbeit. Die Post stellt
sich dieser Herausforderung im Projekt
»New Normal"” mit einem besonderen
Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit, Menschen,
Raum, Technik und Kommunikation.

Im Berichtsjahr hat das Unternehmen im Rahmen

der New Normal Challenge mehr als 4.000 Mitarbei-
ter*innen aufgerufen, die neuen Formen der Zusam-
menarbeit in einem bereichsiibergreifenden Prozess
mitzugestalten und ihre Ideen einzureichen. Aus

der Fiille der spannenden Ideen hat die Fachjury die
Sieger*innen in den Bereichen ,Zeitmanagement &
Work-Life-Balance"”, ,Methoden und Formate von orts-
unabhangiger Zusammenarbeit” sowie ,Initiativen

flir Team-Zusammenhalt und -ldentitat” ermittelt und

im Rahmen einer Hybridveranstaltung ausgezeichnet.

Immer besser bleiben.

«
Manuela Bruck
Leitung Unternehmens-
kommunikation

Interview mit Manuela Bruck

Frau Bruck, welche
Rolle spielen Werte in
diesen Zeiten?

BRUCK Wir alle wiinschen uns ein
gutes Miteinander. Um das zu er-
reichen und zu erhalten, ist die Frage
nach dem ,warum®”, also dem uber-
geordneten Antrieb unserer Hand-
lungen, unerlasslich. Unsere Mitarbei-
ter*innen erwarten hier ebenso wie
Menschen, die wir in der ,Competition
for Talents" adressieren, einen klaren
Rahmen. Deshalb ist es gerade in Zei-
ten schneller Veréanderungen wichtig,
weniger greifbare Themen wie Werte,
Orientierung und Kultur eindeutig

zu definieren und festzuschreiben.
Vor diesem Hintergrund hat die Post
im Zuge der Strategieentwicklung
auch ihr Leitbild und die Werte tber-
prift und adaptiert. Neben einer
Mission und Vision haben wir erstmals
auch einen Purpose (siehe S.12,17)
entwickelt, der die Frage nach dem
Jwarum" beantwortet. Ein solcher
Rahmen gibt allen im Unternehmen
eine wichtige Orientierung und ist
Grundlage unseres gemeinsamen
Handelns. -

«¢
Flexible Zusammenarbeit
wird bei der Post gefordert
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Das neue
Zielbild

wurde in einem parti-
zipativen Prozess
unter Einbindung von
Mitarbeiter*innen und
Fiihrungskriaften ent-
wickelt. Das Projekt
wurde gemeinschaft-
lich von der Personal-
entwicklung und der
Unternehmenskommu-
nikation geleitet.

Interview mit Martina Mader

Sie sind fiir die Personal-
entwicklung zustandig.
Was bedeutet die neue

- Fortsetzung Interview

Wie arbeitet die Post
an einer guten
Unternehmenskultur?

BRUCK Im Jahr 2021 haben der Vor-
stand und der strategische Fiihrungskreis
gemeinsam mit Expert*innen an einer
Neudefinition der gewilinschten Unterneh-
menskultur gearbeitet. Dabei konnten
Mitarbeiter*innen sich im Rahmen einer
Befragung an der Entwicklung einer Ziel-
kultur beteiligen. Vertreter*innen der
operativen Bereiche haben die Zielkultur
zusatzlich in qualitativen Fokusgruppen
reflektiert und mit eigenen Standpunkten
erganzt. In diesem Prozess hat sich sehr
schnell ein breiter Konsens iiber einen
erforderlichen Wechsel von den stabilen

zu den agilen, flexiblen Kulturstilen gezeigt.
Préagend bleibt fiir uns auch in Zukunft
der Begriff Leistung - er gehort quasi zur
DNA der Post. Aber wir sehen auch Ver-
anderungen: Wo in vergangenen Jahr-
zehnten auch Autoritidt und Ordnung die
Unternehmenskultur gepragt haben, treten
heute die Begriffe Freude und Sinn in den
Vordergrund. Unsere nachste grofRe Aufga-
be besteht darin, die so definierte Kultur
zum Leben zu erwecken und iber MaB-
nahmen fiir jede*n Einzelne*n spiirbar zu
machen. Ein erster wichtiger Schritt ist
die Entwicklung sogenannter Verhaltens-
anker fiir kulturkonformes Verhalten in
konkreten einzelnen Situationen. Da wer-
den wir das ganze Jahr iiber gut beschaf-
tig sein!

bei unserer New Normal Challenge und

der Entwicklung von New-Normal-Spiel-

regeln sehr gut funktioniert.

Welche MaBnahmen haben
Sie in der Personalent-
wicklung in den nachsten

Jahren geplant?

Unternehmenskultur fiir

diesen Bereich?

MADER Wir werden hier sowohl neue
Schulungen in der Fihrungsakademie
anbieten, als auch unser Fihrungskompe-
tenzmodell und das 360-Grad-Feedback
Uiberarbeiten. Das neue Zielbild soll sich
in all unseren PersonalentwicklungsmaR-

MADER Diese sind sehr vielfaltig,

wir wollen u.a. unsere Feedbackprozesse
ausbauen und unsere Mitarbeiter*innen
regelmagiger in Stichproben befragen. Wir
planen auch gerade Schulungsmafnah-
men im Rahmen einer neuen Logistikaka-
demie fiir die Distribution, Logistikzentren
und Transportlogistik. Wir werden unsere
Lehrlingsausbildung und jene der Ausbil-

der*innen forcieren und interne Karrieren
noch mehr fordern. Dafiir werden wir auch
unsere Personalentwicklungsprogramme
weiter ausbauen, denn die Post bietet viel-
faltige Karrieremoglichkeiten.

nahmen widerspiegeln. Wichtig ist uns
auch, dass unsere Mitarbeiter*innen in
den Prozess der Kulturgestaltung mit ein-
gebunden werden und hier ihren Input lie-
fern kdnnen. Das hat beispielsweise auch

+

Martina Mader
Leitung Personal-
entwicklung
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Spitzenposition
als Arbeitgeberin

Auch im Jahr 2021 positionierte sich

die Post in verschiedenen Arbeitgeber-
Rankings unter den Besten. So zéhlt
das Unternehmen zu den Top-10-Arbeit-
geber*innen in Wien und erhielt von

der Tageszeitung KURIER das Giitesiegel
.Beliebter Arbeitgeber 2021". Bei den

im Rahmen einer unabhangigen Studie
fiir Osterreich ermittelten ,LEADING
EMPLOYERS" zahlt die Post zum besten
Prozent der Osterreichischen Unter-
nehmen und belegt im Sektor Logistik
den 1. Platz.

109888¢
220009

Mitarbeiter*innen wurden aufgerufen,
ihre Ideen fiir neue Formen

Mit zahlreichen Aus- und WeiterbildungsmaBnah-
men fordert die Post alle Mitarbeiter*innen
passend zu ihren persénlichen Fihigkeiten und Zielen.

der Zusammenarbeit einzureichen

Seit April 2021 ist LENA ein fixer Bestandteil von
internen Schulungen geworden: Unter dem Motto
.Lerne Elektronisch Nachhaltig Aktiv" ermoglicht
das interaktive E-Learning-Programm die orts- und
zeitunabhangige, umweltfreundliche Weiterbildung
im eigenen Tempo. Das Tool ist nur ein Beispiel

fiir die bedarfsorientierte Aus- und Weiterbildungs-
vielfalt bei der Post: So steht Fiihrungskraften im
Rahmen eines 2020 neu aufgelegten, langfristig
ausgerichteten Entwicklungsprogramms ein breites
Angebot an Trainings und Seminaren zur Verfligung,
die sie in ihrer Fihrungsrolle starken. Mit allen
Mitarbeiter*innen besprechen Fiihrungskrafte im
jahrlichen Mitarbeiter*innengesprach, welche Kom-
petenzen fir ihre Tatigkeit hilfreich sind, und verein-
baren entsprechende Aus- und Weiterbildungen -
gleichgiiltig, ob es um das Aufpolieren von Excel-
und Englischkenntnissen oder den Umgang mit Kon-
flikten geht.

Auch wer sich beruflich verandern will, hat bei der
Post vielfaltige Moglichkeiten. Seit dem Sommer
fordert das Unternehmen Post-interne Karrieren mit
einem umfassenden MaBnahmenpaket. Zu diesem
gehdren neben transparenten Guidelines fur interne
Jobwechsel auch die Unterstiitzung von Vertrauens-
personen aus dem internen und externen Recruiting
sowie ein neues internes Karriereportal, das iiber aus-
geschriebene Stellen informiert.

Und auch die Nachwuchsforderung kommt nicht zu
kurz: Seit rund zehn Jahren bildet die Post Lehrlinge
aus und bietet eine zukunftssichere Ausbildung in
acht interessanten Lehrberufen, wie beispielsweise
als Nah- und Distributionslogistiker*in, an. Hoch-
schulabsolvent*innen bietet die Post ein zehnmona-
tiges Traineeprogramm, in dem die jungen Menschen
unterschiedliche Abteilungen des Unternehmens ken-
nenlernen und an konkreten Projekten arbeiten.
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App fur
Essensbons

Die Essensbons sind ein zentraler Be-
standteil der Angebote von post.sozial.
Im Jahr 2021 hat die Post hier erste
Weichen zur Digitalisierung gestellt. Im
Februar 2022 loste eine moderne App
die Papierbons endgiiltig ab. Den Mitar-
beiter*innen stehen die Bons seither

in digitaler Form auf dem privaten Smart-
phone oder dem Firmenhandy zur Ver-
fligung. Gleichzeitig hat die Post das
Angebot auf mehr als 8.000 Akzeptanz-
stellen in ganz Osterreich erweitert.

Die Bezahlung erfolgt dort zeitgeman:
unkompliziert, kontaktlos, hygienisch,
digital und klimafreundlich.
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B o MaRnahmen gegen
; \; Corona, Influenza, FSME - mit ihrem d?" Kl.imawandel
s S = M s Impfbus leistet die Post einen wichtigen diskutiert
S Beitrag zum Gesundheitsschutz und der
Post-Wohnungen Einddmmung der Pandemie in Oster-
bieten unseren Mit- reich. So haben sich 6.750 Personen ihre
arbeiter*innen den COVID-19 Impfung im Rahmen der Post-
Zugang zu glinstigem internen Impfaktion abgeholt. Das Impfan-
Wohnraum . . L psras . i
gebot ist Teil des vielfaltigen Gesundheits- sseses

programms der Post, zu dem beispielsweise
auch Rauchentwohnungen oder augen-
medizinische Untersuchungen gehoren.

Wohnungen fiir
Postler*innen

Mitarbeiter*innen haben iiber die Post
Zugang zu glinstigen Wohnungen in ganz
Osterreich, da das Unternehmen fiir eini-
ge hundert Wohnungen von diversen ge-
meinniitzigen Wohnbaugenossenschaften
ein Zuweisungsrecht besitzt. So kann die
Post festlegen, an wen der Wohnraum ver-
mietet wird. Das Mietverhaltnis besteht
jedoch zwischen Genossenschaft und
Mieter*innen. Postler*innen mit Bedarf
konnen sich bei der zustandigen Personal-
administration tiber das Wohnungsange-
bot informieren.

Led8”
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Auf Einladung der Post tauschten sich im Oktober
liber 130 Stakeholder*innen in Wien iiber MaB-
nahmen gegen die Klimakrise aus. Im Fokus standen
die Themen Energiewende, moderne Mobilitit und
ein schonender Umgang mit Ressourcen.

.Der Kampf gegen die Klimakrise ist die grof3te Herausforderung
unserer Zeit", betonte Post-Generaldirektor DI Dr. Georg Pdlzl
bei der Eréffnung der Veranstaltung. Im Zentrum des Green
Postal Days stand deshalb der Beitrag der Wirtschaft zum Er-
reichen der Klimaziele. In diesem Zusammenhang prasentierte
die Post den Teilnehmer*innen aus Politik und Wirtschaft ihre
Initiativen im Bereich Nachhaltigkeit und beleuchtete ihre Ziele
fiir die kommenden Jahre. Expertenvortrage und eine hoch-
karatig besetzte Diskussionsrunde analysierten die Mobilitdt der
Zukunft, Anreize fiir klimafreundliches Verhalten sowie Innova-
tionen und kommunikative Strategien.

Immer besser bleiben.

9 ,Der Kampf

gegen die Klima-
krise ist die
grofRRte Heraus-
forderung
unserer Zeit."

Georg Pdlzl, Generaldirektor (CEO)
und Magnus Brunner, Bundesminister
fiir Finanzen (damaliger Staatssekretar
im Klimaschutzministerium)

&~
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Das Bundesministerium fiir Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort hat der Post

im Berichtsjahr das Giitesiegel ,equalitA"
fiir Geschlechtergerechtigkeit im Un-
ternehmen verliehen. Bundesministerin
Margarete Schrambock liberreichte
Barbel Traunsteiner vom Gender-Balance-
Team der Post und Generaldirektor
Georg PAlzl im Juni 2021 den Preis fiir
den 1. Platz in der Kategorie Wirksamkeit
in Bezug auf Gleichstellung.

Flexibles Karenz-
management

Wenn es um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie geht, ist das Thema
Karenzmanagement von entschei-
dender Bedeutung. Die Post unter-
stiitzt ihre Mitarbeiter*innen hier mit
flexiblen Arbeitsmoglichkeiten und
vielfaltigen Manahmen wie dem Ka-
renzleitfaden ,Karenz-Buddies" oder
dem regelmaRigen Austausch beim
Karenzfrihstick.
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& SOZIALES

Fiir die Post steht der Mensch
im Mittelpunkt - in ihrer

Rolle als Dienstleisterin, als
Arbeitgeberin und als 6ster-
reichisches Unternehmen.

Sie setzt sich gleichermaRen
fur die Interessen der Kund*in-
nen, Mitarbeiter*innen

und fur die Gesellschaft ein.

¢ 4
1
k;

Was uns bewegt

@ 102-15,103-2

Das Umfeld der Osterreichischen Post entwickelt
sich laufend. Die Digitalisierung, der demografische
Wandel sowie die zunehmende Mobilitat und Flexibilitat
verandern die Bediirfnisse von Kund*innen und Mitarbei-
ter*innen. Das wiederum bringt neue Anforderungen und
Herausforderungen mit sich. Um den neuen Anspriichen
gerecht zu werden, benotigt die Post qualifizierte Beschaf-
tigte, die sowohl das Unternehmen als auch neue, innova-
tive Leistungen aktiv mitgestalten.

Gerade durch die Corona-Pandemie hat sich die
Digitalisierung von Prozessen und Arbeitsablaufen noch-
mals beschleunigt. Dieser Wandel fordert mehr Flexibilitat
sowie neue Denkweisen und macht eine kontinuierliche
Entwicklung der Kompetenzen aller Mitarbeiter*innen not-
wendig. Das trifft vor allem auf den Bereich der Fiihrungs-
krafteentwicklung und die Aus- und Weiterbildung zu.
Gerade das Thema Datensicherheit gewinnt hier immer
weiter an Bedeutung. Da unser Kerngeschaft nur durch
den Austausch von Daten moglich ist, sehen wir uns hier
in besonderer Verantwortung. Selbstverstandlich ergrei-
fen wir umfangreiche Vorsorge, um die Vertraulichkeit
von Kund*innen- und Unternehmensdaten wie auch die
Integritat und Verfiigbarkeit der von uns betriebenen IT-
Systeme zu gewabhrleisten.

Auch die Anspriiche der Mitarbeiter*innen dndern
sich. Die Attraktivitat von Arbeitgeber*innen beeinflusst
verstarkt die Entscheidungen von Fachkraften fir ein
Unternehmen. Besonders Zusatzleistungen wie eine betrieb-
liche Gesundheitsforderung oder Angebote zur Unter-
stlitzung der Work-Life-Balance spielen eine immer wich-
tigere Rolle bei der Arbeitgeber*innenwahl.

Ebenso wandeln sich die Anspriiche der Gesell-
schaft an Unternehmen. Hier spielt der Dialog mit den
potenziellen Zielgruppen eine wichtige Rolle, um Beddirf-
nisse zu erkennen und gemeinsam gesellschaftlichen
und unternehmerischen Herausforderungen begegnen
zu kénnen.

Die wesentlichen Trends und Herausforderungen,
denen wir im Bereich Mensch & Soziales gegeniiberstehen,
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

DEMOGRAFISCHER WANDEL UND EFFIZIENZDRUCK -
ERHALT DER BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Arbeiten bis ins hohe Alter erfordert zielgruppen-
gerechtes Training und Gesundheitsprogramme.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



AUTOMATISIERUNG - MINIMIERUNG VON UNFALL-
RISIKEN UND SCHUTZ DER MITARBEITER*INNEN

Die zunehmende Technisierung des Postgeschéfts
stellt hohe Anforderungen an Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

WORK-LIFE-BALANCE - STEIGERUNG DER
MOTIVATION UND MITARBEITER*INNENBINDUNG

Mitarbeiter*innen sind motivierter und leistungs-
fahiger, wenn auf ihre Bediirfnisse seitens der Arbeitge-
ber*innen eingegangen wird.

SCHUTZ SENSIBLER DATEN - GEWAHRLEISTUNG
EINES SICHEREN DATENAUSTAUSCHS IM RAHMEN
DER DIGITALISIERUNG

Der Austausch von Daten bildet das Kerngeschaft
der Post, gerade deshalb kommt dem Schutz der Daten
vor allem auch im Rahmen der Digitalisierung ein beson-
derer Stellenwert zu.

GESELLSCHAFTLICHER DIALOG UND KOOPERA-
TIONEN - IDENTIFIKATION VON EXTERNEN
ANFORDERUNGEN

Die Bediirfnisse und Anforderungen der gesell-
schaftlichen Interessengruppen miissen verstanden und
beriicksichtigt werden und werden durch Zusammen-
arbeit mit externen Unternehmen und Institutionen vor-
angetrieben.

Managementansatz der Post

@ 103-1,103-2

Ein gutes Arbeitsumfeld, attraktive Karriere-
moglichkeiten, Arbeitssicherheit und etablierte betrieb-
liche Gesundheitsforderung sind wichtige Faktoren bei
der Wahl des*der Arbeitgeber*in. Engagierte Mitar-
beiter*innen, die sich an ihrem Arbeitsplatz wohlfiihlen,
bleiben langfristig, sind motivierter und bringen die beste
Leistung fiir das Unternehmen. Unsere Personalarbeit
fordert die Unternehmens- und Fiihrungskultur und unter-
stilitzt sie durch zahlreiche Programme und Angebote -
und tragt damit wesentlich zum Erfolg und zur Zukunfts-
fahigkeit des Unternehmens bei.

Eine geteilte, klare Vision und gemeinsame Wert-
vorstellungen fiir Mitarbeiter*innen und Fiihrungskrafte
sind gerade in einem Umfeld wichtig, das sich aktuell so
stark verandert. Sie bilden ein Wertegerist, nach dem
alle zielorientiert und nachhaltig agieren. Das Leitbild der
Post ist die Grundlage des gemeinsamen Handelns und
bildet die Basis unserer Kultur, die von Respekt, Offenheit,
Vertrauen und Wertschatzung gepragt ist.

@ Mensch & Soziales

Immer besser bleiben.

Unsere Mitarbeiter*innen
teilen eine klare Vision

und gemeinsam Wertvor-
stellungen

Diese Werte tragen wir auch tiber die Unterneh-
mensgrenzen hinaus und unterstiitzen eine Reihe von
sozialen, gesellschafts- und umweltrelevanten Projekten
im Rahmen unterschiedlicher Kooperationen. Dabei achten
wir darauf, dass das soziale Engagement einen Bezug zu
unserem Kerngeschéaft hat und wir mit unserer Kernkom-
petenz sinnvoll Unterstiitzung leisten kdnnen.

Die Leistungen im Handlungsfeld ,Mensch &
Soziales" sind auf die wesentlichen Themen, die sich aus
den Dialogen mit den Stakeholdern ergeben haben, ab-
gestimmt. Sie stellen sich wie folgt dar:

— Unternehmens- & Arbeitskultur

— Integriertes Diversitdtsmanagement

— Arbeits- & Gesundheitsschutz

— Digitale Verantwortung

— Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen

Nahere Informationen zu den wesentlichen Themen
im Handlungsfeld ,Mensch & Soziales" und ihrem Zusam-
menhang mit den SDGs finden Sie auf S. 25. Eine Ubersicht
zu den Zielen und MaBnahmen finden Sie in den folgenden
Tabellen:

97



Ziele im Bereich Mensch & Soziales

im Uberblick

® 103-3

T22 Ziele des wesentlichen Themas: Unternehmens- & Arbeitskultur

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel

- Unternehmens- und Fiihrungskultur weiterentwickeln

Ziele

MaBnahmen

Status

Dss

Mitarbeiter*innen-Engagement bis 2030

von 76% auf 82% steigern (Indikator basierend
auf der letzten Mitarbeiter*innen-Befragung
von 2017)

Fluktuationswert bei allen neu eintretenden
Mitarbeiter*innen gemaR Kollektivvertrag-Neu
bis 2030 von 35,8% auf 28% senken

Wertschatzende Unternehmens- und
Fihrungskultur

Programme zur Férderung von Vielfalt
und Chancengleichheit

Attraktive Karrieremdglichkeiten und
Aus- und Weiterbildungsangebote

Angebote zur Unterstiitzung der
Work-Life-Balance

MafRnahmen zur Gewéhrleistung von
Arbeitssicherheit

Betriebliche Gesundheitsforderungs-
programme

Verschiedene Umfragen zur Messung
des Mitarbeiter*innen-Engagements

Mitarbeiter*innen-Engagement auf stabilem
Niveau, wie bei der letzten Befragung

Topstarken der Engagement-Befragung: Freude
an der Arbeit, gegenseitige Unterstiitzung und
Hilfsbereitschaft sowie die freiwilligen Sozial-
leistungen

Folgende Handlungsfelder wurden identifiziert:
Zeitmangel, die gesundheitsforderliche Gestal-
tung des Arbeitsplatzes und die transparente
und rechtzeitige Information iiber Veranderungen

Start eines Prozesses zur Weiterentwicklung
der Unternehmenskultur

Definition eines Zielbilds der Unternehmenskultur
in einem partizipativen Prozess, abgeleitet von
den Ergebnissen der Mitarbeitendenbefragung

Anpassung der institutionalisierten, strategi-
schen Personalentwicklungsinstrumente
zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur

Dss5

Definition eines freiwilligen finanziellen
Sozialaufwands, Berechnung eines Prozentwerts
im Verhaltnis zum ordentlichen Personalauf-
wand und Festlegung eines ambitionierten Ziels
bis 2030

Beteiligung am Unternehmenserfolg
Umfangreiche Sozialleistungen von post.sozial
Gesundheitsvorsorgeangebote

Umfassende Aus- und Weiterbildungsangebote

post.sozial:

Materielle Mittel gesamt:
9,6 Mio EUR

helfens.wert: Wert der Essensbons
5,2 Mio EUR

helfens.wert: ausbezahlte Unter-
stiitzungsbeitrage 653 TEUR

Néachtigungen durch fair.reisen:
34.657

@55102

40% Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
bis 2030 auf Basis des Gender-Balance-
Projekts Elly

Gender-Balance-Projekt Elly

Harmonisierung der Datenbasis zur bereichs-
ibergreifenden Datendarstellung der Kennzahlen

Erneute Indexierung beim Frauen-Karriere-Index

Teilnahme am Target Gender Equality Programm
des UN Global Compact Networks

Vereinbarungen zur Zielerreichung hinsichtlich
Frauen in Fiihrungspositionen

Aktives Karenzmanagement

MaRnahmen in Umsetzung
Status Gender-Balance-Projekt Elly

Frauen in Fiihrungspositionen’
2020: 339%
2021: 351%

T In den Kennzahlen des Gender-Balance-Projekts Elly werden zur Steuerung von MalRnahmen ausschliel3lich Mitarbeiter*innen der Post (exkl. Konzernunternehmen) beriicksichtigt.
Es werden jene Abrechnungseinheiten ausgenommen, die nicht im Projektumfang inkludiert sind. Dies betrifft vorwiegend den Post-Arbeitsmarkt. Langfristig abwesende Mit-

arbeiter*innen werden beriicksichtigt.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Immer besser bleiben.

123 Ziele des wesentlichen Themas: Integriertes Diversititsmanagement

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel
- Diversitat und Chancengleichheit leben

Ziele

MaBnahmen Status

Organisationseinheit Diversitdtsmanagement

Konzept zur Verankerung und Umsetzung Im Aufbau befindlich

@ 55,102

Diversitatsaktivitdten systematisch als
Querschnitt in die Kernprozesse und Support-
funktionen der Post verankern

Auslotung bestehender sowie potenzieller
Ansatzpunkte fiir ein integriertes Diversitats-
management in verschiedenen Produkt-,
Dienstleistungs- und Logistikbereichen

MafRnahmen in Umsetzung

Beteiligung an unternehmensubergeifenden
Vernetzungen im Bereich Diversitat

Mitgliedschaft im MyAbility-Wirtschaftsforum

T24 Ziele des wesentlichen Themas: Arbeits- & Gesundheitsschutz

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel
- Auf Gesundheit und Sicherheit achten

Ziele

MaBnahmen Status

socke Xy

Keine tddlichen Arbeitsunfalle in der
Brief- und Paketzustellung

Reduktion der Unfallhdufigkeit
(je T Mio Produktivstunden) um 15% bis 2030

Arbeitsschutzausschiisse etabliert 450 Arbeitssicherheitstrainings

Beratungen seitens der Organe des Arbeit-
nehmer*innenschutzes

3.500 Arbeitsstattenbegehungen und
Evaluierungen

Organisationsvorschriften, Betriebsanwei-
sungen und Merkblatter zur Unterstiitzung der
Arbeitssicherheit

RegelmaRige Unterweisungen und Schulungen
zu Sicherheitsrisiken und Gefahrdungspoten-
zialen

RegelmaRige Begehungen und Evaluierungen

zur ldentifizierung von Gefahrenpotenzialen

ook Xy

Implementierung eines Managementsystems
nach ISO 45001 und Zertifizierung der Post bis
2030

Mit der Umsetzung wird 2022 begonnen

125 Ziele des wesentlichen Themas: Digitale Verantwortung

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel

- Kund*innenerwartungen entsprechen, Risiken minimieren und Rechtssicherheit im Bereich Datenschutz sicherstellen

Ziele

MaBnahmen

Status

Datenschutz:

Reduktion der Datenschutzbeschwerden um iiber
70% bis 2025 (Stichtag 31.12.2020); beschleunigte
Erledigung der Betroffenenrechte; Etablierung
Dialog mit zustandigen Behdrden bzw. Rechts-
sicherheit durch externe Stellen

Weiterfiihrung und Fortentwicklung der
Datenschutzorganisation

Prozessverbesserungen zur qualitativ hoch-
wertigen und effizienten Bearbeitung

2021 wurde das bestehende Datenschutz-
Managementsystem weiterentwickelt

Datensicherheit:

Ausbau angemessener SchutzmafRnahmen zur
Vermeidung unerlaubter Entwendung von Daten

Minimierung des Schadensrisikos aus Cyber-
kriminalitat

Informationssicherheitsmanagement und
IT-Sicherheit basierend auf ISO 27001

Technische Komponenten zur Pravention,
Detektion und Reaktion von IT-Sicherheits-
vorfallen

Organisatorische MaBnahmen zur Kontrolle
und Sensibilisierung

Technische und prozessuale MaBnahmen zur
Absicherung der Infrastruktur und der End-
gerate wurden 2021 umgesetzt. Ein Awareness-
programm zum Thema Cybersicherheit wurde
eingeleitet

@ Mensch & Soziales
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126 Ziele des wesentlichen Themas: Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen

Unser strategisches Nachhaltigkeitsziel

- Durch Dialoge und Kooperationen positive Wirkung fiir die Gesellschaft erzielen

Ziele MaBnahmen

Status

D717

Durchfiihrung von mindestens jeweils einem
zentralen sowie regionalen Stakeholder Round
Table pro Jahr

Table in Wien

Bundesland

Einmal jéhrlich ein zentraler Stakeholder Round

Mindestens einmal jahrlich ein regionaler
Stakeholder Round Table in einem weiteren

Stattdessen gab es 2021 einen zentralen Stake-
holder Round Table in Wien und ein Stakeholder-
Event - den Green Postal Day - mit Keynote
Speakern und einer Podiumsdiskussion zu den
Themenbereichen Klimaschutz und nachhaltige
Mobilitat

Aufgrund der COVID-19 Pandemie fanden im
Jahr 2021 keine regionalen Stakeholder Round
Tables statt

@ 55,10.2,1717

Beteiligung an jeweils einer Ubergeordneten
Aktion im Umwelt- und Sozialbereich

Aktive Unterstiitzung sozialer Projekte durch
unser Kerngeschaft

2021 wurden in bewahrter Weise mehrere soziale
Projekte, wie ,Pakete fiirs Christkind" oder die
03-Wundertiite, unterstiitzt

Post Generator

Das Upcycling-Projekt ,Re:Post" zur Verwertung
alter Post-Uniformen und -taschen wurde 2021
im Rahmen von zwei Designworkshops mit Nach-
wuchsdesigner*innen fortgefihrt

Im Jahr 2022 wird eine erste Auswahl an Artikeln
in Zusammenarbeit mit einem Fertigungsbetrieb,
der sich um die Beschéftigung von Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf bemiiht, in die Serienfer-
tigung gehen

socR kYY)

Einrichtung eines postspezifischen Unter-
nehmenswalds mit dem Ziel des Klima- und
Naturschutzes bis 2022

Sondierung von alternativen Méglichkeiten

Im Jahr 2021 fanden Gesprache mit diversen
Anbieter*innen statt. Eine Entscheidung wurde
noch nicht getroffen

Am Welttag fiir Wiistenbildung wurden je Mit-
arbeiter*in der Osterreichischen Post und der
tlirkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo in der
Tirkei in Summe 68.000 Baumsetzlinge zur Auf-
forstung gepflanzt

@ 72,73,131,132,1.3

Ab 2022 Umweltsensibilisierung und Aufklarung
unserer Mitarbeiter*innen zum Thema Klima-
und Naturschutz mit externer Kooperation

Konzepterstellung zum Thema Umweltsensi-
bilisierung zu Klima- und Naturschutz

Auch im Jahr 2021 unterstitzte die Post das
Wildnisgebiet Diirrenstein

Auflage eines Briefmarkenblocks zum Thema
Klimaschutz und Einleitung des Jahres fiir
Nachhaltigkeit im Jahr 2022 in der Philatelie

Wesentliches Thema

Unternehmens-
& Arbeitskultur

@ 103-1,103-2

Engagierte und qualifizierte Mitarbeiter*innen,
die Tag fir Tag Einsatz zeigen, tragen entscheidend zum
Erfolg unseres Unternehmens bei. Deswegen ist die
Forderung ihrer Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit fiir
uns ein zentraler Faktor. Gemeinsam konnen wir sicher-
stellen, dass die Dienstleistungen und Services der Post
bestmoglich umgesetzt werden.

Die Post muss sich hier als moderne Arbeitgeberin
positionieren und ist bestrebt, ein attraktives Arbeitsum-
feld zu schaffen, z.B. durch zusatzliche Sozialleistungen

oder umfassende Weiterbildungsangebote. Nur so kdnnen
wir Fachkrafte gewinnen und langfristig binden. Und

das zahlt sich aus: Im Berichtsjahr konnte die Post gleich
dreimal bei verschiedenen Auszeichnungen punkten.

Wir wurden zum Beispiel mit dem Giitesiegel ,Beliebter
Arbeitgeber 2021" verliehen von der Tageszeitung ,Kurier”,
ausgezeichnet. Bei der Studie des Linzer MARKET Instituts
zu den besten Arbeitgeber*innen in Ostdsterreich lan-
dete die Post unter den Top-10-Arbeitgeber*innen in Wien.
Zudem gehdren wir 2021 zu den ,LEADING EMPLOYERS"
Osterreichs. Diese werden jedes Jahr in einer unabhingi-
gen Studie ermittelt. Im Sektor Logistik, also unserer Kern-
kompetenz, haben wir sogar den Platz 1 besetzt.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Unternehmenskultur weiterentwickeln

@ 102-43

Die Arbeitswelt verandert sich durch globale
Megatrends wie Digitalisierung laufend. Gerade aufgrund
der andauernden Corona-Situation hat sich die Art der
Zusammenarbeit fiir viele Mitarbeiter*innen grundle-
gend neu strukturiert. Hybrides Arbeiten - eine Misch-
form zwischen analogem und digitalem Arbeiten - stellt
Beschaftigte vor neue Herausforderungen, bietet aber
auch viele neue Chancen. Durch laufende Anpassungen
wollen wir die Chancen der neuen Zusammenarbeit fiir
unseren gemeinsamen Erfolg nutzen. Im Jahr 2021 hat
die Osterreichische Post das Projekt ,New Normal"
gestartet, mit dem wir aktiv auf die Bereiche Raum, Tech-
nik, Mensch und Kommunikation in diesem Zusammen-
hang eingehen. Dabei bieten wir Fiihrungskraften und
Mitarbeiter*innen Orientierung und Unterstiitzung fir
die neue Form des Zusammenarbeitens.

IDENTIFIZIERENDE UNTERNEHMENSKULTUR

Im Jahr 2020 hat die Osterreichische Post ihre
Strategie und die damit verbundenen Unternehmens-
werte weiterentwickelt. Unser Leitbild schafft ein gemein-
sames Wertesystem und einen klaren MaRstab fiir alle
Mitarbeiter*innen und Fiihrungskrafte der Post. Es dient
zum einen als Orientierung fiir unser Verhalten und dem
Umgang im Arbeitsalltag - mit Geschaftspartner*innen,
aber auch Kolleg*innen im Unternehmen. Zum anderen
gibt das Leitbild klare Zielvorstellungen vor und zeigt,
welchen Fokus wir setzen: Wir wollen einen nachhaltigen
Unternehmenserfolg, und das nicht nur iber konomi-
sche Aspekte, sondern auch iiber das gesellschaftliche
Umfeld, die Umwelt und die Mitarbeiter*innen.

In einem zweiten Schritt haben der Vorstand und
der strategische Fiihrungskreis im Jahr 2021 an einer
Neudefinition der gewiinschten Zielkultur unter Ein-
bindung verschiedener Stakeholder*innen im Konzern
gearbeitet. Zum einen wurden die Mitarbeiter*innen
der Osterreichischen Post eingeladen, im Rahmen einer
Befragung ihre Meinung abzugeben. Vertreter*innen
der operativen Bereiche haben die Zielkultur zusatzlich
in qualitativen Fokusgruppen reflektiert und durch ihre
Ansichten erganzt.

Mit unseren Mitarbeiter*innen pflegen wir unter-
nehmensweit einen offenen Dialog, der auf Respekt,
Wertschatzung, Ehrlichkeit und Vertrauen basiert. Dazu
gehort auch, dass die Post zeitnah und regelmaRig iber
wesentliche Entwicklungen und Veranderungen im Unter-
nehmen informiert.

@ Mensch & Soziales

Immer besser bleiben.

Die Zielrichtung der Unternehmenskultur soll die
Osterreichische Post AG auch zukiinftig und nachhaltig
dabei unterstiitzen, sowohl intern als auch extern weiter-
hin erfolgreich zu sein.

Das ehrliche und laufende Feedback unserer Mit-

arbeiter*innen ist dafiir eine wesentliche Voraussetzung.

Deswegen haben wir 2021 bereits zum vierten Mal eine
unternehmensweite Mitarbeiter*innenbefragung durch-
geflihrt - erstmals als Stichprobenbefragung. Zufallig
ausgewahlte Mitarbeiter*innen wurden zu den Themen-
bereichen Fihrung, Engagement und Unternehmens-
kultur befragt. Die Riickmeldungen zu verschiedenen
Kernthemen und Erwartungshaltungen an uns als Arbeit-
geberin hilft uns, eine aktuelle Einschdtzung unserer
Unternehmenskultur zu erhalten und uns stetig weiter-
zuentwickeln.

WERTSCHATZENDE FUHRUNGSKULTUR

Durch die herausfordernden Zeiten ist wertschét-
zende Filihrung so wichtig wie nie zuvor. Gerade jetzt ist es
entscheidend, als Fiihrungskraft prasent zu sein, Orien-
tierung zu geben und als Vorbild Verantwortung zu iiber-
nehmen sowie eine offene Lern- und Fehlerkultur zu
etablieren. Transparente Kommunikation und die Fahig-
keit, Menschen im Alltag zu leiten, sind der Schlissel
zum Erfolg. Flihrungskrafte bei der Post denken bereichs-
Uibergreifend und brechen (Abteilungs-)Silos auf. Ver-
netztes Handeln und das Teilen von Wissen fordern die
Innovationskraft und machen die Post zu einem erfolg-
reichen Unternehmen.

Im vergangenen Jahr haben wir auch unsere Fiih-
rungsleitlinien einer Evaluierung unterzogen und durch
neue Flihrungskompetenzen und Verhaltensweisen er-
ganzt. So wird das Rollenbild einer Fiihrungskraft bei der
Osterreichischen Post auch regelmaRig an die aktuellen
Anforderungen und Rahmenbedingungen angepasst.

Fiihrungsakademie - Die Schulungen unserer
Fiihrungskrafte erfolgen seit 2012 in der eigenen
Fiihrungsakademie der Post. Das langfristig angelegte
Weiterbildungsprogramm unterstiitzt Fiihrungs- und
Schlisselkrafte bei der Umsetzung unserer Fihrungs-
leitlinien in ihrer taglichen Arbeitspraxis. 2021 wurde ein
Relaunch der Fiihrungsakademie vorgenommen, um
noch mehr auf den individuellen Entwicklungswunsch
Riicksicht zu nehmen.

Fiihrungsleitlinien der Post - Diese bilden den
Rahmen fir unser Flihrungskrafte-Kompetenzmodell.

In einem partizipativen Prozess wurde das Rollenbild der
Fiihrungskrafte neu beschrieben und an die zukiinf-
tigen Herausforderungen angepasst. Neben Themen wie
Innovation und Diversitdt nehmen auch eine klare
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Zielkommunikation, Feedbackrunden und die Vorbild-
funktion eine wichtige Stellung im aktuellen Kompetenz-
modell ein.

Messen der Fiihrungsqualitat mit dem 360-Grad-
Feedback - Das neue Kompetenzmodell bildet die
Grundlage fir eine regelmaBige Erhebung der Fihrungs-
qualitaten unserer Mitarbeiter*innen im Rahmen des
360-Grad-Feedbacks. In Zusammenarbeit mit Fiihrungs-
kraften konnten wir damit sowohl Prozessoptimierungen
identifizieren, als auch die Qualitat des Feedbacks und die
weiteren Entwicklungsangebote fir die Fihrungskrafte
verbessern.

Foérderung der Willkommenskultur durch Onboar-
ding-Prozess - Der Onboarding-Prozess in der Unterneh-
menszentrale hilft bei der fachlichen, organisatorischen
und kulturellen Integration neuer Mitarbeiter*innen. Eine
starke Willkommenskultur fordert die rasche Bindung an
das Unternehmen und unterstiitzt die Zufriedenheit. Seit
dem Jahr 2020 begriiRt die Osterreichische Post monat-
lich alle Neuzugange mit entsprechendem IT-Zugang in
einem virtuellen Kurzformat, in dem vor allem die Ver-
netzung mit anderen Kolleg*innen liber den eigenen Fach-
bereich hinaus im Vordergrund steht. Auch das integrierte
Buddy-Konzept erleichtert ein schnelles Ankommen.

Kund*innentag - Einmal im Jahr findet der
+Kund*innentag" statt, bei dem Fihrungskrafte Einblick
in die Arbeit von Kolleg*innen mit direktem Kund*innen-
kontakt erhalten. Die Fiihrungskrafte nehmen an diesem
Tag direkt am Arbeitsalltag an der Kund*innenschnitt-
stelle teil und lernen so, die jeweiligen Herausforderungen
besser einzuschatzen. Der ,Kund*innentag" fordert
den Austausch zwischen Mitarbeiter*innen und Fiih-
rungskraften, das Verstandnis fiireinander und unter-
stlitzt unser Leitbild. Im Jahr 2021 musste aufgrund der
Corona-Situation der ,Kund*innentag" ausfallen.

ZUSATZLEISTUNGEN FUR MITARBEITER*INNEN

@ s01-2

Beteiligung am Unternehmenserfolg - Bereits
seit 2002 beteiligt die Post als eines von wenigen Unter-
nehmen in Osterreich ihre Mitarbeiter*innen am Unter-
nehmenserfolg in Form einer ,EBIT-Pramie”. So kdnnen
die Mitarbeiter*innen direkt am Erfolg unseres Unter-
nehmens partizipieren und die Ergebnisse unserer
gemeinsamen Anstrengungen speziell gewlirdigt erleben.
Dariber hinaus erhielten die Mitarbeiter*innen fiir das
Jahr 2021 Corona-Pramien als Dank und Anerkennung fiir
ihre Leistungen unter den herausfordernden COVID-19
Rahmenbedingungen.

post.sozial - Der gemeinniitzige Verein post.sozial
wurde 2005 gegriindet und bietet maRgeschneiderte

Engagierte Talente
wollen wir langfristig an
das Unternehmen binden

Sozialleistungen fiir aktive Mitarbeiter*innen der Post
und deren Konzernunternehmen, aber auch fiir ehemalige
Mitarbeiter*innen im Ruhestand sowie Angehdrige und
Hinterbliebene.

Das Leistungsangebot reicht von finanzieller
Unterstiitzung bei auRergewdhnlichen Belastungen wie
Krankheit oder Naturkatastrophen liber vergiinstigte
Eintrittskarten zu Kultur- und Sportveranstaltungen
bis hin zu kostengtlinstigen Urlaubsangeboten und Ang-
eboten zur Kinderbetreuung wahrend der Ferienzeit.
post.sozial betreibt an 15 Standorten in Osterreich Ferien-
hauser und Ferienzimmer, die von aktiven und pensio-
nierten Mitarbeiter*innen zu giinstigen und sozial
gestaffelten Preisen fiir ihren Urlaub angemietet werden
kénnen.

Zusatzlich unterstitzt post.sozial Gesundheits-
maRnahmen und Freizeitaktivitaten, wie z.B. die Uber-
nahme der Anmeldegebiihr bei verschiedenen Laufveran-
staltungen.

Mitarbeiter*innen gewinnen,
binden, entwickeln

Die gesellschaftlichen und branchenspezifischen
Veranderungen der heutigen Zeit fordern das Unter-
nehmen und die Belegschaft jeden Tag aufs Neue. Der
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wirtschaftliche Erfolg der Osterreichischen Post ist dabei
vor allem abhangig von der Motivation und dem Einsatz
gut ausgebildeter Mitarbeiter*innen. Diese wollen wir als
engagierte Talente fiir uns gewinnen und langfristig

an die Post binden. Dabei setzen wir unter anderem auf
gezielte und attraktive WeiterbildungsmaRnahmen zur
Unterstiitzung der personlichen und beruflichen Entwick-
lung.

ZIELGRUPPENORIENTIERTES RECRUITING

In Zeiten des Fachkraftemangels stehen wir als
Arbeitgeberin im Wettbewerb um Topfachkrafte. Im
Zentrum steht die Frage, wie wir uns als attraktives Unter-
nehmen auf dem Bewerber*innenmarkt prasentieren
konnen, um neue Talente zu gewinnen.

In den Teams des zentralen und regionalen
Recruitings werden vielfaltige zielgruppenspezifische
MaBnahmen zur Mitarbeiter*innengewinnung getrof-
fen. Neben dem zielgruppenorientierten Recruiting mit
Online-Inseraten sowie Direktansprache in sozialen
Medien und Messeauftritten pflegen wir auch eine lau-
fende Kooperation mit dem AMS (z.B. Aktion Sprungbrett
fiir Arbeitssuchende >50 Jahre, diverse Ausbildungs-
programme, Integration von Langzeitarbeitssuchenden,
Jobdays etc.).

PERSPEKTIVEN UND PERSONALENTWICKLUNG

Quou2PDs

Wir ermoglichen unseren Mitarbeiter*innen,
sich fachlich und personlich weiterzuentwickeln. Dazu
haben wir zusatzlich zur Fiihrungsakademie 2021
auch die zielgruppen- und kompetenzorientierte Aus-
und Weiterbildung der Mitarbeiter*innen weitergefihrt.
Mit Fachschulungen, Weiterbildungskursen, Coachings
und Trainings stellt sie einen Schwerpunkt im Personal-
management der Post dar. Zuséatzlich bieten wir ein
breites Ausbildungsangebot und damit die Mdglichkeit
fiir unterschiedlichste Karrierewege im Unternehmen.

Die individuelle Forderung unserer Mitarbei-
ter*innen auf Basis ihrer spezifischen Fahigkeiten und
Potenziale ist fir die Post besonders wichtig. Mitar-
beiter*innen und ihre Fihrungskrafte kénnen in regel-
maRigen Mitarbeiter*innengesprachen personliche
Entwicklungsschwerpunkte und Ziele festlegen sowie
MaRnahmen in Form von Aus- und Weiterbildung gemein-
sam vereinbaren. Die Mitarbeiter*innengesprache finden
mindestens einmal jahrlich statt. Fiir 2022 ist eine Neu-
konzeption und das durchgangige Ausrollen im Bereich
Operations geplant.

Die Post ist vielfaltig - und genauso vielfaltig
sind die Entwicklungsmoglichkeiten innerhalb der Post.

@ Mensch & Soziales

Immer besser bleiben.

Mit dem internen Jobwechsel werden interne Karrieren
mit transparenten und chancengerechten Prozessen
gefordert. 2021 wurde dafir ein internes Karriereportal
gelauncht. Mitarbeiter*innen sind eingeladen, sich da-
riiber auf offene Stellen zu bewerben. AuBerdem gibt das
Karriereportal Einblicke in Prozesse, Ansprechpersonen
und Beispiele fiir interne Karrieren.

Traineeprogramm und Lehrlingsausbildung

Im September 2021 haben 13 neue Trainees ihre
Laufbahn bei der Post begonnen. Sie durchlaufen im
Unternehmen unterschiedliche Abteilungen und erhalten
so einen umfassenden Einblick ins Unternehmen. In der
Stammabteilung leisten sie einen wertvollen Beitrag
in unterschiedlichen Aufgabenbereichen und Projekten.

post.sozial
2021

Pt
33333388888,
g

helfens.wert:
Wert der Essensbons

helfens.wert:
ausbezahlte Unter-
stiitzungsbeitrage

34.657

Nachtigungen
durch fair.reisen
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Im Jahr 2021 haben wir unsere Lehrlingsoffensive
weitergefiihrt und Lehrlinge in acht unterschiedlichen
Lehrberufen gesucht. Ziel dieser Offensive ist es, eigenen
Nachwuchs auszubilden und junge, dynamische Krafte
an das Unternehmen zu binden. Seit September 2021 bil-
den wir im gesamten Unternehmen insgesamt 110 Lehr-
linge im Beruf ,Nah- und Distributionslogistiker*in" aus.
2021 haben wir auRerdem zwei neue Lehrberufe bei der
Osterreichischen Post aufgenommen: Wir bilden nun auch
zwei Elektrotechniker*innen im Logistikzentrum Brief
Wien und eine Einkauferin in der Unternehmenszentrale
aus.

AuBerdem bilden wir seit September 2021 oster-
reichweit 125 Lehrlinge zum*r Einzelhandelskaufmann*frau
mit Schwerpunkt Telekommunikation und zum*r Biiro-
kaufmann*frau und E-Commerce-Kaufmann*frau und in
diversen IT-Berufen aus.

Die ,Lehre mit Matura” wird bei der Osterreichi-
schen Post AG seit zehn Jahren angeboten.

Kooperation mit Universitidten & Internship Programm

Die Osterreichische Post AG bietet Akademi-
ker*innen aus verschiedenen Bereichen spannende Tatig-
keitsgebiete und vielfaltige Moglichkeiten zur beruflichen
Weiterentwicklung. AuBerdem unterstiitzt die Osterrei-
chische Post ein hochwertiges Zusatzausbildungsprogramm
der Delta Akademie der Montanuniversitat Leoben.

e

Im Rahmen des Internship-Programms 2021 haben
FH- und Universitatsstudent*innen die Moglichkeit, ein
Praktikum bei der Post zu absolvieren. Der Austausch mit
der jingeren Generation hilft nicht nur bei der Rekrutie-
rung von potenziellen Mitarbeiter*innen, sondern schafft
auch wertvolle Innovationsbeitrédge fiir das Unternehmen.

E-Learning

Zu einer digitalen Arbeitswelt gehort auch digita-
les Lernen. Die Lernplattform der Osterreichische Post
heil’t LENA - ,Lerne Elektronisch Nachhaltig Aktiv". Auf
LENA haben aktuell ca. 7.300 Personen Zugriff. Auf der
Lernplattform sind E-Learnings und Online-Trainings zu
unterschiedlichen Themen verfiigbar. Diese konnen zeit-
lich flexibel und ortsunabhangig absolviert werden. In
Zukunft sollen noch weitere Zielgruppen Zugriff auf das
vielfaltige digitale Lernangebot erhalten.

Post-Arbeitsmarkt

Aufgrund des steigenden Wettbewerbs miissen
wir laufend unsere Personalstruktur anpassen. Die Oster-
reichische Post AG ist sich dabei ihrer Verantwortung
bewusst und legt Wert darauf, diese notwendigen Ver-
anderungen sozialvertraglich durchzufiihren und aktiv zu
begleiten.

Personen haben bereits

Zugriff auf LENA,
die Lernplattform der
Osterreichischen Post
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Mitarbeiter*innen, die von Restrukturierungsman-
nahmen betroffen sind, unterstiitzt die Post durch Mog-
lichkeiten zur beruflichen Neuorientierung. Die Abteilung
,Post-Arbeitsmarkt"” bietet unter anderem Laufbahnbera-
tungen und Berufsorientierungen an. Mitarbeiter*innen
werden mithilfe von personlichen Beratungsgesprachen
dabei unterstiitzt, einen neuen Arbeitsplatz innerhalb oder
auBerhalb des Unternehmens zu finden. Uber die Schu-
lungsinitiative post.qualified kénnen Mitarbeiter*innen
z.B. ihre IT-Fahigkeiten ausbauen und zertifizieren lassen
oder anderwartige Qualifikationen erlangen. Die Abteilung
versteht sich zudem als interne Personalberatung und
engagiert sich bei der Arbeitskrafteliberlassung fiir kurz-
und mittelfristige temporare Einsatze.

Ein Erfolgsmodell fiir den sozialvertraglichen
Umgang mit Personaliiberkapazitdten ist die Initiative
.Post-Mitarbeiter*innen zu den Bundesministerien”.

Bis Ende 2021 haben rund 730 ehemalige Postbeamt*in-
nen zu Bundesbehdrden gewechselt. Die Zahl zeigt,
dass die Kompetenzen von Post-Mitarbeiter*innen in
den Ministerien sehr gefragt sind.

MODERNE ARBEITGEBERIN POST

Bewerber*innen wie Mitarbeiter*innen achten
mittlerweile verstarkt auf eine moderne Unternehmens-
kultur, mit der sie sich identifizieren konnen. Bei der
Mitarbeiter*innengewinnung setzen wir deshalb auf
innovative Rekrutierungswege und fiihren Bewerbungs-
gesprache auch virtuell durch. Im Arbeitsalltag zeigt sich
die Post unseren Arbeitnehmer*innen gegeniiber fort-
schrittlich: Wir fallen Entscheidungen transparent, schaf-
fen Moglichkeiten fiir personliches Wachstum und bieten
flexible Arbeitszeiten sowie mobiles Arbeiten an. Um
eine leistungsfordernde Atmosphare zu erzeugen, unter-
stiitzt die Post ausdriicklich eine faire Teamkultur, die
auf Wertschatzung und Vertrauen aufbaut.

Die MaRnahmen des Audits ,beruf und familie"
wurden auch im Jahr 2021 weiterverfolgt. Der Karenzleit-
faden wurde aktualisiert und an alle Karenzierten verteilt.
AuBerdem fand unser halbjahrliches Karenzfrihstiick
zweimal Osterreichweit digital statt. Im Rahmen einer
Ferienbetreuung wurden die Kinder unser Mitarbeiter*in-
nen in der Unternehmenszentrale in den Herbstferien
betreut. Relevante Informationen sowie die Geschichten
von unseren Role Models wurden regelmaRig an poten-
zielle und aktuelle Karenzierte kommuniziert. Die Rezerti-
fizierung des Audits fiir weitere drei Jahre ist fiir 2022
geplant.

STRATEGISCHE WISSENSUBERGABE

Wissen ist ein zentraler Wettbewerbsfaktor und
eine wichtige Ressource. Das Festhalten und Weiter-

@ Mensch & Soziales

Immer besser bleiben.

tragen von unternehmensrelevanten Informationen sind
wichtige Erfolgsfaktoren fiir die Post. Gerade in Bezug
auf den Generationenwechsel sichert eine friihzeitige und
strategische Wissensiibergabe unsere Handlungsfahigkeit.

Wesentliches Thema

Integriertes
Diversitatsmanagement

@ 103-1,103-2

Die Osterreichische Post hat als Arbeitgeberin -
und groBte Logistikdienstleisterin in Osterreich - das Ziel,
aktiv zu einer chancengleichen und inklusiven Gesell-
schaft beizutragen. Diversitat ist eine unserer zentralen
Leitlinien fiir alle Aktivitaten und halt uns dazu an, einen
integrativen Ansatz fiir die Forderung von Vielfalt und
Chancengleichheit mit Blick auf unsere Mitarbeiter*innen
als auch Kund*innen und Stakeholder*innen zu verfolgen.

Echte Chancengleichheit zeichnet sich dadurch
aus, die individuelle Entwicklung und Entfaltung jedes*r
einzelnen Mitarbeiter*in zu ihrem*seinem vollen Potenzial
zu fordern. Unsere Bestrebung ist es, unseren Mitarbei-
ter*innen auf allen Ebenen die gleichen Chancen z.B. bei
Weiterentwicklung, Karriereentwicklung, Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben etc. zu bieten. Die Post ist
Uberzeugt von dem Potenzial diverser Teams, weil Vielfalt
die Innovationsfahigkeit sowie die Kreativitat in Unter-
nehmen foérdert.

Chancengleichheit beeinflusst auch unsere hohe
Kund*innenorientierung: Wir wollen die unterschiedlichen
Bediirfnisse der Kund*innengruppen kennen, verstehen
und bewusst bei der Gestaltung und Weiterentwicklung
von Produkten und Dienstleistungen miteinbeziehen. Wir
streben danach, unsere Produkte fiir alle zuganglich und
attraktiv zu gestalten.

Die Osterreichische Post sieht Vielfalt als einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil fiir ihren geschaft-
lichen Erfolg. Daher ist Diversitat als zentrale Leitlinie
in der Unternehmensstrategie verankert. Das bedeutet,
dass die Vielfalt der Mitarbeiter*innen, Kund*innen
und Stakeholder*innen wertgeschatzt und vor allem aktiv
in die Gestaltung von Prozessen und Dienstleistungen
miteinbezogen wird. Der Post-Konzern vereint Menschen
mit einer grofRen Diversitat an Geschlechtern und sexu-
ellen Orientierungen, Religionen und Weltanschauungen,
Altersgruppen und psychischen wie physischen Fahig-
keiten, ethnischen und sozialen Herkiinften und Kultur-
kreisen - mit verschiedenen Perspektiven, Fahigkeiten
und Erfahrungen. Die gezielte Forderung dieser Vielfalt
innerhalb der Belegschaft erméglicht nicht nur die
Schaffung einer wertschatzenden Unternehmenskultur,
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sondern auch ein besseres Verstandnis fiir die Bedurf-
nisse von Kund*innen.

Unser Ziel ist es, Diversitat in die Prozesse und
verschiedenen Ebenen im Sinne eines integrativen Diver-
sitdtsmanagements zu integrieren - in Hinblick darauf
wird an der Konzeption und Umsetzung auf verschiedenen
MaRnahmenebenen gearbeitet:

— Diversitat in Produkt- & Dienstleistungs-
angeboten sowie Produktions- und Logistik-
prozessen Im Rahmen der Entwicklung diver-
sititssensibler Produkte und Dienstleistungen
sowie einer diversitatssensiblen Gestaltung
von Produktions- und Logistikprozessen be-
stimmen wir aktuell bestehende sowie poten-
zielle Ansatzpunkte im Rahmen eines inte-
grierten Diversitatsmanagements.

— Diversitatssensible Serviceleistungen fiir
unsere Mitarbeiter*innen, Kund*innen und
Stakeholder*innen Der Ausbau einer diver-
sitdtssensiblen Serviceleistungspalette wurde
durch MaBnahmen wie die Beteiligung an
unternehmensiibergreifenden Vernetzungen
im Bereich Diversitat, die Mitgliedschaft im
MyAbility-Wirtschaftsforum und die Implemen-
tierung inklusiver Sprachstandards in der inter-
nen und externen Kommunikation umgesetzt.

Mitarbeiter*innen
aus verschiedenen
Nationen

4994

Mitarbeiter*innen
der Post stammen aus

insgesamt

95

<as”,
N

versch_i_edenen Nationen:
(ohne Osterreich)

Die Post schatzt die Vielfalt ihrer Mitarbeiter*in-
nen, Kund*innen und Stakeholder*innen und nutzt diese
Diversitat aktiv fiir die Entwicklung einer vielfaltigen
Losungskompetenz und Innovationskraft, damit Heraus-
forderungen der Gegenwart und Zukunft gemeinsam
bewaltigt werden kénnen.

CHARTA DER VIELFALT

Die Osterreichische Post AG hat 2013 die Charta
der Vielfalt unterzeichnet. Damit hat das Unternehmen
sich deutlich dazu bekannt, ein Arbeitsumfeld zu schaffen
und zu fordern, das frei von Vorurteilen und Diskriminie-
rung ist.

Es wird keine Form der Diskriminierung geduldet,
insbesondere nicht aufgrund von Geschlecht, Alter,
ethnischer Herkunft, Hautfarbe, psychischer oder physi-
scher Beeintrachtigung, Religion oder Weltanschauung,
sowie sexueller Orientierung. Keine Toleranz fir Diskrimi-
nierung stellt die Basis fiir ein wertschatzendes Arbeits-
klima dar, in dem sich jede*r Mitarbeiter*in sicher und
angenommen fihlt.

GLEICHBEHANDLUNG

Der Post ist es ein wichtiges Anliegen, dass Men-
schen mit Behinderungen gleichberechtigt am Arbeits-
leben teilhaben konnen. Dieser Verantwortung kommen wir
bereits seit vielen Jahren nach, auch lber die gesetz-
lichen Rahmenbedingungen hinaus. 2021 waren 1172 Mit-
arbeiter*innen mit Behinderung bei der Osterreichischen
Post AG beschéftigt.

Gender Balance - Maflnahmen zur
Erh6hung des Frauenanteils

GENDER-BALANCE-PROJEKT ELLY

Bereits 2018 setzte die Post mit dem Projekt Elly
einen ersten Schwerpunkt im Bereich Gender Balance.
Das Ziel: eine attraktive Arbeitgeberin fiir alle Talente egal
welchen Geschlechts sein. Seit dem Start des Projekts
wurden unterschiedliche MaRnahmen im Rahmen eines
umfassenden strategischen Gesamtkonzepts strukturell
im Unternehmen verankert, um auf ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis hinzuarbeiten. Dabei stehen die
Gewinnung und Entwicklung von Mitarbeiter*innen
genauso im Fokus wie die Flexibilisierung von Arbeits-
bedingungen.

Derzeit ist ein Drittel der Post-Mitarbeiter*innen
weiblich und der Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
liegt bei 35,1%. Zur bereichsiibergreifenden Bestimmung
der Kennzahlen zum unternehmensweiten Frauenanteil
wurde die betroffene Datenbasis 2021 harmonisiert,
um eine einheitliche Datendarstellung im Bereich Gender
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Balance zu gewahrleisten. Die gesetzten MaBnahmen
sollen dabei unterstiitzen, den Frauenanteil im gesamten
Unternehmen sowie den Frauenanteil in Flihrungsposi-
tionen zu erhéhen, um bis 2030 das strategische Ziel von
40% Frauenanteil in Fihrungspositionen zu erreichen.
Wesentliche MaRnahmen sind die Integration und Durch-
fihrung von ,Unconscious Bias"-Trainings fiir Flihrungs-
krafte sowie die Verankerung von ZielgroRRen hinsichtlich
Frauen in Fiihrungspositionen in jedem Fachbereich und

in den jahrlichen Zielvereinbarungen von Fiihrungskraften.

Ebenso stellen die durchgefiihrten Veranstaltungen

fur karenzierte Mitarbeiter*innen, die Umsetzung eines
geschlechterinklusiven Sprachstandards und die Teil-
nahme am Frauen-Karriere-Index und dem Target Gender
Equality Programm des UN Global Compact Networks
wichtige MaRnahmen zur Forderung von Chancengleich-
heit unserer Mitarbeiter*innen - aller Geschlechter und
auf allen Ebenen - in diesem Jahr dar.

equalitA - Auszeichnung

2021 wurde die Osterreichische Post im Rahmen
des Giitesiegels fiir innerbetriebliche Frauenférderung
LequalitA" fiir eine besonders innovative MalRnahme, ge-
nannt ,Gender KPI Performance Review" in der Kategorie
+Wirksamkeit in Bezug auf Gleichstellung” mit dem 1. Platz
ausgezeichnet.

Benchmarking

Bereits zum dritten Mal in Folge setzte die Post
den Frauen-Karriere-Index (FKI) als Steuerungs- und
Benchmarking-Instrument ein. Mit dem in Deutschland
bereits etablierten unabhangigen Messinstrument unter-
sucht das Unternehmen, welche Rahmenbedingungen
bendtigt werden, damit sich Frauen auf den verschiedenen
Fiihrungsebenen in ihren Karrieren entwickeln kdnnen.
Im dritten Jahr der Teilnahme erhielt die Post 77 von 100
moglichen Punkten und befindet sich damit im Durch-
schnitt aller indexierten Unternehmen. Die Indexierung im
Rahmen des FKI 2021 wird aktuell durchgefiihrt, bei dem
die Post erstmals neben Geschlecht auch weitere Diversi-
tatsdimensionen beriicksichtigen wird.

Zusatzlich nimmt die Post am Target Gender
Equality Programm 2021/2022 des UN Global Compact
Networks teil, welches die Geschlechtergleichstellung in
Unternehmen weltweit fordert.

Aktives Karenzmanagement

Im Bereich Aktives Karenzmanagement gehort das
zweimal jahrlich stattfindende 6sterreichweite ,Karenz-
frihstick” seit 2020 zu den etablierten MaRnahmen der
Post. Im Rahmen dieser MalRnahme wird der Kontakt von
karenzierten Mitarbeiter*innen mit dem Unternehmen,

@ Mensch & Soziales

Immer besser bleiben.

den jeweiligen Fiihrungskraften und auch der Austausch
unter den Mitarbeiter*innen gefordert, um so einen
leichten Einstieg nach der Karenzzeit zu ermoglichen.

Die Post kommuniziert inklusiv

Vielfalt und Diversitat sind der Osterreichischen
Post wichtig. Das soll auch die gemeinsame Kommuni-
kation zeigen. Deshalb stellt die Implementierung einer
geschlechterinklusiven Sprachform im gesamten Unter-
nehmen eine wichtige MaBnahme dar. Der Genderstern
sowie die Verwendung neutraler Formen wurden daher im
Rahmen des Corporate Wording etabliert. Diese Sprach-
form erkennt mehr als zwei Geschlechter und Geschlechts-
identitaten an und vermeidet so eine diskriminierende
Sprache.

Fiir weitere Informationen, welche MaRnahmen zur
Forderung von Diversitat im Unternehmen ergriffen wer-
den, sowie fiir Angaben zur Diversitat im Vorstand und im
Aufsichtsrat wird auf den Corporate Governance-Bericht
verwiesen.

Wesentliches Thema

Arbeits- & Gesundheitsschutz

@ 103-1,103-2

Gesunde und motivierte Mitarbeiter*innen sind
in der Lage, bestmogliche Leistung zu erbringen. Sie
tragen aktiv zur Weiterentwicklung des Unternehmens
bei und sind zufriedener mit ihrem Arbeitsplatz. Des-
halb legt die Osterreichische Post gréten Wert darauf,
die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter*innen
zu erhalten und zu fordern sowie Unfélle und arbeits-
bedingte Krankheiten zu vermeiden. Alle Rahmenbe-
dingungen fir den Bereich Arbeitsschutz sind in der
Richtlinie ,Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz -
Arbeitnehmer*innenschutz” geregelt. Diese gibt einen
Uberblick iiber die wesentlichen Grundsatze und Ver-
haltensregeln. Sie beinhaltet auch die Verantwortung
und Kontrolle fiir den Arbeitnehmer*innenschutz. Das
Priif- und Kontrollsystem ist kaskadisch aufgebaut,
um eine durchgangige Kontrolle iiber alle Bereichs- und
Fiihrungsebenen zu gewahrleisten. Wir stellen zudem
Checklisten bereit, um unsere Fiihrungskrafte, die fir die
Einhaltung des Arbeitnehmer*innenschutzes verantwort-
lich sind, bestmoglich zu unterstiitzen. Im Jahr 2021 haben
wir erneut Schulungskampagnen durchgefiihrt, die das
Bewusstsein der Fiihrungskrafte fir ihre Verantwortung
sowie ihre Vorbildfunktion scharfen. Eine Broschiire,
in der die Richtlinie vereinfacht zusammengefasst wurde,
ermoglicht eine leichtere Handhabung.
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Das langfristige Ziel ist es, dass Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz fiir Mitarbeiter*innen und
Filihrungskrafte zum Selbstverstandnis und gelebten All-
tag werden.
== |N] siche Nachhaltigkeit in Zahlen S. 124ff

Gesundheitsmanagement

@ 4036 D3

Die Post bietet im Rahmen ihres Gesundheits-
managements an verschiedenen Standorten in Osterreich
praventive MaBnahmen an, um die Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit aller Mitarbeiter*innen zu erhalten und
zu fordern. Beispiele dafir sind Impfungen, Raucher*innen-
entwohnungen und augenmedizinische Untersuchungen
sowie regelmaRige Gesundheitsberatungen und Gesund-
heitstage. Leider war aufgrund der diesjahirgen COVID-19
Situation erneut nur ein an die Umstande angepasstes
Angebot moglich. So konnten an zwei Standorten indivi-
duelle Projekte zur betrieblichen Gesundheitsforderung
weitergefiihrt werden. Im Rahmen des Fit2Work-Projekts
wurde zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit im Logistik-
zentrum Brief in Wien ein Post-Deutschkurs sowie Coa-
chings fiir Fiihrungskrafte angeboten. Das Projekt zur
betrieblichen Gesundheitsférderung im Logistikzentrum
Villach wurde 2021 fir die zahlreichen umgesetzten Maf3-
nahmen zur Férderung der Gesundheit am Arbeitsplatz
mit dem BGF-Giitesiegel des Osterreichischen BGF-Netz-
werks ausgezeichnet.

Die Arbeitsmediziner*innen standen selbstver-
standlich fir personliche Gesprache zum Thema Gesund-
heit und auch fiir spezielle Fragen, Sorgen und Angste
zum Thema COVID-19 zur Verfiugung. Erganzend haben
wir 2021 den Fokus auf das Impfangebot gelegt. Die
Osterreichische Post AG erméglichte im Rahmen von
betrieblichen COVID-19 Impfstrafen dsterreichweit Impf-
moglichkeiten fiir alle Mitarbeiter*innen der Post AG
sowie der Tochtergesellschaften. Die Impfstraflen befan-
den sich in ausgewdhlten Logistikzentren und Zustell-
basen. An Standorten, an denen die Infrastruktur nicht
in ausreichendem MaR vorhanden war, haben wir einen
eigenen Impfbus eingesetzt. Insgesamt wurde die Imp-
fung an 23 Standorten durchgefihrt. Mit dieser Aktion
fiihrten wir insgesamt 12.697 (Erst-/Zweit-/Drittimp-
fungen) durch und konnten mit diesem Angebot zu einer
Impfquote von rund 81% beitragen. Zudem konnte erneut
ein hohes Kontingent an Grippeimpfstoffen gesichert
werden, um das gestiegene Interesse der Mitarbeiter*in-
nen abdecken zu kénnen. Neben den Grippeimpfungen
wurden auch die FSME-Impfungen dsterreichweit erneut
gratis angeboten.

Zusatzlich zum Impfangebot wurden im ersten
Halbjahr 2021 an den groRen Standorten betriebliche

TeststralRen eingerichtet. Damit konnte zur Aufrecht-
erhaltung des Betriebs beigetragen werden.

Auch 2021 hat die Osterreichische Post AG die
Evaluierung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz fort-
gesetzt. Die Planung der weiteren Vorgehensweise und
der Kommunikation der Ergebnisse der Unternehmens-
zentrale wurde - aufgrund der COVID-19 Situation -
in begrenztem Rahmen umgesetzt.

Umfassende Gesundheits- und
HygienemaBnahmen seit Beginn von
COoVID-19

Mithilfe des professionellen Gesundheitsmanage-
ments liberwacht die Osterreichische Post bereits seit
Beginn des COVID-19 Ausbruchs die aktuellen Entwick-
lungen, trifft VorsichtsmaRnahmen und evaluiert diese
fortlaufend. Als besonders wichtig sehen wir dabei die
umfassende Information unserer Mitarbeiter*innen zu
korrekten Verhaltensweisen und Hygienemafnahmen an,
die durch unsere Praventivfachkrafte, Fiihrungskrafte
und interne Medien erfolgt. Zudem haben wir bereits 2020
umfangreiche MaRnahmenpakete entwickelt, die sich
am Ampelsystem der Bundesregierung orientieren und
Uber die wir gewahrleisten konnen, dass der Geschafts-
betrieb so wenig wie moglich beeintrachtigt wird.

Gesundheits-
schutz 2021 ——

12.697

Coronaschutz-
impfungen

1.813

Grippeschutz-
impfungen

1.050

FSME-Impfungen
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Die MaRnahmenpakete wurden aufbauend auf
den COVID-19 Handbiichern auch 2021 in Form von
Dienstanweisungen und spezifischen Praventionskonzep-
ten fiir Dienststellen mit mehr als 51 Mitarbeiter*innen
weiterentwickelt.

Ziel ist, neue Infektionen mit dem Coronavirus zu
vermeiden. Die Intensitdt der MaRBnahmen hangt ab von
der Impfquote, der dsterreichweiten COVID-19 Situation
sowie der Zahl der positiven Félle vor Ort. Ein zusatzlicher
wesentlicher Faktor ist zudem die stichprobenartige Kon-
trolle der 3G-Regel am Arbeitsplatz.

MaBnahmen in den Logistikzentren umfassen
beispielsweise das verpflichtende Tragen einer FFP2-
Maske, die Gestaltung des Schichtwechsels ohne direkten
Kontakt der Mitarbeiter*innen und das Fiebermessen
beim Betreten des Logistikzentrums. Um der sprachlichen
Vielfalt unserer Mitarbeiter*innen gerecht zu werden,
wurden wesentliche Informationen, wie z.B. typische
COVID-19 Symptome, in die gangigsten Sprachen lbersetzt.

Im Bereich der Zustellung haben wir zusatzliche
MaRnahmen ergriffen, die abhangig von der Impfquote
sowie der epidemiologischen Lage anzuwenden sind.
Dazu zahlen die Wiedereinfiihrung/Weiterfiihrung eines
versetzten Dienstbeginns oder das verpflichtende Tragen
einer FFP2-Maske beim Kontakt mit Kund*innen.

Auch in den Postfilialen ist das Tragen einer FFP2-
Maske wahrend aller Tatigkeiten vorgeschrieben. Alle
Postfilialen wurden auBerdem mit Plexiglastrennwanden
und Bodenmarkierungen ausgestattet. Auch unsere
Post Partner haben wir mit solchen Plexiglastrennwéanden
ausgestattet. Sensible Oberflachen wie Touchscreens in
den Selbstbedienungszonen werden regelmaRig gereinigt
bzw. desinfiziert.

Fir die rund 2.000 Mitarbeiter*innen im Biiro-
bereich wurde weiterhin die Moéglichkeit geschaffen,
dass weitgehend im Homeoffice gearbeitet werden kann.
Auch fiir die Unternehmenszentrale wurden die Schutz-
maBnahmen den Umstanden angepasst. Meetings werden
vorzugsweise digital durchgefiihrt. Im ganzen Gebaude
gelten verkiirzte Reinigungsintervalle. Zudem stehen aus-
reichend Seifen- und Desinfektionsmittelspender zur
Verfligung.

Die Praventionskonzepte, erganzende Unterwei-
sungen und Checklisten sollen unsere Fiihrungskrafte im
Arbeitsalltag bei der Einhaltung der MaBnahmen unter-
stlitzen. Darlber hinaus haben wir unseren Mitarbei-
ter*innen COVID-19 Schutzartikel, wie FFP2-Masken und
Desinfektionsmittel, bereitgestellt.

Samtliche MalRnahmen wurden und werden laufend
auf Basis der aktuell gliltigen Verordnung der Bundes-
regierung angepasst. Teils wurden sogar strengere Maf3-
nahmen ergriffen.

@ Mensch & Soziales
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Arbeitssicherheit
2021

450

Anzahl der Arbeits-
sicherheitstrainings

3.500

Anzahl Arbeitsstatten-
begehungen & Anzahl
Evaluierungen

Arbeitssicherheit

@ 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5 @ 3,8

Aufgrund ihrer hohen Bedeutung ist die Arbeits-
sicherheit bei der Post organisatorisch fest verankert.
Arbeitssicherheit wird in formellen Arbeitsschutzaus-
schiissen behandelt, zu deren Mitgliedern Sicherheits-
fachkrafte, Arbeitsmediziner*innen, Sicherheitsver-
trauenspersonen, die Belegschaftsvertretung sowie die
Arbeitgeberin selbst gehoren.

Im Jahr 2021 wurden bei der Osterreichischen
Post AG ein zentraler Arbeitsschutzausschuss sowie
16 regionale Arbeitsschutzausschusssitzungen fiir
Arbeitsstatten mit mehr als 100 Mitarbeiter*innen bzw.
fur Arbeitsstatten mit gewisser Gefdhrdung abgehalten.
Die Vorgaben dazu sind im Arbeitnehmer*innenschutz-
gesetz (ASchG) durch § 88 und § 88a geregelt. Zu einzel-
nen sicherheits- und gesundheitsrelevanten Themen
erarbeiten diese Ausschiisse Verbesserungsvorschliage
und besprechen MaRnahmen. Beispielsweise wurde zur
Minimierung der Unfélle mit Rollbehaltern gemeinsam
mit dem Fachbereich die Funktionstiichtigkeit und Menge
der Rollbehélter evaluiert und eine Aufstockung veran-
lasst. In jeder Arbeitsstatte erfolgen gemaR den gesetz-
lichen Vorgaben Beratungen seitens der Organe des
Arbeitnehmer*innenschutzes. Somit wird die gesamte
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Belegschaft durch den Arbeitnehmer*innenschutz -
Sicherheitsfachkrafte sowie Arbeitsmediziner*innen -
betreut.

Zum Thema Arbeitssicherheit und Unfallschutz
gibt es neben den gesetzlichen Vorgaben unterneh-
mensinterne Organisationsvorschriften, Betriebsanwei-
sungen und Merkblatter.

In wesentlichen Belangen der Arbeitssicherheit
und des Unfallschutzes wird die Belegschaftsvertre-
tung miteinbezogen. Sie ist zudem in den genannten
Arbeitsschutzausschiissen vertreten.

RISIKOMINIMIERUNG UND ARBEITSSCHUTZ-
SCHULUNGEN

Die Post setzt darauf, das Bewusstsein der Mit-
arbeiter*innen fir potenzielle Gefahren zu scharfen.

Alle neuen Mitarbeiter*innen erhalten vor Arbeitsbeginn
Unterweisungen und Schulungen zu Sicherheitsrisiken
und Gefahrdungspotenzialen. Diese Schulungen finden
jahrlich statt. Ziel ist, dass Mitarbeiter*innen durch rich-
tiges und eigenverantwortliches Verhalten Unfalle vor-
beugen und damit sich selbst und Kolleg*innen schiitzen.
Die Unterweisungen erfolgen durch Praventivfachkréfte,
Fiuhrungskrafte oder Einhaltungs- und Durchfiihrungsbe-
auftragte. Aufgrund von COVID-19 wurden die Schulungen
im Jahr 2021 entweder im kleinen Rahmen oder im Freien
unter Einhaltung der Abstandsregelungen und mit FFP2-
Maske bzw. Mund-Nasen-Schutz durchgefiihrt.

Um Hindernisse wie Sprachbarrieren abzubauen
und die Inhalte deutlich zu vermitteln, gab es das Pilot-
projekt ,Post-Deutsch” sowie unterstiitzende Plakate,
Videofilme, Hinweisschilder und Piktogramme. Diese
MaRnahmen konnten aufgrund von COVID-19 bedauer-
licherweise nur eingeschrankt umgesetzt werden.

Durch regelmafige Begehungen und Evaluierun-
gen werden Gefahrenpotenziale identifiziert und neue
Erkenntnisse erhoben. Bei Bedarf erstellen Praventivfach-
krafte und Flihrungskrafte gemeinsam ein MalRnahmen-
blatt und eine Risikobewertung mit den arbeitneh-
mer*innenschutzrelevanten Gefahrdungen. Danach
werden fiir die Umsetzung korrektiver MaRnahmen ver-
antwortliche Personen und Fristen festgelegt. Findet
die Umsetzung der MaRnahmen nicht statt, greift das
Kontrollsystem und die nachsthéhere Fiihrungskraft
wird verstandigt. Zusatzlich wird die Leitung des Gesund-
heitsmanagements informiert. Ergdnzend findet ein
quartalsmaRiges Reporting an den Arbeitnehmer*innen-
schutz-Beauftragten der Post statt.

Weiters besteht fiir alle Mitarbeiter*innen die
Méglichkeit, subjektiv wahrgenommene Gefahren an die
Leitung des Gesundheitsmanagements bzw. eine Om-
budsperson zu melden, die vertraulich behandelt werden.

KRANKENSTANDS- UND UNFALLSTATISTIK

@ 403-2,403-4,403-7 P 3,8

Im Geschaftsjahr 2021 wurden 843 Arbeitsunfalle
bei der Osterreichischen Post AG erfasst. Sturz und Fall,
Verkehrsunfalle und die Bedienung von Arbeitsmitteln
sind die Hauptunfallursachen und gleichzeitig auch die
groBRten Risikofaktoren fiir schwere Unfalle. Witterungs-
bedingte StraBenverhéltnisse, Gehsteigkanten und Stufen
flihren haufig zu Sturz und Fall sowie zu Verkehrsunfallen.
Bei der Unfallursache ,Bedienung von Arbeitsmitteln”
spielt die Manipulation von Rollbehaltern eine grof3e Rolle.
Nach einem Unfall werden die Ursachen erhoben, die
Gefahren nachevaluiert und entsprechende Gegenmaf-
nahmen festgelegt. Die verunfallte Person erhélt eine
Unterweisung. Bei schwereren Unféllen findet zusatzlich
eine Unterweisung aller potenziell betroffenen Mitarbei-
ter*innen statt. Die Fihrungskrafte erhalten quartals-
magig Informationen iiber die Anzahl der Unfalle und die
haufigsten Unfallursachen. Fiir Dienststellen, an denen
bestimmte Unfallursachen haufig auftreten oder anstei-
gen, werden gezielte PraventionsmaRnahmen erarbeitet
und umgesetzt. Die Zustandigkeiten und Meldeablaufe
von Unfallen sind im Detail in der Richtlinie 06/2018
LSicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz” geregelt. Im
Jahr 2021 ereigneten sich 68 Dienstunfélle von Zeit-
arbeitskraften.
s [N] Siche Nachhaltigkeit in Zahlen S. 128f

Erweiterung unserer Verantwortung im
Gesundheits- und Arbeitsschutz

Fremdpersonal und Zeitarbeitskrafte

Fiir das Eigen- und das Fremdpersonal sowie Zeit-
arbeitskrafte gelten dieselben hohen Standards beziig-
lich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Zeitarbeits-
kréafte erhalten die gleichen Schutzausriistungen und
Unterweisungen wie unser eigenes Personal. Die Fiihrungs-
krafte miissen auch hier die Einhaltung des Arbeitneh-
mer*innenschutzes iberpriifen und sicherstellen. Die
Sicherheitsfachkrifte der Osterreichischen Post AG ver-
wenden bei ihren Arbeitsplatzevaluierungen dieselben
Standards fir eigene Mitarbeiter*innen wie fiir Fremd-
personal und Zeitarbeitskrafte.

Gesundheits- und Arbeitsschutz bei
Konzernunternehmen

Die osterreichischen Konzernunternehmen wer-
den groBteils von den Praventivfachkraften der Oster-
reichischen Post betreut. Bei den Evaluierungen der Ar-
beitsplatze setzen diese dieselben Standards fiir
eigene Mitarbeiter*innen und fiir jene der betreuten
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Konzernunternehmen an. Zudem besteht die Moglichkeit,
an den Gesundheitsprogrammen der Post teilzunehmen.
Wir haben osterreichischen Konzernunternehmen, die von
externen Praventivfachkraften betreut werden, unsere
Unterlagen und Schutzausriistung zum Thema COVID-19
zur Verfugung gestellt.

Wesentliches Thema

Digitale Verantwortung -
Datenschutz
& Datensicherheit

@ 103-1,103-2

Die technischen Rahmenbedingungen entwickeln
sich stets weiter, gleichzeitig werden Daten immer wichti-
ger fiur die Unternehmenstatigkeit der Post. Deshalb
haben wir umfangreiche MalRnahmen ergriffen, um die Ver-
traulichkeit von Kund*innen- und Unternehmensdaten
wie auch die Integritat und Verfiigbarkeit der von der Post
betriebenen IT-Systeme zu gewéhrleisten.

@ Mensch & Soziales
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Die Sicherheit

der Kund*innendaten
wird im Rahmen der
Digitalisierung immer
wichtiger

Datenschutz

Seit die EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) im Mai 2018 europaweit in Kraft getreten ist, hat
die Post zahlreiche MaRnahmen umgesetzt.

Die konzernweite Sensibilisierung der Mitarbei-
ter*innen zu den Themen Datenschutz und Datensicherheit
nimmt hier eine wichtige Rolle ein. Datenschutzspezifische
Themenstellungen wurden an alle Mitarbeiter*innen
kommuniziert. Zudem wurde das bestehende Datenschutz-
Managementsystem weiterentwickelt: Neben dem Daten-
schutzrechtsteam liberwacht ein Datenschutzzentrum
die Umsetzung der datenschutzrechtlichen Anforderungen
in der Post AG und treibt Anpassungen voran. Das Daten-
schutzzentrum ist in drei Saulen untergliedert: Daten-
schutz-Compliance (fachliche Fiihrung der Datenschutz-
manager*innen der Post AG, Produktpriifungen, Weiter-
entwicklung von Richtlinien und Schulungskonzept,
Schnittstelle zu Datenschutzbeauftragten, Koordination
des Data-Breach-Prozesses), Datenschutz-Prozess-
management (Prozessunterstiitzung und -weiterentwick-
lung, Projektkoordination) und Datenschutz-Operations
(Abwicklung von Betroffenenrechten).
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Die Datenschutzorganisation besteht damit aus
dem Datenschutzrechtsteam, dem Datenschutzzentrum
sowie den Datenschutzbeauftragten und Datenschutz-
manager*innen (Beratung der Business-Einheiten, Fiih-
rung der Verarbeitungsverzeichnisse) der Fachbereiche
der Post und der Konzernunternehmen.

Zur kontinuierlichen Fortbildung der Datenschutz-
organisation finden laufend Informationsveranstaltungen
und Schulungen zu aktuellen Entwicklungen im Daten-
schutz und in den relevanten Rechtsprechungen statt.

Trotz der Implementierung von internen Prozessen
und VorsichtsmaBnahmen zum Thema Datenschutz hat die
Datenschutzbehdrde im Jahr 2019 die Verarbeitung der
statistisch errechneten Marketingklassifikationen ,Partei-
affinitaten” unter anderem als rechtswidrig erkannt, weil
sie diese - entgegen der Rechtsauffassung der Post - als
personenbezogene, sensible Daten qualifiziert haben.

Es wurde eine Verwaltungsstrafe in Hohe von 18 Mio EUR
verhangt. Uber die Zuldssigkeit der Verhdngung dieser
Strafe ist noch nicht final entschieden worden.

Im Jahr 2021 hat die Datenschutzbehorde eine
Strafe in Hohe von 9,5 Mio EUR verhangt, weil die Post,
durch die angeblich obligatorisch vorgeschriebene
Nutzung eines Online-Kontakt-Formulars die Ausiibung
der Betroffenenrechte nach der DSGVO erschwert habe.
Gegen diesen Strafbescheid hat die Post Rechtsmittel
erhoben.

Die unterschiedlichen Rechtsansichten der Daten-
schutzbehorde und der Post sind primar auf offene
Rechtsfragen zuriickzufiihren, die die oberinstanzlichen
Behorden noch abschlieBend beantworten miissen.

Auch in Zukunft wird die Post ihre Datenschutz-
organisation weiterentwickeln. So ist geplant, die Auto-
matisierung von Datenschutzprozessen nochmals zu
erhohen, um eine qualitativ hochwertige und effiziente
Bearbeitung sicherzustellen.

Daten-, IT- und Cybersicherheit

Durch die fortgeschrittene Digitalisierung ist die
Betriebssicherung abhangiger von IT-Systemen. Aus
diesem Grund wurde der Fokus auf IT- und Datensicher-
heit bereits 2020 intensiviert und 2021 fortgefihrt.
Zusatzlich zum Datenschutzzentrum wurde eine Abteilung
in der Konzern-IT etabliert, die sich diesen Themen in
technischer Hinsicht widmet. Das Ziel ist eine gesamt-
heitliche und nachhaltige Entwicklung der IT-, Daten- und
Cybersicherheit der Osterreichischen Post AG und ihrer
Konzernunternehmen.

Hier setzen wir an mehreren Stellen an. Die Richt-
linienkompetenz im Hinblick auf Informationssicher-
heitsmanagement und IT-Sicherheit legt konzernweite
Standards fest. Diese Vorgaben sind an der ISO 27001
angelehnt. Die Informationssicherheitsmanager*innen in

den Tochterunternehmen des Post-Konzerns tragen die
Verantwortung fiir deren technische und organisatori-
sche Implementierung. Auch die Weiterentwicklung der
IT-Sicherheit stellt ein wesentliches Projekt der nachs-
ten Jahre im Rahmen des IT-Strategie-Programms dar.
AulRerdem gibt es ein MaBnahmenprogramm fiir die
Osterreichische Post AG fiir die nachhaltige Entwicklung
der IT-Sicherheit. Im Rahmen des Programms werden
vorhandene Sicherheitssysteme und -prozesse moderni-
siert und neue eingefiihrt. Berlicksichtigt werden sowohl
technische Komponenten zur Pravention, Detektion und
Reaktion von IT-Sicherheitsvorféllen als auch organisa-
torische MaBnahmen zur Kontrolle und Sensibilisierung.
Weitere technische MaRnahmen sichern die Endgerate
der Mitarbeiter*innen auch im Homeoffice, was vor allem
aufgrund der Corona-Pandemie verstarkt vorkommt. Die
User*innen wurden zusétzlich liber CybersicherheitsmaR-
nahmen informiert.

Ahnliche Sicherheitsinitiativen werden im gesamten
Konzern und insbesondere bei den Konzernunternehmen
bank99 und ARAS umgesetzt.

Wesentliches Thema

Gesellschaftlicher Dialog
& Kooperationen

@ 103-1,103-2

Die Osterreichische Post ist eines der bedeutends-
ten Leitunternehmen in Osterreich und stark in der Gesell-
schaft verwurzelt. Als Teil des 6ffentlichen Lebens stehen
wir kontinuierlich im Austausch mit unseren Stakeholdern.
[N siehe Stakeholder Management, S. 27f

Wir sehen es als unsere gesellschaftliche Verant-
wortung, uns auch fir diejenigen einzusetzen, die benach-
teiligt sind und besondere Unterstiitzung bendtigen.
Deswegen ibernehmen wir dort Verantwortung, wo wir
wirtschaftlich tatig sind und wo Hilfe benotigt wird. Kern-
bereiche unseres Engagements sind ,Bildung und Auf-
klarungsarbeit", ,Kunst und Kultur”, ,Umwelt und Klima-
schutz"” sowie der Einsatz fiir das Wohl der Allgemeinheit.
Diese Aufgaben verkniipfen wir mit unserer Kernkompe-
tenz: Wir nutzen unser &sterreichweites Vertriebsnetz
fiir die flachendeckende Zustellung von Sendungen und
fir soziale Zwecke. Dabei setzen wir auch auf starke
Partner*innen, die mit ihrer Erfahrung vor Ort wirkungs-
volle Hilfe leisten kdnnen.

Konstruktiver Dialog

Als dsterreichischer Leitbetrieb ist es der Post
wichtig, in Dialog mit ihren Stakeholdern zu treten und

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



sich dabei auf zahlreichen Wegen fiir eine nachhaltige
Entwicklung einzusetzen.

Wir stehen (iber vielfdltige MaRnahmen, Umfragen
und Veranstaltungen im Austausch mit anderen Unter-
nehmen, zum Beispiel tiber den CIRA oder den Green
Postal Day (siehe S. 95), den Osterreichischen Beteiligungs
AG (OBAG) Sustainability-Workshop im Council fiir nach-
haltige Logistik sowie iber das Projekt 1,5 °-Wirtschaft".
Mit dem Aufruf zur ,Sustainability Data Science Chal-
lenge 2021" gemeinsam mit der Initiative fiir nachhaltige
Zukunft durch Leitbetriebe Osterreichs (OBAG) wollen wir
die Nutzung von Big Data fiir eine nachhaltige Zukunft
vorantreiben. Ziel des Engagements ist es, Verantwortung
gegeniiber der Umwelt und fir die Zukunft der Gesell-
schaft zu ibernehmen.

s [N si€he Stakeholder Management, S. 27f

FORDERUNG DER BILDUNGS- UND
AUFKLARUNGSARBEIT

Unter dem Titel ,Die Post macht Schule” fordert
die Post die Lese- und Schreibkompetenz. Dabei werden
jahrlich rund 3.000 Schulboxen an Volksschulen in ganz
Osterreich verschickt. Die Boxen enthalten ansprechend
gestaltete Unterrichtsunterlagen, die zum Lesen und
Schreiben anregen und den Schiiler*innen gleichzeitig
das Postwesen naherbringen sollen.

AuRerdem unterstiitzen wir den Verein Ohren-
schmaus, der das Schreiben von Erfahrungsberichten,
Gedichten und Prosatexten von Menschen mit Lern-
behinderung und Schreibtalent fordert. Dariber hinaus
sind wir bei der groRen Buch- und Leseférderungsaktion
,Eine STADT. Ein BUCH." der Stadt Wien als Partnerin
vertreten.

Die Post ist Mitglied des myAbility Wirtschafts-
forums, eines B2B-Netzwerks zum Thema Wirtschaft und
Behinderung. Unternehmen nutzen den Wissensaus-
tausch, um Menschen mit Behinderung erfolgreich zu
integrieren. Das gemeinsame Ziel ist eine barrierefreie
Wirtschaft.

Unterschiedliche Kooperationen,
ein Ziel: Engagement fiir Osterreichs
Gesellschaft

UNTERSTUTZUNG BENACHTEILIGTER
DURCH SPENDEN

Die Osterreichische Post engagiert sich schon
seit vielen Jahren fiir sozial benachteiligte Menschen. Ein
weitgehend bekanntes Beispiel dafiir ist die 03-Wunder-
tiite, mit der die Post seit Jahren kostenfrei ausgediente
Handys sammelt. Der Reinerlds aus der Verwertung der
Gerate geht zu gleichen Teilen an den ,Licht ins Dunkel"-
Soforthilfefonds und an die Caritas. Insgesamt konnten

@ Mensch & Soziales

Immer besser bleiben.

seit Beginn der Aktion im Jahr 2005 6,8 Mio alte Handys
in rund 10 Mio EUR Spendengelder verwandelt werden.
Gemeinsam mit dem Samariterbund sorgen wir mit
der Aktion ,Pakete fiirs Christkind" jedes Jahr dafiir,
dass auch bediirftige Kinder in Osterreich ein Weihnachts-
geschenk bekommen. Alle Osterreicher*innen kénnen
Pakete mit Geschenken befiillen und mit #TeamChristkind
kennzeichnen. Nach der Gratis-Abgabe werden diese
an die Sammelstellen des Samariterbundes geschickt
und anschlieRend personlich an Kinder in benachteiligten
Familien und in sozialen Einrichtungen verteilt. Oster-
reichweit sind 2021 wieder rund 20.000 Pakete verteilt
worden.

ZEICHEN SETZEN FUR MEHR INKLUSION

Wir wollen soziale Verantwortung Gibernehmen und
ein Bewusstsein fiir mehr Inklusion in der Gesellschaft
schaffen. Genau hier setzt die globale Kampagne ,Purple
Light Up" an, bei der die Post wieder mitgemacht hat. Im
Dezember 2021 leuchtete die Fassade der Post am Rochus
zum zweiten Mal violett, um ein uniibersehbares Zeichen
fir Inklusion zu setzen.

AKTIVER EINSATZ FUR KUNST UND KULTUR

Neben den sozialen Bemuihungen unterstiitzt die
Post auch Kunst- und Kultureinrichtungen. Wir sind aktive
Unterstiitzerin des Leopold Museums in Wien und bieten
in unserer Unternehmenszentrale am Rochusmarkt jungen
wie auch etablierten Kiinstler*innen Raum, ihre Werke zu
prasentieren.

Mit den Post-Kulturvereinen fordern wir zudem
sieben Post-Musikkapellen und zwei Post-Chére mit rund
400 Mitgliedern. Viele sind Mitarbeiter*innen der Post,
aber auch andere Musikbegeisterte konnen mitmachen.
Gemeinsam mit dem Verein post.sozial werden die Post-
Kulturvereine finanziell unterstiitzt, etwa bei der Anschaf-
fung von Instrumenten und Uniformen.

KOOPERATION FUR UMWELT & KLIMA

Als griine Logistikerin setzt sich die Post auch
Uber ihr Kerngeschaft hinaus aktiv fir die Umwelt ein.
Wir sind seit 2019 Kooperationspartnerin des UNESCO-
Weltnaturerbes Wildnisgebiet Diirrenstein und wollen
das 3.500 ha grofle Gebiet durch eine zielgerichtete
Sponsorenansprache finanziell unterstiitzen. In diesem
Gebiet liegt der 400 ha grofRe Urwald Rothwald, der bis
heute niemals Eingriffe durch Menschenhand erlebt hat.
Der Zutritt ist reglementiert und auch die Forschung
unterliegt strengen Auflagen. Das Wildnisgebiet ist ein
wichtiger Baustein, um die seltenen Okosysteme Oster-
reichs mit ihren Tier-, Pflanzen- und Pilzarten dauerhaft
zu sichern.
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Das Upcycling Projekt
JRe:Post" designt alte
Dienstbekleidung neu

Auch auf internationaler Ebene ist die Post zwei
namhaften Initiativen beigetreten, um sich zum akti-
ven Klimaschutz zu bekennen. Bei beiden Initiativen ist
mit dem Beitritt auch eine eigene Zielsetzung fiir das
Unternehmen zum Klimaschutz notwendig:

— Science Based Targets Initiative: Die Post ist
der Initiative bereits 2017 als zweites Oster-
reichisches Unternehmen beigetreten und hat
sich im Rahmen dessen ein wissenschaftlich
anerkanntes Klimaziel zur Eindammung der
Erderwarmung auf 2 °C gesetzt. 2020 wurde im
Rahmen eines dsterreichweiten Projekts des
Klima- & Energiefonds (KEF), WWF und unter
Beteiligung namhafter sterreichischer Unter-
nehmen mit der Erarbeitung neuer Science-
based Targets begonnen. Der interne Prozess
wurde abgeschlossen und die Ziele durch den
Vorstand angenommen. Die neuen Ziele sollen
zu einer Erderwarmung von maximal 1,5°C
beitragen. Anfang 2022 wurden die (iberar-
beiteten Ziele in Abstimmung mit dem Projekt
des KEF und WWF bei der Science Based
Targets Initiative eingereicht.

s [N] Mehr dazu im Kapitel Unternehmen
& Verantwortung S. 13

— EV100 von der Climate Group: Bei dieser Ini-
tiative steht die Férderung der Elektromobilitat
bis 2030 im Vordergrund. Das Ziel der Post
lautet 100% Einsatz von Elektromobilitat oder
anderer alternativer Antriebsformen in der
Zustellung bis 2030.

s [N] Mehr dazu im Kapitel Unternehmen
& Verantwortung S.13

Bei unserem Upcycling-Projekt ,Re:Post” gestalteten
Studierende bereits zum zweiten Mal neue Entwiirfe - zum
Beispiel fur Kleidung, Modeaccessoires oder Gebrauchs-
gegenstande - aus alten Post-Uniformen und Taschen. Die
Denkanst6Re, die sich daraus ergeben haben, werden wir in
Zusammenarbeit mit einem integrativen Fertigungsbetrieb,
der sich um die Beschaftigung von Menschen mit Unter-
stlitzungsbedarf bemiiht, zur Serienreife bringen.

In einem gemeinsamen Forschungsprojekt mit der
FH Oberdsterreich wurde der Einsatz von wiederverwend-
baren Verpackungslosungen eingehend analysiert und
die Akzeptanz bei Unternehmen und Konsument*innen
erhoben. Nun folgt ein Pilottest mit fiinf namhaften dster-
reichischen Handelsunternehmen, um den Einsatz von
unterschiedlichen Mehrwegverpackungen in der Praxis zu
erproben und auf Machbarkeit zu evaluieren.

e [N) Mehr dazu im Kapitel Umwelt & Klima S. 74, 87
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IMMER
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BLEIBEN.

Nur ein Drittel der Post-Belegschaft ist
derzeit weiblich. Fur ein Logistikunter-
nehmen ist das nicht ungewohnlich, abfinden
will sich die Post damit trotzdem nicht.

Im Gegenteil: Die Post hat ein umfassendes
strategisches Gesamtprojekt ins Leben
gerufen, das auf Gender Balance setzt.
Mehr dazu ab Seite 105
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Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Kennzahlen schaffen Transparenz und zeigen Verbesserungs-
moglichkeiten auf. So kann die Post MaBnahmen steuern

und die Zielerreichung kontrollieren. Die Entwicklung der Kenn-
zahlen wird in einem Drei-Jahres-Zeitraum dargestellt.

Im Geschaftsjahr 2021 zeigte die Division Paket &
Logistik ein Umsatzwachstum von 36,4% und die Division
Brief & Werbepost Stabilitat mit einem Anstieg von 0,1%.
Auch die Division Filiale & Bank zeigte ein Umsatzplus von
10,8% in der Berichtsperiode. GroBen Einfluss hatte das
starke Mengenwachstum im Paketbereich (+11%) des letz-
ten Jahres. Die COVID-19 Pandemie und damit verbundene
Lockdown-Situationen haben in den letzten Jahren sowohl
bei Versender*innen und Empfanger*innen zu einem

massiven Anstieg der E-Commerce-Nutzung gefiihrt.
Die Analyse der finanziellen und nichtfinanziellen Kenn-
zahlen spiegelt dies wider.

Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des
Konzerns wurde 2021 im Bereich der Umweltkennzahlen
durch erstmalige Einbeziehung der Tochtergesellschaft
Aras Kargo und der D2D ausgeweitet. Deshalb sind
die Kennzahlen auf Konzernebene nur bedingt mit dem
Vorjahr vergleichbar.

Kennzahlen aus dem Bereich Wirtschaft

Wertschépfungsbetrachtung

@ 2011 © 5,7,8
Osterreichische Post AG' Post-Konzern?
Mio EUR 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ENTSTEHUNG
Umsatzerlose und sonstige betriebliche Ertrage 1.945,80 1.927,10 2.008,4 2.153,0 2.253,30 2.614,8
abziiglich Vorleistungen -830,3 -825,8 -876,4 -965,7 -1.039,1 -1.232,9
davon Material und bezogene Leistungen -392,5 -464,7 -491,4 -473,3 -596,2 -715,7
davon sonstige betriebliche Aufwendungen -370,4 -286,1 -304,5 -374,4 -300,7 -346,2
davon Abschreibungen -67,5 -75,0 -80,6 -118,1 -142,2 -165,6
WERTSCHOPFUNG 1.115,5 1.101,3 1.132,0 1.187,3 1.214,2 1.381,8
VERTEILUNG
an Mitarbeiter*innen (Gehalter, Sozialaufwand) 912,2 940,8 986,9 980,1 1.044,0 1.163,1
an Aktiondr*innen (Dividende) 140,5 108,1 128,43 140,5 108,1 128,43
an den Staat (Steuern) 57,5 415 44,9 61,6 44,4 76,3
an Kreditgeber*innen (Zinsaufwand) 0,2 0,2 0,1 47 51 12,9
Restbetrag 51 10,8 -8,0 0,3 12,7 1,2
WERTSCHOPFUNG 1.115,5 1.101,3 1.132,0 1.187,3 1.214,2 1.381,8
' nach UGB
2 nach IFRS

3 Vorschlag an die Hauptversammlung am 21. April 2022

@ Nachhaltigkeit In Zahlen
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Kennzahlen aus dem Bereich Umwelt

Alle Kennzahlen aus dem Bereich Umwelt basieren
auf Daten, deren Erhebung in internen Verfahrensanwei-
sungen dokumentiert ist. Die Daten und der Prozess der
Datenerhebung werden intern und extern tUberprift.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass alle Kennzahlen
aus erhobenen Ist-Werten bestehen und teilweise auf

Energie im Uberblick

darauf basierenden Extrapolationen. Dies ist notwendig,
da zum Zeitpunkt der Erhebung die Verfiigbarkeit von
Daten nicht in allen Fallen uneingeschrankt moglich ist.
Die Vorgehensweise in diesen Einzelféllen ist dokumen-
tiert und Gegenstand regelmaRBiger interner und externer
Uberpriifungen.

@ 3021 D 7,12,13

Der gesamte Energieverbrauch fiir Immobilien
und Fuhrpark der Osterreichischen Post AG ist im Ver-
gleich zum Vorjahr um 6% auf rund 443 Mio kWh gestie-
gen. Im Bereich Immobilien stieg der Energieverbrauch
um 8% auf rund 138 Mio kWh. Im Bereich Fuhrpark stieg
der Energieverbrauch um 5% auf rund 305 Mio kWh.
HaupteinflussgroRe ist in beiden Fallen das starke Men-
genwachstum im Paketbereich des letzten Jahres (+11%).
Die COVID-19 Pandemie und damit verbundene Lock-
down-Situationen haben in den letzten Jahren sowohl
bei Versender*innen und Empfanger*innen zu einem
massiven Anstieg der E-Commerce-Nutzung gefihrt.

Die Osterreichische Post hat als Teil der kritischen Infra-
struktur Osterreichs ihre Logistikkapazitit und somit
ihr Transportvolumen in den letzten Jahren massiv ge-
steigert (Paketwachstum 2019-2021 von 45%).

Osterreichische Post AG

Der ausgewiesene Energieverbrauch des Post-
Konzerns ist 2021 im Vergleich zum Vorjahr auf rund
919 Mio kWh gestiegen. Im Bereich Immobilien stieg der
Energieverbrauch auf rund 182 Mio kWh. Im Bereich
Fuhrpark stieg der Energieverbrauch auf rund 737 Mio kWh.
Dieser Anstieg ist in beiden Fallen hauptsachlich durch
die erstmalige Einbeziehung der Tochtergesellschaft Aras
Kargo sowie das bereits beschriebene starke Mengen-
wachstum im Paketbereich in Osterreich und den Tochter-
gesellschaften bedingt. Insbesondere die Aras Kargo
zahlt mit ihrer transportierten Sendungsmenge von
217 Mio Paketen und Dokumenten und ihrem flachende-
ckenden Netzwerk in der Tiirkei zu den Top-2-Marktteil-
nehmer*innen.

Post-Konzern'

Einheit 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ENERGIEVERBRAUCH
IMMOBILIEN UND FUHRPARK Mio kWh 376,7 419,5 443,3 487,1 531,1 920,8
Energieverbrauch Immobilien
gesamt? Mio kWh 1231 128,2 138,5 146,3 1489 181,7
Energieverbrauch Fuhrpark
gesamt? Mio kWh 253,6 291,3 304,9 340,8 382,2 739,0

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksic

htigt.

Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. berlicksichtigt.

Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksic

htigt.

2 Die Energiekennzahlen der Immobilien beziehen sich auf samtliche Flachen der Post (Biiro, Zustellbasen, Logistikzentren, Filialen). Die Kennzahlen der Osterreichischen Post AG
basieren auf Echtdaten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres verfiigbar waren. Teilweise wurden Extrapolationen
auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

Die Kennzahlen der Tochtergesellschaften basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur Verfigung
gestellt wurden. Teilweise wurden Extrapolationen auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

Die Kennzahlen des Fuhrparks beziehen sich auf alle motorisierten Fahrzeuge der Post und ausgelagerte Transportleistungen in den jeweiligen Landern. Fir die Osterreichische
Post AG handelt es sich dabei um Echtdaten jeweils bis zum 31.12. des Berichtsjahres. Teilweise wurden Extrapolationen auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

Die Kennzahlen der Tochtergesellschaften basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur Verfigung
gestellt wurden. Teilweise wurden Extrapolationen auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post
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Energie Immobilien
@ 302-1,302-4 @ 7,8,12,13

Steigerungen in den Gebaudeflachen bei der Der Energiebedarf im Post-Konzern ist im Jahr
Osterreichischen Post AG sind auf die Ausweitung der 2021 gestiegen, primar bedingt durch die erstmalige Ein-
Logistikzentren zur Erh6hung der Sortierkapazitaten beziehung der Aras Kargo.
zurlckzufihren.

Osterreichische Post AG Post-Konzern’

Einheit 2019 2020 2021 2019 2020 2021

GEBAUDENUTZFLACHEN m?2 1.112.936 1.141.285 1.187.791 1.319.093 1.357.034 1.686.860

ENERGIEVERBRAUCH

IMMOBILIEN GESAMT 2 Mio kWh 123,1 128,2 138,5 146,3 148,9 181,7
Diesel Mio kWh - - 0,0 - - 0,1
Erdgas Mio kWh 32,0 33,7 41,6 41,3 42,2 56,5
Flussiggas Mio kWh 08 0,7 1,0 0,8 0,7 1,0
Heiz6l Mio kWh 2.4 2,1 2.2 2,5 21 2,3
Fernwarme Mio kWh 31,1 33,0 353 33,0 34,7 379
Strom gesamt Mio kWh 56,8 58,7 58,4 68,7 69,2 84,0

davon Strom aus
erneuerbaren Energien Mio kWh 54,1 56,0 54,9 57,9 60,1 60,5

davon Strom aus eigenen
Photovoltaikanlagen Mio kWh 1,3 1,6 19 1,3 1,6 19

davon Strom aus
unbekannten Quellen Mio kWh 14 1,1 1,6 9.4 7.5 21,7

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.

Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. berlicksichtigt.

Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bericksichtigt.

Die Energiekennzahlen der Immobilien beziehen sich auf samtliche Flachen der Post (Biiro, Zustellbasen, Logistikzentren, Filialen). Die Kennzahlen der Osterreichischen Post AG
basieren auf Echtdaten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres verfligbar waren. Teilweise wurden Extrapolationen
auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

Die Kennzahlen der Tochtergesellschaften basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur Verfigung
gestellt wurden. Teilweise wurden Extrapolationen auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

@ Nachhaltigkeit In Zahlen 1 1 9
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Energie Fuhrpark
@ 3021 Q 712,13

Der Energieverbrauch im Bereich Transport der
Osterreichischen Post AG hat sich 2021 aufgrund des
stark steigenden Paketaufkommens um 5% erhoht.
HaupteinflussgroRe ist das starke Mengenwachstum im
Paketbereich des letzten Jahres (+11%). Die COVID-19
Pandemie und damit verbundene Lockdown-Situationen
haben in den letzten Jahren sowohl bei Versender*in-
nen und Empfanger*innen zu einem massiven Anstieg
der E-Commerce-Nutzung gefiihrt. Die Osterreichische
Post hat als Teil der kritischen Infrastruktur Osterreichs
ihre Logistikkapazitat und somit ihr Transportvolumen

Osterreichische Post AG

in den letzten Jahren massiv gesteigert (Paketwachstum
2019-2021 von 45%).

Der Energieverbrauch im Fuhrpark des Post-Kon-
zerns hat sich 2021 erhéht. Dieser Anstieg ist hauptsach-
lich durch die erstmalige Einbeziehung der Tochtergesell-
schaft Aras Kargo sowie das bereits beschriebene starke
Mengenwachstum im Paketbereich in Osterreich und den
Tochtergesellschaften bedingt. Insbesondere die Aras
Kargo zahlt mit ihrer transportierten Sendungsmenge von
217 Mio Paketen und Dokumenten und ihrem flachende-
ckenden Netzwerk in der Tiirkei zu den Top 2 Martkteil-
nehmer*innen.

Post-Konzern'

Einheit 2019 2020
ENERGIEVERBRAUCH
FUHRPARK GESAMT? Mio kWh 253,6 291,3
davon Eigenfuhrpark Mio kWh 151,0 160,0
davon Stromverbrauch
E-Mobilitat Mio kWh 15 2,3
davon Fremdfuhrpark Mio kWh 102,6 131,2

2021 2019 2020 2021
304,9 340,8 382,2 739,0
1619 207,0 194,1 234,0

31 15 2,3 33
143,0 133,8 188,1 505,0

' Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. beriicksichtigt.
Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berticksichtigt.

2 Die Kennzahlen des Fuhrparks beziehen sich auf alle motorisierten Fahrzeuge der Post und ausgelagerte Transportleistungen in den jeweiligen Landern. Fiir die Osterreichische
Post AG handelt es sich dabei um Echtdaten jeweils bis zum 31.12. des Berichtsjahres. Teilweise wurden Extrapolationen auf Basis von Echtdaten vorgenommen.

Die Kennzahlen der Tochtergesellschaften basieren auf Daten, die bis zum jeweiligen internen Erhebungsstichtag im Janner des darauffolgenden Berichtsjahres zur Verfiigung
gestellt wurden. Teilweise wurden Extrapolationen auf Basis von Echtdaten vorgenommen

Emissionen

@ 305-1,305-2,305-3 @ 3,12,13

Die CO,-Emissionen (Scope 1-3) der Osterreichi-
schen Post AG sind im Vergleich zum Vorjahr um 7%
gestiegen. Die direkten beeinlussbaren CO,-Emissionen
(Scope 1 und Scope 2) stiegen im Vergleich zum Vorjahr um
5%. Die nicht unmittelbar beeinflussbaren CO,-Emissio-
nen (Scope 3) stiegen um 10%. HaupteinflussgroRe ist das
starke Mengenwachstum im Paketbereich des letzten Jah-
res (+11%). Die COVID-19 Pandemie und damit verbundene
Lockdown-Situationen haben in den letzten Jahren sowohl
bei Versender*innen und Empfanger*innen zu einem
massiven Anstieg der E-Commerce Nutzung gefiihrt. Die
Osterreichische Post hat ihre Logistikkapazitét und somit

ihr Transportvolumen in den letzten Jahren massiv gestei-
gert (Paketwachstum 2019-2021 von 45%).

Die CO,-Emissionen (Scope 1-3) des Post-Kon-
zerns sind im Vergleich zum Vorjahr auf rund 230.000 t
gestiegen. Die direkten beeinlussbaren CO,-Emissionen
(Scope 1und Scope 2) stiegen im Vergleich zum Vor-
jahr auf 88.476 t. Die nicht unmittelbar beeinflussbaren
CO,-Emissionen (Scope 3) haben sich ebenfalls erhoht.
Dieser Anstieg ist hauptsachlich durch die erstmalige
Einbeziehung der Tochtergesellschaft Aras Kargo sowie
das bereits beschriebene starke Mengenwachstum im
Paketbereich in Osterreich und den Tochtergesellschaften

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post
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bedingt. Insbesondere die Aras Kargo zahlt mit ihrer trans- Dokumenten und ihrem flachendeckenden Netzwerk in der
portierten Sendungsmenge von 217 Mio Paketen und Tiirkei nunmehr zu den Top 2 Martkteilnehmer*innen.
Osterreichische Post AG Post-Konzern’

Einheit 2019 2020 2021 2019 2020 2021

CO.e-EMISSIONEN (SCOPE 1-3)?
NACH GREENHOUSE GAS
PROTOCOL GESAMT t COze 76.946 86.949 92.964 105.546 115.509 230.008

CO.e-EMISSIONEN (SCOPE 1-2)2
NACH GREENHOUSE GAS
PROTOCOL GESAMT t COze 50.764 53.485 56.243 71.439 67.586 88.476

CO.e-EMISSIONEN (SCOPE 3)2
NACH GREENHOUSE GAS

PROTOCOL GESAMT t COe 26.182 33.464 36.721 34.106 47.923 141.532
CO.e-EMISSIONEN IMMOBILIEN t CO.e 12.701 13.316 15.764 19.155 18.761 29.700
CO.e Scope 1 - Gebaude t COe 7.238 7.584 9.440 9.122 9.300 12.472
davon Diesel t COze - - - - - 29
davon Erdgas t CO.e 6.400 6.741 8.311 8.265 8.444 11.306
davon Fliissiggas t CO.e 179 151 225 179 151 227
davon Heizél t COze 659 556 607 678 569 612
davon Kiihlmittel von
Klimaanlagen t CO.e 0 136 297 0 136 297
CO.e Scope 2 - Gebdude? t CO.e 5.462 5.732 6.324 10.033 9.461 17.228
davon Fernwarme t COze 5.105 5.445 5.904 5.500 5.790 6.424
davon Strom t COze 358 287 420 4.533 3.670 10.804
CO.e-EMISSIONEN MOBILITAT t CO.e 64.245 73.633 77.147 86.391 96.749 200.256
CO,e Scope 1 - Eigenfuhrpark t COze 38.063 40.169 40.479 52.285 48.826 58.776
CO.e Scope 3 - Fremdfuhrpark t CO.e 26.182 33.464 36.515 34.106 47.923 141.326
CO.e Scope 3 - Dienstreisen t CO.e - - 154 - - 154
CO.e SCOPE 3 - IT-SERVICES t CO.e - - 52 - - 52

T Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berticksichtigt.

Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. beriicksichtigt.

Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bertlicksichtigt.

Die Berechnung der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen erfolgt auf Basis des Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reportig Standard. Bei der Berech-
nung der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen werden alle von der GRI genannten Gase berlcksichtigt. Um den GRI-Anforderungen zu entsprechen, werden die CO,e-
Emissionen der Osterreichischen Post AG fiir das Basisjahr 2013 wie folgt angegeben: CO,e Scope 1 - StraRentransport (Eigentransport): 35199 t; CO,e Scope 1 - Gebdude: 8.887t;
CO,e Scope 2 - Gebaude: 6.346t; CO,e Scope 3 - Partnerunternehmen: 19951t. Diese Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf die Osterreichische Post AG. Die Differenz zu friiher
publizierten CO,e-Emissionskennzahlen fir das Jahr 2013 ergibt sich daher aus der Nichtbericksichtigung der Post Wertlogistik GmbH.

Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom und Fernwirme) fir die Osterreichische Post AG erfolgt nach der Market Based Method. Das heilt, soweit vorhanden werden
lieferant*innenspezifische Emissionsfaktoren verwendet. Wenn die Scope-2-Emissionen mit der Location Based Method (keine lieferant*innenspezifischen Emissionsfaktoren, kein
Grinstrom) berechnet werden, ergeben sich firr das Jahr 2021 CO.-Emissionen in der Hohe von 21.749 t. Daraus wird ersichtlich, welchen Einfluss der Bezug von Strom aus erneuerbaren
Energien hat. Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom, Fernwéarme) der nationalen Tochtergesellschaften erfolgt nach der Market Based Method. Das heil%t, soweit vorhanden
werden lieferant*innenspezifische Emissionsfaktoren verwendet. Die Berechnung der Scope-2-Emissionen (Strom) der internationalen Tochtergesellschaften erfolgt nach der Location
Based Method.

~

w
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Relative Emissionen

@ 3021 Q 712,13

Bei der Osterreichischen Post AG verringerten sich
die CO,-Emissionen bezogen auf das transportierte Sen-
dungsgewicht 2021 um 3%. Bezogen auf den Umsatz kam
es zu einem leichten Anstieg.

Im Post-Konzern kam es zu einem Anstieg bezogen
auf den Umsatz. Dies ist durch die erstmalige Einbeziehung
der Tochtergesellschaft Aras Kargo sowie das bereits

Osterreichische Post AG?

beschriebene starke Mengenwachstum im Paketbereich
in Osterreich und den Tochtergesellschaften bedingt. Ins-
besondere die Aras Kargo zahlt mit ihrer transportierten
Sendungsmenge von 217 Mio Paketen und Dokumenten
und ihrem flachendeckenden Netzwerk in der Tirkei nun-
mehr zu den Top 2 Martkteilnehmer*innen.

Post-Konzern'

Relative Kennzahlen Einheit 2019 2020
CO.e-EMISSIONEN

ZU SENDUNGSGEWICHT? kg CO.e/t 124 120
SCOPE 1-2 COze-EMIS-

SIONEN ZU UMSATZ? t CO.e/Mio EUR 27 28
SCOPE 1-3 CO.e-EMIS-

SIONEN ZU UMSATZ? t CO.e/Mio EUR 41 46

2021 20194 2020“ 2021 5
117 - - =

28 35 32 35

47 52 55 91

T Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berlcksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. berlicksichtigt.
Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.

2 Sendungsgewicht 2019: 621.841t; 2020: 726111t; 2021: 794103 t. Diese Daten sind nicht auf Konzernebene verfigbar.

3 Umsatz nach UGB Einzelabschluss Osterreichische Post AG: 2019: 1.859 Mio EUR; 2020: 1.897 Mio EUR; 2021: 1977 Mio EUR

4 Umsatz nach IFRS Konzernabschluss (ohne ARAS Kargo a.s.): 2019: 2.022 Mio EUR; 2020: 2.088 Mio EUR

> Umsatz nach IFRS Konzernabschluss (inkl. ARAS Kargo a.s.): 2.520 Mio EUR

Fahrzeuge

Von 9.960 Fahrzeugen bei der Osterreichischen
Post AG sind 2.418 (24 %) elektrisch angetrieben. Dies ist
eine Steigerung um 18% zum Vorjahr und ein wichtiger
Schritt zur Erreichung unseres Ziels, 100% E-Fahrzeuge

in der Zustellung bis 2030 zu verwenden. Derzeit betragt
der Anteil an Elektrofahrzeugen in der Eigenzustellung
rund 26 %.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

2019 2020 2021 2019 2020 2021

FAHRZEUGE GESAMT 9.510 9.669 9.963 11.239 11.060 12.286
Fahrrader 734 748 727 773 790 766
davon Elektrofahrrader 649 672 653 650 673 654
Mopeds 977 840 670 1.025 884 720
davon Elektromopeds 428 408 384 428 408 384
Fahrzeuge bis 3,5t 7.636 7.911 8.402 9.168 9.153 10.162
davon Erdgasfahrzeuge bis 3,5t 0 0 0 1 1 1
davon Hybridfahrzeuge bis 3,5t - - 0 - - 78
davon Elektrofahrzeuge bis 3,5t 673 967 1.381 684 972 1.424
Fahrzeuge iiber 3,5t 163 170 164 273 233 638
davon Fahrzeuge mit Erd- und Fliissiggas-Antrieb iiber 3,5t - - 1 - - 24

T Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. berticksichtigt.
Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern berticksichtigt
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Fahrzeuge nach Emissionsklassen

Neben der Erweiterung der Elektroflotte legt die modernsten EURO-6-Fahrzeuge ist in der Osterreichi-
Post auch bei klassischen Dieselfahrzeugen ein grof3es schen Post AG gegeniiber zum Vorjahr um 10% gestiegen.
Augenmerk auf einen modernen Fuhrpark. Die Anzahl der

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

Einheit 2019 2020 2021 20192 20202 2021

MOTORISIERTE FAHRZEUGE
NACH EMISSIONSKLASSEN

Euro 2 Anzahl 119 8 S - 81 126
Euro 3 Anzahl 22 17 9 - 61 92
Euro 4 Anzahl 455 425 282 - 589 426
Euro 5 Anzahl 2.826 2.097 1.656 - 2.410 2.754
Euro 5 EEV Anzahl 70 56 2 - 61 5
Euro 6 Anzahl 4.183 4943 5.519 - 5.688 6.309

Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. berlicksichtigt.
Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.

2 Zahlen fir 2018 und 2019 nicht verfiigbar, aufgrund der erstmaligen Erhebung fiir das Berichtsjahr 2020.

Papier
@ 3011 D 8,12

Der Anteil an Papier aus nachhaltigen Quellen
(FSC bzw. PEFC) ist bei der Osterreichischen Post AG auf
96% gestiegen. Im Post-Konzern ist der Anteil von Papier
aus nachhaltigen Quellen im Jahr 2021 auf 73% gestiegen.

Osterreichische Post AG Post-Konzern’
Einheit 2019 2020 2021 2019 2020 2021
PAPIERVERBRAUCH GESAMT t 5.045 5.670 5.754 5.374 6.855 9.145
davon nachhaltig produziert
(PEFC- und FSC-Papier) t 4.324 4.987 5.517 4.384 5.025 6.685

T Post-Konzern 2019: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt.
Post-Konzern 2020: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern mit Ausnahme der Tochtergesellschaft ARAS Kargo a.s. beriicksichtigt.
Post-Konzern 2021: Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern bertlicksichtigt.
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Abfall

@ 306-1,306-3, 306-4,306-5 @ 3,12

Bei der Osterreichischen Post AG fallt Abfall zu
99% in Form von nicht-gefahrlichem Abfall an. Davon
werden rund 94% einem Recyclingprozess zugefihrt.

Osterreichische Post AG

Post-Konzern'

Einheit 2019 2020
NICHT-GEFAHRLICHER ABFALL % - -
davon Restmiill % - -
davon Wertstoffe fiir Wieder-
verwendung und Recycling % - -
davon Papier/Karton % - -
davon Altholz % - -
davon Kunststoff % - -
davon restliche Fraktionen
(Glas, Metalle etc.) % - -
GEFAHRLICHER ABFALL % - -

2019 2020

2021 2021

99,75 - - -

5,89 - - -

93,81 - - -
70,23 - - -
19,3 - - -
2,59 - _ -

1,69 - - -
0,25 - - -

' Post-Konzern 2021: Die Kennzahlen konnen fir den Post-Konzern nicht berichtet werden.

Kennzahlen aus dem Bereich
Mitarbeiter*innen

Mitarbeiter*innen

@ 102-8,102-41 D 8

Das Jahr 2021 war fiir die Osterreichische Post
erneut eine grofRRe Herausforderung. Im Umfeld der
andauernden COVID-19 Pandemie galt und gilt es, fir
die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter*innen zu
sorgen und gleichzeitig die Leistungsfahigkeit des Unter-
nehmens aufrechtzuerhalten. Die Osterreichische Post
gilt als kritische Infrastruktur fir die Aufrechterhaltung
des Alltags in Osterreich und ist gemeinsam mit anderen
Unternehmen fiir eine geregelte Versorgung der Men-
schen im Land verantwortlich. Trotz der Einschrankungen
wurde und wird die dsterreichische Bevolkerung weiter
versorgt. Der anhaltende E-Commerce-Boom fihrte zu
einem weiteren Anstieg der Paketmengen. Um weiterhin
alle Sendungen schnell, sicher und zuverlassig zuzustellen,
wurden in allen Bereichen Kapazitaten erhoht. Daher ist
trotz der COVID-19 Krise auch die Anzahl der Mitarbei-
ter*innen im Jahr 2021 weiter gestiegen. Erhohtes Paket-
volumen fiihrte zu hoherem Arbeitsaufwand, es gab keine

Form der Kurzarbeit. Die Post war und ist bestrebt, die
Beschaftigung und Auslastung hochzuhalten.

Die Belegschaft der Osterreichischen Post AG
bestand im Jahr 2021 aus durchschnittlich 17.654 Personen
(Jahresmittelwert; Vollzeitaquivalente). Von diesen waren
im Berichtsjahr 4.554 in einem Beamtendienstverhaltnis,
12.975 in einem Angestelltendienstverhaltnis und 126 als
Aushilfs- bzw. Urlaubsersatzkrafte gemaR ABGB tatig.

Alle Mitarbeiter*innen (99 %) bis auf die Aushilfs-
bzw. Urlaubsersatzkrafte gemal ABGB (1%) unterliegen
einem Osterreichischen Kollektivvertrag. Die Aushilfs- bzw.
Urlaubsersatzkrafte unterliegen gemaR Poststrukturge-
setz (§ 19 Abs. 5 PTSG) den Bestimmungen des Allgemeinen
Biirgerlichen Gesetzbuches (ABGB).

Die Anzahl der gesamten Mitarbeiter*innen des
Post-Konzerns hat sich von 2020 auf 2021 um 4.309 VZK
(Vollzeitaquivalente; Jahresmittelwert) erhéht. Hauptgrund
dafiir ist die vollstandige Konsolidierung der tiirkischen

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post
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Tochtergesellschaft Aras Kargo im Jahr 2021. Im Jahr (2148 VZK im Jahr 2020, 6179 VZK im Jahr 2021). Der
2020 wurde die Aras Kargo per 25. August 2020 voll- restliche Anstieg ist auf organisches Geschaftswachstum
konsolidiert, die Werte sind daher aliquot enthalten zuriickzufiihren.
Osterreichische Post AG Post-Konzern'
2019 2020 2021 2019 2020 2021

MITARBEITER*INNEN GESAMT (VZK?2) 17.205 17.465 17.654 20.338 22.966 27.275
davon Frauen 5.347 5.459 5.585 6.517 6.977 7.725
davon Frauen (VZK in %) 31,1 31,3 31,6 32,0 30,4 28,3
davon Méanner 11.859 12.007 12.070 13.821 15.989 19.551
davon Manner (VZK in %) 68,9 68,7 68,4 68,0 69,6 71,7

BEAMTETE MITARBEITER*INNEN (VZK)3 4 5.410 4.858 4.554 - - 4.578
davon Frauen 760 666 620 - - 620
davon Manner 4.650 4192 3.934 - - 3.959

MITARBEITER*INNEN .

IM ANGESTELLTENDIENSTVERHALTNIS (VZK)* 11.628 12.465 12.975 - - 15.742
davon Frauen 4.517 4.725 4.905 - - 6.008
davon Méanner 7.111 7.740 8.070 - - 9.734

MITARBEITER*INNEN NACH ABGB (VZK)3 4 168 143 126 - - 366
davon Frauen 70 68 60 - - 113
davon Manner 98 75 65 - - 253

ARBEITER*INNEN (VZK)5 - - = - - 6.589
davon Frauen - - - - - 984
davon Méanner N - = - - 5.605

MITARBEITER*INNEN VOLLZEIT (KOPFE) 15.139 15.279 15.538 18.029 20.580 25.160
davon Frauen 3.861 3.964 4.162 - - 6.197
davon Frauen (in %) 25,5 25,9 26,8 - - 24,6
davon Méanner 11.278 11.314 11.376 - - 18.963
davon Méanner (in %) 74,5 74,1 73,2 - - 75,4

MITARBEITER*INNEN TEILZEIT (KOGPFE) 3.615 3.817 3.816 3.934 4.167 4.171
davon Frauen 2.626 2.646 2.582 - - 2.823
davon Frauen (in %) 72,6 69,3 67,7 - - 67,7
davon Méanner 989 1171 1.234 - - 1.348
davon Manner (in %) 274 30,7 32,3 - - 32,3

DURCHSCHNITTLICHE
BETRIEBSZUGEHORIGKEIT
BEAMTETE MITARBEITER*INNEN (JAHRE) 34 35 36 - - 36

DURCHSCHNITTLICHE

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

MITARBEITER*INNEN IM ANGESTELLTEN-

DIENSTVERHALTNIS (JAHRE) 9 9 9 - - 9

DURCHSCHNITTLICHE
BETRIEBSZUGEHORIGKEIT
ARBEITER*INNEN (JAHRE)® - - - - - 7

ZEITARBEITSKRAFTE (VZK) 575 581 554 - - 2.253

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2021 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 VZK = Vollzeitkrafte

3 Sie unterliegen aufgrund einer Bestimmung im Poststrukturgesetz (§19 Abs. 5 PTSG) nicht dem Kollektivvertrag.

“ Alle beamteten Mitarbeiter*innen sind unbefristet angestellt. Mitarbeiter*innen im Angestelltendienstverhéltnis sind Gberwiegend unbefristet tatig. 2021 waren davon
687 VZK befristet (inkludiert Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post AG, die sich in der Probezeit befinden und danach in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis (ibergehen)
Mitarbeiter*innen nach ABGB sind grundsatzlich befristet tatig.

5 Arbeiter*innen sind nur bei Tochtergesellschaften vorhanden und werden fiir das Jahr 2021 erstmalig berichtet.
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Fluktuation

@ 102-48, 4011

Die Fluktuation bei der Osterreichischen Post AG
lag im Berichtsjahr 2021 bei 16,0%. Nach einem pandemie-
bedingten Riickgang im Jahr 2020 ist der Wert 2021
wieder angestiegen. Ein weiterer Grund fiir den Anstieg ist
die strukturbedingte Veranderung des Verhaltnisses von
Mitarbeiter*innen im fixen Beamtendienstverhaltnis zu -
jetzt mehr - Mitarbeiter*innen im Angestelltendienst-
verhaltnis nach KV-Neu.

Osterreichische Post AG

Auch in der Konzernbetrachtung hat sich die
Fluktuation vom pandemiebedingt reduzierten Wert des
Jahres 2020 im Jahr 2021 auf 16,9 % erhéht und liegt
daher leicht iiber dem Wert der Osterreichischen Post AG.

Die Zugange zum Stammpersonal mit zumindest
sechsmonatigem Dienstverhaltnis konnen aufgrund
dieser Post-internen Definition nicht fiir das Berichtsjahr
2021 veroffentlicht werden und werden im Folgejahr im
Nachhaltigkeitsbericht publiziert.

Post-Konzern'

2019 2020
FLUKTUATION (ABGANGE ABSOLUT
IN KOPFEN)? 2.910 2.189
davon Frauen 1.081 904
davon Méanner 1.829 1.285
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 855 823
30-50 Jahre 922 795
ab 51 Jahren 1.133 571
FLUKTUATION (ABGANGE IN %)23 15,5 11,6
davon Frauen 37,1 41,3
davon Manner 62,9 58,7
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 29,4 37,6
30-50 Jahre 31,7 36,3
ab 51 Jahren 38,9 26,1
ZUGANGE (ABSOLUT IN KOPFEN)? 2.733 2.975
davon Frauen 1171 1.196
davon Manner 1.562 1.779
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 1.466 1.622
30-50 Jahre 1.182 1.232
ab 51 Jahren 85 121
ZUGANGE (IN %)23 14,7 15,6
davon Frauen 42,9 40,2
davon Manner 57,2 59,8
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 53,6 54,5
30-50 Jahre 43,2 41,4
ab 51 Jahren 31 4,1

2021 2 2021
3.105 3.652 2,910 4.956
1.255 1.320 1.136 1.614
1.850 2.332 1774 3.342
1.266 1.123 1.071 2133
1.160 1.317 1.166 1.941

679 1212 673 882
16,0 16,6 11,8 16,9
404 36,1 39,0 32,6
59,6 63,9 61,0 67,4
40,8 308 36,8 43,0
374 36,1 40,1 39,2
21,9 332 231 17,8
o - 3.857 -
- - 1467 -4
- - 2.390 -
-4 - 2,034 =
- - 1.641 -4
= - 182 -
- - 15,6 -
- - 38,0 -4
- - 62,0 -
- - 52,7 -
- - 42,6 -4
-4 - 4’7 -4

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2021 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.
Abgange/Zugéange Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhaltnis. Hierbei sind sémtliche Formen des Abgangs mitber(icksichtigt.

2
3 Abgénge/Zugange in Relation zu Periodendurchschnitt Mitarbeiter*innen (Kopfe).
4

Zugange Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhaltnis. Aufgrund dieser Post-internen Definition kdnnen die Zugange fir das Berichtsjahr nicht berichtet werden,
da der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bereits im Marz veroffentlicht wurde. Die Zugange fur das Berichtsjahr werden im Folgejahr im Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht.

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Diversitat

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

@ 45051 D 5,8

Der Post-Konzern vereint Mitarbeiter*innen mit
einer grof3en Diversitat. Wir verfolgen das Ziel, diese Vielfalt
bewusst zu fordern und fiir alle Mitarbeiter*innen ein
chancengleiches und inklusives Arbeiten zu ermdglichen.

Mit verschiedenen MaRnahmen zur Férderung
der Chancengleichheit aller Geschlechter will die Post bis
2030 das strategische Ziel von 40% Frauenanteil in Fiih-
rungspositionen erreichen.

Das Thema Frauenférderung wird bei der Osterrei-
chischen Post AG im Gender-Balance-Projekt Elly gesteu-
ert. Die diesem Projekt zugrunde liegende Kennzahl ,Frauen
in leitenden Positionen” hat sich von 33,9% im Jahr 2020
auf 35,1% im Berichtsjahr 2021 erhoht.

Die Kennzahlen fiir ,Mitarbeiter*innen gesamt
(Kopfe; Elly-Definition)" und ,Mitarbeiter*innen in leitenden
Positionen (Kopfe; Elly Definition)" inklusive der Darstellung
nach Geschlecht und Altersgruppen werden im Nachhaltig-
keitsbericht 2021 erstmalig gemaR der neuen Definition
publiziert. In den Kennzahlen des Gender-Balance-Projekts
Elly werden zur Steuerung von MaBnahmen ausschliel3-
lich Mitarbeiter*innen der Osterreichischen Post AG (exkL.
Konzernunternehmen) beriicksichtigt. Diese Kennzahlen
werden in Kdpfen als Jahresmittelwert dargestellt. Es

werden jene Abrechnungseinheiten ausgenommen, die
nicht im Projektumfang inkludiert sind. Dies betrifft vor-
wiegend den Post-Arbeitsmarkt. Langfristig abwesende
Mitarbeiter*innen werden beriicksichtigt.

Die Umstellung der Kennzahlen fiir ,Mitarbeiter*in-
nen in leitenden Positionen" erfolgte zur unternehmensweit
einheitlichen Datendarstellung des Frauenanteils (Ver-
wendung von Jahresmittelwerten, einheitliche Definition
von Mitarbeiter*innen in Fiihrung).

Auf Konzernebene stehen die Kennzahlen nur fir
das Berichtsjahr 2021 zur Verfiigung. Fiir die Osterreichi-
sche Post AG werden auch die Werte von 2019 und 2020 im
Bericht dargestellt. Bis zum Nachhaltigkeitsbericht 2020
wurden die Kennzahlen fiir ,Mitarbeiter*innen in leitenden
Positionen” in VZK dargestellt und sind somit nicht mit den
in diesem Bericht veréffentlichten Kennzahlen vergleichbar.

Die Kennzahlen fir ,Mitarbeiter*innen gesamt
(Kopfe; Elly-Definition)" stellen die Basis fiir die ,Mitarbei-
ter*innen in leitenden Positionen (Kdpfe; Elly Definition)”
dar und werden nach der gleichen Definition berechnet.
Diese Zahlen sind somit nicht mit der Summe der ,Mitarbei-
ter*innen Vollzeit (Kopfe)" und ,Mitarbeiter*innen Teilzeit
(Kopfe)" vergleichbar.

Osterreichische Post AG Post-Konzern'

2019 2020 2021 2019 2020 2021

MITARBEITER*INNEN MIT BEHINDERUNG 1.161 1.136 1.172 - - 1.381

MITARBEITER*INNEN (VZK?)

NACH ALTERSKLASSEN 17.205 17.465 17.654 20.338 22.966 27.275
unter 30 Jahren 2.956 3.174 3.442 3.667 4511 5.712
30-50 Jahre 7.437 7.542 7.644 9.247 10.871 13.719
ab 51 Jahren 6.813 6.750 6.568 7.424 7.584 7.844

MITARBEITER*INNEN

NACH ALTERSKLASSEN IN %
unter 30 Jahren 17,2 18,2 19,5 18,0 19,6 20,9
30-50 Jahre 43,2 43,2 43,3 455 47,3 50,3
ab 51 Jahren 39,6 38,6 37,2 36,5 33,0 28,8

MITARBEITER*INNEN GESAMT

(KOPFE; ELLY-DEFINITION)? 18.204 18.718 18.903 - - 28.979
davon Frauen 6.574 6.784 6.929 - - 9.286
davon Frauen (Kdpfe in %) 36,2 36,2 36,7 - - 32,0
davon Méanner 11.604 11.933 11.974 - - 19.693
davon Méanner (Kopfe in %) 63,8 63,8 63,3 - - 68,0

—

Fortsetzung Tabelle auf Folgeseite
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Osterreichische Post AG

Post-Konzern'

2019 2020
MITARBEITER*I!JNEN IN LEITENDEN
POSITIONEN (KOPFE; ELLY-DEFINITION)3 871 996
davon Frauen 262 338
davon Méanner 609 659
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 38 57
30-50 Jahre 402 419
ab 51 Jahren 431 521
MITARBEITER*INNEN IN LEITENDEN
POSITIONEN (IN %; ELLY-DEFINITION)? 4,8 53
davon Frauen 30,1 33,9
davon Manner 69,9 66,1
nach Altersgruppen
unter 30 Jahren 4,3 57
30-50 Jahre 46,1 42,0
ab 51 Jahren 49,5 52,3

2021

991
348
643

54
415
522

5,2
351
64,9

5.4
41,9
52,7

2019

2020

2021

1.697
576
1.121

84
1.016
597

59
33,9
66,1

4,9
59,9
35,2

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2021 ausgeweitet

nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 VZK = Vollzeitkrafte

Deshalb sind die

3 Kennzahlen geman der Definition des Gender-Balance-Projekts Elly. Es werden jene Abrechnungseinheiten ausgenommen, die nicht im Projektumfang inkludiert sind.
Dies betrifft vorwiegend den Post-Arbeitsmarkt. Langfristig abwesende Mitarbeiter*innen werden berticksichtigt.

Krankenstand und Unfalle

® 4039 D 3,8

Die Krankenstandsquote der Osterreichischen
Post AG ist im Jahr 2021 trotz der COVID-19 Pandemie
nur geringfiigig gestiegen. Die Ausfalltage pro Kranken-
stand sind im selben Zeitraum leicht gesunken. Auf
Konzernebene hat sich die Krankenstandsquote von
6,8% auf 6,5% im Jahr 2021 reduziert.

Die Anzahl der Arbeitsunfalle hat sich vom
Jahr 2020 auf 2021 erhght. Im Berichtsjahr wurden

Osterreichische Post AG

843 Arbeitsunfille bei der Osterreichischen Post AG
erfasst. Diese Erhohung um 6,6% ist auf die Hauptunfall-
ursachen Sturz und Fall, Verkehrsunfille sowie Verlet-
zungen bei der Bedienung von Arbeitsmitteln zuriickzu-

fihren.

Die Arbeitsunfélle stehen in einem Zusammenhang
mit der gestiegenen Transporttatigkeit. Die Paketmenge
in Osterreich ist 2021 um 11% auf 184 Mio Pakete gestiegen.

Post-Konzern'

2019 2020
KRANKENSTANDSQUOTE MITARBEITER*INNEN
(VZK?2 IN %) 9,0 7,6
davon Frauen (in %) 30,2 314
davon Méanner (in %) 69,8 68,6
AUSFALLTAGE PRO KRANKENSTAND
(ARBEITSTAGE) 9,7 9,5
davon Frauen 8,0 8,3
davon Manner 10,7 10,2

Fortsetzung Tabelle auf Folgeseite —_—

2021

8,3
30,4
69,6

9,1
7,7
9,9

2019

2020

8,55

6,8

2021

6,5
30,6
69,4

8,7
7.8
9.2
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Osterreichische Post AG

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Post-Konzern'

2019 2020

ANZAHL DER ARBEITSUNFALLE® 784 791
davon Frauen 310 314
davon Méanner 474 477
davon schwere Unfélle“ 14 3
davon Frauen 2 1
davon Méanner 12 2
davon tddliche Unfalle 0
davon Frauen 0
davon Manner 0
UNFALLHAUFIGKEIT 25 28 27
UNFALLHAUFIGKEIT FUR SCHWERE UNFALLE 3 4. 5 0,5 01

2021 2019 2020 2021
843 851 917 1096
344 - - 364
499 - - 732

5 - - 6
1 - - 2
4 - - 4
0 0 0 1
0 - - 0
0 - - 1
28 - - 22
0,2 - - 01

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2021 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 VZK = Vollzeitkrafte
2 Unfélle ab einem Ausfalltag inkl. Folgekrankenstande (inkl. Wegunfalle im Dienst)

4 Unfélle mit sechs Monaten oder mehr Ausfalltagen. Nur tatséchliche Abwesenheitszeiten werden berichtet, erwartete Abwesenheitszeiten werden nicht berticksichtigt.
> Anzahl der Arbeitsunfélle (ab einem Ausfalltag) im Verhaltnis zu den geleisteten Arbeitsstunden, bezogen auf 1 Mio Arbeitsstunden. Die Berechnung erfolgt analog fir die

Unfallrate schwerer Unfalle

Aus- und Weiterbildung

Q4061 Ps

Bei der Osterreichischen Post AG gab es im Jahr
2021 eine deutliche Steigerung bei der Anzahl der Semi-
narteilnehmer*innen und Schulungspersonenstunden, so-
wohl bei Prasenztrainings als auch bei E-Learnings.

Auf der Lernplattform LENA wurden 2.000 zusatz-
liche Mitarbeiter*innen fiir E-Learnings freigeschalten.
Insgesamt wurden rund 65% mehr E-Learnings ausgerollt
und von rund 60% mehr Personen absolviert.

Osterreichische Post AG

Auf Post-Konzernebene sind sowohl die Anzahl
der Seminare als auch die Anzahl der Seminarteilneh-
mer*innen und Schulungspersonenstunden im Vergleich
zum Vorjahr gestiegen. Dies ist unter anderem auf die
Tochtergesellschaft Aras Kargo zuriickzufiihren, deren
Kennzahlen ab dem Jahr 2021 zur Ganze enthalten sind,
wahrend im Jahr 2020 aufgrund des Vollkonsolidie-
rungszeitpunkts am 25. August 2020 die Werte aliquot
enthalten sind.

Post-Konzern'

2019 2020
ANZAHL DER SEMINARE? 1.142 1.577
ANZAHL DER SEMINARTEILNEHMER*INNEN 6.713 33.539
davon Frauen (in %) 39,2 53,2
davon Manner (in %) 60,8 46,8
SCHULUNGSPERSONENSTUNDEN 135.340 95.397
DURCHSCHNITTLICHE SCHULUNGS-
PERSONENSTUNDEN FRAUEN PRO JAHR 8,2 6,8
DURCHSCHNITTLICHE S"CHULUNGS-
PERSONENSTUNDEN MANNER PRO JAHR 6,7 4,0

2021 2019 2020 2021
1.333 1.296 1.804 2.313
52.067 7.379 37.406 104.272
58,0 - - 41,5
42,0 - - 58,5
133.342 142,708  111.330 215.825
9,7 - - 9,5

54 - - 6,4

T Bei den Kennzahlen wird der gesamte Post-Konzern beriicksichtigt. Die Datenerfassung im Konsolidierungskreis des Konzerns wurde 2021 ausgeweitet. Deshalb sind die
nichtfinanziellen Kennzahlen auf Konzernebene nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.

2 Ab 2020 E-Learnings enthalten
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ERLAUTERUNGEN ZUR
EU-TAXONOMIE VERORDNUNG —

Vertiefende Informationen zur EU-Taxonomie Verordnung
sowie qualitative und quantitative Angaben zur Berechnungs-
weise des taxonomiefdhigen Umsatzes, CapEx und OpEx.

Rechtliche Grundlage

Die Taxonomie Verordnung (EU) 2020/852 vom
18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur
Erleichterung nachhaltiger Investitionen verpflichtet groRe,
kapitalmarktorientierte Unternehmen wie die Osterreichi-
sche Post AG, die zur Veroffentlichung einer (konsolidier-
ten) nichtfinanziellen Erklarung verpflichtet sind, Informa-
tionen dariber offen zu legen, wie und in welchem Umfang
die Tatigkeiten des Unternehmens mit Wirtschaftstatig-
keiten verbunden sind, die als okologisch nachhaltig einzu-
stufen sind (Art. 8 Abs. 1 der Taxonomie Verordnung). Fir
das Geschaftsjahr 2021 ist die Offenlegung des taxonomie-
fahigen Anteils an Umsatz, CapEx und OpEx vorgesehen.
Dieser Anteil spiegelt die Einordnung in die Taxonomie
wider und soll einen Ausblick auf das ,nachhaltige Poten-
zial" des Unternehmens geben. Ab dem Geschaftsjahr
2022 erfolgt eine Ausweitung der Berichtspflicht auf den
taxonomiekonformen Anteil an Umsatz, CapEx und OpEx.
Dieser ist jeweils an die Erfiillung technischer Bewer-
tungskriterien gekniipft und zeigt den tatsachlich dko-
logisch nachhaltigen Anteil an Umsatz, CapEx und OpEx.
Die dkologische Nachhaltigkeit einer Wirtschaftstatig-
keit bestimmt sich nach sechs, von der EU priorisierten,
Umweltzielen. Fir das Geschaftsjahr 2021 sind dabei
nur zwei davon, ndmlich Klimaschutz und Anpassung an
den Klimawandel, relevant. Die ibrigen vier, nachhaltige
Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen,
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft, Vermeidung und
Verminderung der Umweltverschmutzung und Schutz und
Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme
werden fiir die Berichterstattung 2022 hinzukommen. Die
damit verfolgten Umweltziele stellen wichtige Schritte zur
Erfiillung der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung
der Vereinten Nationen, des Pariser Klimaabkommens und
des sogenannten Green Deals der EU dar.

Die Berichterstattung gemaf Art. 8 Taxonomie VO
umfasst die Osterreichische Post AG und ihre vollkonsoli-

dierten Tochtergesellschaften. Entsprechend den Vor-
gaben der europaischen NFI-Richtlinie bzw. von UBG
§§267a und 243b erfolgt die Berichterstattung sowohl fir
die Osterreichische Post AG als auch den Konzern der
Osterreichischen Post AG. Die Darstellung wird getrennt
in den Tabellen vorgenommen. Folgend Art. 10 Abs. 1 der
Delegierten Verordnung (C[2021] 4987 final) wurden die
Leistungsindikatoren analog den Bestimmungen des Art.
8 Abs. 2 der Taxonomie Verordnung (2020/852) berech-
net. Die Berichterstattung erfolgt gemal Anhang 1der
Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 zur Ergénzung der
Verordnung (EU) 2020/852 vom 6. Juli 2021. Darin werden
die Anforderungen an Nichtfinanzielle Unternehmen fest-
gelegt. Die bank99 als Kreditinstitut und vollkonsolidierte
Tochtergesellschaft wird gemaR der Ausfiihrung der Euro-
paischen Kommission' zu Mischkonzernen der Bericht-
erstattung des Mutterunternehmens untergeordnet und
in die Berichterstattung des Nichtfinanziellen Unterneh-
mens Post integriert.

Projektansatz

Fiir die Umsetzung der Anforderungen der
EU-Taxonomie an die Berichterstattung wurde ein inter-
disziplindres Projektteam aus den Bereichen CSR &
Umweltmanagement, Investor Relations, Konzernrech-
nungswesen und Konzerncontrolling gebildet. Zusatzlich
wurden auch laufend die Fachbereiche in die Projekt-
arbeit einbezogen. Ausgehend von einem gemeinsamen
Kick-off-Event, wurde mit der Analyse der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139, anhand derer bestimmt wird,
unter welchen Bedingungen davon auszugehen ist, dass

' EU Kommission: Frequently asked questions: How should financial and
non-financial undertakings report taxonomy-eligible economic activities and assets
in accordance with the Taxonomy Regulation Article 8 Disclosures Delegated Act?
(20. Dezember 2021)

Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



eine Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen Beitrag

zu den Umweltzielen Klimaschutz und Anpassung an den
Klimawandel leistet, begonnen und eine Zuordnung zu
den Wirtschaftstatigkeiten vorgenommen. Parallel wurde
die Definition der Kennzahlen Umsatz, CapEx und OpEx
abgeleitet und Erhebungsmodelle fir die Umsetzung

in der Post hinsichtlich des Nenners und des Zahlers der
jeweiligen Kennzahl entwickelt. Auf Basis der Modelle
wurde zentral die Berechnung des Nenners vorgenommen
und fiir den Zahler Datenerhebungen bei den Fachabtei-
lungen und Tochtergesellschaften eingeleitet.

Zusatzlich findet ein regelmagRiger Austausch mit
anderen Finanzmarktteilnehmer*innen sowie interna-
tionalen Postgesellschaften im Rahmen von Arbeitsgruppen
und Veranstaltungen statt. Ziel war, ein gemeinsames
Verstdndnis der neuen Anforderungen der EU-Taxonomie
zu gewinnen und im Sinne der Vergleichbarkeit Ausle-
gungsfragen zu diskutieren und Best-Practice-Losungen
zu erarbeiten.

Identifikation der taxonomie-
fahigen Wirtschaftsaktivitaten

Die Identifikation der taxonomiefahigen Wirt-
schaftsaktivitdten erfolgte durch ein Screening der
Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 zu den Umwelt-
zielen Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel.
Eine Ersterhebung wurde zentral durch das Projektteam
durchgefiihrt und im weiteren Verlauf durch Gesprache
mit den Fachabteilungen erganzt. Fiir die Beurteilung
der Taxonomiefahigkeit wurden neben einer Erstein-
schatzung durch die Zuordnung der NACE-Codes vor
allem die Beschreibungen der Aktivitaten fiir die Detail-
analyse herangezogen. Die Analyse hat gezeigt, dass die

Sektor

4. Energie

q

6. Verkehr,
Transport & Logistik

7. Immobilien

9. Wissenschaftliche
und technische
Dienstleistungen

@
@
9

M__

Erlduterungen zur EU-Taxonomie Verordnung

Umsatz

®» ® O ®

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Wirtschaftsaktivititen des Konzerns der Osterreichischen
Post vor allem dem Umweltziel Klimaschutz zugeordnet
werden konnen und dort eine hohere Relevanz haben,
wahrend die Zuordnung zum Umweltziel Anpassung an
den Klimawandel derzeit eine untergeordnete Rolle spielt
und in diesem Bereich eingefiihrte Wesentlichkeitsgrenzen
nicht Giberschritten werden. Anpassungsmafnahmen an
den Klimawandel werden jedoch periodisch analysiert und
gegebenenfalls vorgenommen. Durch die genaue Analyse
der Wirtschaftsaktivitaten bei der Zuordnung zu den
jeweiligen Umweltzielen werden auch Doppelzuordnungen
identifiziert und kdnnen dadurch vermieden werden. Fir
2021 mit nur zwei Umweltzielen gab es dabei keine Uber-
schneidungen bzw. Doppelzuordnungen.

Aufgrund des Geschaftsmodells der Post sind
vor allem Aktivitdten aus dem Sektor Verkehr, Transport
und Logistik von Bedeutung. Die Post hat daher vorran-
gig eine Zuordnung zu den Aktivitaten vorgenommen, die
sich auf die Investition in und den Betrieb von verschie-
denen Fahrzeugen und Infrastruktur zur Beférderung von
Gutern beziehen. Konkret sind die Befdrderung mit Lkw
(Aktivitat 6.6), mit Klein-Lkw, Pkw und Motorradern (Akti-
vitat 6.5) sowie durch Fahrrader und FuBzustellung (Akti-
vitat 6.4) umfasst sowie die Infrastruktur fiir Verteilung
und Sortierung der Sendungen (Aktivitat 6.15). Zusatzlich
sind Investitionen und Betriebsausgaben in den taxono-
miefahigen Bereichen Immobilien, Energie und Wissen-
schaftliche & Technische Dienstleistungen identifiziert
worden. Die Vorauswahl wurde anhand der Aktivitaten der
Osterreichischen Post AG und eines Screenings der Akti-
vitdten der Tochtergesellschaften getroffen.

Einen Uberblick {iber die Zuordnung der Wirtschafts-
aktivitaten zu den einzelnen Taxonomie-Kennzahlen
im Konzern der Osterreichischen Post gibt das folgende
Schaubild.

CapEx OpEx

SEONONQO
OBONONQ
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den IFRS-Definitionen von Umsatz, CapEx und OpEx. Aus
diesem Grund wird im ersten Schritt ein ,Taxonomie-Filter"
auf die IFRS-Positionen angewendet, wodurch ausschlie3-
lich die relevanten Positionen bzw. Daten aus den Posi-
tionen fiir die Berechnung des Nenners, also der Basis,
der jeweiligen Taxonomie-Kennzahl herangezogen werden.
IFRS-Konzernabschluss Fiir die Berechnung des Zahlers werden die taxonomie-
fahigen Positionen des Nenners mittels einer Zuordnung
zu den von der EU-Taxonomie definierten Wirtschafts-
aktivitaten ermittelt.

Scope/Umfang
gemiB EU-Taxonomie

Taxonomie-

fahiger Anteil Taxonomiefahiger Umsatz

Entsprechend der Definition des Nenners, also
der Basis, fiir die Taxonomie-Kennzahl Umsatz wird die
Position Umsatzerlose gemaR IAS 1.82 (a) aus der Konzern-
Gewinn- und -Verlustrechnung als Basis verwendet. Nicht
beriicksichtigt und daher abgezogen werden in der Position
enthaltene Erldse aus Finanzinstrumenten nach IFRS 9.

Fiir die Osterreichische Post AG, deren Einzel-
abschluss nach UGB erstellt wird, erfolgt die Angabe der
Taxonomie-Kennzahlen dennoch nach IFRS (aus dem
IFRS-Reporting-Package, wie es in den Konzernabschluss
eingeht). Auf diese Weise ist ein konzerneinheitliches
Vorgehen gewahrleistet und der Informationsgehalt der
Taxonomie-Kennzahlen wird auch im internationalen
Vergleich verbessert.

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung der

Deﬁnition und BereChnung der Umsétze nach UGB auf die Umsitze nach IFRS fiir die

Taxonomie_Kennzahlen Osterreichische Post AG.

Die Definition der erforderlichen Kennzahlen Osterreichische Post AG
erfolgte entsprechend den Vorgaben des Anhang 1 der
Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 der EU-Kom- Einheit

mission zur Ergdnzung der Verordnung (EU) 2020/852

vom 6. Juli 2021, in dem die Methodik und die Anfor- UMSATZ NACH

derungen an die Berichterstattung fiir Nicht-Finanz- UGB EINZELABSCHLUSS Mio EUR 1.977,0
unternehmen erlautert werden. Die Osterreichische Post Im Umsatz enthaltene Erlése aus
berichtet als Konzern mit Finanz- und Nicht-Finanz- Vermietung Mio EUR 325
unternehmen die konsolidierten Taxonomie-Kennzahlen Im Umsatz enthaltene dbrige Erlose Mio EUR -12,6
nach den Standards fiir Nicht-Finanzunternehmen, Abweichender Zeitpunkt der Umsatz-

realisierung nach IFRS Mio EUR -0,3

da die Muttergesellschaft Osterreichische Post AG ein

. . . Umsatz aus Agenturgeschaften Mio EUR -5,5
Nicht-Finanzunternehmen ist.

P UMSATZ NACH
Als Ausgangsbasis fiir die Erhebung der Kennzah- IFRS EINZELABSCHLUSS Mio EUR 1.926,1

len werden die Daten aus dem IFRS Konzernabschluss bzw.
aus dem Einzelabschluss der Osterreichischen Post AG
gemaR UGB nach einer Uberleitung zu IFRS herangezogen.
Die Definitionen der Kennzahlen fiir die Taxonomie Ver-
ordnung unterscheiden sich mehr oder weniger stark von

1 3 2 Nachhaltigkeitsbericht 2021 - Osterreichische Post



Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung
der Umséatze nach IFRS auf den auf den Nenner, also
auf die Basis, der Taxonomie-Kennzahl Umsatz.

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Osterreichische Post AG Post-Konzern

Einheit Einheit
UMSATZ NACH IFRS EINZEL- BZW. KONZERNABSCHLUSS Mio EUR 1.926,1 100% Mio EUR 2.519,6 100%
Im Umsatz enthaltene Erldse aus Finanz-
instrumenten nach IFRS 9 Mio EUR - - Mio EUR -1,8 -0,1%
UMSATZ NACH EU-TAXONOMIE (NENNER) Mio EUR 1.926,1 100% Mio EUR 2.517,8 99,9%

Fiir die Identifikation des taxonomiefahigen Um-
satzanteils fir den Zahler wurde eine Zuordnung des
Umsatzes zu den in der EU-Taxonomie definierten Wirt-
schaftstatigkeiten vorgenommen. Die Analyse hatte
gezeigt, dass ausschlieBlich Umsatze aus Dienstleistun-
gen und Produkten herangezogen werden kdnnen, denen
Transportleistungen zugrunde liegen. Bei Produktumsat-
zen, die gemischte Umsatzpositionen darstellen, erfolgte
eine Detailanalyse, inwieweit diese Logistikleistungen
darstellen. Aufgrund des Geschaftsmodells der Osterrei-
chischen Post AG und ihrer Tochtergesellschaften konn-
ten knapp 95% der Umsatze Aktivitaten aus dem Sektor
Verkehr, Transport & Logistik zugeordnet werden und
fallen somit unter die EU-Taxonomie. Umsétze, die nicht
taxonomiefahig sind, fallen im Wesentlichen in die Kate-
gorien Finanzdienstleistungen, Handelswaren oder Busi-
ness-Solutions.

Die identifizierten Umsatze miissen iiber ein Ver-
teilungsmodell den von der EU-Taxonomie vorgegebenen
Wirtschaftsaktivitaten zugeordnet werden. Das Geschéfts-
modell der Osterreichischen Post AG bzw. ihres Konzerns
besteht vorwiegend aus der Zustellung von Brief-, Werbe-
und Paketsendungen. Der Hauptleistungserstellungs-
prozess erfolgt durch den Transport mit verschiedenen
Fahrzeugen bzw. zu FuB sowie durch die der Sortierung
und Umladung der Produkte.

Die Zuordnung der Umsétze zu den identifizierten
Aktivitaten erfolgt in Bezugnahme auf die Modalitat der
Beforderung bzw. der Zuordnung zur Infrastruktur. Es
wird unterschieden in Lkw (Aktivitat 6.6), Klein- Lkw, Pkw,
Motorrader (Aktivitat 6.5), Fahrrad- und FuRzustellung
(Aktivitat 6.4) sowie die notwendige Infrastruktur fir
Sortierung und Verteilung (Aktivitat 6.15). Fir die Auftei-
lung auf die taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten wird
ein mehrstufiger kosten-, touren- und fahrzeugbasierter
Verteilungsschliissel genutzt. Auf diese Weise erfolgt die

@ Erlduterungen zur EU-Taxonomie Verordnung

Zuordnung der Umsétze zu den Aktivitaten anhand der
Anteile an den Kosten, anhand der Touren und anhand des
Fahrzeugeinsatzes. Auf diese Weise werden auch Mehr-
fachzuordnungen von Umsatzen zu Aktivitaten vermieden.

Das folgende Schaubild erlautert die Vorgehens-
weise beim kostenbasierten Verteilungsschliissel (siehe
Grafik S.134).

In einem ersten Schritt werden die Kosten fiir
die zwei Hauptbestandteile des Leistungserstellungs-
prozesses unterteilt: Transport sowie Sortierung & Ver-
teilung.

Der Kostenblock Transport wird in die Bestand-
teile Transportlogistik und Distribution unterteilt. Unter
Transportlogistik werden nationale und internationale
Langstreckentransporte ,Line Haul" und Transporte
zwischen den Filialen, Verteilzentren und Zustellbasen
verstanden. Die Distribution beschreibt die Zustellung der
Sendungen auf kurzen Strecken zu den Empfanger*innen,
die sogenannte ,Erste Meile". Die Abholung bei Kund*in-
nen (,Letzte Meile") wird ebenso zugerechnet.

Die Sortier- und Verteilleistung wird unter dem
Kostenblock ,Infrastruktur” zusammengefasst. Dieser
umfasst die Annahme, den Sortiervorgang sowie die
Umladung der Sendungen. Darunter fallen Kosten im
Zusammenhang mit Verteilzentren und Zustellbasen
sowie mit Annahmemaoglichkeiten bei Filialen oder
Selbstbedienungsstationen. Inkludiert werden Kosten
fiir Gebaude, technische Anlagen und Hilfsmittel sowie
Personal. Gebaude und Anlagen werden beim Kosten-
block Transport somit nicht beriicksichtigt, sondern
werden dem Kostenblock Infrastruktur zugeteilt.

Kosten, die keiner der genannten Kategorien ent-
sprechen, wie zum Beispiel Overhead-Kosten (wesent-
liche Positionen sind Verwaltungsgebaude- und -personal),
werden nicht im Verteilungsschliissel beriicksichtigt.
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G09 Kostenbasierter Verteilungsschliissel

Kosten Infrastruktur
(Annahme, Sortierung & Verteilung)

Kosten Transport

Kosten Transportlogistik Kosten Distribution

Umsatz Infrastruktur

S (Annahme, Sortierung & Verteilung)

Umsatz Transportlogistik

Verteilungsschliissel: Touren

b = % & &

Verteilungsschliissel:
Fahrzeuganzahl

b @

Verteilungsschlissel:
Fahrzeuganzahl

236

6.4 Betrieb von Vor-
richtungen zur persén-
lichen Mobilitit,
Radverkehrslogistik

®
6.5 Beforderung mit
Motorradern, Personen-
kraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen

6.6. Giiterbeforderung
im StraBenverkehr

6.15 Infrastruktur fiir
einen CO.-armen StraBen-
verkehr und
offentlichen Verkehr

Ausgehend von den Anteilen an den drei Kosten-
blocken wird der zu verteilende Umsatz je Kategorie er-
mittelt. Der so ermittelte Umsatz im Block Infrastrutur
kann insgesamt der Aktivitat 6.15 zugeordnet werden und
bildet den taxonomiefahigen Anteil fiir diese Aktivitat.

Fiir den Transportumsatz sind sowohl im Block
Transportlogistik als auch im Block Distribution weitere
Aufteilungen fiir eine Zuordnung der Umsétze zu den
Aktivitaten notig. Bei der Transportlogistik wird (iber die
Fahrzeuganzahl auf die taxonomiefahigen Aktivitaten
6.6 und 6.5 aufgeteilt. In der Distribution wird zunachst
eine Verteilung (iber die eingeteilten Touren? vorgenom-
men. Durch die Tourenverteilung kann der Anteil der mit
Muskelkraft erwirtschafteten Umsétze ermittelt und
direkt der Aktivitat 6.4 zugeordnet werden. Die restlichen
Umsatze werden mit Fahrzeugen generiert und iiber einen

2 Eine Tour wird einer Zustellart (Klein-Lkw, Moped, Fahrréader, zu FuB etc.) zugeteilt und
entspricht einem Zustellgebiet, dass von einer Zusteller*in abgedeckt werden kann.

fahrzeugbasierten Verteilungsschliissel auf die Aktivi-
taten 6.5 und 6.6 aufgeteilt.

Der Verteilungsschlissel mittels der Anzahl der
Fahrzeuge wird verwendet, da eine Differenzierung der
Fahrzeuge aus der Fahrzeugklasse N1 (Kraftfahrzeuge
<3,5t) nach Gewicht erforderlich ist. Fahrzeuge der Klasse
N1 sind grundsatzlich der Aktivitat 6.5 zuzuordnen. Bei
einer Uberschreitung der Bezugsmasse von 2,6t miissen
die Fahrzeuge jedoch der Aktivitat 6.6 zugeordnet werden.

Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung des Um-
satzes auf die Wirtschaftsaktivitaten entsprechend dem
oben beschriebenen Verteilungsschema. Zudem zeigt
die Tabelle im Bereich ,Taxonomiefahige Tatigkeiten" die
quantitative Aufschliisselung des Zahlers der Taxonomie-
Kennzahl zum Umsatz.
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Osterreichische Post AG Post-Konzern

Absoluter Umsatz- Absoluter Umsatz-
Umsatz anteil Umsatz anteil

Wirtschaftstatigkeiten Code(s) (in Mio EUR) (in %) (in Mio EUR) (in %)
TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
Betrieb von Vorrichtungen zur personlichen
Mobilitédt, Radverkehrslogistik 64 127,7 6,6 142,9 57
Beférderung mit Motorrddern, Personenkraftwagen
und leichten Nutzfahrzeugen 6.5 846,4 43,9 1.116,9 Ln.4
Glterbeforderung im StraBenverkehr 6.6 2425 12,6 309,5 12,3
Infrastruktur fiir einen CO,-armen StraBenverkehr
und o6ffentlichen Verkehr 615 650,5 33,8 816,9 32,4
UMSATZ AUS TAXONOMIEFAHIGEN TATIGKEITEN 1.867,1 96,9 2.386,3 94,8
UMSATZ AUS NICHT TAXONOMIEFAHIGEN TATIGKEITEN 58,9 3,1 131,5 52
GESAMTER UMSATZ 1.926,1 100 2.517,8 100

Der taxonomieféahige Anteil am Umsatz entspricht
95% im Post-Konzern und 97% bei der Osterreichischen
Post AG, wobei der GrofRteil durch Distribution (Aktivi-
tat 6.5) erwirtschaftet wird. In diesem Bereich liegt das
grofite Potenzial zu einem Beitrag zu den Zielen aus
der EU-Taxonomie Verordnung und den Pariser Klima-
zielen. Bei der Zustellung setzen wir auf den Umbau unse-
rer Flotte in Richtung E-Mobilitat, sodass bis 2030 die
Zustellung ausschlieBlich mit E-Fahrzeugen oder zu FuR
erfolgen kann.
e [N) siche Umwelt & Klima, S. 79, 82ff

Der zweitgrofite Anteil am taxonomiefahigen
Umsatz wird durch Tatigkeiten mit Bezug auf Logistik-
infrastruktur (Aktivitat 6.15) generiert. Bei den Verteilzen-
tren, Sortieranlagen und Zustellbasen setzt die Post vor
allem auf eine moderne und energieeffiziente Infrastruktur
und investiert in Photovoltaikanlagen zur Erzeugung von
grinem Strom fir den Betrieb der Anlagen und Gebaude.
s [N} siche Umwelt & Klima, S. 80, 85ff

Im Bereich der Transportlogistik (Aktivitat 6.6) ist
die Post von am Markt verfligbaren emissionsarmen oder
emissionsfreien Antriebstechnologien abhangig. In diesem
Bereich wird kiinftig in wasserstoffbetriebene Lkw und
andere alternative Technologien investiert.

e [N Siche Umwelt & Klima, S. 79, 82ff

@ Erlduterungen zur EU-Taxonomie Verordnung

Taxonomiefahiger CapEx

Die Definition des CapEx fiir Abschliisse nach
UGB und IFRS umfasst Zugange von Sachanlagen,
immateriellen Vermdgenswerten und fir IFRS auch von
Nutzungsrechten aus Leasingverhéltnissen (IFRS 16).
Nicht bericksichtigt werden Investitionen in Finanz-
instrumente und Investitionen ber Joint Ventures. Die
Definition nach IFRS entspricht damit auch der Defini-
tion fiir den Nenner der CapEx-Kennzahl nach EU-Taxo-
nomie. Die Basis fiir die Berechnung des Nenners der
CapEx-Kennzahl stellen Zugange im Geschaftsjahr im
Anlagenverzeichnis einschlieBlich solcher, die sich aus
Neubewertungen und Wertminderungen ergeben, sowie
Zugange aus Unternehmenszusammenschlissen dar.
Beriicksichtigt werden auch Zugange von Nutzungsrech-
ten aus Leasingverhéltnissen (IFRS 16).

Die Osterreichische Post AG berichtet auch fiir
ihren Einzelabschluss die Taxonomie-Kennzahlen auf Basis
von IFRS, wie beim Punkt ,Taxonomiefahiger Umsatz"
erlautert. Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung des
CapEx nach UGB auf den CapEx nach IFRS fiir die Oster-
reichische Post AG.
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Osterreichische Post AG

Einheit

CAPEX NACH

UGB EINZELABSCHLUSS Mio EUR 122,2
CapEx aus IFRS 16 (Leasing) Mio EUR 86,4
CapEx aus selbsterstellter Software Mio EUR 3,1
Sonstige Uberleitungspositionen Mio EUR -45
CAPEX NACH

IFRS EINZELABSCHLUSS Mio EUR 207,1

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung des
CapEx nach IFRS auf den Nenner, also die Basis, der
Taxonomie-Kennzahl CapEx.

Osterreichische Post AG Post-Konzern

Einheit Einheit
CAPEX NACH IFRS EINZEL- BZW.
KONZERNABSCHLUSS Mio EUR 207,1 100% Mio EUR 289,7 100%
Fiir die EU-Taxonomie nicht relevante/zusatzliche
CapEx-Anteile Mio EUR - - Mio EUR - -
CAPEX NACH EU-TAXONOMIE (NENNER) Mio EUR 207,1 100% Mio EUR 289,7 100%

Die Ermittlung des Zdhlers der Taxonomie-Kenn-
zahl CapEx erfolgte durch eine Zuordnung der Positionen
aus dem Anlageverzeichnis zu den von der EU-Taxonomie
definierten und vorab identifizierten Wirtschaftstatig-
keiten. Dabei gab es pro Anlagenzugang nur maximal eine
mogliche Zuordnung zu einer taxonomieféhigen Aktivitat,
wodurch Doppelzahlungen vermieden werden.

Die im Zahler der Taxonomie-Kennzahl CapEx ent-
haltenen Zugange entfallen dabei mit folgenden Betragen
auf die wesentlichen Unterpositionen:

— Sachanlagen: Konzern: 145,6 Mio EUR
(Post AG: 100,3 Mio EUR)

— Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien,
die zum Buchwert erworben/angesetzt sind:
Konzern: 4,5 Mio EUR (Post AG: 4,5 Mio EUR)

— Aktivierte Nutzungsrechte an Vermogens-
werten (IFRS 16): Konzern: 79,8 Mio EUR
(Post AG: 81,9 Mio EUR)

Es wurden keine Zugange von CapEx-Planen zur
Ausweitung der Taxonomiefahigkeit oder -konformitat im
Zahler der Taxonomie-Kennzahl CapEx beriicksichtigt,
da fiir das Geschéftsjahr 2021 noch keine entsprechen-
den Plane vorlagen. Weiters gab es im Geschaftsjahr 2021
auch keine im Zahler beriicksichtigten Zugange aus Unter-
nehmenszusammenschlissen.

Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung des CapEx
auf die Wirtschaftstatigkeiten. Zudem zeigt die Tabelle im
Bereich ,Taxonomiefahige Tatigkeiten" die quantitative
Aufschlisselung des Zahlers der Taxonomie-Kennzahl zum
CapEx nach den identifizierten, taxonomiefahigen Wirt-
schaftstatigkeiten.
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Osterreichische Post AG Post-Konzern

Absoluter Anteil Absoluter Anteil
CapEx CapEx CapEx CapEx

Wirtschaftstatigkeiten Code(s) (in Mio EUR) (in %) (in Mio EUR) (in %)
TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
Stromerzeugung mittels Photovoltaiktechnologie 41 0,7 0,3 1,0 0,3
Betrieb von Vorrichtungen zur personlichen Mobilitat,
Radverkehrslogistik 6.4 04 0,2 04 0,2
Beforderung mit Motorrddern, Personenkraftwagen
und leichten Nutzfahrzeugen 6.5 23,2 11,2 27,0 9,3
Glterbeforderung im StraBenverkehr 6.6 3.4 1,6 4,2 14
Infrastruktur fiir einen CO,-armen StraBenverkehr
und o6ffentlichen Verkehr 615 153,3 74,0 190,5 65,8
Neubau 71 45 2,2 4.5 1,5
Installation, Wartung und Reparatur von Ladestationen
flir Elektrofahrzeuge in Geb&duden (und auf zu Geb&duden
gehorenden Parkplétzen) 74 1,3 0,6 2,2 0,7
Installation, Wartung und Reparatur von Geraten fiir die Messung,
Regelung und Steuerung der Gesamtenergieeffizienz von Gebduden 7.5 0,0 0,0 0,3 0,1
CAPEX AUS TAXONOMIEFAHIGEN TATIGKEITEN 186,7 90,1 230,0 79.4
CAPEX AUS NICHT TAXONOMIEFAHIGEN TATIGKEITEN 20,4 9,9 59,7 20,6
GESAMTER CAPEX 207,1 100 289,7 100

Die Osterreichische Post AG und ihr Konzern
planen in den kommenden Jahren umfangreiche Investi-
tionen, welche potenziell einen Beitrag zur Ausweitung
der taxonomiefahigen und in weiterer Folge ggfs. auch
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten leisten
konnen. Der GroBteil davon betrifft den Neu- und Aus-
bau von Logistikinfrastruktur wie Verteilzentren und
Zustellbasen (Aktivitat 6.15) und die Erneuerung der
Zustellflotte (Aktivitat 6.5). Als Beitrag zum Klimaschutz
werden in der Osterreichischen Post AG ab 2023 aus-
schlieBlich Elektrofahrzeuge fiir die Zustellung beschafft.
In der Transportlogistik (Aktivitat 6.6) werden Lkw nach
dem neuesten Stand der Technik hinsichtlich Emis-
sionen und unter Bericksichtigung neuer verfigbarer
Antriebstechnologien, wie Wasserstoff, beschafft. Im
Bereich der Gebaude wird kiinftig vermehrt auf den
Einsatz von nachhaltiger Energie durch den Ausbau von
Photovoltaikanlagen und Speichermdéglichkeiten fir
die erzeugte Energie gesetzt sowie Warmepumpen in
die Gebaude integriert.

e [N Siche Umwelt & Klima, S. 79, 82ff
(Griine & effiziente Mobilitat) und
S. 80, 85ff (Griine & effiziente Immobilien)

@ Erlduterungen zur EU-Taxonomie Verordnung

Taxonomiefahiger OpEx

Die Definition des Nenners, also der Basis, der
OpEx-Kennzahl laut EU-Taxonomie unterliegt starken
Einschrénkungen hinsichtlich der dort beriicksichtigten
Betriebsausgaben. Konkrete, fiir den Nenner relevante
Betriebsausgaben werden vorgegeben, die von der Gliede-
rung und den Posten der Gewinn- und Verlustrechnung
nach IFRS abweichen.

So flieRen in den Nenner der OpEx-Kennzahl ledig-
lich GebadudesanierungsmalRnahmen, Wartung, Instand-
haltung und Reparaturen, Forschungs- und Entwicklungs-
kosten, Schulungs- und Umschulungsaufwendungen und
kurzfristige Leasingaufwendungen unter einem Jahr Lauf-
zeit bzw. fir Leasingvertrage, die zu keiner Aktivierung
eines Nutzungsrechts nach IFRS 16 fiihren, ein. Zudem
diirfen nur direkte Kosten einbezogen werden, nicht
jedoch Gemeinkosten wie Abschreibungen oder Personal-
kosten fiir das Management.

Im Konzern der Osterreichischen Post AG befin-
den sich die relevanten Betriebsausgaben fiir OpEx nach
IFRS und analog auch nach UGB fiir die Einzelgesell-
schaft Osterreichische Post AG in folgenden Positionen
der Gewinn- und Verlustrechnung: Materialaufwand
und Aufwand fiir bezogene Leistungen, Aufwand fir

137



138

Finanzdienstleistungen, Personalaufwand, Abschreibun-
gen und sonstige betriebliche Aufwendungen. Die Summe

Osterreichische Post AG

dieser Positionen wird im Folgenden als AusgangsgroRe Einheit
fiir Zwecke der OpEx-Kennzahl laut EU-Taxonomie als
OpEx nach IFRS bzw. analog als OpEx nach UGB Einzel- OPEX NACH )
. UGB EINZELABSCHLUSS Mio EUR 1.871,5
abschluss definiert. — - — - -
.o L. . . Uberleitungspositionen beim Material-
Die Osterreichische Post AG berichtet auch fir aufwand und Aufwand fiir bezogene
ihren Einzelabschluss die Taxonomie-Kennzahlen Leistungen Mio EUR -8,1
auf Basis von IFRS, wie beim Punkt ,Taxonomiefahiger Uberleitungspositionen
.. . . . . - beim P lauf d Mio EUR -53
Umsatz" erlautert. Die Tabelle links zeigt eine Uber- “e'm ersonatautwan i
. R Uberleitungspositionen
lf:ltung des OpEx nach UGB auf OpEx nach IFRS fiir die bei Abschreibungen Mio EUR 50,1
Osterreichische Post AG. Uberleitungspositionen bei den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen Mio EUR -53,8
OPEX NACH
IFRS EINZELABSCHLUSS Mio EUR 1.854,3
Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung des
OpEx nach IFRS auf den Nenner, also die Basis, der Taxo-
nomie-Kennzahl OpEx.
Osterreichische Post AG Post-Konzern
Einheit Einheit
OPEX NACH IFRS EINZEL- BZW. KONZERNABSCHLUSS Mio EUR 1.854,3 100%  Mio EUR 2.410,7 100%
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen Mio EUR -483,3 -26,1% Mio EUR -715,7 -29,7%
Fir die EU-Taxonomie nicht relevante
OpEx-Anteile - Personalaufwand Mio EUR -979,8 -52,8% Mio EUR -1.160,1 -48,1%
Fiir die EU-Taxonomie nicht relevante
OpEx-Anteile - Abschreibungen Mio EUR -130,6 -7,0% Mio EUR -165,6 -6,9%
Fir die EU-Taxonomie nicht relevante
OpEx-Anteile - Aufwand fiir Finanzdienstleistungen Mio EUR - - Mio EUR -54 -0,2%
Fir die EU-Taxonomie nicht relevante
OpEx-Anteile - sonstige betriebliche Aufwendungen Mio EUR -187,7 -10,1% Mio EUR 2777 -11,5%
OPEX NACH EU-TAXONOMIE (NENNER) Mio EUR 72,9 39%  Mio EUR 86,2 3,6%

Somit handelt es sich nach den obigen Definitionen
nur um jeweils etwa 4% des OpEx nach IFRS Einzel- bzw.
Konzernabschluss, die fiir den Nenner der OpEx-Kennzahl
laut EU-Taxonomie herangezogen werden.

Bei der Ermittlung der fiir den Nenner der EU-
Taxonomie-Kennzahl OpEx relevanten OpEx-Anteile
wurden auf Basis der Gewinn- und Verlustrechnung nach
IFRS die Positionen Materialaufwand und Aufwand fir
bezogene Leistungen, Personalaufwand, Abschreibungen
und sonstige betriebliche Aufwendungen anhand der
darunter gegliederten Sachkonten und deren Zusammen-
setzung analysiert und daraus die fiir die EU-Taxonomie

nicht relevanten Positionen aus dem OpEx (wie oben
definiert) ausgeschieden und der fiir den Nenner der
EU-Taxonomie-Kennzahl OpEx relevante OpEx bestimmt.
Aufgrund der Ergebnisse der Analysen konnten fiir 2021
die Positionen Materialaufwand und Aufwand fir be-
zogene Leistungen, Personalaufwand und auch Abschrei-
bungen (keine direkte Zurechenbarkeit) vollstandig
ausgeschieden werden. Aufwendungen fir Forschung
und Entwicklung wurden aufgrund einer fehlenden direk-
ten Zuordenbarkeit fir die OpEx-Kennzahl sowohl fir
den Nenner als auch fiir den Zahler nicht beriicksichtigt.
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Die Ermittlung des Zahlers der Taxonomie-Kenn-
zahl OpEx erfolgte durch eine Zuordnung der fiir den
Nenner der OpEx-Kennzahl ermittelten Einzelbetrage zu
Vermogenswerten oder Prozessen, die dazu dienen, die
von der EU-Taxonomie definierten und vorab identifizier-
ten Wirtschaftstatigkeiten zu erbringen. Dazu zéhlen
auch damit in Verbindung stehende Aufwendungen fir
Schulung bzw. Umschulung von Mitarbeiter*innen. Dabei
wurde pro Einzelposition aus dem Nenner eine Zuteilung
zu der jeweiligen taxonomiefahigen Aktivitat vorgenom-
men. Die Detailinformationen fiir die Zuordnung stammen
aus der Finanzbuchhaltung (z.B. Sachkonten), aus dem

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Controlling (z.B. Kostenstellen oder Innenauftrage) sowie
aus an die Bilanzierung angeschlossenen Vorsystemen
(z.B. Applikation zur Fahrzeugverwaltung). Doppelerfas-
sungen wurden so ebenfalls vermieden. Der OpEx fiir die
Anpassung von Wirtschaftsaktivitdten an den Klimawan-
del lag im Geschaftsjahr 2021 nicht vor.

Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung des OpEx
auf die Wirtschaftstatigkeiten. Zudem zeigt die Tabelle im
Bereich ,Taxonomiefahige Tatigkeiten" die quantitative
Aufschliisselung des Zahlers der Taxonomie-Kennzahl zum
OpEx nach den identifizierten, taxonomiefahigen Wirt-
schaftstatigkeiten.

Osterreichische Post AG Post-Konzern

Absoluter Anteil Absoluter Anteil
OpEx OpEx OpEx OpEx

Wirtschaftstatigkeiten Code(s) (in Mio EUR) (in %) (in Mio EUR) (in %)
TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
Betrieb von Vorrichtungen zur personlichen Mobilitat,
Radverkehrslogistik 6.4 0,0 0,0 0,0 0,0
Beférderung mit Motorrddern, Personenkraftwagen
und leichten Nutzfahrzeugen 6.5 20,2 27,7 22,0 25,5
Giterbeforderung im StraBenverkehr 6.6 17 2.4 2,0 2,3
Infrastruktur fiir einen CO,-armen StraBenverkehr
und offentlichen Verkehr 615 20,8 28,5 24,2 28,1
Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Gerdten 7.3 15 2,1 1,8 2,0
Installation, Wartung und Reparatur von Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge in Geb&duden (und auf zu Gebauden gehdrenden
Parkplatzen) 74 0,0 0,0 0,0 0,0
Installation, Wartung und Reparatur von Technologien fiir
erneuerbare Energien 7.6 0,0 0,0 0,0 0,0
Freiberufliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit der
Gesamtenergieeffizienz von Gebduden 9.3 0,3 0,4 0,3 0,3
OPEX TAXONOMIEFAHIGER TATIGKEITEN 44,5 61,1 50,3 58,3
OPEX AUS NICHT TAXONOMIEFAHIGEN TATIGKEITEN 28,3 38,9 36,0 41,7
GESAMTER OPEX 72,8 100 86,2 100

Der groRte Teil der Betriebsausgaben ist auf
die Instandhaltungs- und Wartungskosten zuriickzufihren.
Diese sind vor allem bei Aktivitaten im Zusammenhang
mit dem Fuhrpark (Aktivitaten 6.4, 6.5, 6.6), fiir die Logistik-
infrastruktur (Aktivitat 6.15) sowie fiir die Aktivitaten
aus dem Bereich der Immobilien (Aktivitaten 7.3-7.6) von
Bedeutung. Der zweitgroRRte Anteil besteht aus Ausgaben
in Zusammenhang mit kurzfristigen, bzw. geringwertigen,
nicht aktivierten Leasing-Objekten, wie Fahrzeugen
und Logistikinfrastruktur. Schulungs- Umschulungsauf-
wendungen in Zusammenhang mit taxonomiefahigen

@ Erlduterungen zur EU-Taxonomie Verordnung

Aktivitaten konnten keiner Aktivitat zugeordnet werden.
Forschung und Entwicklung fand aufgrund von fehlen-
der direkter Zuordenbarkeit keine Berucksichtigung

in Nenner und Zahler und wird erst ab nachstem Jahr
ermittelt.
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PRINZIPIEN DER

BERICHTERSTATTUNG

@ 102-46

Der Nachhaltigkeitsbericht zeigt, wie die Post ihre Verant-
wortung gegeniiber der Umwelt, den Mitarbeiter*innen
sowie der Gesellschaft wahrnimmt und in das Kerngeschaft
integriert - ohne dabei die wirtschaftlichen Kriterien aus

den Augen zu verlieren.

@ 102-50, 102-52, 102-54, 102-56

Der Nachhaltigkeitsbericht der Osterreichischen
Post wird jahrlich verdffentlicht. Der vorliegende Bericht
bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2021 und schlie3t
damit liickenlos an den Nachhaltigkeitsbericht 2020 an,
der im Jahr 2021 veroffentlicht wurde. Dieser Bericht
wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option
JKern” erstellt.

Mit dem Inkrafttreten des NaDiVeG hat die Post
fiir das Jahr 2017 erstmals ihre Geschéaftsberichterstattung
um Angaben zu wesentlichen nichtfinanziellen Aspekten
ihrer Geschaftstatigkeit in den Bereichen Achtung der Men-
schenrechte, Bekampfung von Korruption und Bestechung
sowie Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer*innenbelange
erganzt und auf den gesamten Konzern erweitert. Der ge-
setzlich verpflichtende Nichtfinanzielle Bericht 2021 wird
im Jahr 2021 erstmals in Form des Nachhaltigkeitsberichts
veroffentlicht, weshalb im Jahr 2021 kein separater Nicht-
finanzieller Bericht publiziert wird. Die veroffentlichten
Angaben wurden von unabhéangiger dritter Stelle gepriift.
Die entsprechende Bestatigung der BDO Austria GmbH
finden Sie im unabhangigen Priifbericht am Ende dieses
Nachhaltigkeitsberichts.

Die verwendeten Messmethoden wurden analog
zum letzten Nachhaltigkeitsbericht gewahlt. Vereinzelte
Abweichungen werden an den entsprechenden Stellen
kenntlich gemacht.

@ 102-45,102-48, 102-49

Die Berichtsgrenze wurde erweitert (Aras Kargo,
D2D) und umfasst die Osterreichische Post AG sowie ihre
vollkonsolidierten Tochtergesellschaften. Eine Auflistung
aller im Bericht inkludierten Tochtergesellschaften findet
sich auf S. 141. Fiir die Berichterstattung nach GRI erfolgt

eine Aufteilung nach Muttergesellschaft (Osterreichische
Post AG) und Konzern.

Die Erhebungssystematik wurde im Jahr 2021 auf
das vorhandene technische System Meldedatenportal
des Konzerns umgestellt. Es wurden detaillierte Daten-
abziige flr optimale Integration in das Berichtswesen fiir
Validierungs- und Plausibilitatschecks geschaffen. Des
Weiteren wurden Datenbankschnittstellen fiir eine effizi-
entere Datenerhebung implementiert. Zur Steigerung der
Datenqualitat wurde im Jahr 2021 ein internes Kontroll-
system fiir die Erhebung von Umweltkennzahlen erstellt.
Darin sind alle Prozesse zur Datenerhebung, Einmeldung,
Validierung und Plausibilisierung in Form von zahlreichen
Prozessbeschreibungen dokumentiert. Ebenfalls wurden
alle risikobehafteten Prozessschritte identifiziert und
evaluiert und anschliefend mit Kontrollmechanismen ver-
sehen.

@ 302-1, 305-1, 305-2, 305-3 @ 3,7,12,13

Die Berichterstattung der Post im Bereich der
Treibhausgasemissionen bezieht sich auf CO,-Aquivalente.
Die Post berichtet {iber die Emissionen aus der unterneh-
mensinternen Tatigkeit (Scope 1), aus der Energieversor-
gung (Scope 2) sowie iiber die Emissionen aus den fremd-
vergebenen Dienstleistungen (Scope 3).

Die Scope-1-Emissionen der Osterreichischen
Post AG im StraRentransport werden in der Organisations-
einheit Konzernfuhrpark ermittelt. Die Basisdaten fir
die jeweilige Berechnung kommen aus einem SAP-Pro-
duktionssystem und einer Fuhrparkmanagementsoftware,
welche Fahrzeugdaten (Fahrzeugtyp, Motorart und andere)
und Leistungsdaten (gefahrene Kilometer und Treibstoff-
menge) umfassen. Die Basisdaten fiir Scope-3-Emissionen
im Bereich Transport (gefahrene Kilometer) von externen
Frachter*innen kommen aus Datenbanken, wobei zwischen
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Konzernunternehmen Land

ACL advanced commerce labs GmbH Osterreich
adverserve digital advertising services GmbH Osterreich
bank99 AG Osterreich
D2D - direct to document GmbH Osterreich
EMD Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumentations- .

systeme GmbH Osterreich
feibra GmbH Osterreich
Medien.Zustell GmbH Osterreich
Post E-Commerce GmbH Osterreich
Post Immobilien GmbH Osterreich
Post IT Services GmbH Osterreich
Post Systemlogistik GmbH Osterreich
Post Wertlogistik GmbH Osterreich
Scanpoint GmbH Osterreich
sendhybrid OPBD GmbH Osterreich
Aras Kargo a.s. Tirkei

Austrian Post International Deutschland GmbH Deutschland

City Express d.o.o. Serbien
Express Montenegro d.o.o. Montenegro
Bosnien und

Express One d.o.o. Herzegowina

Express One Hungary Kft. Ungarn
Express One Slovakia s.r.o. Slowakei
M&BM Express OOD Bulgarien
Overseas Trade Co. Ltd. d.o.o. Kroatien
Scanpoint Slovakia s.r.o. Slowakei
Slovak Parcel Service s.r.o. Slowakei
Weber Escal d.o.o. Kroatien

den Bereichen Transportlogistik und Distribution unter-
schieden wird. Die Daten fiir die Transportlogistik beru-
hen auf Basis der abgerechneten gefahrenen Kilometer.
Die Treibstoffmenge wird im Anschluss auf Basis des
durchschnittlichen Verbrauchs der jeweiligen Fahr-
zeugkategorie der Post berechnet. Die Leistungsdaten
fiir externe Frachter*innen im Bereich der Distribution
werden mittels Verhaltnisrechnung bestimmt. Dabei
wird die Paketzustellmenge der Zustellfrachter*innen
der Paketzustellmenge der Post gegenibergestellt und
daraus die Kilometerleistung abgeleitet. Daraus ergeben
sich die Gesamtkilometer, welche mit dem durchschnitt-
lichen Ist-Treibstoffverbrauch der Post-Fahrzeuge, unter

@ Prinzipien der Berichterstattung

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Beriicksichtigung der jeweiligen Fahrzeugkategorie, mul-
tipliziert werden. Als Ergebnis erhalt man die Treibstoff-
menge der Zustellfrachter*innen.

Die CO,-Emissionen der Osterreichischen Post AG
im Bereich Immobilien werden in der Organisationseinheit
Konzernimmobilien ermittelt. Die Datenerfassung umfasst
alle Objekte und Geb&udenutzflichen der Osterreichischen
Post AG. Es werden alle signifikanten Energiestrome identi-
fiziert und in die Daterfassung aufgenommen.

Die Scope-3-Emissionen von IT-Dienstleistungen
und Dienstreisen werden mittels Lieferant*innenauskunft
erhoben.

Die Umweltkennzahlen der nationalen und inter-
nationalen Tochtergesellschaften werden direkt bei den
jeweiligen Tochtergesellschaften erhoben.

Anschlieend erfolgt eine automatisierte system-
technische Validierung und Konsolidierung inklusive
Berechnung der CO,-Kennzahlen auf Basis der Basis-
daten. Eine Plausibilisierung wird durch die Abteilung
CSR & Umweltmanagement durchgefihrt.

Die CO,-Emissionsfaktoren fiir die Osterreichische
Post AG und nationalen Konzernunternehmen fiir Erdgas,
Heizol, Fernwarme, Strom, Diesel und Benzin stammen aus
der Datenbank des Osterreichischen Umweltbundesamtes.
Der Strom ist - gemaR den Vertragen mit den Lieferant*in-
nen - Griinstrom aus Osterreich. Fiir den restlichen Strom
aus unbekannten Quellen wird der Osterreich-Mix aus
der Datenbank des oOsterreichischen Umweltbundesamtes
2021 zur Berechnung der CO,-Emissionen herangezogen.
Bei allen Emissionsfaktoren handelt es sich um CO,-Aqui-
valente. Daher werden neben CO, auch weitere Klimagase
beriicksichtigt. An dieser Stelle wird zudem darauf hin-
gewiesen, dass im gesamten Bericht der Begriff ,,CO," mit
CO,-Aquivalent gleichzusetzen ist. Eine Ausnahme stellen
die Emissionen der Fernwarme Wien, Graz und Hall dar.
Fiir die Fernwarme Wien wird der Emissionsfaktor aus dem
Bericht des Umweltbundesamtes fiir die Fernwarme Wien
aus dem Jahr 2005 verwendet. Fiir die Fernwarme Graz
und Hall werden die Emissionsfaktoren von den Betreibern
verwendet. In diesen drei Ausnahmefallen kommen keine
CO,-Aquivalente zur Anwendung.

Fiir die internationalen Tochtergesellschaften
werden fiir Erdgas, Heizol, Diesel und Benzin ebenfalls
die Emissionsfaktoren aus der Datenbank des Umwelt-
bundesamtes verwendet. Lediglich fur Strom kommen die
jeweiligen landerspezifischen (location based method)
Emissionsfaktoren zum Tragen. Diese stammen aus der
Datenbank ecoinvent. Alle CO,-Emissionsfaktoren werden
jahrlich Gberpriift und aktualisiert.
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GRI-INDEX

@ 10255

Im nachfolgenden GRI-Index werden die von der Post berichte-
ten Standardangaben, wesentlichen Themen sowie mindestens
ein zugehoriger Indikator gemaR der von der Post gewahlten
Option ,In Ubereinstimmung: Kern" aufgelistet. Wenn ein
GRI-Indikator auf ein SDG einzahlt, ist dies an entsprechender

Stelle angefiihrt.
Angabe Titel
GRI- GRI- Angabe Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Num- Angaben (,a) b, c' etc.)
Nummer Titel mer werden nicht gelistet SDGs

Informationen zu Auslassungsgriinde/
Angaben bzw. Verweis Anmerkungen

UNIVERSELLE STANDARDS

GRI101: GRUNDLAGEN 2016

GRI102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

UNTERNEHMEN & VERANTWORTUNG

GRI102 Allgemeine Angaben 102-1 Name der Organisation

Osterreichische Post AG

Aktivitaten, Marken, S.08
Produkte und Dienst- Geschéftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-2  leistungen S.08f, 18ff
Hauptsitz der
GRI102 Allgemeine Angaben 102-3  Organisation Rochusplatz 1, A-1030 Wien
S.09
Geschaftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-4  Betriebsstatten S. 08f
S.08
Eigentumsverhaltnisse Geschaftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-5 und Rechtsform S.45ff
S.09
Geschaftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-6  Belieferte Markte S.08f
S.08f, 68f
Geschaftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-7  GroRe der Organisation S.08f, 45ff, 94ff, 214f
Informationen zu SDG 8: Menschen-
Angestellten und wirdige Arbeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-8  sonstigen Mitarbeitern =~ Wirtschaftswachstum S.124f
GRI102 Allgemeine Angaben 102-12 Externe Initiativen S.10f, 25f

Mitgliedschaft in
Verbanden und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-13 Interessengruppen

post.at/mitgliedschaften
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GRI- GRI- Angabe
Standard- Standard- Num-
Nummer Titel mer

Angabe Titel

Individuelle Punkte der

Angaben (,a) ,b', c' etc.)

werden nicht gelistet SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Auslassungsgriinde /
Anmerkungen

STAKEHOLDER MANAGEMENT

Liste der Stakeholder-

GRI102 Allgemeine Angaben 102-40 Gruppen S.28
Ermittlung und Auswahl
GRI102 Allgemeine Angaben 102-42 der Stakeholder S.28
Ansatz fiir die Einbin-
GRI102 Allgemeine Angaben 102-43 dung von Stakeholdern S. 27f, 58,101
Wichtige Themen
und hervorgebrachte
GRI102 Allgemeine Angaben 102-44 Anliegen S.27,58
ANGABEN ZUR BERICHTERSTATTUNG
S.08f, 140
Im Konzernabschluss Geschaftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-45 enthaltene Entitaten S. 94ff, 214f

GRI102 Allgemeine Angaben 102-46

Vorgehen zur Bestim-
mung des Berichts-
inhalts und der Abgren-
zung der Themen

S. 08f, 22ff, 140

Liste der wesentlichen

GRI102 Allgemeine Angaben 102-47 Themen S. 22ff
Neudarstellung von

GRI102 Allgemeine Angaben 102-48 Informationen S.126,140
Anderungen bei der

GRI102 Allgemeine Angaben 102-49 Berichterstattung S.140

GRI102 Allgemeine Angaben 102-50 Berichtszeitraum S.140

Datum des letzten

GRI102 Allgemeine Angaben 102-51 Berichts 12. Marz 2021
GRI102 Allgemeine Angaben 102-52 Berichtszyklus S.140
Ansprechpartner bei
GRI102 Allgemeine Angaben 102-53 Fragen zum Bericht S.158
Erklarung zur Bericht-
erstattung in Uber-
einstimmung mit den
GRI102 Allgemeine Angaben 102-54 GRI-Standards S.140
GRI102 Allgemeine Angaben 102-55 GRI-Inhaltsindex S.142
GRI102 Allgemeine Angaben 102-56 Externe Priifung S. 140, 155ff

WESENTLICHES THEMA: NACHHALTIGE GOVERNANCE & COMPLIANCE

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S.24f, 52, 63ff

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S.25, 50f, 52, 63ff

GRI103 Managementansatz 103-3

Beurteilung des
Managementansatzes

S.15, 53f, 67

@_GRI-Index
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GRI-
Standard-
Nummer

GRI-
Standard-
Titel

Angabe
Num-
mer

Angabe Titel
Individuelle Punkte der
Angaben (,a) b, c' etc.)
werden nicht gelistet

SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

GRI102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

Vorsorgeansatz oder

GRI102 Allgemeine Angaben 102-11 Vorsorgeprinzip S. 31ff
Erklarung des hochsten
GRI102 Allgemeine Angaben 102-14 Entscheidungstréagers S. 01, O4ff
Wichtige Auswirkungen,
GRI102 Allgemeine Angaben 102-15 Risiken und Chancen S.32ff, 50,78, 96
Werte, Grundsétze,
Standards und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-16 Verhaltensnormen S.12ff, 18ff, 62ff
Verfahren zu Beratung
und Bedenken in Bezug
GRI102 Allgemeine Angaben 102-17 auf die Ethik S.62
GRI102 Allgemeine Angaben 102-18 Fiihrungsstruktur S. 12ff, 18ff, 63f
Delegation von
GRI102 Allgemeine Angaben 102-19 Befugnissen S.18f
Zustandigkeit auf Vor-
standsebene fiir kono-
mische, 6kologische
GRI102 Allgemeine Angaben 102-20 und soziale Themen S.18f
Dialog mit Stakeholdern
zu 6konomischen,
okologischen und sozia-
GRI102 Allgemeine Angaben 102-21 len Themen S.27f
Zusammensetzung des
hdchsten Kontrollorgans Geschéftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-22 und seiner Gremien S.32ff
Vorsitzender des Geschéftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-23 hdchsten Kontrollorgans S.32ff
Nominierung und
Wahl des héchsten SDG 5: Geschlechter- Geschéftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-24 Kontrollorgans gleichheit S.32ff
Die Berichterstattung zu
dieser Angabe erfolgt
Geschéftsbericht 2021: freiwillig und daher nur
GRI102 Allgemeine Angaben 102-25 Interessenkonflikte S.36f teilweise.
Geschéftsbericht 2021:
GRI102 Allgemeine Angaben 102-35 Vergiitungspolitik S.38f
SDG 8: Menschen-
wirdige Arbeit und
GRI102 Allgemeine Angaben 102-41 Tarifvertrage Wirtschaftswachstum S.124f
GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG 2016
Betriebsstatten, die SDG 16: Frieden,
Korruptions- auf Korruptionsrisiken Gerechtigkeit und
GRI205 bekampfung 205-1  gepriift wurden starke Institutionen S.64f
Kommunikation und
Schulungen zu Richt- SDG 16: Frieden,
Korruptions- linien und Verfahren zur  Gerechtigkeit und
GRI205 bekampfung 205-2 Korruptionsbekdampfung starke Institutionen S.65f
Bestétigte Korruptions- SDG 16: Frieden,
Korruptions- vorfalle und ergriffene  Gerechtigkeit und Im Berichtszeitraum gab es
GRI 205 bekampfung 205-3 Malnahmen starke Institutionen keine Korruptionsfalle.
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Angabe Titel
GRI- GRI- Angabe Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Num- Angaben (@' ,b! ¢’ etc.)
Nummer Titel mer werden nicht gelistet SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Auslassungsgriinde /
Anmerkungen

GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN 2016

Rechtsverfahren
aufgrund von wett-
bewerbswidrigem
Wettbewerbs- Verhalten, Kartell- und
GRI 206 widriges Verhalten 206-1  Monopolbildung

Gegen die Post wurde im Juni
2019 beim Kartellgericht

ein Antrag auf Abstellung
bzw. Feststellung des Miss-
brauchs marktbeherrschen-
der Stellung eingebracht. Die
Vorwiirfe betreffen vor allem
eine angebliche Diskriminie-
rung der Antragsteller durch
Gewahrung nachteiliger
Preiskonditionen, Behinde-
rung im Wettbewerb sowie
Unzuléssigkeit der vertrag-
lich vereinbarten Geheimhal-
tungsklauseln und unrichtige
Anwendung von Umsatz-
steuerregelungen. In diesem
Zusammenhang wurde im Fe-
bruar 2021 zudem eine einst-
weilige Verfiigung beantragt,
die mit Gerichtsbeschluss
vom 25.3.2021 zugunsten der
Post (mittlerweile rechts-
kréftig) abgewiesen wurde.
Im Hauptverfahren ist am
22.6.2021 ein Teilbeschluss
zu Lasten der Post ergangen,
wonach die Post im Bereich
Info.Mail Diskriminierung und
die Vereinbarung von Ge-
heimhaltungsverpflichtungen
bezogen auf Rabattstaffeln
und Rabattsétze abstellen
soll. Dieser Teilbeschluss
wurde vom OGH als Kartell-
obergericht am 11.11.2021
(mittlerweile rechtskraftig)
bestatigt. Ein Teil des Verfah-
rens ist noch anhangig.

GRI 419: SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE 2016

Gegen die Post wurde im Juni
2019 beim Kartellgericht

ein Antrag auf Abstellung
bzw. Feststellung des Miss-
brauchs marktbeherrschen-
der Stellung eingebracht. Die
Vorwiirfe betreffen vor allem
eine angebliche Diskriminie-
rung der Antragsteller durch
Gewahrung nachteiliger
Preiskonditionen, Behinde-
rung im Wettbewerb sowie
Unzuldssigkeit der vertrag-
lich vereinbarten Geheimhal-
tungsklauseln und unrichtige
Anwendung von Umsatz-
steuerregelungen. In diesem
Zusammenhang wurde im Fe-
bruar 2021 zudem eine einst-
weilige Verfiigung beantragt,
die mit Gerichtsbeschluss
vom 25.3.2021 zugunsten der
Post (mittlerweile rechtskraf-
tig) abgewiesen wurde.

—
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Angabe Titel
GRI- GRI- Angabe Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Num- Angaben (,a) b, c' etc.) Informationen zu Auslassungsgriinde/
Nummer Titel mer werden nicht gelistet SDGs Angaben bzw. Verweis Anmerkungen

Im Hauptverfahren ist am
22.6.2021 ein Teilbeschluss
zulasten der Post ergangen,
wonach die Post im Bereich
Info.Mail Diskriminierung und
die Vereinbarung von Ge-
heimhaltungsverpflichtungen
bezogen auf Rabattstaffeln
und Rabattsatze abstellen
soll. Dieser Teilbeschluss
wurde vom OGH als Kartell-
obergericht am 11.11.2021
(mittlerweile rechtskraftig)
bestatigt. Ein Teil des Ver-
fahrens ist noch anhangig.
Mit Bezug zu arbeitsrecht-
lichen Vorgaben (wie z.B.
AuslBG oder ASVG) waren im
Jahr 2021 funf Verwaltungs-
strafverfahren (teilweise Ver-
fahren zum gleichen Sachver-
halt nach unterschiedlichen
Bestimmungen) anhangig.
In einem Verfahren wurde
aufgrund einer der Post zu-
rechenbaren Fehlleistung
eines Mitarbeiters rechts-
Nichteinhaltung von kraftig eine geringfiigige
Gesetzen und Vorschrif- Verwaltungsstrafe verhangt;
Soziodkonomische ten im sozialen und wirt- die anderen Verfahren sind
GRI 419 Compliance 41941 schaftlichen Bereich noch nicht abgeschlossen.

WESENTLICHES THEMA: NACHHALTIGE BESCHAFFUNG
GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1 Abgrenzungen S.24f, 52, 61ff

Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S. 25, 50f, 52, 61ff

Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.53f

GRI1102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

SDG 8: Menschen-
wirdige Arbeit und

GRI102 Allgemeine Angaben 102-9  Lieferkette Wirtschaftswachstum S.61f
Signifikante Anderungen
in der Organisation und

GRI102 Allgemeine Angaben 102-10 ihrer Lieferkette S.08f, 61f

GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN 2016

Der Begriff lokale Liefe-
rant*innen bezieht sich
auf Lieferant*innen aus

Osterreich.
SDG 12: Nachhal- Definition wichtige
Beschaffungs- Anteil an Ausgaben fiir  tiger Konsum und Betriebsstatten: Standorte
GRI 204 praktiken 204-1  lokale Lieferant*innen Produktion S. 61 in Osterreich

GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANT*INNEN 2016

Negative Umwelt-
auswirkungen in der
Umweltbewertung Lieferkette und er-
GRI 308 der Lieferant*innen 308-2 griffene MalRnahmen S.62f
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GRI- GRI- Angabe
Standard- Standard- Num-
Nummer Titel mer

Angabe Titel
Individuelle Punkte der
Angaben (,a) ,b', c' etc.)
werden nicht gelistet

SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Auslassungsgriinde /
Anmerkungen

GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANT*INNEN 2016

Soziale Bewertung

Negative soziale
Auswirkungen in der
Lieferkette und er-

SDG 5: Geschlechter-
gleichheit

SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und

GRI 414 der Lieferant*innen 414-2  griffene MaRnahmen Wirtschaftswachstum S.62f
WESENTLICHES THEMA: STAKEHOLDER VALUE
GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016
Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1 Abgrenzungen S. 24f, 52, 68f
Der Managementansatz

GRI103 Managementansatz 103-2

und seine Bestandteile

S.25, 50f, 52, 68f

Beurteilung des

GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.53f, 58
GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG 2016
SDG 5: Geschlechter-
gleichheit
SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie Nicht zutreffend: Weitere
Unmittelbar erzeugter SDG 8: Menschen- Informationen zu dieser
Wirtschaftliche und ausgeschiitteter wiirdige Arbeit und Angabe sind nicht zu-
GRI 201 Leistung 201-1  wirtschaftlicher Wert Wirtschaftswachstum S. 69,117 treffend.
Finanzielle Folgen des Vertraulichkeitseinschran-
Klimawandels fiir die kungen: Kosten sowie
Organisation und andere finanzielle Risiken oder
mit dem Klimawandel Chancen werden aus
Wirtschaftliche verbundene Risiken und SDG 13: MaBnahmen Vertraulichkeitsgriinden
GRI 201 Leistung 201-2 Chancen zum Klimaschutz S. 40f, 51f nicht veréffentlicht.
GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2016
SDG 5: Geschlechter-
Infrastrukturinvesti- gleichheit Es handelt sich in diesem
Indirekte 6konomi- tionen und geforderte SDG 7: Bezahlbare Fall um kommerzielle
GRI203 sche Auswirkungen 203-1 Dienstleistungen und saubere Energie  S. 51f, 68f Investitionen.

WESENTLICHE THEMEN: GRUNE & EFFIZIENTE MOBILITAT
GRUNE & EFFIZIENTE IMMOBILIEN

GRI1 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S. 24f, 791, 82f, 85f

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S.12f, 14f, 25, 78f, 82f, 85f

GRI103 Managementansatz 103-3

Beurteilung des
Managementansatzes

S.79ff

GRI 302: ENERGIE 2016

GRI 302 Energie 302-1

Energieverbrauch inner-
halb der Organisation

SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion

SDG 13: MalRnahmen
zum Klimaschutz

S. 118ff, 122, 140f

@_GRI-Index
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GRI- GRI-
Standard- Standard-
Nummer Titel

Angabe
Num-
mer

Angabe Titel
Individuelle Punkte der
Angaben (,a' b, ¢’ etc.)
werden nicht gelistet

Informationen zu

SDGs Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

GRI 302 Energie 302-4

Verringerung des
Energieverbrauchs

SDG 7: Bezahlbare
und saubere Energie
SDG 8: Menschen-
wiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion

SDG 13: MaBnahmen

zum Klimaschutz S.82, 85,119

GRI 305: EMISSIONEN 2016

GRI 305 Emissionen 305-1

Direkte THG-Emissionen
(Scope 1)

SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion

SDG 13: MaRnahmen

zum Klimaschutz S. 120f, 140f

GRI 305 Emissionen 305-2

Indirekte energiebe-
dingte THG-Emissionen
(Scope 2)

SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion

SDG 13: MaRnahmen

zum Klimaschutz S.120f, 140f

GRI 305 Emissionen 305-3

Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
SDG 12: Nachhal-
tiger Konsum und
Produktion

SDG 13: MaBnahmen

zum Klimaschutz S.120f, 140f

WESENTLICHE THEMEN: RESSOURCENEFFIZIENTE PROZESSE
KREISLAUFWIRTSCHAFT

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlduterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S.24f, 791, 86f

Der Managementansatz

GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile S.25, 78f, 86f
Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S.81f
GRI 301: MATERIALIEN 2016
SDG 8: Menschen-
wirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum
Eingesetzte Materia- SDG 12: Nachhal-
lien nach Gewicht oder  tiger Konsum und
GRI 301 Materialien 301-1  Volumen Produktion S.123
GRI 306: ABFALL 2020
Die Abfallkennzahlen umfas-
sen den gesamten Abfallan-
fall in der Osterreichischen
Post AG. Es erfolgt eine
jahrliche Erfassung in Form
einer gesamten Abfallbilanz.
SDG 3: Gesundheit Die Kennzahlen beruhen auf
und Wohlergehen Echtdaten auf Basis von Jah-
Anfallender Abfallund  SDG 12: Nachhal- resaufstellungen von den be-
erhebliche abfallbe- tiger Konsum und auftragten Abfallsammel- und
GRI 306 Abfall 306-1 zogene Auswirkungen Produktion S.87,124 Entsorgungsunternehmen.
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Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Angabe Titel
GRI- GRI- Angabe Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Num- Angaben (,a) ,b', c' etc.) Informationen zu Auslassungsgriinde/
Nummer Titel mer werden nicht gelistet SDGs Angaben bzw. Verweis Anmerkungen
SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
Management erheb- SDG 12: Nachhal-
licher abfallbezogener tiger Konsum und
GRI 306 Abfall 306-2 Auswirkungen Produktion S. 86f

GRI 306 Abfall 306-3 Angefallener Abfall

SDG 3: Gesundheit

und Wohlergehen

SDG 12: Nachhal-

tiger Konsum und

Produktion S.124

Information nicht verfiigbar:
Informationen zu den Kenn-
zahlen sind auf Konzernebene
nicht einheitlich und werden
daher nur fiir die Osterrei-
chische Post AG berichtet.
Vertraulichkeitseinschran-
kung: Abfall entsteht bei der
Post durch die Anlieferungen
von Kund*innen. Aufgrund
dieser Geschaftsbeziehungen
werden keine absoluten
Mengenangaben gemacht.

Zur Entsorgung
GRI 306 Abfall 306-4 umgeleiteter Abfall

SDG 3: Gesundheit

und Wohlergehen

SDG 12: Nachhal-

tiger Konsum und

Produktion S.124

Information nicht verfiigbar:
Informationen zu den Kenn-
zahlen sind auf Konzernebene
nicht einheitlich und werden
daher nur fiir die Osterrei-
chische Post AG berichtet.
Vertraulichkeitseinschran-
kung: Abfall entsteht bei der
Post durch die Anlieferungen
von Kund*innen. Aufgrund
dieser Geschaftsbeziehungen
werden keine absoluten
Mengenangaben gemacht.

Zur Entsorgung
GRI 306 Abfall 306-5 weitergeleiteter Abfall

SDG 3: Gesundheit

und Wohlergehen

SDG 12: Nachhal-

tiger Konsum und

Produktion S.124

Information nicht verfiigbar:
Informationen zu den Kenn-
zahlen sind auf Konzernebene
nicht einheitlich und werden
daher nur fiir die Osterrei-
chische Post AG berichtet.
Vertraulichkeitseinschréan-
kung: Abfall entsteht bei der
Post durch die Anlieferungen
von Kund*innen. Aufgrund
dieser Geschaftsbeziehungen
werden keine absoluten
Mengenangaben gemacht.

WESENTLICHES THEMA: UNTERNEHMENS- & ARBEITSKULTUR

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

Erlduterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
GRI103 Managementansatz 103-1 Abgrenzungen

S.24f, 97,100f

Der Managementansatz
GRI103 Managementansatz 103-2  und seine Bestandteile

S. 25, 96f, 100f

Beurteilung des
GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes

S.98ff

@_GRI-Index
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Angabe Titel

GRI- GRI- Angabe Individuelle Punkte der
Standard- Standard- Num- Angaben (,a) b, c' etc.) Informationen zu Auslassungsgriinde/
Nummer Titel mer werden nicht gelistet SDGs Angaben bzw. Verweis Anmerkungen

GRI 401: BESCHAFTIGUNG 2016

Nicht anwendbar: GemaR
Post-interner Definition wird
zur Berechnung der Zugange
und Abgange der Jahres-
durchschnitt herangezogen.

Neu eingestellte Ange-
stellte und Angestellten-
GRI 401 Beschéftigung 401-1  fluktuation S.126

Betriebliche Leistungen,
die nur vollzeitbeschaf-
tigten Angestellten,
nicht aber Zeitarbeitneh-
mer*innen oder teilzeit-
beschaftigten Angestell-
GRI 401 Beschéftigung 401-2  ten angeboten werden S.102

GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS 2016

Grundsétzlich sind die
Regelungen betreffend
Mitwirkungsrechte der
Personalvertretung bei Or-
ganisationsdnderungen im
Arbeitsverfassungsgesetz
geregelt. Die Osterreichische
Post ist zusatzlich an das
Post-Betriebsverfassungs-
gesetz (PBVG) gebunden.
GemaR §72 Abs.3Z 7 PBVG
ist die Osterreichische Post
verpflichtet, vor der Durch-
flihrung organisatorischer
Anderungen die Perso-
nalvertretung rechtzeitig

zu verstéandigen und mit ihr
eingehend zu verhandeln.
Abgeleitet aus diesen Be-
stimmungen werden organi-
satorische Anderungen im
Durchschnitt mehr als zwei
Monate vor Umsetzung mit
der Personalvertretung ab-
gestimmt.

Arbeitnehmer- Mindestmitteilungsfrist SDG 8: Menschen-
Arbeitgeber- fir betriebliche Verande- wiirdige Arbeit und
GRI 402 Verhaltnis 402-1  rungen Wirtschaftswachstum

GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG 2016

Information nicht verfiigbar:
GemaB den in der Aus-
bildungsdatenbank hinter-
legten Personendaten ist

Aus- und

Durchschnittliche Stun-
denzahl fiir Aus- und
Weiterbildung pro Jahr

SDG 5: Geschlechter-

keine Auswertung nach
Fiihrungsebene oder sons-
tiger Funktion mdglich

GRI 404 Weiterbildung 404-1  und Angestellten gleichheit S.129 (keine Systemschnittstellen).
Programme zur Verbes-
serung der Kompetenzen SDG 8: Menschen-
Aus- und Qer Angestellten und zur wiirdige Arbeit und
GRI 404 Weiterbildung 404-2  Ubergangshilfe Wirtschaftswachstum S.103
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GRI- GRI- Angabe
Standard- Standard- Num-
Nummer Titel mer

Angabe Titel
Individuelle Punkte der
Angaben (,a) ,b', c' etc.)
werden nicht gelistet

SDGs

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Auslassungsgriinde /
Anmerkungen

WESENTLICHES THEMA: INTEGRIERTES DIVERSITATSMANAGEMENT

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der we-
sentlichen Themen und
ihrer Abgrenzungen

S. 24f, 97,105

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S. 25, 96f, 105f

Beurteilung des

GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 98ff
GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT 2016
SDG 5: Geschlechter-
gleichheit
Diversitat in Kontroll- SDG 8: Menschen- S.127
Diversitat und organen und unter wiirdige Arbeit und Geschéftsbericht 2021:
GRI 405 Chancengleichheit 405-1 Angestellten Wirtschaftswachstum S. 32ff, 38

WESENTLICHES THEMA: ARBEITS- & GESUNDHEITSSCHUTZ

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2018

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S. 24f, 97,107

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S. 25, 96f, 107f

Beurteilung des

GRI103 Managementansatz 103-3 Managementansatzes S. 98ff
GRI 403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 2018
Arbeitssicherheit Managementsystem fiir ~ SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- Arbeitssicherheit und wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-1 Gesundheitsschutz Wirtschaftswachstum S.109f
SDG 3: Gesundheit
Gefahrenidentifizierung, und Wohlergehen
Arbeitssicherheit Risikobewertung und SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- Untersuchung von wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-2 Vorfallen Wirtschaftswachstum S.109f
Arbeitssicherheit
und Gesundheits- Arbeitsmedizinische SDG 3: Gesundheit
GRI 403 schutz 403-3 Dienste und Wohlergehen S.109f
Mitarbeiterbeteiligung,
Konsultation und Kom-
Arbeitssicherheit munikation zu Arbeitssi- SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- cherheit und Gesund- wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-4  heitsschutz Wirtschaftswachstum S.109f
SDG 3: Gesundheit
und Wohlergehen
Arbeitssicherheit Mitarbeiterschulungen ~ SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- zu Arbeitssicherheit und wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-5 Gesundheitsschutz Wirtschaftswachstum S.109f
Arbeitssicherheit
und Gesundheits- Forderung der Gesund-  SDG 3: Gesundheit
GRI 403 schutz 403-6 heit der Mitarbeiter und Wohlergehen S.108
Vermeidung und Ab-
milderung von direkt mit
Geschaftsbeziehungen  SDG 3: Gesundheit
verbundenen Auswir- und Wohlergehen
Arbeitssicherheit kungen auf die Arbeits-  SDG 8: Menschen-
und Gesundheits- sicherheit und den wiirdige Arbeit und
GRI 403 schutz 403-7 Gesundheitsschutz Wirtschaftswachstum S.110

@_GRI-Index
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Angabe Titel
Individuelle Punkte der
Angaben (,a) b, c' etc.)
werden nicht gelistet

Informationen zu

SDGs Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

GRI- GRI- Angabe
Standard- Standard- Num-
Nummer Titel mer
Arbeitssicherheit
und Gesundheits-
GRI 403 schutz 403-9

Arbeitsbedingte
Verletzungen

SDG 3: Gesundheit

und Wohlergehen

SDG 8: Menschen-

wirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum S.128

Produktivstunden werden
aus Vertraulichkeitsgriinden
nicht veréffentlicht.

Im Jahr 2021 wurde eva-
luiert, ob eine Darstellung
der Unfallhaufigkeit fir Zeit-
arbeitskréafte erfolgen kann.
Da die Produktivstunden
der Zeitarbeitskrafte nicht
zur Verfiigung stehen, kann
aktuell keine Berichterstat-
tung erfolgen.

Information nicht verfiig-
bar: Darstellung der Zeitar-
beitskrafte nach Geschlecht

WESENTLICHES THEMA: DIGITALE VERANTWORTUNG

GRI103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S. 24f, 97, 111f

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S.25, 96f, 111f

GRI103 Managementansatz 103-3

Beurteilung des
Managementansatzes

S.98ff

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN 2016

Schutz der

GRI 418 Kundendaten 418-1

Begriindete Beschwer-
den in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes
und den Verlust von
Kundendaten

SDG 16: Frieden,
Gerechtigkeit und starke
Institutionen

Im Jahr 2021 wurde ein amts-
wegiges Priifverfahren einge-
leitet. Zudem gab es rund 120
Einzelbeschwerdeverfahren.

Das Verfahren betreffend
einen stehengelassenen
Postdepotbeutel ist im Revi-
sionsverfahren anhangig.
Zwei amtswegig eingeleitete
Priifverfahren (eines aus
2018 und eines aus 2020)
wurden durch die Daten-
schutzbehdrde eingestellt.

Das Verwaltungsstrafver-
fahren in Bezug auf die Hoch-
rechnung der Parteiaffinita-
ten ist im Revisionsverfahren
anhéangig. Die Datenschutz-
behorde hat gegen die Ent-
scheidung des Bundesver-
waltungsgerichts, die Strafe
aufzuheben, ein auRerordent-
liches Rechtsmittel erhoben.

Die Datenschutzbehdrde
hat im Verwaltungsstrafver-
fahren in Bezug auf die Be-
troffenenrechte eine Strafe
in Hohe von 9,5 Mio EUR
verhangt. Die Strafe wird
von der Post bekampft.

Im Jahr 2021 gab es ein
amtswegiges Priifverfahren
bei der D2D-direct to docu-
ment GmbH. Das Verfahren
wurde im Jahr 2021 einge-
stellt.

Das 2020 eingeleitete
amtswegige Priifverfahren
bei der Post.Wertlogistik
GmbH wurde im Jahr 2021
eingestellt.
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GRI- GRI-
Standard- Standard-
Nummer Titel

Angabe
Num-
mer

Angabe Titel
Individuelle Punkte der
Angaben (,a) ,b', c' etc.)

werden nicht gelistet SDGs

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Informationen zu
Angaben bzw. Verweis

Auslassungsgriinde/
Anmerkungen

WEITERE WESENTLICHE THEMEN OHNE GRI-ENTSPRECHUNG

WESENTLICHES THEMA: NACHHALTIGE PRASENZ- & PRIVATKUND*INNENANGEBOTE

GRI1103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S. 24f, 52,55

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S. 25, 50f, 52, 55

GRI103 Managementansatz 103-3

Beurteilung des
Managementansatzes

S.53f, 58

WESENTLICHES THEMA: NACHHALTIGE BRIEF- & PAKETANGEBOTE

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlauterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S. 24f 52, 58ff

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S. 25, 50f, 52, 58ff

GRI103 Managementansatz 103-3

Beurteilung des
Managementansatzes

S.53f

WESENTLICHES THEMA: GESELLSCHAFTLICHER DIALOG & KOOPERATIONEN

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016

GRI103 Managementansatz 103-1

Erlduterung der wesent-
lichen Themen und ihrer
Abgrenzungen

S. 24f, 97, 112f

GRI103 Managementansatz 103-2

Der Managementansatz
und seine Bestandteile

S. 25, 96f, 112f

GRI103 Managementansatz 103-3

Beurteilung des
Managementansatzes

S. 98ff

Wien, am 25. Februar 2022

Der Vorstand

Wﬂ/

DI DR. GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender

@_GRI-Index

Ao @

DI WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen

Z

DI PETER UMUNDUM
Mitglied des Vorstands
Vorstand Paket & Logistik
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GLOSSAR

Capital Expenditure (CapEx)
Investitionsausgaben fir langerfristige Anlagegiiter, das
heiRt Investitionen in Sachanlagen, als Finanzinvestitio-
nen gehaltene Immobilien, immaterielle Vermoégenswerte
und Nutzungsrechte aus Leasingverhaltnissen (IFRS 16)

CSR

Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) be-
schreibt die unternehmerische Verantwortung und den
Beitrag der Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwick-
lung, der Uber die gesetzlichen Forderungen hinaus-
geht. CSR steht fiir verantwortliches unternehmerisches
Handeln in der eigentlichen Geschaftstatigkeit Gber
okologische und soziale Aspekte.

ESG

Environment, Social and Governance (Deutsch: Umwelt-,
Sozial- und Unternehmensfiihrungsaspekte). ESG wird
als weiterer Begriff fiir CSR bzw. die unternehmerische
Nachhaltigkeit verwendet und beinhaltet u.a. das Thema
Corporate Governance im Sinne der Nachhaltigkeit.

IFC General EHS Guidelines

Die Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien
(EHS) sind ein technisches Referenzdokument der Inter-
nationalen Finanz-Corporation (IFC) der Weltbank, in
dem allgemeine und industriespezifische Beispiele guter
internationaler Industriepraxis aufgefiihrt sind.

IFRS
International Financial Reporting Standards: Inter-
nationale Rechnungslegungsstandards

MVO Risk Check

Der CSR-Risiko-Check ist ein kostenfreies Online-Tool,
welches von MVO Nederland, einem Netzwerk von Unter-
nehmen, entwickelt wurde. Es liefert Unternehmen mit
internationaler Geschéaftstatigkeit Informationen zu
Risiken und Chancen bei Umwelt-, Sozial- und Unterneh-
mensfiihrungsaspekten (ESG).

NACE-Code
Statistische Klassifizierung der Wirtschaftszweige in
der Europdischen Gemeinschaft

NO«

NO, ist der Oberbegriff fiir eine Gruppe reaktiver Gase,
die alle in unterschiedlichen Mengen Stickstoff und
Sauerstoff enthalten (so z.B. Stickstoffmonoxid [NO] und
Stickstoffdioxid [NO,]). Stickoxide gelangen aus natiir-
lichen Quellen und durch menschliche Aktivitaten in die
Atmosphare. Eine der Hauptquellen sind Abgase, die bei
der Verbrennung fossiler Brennstoffe entstehen.

OBAG

Die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG) vertritt
die Eigentimerinteressen des Bundes bei strategisch
bedeutsamen Beteiligungen.

) 0ebag.gv.at/de/portfolio

Operational Expenses (OpEx)
Betriebsausgaben fiir die Aufrechterhaltung des opera-
tiven Geschaftsbetriebes eines Unternehmens, das heif3t
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen,
Personalaufwand, Abschreibungen und sonstige betrieb-
liche Aufwendungen

SASB

Das Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
ist eine gemeinnitzige Organisation, die branchen-
spezifische Standards zur Bilanzierung von wesentlichen
Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfiihrungsaspekten
(ESG) erstellt.

TCFD

Die Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) ist ein unabhangiger, freiwilliger Zusammen-
schluss des Financial Stability Boards (Michael R.
Bloomberg) und der Bank of England (Mark Carney).

Ziel der Initiative ist es, Standards zu setzen, wie Chancen
und Risiken aus der Klimaerwarmung fur das Geschafts-
modell von Unternehmen bewertet werden.

UN Global Compact

Der Global Compact der Vereinten Nationen ist ein frei-
williger Pakt zwischen Unternehmen, Organisationen

und der UNQ, in dessen Rahmen sich alle Teilnehmenden
dazu verpflichten, Einsatz zu zeigen fiir Menschenrechte,
gerechte Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung. Hierfiir wurden zehn Prinzipien
erarbeitet, zu denen sich die teilnehmenden Unter-
nehmen bekennen.
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Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

BERICHT UBER DIE

UNABHANGIGE PRUFUNG
DER NICHTFINANZIELLEN

BERICHTERSTATTUNG

gemalR §8§ 243b bzw 267a UGB

@ 102-56

An die Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrats der
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien

Wir haben die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit

des zusammengefassten konsolidierten nichtfinanziellen Berichts
(im Folgenden ,Nachhaltigkeitsbericht") gemaR §§ 243b bzw.

267a UGB der Osterreichische Post Aktiengesellschaft (im Folgen-
den ,Gesellschaft") fiir das Geschaftsjahr 2021 durchgefiihrt.

Fiir die folgenden quantitativen nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren der Osterreichische Post Aktienge-
sellschaft (Mutterunternehmen) haben wir eine Priifung zur
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit durchgefihrt:

— Scope 1 und Scope 2 CO,e-Emissionen
gemal Greenhouse Gas Protocol fur das
Geschaftsjahr 2021

Diese quantitativen nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren finden sich auf der Seite 121 des Nachhaltig-
keitsberichts und werden im Folgenden mit,CO,e-Emis-
sionen” bezeichnet.

Verantwortung der
gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind
verantwortlich fir die Aufstellung des Nachhaltigkeitsbe-
richts und die Ermittlung und Darstellung der Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung in Ubereinstim-
mung mit den Berichtskriterien. Die Gesellschaft wendet
die gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (8§ 243b bzw 267a UGB)
und die Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
der Global Reporting Initiative (GRI Standards) in der
Option ,Kern" als Berichtskriterium an. Ebenfalls wendet
die Gesellschaft die im Greenhouse Gas Protocol genann-

ten Grundsatze und Standardangaben in Verbindung

mit internen Richtlinien sowie den unternehmensintern
definierten Kriterien zur Darstellung und Berechnung

der Kennzahl ,CO,e-Emissionen” als Berichtskriterium
an. Betreffend die Ubergangsphase der EU-Taxonomie

VO wendet die Gesellschaft Artikel 8 der EU Taxonomie
Verordnung (2020/852) iVm der delegierten Verordnung
(2021/4987) als Berichtskriterium an. Die angewandten
Berichtskriterien werden im Folgenden als ,Berichts-
kriterien" adressiert.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung ange-
messener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstat-
tung (insbesondere Auswahl der wesentlichen Themen)
sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die
unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Zum
anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption,
Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen,
Prozessen und internen Kontrollen, um die Aufstellung
einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermdglichen,
die frei von wesentlicher beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter falscher Darstellung ist. Auch umfasst die Ver-
antwortung die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden im Rahmen der Anwendung des Artikel 8 der
EU-Taxonomie Verordnung (2020/852) iVm der delegier-
ten Verordnung (2021/4987).

@ Glossar/Bericht iiber die unabhéngige Priifung der Nichtfinanziellen Berichterstattung



Verantwortung des Prifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer
Prufungshandlungen und der von uns erlangten Nach-
weise eine Beurteilung dariiber abzugeben, ob uns Sach-
verhalte bekanntgeworden sind, die uns zu der Annahme
veranlassen, dass der Nachhaltigkeitsbericht der Gesell-
schaft zum 31.12.2021 in wesentlichen Belangen nicht
mit den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits-
und Diversitatsverbesserungsgesetzes (§§ 243b und 267a
UGB), den GRI Standards (Option ,Kern") sowie Artikel
8 der EU-Taxonomie Verordnung (2020/852) iVm der
delegierten Verordnung (2021/4987) ibereinstimmt.

Weiters ist es unsere Aufgabe, auf Grundlage der
von uns durchgefiihrten Prifung ein Prifungsurteil mit
hinreichender Sicherheit liber die quantitativen nicht-
finanziellen Leistungsindikatoren ,CO,e-Emissionen” der
Osterreichische Post Aktiengesellschaft (Mutterunter-
nehmen) abzugeben.

Priifung mit begrenzter Sicherheit

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der
osterreichischen berufsiiblichen Grundsatze zu sonstigen
Priifungen (KFS/PG 13) und der fiir derartige Auftrage
geltenden International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE 3000 (Revised) durchgefiihrt. Danach haben
wir unsere Berufspflichten einschlieRlich Vorschriften
zur Unabhéngigkeit einzuhalten und den Auftrag unter
Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu
planen und durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung
mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen
im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hin-
reichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dem-
entsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.
Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtge-
méaBen Ermessen des Priifers und umfasste insbesondere
folgende Tatigkeiten:

— Befragung von fiir die Wesentlichkeitsanalyse verant-
wortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein Ver-
standnis iiber die Vorgehensweise zur ldentifizierung
wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und entsprechen-
der Berichtsgrenzen zu erlangen;

— Risikoeinschatzung, einschlieBlich einer Medienana-
lyse, zu relevanten Informationen liber die Nachhaltig-
keitsleistung der Gesellschaft in der Berichtsperiode;

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung, Ver-
arbeitung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-,
Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung von Men-
schenrechten und Bekdmpfung von Korruption und Be-
stechung, einschlieBlich der Konsolidierung der Daten;

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die
fiir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durch-
fiihrung der internen Kontrollhandlungen beziiglich
der Angaben zu Konzepten, Risiken, Due Diligence
Prozessen, Ergebnissen und Leistungsindikatoren ver-
antwortlich sind;

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung, Ver-
arbeitung und Uberwachung der im Priifungsumfang
enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltig-
keitsleistung, einschlieBlich der Konsolidierung der
Daten;

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe
Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und
quantitative Informationen durch ausreichende Nach-
weise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen
dargestellt sind;

— Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validie-
rungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Ver-
lasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine Prozess-
und Stichprobenerhebung der tiirkischen Gesellschaft
Aras Kargo a.s. Die Befragung der Mitarbeiter wurden
aufgrund der andauernden COVID-19 Pandemie und
den Corona-SchutzmafRnahmen ausschlieBlich virtuell
durchgefiihrt;

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren fiir die im
GRI-Index angefiihrten GRI Standards, welche zur Kon-
solidierung auf Konzernebene von allen Standorten
gemeldet wurden;

— Beurteilung, ob die Anforderungen gemaf §§243b
und 267a UGB sowie der GRI Standards (Option ,Kern")
angemessen adressiert wurden;

— Beurteilung, ob die Anforderungen des Artikel 8
der EU-Taxonomie Verordnung (2020/852) iVm der
delegierten Verordnung (2021/4987) angemessen
adressiert wurden;

— Beurteilung der Gesamtdarstellung der Angaben durch
kritisches Lesen des Nachhaltigkeitsbericht.

Priifung mit hinreichender Sicherheit

Fir die quantitativen nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren ,CO.e-Emissionen” der Osterreichische
Post Aktiengesellschaft (Mutterunternehmen) haben wir
unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem ISAE 3000
(Revised) als Reasonable Assurance Engagement durch-
geflihrt. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhal-
ten und den Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes
der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufiihren, dass
wir unser Priifungsurteil mit hinreichender Sicherheit
abgeben kénnen.

Die Auswahl der zusatzlich zu den Priifungs-
handlungen mit begrenzter Sicherheit durchgefiihrten
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Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen
des Priifers und umfasste insbesondere folgende Tatig-
keiten:

— Risikoeinschatzung, einschlief3lich einer Medienana-
lyse, zu relevanten Informationen lber die Nachhaltig-
keitsleistung von Osterreichische Post AG (Mutter-
unternehmen) in der Berichtsperiode in Bezug auf die
quantitativen nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
.,CO.e-Emissionen”.

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fir die Ermittlung, Verar-
beitung und Uberwachung von Angaben, einschlielich
der Konsolidierung der Daten fiir die quantitativen nicht-
finanziellen Leistungsindikatoren ,,CO,e-Emissionen”.

— Durchfiihrung von kontrollbasierten Prifungshand-
lungen zur Beurteilung der Ausgestaltung sowie der
Wirksamkeit der KontrollmaBnahmen fiir die Ermitt-
lung, Verarbeitung und Kontrolle von Angaben fiir
die quantitativen nichtfinanziellen Leistungsindika-
toren ,CO,e-Emissionen”.

— Durchfiihrung von aussagebezogenen Priifungshand-
lungen, insbesondere Priifung von internen und exter-
nen Nachweisen fiir die quantitativen nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren ,CO,e-Emissionen”.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlang-
ten Prifungsnachweise hinreichend und angemessen
sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine
Abschlusspriifung noch eine priiferische Durchsicht
von Abschliissen. Ebenso ist weder die Aufdeckung und
Aufklarung strafrechtlicher Tatbestdnde, wie z.B. von
Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen
und Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der
Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfiihrung
Gegenstand unseres Auftrages.

Dariiber hinaus ist die Priifung zukunftsbezoge-
ner Angaben, Vorjahreszahlen, Aussagen aus externen
Dokumentationsquellen und Expertenmeinungen sowie
der Inhalt von Verweisen auf weiterfiihrende Bericht-
erstattung der Gesellschaft nicht Gegenstand unseres
Auftrages. Die im Rahmen der Jahresabschlusspriifung
gepriiften Angaben wurden auf korrekte Ubernahme
gepriift (keine inhaltliche Prifung).

Priifungsurteil

Auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen
und der von uns erlangten Nachweise keine Sachverhalte
bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen,
dass der Nachhaltigkeitsbericht fiir das Geschaftsjahr
2021 der Gesellschaft nicht in allen wesentlichen Belan-
gen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen des

Immer besser bleiben.
Weitere Informationen

Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetzes (8§ 243b und 267a UGB), den GRI Standards
(Option ,Kern") sowie des Artikel 8 der EU-Taxonomie
Verordnung (2020/852) iVm der delegierten Verordnung
(2021/4987) aufgestellt wurde.

Nach unserer Beurteilung sind die quantitativen
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren ,,CO,e-Emissionen”
der Osterreichische Post Aktiengesellschaft (Mutter-
unternehmen) fiir den Zeitraum vom 1. Janner 2021 bis
31. Dezember 2021 in allen wesentlichen Belangen in Uber-
einstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden.

Verwendungsbeschrankung

Eine Veroffentlichung unserer Priifbescheinigung
gemeinsam mit dem Nachhaltigkeitsbericht stimmen
wir zu. Der Bericht bildet keine Grundlage fiir ein allfalliges
Vertrauen dritter Personen auf ihren Inhalt. Der Bericht
ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt (Ver-
mogens-)Entscheidungen treffen. Anspriiche dritter Perso-
nen konnen daher daraus nicht abgeleitet werden. Unsere
Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegeniiber.

Auftragsbedingungen

Grundlage fir unsere Prifung ist der mit der
Gesellschaft abgeschlossene Priifungsvertrag, bei dem
die von der Kammer der Steuerberater und Wirtschafts-
priifer herausgegebenen ,Allgemeinen Auftragsbedin-
gungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe” (,,AAB 2018")
subsidiar, fur den Fall, dass in den vorrangigen Vereinba-
rungsgrundlagen keine abweichende Regelung getroffen
wurde, einen integrierten Bestandteil bilden. Diese Auf-
tragsbedingungen gelten nicht nur zwischen der Gesell-
schaft und dem Abschlusspriifer, sondern auch gegeniiber
Dritten. Beziiglich unserer Verantwortlichkeit und Haf-
tung gegeniiber der Gesellschaft und gegeniber Dritten
ist in Erganzung zu Punkt 7. der AAB 2018 die Haftung fir
grobe Fahrleistung mit zwei Millionen Euro beschrankt.

Wien, am 25. Februar 2022

BDO Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft

Mag. Gerhard Posautz e.h.
Wirtschaftsprifer

Mag. Peter Bartos e.h.
Wirtschaftspriifer
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Nachhaltigkeit ist uns wirklich wichtig.
Druck Als klares Zeichen fiir den Umweltschutz
Print Alliance HAV Produktions GmbH, wurde dieser Bericht daher auf NAUTILUS®
Bad Voslau gedruckt - einem Recyclingpapier aus
osterreichischer Produktion. Dieses Papier
besteht zu 100% aus recycelten Post-
Consumer-Fasern und entspricht den
héchsten Nachhaltigkeitsstandards.
Zudem ist es mit dem Blauen Engel, FSC™
und dem EU Ecolabel zertifiziert.
Wir haben diesen Bericht mit der groRtmdglichen Sorgfalt Dieser Bericht enthélt auch zukunftsbezogene Ein- Fir Informationen zum Datenschutz siehe
erstellt und die Daten tberprift. Rundungs-, Satz- oder schatzungen und Aussagen, die wir auf Basis aller uns post.at/datenschutz
Druckfehler kénnen dennoch nicht ausgeschlossen zum gegenwartigen Zeitpunkt zur Verfligung stehenden
werden. Bei der Summierung von gerundeten Betrdgen Informationen getroffen haben. Diese zukunftsbezogenen Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist auch in englischer
und Prozentangaben konnen durch Verwendung auto- Aussagen werden Ublicherweise mit Begriffen wie ,er- Sprache verfligbar. MaRgeblich ist in Zweifelsfallen
matischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendiffe- warten’, ,schatzen’, ,planen’, ,rechnen” etc. umschrieben. die deutschsprachige Version.
renzen auftreten. Wir weisen darauf hin, dass die tatséchlichen Gegeben-

heiten - und damit auch die tatsachlichen Ergebnisse -
aufgrund verschiedenster Faktoren von den in diesem
Bericht dargestellten Erwartungen abweichen kénnen. Redaktionsschluss: 10. Mérz 2022
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