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Mt dem Rad
7ustellen

»The Times They Are a-Changin’, sang Bob
Dylan anno 1964. Und obwohl er damit si-
cher nicht die Osterreichische Post gemeint
hat, sicht man an dem gréfiten heimischen
Logistikunternehmen sehr schon, wie sich die
Zeiten gedndert haben. Heute geht man nicht
mehr ins Postamt, sondern in die Postfiliale,
und seit einigen Jahren findet man Post-Ser-
vices auch beim Nahversorger oder bei der
Tankstelle um die Ecke, die jetzt Post Partner
sind. Dass diese Verinderungen auch in der

osterreichischen Bevélkerung gut ankom-

men, ist der Lohn breiter Kommunikation
und Information (Seite 3). Wie sich der kon-
stante Wandel des Unternehmens auf einzel-

Wihrend, wie der Kollege unten richtig be-
merkt hat, immer mehr Menschen hierzulan-

ne Mitarbeiter auswirke, lesen Sie auf den de aus Trendgriinden ,,umsatteln, nimlich

Seiten 4 bis 7. Dort berichtet beispielsweise auf den Fahrradsattel, tun das die Postler
eine Zustellerin iiber ihre Erfahrungen mit nicht, weil es jetzt en vogue ist. Denn das
dem Elektroauto, es wird gezeigt, welche Vor- Fahrrad gehort seit Jahrzehnten zu den kon-
stantesten Betriebsmitteln des Zustellers. Als

Teil der Logistikkette ist dieser aufferdem so-

teile die Empfangsbox bringt und wie sich in-
nerhalb des Unternehmens neue Perspektiven
auch fiir altgediente Mitarbeiter auftun. All
das dient dazu, das Unternehmen nachhaltig

editorial

wohl ein Bewegender als auch ein Bewegter:
Der Zusteller bringt Brief, Paket und Co auf
fiir die Zukunft aufzustellen — was dazu noch den Weg, indem er sie mit dem Fahrrad be-
wegt. Er ist ein Bewegter, weil die Osterrei-
chische Postden Umweltgedanken mehrund

mehr in den Vordergrund geriickt hat — und

ndtig ist, wurde im zweiten Stakeholder-Dia-
log der Post diskutiert (Seiten 26 bis 27). Dass
Wandel Zeit benétigt, betont auch Post-Ge-
neraldirektor Georg Polzl, wenn er diesen mit
einem Marathon vergleicht. Um auch Kinder
mit der Arbeitsweise, den Dienstleistungen

auf diesem Weg auch in Zukunft weiterge-
hen, -fahren und zustellen wird. Auflerdem:
Bei welchem anderen Job bleibt man fit und
bekommt auch noch stramme Wadeln?!

Contra

Radfahren boomt, daran besteht kein Zwei-
fel. Wie sonst ldsst es sich erkliren, dass einem

und der langen Tradition der Post vertraut zu
machen, hat sich die Post die Schulbox
(Seite 24) ausgedacht, die Volksschulen zur
Verfiigung gestellt wird. Mit ihr erlebt ein
alter Sympathietriger seine Renaissance:
Fridolin, der Postfuchs.

im ganzen Land mehr und mehr Fahrrad-

fahrer begegnen. Fiir die meisten ist es reines

Freizeitvergniigen oder der bewusste Ver-
zicht auf das Auto, um von A nach B zu
gelangen. Aber einige wenige treten von
Berufs wegen in die Pedale — so wie der Brief-
triger. Der ist deswegen nicht unbedingt zu
beneiden. Immerhin muss er, anders als seine
Kollegen bei der Drahteselpolizei, keine
ssexy" Fahrradhosen tragen. Allerdings hort

Am grosen Rad drehen essich da schon auf mit dem Gliick. Denn bei

Wie die Post den Wandel managt Temperaturen um die 35 Grad Celsius in der

Seite 3 heiflen Stadt unterwegs sein zu miissen, eben-
so wenn es wie aus Eimern schiittet — man

Gesichter des Wandels kann sich sein tigliches Brot auch leichter

Mitarbeiterportrits verdienen. Ein Vorschlag: Gebts den armen

Seiten 4 bis 7 Zustellern doch allen ein Elektroauto!

Postversteher

Von ,Gefilligkeitsstempel“ und Co
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Wandael

Die Post ist tief in der
osterreichischen
Gesellschaft verankert.
Darum ist es mitunter
eine Herausforderung,
die notwendigen
Veranderungen zu
kommunizieren. Aber wie
sich zeigt, lohnt sich die
Muhe.

Die Zeiten des Postamts sind ebenso vorbei
wie die Zeiten der Postkutsche. Die Post pri-
sentiert sich heute als bérsennotiertes, kun-
den- und leistungsorientiertes Unterneh-
men, das sich ein modernes Leitbild gegeben
hat und mit Initiativen wie CO,-NEUTRAL
ZUGESTELLT neue Mafistibe setzt. Das
heifltaber in der Konsequenz nicht, dass man
schon am Ende ist mit dem Umbau des Kon-
zerns — immerhin einer der grofiten Arbeitge-
ber und der grofite Logistikdienstleister hier-
zulande. Georg Pélzl, seit 2009 Generaldi-
rektor der Post, spricht es an: Wandel, betont
er, das sei ,kein Sprint, sondern ein Mara-
thon“. Und um sich auf dieser langen Strecke
nichtzu verirren, kommt es auch auf die rich-
tigen Meilensteine zur Orientierung an.

Die Frage ist, wie man das der breiten
Offentlichkeit miteeilt.

Erkliren ...

Dieser Herausforderung sieht sich Manue-
la Bruck gegeniiber, die mit Anfang des
Jahres die Gesamtkommunikation des Kon-
zerns iibernommen hat und sich tiglich damit
auseinandersetzt, den Wandel nach innen
und nach auflen zu vermitteln und zu mana-
gen. , Wir glauben, dass den Menschen Ver-
inderung zumutbar ist und dass dieser Wan-
del zu bewerkstelligen ist, sagt sie und er-
ginzt: ,Erkldren, informieren und begleiten
— das ist es, was es dafiir braucht.“

Zunichst aber muss man fiir sich selbst
kliren, was der richtige Weg ist, das heifit,
man brauchteine Strategie, ein gemeinsames
Ziel. ,Die Eckpfeiler sind eingeschlagen, sie
sind zudem im Postmarktgesetz geregelt.
Der Rahmen stehtalso fest®, sagt Bruck. Nur
innerhalb dieses Rahmens seien Justierungen
mdglich. Damit ist aber auch eine bestimm-
te Verantwortung verbunden. Das Ziel ist,
als ein Unternehmen, das einen Versor-
gungsauftrag hat, betriebswirtschaftliche
Ziele mit gesellschaftlich-sozialen und 6ko-

logischen Zielen zu vereinen. Dass man bei
der Umsetzung dieser Ziele nicht zwangsliu-
fig mit Applaus rechnen kann, war den Ver-
antwortlichen klar. Fiir Filialschliefungen
oder die Tarifreform im vergangenen Jahr
gab es Kritik von allen Seiten: ,,Die Emotio-
nen, die mit dem Thema Post einhergehen,
sind enorm®, stellt Bruck fest. Schliefllich
komme jeder Osterreicher fast tiglich mit
der Postin Beriihrung. Dennoch wiihlte man
keinen populistischen Zugang, der letzt-
endlich dem Steuerzahler aufgebiirdet wer-
den miisste. Ein Weg, den die Post nicht ge-
hen will.

Analysten loben jedenfalls das rasche
Vorankommen in Sachen Strukturverinde-
rungen. Das Netz von Post Partnern — ein
spezielles Reizthema der letzten Jahre —wur-
de bereits kriftig aufgeriistet. Rund 1300
Post Partner gibt es bereits, und die Zustim-
mung iiberwiegt mittlerweile. Denn das
Post-Geschift bringt Zusatzdeckungsbei-
trige fiir Unternehmen, die schon ein Ge-
schift betreiben, und zusitzliche Frequenz:
Das geht so weit, dass ein Nahversorger, der
auch Post Partner ist, mit diesem ,Extra“
wirbt. Kundenumfragen wiirden zudem zei-
gen, dass es fast die gleiche Zufriedenheit
mit Post Partnern wie mit eigenbetriebenen
Postfilialen gibt, wobei vor allem die linge-
ren Offnungszeiten gut ankommen. Das
Unternehmen schliefllich sieht darin einen
Beitrag zur landesweiten und nachhaltigen
Versorgung der Bevolkerung mit Post-
Dienstleistungen.

... informieren ...

Eine eigens bei Karmasin Motivforschung
in Auftrag gegebene Studie tiber ,Stabilititvs.
Verinderungsbereitschaft in der osterreichi-
schen Bevolkerung® half zu bestitigen, aber
auch einzuordnen, wie die Osterreicher dem
Metathema ,Verinderung® gegeniiberste-
hen: ,Die Verinderungsbereitschaft wurde

Zustellen mit der Postkutsche,
dem Fahrrad oder dem
Elektroauto: Technische
Neuerungen begleiten den
‘Wandel der Post.

Fotos auf den Seiten 4 bis 7:

Georg Molterer

abgefragt, um unser Tun in ein Gesamtbild
einzupassen®, erklirt Bruck. Die Menschen
jubilieren nicht, wenn sich Altbekanntes dn-
dert, aber wenn man einen langen Atem hat,
die notige Konsequenz an den Tag legt und
auch bereit ist, ein Tal der Trinen zu durch-
schreiten, dann stellt sich der Erfolg ein: Der
Gestaltungs- und Innovationswille kommt
bei der Bevolkerung an. Die Ergebnisse der
Studie zeigen einen hohen Bekanntheitsgrad
dervom Unternehmen auf den Weg gebrach-
ten Innovationen.

... und begleiten

»Dies zeigt auch, dass die Post immer noch
ein ganz wesentlicher Bestandteil des cigli-
chen Lebens der Menschen ist. Das heiflt, wir
haben zum einen eine grofle Verantwortung
und zum anderen eine gute Zukunftsaus-
sicht®, lautet das Fazit der Kommunikations-
expertin. Das Gesamrgefiige sei stimmig und
homogen. Was sich auch in der persénlichen
Wahrnehmung der Post widerspiegelt. Jeder
der Befragten ist ein Kunde, der sich Gedan-
ken iiber das Unternehmen macht, so gehtes
auch jedem Mitarbeiter. Das ist ein Prozess,
der alle betrifft. Bruck: ,Das braucht eine be-
stimmte Zeit, weil wir an einem groflen Rad
drehen, und zwar langsam.®

Die Mitarbeiter definiert Georg Pélzl als
Aushingeschild des Unternehmens: ,Ein
Unternehmen kann nur nachhaltdg erfolg-
reich sein, wenn die Mitarbeiter auf das, was
sie tun, stolz sind und einen Beitrag zum An-
sehen des Unternehmens in der Gesellschaft
leisten.“ Auch Manuela Bruck sieht die Mit-
arbeiter als Botschafter des Unternehmens —

und des Wandels.

Wiesehr Post-Mitarbeiter persinlich von die-
sem Wandel betroffen sind und wie sie diesen
nutzten, um sich weiterzuentwickeln, lesen Sie

auf den folgenden Seiten.
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Jem ,
VWanael el
Lesicnt gepen

Die Post hat in den letzten Jahren zahlreiche Anderungen
durchgefuhrt. Zehn Portrats von Mitarbeitern zeigen,
wie sich durch Neuerungen neue Tatigkeitsfelder und
Perspektiven im Unternehmen aufgetan haben.

Sie kommt auf
leisen Refren

Mit ihrem E-Auto ist Zustellerin Angela
Schiller in threm Rayon noch eine seltene
Erscheinung. Der Umstieg auf das neue
Gefahrt fiel ihr nicht schwer.

Wenn Angela Schiller in Diirnstein die Post zustellt, stellen ihr die Leute gern
Fragen: ,Wie ist das denn?“ und ,,Funktioniert das tiberhaupt schon?* hort
sie immer wieder. Frau Schiller bringt ndmlich nicht nur Briefe und Pakete,
sondern gewissermafien auch den Beweis in die Wachau, dass ein E-Auto fiir
diesen Zweck keineswegs untauglich ist. Seit rund eineinhalb Jahren ist sie
tdglich mit einem unterwegs und findet daran gar nichts Besonderes mehr:
»Wenn ich alle Wege zusammenrechne, lege ich inklusive der Hin- und Riick-
fahrt nach Krems 35 Kilometer zuriick. Das schaffen wir mit dem Modell
locker.“ Interessant ist dabei auch, wie die Post die Nutzung dieses E-Mobils
gestaltet: ,Bei diesem E-Auto haben wir ein Car-Sharing-Modell®, erklirt
Schiller. ,Ich hole das Auto jeden Morgen bei der Krems-Chemie ab und
bringe es wieder dorthin zuriick. Die haben nimlich auch die nstige Infra-
struktur, um es dann iiber Nacht aufzuladen.®

In der niheren Umgebung begegnet Schiller freilich noch kaum anderen
E-Mobilen. Die Post selbst verfiigt derzeit aber schon iiber einen kleinen
Fuhrpark von E-Autos, die dsterreichweit eingesetzt werden. Anfang 2012
nahmen die ersten 18 Exemplare den Regelbetrieb auf, weitere sollen folgen.

Nach insgesamt zehn Jahren im Zustelldienst fillt die personliche Bilanz
von Schiller nach dem Umstieg iiberwiegend positiv aus: ,,Es war nur eine
kleine Umstellung vom Fahrverhalten — das Auto hat nimlich Automatik.
Und mit dem neuen Modell, das ich seit Winter fahre, wurden zudem viele
Kinderkrankheiten behoben. Freilich nicht alle. Ein paar Tage musste die
Zustellerin zuletzt ohne ihr E-Auto auskommen: ,,Wahrscheinlich ein Soft-
warefehler”, mutmaflt Schiller.

Dass die Technologie insgesamt und fiir die spezifischen Anforderungen
der Post nach nur einer Generation alltagstauglicher geworden ist, kann
Schiller dennoch bestitigen: ,,Mit unserem ersten E-Auto hatten wir noch ein
Problem, das sich erst im tiglichen Betrieb zeigte. Es war einfach zu klein, um
damit immer die gesamte Tour abzuwickeln. Das Gewicht der Paketsendun-
gen darf man niamlich nicht unterschitzen, und oft waren alle Sendungen auf
einmal einfach zu schwer.“

Ein gewisses Spezifikum bietet freilich auch der besondere Zustellort von
Schiller: ,,Ein E-Auto macht halt keinen Lirm mehr. In Diirnstein muss ich
da schon hie und da auf die Hupe driicken, weil mich die vielen Touristen

Fotos: Georg Molterer

sonst {iberhéren wiirden.
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Zu digrtal

Dass mit digitaler Post nicht
zwangslaufig E-Mails gemeint
sind, weik Nazmiye Unal. Sie ist
Teamleiterin bei der Post-Tochter
Scanpoint, wo analoge Briefe in
digitale umgewandelt werden.

Unter digitaler Post verstehen wir iiblicherweise E-Mails.
Allerdings gibt es auch solche Formen digitaler Sendungen,
die tatsichlich einmal Post im engeren Sinn waren —also etwa
Briefsendungen wie Bestellungen, Rechnungen und andere
Korrespondenz. Die Postals Unternehmen ist nun dazu iiber-
gegangen, diese physischen Medien zu digitalisieren, sollten
es Kunden wiinschen. Gemacht wird das in den sechs Brief-
Logistikzentren, wie jenem im 23. Wiener Gemeindebezirk.
Nazmiye Unal leitet dort das Team und erklirt, worauf es
dabei ankommt. ,Wir sammeln zuerst alle Sendungen an
einen Kunden und iiberpriifen die ungesffneten Kuverts an-
hand einer ersten Negativliste. Diese enthilt Vermerke wie
»personlich® oder ,vertraulich®, also simtliche Griinde, die
uns der Kunde nennt, warum die Post nicht gesffnet werden
soll. Nach dem Offnen der Kuverts mit einem automatischen
Briefschlitzer dient eine zweite Negativliste dazu, Sendungen
zu identifizieren, die als nicht zu scannen definiert sind. Das
konnen zum Beispiel Tickets, Kataloge und andere Werbe-
sendungen sein, die der Kunde nicht elektronisch haben will.
Alles andere kann dann aber gescannt werden, erzihlt Unal.

Die Griinde dafiir, warum sich Post-Kunden Gedrucktes
digitalisieren lassen, sind sehr unterschiedlich. Geschiftskun-
den legen Wert auf die dadurch deutlich beschleunigten Pro-
zesse in der gesamten Post-Bearbeitung. ,Durch die schnelle
und frithe Digitalisierung und die weitere Datenverarbeitung
durch Scanpoint landet zum Beispiel eine Rechnung am
frithen Vormittag nicht erst in der Poststelle, sondern bereits
gescannt und als Buchungssatz fiir SAP aufbereitet auf dem
Bildschirm des Sachbearbeiters der Firma. Dadurch ergibt
sich ein grofSer Zeitvorteil, prizisiert Unal.

Die Mengen an Sendungen, die mit den Scannern tiglich
zu bewiltigen sind, héren sich beeindruckend an: , Fiinfzig-
bis sechzigtausend Blatt sind das an einem Tag. Pro Stunde
schaffen die Gerite vier- bis fiinfrausend Blatt®, erklirt die
Teamleiterin. Am Wiener Standort sind bereits 16 Mitarbei-
ter der Digitalisierung zugeordnet. Welche Dokumente den
Kunden elektronisch — per verschliisselten Download — zur
Verfiigung gestellt werden, bestimmen sie selbst. Fest steht
fiir sie jedenfalls, dass diese Form der Zustellung stetig an
Bedeutung gewinnt: ,Wir haben 2007 mit einem einzigen
Groflkunden begonnen. Heute fragen das Rechtsanwilte
genauso nach wie viele andere Berufssparten.” Ein weiterer
Standort wurde deshalb bereits in Nitra (Slowakei) eréffnet.
Von dortaus werden hauptsichlich der 6sterreichische Markt
sowie internationale Kunden bedient.

Unal betont dabei die hohe

,Beschwerden sind bei uns wirklich sehr selten. Hie und da

Kundenzufriedenheit:

kommt es einmal vor, dass ein Dokument durch das Scannen
unleserlich geworden ist. Aber wenn uns der Kunde dariiber
informiert, wird es sofort erneut gescannt und gleich wieder
geschicke. Das dauert ja nicht lange.

Afﬁi&; |
/ur Managerin

Roswitha Scheweder-Kysela
managt als Standortleiterin in
Graz den seit Februar in Betrieb
befindlichen Collator —die
neue Sortiermaschine, die
Werbesendungen bundelt.

Der Collator — das ist kein Post-Mitarbeiter, der die vielen
irrtiimlich bestellten Waren aus dem Onlineversand gleich
wieder einsammelt und zuriickschickt. ,Beim Collator,
erklirt Roswitha Scheweder-Kysela, ,handelt es sich ganz
einfach um eine neue Sortiermaschine — unsere ist seit Febru-
ar 2012 im Echtbetrieb.

Am Standort Graz ist Scheweder-Kysela seit acht Monaten
damit betraut, die rund siebzig Mitarbeiter in einem noch
jungen Unternehmen zu fithren: der Medien.Zustell GmbH,
kurz MZG. Und eben diese MZG setzt seit Anfang des
Jahres ganz neue Maschinen ein, um ein uraltes Problem der
Verteilung zu lésen: Stellt das Unternehmen Werbung zu,
muss diese vorab ganz exakt sortiert werden, denn nur so ist
die richtige Zielgruppe zu erreichen. ,,Sie miissen sich das so
vorstellen®, erklirt Scheweder-Kysela: ,Hat ein Supermarke
nur in einem bestimmten Bezirk eine Aktion auf Frankfurter,
dann sollte das dazugehorige Flugblatt natiirlich auch nur
dort zugestellt werden.” Was der Collator also schafft, ist,
Werbesendungen weitgehend automatisch nach Betreff und
Zustellgebiet sinnvoll zu sortieren und danach mit dem
nunmehr iiblichen Deckblatt der Post — dem KUVERT —zu
versehen. ,,Das war bis vor kurzem der letzte Bereich in der
Post, in dem noch zur Ginze hindisch sortiert werden muss-
te®, erginzt Scheweder-Kysela.

Die Eckdaten des neuen Helferleins horen sich dabei
durchaus beeindruckend an: Rund 25.000 Blatt kann es pro
Stunde sortieren. Das schafften zwar vorher auch die Zustel-
ler, die diese Aufgabe meist selbst fiir ein Zubrot erledigten —
aber eben nur, wenn dies durch entsprechend viele Hinde
geschah. Die rund 900 Haushalte, die ein einzelner Zusteller
tiglich beliefert, werden nun also ohne Zweifel wesentlich
effizienter auch mit passgenauer Werbung versorgt. Die
insgesamt drei Groflanlagen in Wien, Graz und Oberwang
arbeiten nur wenige Monate nach ihrer Einfiihrung bereits
im Dreischichtbetrieb.

Verinderung brachte diese Art der Automatisierung aller-
dings nicht nur fiir die Geschiftssparte, sondern auch fiir
Scheweder-Kysela selbst. ,,Ich habe davor zwanzig Jahre als
Beamtin bei der Post gearbeitet — das hat sich jetzt gedndert,
erklirt sie. So ist die MZG eine hundertprozentige Tochter-
gesellschaft der Osterreichischen Post AG. ,Eine personliche
Verschlechterung sehe ich darin keineswegs — ich wollte
eigentlich schon immer in die Privatwirtschaft®, betont Sche-
weder-Kysela. Das neue Beschiftigungsverhilenis brachte fiir
die Standortleiterin aber auch handfeste Managementaufga-
ben mit sich. ,Die Prozesse der Post bestens zu kennen war
enorm hilfreich, erginzt sie und erzihlt weiter: ,Fiir unsere
neuen Mitarbeiter am Collator-Standort habe ich erst einmal
eine riesige Landkarte aufgehingt. Wie unsere Postleitzahlen
zustande kommen, kann man so am besten zeigen. Und das
ist ein Wissen, das in diesem Job weiterhin unerlisslich ist.*

/um Besseren
verandert

Der erste Post Partner Osterreichs,
Ferdinand Moser, blickt auf elf
Jahre positive Kooperation

mit der Post zuruck.

Ferdinand Moser hat noch das genaue Datum im Kopf: Am
21. Mai 2001 wurde er zum ersten Post Partner Osterreichs.
»Da ist vorher sogar die Gemeinde mit Leuten aus Wien zu
mir gekommen, und wir haben besprochen, wie so etwas aus-
sehen kénnte®, erinnert sich der steirische Unternehmer aus
Stein an der Enns. Als Nahversorger verkaufte er bis dahin so
ziemlich alles, was im Ort gebraucht wurde: von Obst und
Gemiise bis hin zu Textilien und Geschirr. Beibehalten hat er
in seinem Geschift bis heute nur den Verkauf von Lebens-
mitteln. Der Platz, den vorher die Kurzwaren einnahmen,
wird seit elf Jahren fiir die Dienstleistungen genutzt, die er als
Post Partner erbringt. ,,Dafiir war es damals einfach Zeit —
einen echten Greifller hat eh niemand mehr gebraucht im
Ort. Fiir Gewand oder Geschirr ist schon jeder ins Einkaufs-
zentrum gefahren®, erinnert sich Moser.

Als ,dienstiltester Post Partner verfiigt er heute freilich
iiber einen reichen Schatz an Erfahrungen: ,Sicher haben die
Leute am Anfang gemeint, ob sich das wohl vertrigt: Lebens-
mittel und Post. Doch das hatsich sehr schnell gegeben.“ Den
Einwohnern sei relativ rasch bewusst geworden, dass sie in
Mosers Nah-und-Frisch-Filiale aufgrund der lingeren Off-
nungszeiten spiter am Nachmittag Post-Geschifte erledigen
konnten. Auch verinderte sich die Bedeutung der einzelnen
Post-Dienstleistungen im Laufe der Zeit ein wenig: ,,Bei mir
hat eszwar immer wenig Sparbucheinzahlungen oder derglei-
chen gegeben, aber mittlerweile ist die Annahme von Pake-
ten eindeutig am wichtigsten. Die Leute bestellen immer
mehr im Internet, und sogar die Mehrheit schickt die Waren
dann wieder zuriick®, erzihlt Moser. Zur Post-Filiale ins nahe
Grobming wiirden heute nur mehr sehr wenige Kunden aus
Stein an der Enns fahren: ,Hochstens solche, die viele Kon-
to-Bewegungen haben und deshalb eine eigene BAWAG-
P.S.K.-Niederlassung brauchen®, erklirt er. Der Lebensmit-
telhindler, der nebenan noch eine Tankstelle, ein Restaurant,
einen Wildeinkauf, einen Uni-Markt, eine Trafik und eine
Lotto-Toto-Annahmestelle betreibt, hat aber auch miterlebr,
wie sich die Post-Partnerschaft selbst verindert hat in den ver-
gangenen Jahren: ,Friiher war es so, dass wir fiir die gesamte
EDV, diefiirdie Dienstleistungen nétigist, einen Obolus leis-
ten mussten. Das ist jetzt anders: Die Gerite werden von der
Post kostenlos zur Verfiigung gestellt. Fiir uns als Post Part-
ner ist das natiirlich eine Verbesserung®, meint Moser. Seit ei-
nigen Jahren gibe es zudem Férderungen, wenn Post Partner
Schulungen absolvieren. ,,Vier von uns fiinf im Geschift sind
aufdie Post-Dienstleistungen eingeschult worden. Wenn heu-
te jemand von uns nach Graz fihrt, um sich wieder fortzubil-
den, werden diese Kosten von der Post iibernommen®, erklirt
er und erginzt: , Was soll ich sagen: Reich bin ich nicht ge-
worden durch die Post-Partnerschaft, aber ich bin froh, dass
ich dieses Geschift habe. Alles hat sich gut eingespielt und in

den letzten Jahren zum Besseren veridndert.“

. de\.
Die Post ist konstant im Wal
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g Cine sinnvolle
= Crganzung

Seit einigen Monaten beliefert
Zusteller Andreas Deutschmann
auch eine Innovation:

die Post Empfangsbox. Sie spart
ihm und seinen Kunden Zetit.

4 Cincs)

Fiir Andreas Deutschmann hatsich genau genommen nurein
Detail geindert: Bringt er ein Paket, nimmt er zuerst die
Stiege oder im besten Fall den Aufzug, dann klingelt er an der
Wohnungstiir und wartet. Offnet ihm niemand, geht er wie-
der hinunter und fiillt einen gelben Zettel aus. Blof: Das Pa-
ketkann er jetzt im Haus lassen. Datfiir sorgt seit Anfang 2012
die sogenannte Post Empfangsbox fiir Kunden, die an kurzen
Wegen interessiert sind. Kénnen sie einen Brief oder eben ein
Paket nicht persénlich in Empfang nehmen, weil sie gerade
anderswo arbeiten oder unterwegs sind, wird die Post neuer-
dings auch sicher im eigenen Stiegenhaus verwahrt. Die Be-
nachrichtigung tiber den Zustellungsversuch, die nach wie
vor im Briefkasten landet, ist allerdings keine Einladung
mehr, die nichste Filiale zu besuchen, sondern ein Schliissel:
Mit dem integrierten Chip kann die Empfangsbox gedffnet
werden.

Dieersten Erfahrungen, die Deutschmann als Zusteller mit
dieser alternativen Form der Behebung gemacht hat, sind
durchwegs positiv: ,In der Wohnhausanlage, in der ich zu-
stelle, hingt seit einem halben Jahr eine groffe Empfangsbox.
Dort kann ich nun fast alles hinterlegen — aufer vielleicht die
ganz groflen Pakete.“ Auch wenn es bisher die einzige Box ist,
die er in seinem Rayon beliefert, kann er sich gut vorstellen,
dass diese Losung bei den Kunden immer beliebter wird.
»Was ich so sehe, ist die Box an vier von fiinf Tagen befiillt —
sie wird also verwendet. Aber nur selten muss ich etwas wie-
der mitnehmen, weil kein Platz mehr ist oder die Sendungen
nicht behoben werden®, erzihlt Deutschmann.

Wie die Kunden zur Empfangsbox kommen, ist denkbar
einfach: Siewird gegen eine einmalige Gebiihrim Innen- oder
Auflenbereich eines Hauses von Monteuren der Post ange-
bracht und kann danach sofort verwendet werden. Drei
verschiedene Groflen stehen zur Auswahl, je mehr Hauspar-
teien sich an den Kosten beteiligen, desto giinstiger fillt die
Anschaffung logischerweise aus. Zuallererst wird das neue
System in grofleren Ballungsriumen evaluiert, weil natiirlich
vor allem dort Wohnanlagen existieren. Grundsitzlich ist die
Empfangsbox nimlich nicht fiir einen einzelnen Adressaten
als Erginzung zum Briefkasten gedacht, sondern sie wird
immer geteilt beniitzt. Zugriff auf die Sendungen hat dabei
freilich dennoch nur der Adressat durch den Chip auf der Be-

nachrichtigungskarte, der in Folge wieder in die Empfangs-

box eingelegt wird.
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Fine
neue Aufgabe

Er verlor seinen Arbeitsplatz und
fand dann doch ein neues Aufga-
benfeld bei der Post: Roman Fiegerl
kimmert sich um den ,,Online-
Auftritt” des Unternehmens.

Seit 1979 arbeitet Roman Fiegerl bei der Post. Zuletzt war er
neuneinhalb Jahre im Paketbereich titig, als er — wie viele
seiner Kollegen auch — erkennen musste, dass auch in dieser
Sparte weitere Effizienzmafinahmen bevorstanden. Soll hei-
Ben: 2011 verlor der 1960 geborene Fiegerl seinen Job.

Nur wenige Wochen spiter fand er bereits eine neue und
vollig andere Aufgabe im angestammten Haus. Seit Jinner
2012 kiimmert sich Fiegerl — nunmehr im dritten Wiener
Gemeindebezirk in der Unternehmenszentrale — um den
»Online-Auftritt“ der Post. Fiir einen 52-J4hrigen ein durch-
aus ungewdhnlicher Karriereschritt, wie er bestitigt. ,,Die
Kollegen beim Arbeitsmarktder Post haben sich sehr bemiiht,
mir beste Beratung zu bieten und meine Stirken auszuloten.
Dazu gehorten schon immer eine gewisse I T-Affinitit und die
Fihigkeit, mich auszudriicken — beides ist mir in diesem Um-
feld natiirlich dienlich, meint Fiegerl heute. Und tatsichlich:
Fiegerl wihlt seine Worte mit Bedacht, erklirt die neue T4-
tigkeit ebenso strukturiert, wie es eine gute Homepage erfor-
dert, und noch dazu ist er mit der komplexen Fachsprache be-
reits bestens vertraut: ,Wir kiimmern uns hier wirklich um
alles, damit ein moderner Online-Auftritt gelingt — vom
Search-Engine-Marketing bis hin zur Social-Media-Pri-
senz. Aktuell sind Fiegerl und zwei seiner Kollegen mit der
Aufgabe betraut, fiir die Geschiftsseiten der Post einen Re-
launch vorzubereiten: ,Bis Herbst soll alles fertig sein — eine
klare Strukeur ist dabei besonders wichtig. Denn gerade die
GrofSkunden nutzen unsere Seiten intensiv, um sich Infor-
mationen vor einem Beratungsgesprich einzuholen. Aber na-
tiirlich will auch ein Hamsterziichterverein wissen, was ihn
der Versand der eigenen Zeitschrift kostet.

Maglichst viele Kanile der sozialen Medien gezielt zu
bespielen sei fiir ein Unternehmen wie die Post unabdingbar
geworden, meint Fiegerl: ,, Ich finde es allerdings wichtig, dass
wir diese nicht als Werbeportal, sondern in erster Linie fiir
Informationen und Aktionen nutzen, die sich rasch indern®,
erginzt er. So seien dort aktuell geinderte Offnungszeiten
einzelner Filialen genauso zu finden wie diverse Gewinnspie-
le und Kundenumfragen.

Dass die Wartung eines niitzlichen Online-Auftritts mit
héherem Arbeitsaufwand verbunden ist als die einmalige Er-
stellung von gedruckten Info-Broschiiren, war Fiegerl freilich
von Anfangan klar: ,Es gibt hier wirklich tiglich Anderungen,
die neue Produktbeschreibungen oder deren Preise betreffen.
Hinzu kommen freilich saisonale Angebote wie etwa die Son-
derbriefmarken mit dem Christkindl-Sonderstempel.“ Ob-
wohl die neue T4tigkeit somit auch durch ein Mehr an per-
sonlicher Leistungsbereitschaft gekennzeichnet ist, stort das
Fiegerl nicht, da er dies bereits von seinen vorhergegangenen
Titigkeiten — unter anderem als langjihriger Teamleiter — ge-
wohnt war: ,Das tolle Arbeitsumfeld macht einen gewissen
Mehraufwand bei weitem wieder wett. Und dazu gehortletzt-
lich auch, dass mich das Team nie als alten Beamten gesehen
hat, sondern immer nur als Mensch. Als solcher kann ich in-
haltlich sehr viel einbringen — natiirlich auch Dinge, die nicht
nur technischer Natur sind, sondern mit der langjihrigen Er-
fahrung eines Post-Mitarbeiters zu tun haben.“

Fir ; T30
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Den Paplerkrieg
im Griff

Zustellerin Sirife Deniz nutzt den
neuen Handheld-Computer zum
Beispiel bei eingeschriebenen

Briefen und erspart sich die lastige
Zettelwirtschaft.

Jeder von uns hat sie schon einmal gesehen: Die kleinen
,Handgurken®, in die der Zusteller bei der Ubergabe einer
Sendung eine Nummer eintippt, um sie fiir eine Unterschrift
auf dem Display vorzubereiten. Bei der Zustellung von Pake-
ten sind Handheld-Computer lingst Usus, nur bei Briefsen-
dungen kamen sie bisher noch nichtzum Einsatz. Ein Grund
dafiir ist, dass der Grofiteil der Sendungen ohnehin keiner
Annahmebestitigung bedarf. Allerdings hat jeder Zusteller
tiglich auch eingeschriebene Briefe bei sich — und deren
Erhalt muss freilich ebenfalls mit einer Unterschrift bestitigt
werden. Wenn dabei nun verstirkt Handhelds zum Einsatz
kommen, ersparen sich die Zusteller einen nicht zu vernach-
lassigenden Aufwand nach einem anstrengenden Arbeitstag:
Fiir jede dieser Ubernahmen durch den Empfinger muss ein
eigener Zettel ausgefiillt werden. Und nach der Zustelltour
sind es {iblicherweise die Zusteller selbst, die sich mit dem
Papierstapel vor einen Computer setzen und diese Bestitigun-
gen hindisch einpflegen.

Sirife Deniz, dieim Wiener Bezirk Wieden die Post zustellt,
istseitkurzem mitso einem Handheld ausgeriistet. Insgesamt
1080 Menschen in rund sechzig Hiusern bringt sie tiglich
die Post, und natiirlich sind auch eingeschriebene Briefe
darunter. ,Zurzeit sind es nur zwischen zehn und zwanzig pro
Tag", sagt Deniz. Allerdings kann diese Anzahl jederzeitauch
auf das Zehnfache ansteigen, wie einer ihrer Kollegen an-
merkt. Wenig begeistert erinnert er sich an Stofizeiten, zu
denen er 150 Empfangsbestitigungen fiir eingeschriebene
Briefe mit dem Computer abgleichen musste. ,Eine Zeit-
ersparnis beim Zustellen habe ich dadurch eigentlich nicht.
Aber man erspartsich eben die Zettelwirtschaft und die Arbeit
danach®, erginzt Deniz.

Dass es sich beim Einsatz der Handcomputer in der Brief-
zustellung derzeit dennoch nur um einen Testlauf handelt, ist
schlicht eine Notwendigkeit. Derartige Systeme miissen im-
mer auch erst im Echtbetrieb getestet werden, um deren Ro-
bustheit sukzessive fiir den Regeleinsatz zu steigern. So sei es
noch nicht ideal, dass sich die Zusteller momentan vor jeder
Bestitigung durch den Empfinger am Handheld immer wie-
der neu einloggen miissen. Das ist zwar nur ein kleiner As-
peke, der die Effizienz von Computersystemen im Alltag letzt-
lich wieder verringert, aber eben doch einer, der sich in Zu-
kunft dndern soll. Freilich hat die Verwendung von Pocket-
PCs auch skologisches Potenzial in einem so groflen Unter-
nehmen: Jeder Zettel, der ausgefiillt wird, bedeutet nicht nur
zusitzliche Verwaltungsarbeit, sondern auch eine Vergeu-
dung von Rohstoffen. Uberdies wird im Testbetrieb gerade
erst klar, dass die Effizienz solcher Lésungen letztlich in De-
tails zu suchen ist: Aktuell gibt es in der Zustellbasis mitunter
einen kleinen Stau, wenn alle Zusteller gleichzeitig die Hand-
helds per Kabel mit dem Computer abgleichen. In Zukunft
wird das aber per WLAN méglich sein — die Synchronisie-
rung kann also weitgehend automatisch und ohne Engpisse
an den Schnittstellen ablaufen.
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Dleten

Christine Kalchbauer hat tagtaglich
mit Innovationen zu tun.

Die Filialleiterin gehort zu den
Pionieren auf dem Gebiet neuer
Serviceleistungen der Post.

»Wir waren schon immer eine Pilotfiliale fiir Neuerungen bei
der Post®, schickt Christine Kalchbauer voraus. Die Leiterin
der groflen Filiale 1210 in Wien-Floridsdorf glaubt auch, den
Grund dafiir zu kennen: ,,Wir haben eine Zustellbasis im
Haus, betreuen Klein-, Mittel- und Groflkunden, haben ein
wunderschones und grofles 24/7-Foyer, das neue Filialdesign,
einen groflen Kundenparkplatz, angenehme Offnungszeiten
und immerhin zehn Post-Mitarbeiter. Wenn sich also hier et-
was Neues bewihrt, dann wahrscheinlich auch anderswo*,
meint Kalchbauer. Was in dieser Filiale derzeit getestet wird,
nenntsich ,Service-Management®“. Gemeint sind damit Mit-
arbeiter, die beim Verkauf unterstiitzen und die Kunden vor-
ab servicieren. ,Diese Mitarbeiter — wir nennen sie Service-
manager — konnen wirklich eine grofle Unterstiitzung sein.
Aber glauben Sie mir: Das ist kein leichter Job. Hie und da
gibt es nimlich doch Kundenbeschwerden, und darauf ein-
zugehen erfordert viel Fingerspitzengefiihl®, erklirt Kalch-
bauer.

Viel hiufigeristder Servicemanager— meistens gibteseinen
pro Filiale — allerdings damit beschiftigt, Kunden im Foyer
die vielen neuen Gerite zu erkliren. So wurde in Floridsdorf
etwa eine Abgabebox fiir Pakete installiert, die Kunden das
Warten vor dem Schalter ersparen soll. Ebenfalls im Foyer
befindet sind der sogenannte 24/7-Service, also Postficher,
die rund um die Uhr zuginglich sind. ,Natiirlich tauchen bei
technischen Geriten — und sei es nur bei unserem Kopierer —
immer Fragen auf. Damitkenntsich ein Servicemanager eben
perfektaus®, erginzt Kalchbauer. Besonders hiufigwerde hier
zudem der Packtisch verwendet, der fiir Kunden aufgebaut
wurde, die ein Paket erst vor Ort zum Versand vorbereiten
kénnen oder wollen. Allerdings sei dieser normalerweise
selbsterklirend.

Seit April 2012 kann Kalchbauer nun auf die Erfahrungen
mit dieser mafigeschneiderten Form von Kundenbetreuung
zuriickgreifen. Ein neuer Servicemanager wird aber gerade ge-
sucht, denn der erste gab die Stelle aufgrund einer personlichen,
beruflichen Verinderung wieder auf. ,Die eigens dafiir konzi-
pierten Schulungen sind wichtig, aber die personliche Einstel-
lung und manchmal auch die berufliche Vorgeschichte spielen
natiirlich ebenfalls eine Rolle“, meint Kalchbauer. So kimen
die Servicemanager hiufig auch aus Berufsfeldern, bei denen
der sensible Umgang mit Menschen unabdingbar ist.

»Wir sind stolz, als einer der Ersten das neue System zu
Jleben‘. Auch bei unseren Kunden kommen die Servicemana-
ger gut an®, sagt Kalchbauer. Gerade zu Stof§zeiten — tiglich
zwischen 14 Uhr 30 und 16 Uhr 30 oder immer am Monats-
beginn, wenn die Pensionen ausbezahlt werden — kann ein
Servicemanager in der Warteschlange enorm hilfreich sein.
»90 kénnen dort Kunden bereits Pakete abgenommen wer-
den, die keiner weiteren Beratung am Schalter bediirfen®, er-
Kklirt die Filialleiterin. Letztlich bleibt dadurch auch den Mit-
arbeitern am Schalter mehr Zeit, um auf Anliegen einzuge-
hen, die nach wie vor eine personliche Beratung erfordern.
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Vom S¢ a!teFims
Landeskriminalamt

20 Jahre lang war Christine Sterkl
Post-Beamtin. Heute macht sie die
Personalverrechnung im
Landeskriminalamt St. Polten. Sie
hat diesen Wechsel nie bereut.

Nicht jede Verinderung, die in den vergangenen Jahren
geplant wurde, blieb auf Neuerungen innerhalb der Post be-
schrinkt. 2009 war das Jahr, in dem erstmals ehemalige Mit-
arbeiter der Post in den Polizeidienst wechselten. Christine
Sterkl, die nunmehr beim Landeskriminalamt in St. P6lten
arbeitet, war eine davon. ,Das ist recht schnell gegangen®, er-
innert sich Sterkl: ,Im Sommer 2009 habe ich mich bewor-
ben und schon im Dezember 2009 bei der Polizei begonnen.
Und es hat mir von Anfang an dort gefallen.®

20 Jahre lang war Sterkl bei der Post beschiftigt — haupt-
sichlich machte sie am Schalter Dienst. ,,Dort hatte ich viel
mit Menschen zu tun, und das habe ich jetzt wieder. Nur die
Definition, wer meine Kunden sind, hat sich vielleicht ein
wenig gedndert®, erzihltsie. Sterkls ,Kunden®, das sind rund
300 Beamte des Landeskriminalamts, die wie jeder Beschif-
tigte zumindest eines verlangen: die korrekte und rechtzeitige
Ausbezahlung ihres Lohns. Sterkl, die fiir die Personal-
verrechnung zustindig ist, sagt dazu: ,,Jeder will sein Geld
haben. Ob in der Post oder bei der Polizei, ist fiir meine Arbeit
egal.“ Mitder Verrechnung hatte sie schon frither bei der Post
zu tun—lange Zeitohne Computer, spiter lernte sie aber noch
dort, mitder EDV umzugehen. , Klar sind die Programme bei
der Polizei wieder ein bisser]l anders. Aber nach einer zweiwo-
chigen Einschulung sind die leicht zu beherrschen.” Zwei
zusitzliche Wochen wurden dafiir benutzt, Sterkl spezifischer
mit dem neuen Umfeld vertraut zu machen: ,Da lernt man
einmal den ganzen Apparat kennen und auch Grundlagen der
Gesetzgebung, die in diesem Bereich ja wichtig sind®, erginzt
sie. Weitere fiinf Wochen vor Ort hatte sie Zeit, sich mit den
Abliufen am neuen Arbeitsplatz vertraut zu machen.

Ein Vorteil, der sich durch diese Losung zusitzlich ergab,
ist freilich die Art des Dienstverhiltnisses: Sterkl blieb Beam-
tin. ,Die Dienstpriifung habe ich ja schon gehabt, da braucht
man nichts Neues. Nur eine kleine Zusatzpriifung®, erklirt
sie. Uberdies stellte sich durch den neuen Dienstort aber eine
personliche Verbesserung fiir Sterkl ein: ,,Beim Wechsel zur
Polizei wurde sehr darauf Riicksicht genommen, wie weit
mein Arbeitsplatz vom Wohnort entfernt ist. Jetzt fahre ich
tiglich nur mehr circa fiinfundzwanzig Kilometer — das war
vorher mehr.“ Sterkl hatte nimlich zuletzt bei der Post als
»opringerin® gearbeitet, sie war also an unterschiedlichen
Tagen fiir unterschiedliche Filialen unterwegs. Siebzig bis
achtzig Kilometer An- und Abreise waren dabei schon még-
lich. ,Insofern bringt der neue, fixe Dienstort natiirlich eine
Verbesserung der Lebensqualitit mit sich®, sagt Sterkl.

Sehr zufrieden ist Sterkl auch mit der Art, wie sie ihre Arbeit
nun organisieren kann: ,Ich habe eine weitgehend freie
Dienstzeiteinteilung. Wann ich die Abrechnung mache, ist
nicht so wichtig — sie muss nur fertig werden.“ Letztendlich
sind es aber auch bei der Polizei die menschlichen Rahmen-
bedingungen, die Sterkl am wichtigsten sind: ,,Die Akzeptanz
war immer da — ich bin gleich sehr herzlich aufgenommen
worden. Und abgeschlossen von der Welt fiihle ich mich in
meinem neuen Biiroauch nicht. Ich macheja Dinge, bei denen
man mit den Kollegen reden muss.”
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Durch alle
Stationen

Als Trainee gewann

Sebastian Sobol wertvolle
Einblicke in das Unternehmen.
Heute ist er Fachassistent des
Paketvorstands.

,Vom Tellerwischer zum Millionir® trifft es in diesem Fall
vielleicht nicht ganz. Aber ,in siecben Monaten vom Zusteller
zum Fachassistenten des Vorstands® ist eine Realitit, die bei
der Post eindeutig nachweisbar ist. ,Das ist wirklich sehr
schnell gegangen, und ich bin froh, dass sich mir diese
Gelegenheit bot“, erzihlt Sebastian Sobol. Der mittlerweile
26-Jahrige hat bis 2011 ein Fachhochschulstudium mit
Schwerpunkt auf Logistik und AufSenhandel absolviert und
noch im Juni desselben Jahres als Trainee bei der Post ange-
heuert. ,,Mir war bewusst, dass ich wihrend meines Vollzeit-
studiums wenig Gelegenheit hatte, Berufspraxis zu sammeln.
Also suchte ich nach einer Stelle als Trainee, weil man dabei
sehrviel lernt. Im Internet fand ich das Angebot der Post, be-
warb mich und bekam eine Zusage*, blickt Sobol zuriick.

Sieben Monate dauerte die Ausbildung, bei der Sobol alle
ein bis zwei Monate einen neuen Bereich kennenlernte. ,Da-
bei bekommt man wirklich einen hervorragenden Uberblick
iiber das Postwesen, denn die Materie ist komplex. Ich hatte
mit véllig unterschiedlichen Bereichsleitern zu tun, begann
bereits Aufgaben des Projektmanagements zu iibernehmen
und war so ziemlich iiberall: in den Logistikzentren genauso
wie in verschiedenen Filialen. Begonnen habe ich aber als
Zusteller und weifd seither, was es bedeutet, immer so frith
aufstehen zu miissen®, fasst Sobol zusammen.

Zum Jahreswechsel 2011/2012 war schlieflich eine Stelle als
Fachassistent des Paketvorstands Peter Umundum vakant. ,Da
habe ich mich natiirlich sofort beworben und war letztlich
erfolgreich. Ich denke, daran haben auch die Bereichsleiter
einen Anteil, mitdenen ich als Trainee sehr gutauskam®, meint
Sobol. Die neue Titigkeit, die er nun seit siecben Monaten
kennt, scheint ihn zu erfiillen: ,Das ist spannend und vor allem
abwechslungsreich. Einerseits bereite ich im Biiro Unterlagen
fiir Aufsichtsratssitzungen, Prisentationen und Konferenzen
vor, andererseits bin ich auch immer wieder einmal unterwegs.
Viele der Meetings finden im Ausland statt, und dabei beglei-
te ich den Vorstand. Es macht mir groflen Spaf$, mein Netz-
werk stindig zu erweitern®, erklirt Sobol.

Nach insgesamt 14 Monaten im Unternechmen hat er kon-
krete Vorstellungen, wo die kiinftigen Herausforderungen in
der Sparte Paket & Logistik liegen: ,, Der Paketmarkt ist ganz
klar ein Wachstumsmarkt. Dafiir ist die rasche Entwicklung
bei den Internet-Bestellungen verantwortlich. Da dieser
Marke aber auch ein hart umkimpfter ist, wird eines immer
wichtiger: Die Qualitit der Sendungsdienstleistungen muss
mit den immer noch wachsenden Mengen an Paketen mit-
halten kénnen®, weifd er. Das Ausland sieht er nicht nur als
Ortinternationaler Konferenzen, deren Besuch mitunter eine
angenchme Abwechslung bietet: ,,Viele unserer Tochterge-
sellschaften sind international titig. Wie gut es uns insgesamt
als Unternehmen geht, hingt auch von deren Wachstum ab.“
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attraktiver
Arbeltgeber”

Personalchef Franz Nigl Uber die
zukunftsweisenden Neuerungen bei der Post.

Die gesammelten Werbesendungen im
KUVERT werden von den Post-Kunden
offenbar sehr geschiitzt ...

Nigl: ... weil esunteranderem fiir mehr
Ordnung im Postkastl sorgt, genau.

Welche Vorteile bringt das dem Brief-
Zusteller?

Nigl: Klar ist: Die Umstellung bringt
Verinderungen fiir die Zustellerinnen
und Zusteller mit sich. Die hindische
Sortierung von einzelnen Info.Post-
Sendungen fillt damit nimlich zum
groflen Teil weg, weil sie bereits im
KUVERT zu den Zustellbasen gelie-
fert werden. Daraus ergibt sich bereits
ein grofler Vorteil, nimlich eine Zeit-
und Arbeitsersparnis fiir Mitarbeiter.
durch den Wegtfall

Uberstunden fiir die Sortierung der

Denn von
Info.Post-Sendungen reduziert sich
sogar die Arbeitszeit — um bis zu zwei-

einhalb Stunden jede Woche.

Einhergehendmitdem KUVERT indert
sich auch der Zustellrhythmus fiir un-
adressierte Sendungen. Was ist neu?

Nigl: Wir haben mit dem KUVERT
auf ein Zwei-Tages-Intervall umge-
stellt. Das heifit, dassam ersten Tag des
Zustellrhythmus nur eine Hilfte des
Rayons mit unadressierter Werbung

beliefert wird, am zweiten Tag dann
die andere Hilfte der Abgabestellen.

Aber der Brief kommt schon noch jeden
Tag, oder?

Nigl: Natiirlich! Adressierte Sendun-
gen werden weiterhin jeden Taganalle
Abgabestellen zugestellt: Die Post-
Kunden bekommen ihre persénlichen
Briefe und adressierte Post weiterhin
tiglich, nur Werbesendungen kom-
men gebiindelt zweimal in der Woche.

Es steht noch eine weitere, groffe Ver-
inderung vor der Tiir, die Umstellung
auf ein neues, leistungsbezogenes Ent-
lohnungsschema. Welche Uberlegungen

gingen dieser Entscheidung voran?

Nigl: Wir fiihren die sogenannte Ist-
Zeit ein. Bisher hatten wir ein soge-
nanntes Kapazititsmodell, das sich
lange Jahre bewihrt hat. Aber aus
rechtlichen Griinden miissen wir
umstellen. Deshalb haben der Vor-
stand und die Personalvertretung ein
Modell entwickelt, das unter anderem
daraufberuht, dass Uberstunden redu-
ziert werden. Damit kommt das
Unternehmen einer zentralen Forde-
rung der Personalvertretung nach,
nimlich der Reduktion von Arbeits-
zeit. Durch den Durchrechnungs-
zeitraum von einem Jahr ist es ge-
lungen, die gesetzlichen Vorgaben
der Ist-Arbeitszeitaufzeichnung mit
der hohen Flexibilitit,
bisheriges Kapazititsmodell geboten

die unser

hat, zu vereinen. Es miissen kiinftig
auch Arbeitszeitaufzeichnungen ge-
fiihrt werden.

Wie geschieht das?

Nigl: Im Zuge der Umstellung werden
alle Briefzusteller mit Handhelds aus-
geriistet. Neben der Méglichkeit zur
individuellen Arbeitszeitaufzeichnung
bietet das Gerit aber auch zahlreiche
Funktionen fiir die moderne Zustell-
organisation. Zusitzlich wird ab
Anfang 2013 eine Notruffunktion in-
tegriert, wodurch der Handheld einen
wesentlichen Beitragzur Sicherheitder
Zusteller leistet.

Ist die Post ein attraktiver Arbeitgeber?
Nigl: Es gibt viele Elemente, die
die Post zu einem attraktiven Arbeit-
geber machen. Die Post ist ein
Unter-
nehmen. Es ist ein bestindiges Un-

traditionell gut zahlendes
ternehmen, wo es keine Hire-and-
fire-Mentalitit gibt. Es gibt eine Reihe
von Sozialleistungen, die die Firma
anbietet. Denn  Attraktivitidt hingt
nicht nur von der Bezahlung ab, son-
dern auch von der Wertschitzung, die
einem das Unternchmen entgegen-

bringt.
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CEs st eln senr
gerechtes Modell”

Betriebsratschef Helmut Kostinger
schaut zuversichtlich in die Zukunft der Post

Sieht das
traditionsreiche
Unternehmen
Post durch

wichtige
Weichen-

stellungen

fiir die Zukunft
gewappnet:
Personalchef
Franz Nigl.
Foto:

Regine Hendrich

,,Unterm Strich
sind wir
zufrieden®, sagt
Post-Betriebs-
ratschef Helmut
Kostinger iiber
das kommende
neue Ent-
lohnungsschema

fiir Briefzusteller.

Foto:
Regine Hendrich

und ihrer Mitarbeiter.

Die Post ist einem stindigen Wandel
unterworfen. Zum Beispiel wird es An-
Jfang des kommenden Jahres ein neues,
leistungsbezogenes Entlohnungsschema fiir
Briefzusteller geben, an dessen Zustande-
kommen Sie aktiv beteiligt waren. Wie
zufrieden sind Sie mit dieser Lisung?
Késtinger: Marktverinderungen brin-
gen es mitsich, dass wir auch stindigen
Verinderungen unterliegen. Unter an-
derem musste auch ein neues Entloh-
nungsmodell her. Unser Zugang war
immerklar: In den letzten Jahren gab es
fiir die Belegschaft Mehrarbeit, die Ge-
wichtsbelastung ist gestiegen, das Tem-
poauch —wir hatten eine nachweisliche
Produktivititssteigerung in allen Fach-
bereichen von nahezu 50 Prozent.
Daher war es fiir uns wichtig: eine
gerechte Bezahlung auf nachhaltiger
Basis.

Gab es zihe Verhandlungen?
Késtinger: Ja, aber letztendlich haben
wir alle gemeinsam eine gute Losung
gefunden — darauf bin ich stolz: Unse-
re Forderung war eine gerechte Bewer-
tung des Basisarbeitsplatzes mit einer
Aufwertung. Ich kenne kein zweites
Unternehmen, bei dem es in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten zu einer
Aufwertungvon Arbeitsplitzen kommt.
Auflerdem ist diese Entlohnung voll
pensionswirksam. Die Details werden
wir in einer umfassenden Betriebs-
vereinbarung niederschreiben.

Heifst das, die Arbeit der Zusteller wird
sich verdndern?

Kostinger: Es ist ein Leistungsmodell,
die Zusteller miissen gleich viel, in ein-
zelnen Bereichen auch mehr leisten.
Aber was uns wichtig ist: Alles was
geleistet wird, zihle als Arbeitszeit.
Es gibt daher kein gerechteres Mo-
dell. Zusitzlich ist es uns auch gelun-
gen, fiir die Kolleginnen und Kollegen
mit KV neu ab 1. September eine
deutliche Einkommensverbesserung
zu erzielen.

i

= \

Sehen Sie dadurch Themen wie die
maschinelle Vorsortierung von Werbe-
sendungen etwas entspannter?
Késtinger: Das hat fiir Verunsiche-
rung gesorgt, weil die Automatisierung
zu Geldeinbuflen bei den Zustellern
gefithrt hat. Die mussten vorher die
Werbesendungen hindisch sortieren
und das, was sie bisher in der Arbeits-
zeit nicht eingerechnet hatten, haben
siein Form einer Primie ausbezahlt be-
kommen. Das war ein schéner Zusatz-
verdienst, der durch das KUVERT
weggefallen ist. Dafiir gibt es kiinftig
eine pauschale Geldsumme. Unterm
Strich sind wir zufrieden.

Wie schaut die Zukunft der Post aus?

Kostinger: Wenn ich die Post-Gesell-
schaften europa- oder weltweit be-
trachte, steht die Post vergleichsweise
sehr gut da. In anderen Lindern gab es
ganz massive Einbriiche bei Briefsen-
dungen, bei uns ist der Riickgang zwar
auch vorhanden, aber in einem iiber-
schaubaren Maf3. Ich gehe davon aus,
dass wir auch in den nichsten Jahren
keine grofleren Mengenriickginge ha-
ben werden — es sei denn, es kommt
eine weitere Wirtschaftskrise. Dafiir
lduft esim Paketbereich sehrerfreulich.

Das heifSt, das Internet hat sich nicht
nur negativ ausgewirks?

Késtinger: Mit dem Internet hat sich
ein ganz gewaltiger Wandel vollzogen,
davon ist die Post wie auch viele ande-
re Branchen betroffen. Aber den Brief
wird es immer geben, davon bin ich
iiberzeugt. Ich bin der Meinung, nicht
jede Reform iiberstiirzt anzugehen.
Wir werden sicher damit konfrontiert
sein, dass Arbeitsplitze reduziert wer-
den. Dabei ist es wichtig, dass wir wei-
terhin einen sozialvertriglichen Per-
sonalabbau schaffen. Dafiir muss aber
noch mehr Geld in die Hand genom-
men werden, um die anstehenden Um-
strukturierungen sozialvertriglich und
damit gut iiber die Biihne zu bringen.
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It ,Agieren nachhaltig fir den Kunden*

Georg Polzl im Interview
Seiten 10 bis 11

Ein neues Leitbild fur die Post

Unternehmenskultur auf neue Beine gestellt

Seiten 12 bis 13

2 Post

So viel Grin steckt in der Post

MaBnahmen fiir den Klimaschutz
Seiten 16 bis 18

Die Zukunft heute gestalten

Die Osterreichische Post stellt jetzt die Weichen fiir die
nachhaltige Entwicklung der nachsten Jahre.

,Nur wer sich heute schon dariliber
Gedanken macht, wie die Welt mor-
gen oder Ubermorgen aussieht und
wie man ein Unternehmen daher
gestalten muss, damit es seine Auf-
gaben langfristig erflllen kann, ist
auch ein verantwortungsvoller Un-
ternehmer” — der Standpunkt von
Post-Generaldirektor Georg P6lzl in
Sachen Nachhaltigkeit ist eindeu-
tig. So setzt sich die Osterreichi-
sche Post sehr intensiv mit ihrer Ver-
antwortung gegenlber ihren Stake-
holdern auseinander. In diesem
Bewusstsein hat die Osterrei-
chische Post, deren Umfeld groBen
Veranderungen unterworfen ist, im
Jahr 2010 ein neues Leitbild er-
stellt. Neben den beiden Leitsatzen
»,Der Kunde steht im Mittelpunkt®
und ,Wir handeln zukunftsorien-

Gelebte nachhaltige
Entwicklung in
vier Dimensionen:

Mitarbeiter

Motivierte und leistungs-
fahige Mitarbeiter bilden die
Basis fUr den unternehme-
rischen Erfolg.
Gesellschaft

Als Universalanbieter fiir
Post-Dienstleistungen tragt
die Post groBe gesell-
schaftliche Verantwortung.
Umwelt

Mit der Initiative CO,
NEUTRAL ZUGESTELLT
nimmt die Post auch
international eine absolute
Vorreiterrolle ein.
Okonomie

Nur ein erfolgreiches Unter-
nehmen kann seine gesell-
schaftliche Verantwortung
langfristig wahrnehmen.

tiert” ist insbesondere die Wert-
schatzung und offene Kommunika-
tion mit den Mitarbeitern von uber-
geordneter Bedeutung. Denn ein
Unternehmen kann nur erfolgreich
sein, wenn die Mitarbeiter auf das,
was sie tun, stolz sind und einen
Beitrag zum Ansehen des Unter-
nehmens leisten. Im Umkehrschluss
kann nur ein erfolgreiches Unter-
nehmen seine gesellschaftliche Ver-
antwortung auch langfristig wahr-
nehmen und damit soziale und 6ko-
logische Bedirfnisse erfillen. Na-
turlich ist die Post als bdrsenotier-
tes Unternehmen ihren Anteilseig-
nern — der Osterreichischen Repu-
blik sowie institutionellen und pri-
vaten Aktiondren — gegeniiber zu
wirtschaftlichem Erfolg verpflichtet.
Darliber hinaus stellt sich das Un-
ternehmen ganz bewusst seiner
Verantwortung gegenlber der Ge-
sellschaft, seinen Mitarbeitern und
der Umwelt. ,Es wére vdllig absurd,
sich nur Uber das nachste Ge-
schéaftsjahr Gedanken zu machen
und auf kurzfristige Gewinne zu
setzen. Wichtig ist die Weichenstel-
lung fur die nachhaltige Entwick-
lung der néchsten Jahre“, betont
Georg Polzl.

Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeits-
strategie plant und handelt die Os-
terreichische Post in den vier Di-
mensionen Okonomie, Mitarbeiter,
Gesellschaft und Umwelt. Der
Bogen der Anliegen, denen sich die
Post widmet, reicht von Versor-
gungssicherheit und gesellschaft-
lichem Engagement ulber Wert-
schétzung und Férderung der Mit-
arbeiter sowie maximale Ressour-
censchonung bis hin zu nachhal-
tiger Wertsteigerung. Denn nur ein
profitables Unternehmen kann
langfristig seinen Beitrag leisten.

Vor diesem Hintergrund trat die
Osterreichische Post bereits 2007

dem UN Global Compact bei, einer
auf Nachhaltigkeit ausgerichteten
Initiative der Vereinten Nationen.
Damit verpflichtet sich das Unter-
nehmen zur Einhaltung globaler Prin-
zipien ethischen und 6kologischen
Wirtschaftens. In zehn Grundsétzen
legt der UN Global Compact 6kolo-
gische und soziale Mindeststan-
dards fest. Diese Grundséatze bilden
die zentralen Forderungen der in
den Vereinten Nationen repréasen-
tierten internationalen Gemein-
schaft fur eine nachhaltige, auf die
Interessen aller Stakeholder be-
dachte Unternehmensfiihrung.

Um diesen breit gefdcherten Ver-
pflichtungen gerecht zu werden,
hat die Osterreichische Post Struk-
turen und Prozesse entwickelt, die
zu einer kontinuierlichen Optimie-
rung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie
und der Entwicklung entsprechen-
der MaBnahmen fiihren sollen. Die
Osterreichische Post versteht Nach-
haltigkeit demnach als eine Manage-
mentaufgabe mit klaren Verantwor-
tungsbereichen und Zielsetzungen.

Corporate

Social

Responsibility

leisten.

Stakeholder-Anliegen als Basis flr Nachhaltigkeitsstrategie

Dialog mit Anspruchsgruppen steht im Vordergrund.

Die Nachhaltigkeitsziele und -maB-
nahmen der Osterreichischen Post
orientieren sich immer an den An-
sprichen und Erwartungen ihrer
Stakeholder. Denn unterschiedliche
Interessengruppen nehmen die un-
ternehmerische Verantwortung der
Osterreichischen Post unterschied-
lich wahr bzw. setzen jeweils an-
dere Erwartungen in das Unterneh-
men. Daher steht die Osterrei-
chische Post Uber verschiedenste
Kanédle im laufenden Dialog mit
ihren Stakeholdern und ladt sie zu
Interaktion und Feedback ein. Im
Rahmen des Stakeholder-Manage-

ments gilt es, Chancen und Risiken
frihzeitig zu erkennen und kon-
kretes Wissen Uber die Erwar-
tungen der Stakeholder zu erhalten
sowie gute Beziehungen zu stérken
bzw. neu zu schaffen.

Vor diesem Hintergrund fand am
26. Juni 2012 der zweite Stakehol-
der Roundtable der Osterreichi-
schen Post statt. Mit dem Ziel, Im-
pulse fur zuklnftige Nachhaltig-
keitsaktivitdten zu erhalten, disku-
tierten rund 30 Stakeholder gemein-
sam mit Generaldirektor Georg Pélzl
und Vertretern des Managements
Uber folgende flinf Schliisselthemen:

Gestaltung von Rahmen-

bedingungen

Leistungsversprechen und

Marktumfeld

Qualifikation und Wandel

Verantwortung gegenuber der

Gesellschaft

Einfluss auf die Umwelt

Die Stakeholder stellten hier kon-
krete Forderungen an das Manage-
ment der Osterreichischen Post,

Stakeholder-Gruppen:

wie beispielsweise die Initiative CO,
NEUTRAL ZUGESTELLT noch stéar-
ker zu kommunizieren und auch zur
Bewusstseinsbildung der Gesell-
schaft in diesem Bereich beizutra-
gen. ,Alle Anliegen unserer Stake-
holder nehmen wir nattrlich sehr
ernst und integrieren sie nach Mog-
lichkeit zielgerichtet in unsere
Nachhaltigkeitsstrategie®, betont
Georg Polzl.

Kunden, Eigentiimer, Mitarbeiter, Geschaftspartner, Branchenvertreter,
Gesellschaft, Umwelt, Gemeinden, Regulierungsumfeld, Medien

WENN’S WIRKLICH WICHTIG IST;
DANN LIEBER MIT DER POST.

Die Post denkt und wirtschaftet nachhaltig, um
ihren Beitrag fiir kommende Generationen zu
Foto: Post
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Was das Post-
Geschaft mit der
neuen Unternehmens-
zentrale und Nach-
haltigkeit nicht nur mit
Klimafragen zu tun
haben, und wieso und
wo die gelbe Post
ganz schon grin ist.

Sie logieren in einem neuen, trans-
parenten Gebédude. Ist das ein Zei-
chen, dass die gute, traditions-
reiche Post in einer neuen Ara an-
gekommen ist?

Georg Poélzl: Der Wechsel der Un-
ternehmenszentrale ist eine ganz
bewusste MaBnahme in Richtung
moderner Arbeitswelt. Ein adaqua-
tes Arbeitsumfeld ist absolut not-
wendig und farbt auf eine Organisa-
tion und das Verhalten der Men-
schen ab. Wir wollen keine Mitarbei-
ter, die ins Buro kommen, sich ,,ab-
kapseln“, und dann ihrem Tagwerk
nachgehen. Dienst am Kunden hat
immer etwas mit Kommunikation,
Offenheit und Transparenz zu tun.

Die Post ist mit konzernweit rund
23.000 Mitarbeiter, davon rund
20.000 in Osterreich, unter den zehn
gréBten Arbeitgebern des Landes.
Wird es bei diesem Mitarbeiter-
stand bleiben?

Polzl: Das Post-Geschaft ist sehr
personalintensiv. Wenn sich Brief-
volumen verandern, haben wir na-
tarlich immer eine Diskussion Uber
Effizienz. In der Briefpost haben wir
weiterhin Mengen-Verluste durch
die elektronische Substitution in der
GroBenordnung von drei bis funf
Prozent pro Jahr. Daher werden wir
sicherlich im Kerngeschéft keinen

gkeit und

Will die Zustellkonzepte seines Unternehmens auch unter dem Gesichtspunkt der Klimaverbesserung ver-
andern: Post-Generaldirektor Georg PélzI.

steigenden Personalstand haben.
Das betrifft die Zustellbereiche,
aber auch weiterhin das Filialnetz.
Wir stellen Filialen auf Post Partner
um, das bringt deutliche Kostenein-
sparungen, aber auch eine Service-
verbesserung an den konzentrier-
ten, verbleibenden Standorten.

Die Post hat jetzt rund 1900 Ge-
schéftsstellen, 600 betreiben Sie
noch selbst. 500 sollen es am Ende
bleiben. Um das Thema Umstellung
ist es nach den emotionsgeladenen
Diskussionen recht ruhig gewor-
den. Ein gutes Zeichen?

Polzl: Jetzt ist bewiesen, dass es

Foto: Georg Molterer

funktioniert. Wir haben fast auf den
Prozentpunkt die gleiche Zufrie-
denheit mit den Post Partnern als
mit den Eigenbetrieben. Die Post
Partner machen einen sehr, sehr
guten Job. Das wird von den Kun-
den auch so wahrgenommen. Sie
schétzen vor allem die langeren

okonomischer Erfolg

Offnungszeiten am Land. Da bie-
ten wir heute wesentlich bessere
Leistungen an als vor zwei, drei
Jahren.

Im Frihling gelang die Einigung auf
ein flexibleres Arbeitszeitmodell.
Was bringt es?

Pélzl: Das Modell der Arbeitszeit-
erfassung in der Briefzustellung
haben wir gemacht, um nachhaltig
auch den gesetzlichen Bedingun-
gen zu gentgen. Wir hatten ein
Pauschallohnsystem, das aus heu-
tiger Sicht nicht wirklich zukunfts-
sicher ist. Wir bemthen uns aber
auch um weitere Flexibilisierung
vor allem im Filialbereich, um die
Mitarbeiterkapazitdten mit den
Kundenstrémen besser in Einklang
zu bringen. Wir erreichen mit be-
darfsorientierter Mitarbeiterein-
satzplanung einen noch besseren
Servicelevel. Flr den Kunden stre-
ben wir generell eine Verbesserung
an den Kundenschnittstellen im Fi-
lialbereich und in der Zustellung an.

Der moderne Kunde kauft viel bei
Amazon & Co ein, wartet dann aber
nicht daheim auf seine Packerl.
Welche Ideen hat die Post, um mit
dem Kunden zusammenzukommen?
Polzl: Wir haben eine Erstzustel-
lungsquote von weit Uber 80 Pro-
zent. Wir reden gerade einmal von
einem Anteil von 15 Prozent der
Zustellungen, die dann in einen
gelben Zettel minden und in Zu-
kunft besser in einer Post Emp-
fangsbox abgegeben werden sol-
len. Wir haben sie im letzten Jahr
getestet und rollen sie jetzt Oster-
reichweit aus. Jeder kann sie kau-
fen. Sowohl in einem Einfamilien-
haus, aber auch in Mehrfamilien-
h&usern reicht eine Empfangsbox
aus fur ca. zwanzig Parteien.

Im Vergleich zur Briefsparte, wo die
Post im Vorjahr rund 1,3 Mrd. Euro

Nachhaltigkeitsstrategie der Osterreichischen Post

Leitbild

CSR-Themen-
schwerpunkte

Wir stellen den Kunden
in den Mittelpunkt.

Wir handeln zukunftsorientiert.

Wir alle sind die Post.

SOZIALES/MITARBEITER

Ziele

. Ausweitung der zuverléssigen und

flachendeckenden Versorgung

. Stetige Weiterentwicklung von Lésungen

zur Erhéhung der Kunden-Convenience
3. Forderung geschéftsnaher, gesellschafts-

relevanter Projekte und Aktivitédten

1. CO,-Reduktion um 20 Prozent von
2010-2015 und jéhrliche Kompensation
der verbleibenden Emissionen

. Aufbau und Verbesserung des zentralen
Umweltmanagements

3. Sensibilisierung relevanter Stakeholder

fur das Thema Umwelt- und Klimaschutz

1. Mittelfristiges Umsatzwachstum von 1-2 - | 1.
Prozent p.a. sowie solide Profitabilitat
2. Generierung von Wertschopfung fir alle | 2.
Stakeholder
3. Nachhaltige Unternehmenswertsteige- 3t
rung gemas den Eigentimererwartungen

Unternehmens- und Fuhrungskultur
férdern

Schaffung individueller
Zukunftsperspektiven

Foérderung von Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz

MaBnahmen 2011

Vorantreiben der Post Partner-Offensive

M Intensivierung der Kooperation mit
BAWAG PS.K.

M Implementierung neuer Endkunden-

I6sungen mit Selbstbedienungscharakter
B Neue Onlinelésungen (z. B. Post Manager)

M Sozialprojekte (z. B. O3 Wundertiite)

B Forderung der Schreib- und Lesekultur
(z.B. Schulbox)

M Mitgliedschaft bei Transparency
International

B CO, neutrale Zustellungen aller
Sendungen in Osterreich

W Teilnahme an internationalen
Klimaschutzprogrammen

M Hohere Oko-Effizienz im Transport

W Ausweitung des E-Fuhrparks auf 265
Fahrzeuge

[ Optimierung der Gebaudeinfrastruktur

M Konsequentes Monitoring/Optimierung
des Energieverbrauchs

M Unterstiitzung von nationalen und
internationalen Klimaschutzprojekten

M Bestatigung der Marktfuhrerschaft im
liberalisierten Briefmarkt

M Neues Brief-Produktportfolio ab Mai 2011

M Starkes Umsatzwachstum im
Paketbereich

M Strukturwandel im Filialnetz und
Integration in die Division Brief

M Investitionen in die Verbesserung der
Performance und Servicequalitét

W Kundenoffensive Paket und erfolgreicher
Testbetrieb KUVERT

Verankerung des Leitbilds und
Entwicklung von Fuhrungsleitlinien
Férderung von weiblichen ,High
Potentials*

Beteiligung der Mitarbeiter am Unter-
nehmenserfolg

Gesundheitstage, Vorsorgeunter-
suchungen und Impfungen
Fachschulungen/Kurse/Coachings und
spezielle Fihrungskréftetrainings
Weiterentwicklung der Compliance
Organisation

MaBnahmen ab 2012

M Verstarkte Kooperation mit Post Partnern

aus dem Sozialbereich

M Endkundenoffensive im Filialnetz

M Neue Kooperationen im Bereich
Lesen — Schreiben - Post

M Landesweiter Versand der Schulbox

WENN’S WIRKLICH WICHTIG IST, [
DANN LIEBER MIT DER POST. @ Post

M Umstellung auf Strom aus erneuerbaren

Energiequellen
M Ausschreibung und Errichtung einer
Photovoltaikanlage

B Nominierung eines unternehmensweiten

Abfallmanagers

W Kommunikationsinitiativen zur Sensibili-
sierung von Stakeholdern fiir den
Klimaschutz

Weiterentwicklung gem. Kernstrategie:

W Verteidigung Marktfiihrerschaft im
Kerngeschaft

W Wachstum in definierten Méarkten

M Effizienzsteigerung und Flexibilisierung der
Kostenstruktur

W Kundenorientierung und Innovation

Weiterentwicklung der konzernweiten
Weiterbildungsprogramme

Einflhrung einer Flihrungsakademie
Erweiterung des Angebots im Bereich der
Gesundheitsférderung

Evaluierung neuer Kooperationen mit
Ministerien und Landern

Forcierung der Post-Musik
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sind uberhaupt kein Widerspruch*

umsetzte, ist das Paketsegment mit
knapp 850 Mio. Euro Umsatz noch
vergleichsweise klein. Wie soll sich
das entwickeln?

Poélzl: Wir haben da ein sehr er-
freuliches Wachstum zwischen
finf und zehn Prozent. Da wéachst
der Markt und wir wachsen noch
starker, weil Liefer- und Abholqua-
litdt immer wichtiger wird und wir
hier in Osterreich das beste Ange-
bot haben.

Im Gegensatz zum Briefbereich hat
die Post im Paketbereich zahlreiche
Mitbewerber. Womit kann und muss
die Post hier iberzeugen?

Poélzl: Dem Empfénger ist die
schnelle und verléssliche Lieferung
sehr wichtig. Die Kunden wollen
heute nicht warten. Deswegen
muss nicht nur der Postweg gut
sein, sondern auch die vorgela-
gerte Lagerlogistik. Am liebsten
mochte der Empféanger sein Paket
entgegennehmen, ohne dass er
wohin gehen muss. Und wenn er
wohin gehen muss, soll es ihm
leichtfallen. Da bietet die Post
heute ohnehin schon mit Abstand
den besten Servicelevel. Jeder
kennt seine nachstgelegene Post-
Geschéftsstelle. Fir die Versender
wird das zunehmend ein wichtiges
Argument.

Privat- oder Unternehmenskunden:
Wo ist das Potenzial fir Innovati-
onen gréBer?

Zur Person:

Georg Polzl (55), ist seit drei
Jahren Chef der Osterreichi-
schen Post AG. Davor war der
gebdrtige Steirer und Absol-
vent der Montanuniversitat
Leoben als Sprecher der Ge-
schéftsleitung von T-Mobile
Deutschland tétig.

Poélzl: Innovationsmdglichkeiten
gibt es sowohl im Bereich des Ver-
sendens als auch im Bereich des
Empfangens, aber auch bei den
Logistikablaufen. Etwa durch das
automatische Erkennen von
Adressen. Kundenrelevant sind die
beiden Schnittstellen beim Auf-
geben und beim Empfangen. Wir
sind daran interessiert, dass vor
allem die Unternehmen Sendun-
gen effizient abgeben kdnnen. Man

Sie wollen nicht nur die Dienstleis-
tungen erweitern. Es zieht Sie auch
geografisch in die Ferne. 2013 wird
in Osteuropa endgliltig die Liberali-
sierung der Mérkte vollzogen. Wel-
che Absichten haben Sie dort?

Pélzl: Wir sind im Ausland mit un-
seren gréBten Beteiligungen im
Paketgeschaft unterwegs, aber
auch im Briefgeschéft. Im Ausland
wollen wir vor allem profitabel
wachsen. Bislang sind wir vor allem

,Ein Unternehmen
kann nur nachhaltig
erfolgreich sein,
wenn die Mitarbeiter
auf das, was sie tun,
stolz sind und einen
Beitrag zum Ansehen
des Unternehmens
in der Gesellschaft
leisten.“

kann schon heute im Buro via Inter-
net Paketmarken konfigurieren. Wir
werden in all unseren Postfilialen,
die wir in Zukunft noch selbst be-
treiben, Selbstbedienungsfoyers
haben. Dort kann man Paketsen-
dungen abgeben oder Pakete fran-
kieren. Wir arbeiten gerade an Au-
tomaten, wo man 24 Stunden am
Tag und 365 Tage im Jahr beschei-
nigte Sendungen abgeben kann.

Das heif3t, die berihmte Schlange
am Postamt wird aussterben?

Polzl: Auch das. Zunachst einmal
wollen wir durch die Selbstbedie-
nungsfoyers die Offnungszeiten
deutlich ausweiten, aber nattrlich
wollen wir auch Warteschlangen

im Bereich unadressierter Werbung
tatig, da wollen wir in einigen
Mérkten auch mit der adressierten
Zustellung beginnen. Darauf be-
reiten wir uns schon heute vor.

Der Kunde ist fiir Anderungspro-
zesse vermutlich einfach durch An-
passung der Dienstleistungen an
seine Lebensumsténde zu gewin-
nen. Wie berzeugt man die Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen von
groBen Verdnderungsprozessen?

Pélzl: Da lauft sehr viel tUber Kom-
munikation. Das kann man nie
Ubertreiben. Man muss den Mitar-
beitern ganz genau sagen, wohin
die Reise geht, warum und fur wen
wir das tun. Und es geht darum,
dass wir unsere Fuhrungskréafte

dabei unterstitzen, diese Dinge
auch adaquat zu tun, zum einen
strategiekonform, aber auch wer-
tekonform. Wenn man das alles
ernst nimmt, hat man auch die Mit-
arbeiter im Boot.

Damit landen wir praktisch ganz au-
tomatisch bei der Nachhaltigkeit.
Wie fiillt man dieses Schlagwort im
Unternehmen mit Lebensgeist?

Pélzl: Wir haben das Thema Nach-
haltigkeit definiert als nachhaltiges
Agieren fir die Kunden, die Gesell-
schaft, unsere Mitarbeiter und
auch die Shareholder und das un-
ter Berlcksichtigung der Dimensi-
onen Okonomie und Okologie.
Letzteres bedeutet etwa: Die gelbe
Post wird griner. In der CO, neu-
tralen Zustellung ist die Post Vor-
reiter. Das wird mittlerweile welt-
weit kopiert. Das macht uns sehr
stolz. Die Osterreichische Post
emittiert im Jahr rund 80.000 Ton-
nen CO,. Wir wollen diese Menge
zundchst um 20 Prozent redu-
zieren und den Rest kompensie-
ren. Durch effizientere Autos, Ge-
baudemaBnahmen, Wéarmedam-
mung, oder indem wir unser Brief-
verteilzentrum zu einem groBen
Solarkraftwerk aufriisten, zeigen
sich bereits deutlich Erfolge auf
diesem klimafreundlichen Weg.

Trotz dieser Bemiihungen schaffen
Sie sehr passable Zahlen. Die Post
gilt als eines der stabilsten Werte an
der Wiener Bdrse, in der letzten Bi-
lanz standen ein Umsatzplus von
Uber vier Prozent und ein Gewinn-
plus von lber sieben Prozent?
Polzl: Nicht trotzdem, deswegen.
Das ist das Resultat von den tagli-
chen Anstrengungen all unserer Mit-
arbeiter und Fuhrungskréfte, auch
das Kundenfeedback tréagt dazu
bei. Nachhaltigkeit und &kono-
mischer Erfolg sind iberhaupt kein
Widerspruch. Ganz im Gegenteil.

Die Vorstande im Wordrap:

Walter Hitziger:

Nachhaltigkeit bedeutet fiir
mich ... kein ,,griines Feigen-
blatt“, sondern einen signifikan-
ten Beitrag zur Ressourcenscho-
nung in Osterreich zu leisten.

Die groBten nachhaltigen
Herausforderungen der Post
sind ... den durch Fahrzeuge
und Gebaude verursachten CO,-
AusstoB konsequent und
langfristig zu senken.

Peter Umundum:
Nachhaltigkeit bedeutet fiir
mich ... das Unternehmensum-
feld so zu gestalten, dass die
Beziehungen zu allen Stake-
holdern weiter gestarkt werden.
Die groBten nachhaltigen

Herausforderungen der Post
sind ... den Nachhaltigkeitsge-

danken bei allen Mitarbeitern
fest zu verankern.

Walter Oblin:

Nachhaltigkeit bedeutet fiir
mich ... der ndchsten
Generation zumindest eine
gleich gute — eine idealerweise
bessere — Welt zu tibergeben.

Die groBten nachhaltigen
Herausforderungen der Post
sind ... die Stabilisierung von
Umsétzen und Profitabilitat trotz
elektronischer Substitution von
Briefen bei gleichzeitiger Wahr-
nehmung unserer gesellschaft-
lichen Verantwortung.
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DAS WICHTIGSTE IM LEBEN

HALT MAN MIT EINER } 4 ‘z

EIGENEN MARKE FEST.

MEINE MARKE DER POST

MEINE MARKE der Post hélt Ihre schénsten Momente fest, teilt sie mit
Ihren Lieben und eignet sich perfekt als Geschenk. So einfach geht’s:
¢ Aufimeine-marke.at klicken e Bild hochladen
* Marken bestellen e Fertig!

Wenn’s wirklich wichtig ist, dann lieber mit der Post.

RS (@ Post 11
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Mitarbeiter

Gesundheit
und Sicherheit

Motivierte und
leistungsféhige
Mitarbeiter tragen
wesentlich zum Erfolg
der Post bei.

Als einer der groBten Arbeitgeber
des Landes ist sich die Osterrei-
chische Post ihrer Verantwortung
gegenuber allen Mitarbeitern be-
wusst. Denn motivierte und leis-
tungsféhige Mitarbeiter bilden die
Basis fUr den unternehmerischen

Ziele

Unternehmens- und
FOhrungskultur férdern
Schaffung individueller
Zukunftsperspektiven
Férderung von Gesundheit
und Sicherheit am
Arbeitsplatz

MITARBEITER

Qualifikation
und Wandel

Unternehmens-
und Flhrungs-
kultur

Erfolg — und speziell in einem
Dienstleistungsbetrieb muss der
Faktor ,Mitarbeiter® einen hohen
Stellenwert genieBen. Daflr ist eine
gesunde und sichere Arbeitsumge-
bung eine wichtige Voraussetzung.
Arbeitssicherheit, Gesundheits-
schutz und betriebliche Gesund-
heitsforderung sind Schlisselele-
mente der Unternehmenspolitik der
Osterreichischen Post. In einem
Marktumfeld, in dem Personalan-
forderungen sténdigen Verande-
rungen ausgesetzt sind, will das
Unternehmen zudem fiir seine Mit-
arbeiter Zukunftsperspektiven
schaffen und diese individuell in
ihrer Weiterentwicklung férdern.

Mitarbeiterkennzahlen Osterreichische Post AG

2009 2010 2011
Mitarbeiter (VZK)' gesamt 21.598 20.695 19.907
davon Frauen (VZK in %) 29,6% 29,5% 29,3%
Beamtete Mitarbeiter (VZK) 11.803 11.005 10.266
Mitarbeiter im angestellten
Dienstverhaltnis (VZK) 9.306 9.456 9.429
Mitarbeiter Vollzeit (Personen) 19.498 18.559 17.785
Mitarbeiter Teilzeit (Personen) 4.075 3.977 3.812
Durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit beamtete
Mitarbeiter (Jahre) 26 26 o7
Durchschnittliche Betriebszuge-
horigkeit Mitarbeiter im angestellten
Dienstverhaltnis (Jahre) 11 11 11
Mitarbeiter (VZK) nach Altersklassen
Unter 30 Jahre 1.571 1.567 1.600
30-50 Jahre 15.395 14.344 13.210
Uber 50 Jahre 4.631 4.785 5.098
Fluktuation (Abgédnge in %)? 6,7 % 9,0% 8,5%
Krankenstandsquote Mitarbeiter
(VZK in %) 7,3% 7,5% 7,4%
Anzahl der Arbeitsunfalle® 794 947 810
Durchschnittliche Ausfalltage
pro Unfall 21,6 23,0 21,5
Mitarbeiter mit besonderen
Beddrfnissen (Personen) 1.144 1.189 1.187

1) VZK ... Volizeitkrafte, 2) Fluktuation Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhéltnis
3) Unfalle ab 1 Ausfalltag, inkl. Wegunfalle vom/zum Dienst

Unterschied
als Chance

Die Post fordert die
Vielfalt.

Im Rahmen ihres Diversity Manage-
ments sieht die Post soziale Vielfalt
explizit als fordernswert und nutzt
diese konstruktiv. Dies bezieht sich
einerseits auf auBerlich wahrnehm-
bare Unterschiede wie Geschlecht,
Ethnie, Alter oder Behinderung, an-
dererseits aber auch auf subjektive
Unterschiede wie Religion oder Le-
bensstil.

Die Mitarbeiter der Post stammen
aus insgesamt 52 verschiedenen
Geburtsnationen. Rund 410 Mitar-
beiter besitzen keine 0&sterrei-
chische Staatsbulrgerschaft, noch
deutlich mehr Beschéftigte haben
Migrationshintergrund. Von den 17
Lehrlingen der Post kommen bei-
spielsweise zwei aus Mazedonien.
Beide machen eine Lehre mit
Schwerpunkt Telekommunikation.
Und auch in Bezug auf Menschen
mit Behinderung hat die Post in den
vergangenen Jahren ihre Verant-
wortung Uber die gesetzlichen Rah-
menbedingungen hinaus wahrge-
nommen. 1187 Mitarbeiter mit be-
sonderen Bedurfnissen waren im
Jahr 2011 bei der Osterreichischen
Post beschaftigt.

Einen gesunden Arbeitsplatz schaffen

Als Dienstleistungsunternehmen
stellen motivierte Mitarbeiter den
entscheidenden Erfolgsfaktor flr
die Osterreichische Post dar. Um
die Leistungsféhigkeit der Mitarbei-
ter — auch bis in ein héheres Alter —
zu erhalten, muss der Arbeitgeber
ein sicheres und motivierendes Ar-
beitsumfeld schaffen. Zum Erhalt
ihrer eigenen Gesundheit sind na-
tirlich auch die Mitarbeiter selbst
gefordert — hier versucht die Oster-
reichische Post durch gezielte An-
gebote an Trainings und Informati-
onsmaterial ihre Mitarbeiter dabei
zu unterstitzen, diese Eigenverant-
wortung auch wahrzunehmen. So
gehoéren Trainings Uber sicheres
und gesundes Verhalten am Ar-
beitsplatz, Bewegungs-, Tabak-
und Alkoholpravention zu den
Schwerpunkten des Programms.
Ein besonderes Augenmerk legt
das Unternehmen zudem auf die
Gestaltung einer gesundheitsfor-
dernden und ergonomischen Ar-
beitsumgebung sowie behinderten-
und altersgerechte Arbeitsplatze.

Die Angebote von 2011 im Detail

Neben dem bundesweiten Ange-
bot zur kostenlosen Grippeimpfung
bot die Osterreichische Post auch
2011 wieder die Moglichkeit fur
verginstigte FSME-, Tetanus-,
Diphtherie-, Polio- und Hepatitis-
Impfungen. So wurden bundesweit
etwa 2870 Impfungen verabreicht.
Fur Nachtschichtarbeiter und Mit-
arbeiter mit Bildschirmtéatigkeit be-
standen Angebote zu arbeitsmedi-
zinischen Untersuchungen, die in
260 Fallen angenommen wurden.
Daraus resultierend wurden 95
Bildschirmbrillen genehmigt. Wei-
ters fanden zahlreiche arbeitspsy-

Die Gesundheit ihrer Mitarbeiter ist der Post ein besonderes Anliegen.

chologische Beratungsgesprache
zu Themen wie Mobbing, Burn-out
und Stressvorbeugung durch Ar-
beitsmediziner statt. Umfangreiche
Vorsorgeuntersuchungsmoglich-
keiten wurden den Mitarbeitern
auch wieder im Rahmen von vier
Gesundheitstagen angeboten, bei
denen die etwa 260 Teilnehmer
unter anderem Blutzucker-, Chole-
sterin- und Blutdruckwertemes-
sungen sowie eingehende medizi-
nische Beratungen erhielten.

Eine gesundheitsforderliche so-
wie ergonomische Arbeitsumge-
bung ist bei der Auslibung vieler
Tatigkeiten unerlasslich. Daher fan-
den im Jahr 2011 mehr als 2800
Arbeitsstatten-Begehungen durch
Sicherheitsfachkrafte bzw. Arbeits-
mediziner statt. In insgesamt 480
Trainings Uber sicheres und gesun-
des Verhalten am Arbeitsplatz wur-
den viele Mitarbeiter und Flihrungs-
krafte Uber Notfallverhalten im
Brand- oder akuten Erkrankungsfall
sowie in Unfallsituationen und ge-
nerell Uber sicherheitsgerechtes
und gesundheitsbewusstes Verhal-
ten informiert.

Das im Jahr 2007 gestartete Ge-
sundheitsprogramm ,,Die Post be-
wegt“ — an dem bisher mehr als
13.200 Mitarbeiter teilgenommen
haben — wurde auch 2011 weiterge-
fuhrt. Schwerpunkt des Programms
sind Informationsveranstaltungen
Uber die richtige Haltung und Be-
wegung am Arbeitsplatz. Im Jahr
2011 fanden bundesweit 130 Info-
Veranstaltungen mit Gber 2000 Teil-
nehmern statt. Seit Janner 2012
wurden die Inhalte der Info-Veran-
staltungen durch Frage- und Feed-
backmaoglichkeiten direkt am Ar-
beitsplatz gefestigt.

WENN’S WIRKLICH WICHTIG IST, [
DANN LIEBER MIT DER POST. @ Post

Auch am Projekt ,Fit fur die Zu-
kunft — Arbeitsfahigkeit erhalten“
nimmt die Osterreichische Post

weiterhin teil. Mit Pilotbetrieben aus
verschiedenen Wirtschaftsbe-
reichen soll hier gezeigt werden,
dass es moglich ist, Arbeitsfahig-
keit zu erhalten und sogar im ho-
heren Berufsalter noch zu férdern.

Zu den MaBnahmen z&hlen bei-
spielsweise Ergonomie-Trainings,
die Umgestaltung von Arbeitsplat-
zen oder Larmmessungen.

Im Jahr 2011 fanden zudem spe-
zielle Fuhrungskréftetrainings mit
dem Schwerpunkt ,,Kommunikation
mit Mitarbeitern” statt, erganzt
wurde diese MaBnahme durch re-
gelméaBigen Erfahrungsaustausch
und spezielle Info-Ecken fur ge-
sundheitsrelevante Themen im Ver-
teilzentrum.

Die Post
fordert
gesundes
Verhalten am
Arbeitsplatz.
Foto: Post

Frauen werden gefordert

Bereits heute verfiigt die Oster-
reichische Post Uber einen hohen
Anteil an Frauen in leitenden Positi-
onen, im Jahr 2011 lag der Frauen-
anteil in diesem Bereich bei 23,3
Prozent. Dieser Anteil soll in den
nachsten Jahren weiter erhéht wer-
den. Im Rahmen eines neuen Pro-
gramms sollen daher weibliche
»High Potentials“ speziell geférdert
werden, um sie bei ihrem néchsten
Karrieresprung zu unterstltzen.
Das Programm ,Business Cross
Mentoring” bietet erfolgsorientier-
ten Frauen in einem Trainingspro-
gramm mit flachen Hierarchien be-
rufliche Unterstltzung. 2011/2012

nahmen insgesamt zwdlf Frauen
aus dem mittleren Management
teil. Das Programm bestand aus
folgenden Inhalten:

Vernetzung und Austausch mit
externen Mentoren

Workshops: Netzwerken,
Selbstprasentation, Business
Style, Kommunikation und
Teamarbeit, berufliche Ziele und
Visionen
Unternehmensprasentationen
der einzelnen Mentoren

Treffen mit den FUhrungskréften
der Mentees

14-tagige Treffen der Mentees
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Eine verbindende Klammer schaffen

Die Post hat ein Leitbild erarbeitet, das die Unternehmenskultur auf grundlegend neue Beine stellt.

Die Osterreichische Post arbeitet
nicht nur intensiv an ihren Pro-
dukten und Services, sondern auch
an sich selbst. Dazu z&hlt an vor-
derster Front die Unternehmens-
und Fihrungskultur, die in den letz-
ten beiden Jahren auf grundlegend
neue Beine gestellt wurde. Denn
nur klare gemeinsame Visionen und
Wertvorstellungen ermdglichen es
einem Unternehmen, zielorientiert
und nachhaltig zu handeln. Am Be-
ginn stand 2010 die Entwicklung
eines neuen Leitbildes. Am Entwurf
fir das neue Leitbild waren rund
500 Mitarbeiter aktiv beteiligt. Er-
gebnis dieses eingehenden Ana-
lyse- und Diskussionsvorgangs
waren drei Wertekategorien mit ent-
sprechenden Leitsatzen:
Kundenorientierung: Wir stellen
den Kunden in den Mittelpunkt
Wirtschaftlichkeit und Nachhal-
tigkeit: Wir handeln zukunfts-
orientiert
Kommunikation und Wertschat-
zung: Wir alle sind die Post
Eine Vielzahl von MaBnahmen
dient nun dem Ziel, das neue Leit-
bild in der taglichen Arbeit aller Mit-
arbeiter umzusetzen und zu veran-
kern. Denn nur, wenn es bewusst
gelebt wird, erfillt es seinen Zweck:
Einen kulturellen Wandel im Um-
gang miteinander, mit Kunden und
Partnern zu erzielen, die ldentifika-
tion mit dem Unternehmen zu stér-
ken und die Attraktivitdt der Post
als Arbeitgeber zu steigern. Daflir

sollen vor allem die FUhrungskrafte
als Wertebotschafter eingesetzt
werden. Um ihnen dabei eine Ori-
entierungshilfe zu geben, wurden
im Jahr 2011 neue FuUhrungsleit-
linien erarbeitet. Sie dienen als ver-
bindende Klammer zwischen den
mehr als 2000 Fuhrungskraften des
Konzerns. Mit rund 300 Fihrungs-
kréften wurden daflr zundchst vier
zentrale Leitwerte erarbeitet und
festgelegt. Um daraus konkrete
FUhrungsleitlinien zu entwickeln,
folgte eine Reihe von Workshops
mit 162 Mitarbeitern aus allen Be-
reichen und Regionen. Wie diese
Leitlinien konkret in den Alltag um-
gesetzt werden kdnnen, erdrterten
im September und Oktober 2011
insgesamt rund 1350 leitende Mit-
arbeiter bei drei Fihrungskréfteta-
gen in Wien, Salzburg und Graz. In
regen Diskussionen entwickelten
sie vielfaltige Ansatze, wie Flh-
rungskréfte zur Ubernahme von
Verantwortung und zu einer werte-
konformen Flhrung motiviert wer-
den koénnen. Diese wurden in
groBen Teilen bereits umgesetzt
und im Arbeitsalltag verankert.

Denn die erfolgreiche Entwick-
lung von Unternehmen bedarf des
gemeinsamen Verstdndnisses von
Zielen auf der Grundlage von Wer-
ten, Leitlinien und Verhaltensgrund-
satzen. Darauf basierend leitet sich
der Code of Conduct ab, ein flr alle
Mitarbeiter verbindlicher Verhal-
tenskodex.

Flihrungskréfte beim Erarbeiten der vier zentralen Leitwerte — siehe Grafik unten.

VERANTWORTUNG
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Ein Job mit Aussicht

Post-Mitarbeiter sind gefragt.

Der Wettbewerb im Post-Markt
nimmt stetig zu, hinzu kommt die
vollkommene Offnung des Brief-
markts mit Beginn des Jahres 2011.
Das zunehmend anspruchsvolle
Branchenumfeld der Osterrei-
chischen Post fordert deshalb lau-
fende Effizienzsteigerungen und
Anpassungen in der Personalstruk-
tur des Unternehmens. Verantwor-
tungsvolles unternehmerisches
Handeln bedeutet hier, auf die Ver-
anderungen fir Mitarbeiter zu rea-
gieren und diesen fir die Zukunft
der Post wesentlichen Weg aktiv
und sozialvertraglich zu planen und
zu begleiten. Mit dem ,Post-Ar-
beitsmarkt hat die Osterreichische
Post eine effektive Plattform initi-
iert, durch die betroffene Mitarbei-

ter flr neue Tatigkeiten innerhalb
oder auBerhalb des Unternehmens
qualifiziert und vorbereitet werden.

Post-Mitarbeiter wechseln zu
Bundesministerien

Auch 2011 haben wieder Beamte
der Post in das Bundesministerium
fUr Inneres, in das Bundesministe-
rium fur Justiz oder in das Finanzmi-
nisterium gewechselt. Diese bieten
Mitarbeitern der Post interessante
berufliche Perspektiven. Viele Be-
werbungen und Besuche bei Info-
veranstaltungen zeigen, dass hier
ein richtiger Weg eingeschlagen
wurde. Mittlerweile haben bereits
Uber 300 Mitarbeiter bewiesen, dass
die erworbenen Kompetenzen in
Bundesministerien sehr gefragt sind.

Ziele des Post-Arbeitsmarktes

Forderung und Férderung der internen Mobilit&t

Foérderung der Verdnderungsbereitschaft sowie Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen ermdéglichen

Férderung eines wertschétzenden Miteinanders von Arbeitgeber-

und Mitarbeiterseite

Aufgaben des Post-Arbeitsmarktes

Befahigung und Motivation: Potenzialerhebung sowie Ausbildung

und Training

Optimierung interner Personaleinsatz: Beschaftigungs-
moglichkeiten entwickeln bzw. friihzeitig erkennen

Neue Perspektiven: Wie beispielsweise Mitarbeiter in den Bundesdienst
Soziale Abfederung: Neuer Sozialplan mit der Méglichkeit der
Absolvierung von RequalifizierungsmaBnahmen in einer
unternehmenseigenen Arbeits-Stiftung

Mitarbeiter individuell fordern

Die Post legt groBen Wert auf Aus- und Weiterbildung.

Die zielgruppen- und kompetenz-
orientierte Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeiter bildet einen wichti-
gen Schwerpunkt im Human Re-
sources Management der Osterrei-
chischen Post und wurde auch
2011 intensiv fortgesetzt. Die MaB-
nahmen beinhalteten Fachschu-
lungen, Weiterbildungskurse, Coa-
chings und Trainings in allen Fach-
bereichen des Unternehmens. Im
Jahr 2011 wurden darlber hinaus
verstarkt Compliance-Schulungen
zum Thema ,,Compliance, Aware-
ness und Antikorruption“ abgehal-
ten. Die Post legt groBen Wert auf

die Ausbildung von Fiihrungsperso-
nal im Rahmen spezieller Fihrungs-
krafte-Trainings. Zu diesem Zweck
wurde im Mai 2012 die FUhrungs-
krafteakademie ins Leben gerufen.
Ziel ist es, FUhrungskréfte mit einem
maBgeschneiderten Programm bei
der Umsetzung der Flhrungsleit-
linien zu unterstitzen und geeignete
TrainingsmaBnahmen zu setzen. Zu
den Schwerpunktthemen ,Fih-
rungskommunikation®, ,Fihren in
schwierigen Zeiten“ bzw. ,,Umgang
mit Beschwerden® wurden fir
knapp 300 Distributionsleiter und
200 Filialleiter 6sterreichweit mehr

als 50 praxisbezogene Trainingsver-
anstaltungen organisiert. Zusatz-
lich werden rund 300 Fuhrungs-
kréfte am Programm ,,Ein Tag beim
Kunden® teilnehmen, um die Tatig-
keit des Zustellers bzw. Filialleiters
einen Tag ,live” mitzuerleben und
damit besser verstehen zu lernen.

Facts & Figures 2011

7.601 Schulungen
(Personentage)
3.240 Teilnehmer
17 Lehrlinge

Ein Verein fuir den guten Zweck

Der gemeinnutzige Verein post.so-
zial spiegelt die soziale Verantwor-
tung der Osterreichischen Post ge-
gentber ihren Mitarbeitern durch
zusétzliche — Uber gesetzliche Vor-
gaben hinausgehende — Sozialleis-
tungen wider. Der Verein ist ge-
meinnUtzig und bezweckt die sozi-
ale Betreuung von aktiven Mitarbei-
tern der Osterreichischen Post und
deren Tochterunternehmen, aber
auch Mitarbeitern im Ruhestand
sowie Angehdrigen und Hinterblie-
benen von Mitarbeitern. Die Leis-
tungspalette reicht von finanziellen
Unterstltzungen bei auBergewdhn-
lichen Belastungen wie Krankheit
oder Naturkatastrophen Uber ver-
glnstigte Eintrittskarten zu Kultur-

und Sportveranstaltungen bis hin
zu kostengulinstigen Urlaubsange-
boten und Angeboten zur Kinder-
betreuung wahrend der Ferienzeit.
Weiters wird auch Unterstitzung
fir GesundheitsmaBnahmen und
zur Krankheitspravention beitragen-
de Freizeitaktivitdten angeboten.

Kennzahlen post.sozial

Die Mittel werden durch Zuwen-
dungen in Héhe von einem Prozent
der Lohnsumme der Osterreichi-
schen Post und ihrer Tochterunter-
nehmen gestellt. Fiir 2011 beliefen
sich diese Zuwendungen auf 6,7
Mio. Euro. Der Verein wird auch
durch Spenden Dritter unterstitzt.

post.sozial Materielle Mittel gesamt 6,7 Mio. EUR
fair.reisen Anzahl der Nachtigungen 55.973
helfens.wert Essensbons 4,7 Mio. EUR

Ausbezahlte Unterstiitzungsbetrage 605.060 EUR

sehens.wert
postler.kids

Anzahl vergunstigte Eintrittskarten
Beitrag Kinderferiencamps

17.890
10.954 EUR

RS (@ Post 13
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Gesellschaft

Post-Dienstleistungen sorgen dafir, dass
die Kommunikationsinfrastruktur des
Landes gesichert bleibt.

Als Universaldienstleister fir Post-
Services tragt die Osterreichische
Post hohe gesellschaftliche Verant-
wortung. Denn durch die flachen-
deckende, zuverldssige Versorgung
Osterreichs mit Post-Dienstleis-
tungen in erstklassiger Qualitat ist
sie entscheidend daflr mitverant-
wortlich, dass die Kommunikati-
onsinfrastruktur des Landes auf-
rechterhalten und gesichert wird.
Die Post will dabei Leistungen an-
bieten, die modernen gesellschaft-
lichen Anspriichen gerecht werden.
Mit innovativen Dienstleistungen
und einer umfassenden Service-
Offensive beweist sie dabei: Der
Kunde steht im Mittelpunkt aller un-
ternehmerischen Entscheidungen.

Ziele
Ausweitung der zuverlassi-
gen und flachendeckenden
Versorgung
Stetige Weiterentwicklung
von Lésungen zur Erhéhung
der Kunden-Convenience
Férderung geschéftsnaher,
gesellschaftsrelevanter
Projekte und Aktivitaten

Aufgrund ihrer Bedeutung fur das
Land sieht sich die Osterreichische
Post aber auch verpflichtet, sich
gesellschaftlich zu engagieren. Ein
Schwerpunkt liegt hier auf Pro-
jekten, die einen direkten Konnex
zum Kerngeschéaft des Unterneh-
mens besitzen — der hohen Logis-
tikkompetenz und dem flachen-
deckenden Standortnetz.

e

Ein flachendeckendes Netz an Post-Geschéftsstellen mit Post Partnern ist Teil der Service-Offensive. F: Post

TAglich an jede Adresse in ganz Osterreich

Die optimale Versorgung ihrer Kunden
ist ein wichtiges Anliegen der Post.
Das Post Partner-Konzept ist dabei ein
wesentlicher Faktor.

Nur die Osterreichische Post bringt
taglich Briefe und Pakete zu jeder
Adresse in ganz Osterreich. So ist
die Post ein verldsslicher Partner
und sichert die Grundversorgung
der Osterreichischen Bevolkerung
mit Post-Dienstleistungen in ausge-
zeichneter Qualitat. Externe Quali-
tatsmessungen ergeben, dass 96
Prozent der Briefe am né&chsten
Werktag zugestellt werden — ge-
setzlich vorgeschrieben sind 95
Prozent. Auch bei der Zustellung
von Werbesendungen und Paketen
ist die Osterreichische Post top —
98 Prozent wurden zeitgerecht zu-
gestellt. Neben der Verpflichtung,
taglich Post-Dienstleistungen fir
jeden Haushalt in allen Ecken des
Landes in hochster Qualitat und zu
einem einheitlichen Preis zu liefern,
umfassen die Verpflichtungen des
Universaldienstes auch ein flachen-
deckendes Standortnetz mit min-
destens 1650 Geschéftsstellen.
Auch hier Ubertrifft die Osterrei-
chische Post — im Sinne der opti-
malen Versorgung ihrer Kunden -
die Vorgaben: Insgesamt 1889
Standorte umfasst das Geschéfts-
stellennetz mit Ende Juni 2012 und
zahlt damit zu den groBten Privat-
kundennetzen des Landes. Die Os-
terreichische Post ist also wortwért-
lich immer in der N&he ihrer Kunden.

Da das Postgeschéaft an sich
groBen Veranderungen unterworfen

ist, erfordern diese neuen Rahmen-
bedingungen auch kundenorien-
tierte Anpassungen von Seiten der
Post, um die Versorgung der &ster-
reichischen Bevdlkerung mit Post-
Dienstleistungen auch langfristig
gewdhrleisten zu kénnen. Eine we-
sentliche MaBnahme stellt dabei
der Umbau des Netzes an Post-
Geschéftsstellen dar, der auch im
vergangenen Jahr konsequent vo-
rangetrieben wurde. Zentrales Ele-
ment dabei: das sehr erfolgreiche
Post Partner-Konzept. Insgesamt
1283 Post Partner — Lebensmittel-
geschafte, Tankstellen, Trafiken,
Gemeindedmter und viele andere
mehr — sorgen fUr eine optimale re-
gionale Erreichbarkeit der Post. In
Summe stehen damit Herrn und
Frau Osterreicher rund 1890 eigen-
und fremdbetriebene Filialen in Os-
terreich zur Verfligung, vor drei Jah-
ren waren es noch Uber 300 Stand-
orte weniger.

Mit mittlerweile 37 Partner-
schaften mit Geschéaften und Un-
ternehmen aus dem sozialen Be-
reich ist die Osterreichische Post
auch zu einem starken Verbinde-
ten fur mehrere karitative Organisa-
tionen geworden. So erfillen die
Post-Partnerschaften gleich einen
doppelten sozialen Effekt: Zum
einen sichern sie die Post-Versor-
gung in den Gemeinden, zum ande-
ren helfen sie beim Wiedereinstieg
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in den Arbeitsmarkt und bilden Ar-
beitssuchende aus - und das in
knapp vierzig Gemeinden in ganz
Osterreich.

Und wie steht der Kunde zu den
Verénderungen im Netz der Post?
Im Rahmen der im Juli und Oktober
2011 durchgefihrten reprasenta-
tiven Zufriedenheitsstudie zeigten
sich 83 Prozent der Kunden mit der
Betreuung in den Filialen der Post
sehr zufrieden. Ahnliches gilt fiir die
Post Partner, mit denen insgesamt
86 Prozent der Befragten sehr zu-
frieden oder zufrieden sind. Und 79
Prozent wurden ihre Filiale oder
ihren Post Partner weiterempfeh-
len. Diese Zahlen belegen: Der
Strukturwandel im Standortnetz der
Osterreichischen Post geht gut
voran und bringt zahlreiche Vorteile,
die vom Kunden auch anerkannt
werden.

Denn die Ergdnzung des post-
eigenen Filialnetzes durch Post
Partner sorgt fiir ein breiteres An-

gebot, kirzere Wege und bessere
Offnungszeiten und sichert zudem
die nachhaltige Versorgung der Be-
volkerung. Gleichzeitig werden da-
mit existente wirtschaftliche Struk-
turen im landlichen Raum gestérkt.
Denn ein GroBteil der Post Partner-
Standorte sind Nahversorger in un-
terschiedlichsten Branchen, die zu-
satzlich zu ihrem eigenen Sortiment
Produkte und Services der Oster-
reichischen Post anbieten und da-
mit auch entsprechende Zusatzein-
nahmen generieren kénnen. Es
handelt sich dabei um eine ,,Win-
win-Situation“ flir Post Partner,
Kunden und die Post. Die Vorteile
liegen auf der Hand:

Das Post Partner-Konzept for-
dert wirtschaftliche Strukturen im
landlichen Raum durch Investiti-
onen vor Ort und hdéhere Kunden-
frequenz.

Post Partner bieten in der Regel
langere Offnungszeiten, oftmals
auch am Samstag.

Entwicklung der Standorte im Jahresvergleich

[2000
1.850 1.880 1.889
[1500 1.552
1.258 1.283
[ 1000 b 117
733
500 622 606
418
2009 2010 2011 1. HJ 2012
Filialen ~ Post Partner ' Insgesamt

Kunden profitieren von der N&he
des Post Partners.

Effiziente Vollversorgung mit
Post-Dienstleistungen Giber den ge-
setzlich vorgeschriebenen Versor-
gungsauftrag hinaus.

Das Konzept wird in Zukunft auch
in Ballungsrdumen verstarkt um-
gesetzt. So plant die Post, ihr
Produktportfolio bei Post Partnern
neuerlich zu erweitern und bei-
spielsweise zusatzliche Handels-
warenmodule einzufiihren. Zudem
setzt das Unternehmen weiterhin
konsequent auf Qualitatsoptimie-
rung vor Ort und bietet etwa spezi-
elle Trainingsmdglichkeiten inklu-
sive E-Learning — das hilft den Post
Partnern und fuhrt zu mehr Kun-
denzufriedenheit.

Post & BAWAG P.S.K.:
Ausweitung der Kooperation

Im Rahmen des Umbaus des
Netzes an Post-Geschéftsstellen
stehen auch die eigenen Filialen
laufend auf dem Prifstand: Anstatt
Bank- und Postfilialen parallel zu
fuhren, werden seit Anfang 2011 in
zahlreichen Kooperationsfilialen
von Post und BAWAG P.S.K. Post-
und Bankdienstleistungen gemein-
sam angeboten. Das Konzept be-
wahrt sich und wird weiter ausge-
baut. Bis Ende 2012 soll es bun-
desweit rund 500 gemeinsame
Standorte geben, etwa 100 davon
in Wien. Post und BAWAG P.S.K.
kénnen im Rahmen dieser Koope-
ration ihre jeweiligen Starken sinn-
voll zusammenfihren und damit
Synergien schaffen. Gleichzeitig
kann sich jeder der beiden Partner
auf sein Kerngeschéft konzentrie-
ren.
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Der Kunde steht im Mittelpunkt

So lautet einer der drei zentralen
Leitsatze des im Jahr 2010 erstell-
ten Leitbildes der Osterreichischen
Post. Die Post hat sich in den letz-
ten Jahren massiv modernisiert und
bietet heute Leistungen, die ihren
Kunden wirklichen Mehrwert brin-
gen und den Bediirfnissen einer
hochentwickelten Dienstleistungs-
gesellschaft entsprechen. Die Os-
terreichische Post bietet ein dichtes
Angebot an innovativen, effizienten
Dienstleistungen auf unterschied-
lichsten Ebenen, und das alles mit
einem Anspruch: Die Brief- und Pa-
ketdienstleistungen einfacher zu
gestalten und die Kundenzufrieden-
heit konsequent zu steigern.

Innovative Systeme

Die Post hat das Ziel, mit Services
ihre Prozesse so zu gestalten, dass
sie 24 Stunden am Tag, sieben Tage
die Woche fir ihre Kunden da ist.
Das betrifft den gesamten ,Life
Cycle“ im Versandprozess, vom
Frankieren und der Abgabe Uber
das sténdige Nachverfolgen bis hin
zum Empfang von Sendungen. In-
vestitionen in neue Technologien
und innovative Selbstbedienungs-
systeme machen dies moglich.

Das beginnt schon bei der Marke,
die fur Pakete bequem im Internet
von zu Hause aus konfiguriert und
ausgedruckt werden kann. Auch im
Briefbereich wird bereits an innova-
tiven Lésungen gearbeitet: In Zu-
kunft werden Marken am Frankier-
automaten im Postfoyer verfligbar
sein. Innovative Selbstbedienungs-
Stationen in einigen Postfilialen -
die neuen Post Abgabeboxen — er-
moglichen dann die Paketabgabe
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Paketmarke

auch auBerhalb der Geschéfts-
zeiten. Das Paket wird in die Abga-
bebox gelegt, der Kunde erhalt eine
ausgedruckte Aufgabebestatigung
und kann damit jederzeit sehen, wo
sich sein Paket befindet — ganz ein-
fach via Online-Post-Service ,Sen-

dungsverfolgung®“. Auch beim Em-
pfénger steigt der Komfort: Er wird
auf Wunsch per SMS oder E-Mail
Uber den Liefertermin der Paket-
sendung informiert. Und falls der
Empfanger nicht zu Hause ist, gibt
es eine neue Mdglichkeit, die in den

Ballungszentren Osterreichs nun
ausgeweitet wird. Mit der innova-
tiven Post Empfangsbox landen
Pakete dort, wo sie auch hingeho-
ren: im Haus des Empfangers. Ist
der Empfanger nicht daheim, legt
der Zusteller eine Benachrichti-

,03-Wundertiite” -

Die Post engagiert sich fur eine
Reihe an Sozialprojekten — dabei
versucht die Osterreichische Post,
vor allem ihre eigene Kernkompe-
tenz in diese Kooperationen einzu-
bringen, namlich flachendeckende
Zustellung von Sendungen und ihr
Osterreichweites Vertriebsnetz.
Denn auf diese Weise kann kein an-
deres Unternehmen so gezielt und
effizient helfen wie die Post.

Das absolute Vorzeigeprojekt
stellt dabei die O3-Wundertiite dar.

Bereits zum siebenten Mal konnten
wahrend der Adventwochen alte
Handys in Spenden flr Osterrei-
chische Familien in Not verwandelt
werden. Ausgetragen wurden die
leeren ,Handy-Sackerl“ einmal
mehr von den 11.000 Zustellern der
Osterreichischen Post — und auch
den Transport der beflllten Papier-
titen Ubernahm wie immer die
Post. Heuer Ubertraf die Gemein-
schaftsaktion von Caritas, O3,
Mondi und Osterreichischer Post

Eine Success-Story

erneut alle Rekorde: Insgesamt
467.000 Handys wurden gespen-
det. Daraus ergibt sich ein Betrag
von umgerechnet 700.000 Euro fir
den Soforthilfefonds von , Licht ins
Dunkel“ sowie die ,Caritas-Sofort-
hilfe“. Beide bieten rasche Unter-
stitzung flir unzéhlige Familien:
Miete, Stromrechnung oder auch
Behelfe flr Kinder mit Behinderung
— immer wieder gelingt es, mit
Uberbriickungszahlungen die Le-
benssituation von Familien in aku-

ten Notlagen zu verbessern. Durch
den enormen Rucklauf der O3-
Wundertlite sind nun zusétzlich
auch zehn ehemalige Langzeitar-
beitslose mit der Aufarbeitung des
Handyberges beschaftigt, denn sie
trennen schrottreife von funktions-
tlchtigen Geraten. Defekte Handys
werden von zertifizierten und streng
Uberwachten Betrieben umweltge-
recht recycelt, noch funktionsféhige
Geréate aufbereitet und weiterver-
wendet.

EMPFANGEN

POST EMPEANGEBOXN 4
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Post Empfangsbox

gungskarte in seinen Briefkasten
und die Sendung in die Post Emp-
fangsbox im Stiegenhaus. Mit dem
auf der Benachrichtigungskarte
enthaltenen Chip kann die Emp-
fangsbox gedffnet und das Paket
entnommen werden.

All diese MaBnahmen werden mit
dem Ziel der Erhdéhung der Kun-
denzufriedenheit umgesetzt — so
auch die Einfihrung des neuen
Werbeumschlags KUVERT. 74 Pro-
zent der Osterreicher wiinschen
sich laut einer bundesweiten Um-
frage mehr Ordnung und Ubersicht
in ihrem Postkasten. Und die Post
hat reagiert: Seit Februar 2012 wer-
den Werbesendungen gebtindelt in
einem Umschlag zugestellt.

Weitere Ideen, wie die Post ihr
Service verbessern kénnte?
Wir freuen uns auf lhre Ideen,
Wiiinsche und Anregungen:
kundendienst@post.at

sLesen — Schreiben - Post*

Drei Dinge, die zusammengehdren.

Gute Lese- und Schreibkenntnisse
sind wesentliche Grundvorausset-
zungen zur Teilnahme am gesell-
schaftlichen Leben. Mit kaum
einem anderen Unternehmen sind
die Tatigkeiten Schreiben und
Lesen so untrennbar verbunden
wie mit der Post, die jahrlich rund
1 Mrd. Briefe an 4,2 Mio. Haushalte
und Unternehmen zustellt. Da liegt
es auf der Hand, dass sich die Post
auch in diesem Bereich engagieren
muss und vor allem der jungen Ge-
neration wieder die gesellschaft-
liche Institution Post ndherbringt.
Unter dem Titel ,Die Post macht
Schule® hat die Osterreichische
Post eine Unterrichtsunterlage fir
die dritte Schulstufe entwickelt, die

Aufgaben und Leistungen der Post
prasentiert und zum Lesen und
Schreiben anregt. Der Lehrbehelf
vermittelt Schilerinnen und Schi-
lern spielerisch Zugang zu den viel-
faltigen Aktivitadten der Post als
groBter Logistik-Dienstleister des
Landes.

Neben einem Leitfaden fir Lehrer
enthélt die ,,Schulbox“ Arbeitsblat-
ter und Informationshefte flr die
Schiiler, einen Film Uber die Post in
Form einer DVD und nicht zuletzt
auch Briefmarken mit einem bei
den Jiingsten besonders beliebten
Motiv: Fridolin, dem Postfuchs.

Die Schulboxen wurden im Okto-
ber 2011 an 260 Wiener Volksschu-
len verteilt. Im Sommer 2012 star-

tete der Osterreichweite Versand
der Schulboxen. Die Boxen wurden
an mehr als 3000 Osterreichische
Volksschulen geschickt.

Im Rahmen eines weiteren Pro-
jekts wurde in Zusammenarbeit mit
dem Verein ,Zeitung in der Schule”
eine Ausgabe des Arbeitsheftes
,MiniZ* zum Thema ,Post und
Porto — der Weg der Nachricht® ge-
staltet.

Zeitung in der Schule unterstitzt
Kinder und Jugendliche mit ver-
schiedenen Unterrichtsmaterialien
bei der Orientierung in der Osterrei-
chischen Medienlandschaft und
fordert so gleichzeitig die Lese- und
Schreibkompetenz in O&sterrei-
chischen Schulklassen.

Aus alt mach hipp

Aus Original-Zustelltaschen der
Osterreichischen Post entstanden
in einem Projekt mit ,gabarage
upcycling design®, dem sozialdko-
nomischen Betrieb des Anton-
Proksch-Institutes, modische
Umhange- und Laptop-Taschen
im Post-Design. gabarage
upcycling design beschaftigt
(ehemals) suchtkranke Per-
sonen, die im Lauf eines
Jahres auf den (Wieder-)
Einstieg in den Regelar-
beitsmarkt vorbereitet
werden. gabarage bietet

seinen Mitarbeitern au- | i

Berdem Begleitung bei
Berufsorientierung und 4
Jobsuche. Die Taschen Wi
wurden im Rahmen der
Vienna Fashion Night im Juni

Fom

2011 erstmals vorgestellt, der Erlos
aus dem Verkauf der limitierten Auf-
lage wurde an ein UNICEF-Schul-
projekt in Malawi/Afrika gespendet.
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Klimaschutz

Umwelt-
management

Sensibilisierung

Umwelt

Die Post will bis 2015 ihren CO,-AusstoB inklusive Frachter

Die Osterreichische Post ist sich
ihrer Verantwortung gegenuber der
Umwelt bewusst und sucht daher
laufend nach Optimierungspotenzi-
alen, um ihren 6kologischen FuBab-
druck zu minimieren.

Neben umfangreichen eigenen
MaBnahmen im Bereich Klima-
schutz nimmt sie auch aktiv an
Projekten wie dem ,Greenhouse
Gas Reduction Programme® von
PostEurop oder dem ,Environmen-
tal Measurement and Monitoring
System (EMMS)“ der International
Postal Corporation (IPC) teil, die auf
die Reduktion von Treibhausgas-
Emissionen abzielen.

In den vergangenen Jahren
konnten bei der Reduktion der im
Rahmen der Geschaftstatigkeit ver-
ursachten Emissionen sowie der
Senkung des Energieverbrauchs
bereits groBe Erfolge verbucht wer-
den. Die gesetzten Ziele der CO,-
Reduktion sowie Senkung des En-
ergieverbrauchs um zehn Prozent
bis 2012 werden plangeméfB er-
reicht, weshalb sich die Osterrei-
chische Post nun noch ambitio-
niertere Ziele gesetzt hat: Von 2010

um 20 Prozent reduzieren.

bis 2015 soll der CO,-AusstoB inkl.
Frachter sogar um 20 Prozent redu-
ziert werden. Dies ist der Osterrei-
chischen Post nicht genug, denn
auch die verbleibenden Emissionen
werden jahrlich durch die Unter-
stitzung von Klimaschutzprojekten
kompensiert. So werden alle Sen-
dungen - egal ob Briefe, Werbesen-
dungen, Zeitschriften oder Pakete
- seit 2011 klimaneutral zugestellt.
Kommuniziert wird diese Initiative
unter dem Titel CO, NEUTRAL ZU-
GESTELLT. Die Initiative ist der Be-
weis, dass man auch im Logistik-
Geschéft wirtschaftliches Denken
und umweltschonendes Handeln
vereinen kann.

Mit der Reduktion der CO,-Emis-
sionen ist es jedoch noch nicht
getan — so hat sich die Post auch
das Ziel gesetzt, ihr internes Um-
weltmanagement weiter zu profes-
sionalisieren. Zudem sieht es das
Unternehmen als seine Verantwor-
tung, seine gesellschaftliche Stel-
lung, als eines der wichtigsten
Dienstleistungsunternehmen des
Landes, flir die Sensibilisierung von
Stakeholdern, wie Mitarbeiter, Kun-

den und Geschéftspartner, fir das
Thema Umwelt- und Klimaschutz
zu nutzen. Denn aktuelle Klimabe-
richte zeigen, dass der Klimawan-
del ungebrochen voranschreitet —
jede Privatperson, aber vor allem
auch jedes Unternehmen und die
Politik sind gefordert, Initiativen zu
setzen, um diese Entwicklung zu
bremsen und damit den Planeten
fur die nachsten Generationen zu
erhalten.

Umweltziele

Reduktion der CO,-Emis-
sionen um 20 Prozent von
2010 bis 2015 und jéhrliche
Kompensation der
verbleibenden Emissionen

Aufbau und Verbesserung
des zentralen Umwelt-
managementsystems

Sensibilisierung relevanter
Stakeholder fiir das Thema
Umwelt- und Klimaschutz

Die Post kommt klimaneutral

Unternehmen gilt als Vorreiter im Bereich der ,,griinen Logistik*.

Als gréBter Logistikdienstleister des
Landes ist die Osterreichische Post
in einem sehr energieintensiven Ge-
schaft tatig. Fur die Versorgung der
Osterreichischen  Bevélkerung
legen die Mitarbeiter der Post jahr-
lich rund 200.000 Kilometer zu FuB,
per Fahrrad und Moped sowie per
PKW und Transporter zurtick. Das
Unternehmen bendtigt fir seine
rund 9500 Fahrzeuge ca. 15 Mio.
Liter Treibstoff und in seinen Ge-
b&uden rund 160 Mio. kWh Energie
pro Jahr. Dies fuhrt zu CO,-Emissi-
onen, die das globale Klima bela-
sten. In Summe emittiert die Oster-
reichische Post im Zuge ihrer Ge-
schaftstatigkeit rund 80.000 Tonnen
CO, pro Jahr. Uber 20.000 Tonnen
entstehen durch den Betrieb der
Gebé&ude und Logistikzentren, wei-
tere 35.000 Tonnen im eigenen
Fuhrpark, die Gbrigen Tonnen durch
Partnerunternehmen. Seit dem Jahr
2011 werden auch all diese Emissi-
onen kompensiert, d.h. alle Briefe,
Pakete und Werbesendungen der
Osterreichischen Post werden CO,

Die 3 Schritte zur
CO,-Neutralitat

Vermeiden von Treib-
hausgas-Emissionen im
Gebaude- und Fuhrpark-
bereich sowie laufende
Effizienzsteigerungen
Forderung alternativer
Energieformen durch den
Bezug und die Produktion
von ,griinem Strom“ sowie
den Einsatz von
E-Fahrzeugen
CO,-Kompensation durch
die freiwillige Unterstlitzung
zertifizierter und anerkann-
ter Klimaschutzprojekte

neutral zugestellt. Damit zahlt die
Osterreichische Post zu den Vor-
reitern im Bereich der ,grinen
Logistik — sowohl in Osterreich als
auch international. Wé&hrend die
meisten Unternehmen einzelne
Produkte klimaneutral anbieten und
dafiir zusatzliche Kosten an ihre
Kunden verrechnen, stellt die Os-
terreichische Post ausnahmslos
alle Sendungen CO, neutral zu.
Davon profitiert nicht nur das Klima
und damit wir alle, sondern auch
jeder einzelne Kunde der Osterrei-
chischen Post, der diese Einspa-
rungen in seine eigene Klimabilanz
einrechnen kann. Geschaftskunden
erhalten jahrlich auch ein Zertifikat,
das die klimaneutrale Zustellung
ihrer Sendungen bestatigt.

Klimaneutral -
Wie funktioniert das?

Die CO, NEUTRAL ZUGESTELLT
Initiative wird in einem 3-Stufenpro-
gramm umgesetzt: Oberste Priori-
tat hat immer die Vermeidung von
Emissionen in den eigenen Kern-
prozessen, d.h. vor allem im Be-
reich Geb&ude und Fuhrpark. Zu
den MaBnahmen zahlt ein konse-
quentes Monitoring des Energie-
verbrauchs der Gebdude, die Ein-
fuhrung effizienter Beleuchtungs-
konzepte sowie die Optimierung
der Geb&udeinfrastruktur. Im Fuhr-
park stehen die Optimierung der
Routenplanung, die Modernisie-
rung der Fahrzeugflotte sowie
Schulungen der Fah-

bedeutend ausgebaut. Mit Anfang
Februar 2012 befanden sich bereits
265 E-Fahrzeuge im Fuhrpark der
Osterreichischen Post. Zudem
stellte die Osterreichische Post An-
fang 2012 ihren gesamten Strom-
bezug auf Energie aus erneuer-
baren Quellen um. In Zukunft wird
die Post jedoch nicht nur ,griinen
Strom“ beziehen, sondern diesen
auch selbst produzieren — so befin-
det sich die Errichtung der groBten
Photovoltaikanlage Osterreichs auf
dem Briefzentrum in Wien in Vorbe-
reitung. Alle Emissionen, die derzeit
noch nicht vermieden werden kon-
nen, werden in einem dritten Schritt
durch die Unterstitzung aner-
kannter und zertifizierter Kli-
maschutzprojekte kompensiert. Bei
der Auswahl dieser Projekte wird
neben den Emissionseinsparungen
ein besonderes Augenmerk auf
6kologische und sozio6kono-
mische Aspekte gelegt, um dem
Ansatz der ganzheitlichen Nachhal-
tigkeit in vollem Umfang Rechnung
zu tragen. Oberste Prioritat hat je-
doch immer die Vermeidung von
Emissionen in den eigenen Kern-
prozessen, erst nach Ausnitzung
der bestehenden Potenziale wird
der Rest der Emissionen kompen-
siert.

Mit diesem Blindel an MaBnah-
men gibt es in Summe keine klima-
schadlichen Auswirkungen der Ge-
schéftstatigkeit der Osterreichi-
schen Post. Um sicherzustellen,
dass die angestreb-

rer ganz weit oben auf
der Agenda. In einem
zweiten Schritt setzt
die Osterreichische
Post auf alternative,
umweltfreundliche
Energieformen. So
wird der E-Fuhrpark in
den nachsten Jahren

AUSTRIA
GEPRUFTE

CO,-NEUTRALITAT

TUV AUSTRIA CONSULT GMBH

ten positiven Um-
weltauswirkungen
auch tatsé&chlich ein-
treten, wird die ge-
samte Initiative CO,
NEUTRAL ZUGE-
STELLT durch unab-
héngige Experten des
TUV AUSTRIA gepriift.

WENN’S WIRKLICH WICHTIG IST, [
DANN LIEBER MIT DER POST. @ Post

Umweltkennzahlen Osterreichische Post AG

2009 2010’ 2011

Verbrauch signifikanter Ressourcen
(Mio. kWh) 170,7 164,7 158,0
Erdgas 33,6 35,1 33,0
Heizol 11,3 9,3 9,7
Fernwarme 37,2 46,6 40,3
Strom 88,6 73,7 75,0

davon aus erneuerbaren Energien - - 32,4
Treibstoffmenge: Benzin, Super,
Diesel, Erdgas (Mio. ) 15,3 15,2 14,6
davon Diesel 14,9 14,8 14,2
CO,-Emissionen (Scope 1+2) nach
Greenhouse Gas Protocol (in t) 78.609 69.360 59.868
StraBentransport 40.868 37.299 35.821
Gebaude 37.741 32.061 24.047
CO,-Emissionen (Scope 1-3) nach
Greenhouse Gas Protocol (in t) 96.706 87.068 78.532
davon Scope 3 - Partnerunternehmen 18.097 17.708 18.664
Fahrzeuge (Summe) 9.165 9.248 9.650
Fahrrader 973 1.032 1.049
davon Elektrofahrrader 14 64 942
Mopeds 1.082 1.252 1.235
davon Elektromopeds 6 6 62
Fahrzeuge bis 3,5 t 6.925 6.788 7.214
davon Erdgasfahrzeuge 77 7 77
davon E-Autos 0 0 182
Fahrzeuge > 3,5t 185 176 152
Kilometerleistung (Mio. km) 123 120 119
Motorisierte Fahrzeuge nach Emissionsklassen
Euro 0 (kein Euromotor) 5 3 3
Euro 2 225 63 16
Euro 3 3.741 3.026 1.845
Euro 4 3.068 3.714 3.811
Euro 5 71 158 1.673
sonstige Fahrzeuge (nur Mopeds) 1.076 1.246 1.229

Das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ist der international am weitesten verbreitete Standard fir
die Erhebung von Treibhausgasemissionen. www.ghgprotocol.org

1) Aufgrund einer optimierten Datenerfassung im Bereich Gebaude wurden diese Kennzahlen fir das Jahr
2010 revidiert. Zudem finden ab 2010 fir die gesamten Daten aktualisierte CO,-Umrechnungsfaktoren An-
wendung, um eine konsistente Berechnung tber die gesamte Zielperiode 2010-2015 zu gewahrleisten.

2) Der angekuindigte Stand von 265 E-Fahrzeugen wurde mit Ende Februar 2012 erreicht.
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Elektrisierende Zustellungen

Elektroautos, Elektromopeds und
Elektrofahrrader sollen im Fuhrpark der Post
zukunftig eine noch gréBere Rolle spielen.

Wenn die ,Energiestrategie 2020
der Gsterreichischen Bundesregie-
rung davon spricht, bis 2020 den
Bestand an E-Fahrzeugen auf
250.000 Batteriebetriebene zu stei-
gern, dann ist dies mit Sicherheit
ein ambitioniertes Ziel. Ohne Ambi-
tionen ist aber Klimaschutz nicht
denkbar. Wenn Osterreich seine
durch Verkehr hervorgerufenen
Treibhausgas-Emissionen auf den
Stand von 1990 zuriickflhren will,
muss der CO,-AusstoB von PKW
und LKW um 61 Prozent verringert
werden. E-Mobilitdt kann eine der
zentralen L&sungen sein, dieses
hochgesteckte Ziel zu erreichen. In
Osterreich gibt es derzeit nur sehr
wenige Unternehmen, die sich be-
reits heute trauen, auf diese neue
Technologie zu setzen. In ein paar
Jahren allerdings werden die Pio-
niere, zu denen mittlerweile auch
die Osterreichische Post zahlt, die
groBen Gewinner dieses klimaneu-
tralen Weges sein.

Unterstltzt durch das Forderpro-
gramm ,klima:aktiv mobil“ des Le-
bensministeriums verfligte die Post
mit Anfang 2012 bereits Uber 265
E-Fahrzeuge, davon 247 einspurige
und 18 zweispurige E-Fahrzeuge,
sowie 77 Erdgas-Fahrzeuge. Wah-
rend sich einspurige E-Fahrzeuge
bereits seit 1angerem im Fuhrpark
der Osterreichischen Post befin-
den, begab sich das Unternehmen
2011 mit dem Ankauf von 18 E-
Autos auf vollig neues Terrain.
Neben zehn Renault Kangoo hat

die Post derzeit acht elektrische
Citroen Berlingo im Einsatz. Die
Umstellung fur die Zusteller war zu
Beginn noch relativ groB, vor allem
die fehlende Gerduschkulisse war
gewdhnungsbediirftig.

Probleme gab es teilweise noch
bei den extrem tiefen Temperaturen
des heurigen Winters. Eines der
Learnings der ersten Testphase war
auch, die Schulungen der Fahrer
noch weiter zu intensivieren, da vor
allem effizientes Fahren bei Elektro-
mobilitdt noch starker im Vorder-
grund stehen muss. Insgesamt fallt
das erste Reslimee der Testphase
positiv aus — die Osterreichische
Post setzt auch verstarkt auf diese
Zukunftstechnologie. So plant die
Osterreichische Post, ihren E-Fuhr-
park nun bedeutend zu erweitern
und will diesen bis 2015 auf Uber
1000 E-Fahrzeuge ausbauen. Da E-
Mobilitat derzeit noch nicht wirt-
schaftlich darstellbar ist, ist die Os-
terreichische Post dafir auf Forde-
rungen angewiesen. Fur die nach-
sten Jahre hat die Post mit dem
Klima- und Energiefonds der Bun-
desregierung und dem klima: aktiv
mobil-Programm des Lebensmini-
steriums Partner an ihrer Seite, die
sie beim Vorhaben, die E-Flotte
weiter auszubauen, durch Forde-
rungen und Know-how stark unter-
stiitzen. Die Osterreichische Post
ist mit ihrer Modellregion flir E-Mo-
bilitat, ,E-Mobility Post®, eine von
acht Modellregionen in Osterreich.
Im Rahmen dieses Programms

Die Osterreichische Post
baut eine Solaranlage

Standort wird das Briefzentrum in Wien sein.

Seit Anfang 2012 bezieht die Post
ihnren Strom ausschlieBlich aus er-
neuerbaren Energiequellen. Denn
»griner Strom*“ nutzt die natir-
lichen Energien der Erde — Sonne,
Wasser, Wind, Biomasse und Erd-
wéarme. Die Gewinnung ist umwelt-
schonend und es entstehen dabei
praktisch keine Treibhausgase.
Nun geht die Osterreichische
Post noch einen Schritt weiter und
bezieht nicht nur ausschlieBlich
»grinen Strom*, sondern plant die-
sen auch selbst zu produzieren.
Das Unternehmen steht unmittelbar
vor der Ausschreibung flr die
gréBte Photovoltaikanlage Oster-
reichs, die im Rahmen des Pro-
gramms ,E-Mobility Post* errichtet
wird. Diese Solaranlage soll auf
dem Briefzentrum in Wien errichtet
werden. Das Logistikzentrum ver-

fugt Uber eine Dachflache von ca.
30.000 Quadratmetern, wobei die
geplante Photovoltaikanlage mit
rund 900 Kilowatt peak zirka zwei
Drittel der Dachflache beanspru-
chen wird. Mit der damit gewonne-
nen Energie kann in Zukunft die ge-
samte E-Flotte der Post, die bis
2015 auf Gber 1000 Fahrzeuge an-
wachsen soll, mit Strom aus saube-
rer Sonnenenergie versorgt werden.

Aber auch beim Verbrauch der
sonstigen Ressourcen fir die Be-
heizung der Gebaude steht. Klima-
schutz und Ressourcenschonung
sehr weit oben auf der Agenda. So
verbraucht die Post jahrlich rund 80
Mio. Kilowattstunden Erdgas,
Heizdl und Fernwéarme. Das MaB-
nahmenbundel reicht dabei von der
Reduktion der 6l- bzw. gasgefeu-
erten Heizsysteme hin zu mehr
Fernwarme Uber die Optimierung
der Gebaudeinfrastruktur bis hin zu
einem konsequenten Monitoring
des Energieverbrauchs. Auch beim
Stromverbrauch versucht die Post
durch die Implementierung neuer
effizienter Beleuchtungskonzepte
Einsparungspotenziale zu nutzen.
In Kirze wird die Installation einer
modernen LED-Anlage im Briefzen-
trum in Wien starten.

Der Ausbau der E-Flotte bis 2015 héngt von der Eignung der Fahrzeuge fiir den postalischen Betrieb ab.
Fotos: Post

plant das Unternehmen von 2012
bis 2015 rund 300 E-Autos, 300 E-
Mopeds und Uber 500 E-Fahrréder
zu beschaffen, um den praktischen
Einsatz im Zustellverkehr zu testen
und zu erforschen. Der konkrete
Ausbau der E-Flotte héngt von der
Eignung der Fahrzeuge fiir den po-
stalischen Betrieb sowie neuen In-
novationen der Anbieter, die vor-
aussichtlich in Kirze auf den Markt
kommen, ab. Im Rahmen der Mo-
dellregionen setzt der Klima- und
Energiefonds auf Gesamtidsungen,
in denen der Strom fiir den sauberen
PKW-Antrieb aus zusatzlichen, er-
neuerbaren Stromquellen kommen
muss. Daher wird die Osterrei-
chische Post in den nachsten Jahren
auch eine eigene Photovoltaikanlage
errichten, die die gesamte E-Flotte
der Post mit sauberem Strom aus
Solarenergie versorgt.

Geplante Ausweitung des E-Fuhrparks
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Post-Tochtergesellschaft unterstutzt
europaischen Standard fiir Emissionsmessung

Green Freight Europe: die gemein-
same Initiative von Industrie, Han-
del und Dienstleistern will Nachhal-
tigkeit in der Logistik erhdhen -
Emissionen sollen Uber die ge-
samte Transportkette erfasst und
berechnet werden.

Gemeinsam mit inzwischen rund
50 internationalen Speditionen, Lo-
gistikdienstleistern, Frachtfihrern,
Industrieunternehmen und Verbéan-
den hat die trans-o-flex Logistics
Group, eine Tochtergesellschaft der
Osterreichischen Post, die Initiative
Green Freight Europe gegriindet,
um auf europaischer Ebene flr
mehr Nachhaltigkeit in der Logistik
zu sorgen. Konkretes Ziel der Initia-
tive ist es beispielsweise, ein Soft-
ware-Werkzeug zu entwickeln, mit
dem die Emissionen in der Logistik
Uber die gesamte Transportkette
hinweg berechnet und Uberwacht
werden koénnen. Damit werden
auch die Emissionsdaten von Sub-
unternehmern in die Berechnung

einbezogen, und das landerlUber-
greifend. Das auf solche Pro-
gramme spezialisierte britische Un-
ternehmen EST (Energy Saving
Trust) hat bereits den Auftrag erhal-
ten, diese auf eine zentrale Daten-
bank gestitzte Anwendung zu
schreiben.

,Indem wir mit anderen, an Nach-
haltigkeit interessierten Logistik-
dienstleistern und Versendern an
einem Strang ziehen, kann es uns
gelingen, die bisherigen Licken in
der Emissionserfassung zu schlie-
Ben“, sagt trans-o-flex-Geschéfts-
fihrer Oliver Rupps. Wenn mdg-
lichst viele Firmen die Green-
Freight-Europe-Methodik anwen-
den, besteht auBerdem nicht die
Gefahr, dass bei Emissionen Apfel
mit Birnen verglichen werden. Nicht
zuletzt ist es glnstiger, einen
gemeinsamen Standard zu ent-
wickeln, als wenn jede Firma einen
eigenen Weg verfolgt.

trans-o-flex gehért zu den Vor-

reitern der Nachhaltigkeitsidee in
der Transportbranche. Denn als
eine der ersten Firmen hat trans-o-
flex 2007 eine eigene CO,-Bilanz
erstellt und seither Jahr fur Jahr
fortgefiihrt. Als erstes flachen-
deckendes Netz in Deutschland
bezieht trans-o-flex ausschlieBlich
Okostrom. trans-o-flex hat sich
deshalb bereits von Anfang an beim
Programm von Green Freight
Europe beteiligt, um bei der Ent-
wicklung der Branchen-Standards
Einfluss nehmen zu kdénnen.

GREE
EUROPE

RS (@ Post 17
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Anerkannte Klimaschutz-Projekte

Nach derzeitigem Stand der For-
schung ist im Zuge der globalen
Klimaerwdrmung bis zum Jahr
2050 ein Temperaturanstieg von
1-3,5°C zu erwarten. Um die Klima-
veranderungen auf ein fir Mensch
und Umwelt ertragliches MaB ein-
zugrenzen, muissen Private und
auch Unternehmen wie die Oster-

Die Post unterstitzt weltweit MaBnahmen zur CO,-Kompensation.

reichische Post versuchen, mog-
lichst wenig CO, zu verursachen —
trotzdem mdchte niemand im
Winter frieren. Wissenschaftler pro-
gnostizieren aufgrund dieser Veran-
derungen fir viele Regionen ver-
starkte Trockenzeiten und Hitze-
wellen, aber auch Uberflutungen
und Erdrutsche. Bereits jetzt zeigen

zurlickgehende Gletscher erste An-
zeichen des Klimawandels. Dieser
Entwicklung muss jeder aktiv be-
gegnen, dabei ist es fur die Atmo-
sphéare unseres Planeten nicht von
Belang, an welchem Ort der Erde
Kohlenstoffdioxid emittiert wird.
Ebenso spielt es keine Rolle fir das
globale Klima, ob CO, in Entwick-

lungsléandern oder in Mitteleuropa
eingespart wird.

Im Rahmen der CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT-Initiative der Oster-
reichischen Post werden alle Emis-
sionen, die nicht vermieden werden
kdnnen, durch die Unterstiitzung
nationaler und internationaler Kili-
maschutzprojekte kompensiert.

Denn CO,-Kompensation ist ein ef-
fizientes und schnelles Mittel, um
klimaschadliche Treibhausgase zu
reduzieren. Durch die Teilnahme an
solchen Projekten kénnen Einzel-
personen, Unternehmen und Orga-
nisationen vor Ort ein Zeichen set-
zen und gleichzeitig die Klimapolitik
auf der ganzen Welt stérken.

Erhalt
tropischer
Walder

Standort: Malaysia und Kolumbien

Projekttyp:
Aufforstung

In den unterstitzten Projektgebie-
ten wird der stark degradierte Pri-
marwald mit einheimischen Bau-
men wie z.B. Dipterocarps wieder
aufgeforstet. Durch die Wiederauf-
forstung konnten bereits eine Ruick-
kehr der lokalen Tierwelt wie Zwerg-
elefanten, Orang Utans und Horn-
bills beobachtet werden. Der Vor-
gang der Bindung und Speicherung
von Kohlendioxid durch Pflanzen
wird als Biosequestration bezeich-
net. Dem liegt die Photosynthese
als einer der wichtigsten bioche-
mischen Prozesse Uberhaupt zu-
grunde. Walder binden besonders
in der Wachstumsphase groBe
Mengen Kohlendioxid in ihrer Bio-
masse.

Energie-
effiziente
Kochofen

Standort: Ghana und Mali

Projekttyp:
Energieeffizienz, Kochofen

Ein GroBteil des Brennstoffbedarfs
in Ghana und Mali wird durch Holz
und Holzkohle gedeckt. Der jéhrli-
che Pro-Kopf-Verbrauch an Holz-
kohle liegt bei 180 Kilogramm, der
jahrliche Gesamtverbrauch betragt
zirka 700.000 Tonnen. Fur die Her-
stellung von einem Kilogramm Holz-
kohle werden 6 Kilogramm Holz be-
noétigt. Da die Abholzung schneller
voranschreitet als der Wald nach-
wachst, nimmt der Waldbestand im-
mer weiter ab. Die Post unterstitzt
Projekte, die der Bevdlkerung den
Zugang zu effizienten Kochofen er-
mdglichen, mit denen Brennstoff ge-
spart und die Umwelt geschont wird:
gegenlber herkdmmlichen Holzkoh-
ledfen sparen diese Modelle 35-50
Prozent Brennstoff ein. Eine Familie
kann damit im Durchschnitt den
jahrlichen Bedarf an Holzkohle um
300 Kilogramm senken und spart
damit gleichzeitig auch bares Geld.

Saubere
Energie aus
Wasserkraft

Standort: Indien und Indonesien

Projekttyp:
Erneuerbare Energie, Wasserkraft

Die Post férdert die Nutzung erneu-
erbarer Energien. lhr Beitrag ermog-
licht die Errichtung von kleinen
Wasserkraftwerken in Indonesien
und Indien und schafft so Arbeits-
platze. Starke Regenfélle in Indien,
in der Region des Himalaya-Ge-
biets, sichern in der Regenzeit von
Juni bis Oktober die Verfligbarkeit
groBer Wassermengen. Mit zwei
Turbinen werden jahrlich etwa 390
Gigawattstunden Elektrizitat er-
zeugt und in das regionale Netz ein-
gespeist. Bei einem weiteren Pro-
jekt, auf der Insel Sumatra (Indo-
nesien), wurde ein Laufwasserkraft-
werk mit einer natlrlichen Héhen-
differenz von zirka 400 Metern ge-
baut, um nachhaltige Wasserkraft
zu generieren. Dieses Projekt wirkt
sich auch positiv auf die regionale
Infrastruktur aus und schafft Ar-
beitsplatze.

Saubere
Energie aus
Wind

Standort: Indien

Projekttyp:
Erneuerbare Energie, Windkraft

Die Osterreichische Post leistet
einen Beitrag zur Errichtung von
Windkraftwerken in den stdlichen
Provinzen Indiens. Durch dieses
Projekt wird die teils unter ein-
fachsten Bedingungen lebende Be-
vOlkerung mit nachhaltig gewon-
nener Energie versorgt. Zudem
werden Weiterbildungs- und Be-
schaftigungsprogramme angebo-
ten. Dieses Projekt beinhaltet mehr
als 100 Windturbinen mit einer To-
talleistung von zirka 75 Megawatt.
Die Elektrizitat, die von den Wind-
turbinen generiert wird, wird in das
nationale Stromnetz eingespeist
und vermeidet bis zu 140.000 Ton-
nen CO, pro Jahr.

Nutzung
von
Biomasse

Standort: Brasilien

Projekttyp:
Erneuerbare Energien, Biomasse

Die Baustoffindustrie nimmt das
brasilianische Savannenland als
Ressource in Anspruch. Die Pro-
duktion von Ziegeln bendtigt groBe
Mengen Feuerholz. Grundsatzlich
ist Holz ein nachhaltiger Energietra-
ger, da bei der Verbrennung ledig-
lich jene Menge an Treibhaus frei
wird, die zuvor wéahrend des
Wachstums der Pflanze gebunden
wurde. Dies gilt jedoch nur, solange
sich Nutzung und Wachstum des
Holzbestandes die Waage halten.
Die Verwendung von Agrarabfallen
wie Reishllsen zur Energiebereit-
stellung ist daher sinnvoll, da in der
Regel keine konkurrierende Nut-
zung, etwa zur Nahrungsmittel-
produktion, besteht. Durch die Un-
terstiitzung der Post wird die UmrU-
stung von Betrieben auf diese um-
weltschonendere Energiegewin-
nung mitfinanziert.

Forderung heimischer Klimaschutzprojekte

Neben internationalen Klimaschutz-
projekten unterstiitzt die Osterrei-
chische Post auch Projekte auf na-
tionaler Ebene, die einen regionalen
Beitrag zum Klimaschutz leisten
und damit zur Reduktion der globa-
len CO,-Emissionen beitragen. Im
Rahmen von insgesamt zehn
Projekten, die (iber ganz Osterreich
— von Niederdsterreich Uber die
Steiermark bis nach Tirol — verteilt
sind, werden Vereine, Unternehmen
und soziale Einrichtungen bei ihren
Klimaschutzvorhaben unterstitzt.
Die Projekte reichen von der Instal-
lation von Warmepumpen Uber

WENN’S WIRKLICH WICHTIG IST;
DANN LIEBER MIT DER POST.

Solaranlagen und Biomassean-
lagen bis hin zum Anschluss an
Fernwéarme, die durch den freiwilli-
gen Kompensationsbeitrag der
Post eine wesentliche Unterstit-
zung erhalten. Die Projektauswahl
sowie die Abwicklung der Unter-
stlitzung erfolgt Uber Climate Aus-
tria, eine Organisation, die von der
Kommunalkredit Public Consulting
und dem Lebensministerium ins
Leben gerufen wurde.
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Okonomie

Die Post will ihre
Ertragskraft langfristig
sichern.

Das grundsatzliche Ziel, die Er-
tragskraft langfristig zu sichern, hat
oberste Prioritdt im Management
der Osterreichischen Post. Denn
nur ein erfolgreiches Unternehmen
kann seine gesellschaftliche Verant-
wortung langfristig wahrnehmen
und einen angemessenen Beitrag
leisten, um soziale und dkologische
Bedurfnisse zu erflllen.

Ziele

Unternehmens-
wert

\

/

Ertragskraft

Wertschdpfung

Die Osterreichische Post wird ihre Dienstleistungen kunden-
orientiert weiterentwickeln, um auch langfristig erfolgreich zu sein
(Umsatzanstieg von 1-2 Prozent pro Jahr sowie eine solide
Profitabilitat mit einer EBITDA-Marge von 10-12 Prozent).

Die Osterreichische Post ist sich ihrer Verantwortung entlang der
gesamten Wertschdpfungskette bewusst und méchte fiir alle
Stakeholder Werte schaffen (shared value).

Die Post will den Eigentlimern einen nachhaltigen Total Shareholder
Return (Wertsteigerung und Verzinsung des eingesetzten Kapitals)

liefern.

Ausgehend von diesen Zielen wurden vier Kernstrategien

verabschiedet:

Verteidigung der Marktflhrerschaft im Kerngeschaft

Wachstum in definierten Markten

Effizienzsteigerung und Flexibilisierung der Kostenstruktur
Kundenorientierung und Innovation

Die aktuellen Entwicklungen auf dem internationalen Post- und Logistikmarkt stellen die Osterreichische

Post vor Herausforderungen, bringen aber auch neue Chancen.

Foto: Post

Wertschopfung fur
alle Stakeholder

Mitarbeiter, Aktiondre und Staat profitieren.

Wertschépfungsbetrachtung

in Mio. EUR 2009 2010 2011
Entstehung
Umsatzerldse und sonstige betriebliche Ertrage  2.446,5 2.441,7 2.423,2
abzlglich Vorleistungen -1.162,8 -1.165,1 -1.194,2

davon Material und bezogene Leistungen -766,1 -771,0 -759,8

davon sonstige betriebliche Aufwendungen -277,0 -288,8 -320,0
Wertschopfung 1.283,6 1.276,6 1.229,0
Verteilung
an Mitarbeiter (Lohne, Gehélter, Sozialaufwand) 1.147,3 1.129,2 1.057,7
an Aktionare (Dividende) 101,3 108,1 114,8
an den Staat (Steuern) 451 30,3 39,3
an Kreditgeber (Zinsaufwand) 4,6 3,8 3,7
Restbetrag -14,8 5,2 13,5
Wertschopfung 1.283,6 1.276,6 1.229,0

Die Osterreichische Post verfolgt
das Ziel, nachhaltige Wertschop-
fung flr ihre Stakeholder und damit
fir die Republik Osterreich zu ge-
nerieren. Die vom Unternehmen ge-
nerierte Wertschopfung setzte sich
im Jahr 2011 wie folgt zusammen
und wurde auf folgende Stakehol-
der-Gruppen verteilt:

Dem von dem Osterreichischen
Post-Konzern im Jahr 2011 erwirt-
schafteten Umsatz von 2423,2 Mio.
Euro (inkl. sonstige betriebliche Er-
trége) standen Vorleistungen von
1194,2 Mio. Euro gegentiber. Die
sich daraus ergebende Wertschop-

fung der Osterreichischen Post von
1229,0 Mio. Euro verteilte sich zum
GroBteil auf die Mitarbeiter: direkt in
Form von Gehaltern und Léhnen
bzw. indirekt durch den damit ver-
bundenen Sozialaufwand.

Insgesamt entfielen damit auf die
Mitarbeiter 1057,7 Mio. Euro. An
die Aktiondre gingen fiir 2011 ins-
gesamt 114,8 Mio. Euro an Divi-
dende, der Staat Osterreich ist mit
52,8 Prozent beteiligt, erhielt dem-
nach also 60,6 Mio. Euro als Aktio-
nar. In Form von Steuern flossen
zusatzlich 39,3 Mio. Euro an den
Staat.

Nachhaltiger Wertzuwachs

Post-Aktie bleibt einer der attraktivsten Titel an der Wiener Borse.

Nicht nur im t&glichen Geschaft,
sondern auch auf den internationa-
len Aktienmérkten schlagt sich die
Osterreichische Post hervorragend:
Die Post-Aktie hat seit dem Borse-
gang 2006 einen Wertzuwachs
(Total Shareholder Return) von tber
90 Prozent erwirtschaftet. Dazu hat
nicht zuletzt die attraktive Dividen-
denpolitik beigetragen, die auch
weiterhin ein wesentlicher Eck-
punkt der Unternehmensphiloso-
phie bleibt.

Jahrlich sollen ihr zufolge zumin-
dest 75 Prozent des Nettoergeb-
nisses an die Aktiondre ausge-
schittet werden. Ziel ist es, die
Dividende dadurch im Einklang mit
dem Konzernergebnis weiterzu-
entwickeln. Aufgrund der guten Er-
gebnissituation — gepaart mit einer

soliden Bilanz mit einer hohen Ei-
genkapitalquote, geringen Finanz-
verbindlichkeiten und einem hohen
Bestand an Zahlungsmitteln -
konnte auch fiir das Geschaftsjahr

2011 eine Dividende von 1,70 Euro
pro Aktie ausgeschittet werden.
Damit z#hlt die Osterreichische
Post zu den attraktivsten Dividen-
dentiteln am Wiener Borseparkett.

Dividende je Aktie
1,70
~ 1,60
1,50 1,50 1,50
1,40

|1.00 1,00 1,00
70,50

2007 2008 2009 2010 2011

Dividende ' Sonderdividende

Erfolgreiche Geschaftsentwicklung 2011

Die Post konnte ihre fllhrende Marktstellung halten.

Das Geschéftsjahr 2011 ist fur die
Osterreichische Post sehr zufrieden-
stellend verlaufen. Die Umsatz- und
Ergebniskennzahlen belegen einmal
mehr, dass die strategische Ausrich-
tung des Konzerns stimmt. Auch
nach der vollstdndigen Liberalisie-
rung des Osterreichischen Brief-
marktes Anfang 2011 konnte die
Osterreichische Post ihre fiinrende
Marktstellung halten. Mit Umsatz-
zuwachsen prasentierte sich einmal
mehr der Paket- und Logistikbe-
reich. Hier konnte die Osterreichische
Post an dem — sowohl national als
auch international bestehenden —

generellen Wachstumstrend partizi-
pieren. Insgesamt erhdhte sich der
Konzernumsatz im Jahr 2011 auf
vergleichbarer Basis um 4,2 Prozent
auf 2348,7 Mio. Euro. Damit lag die
erzielte Umsatzsteigerung deutlich
Uber dem mittelfristigen Wachstums-
ziel von 1-2 Prozent pro Jahr. Aber
auch der eingeschlagene Weg der
laufenden Effizienzsteigerung und
Flexibilisierung der Kostenstruktur
wurde konsequent weiterverfolgt.
Auf dieser Basis erhdhte sich das
Ergebnis um 7,3 Prozent. An diese
Entwicklung konnte die Osterreichi-
sche Post auch im 1. Halbjahr 2012

anschlieBen: Vor dem Hintergrund
eines gedampften konjunkturellen
Umfeldes konnte der Umsatz im 1.
Halbjahr um 3,1 Prozent erhéht wer-
den. Gleichzeitig zeigte das Ergeb-
nis (EBIT) mit einem Plus von 13,5
Prozent einen deutlichen Anstieg.

Kennzahlen 2011

Umsatz 2.348,7 Mio. EUR
EBITDA 282,7 Mio. EUR
EBIT 168,3 Mio. EUR

Free Cashflow 162,5 Mio. EUR
Eigenkapitalquote 42,1 %
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GRI

NACHHALTIGKEITSBERICHT

GRI-Nachhaltigkeitsbericht

Seit dem Jahr 2007 verdffentlicht
die Osterreichische Post Nachhal-
tigkeitsberichte, um ihre Aktivitaten
in diesem Bereich zu dokumentie-
ren und der allgemeinen Offentlich-
keit offen zu legen. Bereits zum
zweiten Mal wird zusétzlich zu dem
vorliegenden Nachhaltigkeitsbe-
richt, welcher der Tageszeitung
»DER STANDARD* beigelegt wurde,
ein GRI-Nachhaltigkeitsbericht er-
stellt, der sich vom Inhalt und der
Struktur an den Vorgaben der Glo-
bal Reporting Initiative orientiert, um
die Vergleichbarkeit und die Trans-
parenz gegenliber den Stakehol-
dern bestmoglich gewahrleisten zu
kénnen. Dieser von Ernst & Young

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
m.b.H. bescheinigte GRI-Bericht
bezieht sich ausschlieBlich auf die
Osterreichische Post AG, und um-
fasst nicht deren Tochterunter-
nehmen. Beide Berichte ergénzen
einander und sollen einen Uberblick
Uber die Nachhaltigkeitsleistung der
Osterreichischen Post geben.
Der bescheinigte GRI-Nachhaltig-
keitsbericht ist im Internet unter
www.post.at/csr abrufbar.

GRI-Leitfaden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung
Die Global Reporting Initiative
(GRI) entwickelt weltweit anwend-
bare Qualitatskriterien fuir Nachhal-

tigkeitsberichterstattung und be-
zieht dazu eine breite Auswahl von
Stakeholdern aus Wirtschaft, Ar-
beitgeber- und Arbeitnehmerver-
tretungen, Zivilgesellschaft, Wis-
senschaft und anderen Bereichen
mit ein. Der GRI-Leitfaden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung
soll als allgemeingultiger Rahmen
fur die Berichterstattung einer Or-
ganisation Uber ihre 6konomische,
Okologische und gesellschaftlich/
soziale Leistung dienen. Die freiwil-
lige Einhaltung der darin festge-
legten Kriterien erhéht die Transpa-
renz, Glaubwirdigkeit und Ver-
gleichbarkeit der Nachhaltigkeits-
berichterstattung.

Anwendungsebenen

Nach GRI berichtende Organisa- Unabhéngige
tionen sind verpflichtet zu deklarie- Bescheinigung von
ren, in welchem Umfang sie die Ernst & Young

Kriterien des GRI-Leitfadens ange-
wendet haben.

Mit den drei méglichen Anwen-
dungsebenen A, B oder C sind un-
terschiedliche Anforderungen an
die Berichterstattung verbunden.
Ein Pluszeichen hinter dem Buch-
staben der jeweiligen Anwen-
dungsebene zeigt, dass der Be-
richt von unabhéngiger dritter
Stelle geprift wurde. Der GRI-
Nachhaltigkeitsbericht der Oster-
reichischen Post entspricht der
Anwendungsebene B+.

Der GRI-Nachhaltigkeitsbericht
der Osterreichischen Post AG
wird von Ernst & Young
Wirtschaftspriifungsges.m.b.H.
einer priferischen Durchsicht
unterzogen. Die unabhangige
Prifbescheinigung ist unter:

www.post.at/csr abrufbar.

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Beschreibung

Global Reporting Initiative (GRI) Content Index*

Beschreibung

Deklaration zum Profil LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen
1 Strategie und Analyse LA7 Arbeitsbedingte Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage,
Abwesenheit und Todesfalle
2 Organisationsprofil
LA8 MaBnahmen zur Vorsorge in Bezug auf schwere Krankheiten
3 Berichtsparameter
LA9 Arbeitsschutzthemen, die in Vereinbarungen mit Gewerkschaften
4 Governance, Verpflichtungen und Engagement behandelt werden
Angaben zu den Management-Ansitzen LA10 Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter und Mitarbeiterkategorie
DMA EC Angaben zum Managementansatz Wirtschaft LAT1 Programme, die die Beschéftigungsfahigkeit der Mitarbeiter férdern und
ihnen im Umgang mit dem Berufsausstieg helfen
DMAEN Angaben zum Managementansatz Umwelt
LA12 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelméaBige Leistungsbeurteilung
DMA LA Angaben zum Managementansatz Arbeitspraktiken und und Entwicklungsplanung erhalten
menschenwirdige Beschaftigung
LA13 Diversitat der Mitarbeiter und leitender Organe
DMA HR Angaben zum Managementansatz Menschenrechte
LA14 Lohnunterschiede nach Geschlecht
DMA SO Angaben zum Managementansatz Gesellschaft
Soziale Leistungsindikatoren: Menschenrechte
DMA PR Angaben zum Managementansatz Produktverantwortung
HR2 Lieferantencheck auf Einhaltung der Menschenrechte
Leistungsindikatoren
" HR3 Mitarbeiterschulungen in Bezug auf Menschenrecht
Okonomische Leistungsindikatoren
EC ) . ) ) Soziale Leistungsindikatoren: Gesellschaft
Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert
SO1 ; e s
EC6 Geschaftspolitik und -praktiken gegeniiber lokalen Zulieferern Progra}mme zur Bewertung der Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf
Gemeinwesen und Gesellschaft
Verstédndnis und Beschreibung indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen s02 Unttersuchungen in Bezug auf Korruptionsrisiken
LE DM L L Ll SO3 Mitarbeiterschulungen zur Vermeidung von Korruption
EN1 i iali i
Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen SO4 Als Reaktion auf Korruptionsvorfélle ergriffene MaBnahmen
Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz SO5 Politische Positionen, Teilnahme an der politischen Willensbildung und
EN3 Direkter Energieverbrauch, aufgeschliisselt nach Primarenergiequellen Lobbying
SO7 L ]
EN4 Indirekter Energieverbrauch, aufgeschliisselt nach Primarenergiequellen Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder
Monopolbildung
EN5 Eingesparte Energie durch umweltbewussten Einsatz und
Eff/giengsteigerunggen SO8 Sanktionen und GeldbuBen aufgrund von RechtsverstdBen
EN16 Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen nach Gewicht Soziale Leistungsindikatoren: Produktverantwortung
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgas-Emissionen und erzielte PR3 Produkte und Dienstleistungen, die gesetzlichen Informationspflichten
Ergebnisse unterliegen
EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode PR4 Vorfélle gegen geltendes Recht und freiwillige Verhaltensregein
beztiglich Informationen zu und Kennzeichnung von
EN24 Gesamtgewicht des als gefahrlich eingestuften Abfalls Produkten und Dienstleistungen
EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltauswirkungen von Produkten und PRS5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit
Dienstleistungen
PR6 Programme zur Befolgung von Gesetzen, Standards und freiwilligen
EN28 Sanktionen und GeldbuBen wegen Nichteinhaltung von Umwelt- Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung
Rechtsvorschriften
PR8 Gesamtzahl berechtigter Beschwerden wegen Verletzung des Schutzes
EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen durch Transport von Kundendaten
Soziale Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und PR9 BuBgelder aufgrund von VerstéBen gegen Gesetzesvorschriften in Bezug
menschenwiirdige Beschaftigung auf Produkte und Dienstleistungen
LA1 Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsverhéltnis und Region
Legende: Kernindikatoren (in normaler Schrift) Zusatzindikatoren (in kursiver Schrift)
LA2 Mitarbeiterfluktuation
A3 * Dieser GRI Content Index bezieht sich auf den GRI-Nachhaltigkeitsbericht,

Betriebliche Leistungen differenziert nach Anstellungsverhéltnis

WENN’S WIRKLICH WICHTIG IST, [
DANN LIEBER MIT DER POST. @ Post

der unter www.post.at/csr abrufbar ist.



\Verstenen Sie

Der Amtsschlafer obliteriert
mit dem Gefalligkeitsstempel
die Rubbelbriefmarke

des Philatelisten.

D

OSL 7

Wissen Sie, was ein Gefalligkeitsstempel ist? Oder ein Amtsschlafer? (Nein, nicht das, was Sie vermuten.)
Hier kommt die Aufklarung und eine kleine Einfuhrung in die eigentumliche Welt des Post-Wesens.

Um gleich zu Beginn ein mégliches Vorurteil
auszuriumen: Ein Amtsschlafer ist kein
Postler, der wihrend der Arbeitszeit schlift,
sondern ein Post-Beamter, der Nachtdienst
versah und dem deshalb eine Schlafgelegen-
heit im Postamt zur Verfiigung stand. Das
gibt es heute ebenso wenig wie das Postamt
selbst, von dem es einst drarische und nicht-
drarische gab. Bei den drarischen waren de-
kretmifig ernannte kaiserliche Beamte bzw.
Diener am Werk, bei den nichtirarischen ein
vertraglich gebundener Privater, der meist
die Bezeichnung ,Postmeister” fiihrte. Er
musste sich das Amtslokal selbst organisieren
und selbst das nétige Personal anstellen; hier-
fiir erhielt er allenfalls Pauschalien oder
Beihilfen, wirtschaftete ansonsten aber auf
eigene Rechnung.

Eine dieser Pauschalen war die Equipie-
rungspauschale, damit wurden dem Postbe-
amten die Uniformierungskosten abgegol-
ten. Das Leiberl, das die Postler heute tragen,
erinnert noch ein bisschen an eine Uniform,
istaber weitaus bequemer —und es muss nicht
selbst bezahlt werden, sondern wird zur Ver-
fiigung gestellt.

Der Begriff Postamt wurde nach der Pri-
vatisierung so gut wie nicht mehr verwendet
— wenngleich er immer noch in den Képfen
der Osterreicher herumspukt. Heute geht
man in eine Postfiliale oder seit 2001 auch
zum Post Partner. Da wie dort wird weiter-
hin obliteriert — obwohl das heute niemand
mehr sagen wiirde. Hinter dem Begriff Ob-

literieren verbirgt sich nichts anderes als das
simple Entwerten einer Briefmarke, die iib-
rigens in Osterreich per 1. Juni 1850 einge-
fithrt wurde.

Nachdem die Obliteration der Briefmar-
ken durch Federstriche unzuverlissig war,
wurde mittels Verordnung verfiigt, dass die
Postimter und deren Bedienstete die Ent-
wertung der Marken nicht mehr mit Feder-
strichen, sondern mit Stampiglien, also
Stempeln, vorzunehmen hatten. Hinsicht-
lich der Obliterationsfarbe existierte keine
besondere Vorschrift. Erst Anfang August
1850 wurde die Buchdruckerschwirze offi-
zielle Entwertungsfarbe. Ab 1918 wurde
schliefSlich der Ausdruck Entwertung ver-
wendet.

Der ilteste Poststempel aus Wien findet
sich auf einem Brief aus dem Jahre 1751.
So viel zumindest weiff man, weil der Aufga-
beort ,V:-WIENN® darauf vermerket ist, das
genaue Datum fehlt. Denn der sogenannte
OT-Stempel, also der Orts- und Tagesstempel,
kam erstmals 1787 zum Einsatz. Seit 1966
gibt’s den OT-Stempel mit Postleitzahlen,
just zu der Zeit trat auch der Postfuchs auf.
Ein Sympathietriger bis heute, der vor weni-
gen Jahren von einem Postkastl mit stram-
men Wadeln abgeldst wurde, Poldi, der wan-
delnde Briefkasten.

In der illustren Reihe der Stempelarten
finden sich auch ,Subspecies wie der
Sonderstempel, der Werbestempel, der
Weihnachtsstempel oder eben der Gefallig-

keitsstempel — mit dem die Post Briefmar-
kensammlern einen Gefallen tut, indem sie
deren Briefmarken entsprechend den phila-
telistischen Wiinschen und Vorstellungen
abstempelt und damiterst richtig begehrens-
wert macht. Der Stempel konnte sich zwar
bis heute halten, hat aber in den modernen
Logistikzentren maschinelle Konkurrenz
bekommen.

Die Briefmarke selbst ist nach wie vor be-
liebt bei Philatelisten, volkstiimlich: Brief-
markensammlern, und hat im Laufe der Zeit
schon einiges mitgemacht. Der Fantasie wa-
ren (und sind) bei der Briefmarkengestaltung
keine Grenzen gesetzt: Es gab runde Brief-
marken, Briefmarken mit dem Material des
Fuflballes der Europameisterschaft 2008,
Briefmarken mit Gold- und Silberfolien, mit
Laserdrucktechnik perforierte Marken, ge-
stickte Briefmarken, welche mit Swarovski-
Steinen, Marken bei denen die Lentikular-
technik zur Anwendung kommt und die
»Wackelbilder erzeugt: Die Marke besteht
dann aus 48 iibereinandergelegten Einzelbil-
dern, und bewegt man sie, entsteht ein drei
Sekunden langer ,,Film®“ — in diesem Fall das
Tor von Andi Herzog zum 1:0 gegen Schwe-
den zur WM-Qualifikation 1998.

Dann gab es noch eine Rubbelbriefmarke
anlisslich 50 Jahre AUA, bei der man 70 Stid-
tereisen gewinnen konnte, Briefmarken mit
4,5 Milliarden Jahre altem Meteoritenstaub,
und, und, und. Mittlerweile muss man die
Marke auch nicht mehrlecken, sondern kann

sie direkt von der Rolle aufkleben, oder man
macht den Brief ,,bar frei.

Natiirlich machtsich eine Briefmarke mit
einem hiibschen Motiv besser auf einer
Postkarte oder einer Ansichtskarte. Deren
Vorliufer ist die Korrespondenzkarte, eine
osterreichische Erfindung. Mit Briefmarke
oder bar freigemacht: So oder so landet sie,
richtige Adressierung vorausgesetzt, in einer
HBFA (Hausbrieffachanlage) oder in einem
der zahlreichen LAK (Landabgabebriefkis-
ten). Beide miissen nach den Vorgaben des
Postmarktgesetzes bis spitestens Ende 2012
EU-konform sein. Ein komplexes Projekt,
das in dieser Form zumindest in Europa
einzigartig ist.

Der moderne Nachfahre der Korrespon-
denzkarte ist die e-Postkarte: Man schickt
Foto, Text und Empfinger, die Post macht
daraus eine Postkarte und stellt sie zu. Mit der
entsprechenden App gehtdasauch von unter-
wegs. Uberhaupt hat sich bei der Art der
Zustellung einiges gedndert, es geht vor allem
schneller: 1824 schaffte eine Postkutsche die
Strecke Wien—Grazin 26 Stunden. Das ist fiir
heutige Verhiltnisse zwar langsam, war aber
immerhin CO,-neutral. Dorthin versucht
man heute auch wieder zu kommen,
allerdings mit anderen Mitteln, Stichwort
Elektrofahrzeuge, die eine zunehmend wich-
tigere Rolle im Fuhrpark der Post spielen.
Obwohl: Bereits 1913 setzte die Post auf
E-Autos. Das war, bevor der Verbrennungs-
motor seinen Siegeszug antrat.
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Treibhausgas-Emissionen sind der grote Faktor im okologischen FuRabdruck der Menschheit. Um diesen zu
verringern, sollten wir unseren Energieverbrauch reduzieren und kompensieren, was sich nicht vermeiden lasst.

Die WWE
driickt es drastisch aus: Unser Planet ist

Umweltschutzorganisation

kranker geworden. Das ist das Fazit des im
Mai veréffentlichten Zustandsberichts der
Welt, des ,,Living Planet Report 2012%, den
die Umweltschutzorganisation gemeinsam
mit der Zoologischen Gesellschaft von Lon-
don und dem Global Footprint Network er-
stellt. Es dauert, heifdt es darin, eineinhalb
Jahre, damit unsere Erde die natiirlichen
Ressourcen ersetzen kann, die wir in einem
Jahr als Menschheit konsumieren. Soll hei-
fen: Wir brauchen derzeit einen halben Pla-
neten mehr, als wir zur Verfiigung haben.
Bis 2030 werden wir zwei, bis 2050 drei Pla-
neten fiir unseren Konsum brauchen.

Der Bericht beurteilt seit 1998 den 6ko-
logischen Fuffabdruck der Menschheit im
Verhiltnis zur Biokapazitit, die Artenviel-
falt und den Wasserverbrauch der Linder
der Welt. Basis fiir die komplizierten Be-
rechnungen sind Weide- und Ackerland, die
bebaute Fliche, Wilder und Fischgriinde
und der Verbrauch fossiler Energietriger,
also der Bedarf an natiirlichen Ressourcen,
die wir fiir unseren Lebensstil, fiir die Pro-
duktion von Nahrung, Giitern und fiir den
Ausgleich der CO,-Emissionen beanspru-
chen. So betrigt der 6kologische Fuflab-
druck der Menschheit heute 18 Milliarden
globale Hektar oder 2,7 Hektar pro Person.
Die Kapazitit des Planeten ist aber gerade
einmal zwolf Hekear oder 1,8 Hektar pro

20 veEwwswmictmcnne st T Post

Mensch. Hier tut sich eine Liicke zwischen
den einzelnen Lindern der Erde auf: So ist
der 8kologische Fulabdruck der USA etwa
fiinfmal so groff wie in den drmeren Lindern
Afrikas. Osterreichs Okoschuhgrofle kann
sich ebenfalls sehen lassen: Unser Land liegt
immerhin auf Platz 17 der Linder mit dem
grofiten 6kologischen Fuflabdruck pro Ein-
wohner. Ein Osterreicher nimmt mit rund
5,3 globalen Hektar doppelt so viel Bioka-
pazitit in Anspruch wie der Weltdurch-
schnitt. Das heif§t: Wiirden alle Menschen
so leben wie wir Osterreicher, brauchten wir
schon heute drei Planeten.

Klimawandel als Tatsache

Ein Schritt in die richtige Richtung ist die
Vermeidung von Treibhausgasemissionen —
diese sind mit 55 Prozent der grofite Faktor
im okologischen Fuflabdruck der Mensch-
heit (Den persinlichen kologischen Fuflab-
druck kann man iibrigens unter www.mein
fussabdruck.at des Lebensministeriums be-
rechnen, Anm.). ,Der Klimawandel geht
nicht weg, indem man ihn ignoriert®, sagt
die Klimaforscherin Helga Kromp-Kolb.
Um das angepeilte Maximum von zwei Grad
Celsius Erderwirmung nicht zu iiberschrei-
ten, diirfe die Menschheit nur noch 750 Gi-
gatonnen CO, in die Atmosphire bringen.
Das entspreche etwa den noch vorhandenen
Ol- und Gas-Ressourcen. Sie fordert: ,Effi-

zienz steigern und Verbrauch senken.” Die

Wissenschaft fordert, die Kohlendioxid-
emissionen bis zum Jahr 2050 um 80 bis 95
Prozent zu senken. Die EU strebt dies eben-
falls an.

Was kann der Einzelne dazu beitragen?
,Der erste Schritt ist immer reduzieren. Das
heifit, jeder sollte sich iiberlegen: Welche
CO,-Emissionen kann ich vermeiden?®,
sagt Wolfgang Diernhofer. Und weil das et-
was abstraktist, bringt der Leiter der Carbon
Management Abteilung der Kommunalkre-
dit Public Consulting (KPC), die fiir das
operative Management von Climate Austria
verantwortlich ist, ein Beispiel: ,,Uberall
dort, wo fossile Energietriger im Spiel sind,
wie beispielsweise beim Autofahren oder
Heizen, kénnen CO,-Emissionen einge-
spart werden.“ Berechnen ldsst sich der
individuelle Kohlendioxid-Ausstof§ am ein-
fachsten mit einem entsprechenden Rech-
ner: Siehe gegeniiberliegende Seite aber
auch online unter www.climateaustria.at.

Womit wir auch beim nichsten Punkt
wiren: Nicht immer lisst es sich vermeiden,
das Auto anzustarten oder mit dem Zug zu
reisen. ,Hier kommt die Kompensation ins
Spiel®, sagt Diernhofer. ,Climate Austria
sicht sich — in enger Kooperation mit dem
Lebensministerium — als Spendenplattform
fir die Kompensation von CO,-Emissio-
nen.” Jeder, der méchte, kann iiber Climate
Austria fiir ein Klimaschutzprojekt — natio-
nal oder international — spenden und erhilt

ein entsprechendes Zertifikat. Die Summe
ergibt sich aus dem individuell berechneten
CO,-AusstofS. Die KPCstelltsicher, dass die
unterstiitzten Klimaschutzprojekte den ge-
setzten Anforderungen entsprechen und
nachweislich Emissionen vermieden sowie
nationale wie auch internationale Standards
eingehalten werden. ,Climate Austria legt
Wert auf die Unterstiitzung von Projekten,
die neben der Emissionseinsparung weitere
positive skologische und sozioskonomische
Effekte aufweisen, hilt Diernhofer fest. Die
Unterstiitzung der einzelnen Projekte und
der gesamte Spendenvorgang sind dabei
einer strengen Kontrolle unterworfen.
Auch die Post, die in einem energieinten-
siven Geschift titig ist, nutzt die Expertise
von Climate Austria und kompensiert einen
Teil ihrer Kohlendioxidemissionen iiber
diesen Partner, so sie sich nicht vermeiden
lassen, wie Harald Hagenauer erklirt, der
den Bereich CSR in der Osterreichischen
Post verantwortet. Gemif$ der drei Stufen:
Vermeiden von Treibhausgasemissionen im
Gebiude- und Fuhrparkbereich sowie lau-
fende

alternativer Energieformen durch den, Be-

Effizienzsteigerungen, Férderung
zug und die Produktion von ,griinem
Strom*“ sowie den Einsatz von E-Fahrzeu-
gen. Und als dritten Schritt: CO,-Kompen-
sation durch die freiwillige Unterstiitzung
zertifizierter, anerkannter Klimaschutzpro-

jekte.
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Wie grols ist Ihr
P o personlicher
CO-Fulabdruck?

. Auf Okostrom umsteigen

2. Wohnraumtemperatur um einen Grad Mit dem vorliegenden CO,-Rechner, der in Zusammenarbeit mit Climate Austria und dem Lebensministerium

Celsius senken (klima:aktiv mobil) erstellt wurde, kénnen Sie selbst ermitteln, wie viele Emissionen Sie pro Jahr produzieren.
3. Bahn statt Auto fahren Thre Lebenssituation bzw. Thre Gewohnheiten in den Bereichen WOHNEN, ERNAHRUNG, SONSTIGER
4. Urlaub in Osterreich statt in der Ferne KONSUM, MOBILITAT und REISEN bestimmen maf8geblich Ihre personliche CO,-Bilanz. Wihlen Sie in jeder
5. Weniger bis kaum Fleisch konsumieren Kategorie jenen Typ aus, der am ehesten Threr personlichen Lebenssituation entspricht. Sollten Sie sich in mehreren
6. Radfahren ist gut fiir die Umwelt Typen wieder finden, verwenden Sie auch gerne einen Mischsatz. Tragen Sie die CO,-Mengen in die jeweiligen
und die eigene Fitness Kistchen ein, summieren Sie diese und berechnen Sie damit Thren jihrlichen persénlichen CO,-Fuflabdruck:

7. Heizung regelmiflig warten
8. Stofiliiften statt Dauerliiften

9. Hochwertige Gerite kaufen Wohnen
10. Auf Mehrweg beim Einkauf achten Welche Wohnform kommt Ihrer personlichen Lebenssituation am nichsten?
Auf der Website von Climate Austria wiww.climate Ich lebe in einem Haus / einer Wohnung (ca. 200 m?) mit einem Olkessel. 8,8t
austria.at finden Sie in der Rubrik , Klimaschurz im Ich lebe in einem Haus / einer Wohnung (ca. 200 m?) mit Gasheizung. 6,2t

Alltag” einen CO,-Rechner. . . . "
g cmen L, Rechner Ich lebe in einer Wohnung mit ca. 90 m? mit einem Olkessel. 4,1t

Ich lebe in einer Wohnung mit ca. 90 m? mit Gasheizung,. 2,8t

S p 1 |tS p a r‘Tl p p S Ich lebe in einem Haus / einer Wohnung mit Fernwirmeanschluss. 1,6t

Ich lebe in einem gut gedimmten Haus mit umweltfreundlicher Heizung (Biomasse, Solar). 0,4 t

Hier die Top-5- Spritspartipps

.. . Anmerkung: Diese CO,-Mengen beziehen sich auf die durchschnittliche Personenzahl pro Haushalt von 2,3 Personen. Sollten Sie allein in einem
des Lebensministeriums:

Haushalt leben, verdoppeln Sie die CO,-Menge. Sollten mehr als vier Personen in Ihrem Haushalt leben, halbieren Sie die CO,-Menge.

1. Richtig schalten! .

Im ersten Gang nur einige Meter weit Erna h rung

beschleunigen, dann gleich raufschalten. Wie wiirden Sie Ihre Erndhrungsgewohnheiten am ehesten beschreiben?

2. Vorausschauend und fliissig fahren! Ich esse tiglich Fleisch, oft darf es auch ein Steak aus Argentinien sein. 2,5t
Wer genug Abstand ldsst, ist sicherer unterwegs Ich achte auf eine ausgewogene Ernihrung mit Fleisch und Gemiise. 1,8t
und kann Geschwindigkeitsunterschiede der Ich esse Mischkost, wobei ich bevorzugt zu regionalen Produkten greife. 1,7t
voranfahrenden Fahrzeuge ohne starke Brems- Ich ernihre mich vegetarisch und kaufe fast ausschliefSlich regionale Produkte. L1t

und Beschleunigungsmanéver ausgleichen.
3. Reifendruck kontrollieren!

0,5 bar im Reifen zu wenig — 5 Prozent auf der Sonsti ger Konsum

Benzinrechnung zu viel! Beim Tanken daher Gehen Sie oft einkaufen (Kleidung, Elektronik, Sportgerite etc.)?

immer den Reifendruck priifen. Ich gehe oft shoppen und kaufe, was gerade neu auf den Markt kommt. 2.9 it
4. Dachtriger nach Gebrauch entfernen! Ich wiirde mich als durchschnittlichen Einkiufer beschreiben. 2,8t
Ein erhohter Luftwiderstand wirke sich erheb- Ich kaufe bevorzugt hochwertige Produkte mit langer Lebensdauer. 2,6t

lich auf den Spritverbrauch aus.
5. Kurzstrecken mit dem Auto vermeiden!

Gerade bei kurzen Strecken verbrauchen Autos M O b | | |tat

besonders viel Sprit. Zu-Fuf$-Gehen, Radfah- Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie meist unterwegs?

ren sowie Bus- und Bahnfahren helfen Geld, Ich bin tiglich durchschnittlich rund 150 km mit dem Auto unterwegs. 7.5t

Stress und Abgase zu sparen. Ich fahre tiglich bis zu 100 km mit dem Auto (Benzin). 4,7t

Alle Spritspartipps finden Sie unter Ich fahre tiglich bis zu 100 km mit dem Auto (Diesel). 34t

www.spritspar.at Ich fahre meist Kurzstrecken (ca. 20 km / Tag), aber diese mit dem Auto. 0,9t
Ich fahre tiglich bis zu 100 km mit der Bahn. 0,3t
Ich bin fast ausschlielich mit Offis (Bus, Straflenbahn, U-Bahn) unterwegs. 0,1t

R e d u Z | e re n U n d Ich bin fast ausschliefflich zu Fuf§ bzw. mit dem Fahrrad unterwegs. 0,0t
kompensieren Reisen

Der durchschnittliche CO,-Ausstof§ pro Wie viel reisen Sie pro Jahr privat und mit welchem Verkehrsmittel?

Kopf betrigt rund 10 Tonnen pro Jahr. Egal, Ich reise meist einmal pro Jahr in ferne Destinationen wie Asien/Amerika. 1,5t
ob Sie dariiber oder darunter liegen — Poten- Ich vereise meist mit dem Flugzeug (ca. zwei Kurzstrecken pro Jahr). 1,0t
zial fiir eine weitere CO,-Reduktion gibt es Ich reise mit dem Auto — meist in Osterreich, aber auch mal nach Italien. 0,4t
mit Sicherheit (siehe Tipps weiter oben). Ich verreise fast ausschliefflich mit der Bahn. 0,1t
Denn jedes reduzierte Kilogramm CO,, leis- Ich bin auch im Urlaub mit meinem Fahrrad unterwegs. 0,0t

tet einen Beitrag zum Klimaschutz und daher
zur Lebensraumerhaltung fiir nichste Gene-

rationen. Wenn Sie keine Einsparungspoten-
ziale erkennen, dann kénnen Sie Thren CO,- Gesamte CO,-Menge pro Jahr in Tonnen
Ausstofd auch kompensieren, indem Sie als

Ausglemh fiir Thren Ausstofl fiir andere Kli- Es handelt sich hierbei um einen Schitzwert, eine exakte Berechnung Threr persénlichen Emissionen kénnen Sie beispielsweise mit dem
maschutzproj ekte spenden_ Ein kompetenter CO,-Rechner unter www. climateaustria.ar durchfithren. Thren persénlichen dkologischen FufSabdruck erfahren Sie unter www.mein-fussabdruck.az.

klima:=zlv
. @ME‘USJEE
kil min Hl mesrhier

Partner dafiir ist Climate Austria, erfahren
Sie mehr unter www. climateaustria.at
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WENKNS WIRKLICH WICHTIG 15T
DWiNN LIEBER MIT DER POST,

Emma, 8 Jahre:

,Wir haben gelernt, wie
man jemandem eine
Ansichtskarte schreibt.
Mein Schulfreund Maxi
ist auch gleichzeitig
mein Brieffreund.”

Lea, 9 Jahre:

Fruher hat die Post
viel langer gebraucht,
aber dann hat man
die Briefe Immer
schneller weiterge-
geben. Ich schreibe
manchmal meinem

Opa und meiner Oma.”

Julian, 9 Jahre:

,Wir waren mit der
Klasse sogar in einer
Postfiliale und haben
uns alles angesehen!
Aulerdem bekomme
ich von meiner Tante
immer Briefe mit
FuBballpickerln.”

W% Post

Brief, Paket und Co sind auch Teil des Lehrplans.
Die von der Post zur Verfugung gestellten Schulboxen
kommen bei den Volksschulern besonders gut an.

Es beginnt mit einem Lebkuchenherz, das
Basti Simone schicken méchte, und endet da-
mit, dass Fridolin Fuchs zum Postfuchs wird.
Nachzulesen ist diese Geschichte auf dem
Arbeitsblatt 1 der Post-Schulbox, welche die
Post im Sommer 2012 an mehr als 3000
Volksschulen 6sterreichweit versendet hat.
Unter dem Motto ,,Die Post macht Schule®
begleitet Fridolin Volksschiiler auf einer pi-
dagogisch aufbereiteten Reise durch die Ge-
schichte der Post, die aktuellen Services des
grofiten Logistik-Dienstleisters des Landes,
iiber Brief, Paket und Briefmarke hin zum
richtigen Adressieren und Briefeschreiben.

»,Die Hauptakteure in den Abenteuern
sind ein Fuchs, ein Bub und ein Midchen,
alle im gleichen Alter wie die Kinder selbst.
Damit kdnnen sie sich identifizieren®, sagt
Nadia Wasif, Lehrerin an der Volksschule
Cottagegasse im 18. Wiener Gemeindebe-
zirk. Sie hat die Schulbox schon heuer in den
Unterricht eingebaut. ,Diese Geschichten
fithren am Ende zu unterschiedlichen Aufga-
benstellungen, die die Schiiler anschlieflend
l6sen. Das gefillt ihnen sehr.”

Nutzen aus breitem Angebot

Als klassenfiihrende Lehrerin unterrichtet
sie quasi alle Gegenstinde und zieht aus dem
breiten Angebot der Schulbox Nutzen: ,Ich
kann in Deutsch einen Brief schreiben, in
Zeichnen oder Werken ein Kuvert basteln, in
Musik ein Lied iiber die Post singen und in
Mathematik Portoberechnungen anstellen®,
schildert sie. Einfachere Inhalte nimmt sie
mit ihren Schiilern schon in der zweiten
Klasse durch, komplexere Themen dann in
der dritten Schulstufe.

Die Kinder mégen das, weil sie sich
gerade in diesem Alter fiir alles interessieren,
das ihnen die Welt erklirt, meint Wasif, die
seit elf Jahren unterrichtet: ,Diese Inhalte

schaffen eine hohe Akzeptanz, weil das The-

ma gut aufbereitet ist. Auflerdem sieht der
Lehrplan die Auseinandersetzung mitund die
Information iiber gesellschaftliche Institutio-
nen im Unterricht vor.“ Die Post selbst sieht
in der Schulbox einen Beitrag, Kindern gute
Schreib- und Lesekenntnisse zu vermitteln —
als Grundvoraussetzung dafiir, am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen zu kénnen.
Schliefflich sind Lesen und Schreiben eng mit
dem Unternehmen verbunden, das jihrlich
rund eine Milliarde Briefe an 4,2 Millionen
Haushalte und Unternehmen zustellt.

Die Schulboxen wurden im Oktober 2011
an 260 Wiener Volksschulen verteilt. Im Som-
mer 2012 startete nun der 6sterreichweite Ver-
sand der Schulboxen. Dass die Unterrichts-
unterlage gut ankommt, zeigen Reaktionen
wie diese: ,,Ich bin begeistert von der kindge-
rechten Mappe von der Post! Ich wiirde mich
sehr freuen, wenn Sie eine weitere Mappe an
unsere Schule schicken kénnten!“, schreibt
beispielsweise ein Lehrer aus der Steiermark.

,Wir haben auch einen Post Partner bei
uns in der Nihe besucht und Briefmarken ge-
kauft®, erzihlt Nadia Wasif. ,Es sind zwar
Briefmarken in der Schulbox, aber vier Kin-
der haben einen Brief nach Deutschland ge-
schick, eines sogar Post nach Russland. Des-
halb mussten wir zusitzliche Marken besor-
gen.“ Eine gute Gelegenheitalso, um mitden
Schiilern einen Ausflug zu machen. Zufillig
liefihnen dannauch noch ein Brieftriger iiber
den Weg, der die Kinder bereitwillig in sein
Wagerl schauen lieff, wie Wasif berichtet.
Wenn es sich einrichten lisst, will sie mit
ihren Schiilern bald auch ein Verteilzentrum
der Post besuchen. Sie ist schon gespannt auf
den Schulbeginn im Herbst: ,, Wir haben das
Thema Postkarten im Juni durchgemacht.
Ich habe den Kindern aufgetragen, dass sie in
den Ferien eine Postkarte an die Schuladres-
se schreiben sollen. Ich bin neugierig, wie viel
Post ich bekommen habe.



Vupspnd

-in Ort der
nklusion

Die Partnerschaft zwischen Post
und der Lebenshilfe Leoben gibt
Menschen mit besonderen
Bedurfnissen eine Aufgabe.

Die Post im Leobener Stadtteil Donawitz ist umgezogen. Seit
Oktober letzten Jahres gibt man seine Post bei der Lebenshilfe
in der Lorberaustrafle 20 auf. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Post-Stelle seien michtig stolz iiber ihre neuen
Aufgaben, sagt Geschiftsfiihrer Ferenc Ullmann: ,Sie gehen nun
nicht mehr zur Lebenshilfe arbeiten, sondern zur Post.“ Die
Lebenshilfe Leoben nahm als erster Post Partner im Bereich der

Durch die Behindertenbetreuung somit eine Vorreiterrolle ein, die bereits
g:::['lersch " viele Nachahmer gefunden hat.

kann Integra Das Experiment, Menschen mit besonderen Bediirfnissen fiir
héher komplexe Post-Dienstleistungen einzusetzen, ist gegliicke. ,Ei-
3;1:1;3::’; rJ °b:’ gentlich wollte ich dort nichtarbeiten, hab das sogar verweigert®,
ausgebildete & erzdhlt Janine Vodenik. Die 24-Jihrige ist seit sechs Jahren
Frauen, die schon Klientin der Lebenshilfe, erledigt im Biiro Abrechnungen und
Zﬁgﬂ:llz:i?n{fhr Schriftverkehr. ,Aber Post-Arbeit? Da hab’ ich richtig Angst
anbieten. ’ gehabt, wegen der Verantwortung.“ Das hat sich griindlich

Foto: Christian Grass

In Lochau zeigt
die Post Herz

Seit 2009 ist die Initiative Integra Post Partner in
Vorarlberg. So arbeiten auch Langzeitarbeitslose in der
Post-Partner-Geschaftsstelle in Lochau und sollen so
den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt schaffen.

Bunte Stoffherzen baumeln von der Decke, in
schlichten Holzregalen liegen frohlich gemus-
terte Kissen. Ein Kasten aus Omas Zeiten locke
mitdem Preisschild ,,100 Euro“. Wire da nicht
das bekannte Post-Gelb, ein Schalter und die
Logos, man wiirde auf Kunsthandwerksladen
tippen. Seit 2009 ist Integra, die Arbeitsini-
tiative fiir langzeitarbeitslose Menschen, Post
Partner in Lochau am Bodensee. Die Arbeits-
initiative hat das frithere Postamt gemietet und
bietet dort einen Mix aus Post-Dienstleistung
und Produkten aus Integra-Werkstitten.

Verantwortung motiviert

Freundlich, ganz wie das bunte Ambiente
aus der Integra-Nihwerkstatt, ist auch die
Postlerin beim Post Partner. Seher Ozcan, die
28-jihrige gelernte Biirokauffrau, fiihlesich in
ihrem Element: ,Ich mag den direkten
Kontakt mit den Kunden.“ Egal, ob sie fiir den
Geschiftsmann aus der deutschen Nachbar-
schaft einen Berg Pakete abfertigt oder einen
einzelnen Brief in Empfang nimme. ,Die
Arbeit ist abwechslungsreich, sie fordert Ver-
antwortung, das motiviert mich®, sagt Ozcan.

Ihre Stammkunden aus der Nachbarschaft wandfreier Leumund und eine stabile persn- nicht abstempeln Post
schitzen das: , Téglich bringt man mir Kaffee liche Situation. Ein internes Kontrollsystem }?:;ZI:, I)S;)l;c:ern — —
oder eine Jause vorbei, ich werde richtig garantiert Qualitit und Sicherheit. Elisabeth und Co L
verwohnt.” Ein weiterer Pluspunke des Jobsist ~ Gisler, Bereichsleiterin Handel bei Integra: abstempeln: die =
fiir die alleinerziechende Mutter eines Buben ,Besonders wichtig ist uns die gute Einschu- Mi:lalcl’.eite:'_‘nen —
die Arbeitszeit. Fiinfmal die Woche von acht  lung und die regelmiflige Wissenskontrolle.“ ll::im Pl(::tr etter
bis 12 und von 14 bis 17 Uhr kénne sie gut mit ~ Die vielfiltigen Post- und Bankgeschifte erfor- Partner in
ihren Familienaufgaben vereinbaren. derten komplexes Wissen. Interessierte konnen L“Lel‘r’z’;‘:i‘ijie sind

Seher Ozcan hat wie alle der 180 Integra-  drei Tage schnuppern, bei Eignung wird man Kooperation :
Beschiftigten eine lange Phase der Arbeitssuche  sechs Wochen eingearbeitet. Dass die Arbeit in zwischen Lebens- :
hinter sich. Die Initiative, zu der sich vor beina-  der Post-Stelle befristet ist, bedauert Seher hilfe und Post zu
he zehn Jahren drei Arbeitsprojekte zusammen- Ozcan: ,Ich hab Kundenbeziehungen aufge- g:vsvtolr);:fem

geschlossen haben, will Langzeitarbeitslose in

den reguliren Arbeitsmarke integrieren.
Wer ein Jahr und linger ohne Erwerbsarbeit
war, hat in den unterschiedlichen Integra-
Bereichen die Maglichkeit, ein halbes Jahr zu
arbeiten. Die Jobs sollten ,Sprungbrett® ins
Erwerbsleben sein, sagt Geschiftsfiihrer Stefan
Koch. Finanziert wird Integra vom Arbeits-
marktservice und dem Land Vorarlberg.

2009 ging Integra mitder Postin Lochau die
erste Partnerschaft ein. Mittlerweile betreibt
Integra fiinf Poststellen in Vorarlberg. Seit
2009 haben 17 Personen, 65 Prozent davon
weiblich, in den Poststellen gearbeitet. Davon
sind derzeit fiinf noch aktiv bei Integra im
Dienst, zehn fanden nach dem halben Jahr
einen Job. Durch die Post-Partnerschaft kann
Integra neben den manuellen Titigkeiten in
den Werkstitten und Dienstleistungsberei-
chen Jobs anbieten, die sich gut fiir qualifizier-
te Frauen und gutausgebildete dltere Menschen
eignen. Fiir Altere versuche man Dauerstellen
zu schaffen, ,als Ubergangslosung bis zur
Pensionierung"®, sagt Koch.

Kriterien fiir eine Aufnahme in den ,,Post-
Dienst” sind eine abgeschlossene Lehre, ein-

baut, es wird mir wehtun, wieder zu gehen.”

Wollen sich

Foto: René van Bakel

geindert. , Wenn es méglich ist, mochte ich in der Post-Stelle
bleiben. Die Arbeit ist total interessant.“ Am liebsten erledigt sie
die Bankgeschifte. Und am meisten Spafl mache ihr, sagt sie
lachend, ,,die Einarbeitung der Betreuer®. Denn sie kenne sich
mittlerweile am besten aus.

Recht auf mehr Wertschitzung

Sechs zu Betreuende arbeiten mit acht Post-Mitarbeiterinnen
im Schichtdienst. Die Post-Geschiftsstelle ist Montag bis
Donnerstag durchgehend von acht bis 16 Uhr geofinet, freitags
von acht bis 14 Uhr. ,Damit haben wir den Service fiir die Post-
Kunden erweitert®, betont Ferenc Ullmann, ,,friiher war ja iiber
Mittag geschlossen. Die Betreuer der Lebenshilfe werden
Schritt fiir Schritt auf den Dienst am Schalter vorbereitet, sagt
Betreuerin Michaela Rinder, ,jeder bekommt die Zeit, die er
braucht®. Schliefllich sei die Arbeit ,nicht so einfach, wie viele
Post-Kunden glauben®. Viele Vorschriften seien einzuhalten,
und auch der Umgang mit den Kunden miisse gelernt werden.
Die Arbeit am Post-Schalter sei innerhalb der Lebenshilfe be-
gehrt. , Esist toll zu sehen, wie unsere Klienten aufbliithen, wenn
sie mit Herausforderung und Verantwortung konfrontiert
sind.“ Die Kunden der Post kommen meist aus dem Stadtteil,
es sind aber auch Vereine und grofle Betriebe (zum Beispiel die
Voest Alpine) dabei, die bei der Lebenshilfe gleich ein Gesamt-
paketkaufen. Sie lassen in der Biirogruppe ihre Post-Sendungen
kuvertieren, versandfertig machen und dann bei der Post-Stelle
verschicken. Ein ,schéner Synergieeffekt fiir Ullmann, der
noch ausbaufihig wire. Er méchte aus der Beschiftigung am
Post-Schalter regulire Anstellungsverhiltnisse, vorerst noch ge-
ringfiigig, machen. Die Klienten der Lebenshilfe Leoben hitten
ein Recht auf mehr Wertschitzung. Bisher erhalten sie fiir ihre
Mitarbeit in den Werkstitten nur ein Taschengeld. Versichert
seien sie {iber die Eltern. Eine Anstellung wiirde Versicherung
und Pensionsanspruch garantieren.

Die Partnerschaft wird bald durch einen weiteren Post-Part-
ner-Standort gestirkt, womit Ullmann seinem Ziel, Beriih-
rungsingste abzubauen, einen Schritt niher kommen wird.
Manche hitten noch Scheu, in die Filiale zu kommen, weil sie
damitja das Haus der Lebenshilfe betreten, sagt Ullmann. Zwei-
fel an den Fihigkeiten seiner Klienten legten sich aber schnell:
»Mehr als 95 Prozent unserer Post-Kunden sind zufrieden.
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Wihrend an einem anderen Tisch Harald Schitnig m
(BMVIT) und Co iiber die gesellschaftliche Ver- ’
antwortung der Post sprachen.

Fotos: Georg Molterer

-

2} -

Post-Betriebsratschef Helmut Késtinger
diskutiert mit Wilhelm Rasinger r
(Anlegerinteressenverband).

Janet Kath, Interio-Geschiftsfiihrerin,

brachte die in der Gruppendiskussion

erorterten Punkte zu Papier.

Im Mittelpunkt standen die Mitarbeiter der Post.

A
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Post-Generaldirektor Georg Polzl wanderte [y

von Tisch zu Tisch und brachte sich aktiv I.. e =t

in die Diskussion mit ein. & | g £ - .

. Regina Thurner-Six (Filialleiterin Post) lauscht
‘ den Ausfithrungen von Wolfgang Pinner (Vinis).
- -
-
o
-

Die Post habe eine Vorbildfunktion und sei zudem
eine Botschafterin: Zu diesem Ergebnis kam die
Gruppe rund um Tischsprecherin Dorit Haider
(Renault Osterreich). Siehe auch Foto rechts.
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Heuer war es schon fast Routine. Ort des
Geschehens des zweiten Stakeholder-Round-
Table der Osterreichischen Post AG Ende
Juni war, wie beim letzten Mal auch, die Ura-
nia. Aber nur fast: Schon die Sitzordnung war
eine andere als bei der Premiere 2011. Dies-
mal saflen die rund 30 Teilnehmer nicht an
einer U-férmig aufgestellten Tafel, sondern
waren von vornherein zu Tischen mit fiinf
bzw. sechs Teilnehmern aus unterschied-
lichsten Sparten mit unterschiedlichsten An-
spriichen angeordnet. Sie sollten sich jeweils
einem der fiinf groflen Themen widmen, die
das Unternehmen bewegen: Gestaltung von
Rahmenbedingungen, Leistungsversprechen
und Marktumfeld, Qualifikation und Wan-
del, gesellschaftliche Verantwortung und
Einfluss auf die Umwelt.

Doch bevor es in die tischinterne Diskus-
sion ging, stellte sich jeder der Teilnehmer
kurz vor. Anschlieffend sprach Post-Chef
Georg Polzl einleitende Worte. ,,Die Post ist
in der &sterreichischen Bevolkerung breit
verortet®, sagte er und stellte fest: ,,Sie bewegt
jeden.“ Versorgungssicherheit sei nach wie
vor ein primires Ziel des Unternechmens,

ben®), die Flexibilisierung der Kostenstruk-
tur, Wachstum in definierten Mirkten in
Ost- und Siidosteuropa, Kundenorientie-
rung und Innovation, kurz: Er wolle den
Konzernumbau fortsetzen. Dieser beinhalte
auch eine Reihe von Innovationen wie die
bereits eingefiithrte Paketmarke, die Abgabe-
box, die Empfangsbox, die 2011 bereits mit
Wiener Wohnen an einigen Standorten ge-
testet worden war und die sehr gute Ergebnis-
se geliefert hat. Offenbar stehen die Kunden
auf diese Verbesserung der Zustellleistung.
Der Clou: Miteinem Chip kann man sich das
Packerl direkt aus einer Empfangsbox im
Wohnblock holen — der gelbe Zustellschein

wird damit obsolet.

Hohe Kundenzufriedenheit

Das heifdt aber auf der anderen Seite nicht,
dass das Filialnetz leidet, im Gegenteil: ,Mit
Hilfe der Post Partner konnten wir unsere
Servicestellen auf rund 1900 ausbauen®, re-
siimiert Georg Pélzl zufrieden. Auch das neue
Design der eigenbetriebenen Filialen sei gut
angenommen worden. Das zeigt auch die
Kundenzufriedenheit, die stindig gemessen

Thema ,Gestaltung von Rahmenbedin-
gungen® vor. ,Wir schlagen vor, das Beam-
tendienstrecht flexibler zu machen, um
beamtete Mitarbeiter auch fiirandere Dienst-
leistungen im Unternehmen einsetzen zu
konnen®, sagte Kargl. Mittelfristig miisse
man auch die Zustellintervalle iiberdenken:
LIst es noch zeitgemifl, dass die Post jeden
Tag zugestellt werden muss?“, fragte er ins
Plenum und schlug gleichzeitig vor, neue
Geschiftsfelder und Dienstleistungen -
Stichwort E-Commerce — zu erschliefSen,
aber auch das strategische Kerngeschift zu si-
chern, also ,, Werbeverweigerer abzuwehren®.
Anhand einer Pyramide erliuterte Kargl
die Gedanken der Gruppe zum Unterneh-
menswert: An der Spitze stehe der Kunde und
damit die Kundennihe, an der Basis die
Mitarbeiter, denen mehr Einsatz zuzutrauen
sei. Und schlief8lich sollte, fiir ein bérsenno-
tiertes Unternehmen selbstverstindlich, die
Profitabilitit fiir den Shareholder auch nicht
aus den Augen gelassen werden.
»Qualifikation und Wandel® — dariiber
sollte der nichste Tisch mit Helmut Késtin-

ger (Betriebsrat Post AG), Wilhelm Rasinger

sere Flichennutzung kénnte man mittels
Photovoltaik erneuerbare Energie fiir den
Eigenbedarf gewinnen®, sagte sic und verwies
auf die Vorbildfunktion der Post: ,,Das wire
ein positives Signal und wiirde zum Image der
Post beitragen.“ Zudem sieht sie naturgemif
in der Elektromobilitit groflen Spielraum
nach oben. Robert Thaler vom Lebensminis-
terium kniipfte hier an: ,,Die Post leistet auf
diesem Gebiet Pionierarbeit, die wir mit
klima:aktiv mobil und dem Klima- und Ener-
giefonds gerne férdern.”

Flichendeckende Versorgung

Die Vorbildwirkung der Post war dann
auch ein Punkt am nichsten Tisch. Denn
Harald Schitnig (BMVIT), Nadia Wasif
(Volksschullehrerin), Alexander Bodmann
(Caritas), FritzHubmann (Hubmann Kauf-
haus, Post Partner) und Brigitte Frey (Ernst
& Young Osterreich) beschiftigte die
gesellschaftliche Verantwortung des Unter-
nehmens. Wieder war es eine Dame, die pri-
sentierte. ,Die flichendeckende Versorgung
sichert das Uberleben der Regionen®, merk-
te Brigitte Frey an. Deshalb sei es notwen-

Uber den Wande
sprechen

Die Post AG setzte den Dialog mit ihren Stakeholdern auch heuer fort.

ebenso wie gesellschaftliches Engagement
und verstirkte Kundenorientierung, hielt
Polzl fest. ,,Auflerdem ist die Post mit rund
20.000 Mitarbeitern in Osterreich einer der
grofiten Arbeitgeber im Land.“ Dennoch
hielt der Generaldirektor nicht damit hin-
term Berg, dass Effizienz das Gebotder Stun-
desei, der Personalabbau aus Kostengriinden
weiter fortschreiten werde.

Wirtschaftlich erfolgreich
»Qualifikation und Wandel sind die gro-

en Stichworte®, sagte er weiter und verwies
darauf, dass die Post seit ihrer Privatisierung
wirtschaftlich sehr erfolgreich unterwegs sei,
aber auch den Wettbewerb genauer im Auge
behalten miisse. ,Das ist eine Entwicklung,
die mit der Liberalisierung des Post-Markts
einhergeht, vor der wir uns aber nicht fiirch-
ten®, sagte er. Auch nicht vor dem seit Jahren
anhaltenden Trend, den Brief durch E-Mails
zu ersetzen. Dies seien die Herausforderun-
gen, auf die man aber auch reagieren miisse.
Immerhin sind in Osterreich die Briefvolu-
mina nicht so stark zuriickgegangen wie in
anderen europidischen Lindern.

Polzl will die Briefvolumina zumindest
halten und verstirkt auf Kundenwiinsche
eingehen, wie etwa selektive Zustellung. Aber
nicht alles, was mit dem Internet zu tun hat,
ist negativ. Denn die Online-Shopping-Lust
der Osterreicher sei ungebrochen, was dazu
fiihre, dass sich das Paketgeschift sehr positiv
entwickle: , Hier halten wir eine sehr starke
Position®, sagte Polzl.

Als Handlungsfelder definierte Pélzl die
Verteidigung des Kerngeschifts, Effizienz-

steigerung (,,Die Besten sein, die Besten blei-

wird. Beim Thema Effizienz weist Pélzl auf
das KUVERT hin, eine Innovation, mit der
Werbematerial in einen Umschlag vorsortiert
wird und dem Zusteller damit Zeit erspart —
und der harte Verhandlungen mit der Perso-
nalvertretung vorausgegangen waren.

Ein Meilenstein war die im letzten Jahr
initiierte und forcierte klimaneutrale Zustel-
lung. Die Kompensation der Emissionen
wird vom TUV sehr genau kontrolliert. ,Auf
diesem Weg wollen wir weitermachen, ein
betriebliches Umweltmanagement und eine
Umweltsensibilisierung der Mitarbeiter wie
der Kunden stehen weiterhin hoch oben auf
der Agenda“, sagte Polzl. Photovoltaik-
Anlagen und der Ausbau der E-Fahrzeugflot-
te sind weitere Siulen der nachhaltigen
Entwicklung. Zu den skonomischen Zielen
2012 sagte der Generaldirektor, dass man
danach trachten werde, die Ertragskraft des
Unternehmens langfristig zu steigern, eben-
so die Wertschopfung und den Unterneh-
menswert.

Eine halbe Stunde hatten die Stakeholder-
Vertreter daraufhin Zeit, ihre Generalthemen
zu diskutieren. Im Uhrzeigersinn ging’s los.
Michael Kargl, Geschiftsfiihrer von arvato —
AZ Direct GmbH, einer Tochter des Me-
dien- und Verlagskonzerns Bertelsmann,
wurde zum Gruppensprecher auserkoren.
Vielleicht lag es daran, dass er schon ein
Veteran ist, hatte er doch bereits 2011 am
Stakeholder-Round-Table
Er trug die Uberlegungen der Gruppe, der
auch Josef Spadinger (Deloitte Osterreich),
Wolfgang Feiel vom Regulierer RTR, Sabine
Joham-Neubauer (BMVIT) und Christoph

Schultes (Erste Group) angehérten, zum

teilgenommen.

(Osterreichischer  Interessenverband  fiir
Anleger), Stefan Daneczek (Zusteller Post
AG) und Janet Kath (Interio) diskutieren.
Die Interio-Chefin prisentierte die erarbeite-
ten Ziele, die hauptsichlich die Mitarbeiter
in den Mittelpunke stellten. ,,Zusteller leisten
korperliche Arbeit®, stellte sie fest, ,daher
sollte darauf geachtet werden, dass sie auch
bis ins gesetzliche Pensionsantrittsalter leis-
tungsfihig bleiben. Dazu sei eine auf
Eigenverantwortung basierende Gesund-
heitsférderung unabdingbar, denn niemand
gehe gerne friihzeitig in Pension. ,Auflerdem
sollte man iiber alternative Beschiftigungs-
formen fiir iltere Mitarbeiter nachdenken®,
sagte Kath. Damit die Post auch weiterhin
einattraktiver Arbeitgeber bleibe, konne man
Mitarbeiterbeteiligungsmodelle am Unter-
nehmen anbieten, meinte Kath. Und wenn
Mitarbeiter abgebaut werden, dann mog-
lichst sozial.

Vorbildfunktion der Post

Robert Thaler (Lebensministerium),
Wolfgang Pinner (Vinis), Michael Proschek-
Hauptmann (Umweltdachverband), Dorit
Haider (Renault Osterreich) und Regina
Thurner-Six (Filialleiterin Post AG) bildeten
die nichste Tischgemeinschaft. ,Einfluss auf
die Umwelt* war ihr Thema, das das Feld klar
absteckte und auf dem die Post in den letzen
Jahren grofle Fortschritte gemachthat. Grup-
pensprecherin Dorit Haider legte aber dar,
dassaufdem Gebietder Vermeidung bzw. Ef-
fizienzsteigerung noch etwas herauszuholen
sei, beispielsweise durch Verbrauchsreduk-
tion in der Logistik oder betriebliches Ener-
gie- und Mobilititsmanagement. Durch bes-

dig, auch weiterhin Impulse zu setzen,
Regionalitit zu férdern. ,Dazu gehértauch,
mit Schiilern die lokale Post-Filiale zu besu-
chen, aber auch, die Kinder anzuregen, zu
schreiben und zu lesen.“ Uberhaupt habe
das Verhalten der Post grofle Wirkung nach
auflen, sei es bei der Einkaufspolitik, dem
Umgang mit Mitarbeitern und dem
Kontakt mit Partnern.

»Wir wollen, dass die Post auf ihre Kunden
zugeht®, sagte Doris Osterreicher (AIT Aus-
trian Institute of Technology), die Sprecherin
des Tisches

Marktumfeld“. ,Und zwar sowohl auf priva-

,Leistungsversprechen und
te Kunden als auch auf Geschiftskunden.®
Thre Tischnachbarn Walter Gerhard Hatzen-
bichler (ADEG), Maria-Theresia Steger
(Raiffeisenlandesbank NO-Wien), Andreas
Dietl (Leiner) und Georg Thaller (Filialleiter
Post AG) nickten zustimmend. ,Das kénn-
ten genau auf Kundenwiinsche zugeschnitte-
ne Leistungen sein, flexible Offnungszeiten
und Innovationen®, fuhr Osterreicher fort.

Mit der Empfangsbox gehe die Post bereits
in die richtige Richtung. Ein Assetsichtsie in
der CO,-freien Zustellung, fiir die vor allem
GrofSkunden sehr dankbar seien, weil diese
das in ihrem eigenen CSR-Bericht erwihnen
konnten. Georg Pélzl, der sich an den unter-
schiedlichen Tischen an der jeweiligen
Diskussion beteiligt hatte, dankte den Stake-
holdern abschlieflend fiir ihre Teilnahme und
die Anregungen. Er baue weiterhin auf die
Unterstiitzung durch die Stakeholder. ,Wir
meinen es ernst und machen weiter mit dem
Umbau®, sagte er und betonte: ,,Das ist ein
laufender Prozess, kein Sprint, vielmehr ein
Marathon.
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