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LEITBILD Alle 20.000 Mitar-
beiter ziehen gemeinsam an
einem Strang. Das grofie
Ziel: den wirtschaftlichen Er-
folg der Osterreichischen
Post langfristig abzusichern.

WERTSCHATZUNG Die Osterreichische Post

o arbeltet nicht nur fiir ihre Kunden, sie arbeitet
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twa 20.000 Mitarbeiter beschif-
tigt die Osterreichische Post ak-
tuell am Heimatmarkt. Beim
grofiten Logistikunternehmen
des Landes sind alleine mehr als
11.000 Menschen in der Zustel-
lung tétig. 1.931 Post-Geschifts-
stellen gab es Ende 2012 in Os-
terreich, 1.376 davon werden von
Post Partnern betrieben. Gerade
in einer Zeit, in der sich die Rahmenbedingungen und
damit auch das Berufsbild des Postlers deutlich verdn-
dert, kommt dem Miteinander im Unternehmen eine
neue und entscheidende Rolle zu.

NEUES LEITBILD Angesichts der stetigen Verdnde-
rungen des Postgeschifts und der Rahmenbedingungen
wiahrend der letzten Jahre hat das borsennotierte Un-
ternehmen Post im Jahr 2010 ein neues Leitbild definiert.
Nur klare gemeinsame Visionen und Zielsetzungen, so
die dahinterstehende Uberlegung, kénnen die Grundla-
ge dafiir schaffen, dass die Post zielorientiert und nach-
haltig handeln kann. ,,Die Post stellt den Kunden in den
Mittelpunkt und handelt zukunftsorientiert. Dabei liegt
unser Augenmerk auf Kommunikation und Wertschit-
zung’, umreillt Post-Generaldirektor Georg Polzl die
Leitlinien. ,,Darum sagen wir: Wir alle sind die Post und
unterstreichen diese Aussage mit einer Vielzahl an Ak-
tivitdten:* Festgeschrieben wurde das neue Leitbild der
Post auch in einem ,,Code of Conduct‘ der online unter
www.post.at zu finden ist.

MANAGER ALS ZUSTELLER Das Thema Wertschit-
zung beginnt ganz oben, an der Unternehmensspitze.
Denn das Management, so die Uberzeugung der Post,
muss stets das vorleben, was die Mitarbeiter im Tages-
geschift schlussendlich umsetzen sollen. Konkret bedeu-
tet das: Fiihrungskrifte miissen den Mitarbeitern Ori-
entierung geben, Vertrauen schaffen, Zusammenarbeit
fordern und Verantwortung tibernehmen.

Damit Unternehmensfiihrung und Basis auch in der
tdglichen Arbeit daran erinnert werden, dass sie alle an
einem Strang ziehen, miissen auch die Fithrungskrifte
mindestens einen Tag pro Jahr vor Ort beim Kunden
arbeiten. So werkten alleine im Vorjahr 270 Fiihrungs-
krifte in der Zustellung oder in den Filialen. Ein Mana-
ger als Brieftrdager? Bei der Post ist dieses Szenario Re-
alitit. In der Praxis begleiten Fithrungskréfte Brieftriger
bei ihrer Tour oder pflegen direkt in einer Osterreichi-

GEMEINSAM. Ob im Management, in der Verwaltung
oder in der Zustellung tatig — alle Mitarbeiter tragen
ihren Teil zum Unternehmenserfolg bei.

schen Post-Filiale den Kundenkontakt. Mit der Aktion
wird nicht nur der Zusammenhalt innerhalb des Unter-
nehmens gefordert, sie tragt aullerdem dazu bei, zwei
zusétzliche Ziele zu erreichen: Zum einen erhalten die
Fithrungskrifte einen Einblick in den Arbeitsalltag ihrer
Kollegen vor Ort. Und zum anderen erhalten sie die Ge-
legenheit, Anforderungen und Probleme direkt an der
Kundenschnittstelle mitzubekommen. Eugen Kabelik,
bei der Post fiir die Bereiche Forderungsmanagement,
Buchhaltung und Bilanzierung verantwortlich, schétzt
dies: ,,Fiir meine tégliche Arbeit im Forderungsmanage-
ment kann ich jetzt bei Kundenbeschwerden viel kom-
petentere Antworten geben, da ich die Ablidufe besser
verstehe!

Einer, der in diesem Bereich als leuchtendes Beispiel
vorangeht, ist Post-Generaldirektor Georg Polzl. Min-
destens einmal pro Woche, manchmal auch o6fter, ist der
oberste Post-Manager in einer Filiale oder in einer Zu-
stellbasis in Osterreich prisent. Darauf angesprochen,
erklart er seinen Beweggrund: ,,Wertschitzung kann
man nur dann glaubhaft vermitteln, wenn man sie vor-
lebt: Polzl betont aber, dass er in diesem Bereich nicht
der Einzige ist: ,,Ich weil von vielen Fithrungskriften, >

sind
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Srbert Schmidi i"cl"l_-"
ner, Martin Reichart
und Ozgur Acer. '

SUPER LEISTUNG

HELDEN DER ARBEIT Die Post lie die dsterreichische Bevolkerung abstimmen.
Diese wahlte die Super Postler in drei Kategorien.

icht nur politisch ist 2013 ein Superwahljahr.
Auch die Osterreichische Post lieB heuer die
Bevolkerung abstimmen. Die Frage an die
Osterreicher: Wer ist Thr personlicher Super
Postler? Die Hohe der Wahlbeteiligung tibertraf dabei
alle Erwartungen: 431.392 Stimmen wurden in drei Ka-
tegorien — Zusteller, Filialnetz und Produktion — abge-
geben. Jene 42 Personen, die die meisten Stimmen in
ihren Regionen erhielten, wurden im Rahmen einer gro-
Ben Party im April als Super Postler ausgezeichnet. Und
drei Postler, die in ihrer jeweiligen Kategorie die Nase
vorne hatten, gewannen sogar einen postgelben Opel
Adam.

DAS SUPER TRIO Martin Reichart trug in der Kate-
gorie Zusteller den Sieg davon. Der Brieftrager aus dem
burgenldndischen Siglef iiberzeugte die Wahlerschaft.
In seiner Heimatgemeinde gilt Reichart als besonders
hilfsbereit, fleiBig und beliebt. Die Bewohner von Siglef3
lieBen ihn das spiiren und sammelten eifrig Stimme um
Stimme. Der Super Postler aus dem Filialnetz ist in Salz-
burg zuhause. Norbert Schmidleitner bedient Kunden
in der Filiale in Bergheim und bezeichnet sich selbst als
,,Postler durch und durch*

In der Kategorie ,,Produktion® trug Ozgiir Acer den
Sieg davon. Der iibergliickliche Gewinner arbeitet als
Sortierkraft im Briefzentrum Wien. Er verdankt seinen
Sieg vor allem den eigenen Kollegen, die fiir ihn ,,ge-
rannt“ sind und Stimmen gesammelt haben. Uber den
Hauptgewinn, einen gelben Opel Adam, freute sich Acer
besonders, da er seit Jahren Geld fiir den Kauf eines

Autos spart. Die Post ist fiir Acer fast so etwas wie ein
Familienunternehmen. Denn auch sein Vater, sein Cou-
sin und sein Onkel arbeiten im Briefzentrum Wien.

20.000 SIEGER Die 431.392 Stimmen, die im Zuge
der Wahl vergeben wurden, sind nicht die einzige Zahl,
die sich sehen lassen kann. So erhielten insgesamt 3.600
Post-Mitarbeiter bei der Wahl mehr als zehn Stimmen.
1,1 Millionen User waren der Spitzenwert, den die Super
Postler Kampagne auf Facebook an einem Tag erreichte.
Fiir Post-Generaldirektor Georg Polzl sind alle 20.000
Post-Mitarbeiter Super Postler. ,,Bei der Wahl zum Super
Postler standen jene im Mittelpunkt, die tdglich den
Grundstein fiir unseren Erfolg legen: O

ERFOLGSKAMPAGNE Insgesamt 431.392 Stimmen wur-
den bei der Wahl zum Super Postler osterreichweit
abgegeben.
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die ofter als einmal pro Jahr Dienst direkt beim Kunden
machen:

LEITBILD ALS SCHWERPUNKT Um das neue Leit-
bild und das Thema Wertschétzung noch starker im Un-
ternehmen zu verankern, wurde im Vorjahr ein Schwer-
punkt auf die Ausrichtung der Fiihrungskréfte gelegt. In
zahlreichen Workshops und am Management-Tag war
das Leitbild der Post und dessen Vermittlung an die Mit-
arbeiter das Thema Nummer 1. Vor allem das Thema
Kundenorientierung stand hier im Mittelpunkt. ,,Mit
dem neuen Leitbild haben wir sozusagen ein Werteset
zusammengestellt, um auch den Anforderungen des
Marktes zu entsprechen. Nun miissen wir dieses Modell
mit Leben fiillen. So kommen wir unserer Verantwor-
tung auf allen Ebenen nach und handeln tatsdchlich
nachhaltig? ist Polzl sicher.

GROSSPROJEKT FUHRUNGSAKADEMIE Eines der
zentralen Instrumente zur Verankerung des Leitbildes

BERUFLICHE CHANCE Jedem der 20.000
Post-Mitarbeiter sollen Moglichkeiten zur-Weiter-
entwicklung und zur beruflichen Entfaltung

, | gegeben werden.

ist die sogenannte Fiihrungsakademie. Sie wurde im Mai
2012 aus der Taufe gehoben. Das ehrgeizige Ziel des
Weiterbildungsprojekts: Alle Fithrungskrifte der Post,
also etwa 1.300 Menschen, sollen iiber einen lingeren
Zeitraum im Sinne des Leitbildes geschult werden. In
verschiedenen Modulen und mit Hilfe von speziell aus-
gebildeten Coaches wird auf hochster Ebene Fithrungs-
kompetenz unterrichtet. Zudem werden Themen wie
Kommunikation und Motivation, Fithrungsstil und -in-
strumente behandelt oder auch Kurse zum Thema ,,rich-
tig prisentieren angeboten. ,,In der Fiihrungsakademie
der Post schulen wir iiber 1.000 Mitarbeiter. Unser Ziel
ist es, ein einheitliches Fiihrungsverstiandnis auf Basis
unserer Fiihrungsrichtlinien zu implementieren’, erklart
Verena Abu-Dayeh, Leiterin Personalentwicklung bei
der Post. In der Fithrungsakademie werden mafige-
schneiderte Trainings je Fiihrungsebene angeboten. Ge-
startet wurde das Projekt fiir vorerst 600 Fiihrungskraf-
te aus ganz Osterreich. Zusitzlich wurden 2012 insge-
samt 95 praxisbezogene Trainingsveranstaltungen zu den

1.000 Personen.

VERENA ABU-DAYEH Leiterin Personalentwicklung der Post.
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Schwerpunktthemen ,,Fithrungskommunikation ,,Fiih-
ren in schwierigen Zeiten“ und ,,Umgang mit Beschwer-
den* organisiert. Aber nicht nur die Fithrungskrifte be-
kommen die Chance auf Weiterbildung. Auch die iibri-
gen Mitarbeiter werden laufend geschult. ,,Ob
Fiihrungstraining, Management-Seminare oder Fachtrai-
ningseinheiten in den Filialen — wir wollen die berufli-
chen Qualifikationen unserer Mitarbeiter deutlich ver-
bessern‘so Polzl.

Der Weiterbildungsauftrag der Post iiberschritt dabei
die Grenzen des Kernunternehmens: Auch die Mitar-
beiter der unterschiedlichen Tochterunternehmen der
Osterreichischen Post kommen laufend in den Genuss
von umfangreichen Trainings. Der Fokus liegt hier auf

den Bereichen Fiithrung, Kommunikation, Kundenori-
entierung sowie Projektmanagement.

BILDUNG SCHAFFT ZUKUNFT All diese unterschied-
lichen Weiterbildungsmafnahmen sind fiir P6lzl auch in
den kommenden Jahren fiir den wirtschaftlichen Erfolg
des Unternehmens essentiell: ,,Ebenso wichtig fiir unseren
langfristigen Erfolg ist es, den Mitarbeitern und Fiihrungs-
kraften unseres Hauses Moglichkeiten zur Weiterentwick-
lung und zur beruflichen Entfaltung zu bieten. Wir alle
sind die Post — und nur mit hochster Professionalitit kon-
nen wir gemeinsam auf die raschen Verdnderungen im
Markt reagieren und den Bedarf nach individuellen An-
geboten erfolgreich abdecken’ so Polzl abschlieSend.

- FUR DEN KUNDEN.
1931 Post-Zweigstellen

gab es Ende 2012 in
Osterreich.

=

GESUNDE KOLLEGEN

it der Erstellung des neuen Post-Leitbildes wurde

das Thema Gesundheit & Sicherheit am Arbeits-
platz starker im Unternehmen verankert. Wortlich heif3t
es im ,,Code of Conduct: ,,Die Gesundheit und die Si-
cherheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
uns ein besonderes Anliegen. Wir legen deshalb nicht nur
grofiten Wert auf die Einhaltung der gesetzlichen und in-
nerbetrieblichen Arbeitnehmerschutzbestimmungen. Wir
betreiben auch aktiv betriebliche Gesundheitsforderung
und setzen praventive Maflnahmen zur langfristigen Er-
haltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit unserer Be-
schéftigten:

Den Worten folgten schnell Taten. So wurden alleine im
Vorjahr 3.000 vergiinstigte Impfungen gegen Tetanus,
Polio oder Hepatitis verabreicht. Weiters nahmen Post-
Mitarbeiter aus ganz Osterreich an zahlreichen arbeits-
psychologischen Beratungsgespréchen teil.

Zudem wurden auch im Vorjahr vier Gesundheitstage an-
geboten. Ob Blutdruck, Cholesterinspiegel oder Blutzu-
cker — insgesamt 360 Mitarbeiter machten von dem Post-
Angebot zur betriebsinternen Vorsorgeuntersuchung
Gebrauch und lieBen sich griindlich medizinisch durch-
checken. ,,Wir versuchen die Mitarbeiter zu unterstiitzen,
ihre Eigenverantwortung im Bereich der Gesundheitsvor-
sorge auch wahrzunehmen¢ so Ingrid Veis, Leiterin Pra-
ventivdienste.

Wertschitzung im neuen Post-Leitbild heifit aber nicht
nur eine Forderung der Mitarbeitergesundheit, sondern
obendrein eine Verbesserung der Arbeitsplatzsicherheit.
Zu diesem Zweck fanden alleine im Jahr 2012 ganze 3.640
Arbeitsstittenbesuche statt. In 600 Trainings in ganz Os-
terreich wurden Mitarbeiter tiber sicheres Verhalten am
Arbeitsplatz aufgekldrt. Die Palette reichte dabei vom
Verhalten im Brandfall bis hin zum situationsgerechten
Agieren in Unfallsituationen.
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RASCHE HILFE. Nach dem Jahrhundert-Hochwasser
im Juni unterstltzte der Verein post.sozial betroffene
Mitarbeiter mit 1.000 Euro Soforthilfe.

unterstutzen
alle Postler!“

POST.SOZIAL: Der gemeinnutzige Verein ubernimmt soziale Verantwortung
gegenuber den Post-Mitarbeitern. Mitglied ist man automatisch und kostenlos. Auch
in Katastrophenfallen wie dem Jahrhundert-Hochwasser hilft post.sozial schnell.

Is Arbeitgeber iibernimmt die Post Verant-
wortung. Seit 2005 ist der gemeinniitzige Ver-
ein post.sozial das soziale Riickgrat des Lo-
gistik-Profis. Neben finanzieller Unterstiitzung
in Notlagen — dies féllt bei post.sozial in die Kategorie
,helfens.wert“ — greift der Verein aktiven und pensio-
nierten Postlern vielseitig unter die Arme. Mit beson-
ders giinstigen Urlaubsangeboten und erméfBigten Ti-
ckets fiir Kulturevents beispielsweise, aber auch mit
Feriencamps fiir die ,,postler.kids“ und mit Essensbons,
die jeder Mitarbeiter erhélt. Auch Gesundheitsvorsorge
gehort dazu, sowie Krisenintervention und Hinterblie-
benen-Betreuung. Die Post kiimmert sich um ihre Mit-
arbeiterInnen. Dafiir flieBen ein Prozent der gesamten
Lohnsumme in den Sozialverein. Eine Leistung, die das
Unternehmen freiwillig erbringt, den Post-Bediensteten
selbst kosten diese Benefits nichts. Im Vorjahr kamen
6,6 Millionen Euro den MitarbeiterInnen zugute — da-
von mehr als eine Million Euro an finanzieller Zuwen-

10

dung. Unterstiitzt werden etwa medizinische Behand-
lungen, aber auch Mafinahmen zur Burnout-Prévention
und professionelle psychologische Betreuung bei einem
Trauerfall in der Familie.

Besonders beliebt: die Urlaubsreisen (,,fair.reisen®).
Denn wer viel leistet, muss sich auch erholen. Die Post-
Mitarbeiter legen téglich 200.000 km in der Zustellung
zuriick, davon tiber 4.000 km zu Fuf3. Ferienhduser und
-zimmer an 17 Standorten stehen fiir die Post-Mitarbei-
ter zur Erholung bereit, daneben kooperiert post.sozial
mit elf Hotels und zwei Hotelketten. Pro Jahr vermittelt

URLAUBS-IDYLL.
Das Ferienhaus in
Bad Ischl zahlt zu
den beliebtesten
Destinationen, die
post.sozial den
Post-Mitarbeitern
anbietet.
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der Verein rund 60.000
Nichtigungen zu kosten-
giinstigen Preisen. Auch die
Feriencamps fiir die ,,post-
ler.kids* sind gefragt — vom
Reiter- bis zum Musical-
camp gibt es jede Menge ab-
wechslungsreicher Angebo-
te fiir den Nachwuchs zu
sehr giinstigen Preisen. Oft
zahlt post.sozial dem Anbie-
ter mehr als die Post Mitar-
beiter dann bei der Buchung.
Eine Investition, die der Er-
holung der Post-Bedienste-
ten dient.

Aber auch im Ernstfall
konnen die Post-Mitarbeiter auf post.sozial zdhlen: Bei
Katastrophenféllen wie dem Hochwasser im Juli, das
auch viele Postler und ihre Familien heimgesucht hat,
stellte der Verein fiir die Betroffenen rasch 1.000 Euro
an Soforthilfe fiir das Notigste zur Verfiigung. Bei kom-
pletter Schadensabwicklung konnen weitere Mittel be-
antragt werden.

Doch warum braucht es einen eigenen Unterstiit-
zungsverein fiir Postler? Wir haben bei post.sozial-Ge-
schiftsfithrer Gerhard Fritz nachgefragt.

SOZIAL Gerhard Fritz ist
Geschaftsflhrer von
post.sozial. Der Verein
unterstutzt alle Postle-
rlnnen, auch im
Ruhestand.

Seit wann gibt es den Verein post.sozial?
post.sozial wurde 2005 gegriindet, uns gibt es also bereits
seit acht Jahren. Wir sind aus dem ehemaligen Sozial-
werk der Post und aus dem Unterstiitzungsverein her-
vorgegangen.

Wie wird man Mitglied?
Bei uns ist jeder aktive und pensionierte Mitarbeiter
automatisch dabei. Wir haben vier Kategorien an Leis-
tungen, die wir unterstiitzen. Dazu zihlen materielle Zu-
wendungen wie die Unterstiitzung bei Notlagen. Auch
Zahnspangen fiir Kinder oder Brillen fallen da hinein.

Wie viele Personen profitieren von post.sozial?
Derzeit sind es rund 60.800 Anspruchsberechtigte, 93
Prozent aller aktiver und 95 Prozent der pensionierten
MitarbeiterInnen erhalten diese Unterstiitzungen. Im
Vorjahr gab es fast 3.500 Antrédge auf finanzielle Unter-
stiitzung. Der durchschnittliche Betrag pro Person lag
bei 296 Euro.

Warum braucht die Post so etwas?
Der Verein bezweckt die soziale Betreuung und gibt so-
ziale Unterstiitzung in einer korperlich anstrengenden
Branche. Jeder Mitarbeiter kann die Angebote in An-
spruch nehmen, die Rabatte sind gestaffelt. 85 Prozent
der MitarbeiterInnen liegen im Bereich eines Jahresein-
kommens bis 35.000 Euro brutto. Das sind alleine an die
9.000 Brieftrager und fast alle Verteilzentren-Mitarbei-
ter. Dort arbeiten viele Teilzeit, die fallen in die unteren
Einkommenskategorien. Diese erhalten von uns die vol-
le Unterstiitzung.

HOCHWASSER:
DIE POST HILFT!

ZERSTORERISCHE FLUT. Nach dem
Jahrhundert-Hochwasser ist schnelle Hilfe
gefragt. post.sozial war zur Stelle.

nd plotzlich kam die Flut: Nach dem Jahrhun-

derthochwasser im Juli standen viele Familien
plotzlich vor dem Nichts. Wenn alles Hab und Gut
von den Naturgewalten zerstort ist, braucht es schnel-
le Hilfe. Schon, wenn diese von Kollegen kommt. Der
Verein post.sozial ist fiir solche Ernstfélle bestens ge-
wappnet.

SOFORTHILFE Die Bilder sind noch zu présent:
Schlammmassen, die alles, was in miihsamer Arbeit
aufgebaut wurde, vernichten. Besonders schlimm er-
wischt hat es heuer Tirol, Salzburg und Oberoster-
reich. Der Verein post.sozial hat fiir solche Katastro-
phenfille eine Soforthilfe parat, um das Notigste wie
Kleidung und Unterkunft fiir ihre MitarbeiterInnen
zu gewdbhrleisten. 22 Familien erhielten sofort 1.000
Euro als erste Hilfe. Dieser Betrag muss nicht zuriick-
gezahlt werden. Wenn die volle Hohe des Schadens
bekannt ist, unterstiitzt post.sozial im Bedarfsfall mit
bis zu weiteren 5.000 Euro. Eine besonders schone
Geste zeigte die K.u.K. Postmusik Tirol: Sie gab spon-
tan fiir ihre in den Bezirken Kufstein und Kitzbiihel
betroffenen Kollegen ein Benefizkonzert, der Erlos
kam den Flut-Opfern zugute.

SOLIDARITAT Die
Postmusik in Tirol
gab spontan ein
Benefizkonzert.
Der Reinerlos
kam vom Hoch-
wasser
betroffenen Kolle-
gen zugute.
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MILLIONEN EURO hat die Post
im Vorjahr in die Zukunft des
Unternehmens investiert.

378

MILLIARDEN EURO an Umsatz erwirt-
MILLIONEN PAKETE
wurden 2012 von der
Osterreichischen Post
zugestellt. Das ist
’ neuer Rekord.
MILLIARDEN EURO
betragt die jahrliche

Die Post
in Zahlen

MEHR ALS EINE NUMMER. Von der Anzahl der Briefsendungen
uber die Mitarbeiterzahl bis hin zum Umsatz — die Post lasst
sich auch numerisch imposant abbilden.

6.000.000.00

BRIEF- UND WERBESENDUNGEN wurden
alleine im Jahr 2012 von der Post zugestellt.

schaftete die Post im Jahr 2012.
Wertschopfung der Post,

zwei Drittel davon entfal-
‘~ len auf Osterreich.

20.000 500

MITARBEITER beschaftigt die Post in ganz Osterreich. MILLIONEN EURO entrichtete die Post
im Jahr 2012 an Abgaben, Steuern und
Dividende an den Osterreichischen Staat.
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@ Diskussion

STATUS QUO. General-
direktor Dr. Georg Polzl
gab einen Uberblick
Uber das abgelaufene
Geschaftsjahr 2012.
Neben dem 6kono-
mischen Erfolg liegt
der Fokus auf Sozialem
und Umwelt.

STAKEHOLDER ROUNDTABLE. Ende Juni diskutierten Vertreterlnnen aller
Interessensgruppen uber die Zukunft der Post. Der Stakeholder Roundtable ist fixer
Bestandteil einer offenen und nachhaltigen Unternehmenspolitik.

o steht die Osterrei-
chische Post in zehn
Jahren? Was ist zu
tun, um weiter kon-
kurrenzfahig und kundenorientiert
zu sein? Diesen Fragestellungen wid-
meten sich die rund 30 TeilnehmerIn-
nen beim dritten Stakeholder
Roundtable Ende Juni in der Wiener
Urania. VetreterInnen aller Interes-
sensgruppen — Mitarbeiter, Kunden
und Gesellschafter — kamen zusam-
men, um gemeinsam Losungen und
Ideen zu entwickeln.

AUF DEM RICHTIGEN WEG Die
Post ist erfolgreich unterwegs — als
wichtigster Leistungstrdger im Kom-
munikations- und Logistikmarkt be-
fordert sie in Osterreich pro Jahr
eine Milliarde Briefe, 65 Millionen
Pakete, 760 Millionen Zeitungen und
4.3 Milliarden Werbesendungen. Die
Brieftriger und Paketzusteller legen
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dafiir einige Kilometer zuriick: fiinf-
mal pro Tag umrunden sie die Erde.
Auch international ist die Osterrei-
chische Post gut positioniert. Damit
das so bleibt, gilt es aktiv zu sein, ak-
tuelle Trends zu beobachten und da-
rauf zu reagieren. Ein wichtiger As-
pekt dabei: umweltschonende und
emissionsarme Maf3nahmen.
International ist der Brief-Sektor
von Volumenriickgéngen gepréigt. Im
Vergleich dazu ist die Osterreichi-
sche Post noch recht stabil aufge-
stellt. Zwar geht das Briefgeschift
zuriick, der wachsende E-Commer-
ce-Sektor beschert aber Umsatzzu-
wichse. Deshalb verfolge die Post

die Strategie aus Festigung der
Marktfiihrerschaft, Wachstum in de-
finierten Mérkten, Effizienzsteige-
rung und Flexibilisierung der Kos-
tenstruktur, Kundenorientierung und
Innovation, wie Generaldirektor Dr.
Georg Polzl in seiner einleitenden
Keynote zusammenfasste. Die fiir
2012 gesetzten Ziele konnten erfiillt
werden. Im Kerngeschift wurde die
Marktfiihrerschaft erfolgreich vertei-
digt. Am Briefmarkt ist die Post die
Nr. 1, der Anteil bei Paketen betragt
75 % bei Privatkunden und im Busi-
ness-Bereich 22 %. Mit dem Ausbau
der SB-Losungen und Online-Servi-
ces steigt die Kundenzufriedenheit.

, Wir stellen den Kunden in den Mittel-
punkt. Kundenorientierung hat fiir die
Post oberste Prioritiit.

DR. GEORG POLZL iiber das Leitbild der Osterreichischen Post.

oThA

FOTOS: KATHARINA STOGMULLER (6)
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tolles Service, aber noch zu wenig be-
kannt“, war ein Beitrag.

NACHHALTIGE WERTE Welche
inneren und duBleren Einflussfakto-
ren sind an der Entwicklung betei-
ligt? Harald Katzmair von fas-re-
search nannte als maBgebliche
Handlungsfelder dafiir interne Sta-
keholder wie OTAG und Mitarbei-
terInnen, Versender, Empfinger,
Rahmenbedingungen wie den Kapi-
talmarkt, den Trend Okologisierung
(Klimawandel) und Sozio-Deomo-
graphie (Urbanisierung). ,,Sie alle
konnen dazu beitragen, das Ge-

~ AN EINEM STRANG. In der Gruppendiskus-
sion wurden zukinftige Herausforderungen

der Osterreichischen Post definiert.
e F

SERVICEé. ,Die Post-Empfangsbox ist ein

GUT BESUCHT. Mitarbeiter, Post Partner,
Kunden und Gesellschafter waren eingela-
den, die Zukunft mitzugestalten. ‘

.
Tl - ‘L 55
§ "l - -
andmee e |
=

schiftsmodell der Post positiv wei-
terzuentwickeln‘ eroffnete er im An-
schluss an seinen Vortrag die
Diskussion. Im ersten Teil definier-
ten die TeilnehmerInnen die Heraus-
forderungen der kommenden zehn
Jahre und fassten sie in fiinf Themen
zusammen, darunter Stakeholder-
sowie Kundenorientierung, Rahmen-
bedingungen, Kerngeschift & Neue
Produkte sowie Effizienzsteigerung
& Motivation.

Die TeilnehmerInnen hatten Ge-

Janet Kath diskutierte in ihrer Gruppe Uber

by i
WACHSTUM. Interio-Geschaftsfuhrerin

Wachstumspotenzial im E—C(ﬂmerce.

NEUE SERVICES. Auch ein Abhol- und
Bring-Service fur Medikamente zahlte zu
den Vorschlagen in der Diskussion.

legenheit, ihre Vorschlédge zu disku-
tieren und zu prézisieren. Die Ideen:
»E-Mobilitit sollte weiter forciert
werden! , Ein Lieferservice fiir Me-
dikamente und die Entwicklung per-
sonalisierter Zustellservices!* Eine
Gruppe forderte ,,bedarfsgerechte
Offnungszeiten fiir Kunden® eine
weitere ,,flexible Arbeitszeitmodelle
fiir die Mitarbeiter® Einig waren alle,
,dass auch in Zeiten der Effizienz-
steigerung das Wohl der Mitarbeiter
nicht auf der Strecke bleiben darf*
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@ Volkswirtschaft

Post starkt Wirtschaft

VOLKSWIRTSCHAFTLICHE RELEVANZ Die jiingste Erfolgsgeschichte der Post ist auch ein Motor fiir die
osterreichische Wirtschaft. Laut einer aktuellen Studie betrédgt der Anteil des Unternehmens am gesamten
Bruttoinlandsprukt iiber 0,5 Prozent. Und von jedem Euro, der in die Post flieft, bleiben 96 Cent im Land.

irtschaftlich steht
die Post heute
besser da denn
je. Im Vorjahr
konnte das Un-
ternehmen ein
berindruckendes
Ergebnis vorle-
gen. Mit einem
Gesamtumsatz
von 2,366 Mrd. Euro und einem operativen Ergebnis von
182 Millionen Euro hat das Unternehmen eindriicklich
bewiesen, dass es auch inmitten schwieriger Rahmenbe-
dingungen wirtschaftlich reiissieren kann. Denn das sehr
gute Ergebnis wurde erwirtschaftet, obwohl der einstige
Kernbereich, das Briefgeschift, sich seit Jahren riickldu-
fig entwickelt.

Der Lowenanteil des Umsatzes flief3t bei der Post in
die Personalkosten. Rund eine Milliarde Euro wurde im
Vorjahr fiir die etwa 20.000 Mitarbeiter ausgegeben. Fiir
Zukunfstinvestitionen — also fiir neue Anlagen, techno-
logien und Firmenbeteiligungen — wurden 126 Millionen

Euro aufgewendet. Insgesamt wendet die Post iiber-
durchschnittlich viel Geld fiir ihre Belegschaft auf. Ins-
gesamt 64,8 Prozent der inldndischen Gesamtausgaben
fallen bei der Post in den Bereich Personalkosten. Zum
Vergleich: Der Branchenschnitt betrigt in Osterreich in
diesem Bereich gerade mal 48,7 Prozent.

Als borsennotiertes Unternehmen wollen natiirlich
auch die Eigentiimer ihren Anteil ausbezahlt bekommen.
122 Millionen Euro wurden deshalb im Vorjahr in Form
von Dividenden an die Aktionére ausgeschiittet. Dabei
kann sich auch die langfristige Entwicklung der Divi-
dende sehen lassen — auch im internationalen Ver-
gleich.

STUDIE ZEIGT BEDEUTUNG Der Hauptprofiteur da-
bei: der Osterreichische Staat und damit der Osterreichi-
sche Steuerzahler. 64 Millionen Euro flossen im Vorjahr
an den Miteigentiimer und damit in die Kasse des Fi-
nanzministeriums. Uberhaupt ist die volkswirtschaftli-
cher Relevanz der Post viel hoher als bisher angenom-
men. Zu diesem Schluss kommt eine Studie des
renommierten Wiener Wirtschaftsforschungsinstituts

LEISTUNGEN DER POST FUR ALLE STAKEHOLDER in Millionen Euro

LOHNE UND GEHALTER /
SOZIALAUFWAND

STEUERN UND ABGABEN
INVESTITION UND AKQUISITION
DIVIDENDE

UMSATZ

OPERATIVES ERGEBNIS (EBIT)

FOTOS: OSTERREICHISCHE POST AG (24)

Economica. Demnach betrigt die Bruttowertschopfung
der Post 2,1 Milliarden Euro pro Jahr. Zwei Drittel da-
von werden laut der Studien in Osterreich erwirtschaftet.

schaftstétigkeit der Post pro Jahr 160 Millionen Euro an
Lohnsteuer an den Staat. Damit deckt die wirtschaftliche
Tétigkeit der Post 0,7 Prozent des gesamten Lohnsteu-

Der Anteil der Post am gesamten sterreichischen Brut-  eraufkommens in Osterreich ab.
toinlandsprodukt (BIP) betriagt damit tiber 0,5 Prozent.

Das bedeutet, dass 1 von 200 in Osterreich erwirtschaf- JOBS UND INFRASTRUKTUR Apropos
teten Euro direkt von der Post kommt. Zum Vergleich: Lohnsteuer: Die Post bringt mit ihren
Das entspricht der wirtschaftlichen Leistung der gesam- ~ Gehiltern nicht nur den 20.000 hei-
ten Osterreichischen Papierindustrie oder der gesamten  mischen Postmitarbeitern [
pharmazeutischen Industrie im Land. Die Studie kommt
zu dem Schluss, dass von jedem Euro, der in die Post
flieBt, 96 Cent Wertschopfung in Osterreich entstehen.
Eine Zahl die zeigt, wie rot-weil3-rot die gelbe Post tat-
sdchlich ist.Doch es gibt noch weitere Zahlen, die sich
nicht nur imposant herausnehmen, sondern auch
direkt dem Osterreichischen Steuerzahler zugu-
tekommen. So entstehen durch die Wirt-

FUR DAS LAND Die Bruttowertschop-
fung der Post betragt laut einer
aktuellen Studie 2,1 Milliarden Euro.
Zwei Drittel davon werden in Oster-
reich erwirtschaftet.
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@ Volkswirtschaft
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etwas, sie sichert laut der Economia-Studie insgesamt
29.000 Arbeitsplitze in Osterreich. Oder anders formu-
liert: Dank ihres wirtschaftlichen Erfolges wahrt die Post
0,68 Prozent aller Arbeitsplitze in Osterreich. Erweitert
man den Blick und rechnet die angrenzenden Staaten
dazu, dann sichert die Osterreichische Post insgesamt
39.000 Jobs ab. Das entspricht allen Arbeitspldtzen in
der heimischen Versicherungsbranche oder in der Oster-
reichischen Energiewirtschaft.

Die Bedeutung der Post fiir Osterreich geht aber noch
weit iiber die nackten betriebs- und volkswirtschaftli-
chen Zahlen hinaus. Aktuell betreibt die Post tiber 1.900
Postgeschiftsstellen und weitere 485 betriebliche Stand-
orte in ganz Osterreich und liefert so auch in entlegenen
Gegenden des Landes wertvolle Infrastruktur, um alle
Kunden zu versorgen. Davon wurden Ende 2012 1.376
Standorte als sogenannte Post Partner gefiihrt. 555 Fili-
alen wurden vom Unternehmen selbst gefiihrt.

Die Dienstleistungen, die dort geboten werden, gehen
weit tiber das hinaus, was einst das Kerngeschéft der Post
ausgemacht hat. So sollen kiinftig alle unternehmensei-
genen Filialen mit dem Bankpartner BAWAG PSK ge-
meinsam betrieben werden. Diese Partnerschaft in der
Filiale bringt fiir die Bevolkerung nur Vorteile. Und
mehr noch: Nicht nur, dass die Partnerschaft mit der
BAWAG den Stellenwert der Filialen erhdht, obendrein
setzt das Unternehmen auf eine flichendeckende Mo-
dernisierung ihrer Zweigstellen. Die Palette reicht dabei
von einem neuen, moderneren Design bis hin zu diver-
sen High Tech-Innovationen. So werden neue Selbstbe-
dienungslosungen bei der Paket- und Briefaufgabe oder
Frankiermaschinen den Komfort fiir die Kunden kiinftig
deutlich erhohen.

PROZENT

des osterreichischen
BIP erwirtschaftet

die Post.

ZUKUNFT Angesichts all der unterschiedlichen Leis-
tungen bleibt noch die Frage offen, wie es mit der Post
wirtschaftlich weiter geht. Fiir Post-Generaldirektor Ge-
org Polzl ist 2012 erst ein Zwischenstopp auf der Erfolgs-
leiter. Auch in den kommenden Jahren will die Post die
gute Entwicklung fortsetzen. ,,Der Volumensriickgang
bei adressierten Briefen von etwa drei bis fiinf Prozent
pro Jahr soll durch die Nutzung von Wachstumschancen,
etwa im Paketgeschift, mehr als kompensiert werden.
Mittelfristig wollen wir beim Umsatz ein Wachstum von
ein bis zwei Prozent pro Jahr erzielen:“ Auch die attrak-
tive Dividendenpolitik des Unternehmens soll fortgesetzt
werden. Das erklirte Ziel des Unternehmens ist es, die
Dividende im Einklang mit dem Konzernergebnis wei-

INNOVATIONEN Mit
kundenfreundlichen
Losungen, wie etwa
den neuen Selbst-
bedienungs-Zonen
in den Filialen,
macht sich die Post
fit fUr die Zukunft.

FOTOS: OSTERREICHISCHE POST AG (6), STEFANIE J. STEINDL

, Wir wollen Kundenorientierung und inno-
vative Losungen weiter vorantreiben. “

GEORG POLZL, Generaldirektor der Osterreichischen Post AG.

terzuentwickeln , Jahrlich sollen zumindest 75 Prozent
des Nettoergebnisses an die Aktionére ausgeschiittet wer-
den‘;sagt Polzl. Das wiederum freut den Hauptaktiondr,
den osterreichischen Staat. Die ehrgeizigen Ziele sollen
dabei durch die Umsetzung von vier Kernstrategien er-

ein umfangreiches Investitionsprogramm in der Hohe
von rund 100 Millionen Euro pro Jahr.

AUCH 2013 BISHER ERFREULICH Und wirft man
einen Blick auf die gerade im August veroffentlichen

SCHICKEN SIE UNS IHR FEEDBACK

IHRE MEINUNG INTERESSIERT UNS!

Wir freuen uns deshalb, wenn Sie uns folgende Fragen beantworten:

Was gefallt lIhnen am Nachhaltigkeits- Programm der Post besonders?
Welche Nachhaltigkeits-Themen sollten bei der Post in Zukunft noch starker im Fokus stehen?

39.000

ARBEITSPLATZE

werden von der Osterreichischen
Post im In- und Ausland gesichert.

reicht werden, fiihrt P61zl weiter aus: ,,Erstens wollen
wir die Marktfithrerschaft in unserem Kerngeschift er-
folgreich verteidigen. Zweitens wollen wir in definierten
Mairkten wachsen. Drittens wollen wir bei den Kosten
eine Effizienzsteigerung und Flexibilisierung vorantrei-
ben. Und viertens setzen wir voll auf die Themen Kun-
denorientierung und Innovation:* Das alles kostet na-
tiirlich Geld. Darum leistet sich die Osterreichische Post

Zahlen fiir das erste Halbjahr 2013, dann versteht man,
warum der Generaldirektor der Post optimistisch in die
Zukunft blickt. Im Vergleich zum ersten Halbjahr 2012
legte ndmlich das Betriebsergebnis um 3,9 Prozent auf
98,4 Millionen Euro zu. Der Umsatz blieb mit 1,173 Mil-
liarden Euro stabil. Kein Wunder, dass Polzl zufrieden
ist: ,,Wir befinden uns auf einem sehr guten Weg und
setzen um, was wir uns vorgenommen haben:*
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Y/ Liebesbriefe
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»

Adieu ma Puppele. .
(...) Ich sage mir, Du hast mich geliebt. Ich

habe Dich geliebt (...) Mein Puppchen., ich
schau Dich immer wieder an, immer w%eder.
Ich will Dich mit meinen Blicken verschlu.ftgen
und Dir immer wieder sagen, daf} Du nie so
schon und ruhig warst. Ruhe Dich aus. Ich bin
da. Ich habe von Dir ein wenig Deutsch gelgrnt.
Die Worte: Ich liebe Dich. Je t‘aime. Je taime,
mein Piippchen. Alain® ( Paris, Juni 1982)

-~

ALAIN DELON
ROMY SCHNEIDER

as Wiener Friuleinwunder und der franzo-
D sische Beau waren das Traumpaar der frii-

hen Sechzigerjahre: Romy Schneider und
Alain Delon. Sie folgte ihm sogar — trotz heimi-
schen Protests — nach Frankreich. Die groBe Lie-
be hielt nicht lange. Als Delon sie 1963 wegen
einer anderen verlieB, wollte Schneider sich das
Leben nehmen. Trotzdem verband sie spiter eine
tiefe, innige Freundschaft und Seelenverwandt-
schaft. Die bewegenden Worte, die Delon an ih-
rem Totenbett schrieb, zeugen davon.

FOTOS: WWW.PICTUREDESK.COM (2)

P.S.: ICH LIEBE DICH. Es gibt wohl keine schonere Form der Liebeserklarung:
vor SMS und eMail gang und gabe, heute die Konigsdisziplin fur Romantiker.
Der Liebesbrief ist nie out — eine Inspiration fur Verliebte.

ie sind der Inbegriff der Ro-
mantik: Liebesbriefe offen-
baren mehr, als ein Paar be-
reit ist, auszusprechen. Das
geschriebene Wort steckt
voller Poesie, oft Erotik, Of-
fenheit und Ehrlichkeit. Ge-
rade in Zeiten, wo schriftli-
che Liebesbotschaften auf
,HDL" (Hab dich lieb) und
»,X0Xo“ (Umarmung) reduziert sind, sehnen wir uns
nach einem Hauch Romantik und Leidenschaft.

Kaum verwunderlich, dass die meisten erhaltenen Lie-
besbriefe aus Prd-eMail- und Handy-Zeiten stammen.
Gerade antiquarische Exemplare geben viel von den Ge-
fithlen der Liebenden preis. Gefiihle, die in fritheren Zei-
ten niemals so offentlich zur Schau gestellt werden durf-
ten wie es heute ganz normal ist. So tiberhéufte einst gar
Winston Churchill seine Frau Clementine mit schriftli-

chen Liebesbotschaften, ohne davor zuriickzuschrecken,
sich selbst als ihr ,,treu ergebenen Mops* zu bezeichnen.
Was das Paar davon halten wiirde, wiisste es, dass mit
ihren Liebesschwiiren heute Millionen verdient werden,
indem diese in gedruckter Form in Sammelwerken er-
folgreich tiber den Ladentisch wandern? Liebesbriefe
sind etwas sehr Intimes. Sie spiegeln, wie Tagebiicher, die
Gefiihlslage der Schreibenden wider. Die Verfasser ent-
bloBen sich, machen einen Seelen-Striptease vor dem
geliebten Menschen. Umso tragischer mutet es da an,
dass oftmals von ehemaligen Geliebten skrupellos Ge-
schifte mit den intimen Dokumenten gemacht werden.
Die Liebesbriefe von Mick Jagger an seine Geliebte Mar-
sha Hunt, die ihn zum Stones-Hit ,,Brown Sugar® inspi-
rierte, wurden etwa im Dezember 2012 um mehr als
230.000 Euro vom Aktionshaus Sotheby’s versteigert.

LIEBE BIS IN DEN TOD Manch Liebesbrief erreichte
den Empfinger niemals. So der lange Abschiedsbrief, [

MIRANDA KERR
ORLANDO BLOOM

as australische Model und der
DPiraten-Elb: Victoria’s Secret-

sEngel Miranda Kerr und Schau-
spieler Orlando Bloom (,,Der Herr der
Ringe‘; ,,Fluch der Karibik*) lernten
sich 2007 bei einer Dessous-Show ken-
nen. Auf Freundschaft folgte Liebe. Seit
2010 ist das Paar verheiratet — skandal-
frei und ruhig. Im Anfang 2011 komplet-
tierte Sohn Flinn das Familiengliick. Die
Romantik bleibt dennoch nicht auf der
Strecke — Orlando triigt seine Miranda

auf Hinden.

So sieht wahre Romantik
aus: Orlando Bloom
lief3 seiner Mirandg alle
Liebesbriefe, die sie sich
geschrieben haben, als
Erinnerung einrahmen.
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den Alain Delon seinem ,,Puppele” Romy Schneider
schrieb. Schuld daran trug allerdings nicht die Post: Der
Schauspieler verfasste die rithrenden Worte an seine
Jugendliebe erst nach ihrem Tod 1982. Noch detaillier-
ter hielt Marie Curie ihre Gefiihle und Seelenschmer-
zen nach dem plotzlichen Unfalltod ihres Mannes Pi-
erre fest. Nach dessen Ableben schrieb sie fast tiglich
an ihn, berichtete iiber ihre Trauer. Alltdgliches wie der
Lauf der Jahreszeiten im Garten finden sich ebenso wie
der grof3e Verlust, den die Pionierin der Wissenschaft
durch einen Kutschenunfall erleiden musste. Der Lie-
besbrief als Therapie — auch dazu dient die roman-
tischste Form des Schreibens vorziiglich.

Als von sexueller Revolution noch keine Rede war,
ein entbloBter Knochel als Skandal galt, zdhlten Lie-
besbriefe oft zur einzigen Moglichkeit, offen und abseits
der hellhorigen Gouvernanten liber Gefiihle und Be-
gehren zu kommunizieren. Eine Zeit, in der das Verbo-
tene noch seinen Reiz hatte, das Verhiillte Raum fiir
Phantasien gab. Heute wird diese Unbescholtenheit,
diese sexuelle Naivitit oft vermisst. Moderne Kommu-
nikationsmittel haben ohne Zweifel ihre Daseinsbe-
rechtigung und Vorteile. In Liebesangelegenheiten lohnt
es sich aber, die gute alte Zeit herbeizusehnen. SMS
duften namlich selten nach Parfum. KATRIN PIRZL

ste Freundin,

Z.}.l)eb;fc:jfte ich Sie zu besuchen L.U/Ld nun
mufs ich wieder zur Feder greifen, um
mit Thnen zu verkehren. (...) In“solch.er;l
schmerzlichen Augenblicke(t fiihle ic
es erst recht, wie lieb ich Sle.habe ()
von der treuen Anbhiinglichkeit Ihres Sie
innigst liebenden (...) Franz Josephs
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JOHN LENNON
CYNTHIA POWELL

m Friihling 1962 spielten die Beatles auf der
IGroﬂen Freiheit in Hamburg — noch bevor

sie den groBen Durchbruch feierten. Bei ih-
rer Riickkehr nach Liverpool verkiindete Cyn-
thia ihrem Freund John, dass sie schwanger sei.
Die beiden heirateten am 23. August, zwei Wo-
chen spiiter nahmen die Beatles ihre erste Single
,, Love me do‘ auf. Die Ehe, aus der Sohn Juli-
an Lennon stammt, hielt nur wenige Jahre. 1968
lernte John Lennon Yoko Ono kennen. Der Rest
ist Musikgeschichte.

(....) Ich liebe Dich Cyn. Ich vermisse
musse missse Dich Miss Powell — jcp
denke an all die Orge in Hamburg, an
denen wir Iusammen waren, Wz’rkii

. . C
ich komm nichy von Dir los — beson—’

;’ers wenn ich auf Tour bin und in der
eemannsmission schiuchz schiluchz

Ich liebe liebe liebe Dich, Kiisschen,

1|

KATHARINA SCHRATT
KAISER FRANZ JOSEF

ehr als 30 Jahre lang schrieb Kaiser Franz Jo-
Msef seiner Herzensfreundin, der Schauspielerin
Katharina Schratt, und schiittete ihr sein Herz
aus. Der Kaiser, dessen Liaison mit der Burg-Mimin von

Kaiserin Sisi selbst eingefidelt wurde, schitzte die Koch-
und Backkiinste seiner treuen Freundin.

L IE P2 - ".'

FOTOS: WWW.PICTUREDESK.COM (2)

FOTOS: WERNER STREITFELDER, WWW.PICTUREDESK.COM

HIGH TECH. Ob Flatsorter, Collator oder neues
Logistikzentrum — die Post investiert in neue Techniken,
um den wirtschaftlichen Erfolg langfristig zu sichern.

enn Post-Generaldirek-
tor Georg Polzl tiber
das Thema Zukunfts-
sicherung spricht, dann
merkt man, wie sehr ihm das Thema
am Herzen liegt. ,,Unsere wichtigste
Aufgabe ist es, den Erfolg der Post
langfristig zu sichern. Um dieses Ziel
zu erreichen, investieren wir rund
100 Millionen Euro pro Jahr in das
Unternehmen:* Ein groB3er Teil dieses
Betrags flieBt dabei in die Verbesse-
rung der technologischen und logisti-
schen Infrastruktur.

FLATSORTER, COLLATOR

In Wien, Graz, Linz, Salzburg und
Hall wurden zuletzt sechs neue Flats-
orter angekauft. Flatsorter sind High
Tech-Maschinen, mit denen Sendun-
gen vollautomatisch sortiert und ver-
arbeitet werden. Und zwar mit einer
unglaublichen Geschwindigkeit:
38.000 Stiick Postsendungen bewél-

tigt die Anlage pro Stunde. Insge-
samt 10 Millionen Euro hat sich die
Post diese Anlagen kosten lassen.
Weitere acht Millionen Euro wurden
in neue Einsteckanlagen, so genann-
te Collatoren, investiert. Mit Hilfe
dieser Maschinen werden unadres-
sierte Sendungen automatisch ge-
biindelt. Das steigert die Effizienz
enorm, auch weil diese Arbeit zuvor
mithsam und zeitaufwendig von
Hand gemacht werden musste.

Um auch die Zusteller und Brie-
trdger vor Ort auf den neuesten
Stand der Technik zu bringen, kaufte
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FALTSORTER. Sie ist der Ferarri unter
den Sortierungsmaschinen. Die sechs
neuen Flatsorter der Osterreichischen |

Post verarbeiten jeweils 38.000 Stiick
Sendungen pro Stunde.

Fit fur die Zukunft

die Post Handhelds um insgesamt
neun Millionen Euro.

NEUES LOGISTIKZENTRUM

Auch in den kommenden Wochen
wird grof3 investiert: In Oberds-
terreich startete die Post eines der
grofiten Bauprojekte der letzten
Jahre. Am 8. August erfolgte in All-
haming der Spatenstich zum Bau
des neuen Logistikzentrums. Die-
ses ist fiir die Bearbeitung von 1,6
Millionen Briefen und 100.000
Paketen pro Tag ausgelegt. Gesamt-
kosten: 50 Millionen Euro; Fertigstel-
lung und Inbetriebnahme sind fiir
September 2014 geplant. Postsendun-
gen des Grof3teils von Oberdsterreich
und Teilen Niederosterreichs werden
dann in Allhaming sortiert.

, Die Post investiert jedes
Jahr rund 100 Millionen
Euro in die Zukunft des

Unternehmens“

GEORG POLZL iiber die High Tech-Offensive

der Post AG.
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Y Post im Film

POST IN DER HAUPTROLLE Nicht nur die Polizei hat spannende Stories und
kihne Helden auf Lager. Eine Reihe von Filmen sind Brieftragern, Postamtern
und Co. gewidmet. Ein Querschnitt durch das Genre.

s miissen nicht immer Polizis-
ten, Anwilte oder Arzte sein.
Nein, auch der scheinbar un-
scheinbare Beruf des Brieftra-
gers oder Postbeamten spielt
in einer Reihe von Filmen und
TV-Serien die zentrale Rolle.
Schon seit Beginn der beweg-
ten Bilder finden sich immer
wieder Postler — und auch
Postlerinnen — als Protagonisten unterhaltsamer, span-
nender und auch nachdenklicher Streifen.

Eine besondere Liebe zu ihren uniformierten Nach-
richteniibermittlern scheinen die Franzosen zu hegen.
Selten sonst findet man so viele Filme, die sich um das
Leben des einfachen Brieftragers drehen: ,,Die Schule
der Brieftrager” (1947) oder ,,Tatis Schiitzenfest“ (1949)
beispielsweise, beides von Jacques Tati. Ein Meisterstiick
der jiingeren Zeit stellt unbestreitbar ,,Willkommen bei
den Sch’tis“ (im Original ,,Bienvenue chez les Ch’tis)
dar: Der Film aus dem Jahr 2008 dreht sich um den etwas
tollpatschigen Postamtsdirektor Philippe, der aufgrund
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eines missgliickten Tduschungsmandovers statt an die er-
sehnte Cote Azur in den hohen Norden Frankreichs ver-
setzt wird. Fiir Philippe ein Worst-Case-Szenario: Um
die Region Nord-Pas-De-Calais ranken sich bei den Siid-
franzosen die wildesten Geschichten: kalt sei es dort das
ganze Jahr iiber, die Bewohner beschrankt und allesamt
Saufer. Dazu kommen noch die schier uniiberbriickbaren
sprachlichen Hiirden, vergleichbar mit jenen, wenn ein
Wiener plotzlich nach Vorarlberg versetzt wird. Doch
— Uberraschung! — es gibt ein Happy End: Philippe freun-
det sich mit den nordischen Kollegen an und schlief3t die
neue Heimat ins Herz.

Ein Klassiker der deutschen Nachkriegszeit ist ,,Die
Christel von der Post“ mit Gardy Granass und Hardy
Kriiger. Der Film ist typisch fiir das Genre in den 50ern:
ein Mix aus Verstrickungen, Komédie und Herz-Schmerz,
gewiirzt mit Humor und untermalt von deutschen Schla-
gern. Am Ende 16st sich alles in Wohlgefallen auf.

Tatsache ist, dass der Brieftrdger eine essentielle Rol-
le in der Gemeinschaft innehat. Ohne ihn gébe es keine
Post, was vor allem in der Zeit vor Handy und Internet
bedeutete, von der AuBenwelt abgeschnitten zu sein. [

FOTOS: WWW.PICTUREDESK.COM ( 3), FILMFIRMA (4)
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DIE CHRISTEL VON DER POST

ERSCHEINUNGSJAHR: Deutschland 1956 REGIE: Karl Anton SCHAU-
SPIELER: Gardy Granass (Brieftridgerin Christel Werner), Hardy
Kriiger (Kirminalassistent Horst Arndt), Claus Biederstaedt (Me-
cky Doppler)

hristel Werner ist Brieftriigerin und mit Kriminalassistent Horst
Arndt liiert. Sie verliebt sich allerdings in den Trompeter Me-
cky, der im Laufe der Geschichte des Schmuckdiebstahls beschuldigt
wird. Horst 16st den Fall und entlastet den Musiker. Christel findet
wieder zu ihrem Horst zuriick.




7 Post im Film

., s wdr namlich schon recht drin-
gend wegen der Spender-Niere ﬁirs

AKH, ich glaub fast da wartet wer.*

ROLAND DURINGER als Postbote im dsterreichischen Kult-Film ,Muttertag” (1992).

¢

Eine wage Vorstellung dieses Szenarios gibt ,,Postman’
mit und unter Regie von Kevin Costner. Der Film aus
dem Jahr 1997 spielt — aus heutiger Sicht etwas komisch
—im Jahr 2013. Die Zivilisation ist zusammengebrochen,
die wenigen Uberlebenden werden von Banditen terro-
risiert. Durch Zufall findet ein Schauspieler (Costner)
eine alte Postuniform und fungiert ab sofort als Brief-
trager der ,,Wiederhergestellten Vereinigten Staaten®
Die Menschen schopfen wieder Hoffnung — und wehren
sich erfolgreich gegen die Unterdriicker.

EROTIKFAKTOR POST? Im Volksmund heif3t es bis
heute ,,Vielleicht war’s der Postler?‘ wenn ein Kind kei-
nerlei Ahnlichkeiten mit den Eltern aufweist. Im gesam-
ten Film ,,Wenn der Postmann zweimal klingelt* mit Jack
Nicholson und Jessica Lange sucht man jedoch vergeb-
lich nach einem uniformierten Zusteller mit amourdsen
Avancen. Der englische Original-Titel ,,The Postman
Always Rings Twice ist doppeldeutig und bedeutet auch:
,Man bekommt immer eine zweite Chance*

Auch Osterreich hat seine Helden von der Post, wenn
auch, typisch fiir unsere Nation, immer mit ein wenig
Zynismus und schwarzem Humor. Unvergesslich ist die
Figur des Crashpiloten-Brieftragers aus ,,Muttertag’ dar-
gestellt von Roland Diiringer. Zitat: ,Wem gehort [
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GOING POSTAL

ERSCHEINUNGSJAHR: GB 2010, REGIE: John Jones
SCHAUSPIELER: Richard Coyle (Moist Von Lipwig),
Charles Dance (Lord Vetinari) Claire Foy (Adora Bel-
le Dearheart)

ie Geschichte basiert auf Terry Pratchetts 33. Ro-

man aus der ,,Scheibenwelt‘ Der Trickbetriiger
Moist von Lipwig soll das Amt des Postmeisters iiber-
nehmen, noch dazu droht eine neue Technologie den
altmodischen Brief endgiiltig zu verdringen.

FOTOS: WWW.PICTUREDESK.COM (4), FILMFIRMA (5)

POSTMAN

ERSCHEINUNGSJAHR: USA 1997 REGIE: Kevin Costner SCHAUSPIELER:
Kevin Costner (The Postman), Will Patton (General Bethlehem).

Die USA sind von Atom- und Biirgerkrieg verwiistet und werden von
paramilitirischen Verbinden terrorisiert. Ein namenloser Fremder
(Kevin Costner) findet eine alte Postuniform und kampft als ,,Postman*
fiir die Wiederherherstellung der Ordnung, indem er die Kommunikati-
on zwischen den verstreuten Siedlungen wieder ermoglicht.

LETTERS TO JULIET

ERSCHEINUNGSJAHR: USA 2010, REGIE: Gary Wi-
nick, SCHAUSPIELER: Amanda Seyfried (Sophie
Hall), Vanessa Redgrave (Claire Smith-Wyman).

Die junge Journalistin Sophie Hall verbringt mit
ihrem Verlobten vorgezogene Flitterwochen in
Verona, der Stadt von Romeo und Julia. Beim be-
rilhmten Balkon stof3t sie auf viele Briefe, die in
das ,,Ufficio di Giulietta* gebracht und tatsichlich
handschriftlich beantwortet werden. Dabei findet
sie einen fiinfzig Jahre alten Brief von Claire. So-
phie macht sich auf die Suche.

® e

MICHAEL RADFORD . MASSINO TROIS!
MASSIMO TROISI  PHILIPPE NOIRET

ILPOSTINO

IL POSTINO i AR VTTORD CECCR 0OR

ERSCHEINUNGSJAHR: Italien 1994, REGIE: Michael Radford, SCHAUSPIE-
LER: Philippe Noiret (Pablo Neruda), Massimo Troisi (Mario Ruoppolo)

Der chilenische Literaturnobelpreistriagr Pablo Neruda lebt auf der klei-
nen italienischen Insel Salina im Exil. Seine Anhiinger schicken ihm
viele Briefe. Der Fischer Mario Ruoppolo iibernimmt die Aufgabe als
Privat-Brieftriiger fiir Neruda und bringt ihm téiglich Berge von Post. Zwi-
schen den ungleichen Miinnern entwickelt sich eine tiefe Freundschaft.
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BEATE DEMEL. Die Projektmanagerin ‘
nimmt am Business Cross Mentoring Pro- r'.’ |

gramm teil. lhre Mentorin: Judit Havasi.

in-win-
Situation
mit

Zukunft
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, Du bist von Gott gesandt, ein
Retter!“ — , Nein, ich bin ein
Brieftriger!*

KEVIN COSTNER in ,Postman®. Er flhrte in dem Endzeit-Film auch Regie.

DER MILLIONAR

ERSCHEINUNGSJAHR: Deutschland 1947 REGIE: Robert
A. Stemmle SCHAUSPIELER: Hans Moser (Postbote Le-
opold Habernal), Annie Rosar (seine Wirtin), Hans Holt
(Franz Lichtenegger)

er Postbote Leopold erbt unverhofft ein Vermogen.

Er will den plétzlichen Reichtum geheim halten,
doch beim 25-jihrigen Firmenjubiléium kommt alles ans
Licht. Plotzlich wird er zum begehrten Mann. Der Brief-
triiger hilft allen Protagonisten aus der Patsche. Und
findet schlussendlich auch selbst sein Gliick.

dieser Lastkraftwagen auf meinem Moped?‘ In der
Krimi-Serie ,,Vier Frauen und ein Todesfall“ mausert
sich der liebenswert-naive Brieftriger Toni von einer
Nebenrolle zum fixen Bestandteil — allerdings erst,
nachdem er von der Post zur Gendarmerie gewechselt
hat. Ein Handlungselement, das an die aktuellen Ent-
wicklungen in Osterreich angelehnt ist. Wer weiB3, viel-
leicht wird er im weiteren Serienverlauf gar noch der
Lehrer von Dorf Ilm?

MYSTERY-POSTAMT. Um das Postamt als Um-
schlagplatz mehr oder weniger offizieller Sendungen
ranken sich auch diverse Mythen. Angefangen von ei-
ner Erden-Dependance des Weihnachtsmanns bis zum
,Dead Letter Office‘;das in den USA fiir unzustellba-
re Sendungen bereits 1825 eingerichtet wurde. Legen-
dar auch die Szene in ,,Men in Black 2¢: Die vermeint-
lich normal aussehenden Schalterbeamten entpuppen
sich als Aliens, die den Laden schupfen. Besonders cool:
der vielarmige Mitarbeiter, der locker die Sortierma-
schine ersetzt. Bei ndherer Betrachtung findet man eine
Menge Filme, in denen zumindest am Rande ein Brief-
trager die guten Nachrichten, den ersehnten Liebes-
brief oder den rettenden Lottogewinn iiberbringt. Lo-
gisch, dass man sich auf die Post freut! KATRIN PIRZL

FOTOS: WWW.PICTUREDESK.COM, FILMFIRMA (3)

FOTOS: KATHARINA STOGMULLER, IAN EHM

MENTORING FUR MANAGERINNEN.
Das Forderungsprogramm fur weibliche
Nachwuchsfuhrungskrafte der Post
geht in die zweite Runde. Wir baten ein
Power-Paar zum Talk.

as 2012 als Pilotpro-

jekt seinen Anfang

nahm, ist heute fixer

Bestandteil der Mit-
arbeiter-Forderung der Post. Vergan-
genes Jahr nahmen zwolf Mitarbei-
terinnen aus dem mittleren Manage-
ment die Chance wahr, iiber den
Tellerrand zu blicken und von erfolg-
reichen Personlichkeiten aus der
Wirtschaft zu lernen. Heuer sind es
bereits 32 Teilnehmerinnen. Eine da-
von ist Beate Demel, die im Bereich
Projektmanagement fiir Produktion
& Logistik Brief bei der Post tétig ist.
Thre Mentorin: Dr. Judit Havasi, Ge-
neraldirektor-Stellvertreterin bei der
Wiener Stddtischen Versicherung
AG. Warum lohnt es sich, an diesem
Business Cross Mentoring teilzuneh-
men? Wir haben nachgefragt.

Frau Havasi, wo sehen Sie Ihre
Aufgaben als Mentorin?
JUDIT HAVASI: Fiir mich ist die
wichtigste Zielsetzung, meiner Men-
tee neue Sichtweisen und Fragestel-
lungen beziiglich zahlreicher The-
men zu zeigen, damit ihr Entschei-
dungshorizont noch mehr erweitert
wird.

Frau Demel, gibt es diese Aha-
Erlebnisse?
BEATE DEMEL: Natiirlich, das gibt
es nach fast jedem Gesprich. Jeder

kennt das, wenn man Sachen nur auf
seine eigene Art und Weise sieht.
Der Blick von auB3en hilft, ein Zu-
rechtriicken der eigenen Wahrneh-
mung zu bewirken. Dann liegen auch
Losungen fiir ein schwieriges Prob-
lem ganz nah.

Welche Ziele verfolgen Sie?
DEMEL: Nach dem Abschluss mei-
nes Studiums fiir Projektmanage-
ment und Organisation im Janner
2013 ist mir die Weiterentwicklung
in diesem Bereich wichtig. Hier sehe
ich meine Kernkompetenz. Mittel-
fristig mochte ich klassische Fiih-
rungsverantwortung fiir ein Team
iibernehmen.

Was méchten Sie Ihrer Mentee
mit auf den Karriereweg geben?
HAVASI: Ganz wesentlich ist, dass
man Spal} an der Arbeit hat. Wer
gerne und mit Freude seine Tétigkeit
ausiibt, ist belastbarer — sowohl als
Fithrungskraft als auch als ExpertIn.
Auch in der Teamarbeit ist dies ein
wichtiger Faktor.

Waren Sie schon ofters Mento-
rin?
HAVASI: Ja, bisher jedoch immer in-
nerhalb der Unternehmensgruppe.
Eine Mentorin-Mentee Beziehung
aus unterschiedlichen Unternehmen
ist eine neue und schone Erfahrung
fir mich.

Ist Ihre Mentorin ein Vorbild fiir
Sie?
DEMEL: Natiirlich. Ich habe schon
vor dem Programm iiber sie gelesen
und war von ihrem Werdegang fas-
ziniert. Besonders bewundere ich ih-
ren Blick fiir das Wesentliche inner-
halb des beruflichen Alltags.

Warum haben Sie sich entschlos-
sen, an diesem Programm teilzuneh-
men?
HAVASI: Es ist eine gute Moglich-
keit, weibliches Fiihrungspotenzial
zu unterstiitzen. Die Damen haben
die Chance, ins Management aufzu-
steigen und die ldngst gewiinschte
Erhohung des Anteils weiblicher
Fithrungskrifte zu erfiillen.

»Das wichtigste Ziel ist,
meiner Mentee neue
Sichtweisen zu zahlrei-
chen Themen zu zeigen.“

JUDIT HAVASI. Einmal monatlich trifft sie sich
mit ihrer Mentee. Gesprochen wird Uber alles.
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UMWELT Mit ihrem Einsatz
zur Reduktion der Treib-
haus-Emmissionen leistet
die Post einen wertvollen
Beitrag zum Erhalt der
Umwelt.

——— -

B I1C h |
- == WS CYYE  EINSATZ FUR DIE UMWELT Mit der Aktion
e - JISaGIE | CO.NEUTRAL ZUGESTELLT* macht sich die
<o g i = _comEung, | S Post fur den Klimaschutz stark.
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s war ein ehrgeiziges Ziel, das
sich die Post gesetzt hat: Von
2010 bis 2015 sollen die CO»-
Emissionen des Unternehmens
um 20 Prozent gesenkt werden.
Ehrgeizig ist das Ziel deshalb,
weil die Reduktion der Treibga-
semissionen gerade fiir eines der
grofiten Logistikunternehmen
des Landes eine kniffelige Auf-
gabe darstellt. Fiir Post-Generaldirektor Georg Polzl und
sein Management-Team war klar: Um das Ziel einer CO»
neutralen Zustellung zu erreichen, wird man auf den
Einsatz von Elektrofahrzeugen nicht verzichten konnen.
,Betriebswirtschaftlich ist der Einsatz von Elektrofahr-
zeugen heute noch schwierig darstellbar, aber mit Hilfe
von Forderungen konnen wir diese Zukunftstechnologie
unterstiitzen; so Polzl. Fiir den Post-Generaldirektor
steht fest: ,,Wer im Bereich Elektromobilitidt heute schon
Pionierarbeit leistet, wird mittelfristig ein Gewinner des
klimaneutralen Weges sein“ Aktuell verfiigt die Post
iiber rund 265 E-Fahrzeuge, davon 244 einspurig und 18
zweispurig. Kiinftig sollen 1.000 der rund 9.200 Fahrzeu-
ge der Post mit Strom betrieben werden. Die Post testet
auBerdem alternative Fahrzeuge, etwa Elektro-Quads
oder Elektro-Dreirdder.

Die E-Fahrzeuge kommen in ganz Osterreich zum
Einsatz. In den kommenden Jahren soll vorerst in Wien
die gesamte Briefzustellung an Privatkunden komplett
auf Elektrofahrzeuge umgestellt werden (siehe Grafik).
Uber ein Roll Out in anderen dsterreichischen Regionen
wird bei der Post derzeit intensiv nachgedacht.

GROSSTE PHOTOVOLTAIK-ANLAGE Doch der Ein-
satz von Elektrofahrzeugen ist nur eine Séule, auf der
das engagierte Reduktionsprogramm der Post fuf3t. Zu-

sdtzlich zu den E-Fahrzeugen setzt die Post auch auf
Effizienzsteigerungen in allen Kernprozessen des Un-
ternehmens, wie etwa optimierte Gebdudenutzflachen
oder Investitionen in einen moderneren und damit um-
weltschonenderen Fuhrpark. Selbstversténdlich kauft
die Post ausschlieBlich griinen Strom ein, also solchen,
der aus erneuerbaren Energiequellen gewonnen wird.
Uberhaupt setzt die Post dieser Tage beim Thema Strom-
erzeugung neue Mafstdbe. Aktuell entsteht iiber dem
Briefzentrum Wien die grof3te Aufdach-Photovoltaik-
Anlage Osterreichs. Die Sonnenkollektoren werden nach
Fertigstellung einen Jahresenergieertrag von rund einer
Million kWh erreichen. Das entspricht immerhin dem
jéhrlichen Stromverbrauch von 230 osterreichischen
Haushalten. Mit der daraus gewonnenen Energiemenge
wird die Post ihre gesamte E-Fahrzeug-Flotte mit Strom
versorgen. ,,Mit der Errichtung dieser Photovoltaik-An-
lage in Wien machen wir einen Riesenschritt in Richtung
nachhaltige Energieversorgung’, freut sich auch Manfred
Gassner, der bei der Post fiir dieses Projekt verantwort-
lich ist.

100 PROZENT KLIMANEUTRAL ZUGESTELLT Neben
der Forderung von E-Fahrzeugen und der Forcierung von
alternativen Energien unterstiitzt die Post tiber 20 inter-
national zertifizierte Klimaschutzprojekte in der ganzen
Welt (siehe rechts). Unterm Strich fiihrte die konsequen-
te Umsetzung all dieser Manahmenbiindel zu einem
Ergebnis, das sich sehen lassen kann, wie Polzl stolz er-
klart: ,,Wir konnen heute jedem einzelnen Kunden ga-
rantieren, dass seine Sendung in Osterreich klimaneutral
beim Empfianger ankommt:* Mehr noch: Durch die kli-
maneutrale Zustellung unterstiitzt die Post auch ihre
Kunden bei der Verbesserung ihrer jeweiligen Klimabi-
lanz. Seit 2012 wird den Business-Kunden die klimaneu-
trale Zustellung auch per Zertifikat bestatigt.

UMSTIEG AUF E-FLOTTE IN WIEN BIS 2016

Alle Briefe & Werbesendungen fiir Privatkunden in Wien werden

bis 2016 ,,griin“ zugestelit.

1.082 RAYONE IN WIEN:

zu Fuf: 836
mit Fahrradern: 8
mit Mopeds: 148
mit PKW: 20

mBIS ENDE 2013 GRUN 1 BIS ENDE 2014 GRUN = BIS ENDE 2015 GRUN  BIS ENDE 2016 GRUN

FOTOS: WERNER STREITFELDER, BEIGESTELLT (2), OSTERREICHISCHE POST AG

Schritt fu

COSTA RICA

B Der ,Regenwald.der
g Osterreicher” in Costa
Rica wifd-auch von

Postmitarbeitern

unterstuitzt.

¥ Schritt

GLOBAL HANDELN Im Rahmen der Aktion ,,CO, NEUTRAL ZUGESTELLT“ unterstutzt
die Post Umwelt- und Klimaschutzprojekte auf der ganzen Welt.

Is die Post ihr ehrgeiziges Ziel zur CO; neut-

ralen Zustellung formulierte, war eines von

Anfang an klar: Alle Emissionen wird man

nicht auf Null reduzieren konnen. Deshalb be-
schloss man, jene Emissionen, die nicht vermeidbar sind,
mit der freiwilligen Unterstiitzung von internationalen
Klimaschutzprojekten zu kompensieren. Denn CO,-
Kompensationen gelten als probates und effizientes Mit-
tel zur Reduktion des CO,-Ausstof3es. Heute unterstiitzt
die Post iiber 20 zertifizierte Klimaschutzprojekte in den
Bereichen Energieeffizienz, Aufforstung, Biomasse, Geo-
thermie sowie Wasser- und Windkraft.

REGENWALD GERETTET Eines der Vorzeigeprojek-
te in Osterreich ist die Arbeit des gemeinniitzigen Vereins
Regenwald der Osterreicher® Vor 20 Jahren griindete
der osterreichische Aktivist und Musiker Michael Schnitz-
ler den Verein ,,Regenwald der Osterreicher Sein ehr-
geiziges Ziel: Den Esquinas-Regenwald im Siidwesten
Costa Ricas vor der Zerstérung durch Holzfiller zu ret-
ten. Auch die Osterreichische Post unterstiitzt dieses Pro-
jekt im Rahmen einer Mitarbeiterkampagne. Dank der
vielfiltigen Unterstiitzung konnte Schnitzler schon be-
achtliche Erfolge erzielen und tausende Hektar an wert-
vollem Regenwald vor der sicheren Zerstorung retten.

CO0.,-RECHNER Um auch die eigenen Mitarbeiter fiir
das wichtige Thema zu sensibilisieren, wurde die Aktion
»Schritt fiir Schritt” ins Leben gerufen. Unter dem Mot-
to ,,Fiir unser Klima — wir machen mit“ entwarf die Post
einen CO,-Rechner, mit dessen Hilfe Post-Mitarbeiter
ihren ganz personlichen CO,-Fuf3abdruck errechnen
konnen. Der Rechner bestimmt anhand eines einfachen

Fragebogens die Anzahl der
CO,-Tonnen, die man selbst in
den Bereichen Wohnen oder
Konsum verursacht. All jene
Mitarbeiter, die anschlieBend
zumindest Teile ihres errechne-
ten CO,-Verbrauches kompen-
sierten oder Klimaschutztipps
iibermittelten, nahmen an einem grof3en Preis-
ausschreiben Teil. Der Hauptgewinn: eine Reise zum
,Regenwald der Osterreicher” nach Costa Rica.

D06 g

GEWINNER Der gliickliche Sieger hief3 schlussendlich
Christoph Mellitzer, Filialmitarbeiter der Osterreichi-
schen Post in Lienz in Osttirol. ,,Mir liegt dieses Projekt
wirklich sehr am Herzen und ich staune immer noch, dass
ich gewonnen habe. Ende des Jahres geht es los, ich freue
mich riesig$ strahlt der gliickliche Gewinner. Wie viel CO,
Christoph Mellitzer fiir sich errechnete, wollen wir an die-
ser Stelle nicht verraten. So viel sei aber gesagt: Der durch-
schnittliche CO,-Ausstofl pro Kopf und Jahr betrigt in
Osterreich rund 10 Tonnen.

,» Mir liegt dieses
Projekt wirklich
sehr am Herzen.
Ich freue mich
riesig.

CHRISTOPH MELLITZER, Postmit-
arbeiter und Gewinner der Reise.
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E-MOBILITAT BEI DER POST. Seit 1913 setzt die Post
trieb. Jetzt erleben die leisen E-Fahrzeuge ein Comeback.

akete, und Briefe, die zu

100 Prozent eco-friendly

mit elektrischem Strom

zugestellt werden — klingt
doch nach Zukunftsmusik? Nicht so
ganz: Die Osterreichische Post setz-
te bereits vor 100 Jahren auf den lei-
sen und umweltfreundlichen Antrieb.
Damals stand jedoch in erster Linie
die Kosteneffizienz im Vordergrund.
Ein Aspekt, der auch heute noch Ak-
tualitét hat.

Am 15. Juni 1913 nahm die dama-
lige k. u. k. Post die ersten 29 Elekt-
romobile der Marke Daimler-Tudor
in Betrieb. Die Wagen wurden mittels
zweier 15 PS starken Radnabenmo-
toren von Lohner-Porsche angetrie-
ben und schafften eine Hochst-
geschwindigkeit von 18,5 km/h. Die
Akkus waren fiir maximal 45 Kilo-
meter Distanz ausgelegt, bei weiteren
Strecken mussten diese neu aufgela-
den oder getauscht werden. Die
Elektrische Postauto-Garage in Wien
befand sich im dritten Bezirk in der
ehemaligen k. u. k. Reitschule, dort,

34

wo heute das Imperial Riding School
Renaissance Vienna Hotel steht.
Auch wihrend des zweiten Welt-
kriegs ibernahmen Elektro-Fahr-
zeuge die Zustellung auf den stark
befahrenen Postrouten zwischen den
Postdmtern und den Bahnhofen.
Nach Kriegsende erfolgte der lang-
same Wiederaufbau, auch die zum
Erliegen gekommenen Postversor-
gung musste wieder organisiert wer-
den. Viele der Vorkriegsfahrzeuge
wurden repariert, einige blieben so-
gar bis in die zweite Hilfte der 70er
Jahre in Betrieb. Danach wurde es
ruhig in Sachen E-Mobilitit. Mangels
attraktiver Neuwagen am Markt und

auf umweltfreundlichen An-

der Ausrangierung der alten Gefihr-
te — bis vor wenigen Jahren.

E-MOBILITY REVIVAL Seit 2010
setzt die Post wieder sukzessive auf
E-Fahrrédder, E-Mopeds und Elekt-
roautos. ,,E-Mobility Post“ ist eine
der acht Modellregionen des Klima-
und Energiefonds fiir E-Mobilitét in
Osterreich. Bis 2015 sollen rund
1.000 elektrobetriebene Postfahrzeu-
ge im Einsatz sein, in Wien bis 2016
an Privatkunden nur noch mit E-
Fahrzeugen zugestellt werden.

Damit nimmt die Osterreichische
Post eine Vorreiterrolle in Sachen E-
Mobilitit ein.

100 JAHRE E-MOBILITAT.
Die Broschtre
(gemeinsam mit Lebens-
ministerium und Osterr.
Energieagentur) gibt einen
interessanten Rick- und
Ausblick auf die Geschich-
te und zuklnftige
Aktivitaten im Bereich
E-Mobilitat.
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UNTERRICHTSFACH ,,POST“: Briefe und Pakete
sind Teil des Lehrplans. Die Schulboxen vermitteln
spielend die Tatigkeit des Logistik-Profis.

chon einmal etwas von
Fridolin, dem Postfuchs,
gehort? Die Osterreichi-
schen Volksschul-Kids
kennen den schlauen Gesellen mit
der gelben Umhingetasche auf je-
den Fall! Die Lehre von Briefen und
Paketen steht in Osterreich namlich
ebenso auf dem Stundenplan wie
Mathe und Rechtschreibung. Zu die-
sem Zweck stellt die Post eigene
Schulboxen zur Verfiigung. Damit
lernen die Kinder in der dritten Klas-
se Volksschule spielend und alters-
gerecht iiber den grofiten Logistik-
Dienstleister des Landes. In mehr als
3.000 Volksschulen in ganz Oster-
reich sind die Postboxen im Einsatz.
Ziel der Aktion: den Kids Lesen und
Schreiben schmackhaft zu machen.
Neben einem Leitfaden fiir die
Lehrerinnen und Lehrer bein-
halten die Boxen verschiedene
Arbeitsblitter und Infomaterial
fiir die Schiilerinnen und
Schiiler sowie eine DVD

mit einem Film tiber den

Weg eines Briefes. Be-
sonders beliebt bei den

macht

Kids: die lustigen Briefmarken mit
Postfuchs Fridolin.

POST-FACH Die Unterrichtsma-
terialien zum Thema Post sollen in-
formieren und lehrreich sein, aber
auch Spafl machen. Lesen und
Schreiben zdhlen zu den wichtigsten
Dingen, leider ist eine fehlerfreie Be-
herrschung auch heute noch nicht
selbstverstindlich, wie die PISA-Stu-
die zeigt. Mit den Schulboxen soll
die Lust am Briefe schreiben ge-
weckt werden - in einem Alter, in
dem die Kinder besonders wiss-

-
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begierig sind. Die Materialien sind
interdisziplindr einsetzbar: ob im
Deutschunterricht als Aufgabenstel-
lung, selbst einen Brief an die Oma
zu schreiben, bis zur Portoberech-
nung in Mathematik. Niitzliches All-
tagswissen wie ,,So adressiere ich ei-
nen Brief richtig? z4hlt ebenso dazu
wie ein kurzer historischer Abriss
iiber die Geschichte der Kommuni-
kation. Die Unterrichtsmaterialien
stellt die Osterreichischen Post kos-
tenlos zur Verfiigung. Die Resonanz
ist durchwegs positiv — seitens der
Lehrer und vor allem der Schiiler.

SCHULBOX: Heute steht
,Post“ auf dem Stunden-
plan. Die Boxen enthalten
neben einem Leitfaden flr
Lehrer padagogisch aufbe-
reitete Booklets fur die
Schulerlnnen, lustige Brief-
marken und einen Film Uber
die Arbeit der Post.

L
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KROKOSMOS. Im Briefzentrum
Wien Inzersdorf arbeiten Menschen aus 36 ver-
schiedenen Herkunftslandern.

Erfolg dank

VIELE KULTUREN, GROSSE AUFGABEN Ob neue Aufgabenbereiche fur
Postler, Jobwechsel zum Bund oder Integration von Mitarbeitern mit
Migrationshintergrund — die Post stellt sich den neuen Rahmenbedingungen.
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as Briefzentrum in Wien Inzers-
dorf ist einer der wichtigsten
logistischen Umschlagplétze
der Osterreichischen Post.
Esist aber auch ein ethnischer
Mikrokosmos, der zeigt, wie
das Unternehmen mit den
Themen Diversitdt und Multi-
kulturalitit Tag fiir Tag lebt.
Menschen aus 36 verschiedenen
Herkunftslindern arbeiten im Briefzentrum im besten
Einvernehmen zusammen. Beinahe jeder zehnte der
1.000 Mitarbeiter stammt aus der Tiirkei, 13 aus Agypten,
34 aus Indien, 35 von den Philippinen, elf aus Bosnien
und 17 aus Serbien. Diese Buntheit wird nicht nur in
interkulturellen Trainings gefordert, sie wird auch ge-
feiert. Die Mitarbeiter des Wiener Briefzentrums ver-

anstalteten etwa einmal ein Fest der Kulturen, bei dem
das Miteinander und der interkulturelle Austausch im
Zentrum stand.

EIN KLARES ,,JA“ ZUR DIVERSITAT Was im Briefzen-
trum Wien exemplarisch vorgelebt wird, ist bei der Post
iiberall in Osterreich Realitit. ,, Ein erfolgreiches Diver-
sity Management ist eines unserer zentralen Anliegen im
Bereich Personalentwicklung. Die gelebte kulturelle Viel-
falt sehen wir als wichtigen Gewinn fiir unser Unterneh-
men®, legt sich Verena Abu-Dayeh, Leiterin der Perso-
nalentwicklung bei der Osterreichischen Post, fest. Abu-
Dayeh hat paléstinensische Wurzeln, kann also selbst auf
einen Migrationshintergrund zuriickblicken. Das Be-
kenntnis zur Multikulturalitét spielt selbst bei der Aus-
bildung der Fiihrungskrifte von morgen eine wichtige
Rolle, wie die Leitern der Personalentwicklung erklart: >
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,»Von den zwolf Jung-Kollegen, die im Jahr 2012 an un-
serem Trainee-Programm teilgenommen haben, kamen
einige nicht aus Osterreich.“ Auch im Rahmen des dies-
jahrigen Trainee-Programms der Post sind wieder Nach-
wuchs-Fithrungskrifte am Start, die nicht in hier geboren
sind. ,,Wir fordern Mitarbeiter, die tiber unterschiedliche
Sprachkenntnisse oder iiber unterschiedliche kulturelle
Hintergriinde verfiigen®, so Abu-Dayeh.

SOZIALE POST Die Forderung von Vielfalt ist aber
nur eine der zahlreichen MaBBnahmen, mit der die
Osterreichische Post ihren Ruf als einer der Top-Ar-
beitgeber des Landes unter Beweis stellt. Der gemein-
niitzige Verein post.sozial spiegelt die soziale Verant-
wortung des Unternehmens gegeniiber seinen Mitar-
beitern wider. Der Verein unterstiitzt in Not geratene
Post-Mitarbeiter finanziell, bietet verbilligte Eintritts-
karten fiir Sport- und Kulturevents feil, organisiert
giinstige Urlaubsreisen und kiimmert sich aulerdem
um Kinderbetreuung auch wihrend der Ferienzeit. Zu-
dem unterstiitzt post.sozial unterschiedliche Gesund-
heitsmaBnahmen. Seit 2012 werden zum Beispiel Burn-
out-Préventionskurse angeboten und Kinder von Mit-
arbeitern nach Trennungen betreut. Unterm Strich
wendete der Verein im Vorjahr 6,6 Millionen Euro fiir
soziale Zwecke auf.

POST-ARBEITSMARKT ALS CHANCE Abseits all die-
ser sozialen MaB3nahmen sieht sich die Post gerade bei
der Jobsicherung mit groBen Herausforderungen kon-
frontiert. Die Briefzustellung etwa entwickelt sich seit
Jahren stark riickldufig. Die neuen Rahmenbedingun-
gen im 21. Jahrhundert fordern laufend Effizienzstei-

gerungen und Anpassungen in der Personalstruktur.
Immer o6fter sieht sich die Post mit dem Problem kon-
frontiert, dass die bisherigen Aufgaben von langjihri-
gen Kollegen immer 6fter wegfallen. Die Post hat es
sich darum zur Aufgabe gemacht, Verdnderungen so
sozialvertraglich wie nur moglich zu gestalten. Zu die-
sem Zweck wurde mit dem Post-Arbeitsmarkt ein Ins-
trument geschaffen, mit dessen Hilfe Postler fiir neue
Téatigkeiten innerhalb oder auflerhalb des Unterneh-
mens qualifiziert und vorbereitet werden.

,»2006 haben wir die sogenannte systemische Lauf-
bahnberatung fiir Postler aus der Taufe gehoben®, er-
klart Edgar Miiller, Leiter des Post-Arbeitsmarktes.
»Dabei sehen wir uns den Kollegen und sein privates
Umfeld, seine Familie und seine Hobbys an, um einen
neuen Job fiir ihn zu finden, der ihm vollstidndig gerecht
wird*, erkliart Miiller. Jene Postler, deren Jobs bedroht
waren, fanden so innerhalb des Unternehmens neue
Aufgaben, und zwar bei zeitlich begrenzten Projekten,
als Urlaubsvertretungen oder als Karenzersatz. ,,Spéter
haben wir Post-Mitarbeiter an die Privatwirtschaft ver-
geben, aber nur dann, wenn der Post-Mitarbeiter selbst
ein seinen Neigungen entsprechendes Aufgabengebiet
gefunden hat®, so Miiller. Von dieser Aktion profitierten
alle Seiten. Der Ex-Postler, weil er selbst eine neue, loh-
nenswerte Aufgabe gefunden hatte, die Post, weil sie
fiir ihren Mitarbeiter einen neuen Job gefunden hatte
und der neue Arbeitgeber aus der Privatwirtschaft, weil
er einen erfahrenen Mitarbeiter zu marktkonformen
Preisen bekommen hat.

POSTLER ZUM BUND - DIE ZWEITE Neben dem
Post-Arbeitsamt hob das Post-Management im Jahr

DIVERSITAT. Die
Post bekennt sich
klar und deutlich
zum Prinzip der
Vielfalt.

FOTOS: KATHARINA STOGMULLER, WERNER STREITFELDER

2009 die Aktion ,,Postler zum Bund“ aus der Taufe.
Auch fiir diesen heiklen Bereich zeichnet Miiller ver-
antwortlich. Die Idee dahinter war genauso einfach wie
originell: Gemeinsam mit dem Bund erarbeitete die
Post einen Plan, wonach Mitarbeiter freiwillig zum In-
nen-, Justiz- und Finanzministerium wechseln konnen.
244 Postler niitzten die Chance und wechselten zum
Innenressort. 23 gingen ins Justizministerium und 100
traten ins Finanzministerium ein. Zusétzlich vermittel-
te Miiller je einen Kollegen in die Parlamentsdirektion,
einen in die Administration einer Vollzugsanstalt und
einen ins Sozialministerium.

Heute, mehr als drei Jahre nach dem Start ziinden
Post und Bund die zweite Stufe der Aktion ,,Postler
zum Bund*. Neben jenen Ministerien, die von Anfang
an Teil der Initiative waren, wird nun auch das Unter-
richtsministerium mit an Bord sein. ,,Postler konnen
dann in den Schuldienst wechseln, etwa als Schulwarte
oder als Sekretariatskrifte, so Miiller. Der Vorteil fiir
wechselwillige Postler ist immens, sagt Miiller: ,,Weil es
tiberall in Osterreich Schulen gibt, kénnen nun auch
jene Kollegen leichter zum Bund wechseln, die nicht
direkt in den Ballungsrdumen wohnen und demnach in
der Nihe ihres Wohnsitzes arbeiten. Auch Post-Gene-
raldirektor Georg Polzl erwartet sich von der Neuauf-
lage der Aktion ,,Postler zum Bund* eine ganze Menge:
,Ich denke, dass auch diese neuen Moglichkeiten von
den Mitarbeitern gut angenommen werden.*

EXPERTEN INS CALL CENTER Doch mit all diesen
MafBnahmen lassen sich immer noch nicht alle Proble-
me vollstidndig 16sen. Es gibt auch Mitarbeiter, die nicht
zum Bund wechseln wollen und auch mit Hilfe des Post-
Arbeitsmarktes nicht vermittelt werden konnen. Miiller
erarbeitete auch hier einen mafigeschneiderten Lo-
sungsvorschlag. ,, Kollegen aus den Postfilialen verfiigen
iiber besonders viel Know-how im Umgang mit Kunden.
Genau dieses Wissen konnen wir im telefonischen Kun-
denservice gut gebrauchen.“ Mit dieser Uberlegung
wurden zwei Call Center in Klagenfurt und Graz ein-
gerichtet. 50 ehemalige Mitarbeiter aus ehemaligen
Post-Filialen fanden hier eine neue Tatigkeit.

Die Aufgaben, die Edgar Miiller seit Jahren zu 16sen
versucht, sind vielseitig und kraftraubend. Motivations-
probleme hat er aber keine: ,,Ich bin mit Unsicherheit
und auch mit Enttduschung konfrontiert. Wenn es mir
gelingt, einem Kollegen eine Zukunftsperspektive auf-
zuzeigen, dann ist das fiir mich der beste Beweis, dass
wir am richtigen Weg sind.

DIE POST BIETET IHREN MITARBEITERN PERSPEKTIVEN

PRAMIE FUR POSTLER

lle Sozialprogramme und Arbeitssicherungsmafnah-

men sind gut und richtig. Ohne eine leistungsgerechte
Entlohnung freilich wird die Zufriedenheit bei den Post-
Mitarbeitern nur bedingt gesichert bleiben. Da Leistung
sich auszahlen muss, geht die Post gerade in Sachen Ent-
lohnung einen eigenen Weg. Und dieser nimmt sich fiir ein
Unternehmen mit Staatsbeteiligung fast schon wie eine
Revolution heraus: Seit zehn Jahren beteiligt die Osterrei-
chische Post Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt am
Unternehmenserfolg, eine freiwillige Beteiligung, die in
dieser Art einmalig ist. Fiir das Geschéftsjahr 2012 hat die
Post zehn Prozent des Ergebnisses als Pramie ausgeschiit-
tet: Wegen des guten wirtschaftlichen Ergebnisses erreich-
te die Pramie eine neue Rekordhohe von 738 Euro brutto.
Auflerdem wird erstmalig eine Sonderpramie in Hohe von
30 Euro ausbezahlt. Mit dieser Sonderpramie ergibt sich
eine Steigerung der Mitarbeiterbeteiligung am Unterneh-
menserfolg in gleicher Hohe wie die Steigerung der Di-
videndenzahlung — um 5,9 Prozent im Vergleich zu 2011.
Seit Einfithrung der Beteiligung hat sich die Pramie mehr
als verdreifacht. Zum Vergleich: 2002 betrug die jahrliche
Préamie fiir Mitarbeiter gerade mal 40 Euro. Die Personal-
kosten des Unternehmens beliefen sich im Vorjahr auf 1,09
Milliarden Euro. 863 Millionen Euro flossen in Lohne und
Gehilter, 228 Millionen Euro kostete der Sozialaufwand.

Geht es nach Post-Generaldirektor Georg Polzl, soll die
Pramie kiinftig noch hoher ausfallen — und nur ein erster
Schritt in Richtung leistungsgerechte Entlohnung sein.
,,Fiir mich ist es entscheidend, dass man die Mitarbeiter
am Unternehmenserfolg beteiligt. Denn nur mit einem
motivierten Team kann man den Unternehmenserfolg
langfristig absichern. Diese Erfolgspramie ist aber nur
die erste Stufe. Die zweite Stufe wire, wenn man Pri-
mien auch direkt an die Kundenzufriedenheit koppelt.
Und die dritte Stufe betrifft die Fithrungskrifte. Diese
sollten entsprechend der Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter
entlohnt werden:*

ENTWICKLUNG DER

MITARBEITERBETEILIGUNG

2002 + [ ]40EURO

2005 -+ [ 405 EURO \

2008 -+ [ 648 EURO |

2011 -+ [ 725EURO |

2012 -- | 738 EURO + 30 EURO | |
CEBIT PRAMIE ~ EISONDERPRAMIE
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ATTERSEE. Der weltberihmte Kinstler entwarf "
fUr die Ski-WM in Schladming die Plakate, die
auch als drei Sondermarken der Osterrei-

chischen Post erhaltlich sind: , Slalomtanz*,
»Steirisches Herz“ und ,Freiheit im Schnee“.

Kleine Kunstwerke

SAMMLERSTUCKE. Der Kiinstler Christian Ludwig Atter-
see gestaltete anlasslich der Ski-WM 2013 drei Sonder-
marken. Wir besuchten den Meister in seinem Atelier.

in intensiver Farbgeruch

liegt in der Luft. Kein Wun-

der, wir treffen Ausnahme-

Kiinstler Christian Ludwig
Attersee in seinem Atelier. Hier
werkt der Meister, ldsst seiner Krea-
tivitdt freien Lauf. Eben skizziert er
im Auftrag des OSV die Plakate, die
spéter fiir die Ski-WM in der ganzen
Welt geworben haben. Die drei Mo-
tive — ,,Freiheit im Schnee ,,Slalom-
tanz“ und ,,Steirisches Herz* — sind
mittlerweile auch als Sondermarken
der Osterreichischen Post erhiltlich.
Es sieht so einfach aus, als der
Kiinstler mit den Farben hantiert:
Acryl, Kohle- und Wachsstifte — alles
kommt zum Einsatz. Das Erstaunli-
che: Attersee zeichnet zweihdndig,
und das gleichzeitig. Links hélt er
den Pinsel, rechts einen Bleistift.
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»Das kann ich vom Segeln, da gibt
es auch Luv und Leef, erzihlt er. Die
bi-hdndige Technik sei auch ein
Grund dafiir, dass seine Bilder so
schwer zu filschen seien.

Das Motiv ,,Steirisches Herz‘ an
dem er bei unserem Besuch arbeitet,
ist eine Hommage an das griine Bun-
desland, dem Gastgeber der WM.
Ein Apfel findet sich ebenso darin
wie das viel gerithmte griine Herz.
Natiirlich darf auch eine Skifahrerin
in Abfahrtshocke nicht fehlen — aus-
nahmsweise bekleidet, auf Wunsch
des OSV. Fiir die Plakate der Ren-
nen am Semmering, die der Kiinstler
gestaltet, bevorzugt er Nackte.

EINE MARKE ENTSTEHT Fiir die
Auswahl, Themenfindung und Ge-
staltung der Briefmarken ist die Ab-

teilung ,,Philatelie & Marken“ der
Post zustdndig. Daneben sind Grafi-
ker, Kiinstler und ein 14-kopfiges
Komitee in den Prozess involviert.
Wichtige historische Jubilden oder
sportliche GrofBereignisse haben
ebenso wie heimische Sehenswiirdig-
keiten die Chance, als Briefmarken-
Motiv Botschaften aus Osterreich in
die ganze Welt zu tragen.

(PHILATELIE |
FUR SAMMLER

Die Sondermarken ,,Freiheit
im Schnee® und ,,Steirisches
Herz“ wurden in einer Aufla-
ge von 600.000 Stiick produziert,
von ,,Slalomtanz® gibt es 400.000
Stiick. Erhiéltlich sind die kleinen
Kunstwerke beim Sammlerservice
der Osterreichischen Post: www.
post.at/onlineshop oder per eMail
sammler-service@post.at. Weitere
Infos unter www.post.at/philatelie.

FOTOS: KATHARINA STOGMULLER, OSTERREICHISCHE POST AG

GRI-Nachhaltigk

Auszuge a
eitsbericht

Verfughar unter www.

us dem

2012

post.at/ CSR
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Nachhaltige
Unternehmensfuhrung

KLARE ZIELE und ein fundiertes Wertegerust garantieren eine nachhaltige Unternehmens-
fohrung. Nur Unternehmen, die rechtzeitig die Basis schaffen, haben die Chance auf eine
langfristig erfolgreiche Entwicklung.

ie Osterreichische Post hat

nicht nur klare Ziele und

eine ausgekliigelte Strate-

gie, sondern sie verfiigt
auch iiber ein fundiertes Wertege-
riist, das sozusagen den geistigen
Hintergrund ihrer Téatigkeit bildet.
»Ehrgeizige Ziele und Strategien
sind wichtig, aber gleichzeitig miis-
sen wir uns iiberlegen, wie wir diesen
Weg gehen wollen. Es geht um die
langfristige Ausrichtung und Sinn-
stiftung, und das nicht nur auf
Management-Ebene, sondern fiir je-
den einzelnen Mitarbeiter‘so Gene-
raldirektor DI Dr. Georg Polzl. Auf
dieser Basis hat die Osterreichische
Post im Jahr 2010 ein konzernweites
Leitbild entwickelt, das in den Berei-
chen Kundenorientierung, Wirt-
schaftlichkeit und Nachhaltigkeit
sowie Kommunikation und Wert-
schitzung klare Leitsétze vorgibt, die
in der tdglichen Arbeit gelebt wer-
den sollen.
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Gelingt eine Ausrichtung an den
drei Kernwerten des Leitbildes, er-
gibt sich praktisch von selbst eine
nachhaltige Unternehmensfithrung.
,»Wenn Unternehmen in den grund-
legenden Fragen richtig gesteuert
wird, agiert es sozusagen automa-
tisch zukunftsorientiert und damit
nachhaltig. Das schliefit aber eben
nicht nur 6konomische Aspekte mit

ein, sondern auch das gesellschaftli-
che Umfeld, die Umwelt und natiir-
lich die Mitarbeiter. Und fiir all
diese Bereiche benotigt es klare Wer-
te und Ziele als Richtschnur, um
langfristig zukunftssicher zu sein‘ er-
ginzt Georg Polzl. Die Nachhaltig-
keitsstrategie der Osterreichischen
Post gliedert sich in die Bereiche
Okonomie, Mitarbeiter, Gesellschaft

VIER DIMENSIONEN DER

NACHHALTIGKEIT

MITARBEITER Motivierte und leistungsfahige Mitarbeiter bilden die Basis

fur den unternehmerischen Erfolg.

GESELLSCHAFT Als Universalanbieter flr Postdienstleistungen tragt die
Post grofRe gesellschaftliche Verantwortung.

UMWELT Mit der Initiative CO2 NEUTRAL ZUGESTELLT nimmt die Post auch
international eine absolute Vorreiterrolle ein.

OKONOMIE Nur ein erfolgreiches Unternehmen kann seine gesellschaftliche
Verantwortung auch langfristig wahrnehmen.

FOTOS: WERNER STREITFELDER, CORBIS

und Umwelt — wobei jeder Bereich
mit entsprechenden Zielen und Maf3-
nahmen hinterlegt ist. Bei der Defi-
nition der Ziele und Maf3nahmen fiir
die einzelnen Bereiche wird beson-
deres Augenmerk darauf gelegt, dass
diese wechselseitig aufeinander ein-
zahlen. Kein Bereich darf fiir sich
isoliert betrachtet werden — denn nur
unter Bezugnahme auf alle Nachhal-
tigkeitsaspekte kann das Unterneh-
men langfristig und zukunftssicher
aufgestellt werden. Die definierten
Ziele und MafB3nahmen orientieren
sich dabei auch immer konsequent
an den Anspriichen und Erwartun-
gen der Stakeholder der Osterreichi-
schen Post, um das Unternehmen im
Sinne aller Anspruchsgruppen wei-
terzuentwickeln.

,»Im Rahmen ihrer Nachhaltig-
keitsstrategie plant und handelt
die Osterreichische Post in den vier
Dimensionen ,,Mitarbeiter,* ,,Ge-
sellschaft’ ,,Umwelt“ und ,,Oko-
nomie Der Bogen der Anliegen,
denen sich die Post widmet, reicht
von Versorgungssicherheit und ge-
sellschaftliches Engagement iiber-
Wertschidtzung und Forderung der
Mitarbeiter sowie maximale Res-
sourcenschonung bis hin zu nach-
haltiger Wertsteigerung. Denn nur
ein profitables Unternehmen kann
langfristig seinen Beitrag leisten.

Vor diesem Hintergrund trat die
Osterreichische Post bereits im Jahr

LEITBILD

e Wir stellen den Kunden in
den Mittelpunkt

Was uns wirklich wichtig ist:
Kundenorientierung

e Wir handeln zukunftsorientiert

Was uns wirklich wichtig ist:

Wirtschaftlichkeit u. Nachhaltigkeit

€@ wiralle sind die Post

Was uns wirklich wichtig ist:

: -n--:-{'!m_"-.. o X unﬁ-: = :

WERT LEGEN AUF EINE INTAKTE UMWELT. Die Osterreichische Post
verpflichtete sich zur Einhaltung ethischen und ékologischen Wirtschaftens.

2007 dem UN Global Compact bei,
einer auf Nachhaltigkeit ausgerich-
teten Initiative der Vereinten Natio-
nen. Damit verpflichtet sich das
Unternehmen auch zur Einhaltung
globaler Prinzipien ethischen und
okologischen Wirtschaftens. In zehn
Grundsitzen legt der UN Global
Compact okologische und soziale
Mindeststandards fest. Diese Grund-
sédtze bilden die zentralen Forderun-
gen der in den Vereinten Nationen
reprasentierten internationalen Ge-
meinschaft fiir eine nachhaltige, auf

die Interessen aller Stakeholder be-
dachte Unternehmensfiihrung.

Um diesen breit gefdacherten Ver-
pflichtungen gerecht zu werden, hat
die Osterreichische Post Strukturen
und Prozesse entwickelt, die zu einer
kontinuierlichen Optimierung ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie und der
Entwicklung entsprechender Maf3-
nahmen fiihren sollen. Die Osterrei-
chische Post versteht Nachhaltigkeit
demnach als eine Managementauf-
gabe mit klaren Verantwortungsbe-
reichen und Zielsetzungen. O

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

OKONOMIE

Kommunikation u. Wertschatzung

OKOLOGIE
SOZIALES / GESELLSCHAFT
SOZIALES / MITARBEITER

ABGELEITET VON DEN DREI KERNWERTEN DES LEITBILDES ergibt sich eine nachhaltige Unternehmensflihrung in den Bereichen
Okonomie, Okologie, Mitarbeiter und Gesellschaft.
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Y Mitarbeiter
[]

SIE LEISTEN VIEL
Die Mitarbeiter sind
das Fundament der Post.

UNTERNEHMENS-
UND FUHBUNGS-
KULTUR FORDERN

Mitarbeiter-
Ziele:

SCHAFFUNG
INDIVIDUELLER
ZUKUNFTS-
PERSPEKTIVEN

FORDERUNG VON
GESUNDHEIT UND
SICHERHEIT AM
ARBEITSPLATZ

Motiviert arbeiten

ALS EINER DER GROSSTEN ARBEITGEBER DES LANDES ist sich die Osterreichische
Post inrer Verantwortung gegenuber allen Mitarbeitern bewusst. Denn motivierte und
leistungsfahige Mitarbeiter bilden die Basis fur den unternehmerischen Erfolg.

n einem Dienstleistungsbetrieb Mitarbeiterkennzahlen

miissen Mitarbeiter einen ho-  Gsterreichische Post 2010 2011 2012

hen Stellenwert genieBen. Ar-  “konzernmitarbeiter (VZK)* 24969 23.369 23.181

beitssicherheit, Gesundheits- oy civer Gsterreichische Post AG (VZK)* 20.695 19.907 19.534
semriz el benelblisne Cesnmlhalts o oo e 295% 29,3%  29,3%
?}ﬁzﬁi:iissggﬁflging;zi? davon Manner (VZK in %) 705% 70,7%  70,7%
chischen Post. In einem Marktum- Beamtete Mitarbeiter (VZK) 11.005 10.266 9.738
feld, in dem Personalanforderungen Mitarbeiter im angestellten Dienstverhaltnis (VZK) 9.457 9.428 9.558
stindigen Verdnderungen ausgesetzt Mitarbeiter Vollzeit (Personen) 18.559 17.785 17.724
sind, will die Post fiir ihre Mitarbei- Mitarbeiter Teilzeit (Personen) 3.977 3.812 3.422
ter Zukunftsperspektiven schaffen  Mitarbeiter in leitenden Positionen 153 147 159
und individuell fordern. davon Frauen (in %) 24,4%  23,3% 24,1%

Im Verhiltnis zu ihren Mitarbei-  Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 26 27 o8

tern setzt die Post auf Wertschitzung ~beamteter Mitarbeiter (Jahre)
und offene Kommunikation. Um ein Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit von 11 11 11

gutes Betriebsklima und leistungs- Mitarbeitern im angestellten Dienstverhaltnis (Jahre)

fordernde Arbeitsbedingungen zu Mitarbeiter mit besonderen Bedurfnissen 1.189 1.187 1.201

. ) (Anzahl Personen am Stichtag 31.12.)
schaffen, wurden auf Basis des Leit-

. . .. i Mitarbeiter (VZK) nach Altersklassen
bildes Fiihrungsleitlinien erarbeitet

d die Unt h d Fiih unter 30 Jahre 1.567 1.600 1.735
und die Unternehmens- und Fiih-

: : 30 bis 50 Jahre 14.344 13.210 12.218
rungskultur weiterentwickelt. Denn =
gerade Fithrungskrifte sind gefor- Uber 50 Jahre 4.785 pi] 5581
dert, die Werte der Osterreichischen ~_Fluktuation (Abgange in %) 9,9% 86% 10,1%
Post im Alltag vorzuleben und bei Krankenstandsquote (VZK in %) 7,5% 7,4% 7,4%

allen Mitarbeitern zu verankern. [J 1 VZK = Vollzeitkrafte | 2 Fluktuation Stammpersonal mit zumindest sechsmonatigem Dienstverhéltnis
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Ziele + Werte +
Fuhrung = Zukunft

DIE OSTERREICHISCHE POST ARBEITET INTENSIV an ihren Produkten und Services, aber
auch an sich selbst. Dazu zahlt an vorderster Front die Unternehmens- und FUhrungskultur,
die in den vergangenen Jahren auf neue Beine gestellt wurde.

s geht um das langfristige

und fiir jeden Mitarbeiter

gliltige Wertegeriist, denn

erst, wenn die gesamte
Mannschaft eine klare Vorstellung
hat, wo der Weg hinfiihren soll und
warum, ziehen alle an einem Strang?;
so Generaldirektor Dr. Georg Polzl.
Themen wie Geschéftsmodell und
Strategie sind wichtig, aber nur Teil-
aspekte. Ein wesentlicher Schritt in
der Weiterentwicklung war das neue
Leitbild. Im Zuge eines breit angeleg-
ten Prozesses wurden drei zentrale
Felder definiert, die der Post kiinftig als
Wegweiser dienen. Polzl: ,,Wir haben
nach jenen Themen gesucht, auf die es
ankommt, wenn wir von unseren
zentralen Zielen nicht abkommen,
sondern unseren Weg finden wollen:*
Damit das Ergebnis auf einem
breiten Fundament steht, wurden in
einem mehrstufigen Top-Down/Bot-
tom-Up-Prozess Mitarbeiter aus al-
len Bereichen einbezogen. Das Er-
gebnis: die drei Wertekategorien
Kundenorientierung, Wirtschaftlich-
keit & Nachhaltigkeit und Kommu-
nikation & Wertschiatzung. Um die-
sen Anspruch zu erfiillen, miissen
alle dahinter stehen. Ein Grofteil
der Arbeit betraf das Thema Fiih-
rung. ,, Wenn Sie 20.000 Menschen
auf dieselben Ziele einschworen
mochten, setzt das eine hohe Fiih-
rungskultur voraus. Die Fiithrungs-

Das Leitbild der Post

KUNDEN-

NACHHALTIGKEIT &

ORIENTIERUNG

Wir stellen den
Kunden in den

WIRTSCHAFTLICHKEIT
Wir handeln

KOMMUNIKATION &
WERTSCHATZUNG
Wir alle sind Post.

zukunftsorientiert.

Mittelpunkt.

MITARBEITER, UMWELT, KUNDEN. Die drei Wertekategorien wurden unter Einbe-
ziehung der Mitarbeiter definiert. Sie dienen als Wegweiser in die Zukunft der Post.

kréfte miissen das Leitbild glaubwiir-
dig im Alltag vorleben’; so Polzl.
Deshalb hat die Post gemeinsam
mit den Fithrungskriften eigene Fiih-
rungsleitlinien erarbeitet, die auf den
Leitwerten ,,Verantwortung iiber-
nehmen? ,,Orientierung geben? ,,Zu-
sammenarbeit fordern“ und ,,Ver-
trauen schaffen* basieren. Fiihrungs-
kréafte hatten viele Moglichkeiten,
am Roll-out und der Weiterentwick-
lung der Leitlinien mitzuarbeiten.
Dazu zidhlten Workshops und Fiih-
rungskriftetage zu den Themen Kun-
denorientierung, Wertschétzung und
zukunftsorientierte Weiterentwick-
lung. 2012 nahmen rund 500 Fiih-
rungskrifte an einem Management-
tag in Wien teil, zusétzlich fand ein
Fiihrungskriftetag mit rund 1.500
Teilnehmern aus dem mittleren und
hoheren Management statt.

Um die gemeinsamen Werte und
Leitlinien im Unternehmensalltag
zu verankern, wurde ein verbindli-
cher Verhaltenskodex erstellt. Ge-
lingt die Ausrichtung aller Aktivi-
taten an den drei Kernwerten des
Leitbildes, ergibt sich praktisch von
selbst eine nachhaltige Unterneh-
mensfithrung. Polzl: ,,Wenn ein Un-
ternehmen in den grundlegenden
Fragen richtig gesteuert wird, agiert
es zukunftsorientiert und nachhal-
tig. Das umfasst nicht nur 6konomi-
sche Aspekte, sondern auch das ge-
sellschaftliche Umfeld, Umwelt und
natiirlich Mitarbeiter. Fiir diese Be-
reiche braucht es klare Werte als
Richtschnur. Wenn wir das Leitbild
mit Leben erfiillen, kommen wir
hier unserer Verantwortung erfolg-
reich nach und sind damit tatséch-
lich nachhaltig.” O

Die Fiihrungsleitlinien der Osterreichischen Post

(basierend auf 4 Leitwerten)

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN
Verantwortlich handeln und entscheiden

hei3t fr Fuhrungskréafte, unternehmerisch

zu denken und zu agieren.

ZUSAMMENARBEIT FORDERN

Im Teamsport zahlt der Teamgeist: der gemeinsame
Wille zum Erfolg, die gegenseitige Unterstutzung und die
Fahigkeit, die richtigen Leute an der richtigen Stelle einzusetzen.

ORIENTIERUNG GEBEN

Gerade in Phasen groRRer Veranderungen
ist eine klare Orientierung aufierst wichtig.

VERTRAUEN SCHAFFEN
Veranderungen sind mit Unsicherheit behaftet.
Mitarbeiter vertrauen darauf, dass die Entschei-
dungen der Fihrungskrafte die Richtigen sind.
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DER GESAMTVORSTAND
sieht Nachhaltigkeit als
integralen Bestandteil der
Unternehmensstrategie.

Von links: DI Peter
Umundum (Paket & Logistik),
DI Dr. Georg P6lzl (CEO),

DI Walter Hitziger (Brief,
Werbepost & Filialen),

DI Walter Oblin (CFO)

Y Interview

|

,NACHHALTIGKEIT &
& OKONOMISCHER |

ERFOLG SIND /4 _

UBERHAUPT KEIN il
WIDERSPRUCH* ¥ |
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in Nachhaltigkeitsprogramm hat jedes
grofie Unternehmen. Was ist das Al-
leinstellungsmerkmal des Post-Nach-
haltigkeitsprogramms?
Wir sprechen hier bei der Post von vier Dimensi-
onen: Die 6kologische Verantwortung, die sozia-
le Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter, die Ver-
antwortung gegeniiber der Gesellschaft und die
Sicherung des wirtschaftlichen Erfolgs. Und ge-
nau an diesem Punkt unterscheiden wird uns wohl
von vielen anderen Unternehmen. Das erfolgrei-
che Wirtschaften steht bei uns an erster Stelle. Ein
CSR-Programm muss immer glaubhaft sein.
Wirtschaftlicher Erfolg und Nachhaltigkeit:
Wie passt das zusammen?
Die beiden Begriffe sind iiberhaupt kein Wider-
spruch. Kurzfristig erfolgreich zu sein ist keine
Kunst. Nachhaltigkeit ist fiir uns immer auch ein
nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg, der die Zu-
kunft des Unternehmens und Arbeitsplitze absi-
chert. Nur wer erfolgreich ist, kann auch Verant-
wortung ibernehmen.
Kann man das beziffern? Wie viel gibt die
Post pro Jahr fiir Nachhaltigkeit aus?
Das ist Definitionssache. Wir beschiftigen alleine
in Osterreich 20.000 Menschen. Daraus entstehen
Personalkosten in der Hohe von etwa einer Mil-

FUR UMWELT UND MITARBEITER Post-Generaldirektor
Georg Polzl erklart, mit welchen Manahmen er das
Unternehmen fur die Zukunft fit macht und warum die
gelbe Post bereits ganz schon grun ist.

liarde Euro pro Jahr. Sind das schon nachhaltige
Ausgaben? Wir investieren in Osterreich pro Jahr
rund 100 Millionen Euro in die Zukunft des Un-
ternehmens. Uber 200 Millionen Euro zahlen wir
an Steuern und Abgaben. Die Dividende an den
Staat betrug zuletzt 64 Millionen Euro. Und wir
investieren mehr als 50 Millionen Euro jedes Jahr
in unsere Sozialprogramme.

Reden wir iiber die Okologie. Stichwort CO2

neutrale Zustellung. Gibt es in diesem Bereich
Fortschritte?
Wir haben vor drei Jahren das Programm CO2
NEUTRAL ZUGESTELLT ins Leben gerufen.
Wir haben damals rund 100.000 Tonnen CO2 pro
Jahr emittiert. Diese Menge wollen wir schritt-
weise reduzieren. Und zwar mit drei Manahmen-
biindeln. Erstens: Wir steigern die Effizienz in un-
seren Kernprozessen. Zweitens: Wir setzen auf
maximalen Einsatz von erneuerbarer Energie.
Und drittens unterstiitzen wir Klimaschutzpro-
jekte.

Sie setzen in der Zustellung vermehrt auch
auf Elektrofahrzeuge. Ergibt das wirtschaftlich
iiberhaupt Sinn?

Wir setzen auf Elektrofahrzeuge in der Zustel-
lung, dort, wo der Einsatz bereits wirtschaftlich
sinnvoll ist. Wir sind hier auf Férderungen ange-

FOTO: CLEMENS HORWATH

wiesen. Wir wissen, dass diese Technologie noch
in den Kinderschuhen steckt, wollen diesen Weg
aber von Anfang an mitgehen. Aktuell haben wir
etwa 265 Elektrofahrzeuge im Einsatz. Kiinftig
sollen es iiber 1000 sein.

Wo sind diese Elektrofahrzeuge im Einsatz?
Elektrofahrzeuge kommen in ganz Osterreich
zum Einsatz. Ein Fokus liegt dabei auf dem Raum
Wien, denn bis 2016 soll die gesamte Brief-Zu-
stellung in Wien an Privatkunden ausschlief3lich
zu Fuf} oder elektrisch erfolgen.

Kommen wir zum Thema Mitarbeiter. Die
Rahmenbedingungen fiir die Post haben sich
dramatisch verdndert. Wie reagiert die Post
nachhaltig auf diese Entwicklungen?
Die Rahmenbedingungen haben sich verdndert.
Die Briefvolumina gehen zuriick. Gleichzeitig
steigen die Kosten. Alleine durch Lohnerhohun-
gen haben wir pro Jahr eine Kostensteigerung von
30 bis 40 Millionen Euro. Auf die Mengenent-
wicklung miissen wir reagieren und die Logistik
dem Bedarf anpassen. Bei Kapazitatsveranderun-
gen setzen wir hauptséchlich auf die natiirliche
Fluktuation. Sehr erfolgreich verlief in der Ver-
gangenheit auch das Programm ,,Postler zum
Bund‘ das nun fortgesetzt wird.

Die Aktion ,,Postler zum Bund“ geht also in

die ndchste Runde. Wird das Stellenangebot fiir
wechselwillige Kollegen erweitert?

Wir haben eine entsprechende Vereinbarung mit
dem Bundeskanzleramt abgeschlossen und star-
ten jetzt einen zweiten Anlauf. Neu kommt das
Unterrichtsministerium hinzu. Hier bieten wir
administrative Jobs im Schulwesen an, etwa als
Schulwart oder im Sekretariat. Ansonsten bieten
wir Jobs im Innenministerium, bei der Polizei, bei
der Fremdenpolizei, im Finanzministerium und
im Justizministerium an.

Gibt es sonst noch Moglichkeiten, Postler,

deren Jobs nicht mehr bendtigt werden, ander-
weitig einzusetzen?
Wir haben den Post-Arbeitsmarkt ins Leben ge-
rufen. Darin sind rund 500 Postler beschéftigt, die
wir tempordr fiir interne Projekte einsetzen, aber
auch auBerhalb der Post, etwa beim Arbeitersa-
mariterbund oder beim Roten Kreuz.

Wie bereiten Sie die restlichen Mitarbeiter
auf die neuen Rahmenbedingungen vor, die na-
tiirlich auch ihr Arbeitsumfeld bzw. ihre Tdtig-
keit beeinflussen?

Wenn Sie so wie wir 20.000 Mitarbeiter auf neue
gemeinsame Ziele einschworen, setzt das eine
hohe Fiithrungskultur voraus. Die gesamte Mann-
schaft muss wissen, wo der Weg hingeht und P

45



eI

Y Interview

46

POST-GENERALDIREKTOR
Georg Polzl steht seit

vier Jahren an der Spitze
des borsennotierten
Unternehmens.

I RE

e
-

,Die Post als grofiter Zustelldienst
Osterreichs verringert durch
E-Fahrzeuge den Ausstof3
von Treibhausgas.“

warum wir diesen Weg gehen miissen. Jeder ein-
zelne Mitarbeiter gestaltet den Unternehmenser-
folg, denn sie sind die Schnittstelle zu den Kunden.
Hier sind die Fithrungskréfte gefordert, diese Tat-
sache bis an die Basis zu kommunizieren und den
Mitarbeitern die entsprechende Wertschédtzung
fiir ihre Leistungen entgegenzubringen.

Auch das Thema Fortbildung nimmt einen zen-
tralen Stellenwert im Nachhaltigkeitsprogramm
der Post ein. Was passiert in diesem Bereich?

Im Schnitt schulen wir jeden Mitarbeiter pro Jahr
einen Tag lang. Wir haben 2.000 Fiihrungskréfte im
Unternehmen, die wir in speziellen Management-
Seminaren fortbilden. Bei den Fiihrungskréften
geht es nicht nur um Fachschulungen, sondern —
wie erwahnt — auch um das Thema gegenseitige
Wertschétzung, auf das wir besonders Wert legen.

Eine Fiihrungskraft in der Unternehmenszen-
trale und ein Zusteller auf der Strafie bewegen
sich in unterschiedlichen Lebens- und Berufs-
welten. Wie finden diese beiden Welten unter
dem Post-Dach zusammen?

Gerade hier setzt das Thema Wertschitzung an.

Zudem macht jede Fithrungskraft mindestens ein-
mal pro Jahr Dienst direkt beim Kunden und be-
gleitet einen Zusteller, oder arbeitet in der Filia-
le oder im Kundenservice mit.

OKO WORDRAP

SEGELBOOT Mein grofRes Hobby ist das
Segeln. Ich besitze auch ein eigenes Boot.
Leider komme ich viel zu selten zum Se-
geln. Vom Standpunkt der Nachhaltigkeit
gesehen ist das Segelboot jedenfalls viel
besser als ein eigenes Motorboot.

SOLARANLAGE Ich habe zuhause einen
Sonnenkollektor fur meinen Swimming-Pool,
werde mein Haus aber mit einer Photovolta-
ik-Anlage ausristen.

ELEKTRO-MOPED Ich habe mir fest vor-
genommen, ein E-Moped fur die kleinen
Erledigungen und Einkaufe anzuschaffen.
Gespeist wird es dann aus der hauseige-
nen Photovoltaik-Anlage.
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Stakeholder @/

Stakeholder-Anliegen
als Basis fur die
Nachhaltigkeitsstrategie

DIE NACHHALTIGKEITSZIELE UND -MASSNAHMEN DER OSTERREICHISCHEN POST
orientieren sich konsequent an den Ansprichen und Erwartungen ihrer Stakeholder.

ie Osterreichische Post
steht im Rahmen des Sta-
keholder-Managements im
laufenden Kontakt mit ih-
ren Interessensgruppen. Eine trans-
parente Kommunikation sowie ein
offener Dialog sind Schliisselfakto-
ren, um rechtzeitig potenzielle Kon-
flikte zwischen den Interessen einzel-
ner Gruppen zu erkennen. Unter-
schiedliche Stakeholder nehmen die
unternehmerische Verantwortung
der Post unterschiedlich wahr bzw.
setzen jeweils andere Erwartungen
in das Unternehmen. Daher steht die
Osterreichische Post iiber verschie-
denste Kanile im Dialog mit ihren
Stakeholder-Gruppen und 14dt sie zu
Interaktion und Feedback ein.

Vor diesem Hintergrund fand am
20. Juni 2013 der 3. Stakeholder
Roundtable der Osterreichischen
Post statt. Mit dem Ziel, Impulse fiir
zukiinftige Nachhaltigkeitsaktiviti-
ten zu erhalten, diskutierten rund 30
Stakeholder gemeinsam mit Gene-
raldirektor Georg Polzl und Vertre-
tern des Managements iiber relevan-
te Schliisselthemen. Die Stakeholder
stellten hierbei auch konkrete For-

derungen an das Management der
Osterreichischen Post, die in die Ge-
staltung der Nachhaltigkeitsstrategie

sowie der korrespondierenden Maf3-
nahmen einbezogen werden.

Die eingeladenen Stakeholder be-
schiftigten sich im Rahmen dieser
Veranstaltung speziell mit den zu-
kiinftigen Herausforderungen. Fol-
gende zentrale Themen wurden in
der Diskussion etwa aufgegriffen:
Fortfithrung der Stakeholder-Orien-
tierung, Energieeffizienz, Flexibilitat
der Dienstleistungen, Empfingerzu-
friedenheit/Kundenzufriedenheit, In-
homogenitdt der Konsumenten,
Wettbewerb versus Regulierung, Di-
gitalisierung, technischer Wandel,
Mitarbeiterférderung, altersgerechte
Arbeitsbedingungen und vieles mehr.
In fiinf Arbeitsgruppen wurden zu
den Themengebieten strategische
Stakeholder-Orientierung, Heraus-
forderung Kundenorientierung,
Komplexitdt & Rahmenbedingun-
gen, Kerngeschift & Neue Produkte
sowie Effizienzsteigerung & Motiva-
tion Losungsansitze erarbeitet (siche
auch Story Seite 14).

Vertrauen, Zuverldssigkeit und
Umsetzungsstiarke — mit diesen Tu-
genden wird die Osterreichische Post
auch in Zukunft alles daran setzen,
ihre strategischen Ziele konsequent
zu verwirklichen und den Unterneh-
menswert weiter zu steigern. O

UMWELT
KUNDEN

ALLE STAKEHOLDER IM
FOKUS Der Grundsatz, Ver-
sprochenes zu halten und als
verlasslicher Partner zu fungie-
ren, gilt bei der Post nicht nur
gegenlUber Kunden, sondern
fur alle Anspruchsgruppen: Ei-
gentumern, Mitarbeitern, der
Gesellschaft und der Umwelt.

B Fir Mitarbeiter schafft

die Post ein dynamisches
Arbeitsumfeld mit vielen Mog-
lichkeiten zur Weiterbildung

und beruflichen Entfaltung,
wertschatzenden Arbeitsbezie-
hungen und einer gesunden,
sicheren Arbeitsplatzumgebung.

m Die Gesellschaft profitiert
von der verlasslichen Post- und
Logistikleistung, die eine zent-
rale Saule der 6sterreichischen
Kommunikations- und Trans-
portinfrastruktur bildet, und den
umfangreichen Sozialinitiativen.

m Den Aktionaren bietet die
Post eine solide, planbare Bi-
lanz- und Dividendenpolitik,
nach der wenigstens 75% des
Nettoergebnisses an die Akti-
onare ausgeschlttet werden
sollen.

m Gegenuber der Umwelt un-
ternimmt die Post laufend
Anstrengungen, den Ressour-
cenverbrauch zu reduzieren und
alle Sendungen in Osterreich
CO2 neutral zuzustellen.

Die Stakeholder-Gruppen:

REGULIERUNGSUMFELD
BRANCHENVERTRETER
GESCHAFTSPARTNER

GESELLSCHAFT «—
EIGENTUMER «——}
MITARBEITER «——|
GEMEINDEN

MEDIEN




Y Mitarbeiter

WIR ALLE SIND

DIE POST

WERTSCHATZUNG. Als einer der groBten Arbeitgeber
des Landes ist sich die Post ihrer Verantwortung ge-
geniiber ihren Mitarbeitern bewusst. Daher genief3en
die Gesundheit und Entwicklung ihrer Mitarbeiter
sowie Sicherheit am Arbeitsplatz hochste Prioritét.
Wichtig sind der Post eine offene Kommunikation
und ein wertschédtzendes Miteinander.

DIE POST FORDERT

VIELFALT

DIVERSITY MANAGEMENT IST BEI DER OSTERREICHI-
SCHEN POST GEFRAGT. Im Rahmen ihres Diversity
Managements sieht die Post soziale Vielfalt explizit
als fordernswert und nutzt diese konstruktiv. Dies
bezieht sich einerseits auf du3erlich wahrnehmbare
Unterschiede wie Geschlecht, Ethnie, Alter oder
Behinderung, andererseits bezieht es sich aber auch
auf subjektive Unterschiede wie etwa Religion
oder Lebensstil.

Die Mitarbeiter der Post stammen von der Geburt
her aus 47 verschiedenen Nationen. Rund 828
Mitarbeiter besitzen keine Osterreichische Staats-
biirgerschaft, deutlich mehr Beschiftigte haben
Migrationshintergrund.

Auch in der Fiihrungsebene der Osterreichischen
Post sind 36 Personen mit Migrationshintergrund
vertreten. Und auch in Bezug auf Menschen mit
Behinderung hat die Post in den vergangenen Jahren
ihre Verantwortung iiber die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen hinaus wahrgenommen. 1.201 Mit-
arbeiter mit besonderen Bediirfnissen waren im
Jahr 2012 bei der Osterreichischen Post beschiiftigt.

@

GESUNDHEIT & SICHERHEIT AM AR-
BEITSPLATZ- FIT IM JOB. Fiir die Os-
terreichische Post als Dienstleis-
tungsunternehmen stellen
einsatzfahige und -freudige Mitar-
beiter den entscheidenden Erfolgs-
faktor dar. ,,Um die Arbeitsfiahig-
keit der Mitarbeiter — auch bis in
ein hoheres Alter — zu erhalten,
muss der Arbeitgeber ein sicheres
und motivierendes Arbeitsumfeld
schaffen. Zum Erhalt ihrer eigenen
Gesundheit sind natiirlich auch die
Mitarbeiter selbst gefordert — hier
versuchen wir, unsere Kollegen
durch gezielte Angebote an Trai-
nings und Informationsmaterial da-
bei zu unterstiitzen, diese Eigenver-
antwortung auch wahrzunehmen?
erklart Mag. Ingrid Veis, Leiterin
Préaventivdienste. So gehoren Trai-
nings iiber sicheres und gesundes
Verhalten am Arbeitsplatz, die For-
derung von Bewegung sowie Ta-
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bak- und Alkoholprévention zu den
Schwerpunkten des Programms. Be-
sonderes Augenmerk legt das Unter-
nehmen zudem auf die Gestaltung
einer gesundheitsfordernden und
ergonomischen Arbeitsumgebung
sowie auf behinderten- und alters-
gerechte Arbeitsplitze.

MITARBEITER-CHECK. Zu den bun-
desweiten Gesundheitsforderungs-
programmen z&hlt auch das 2007
gestartete Schwerpunktprogramm
,»Die Post bewegt — richtiges Bewe-
gen bringt allen was® Dazu geho-
ren Informationsveranstaltungen
iiber die richtige Haltung und Bewe-
gung am Arbeitsplatz. Bisher nah-
men an den 590 Info-Veranstaltun-
gen bzw. Trainings knapp 16.900
Mitarbeiter teil. Neben dem Ange-
bot zur kostenfreien Grippeimp-
fung bot die Osterreichische Post
auch 2012 die Moglichkeit fiir an-

GESUNDHEIT 2012

dere vergiinstigte Impfungen. Im
Rahmen der Aktion wurden 2012
osterreichweit mehr als 3.000 Imp-
fungen verabreicht. Weiters fanden
zahlreiche arbeitspsychologische
Beratungsgespriache durch Arbeits-
mediziner zu Themen wie Mobbing,
Burnout und Stressvorbeugung statt.
An den vier Gesundheitstagen hat-
ten die Mitarbeiter Gelegenheit zu
Vorsorgeuntersuchungen. Die etwa
360 Teilnehmer konnten u.a. Blut-
zucker, Cholesterin und Blutdruck
messen lassen und erhielten einge-
hende medizinische Beratung.
Mehr als 3.640 Arbeitsstitten wurden
durch Sicherheitsfachkrifte und/
oder Arbeitsmediziner besucht. In
600 Trainings iiber sicheres und ge-
sundes Verhalten am Arbeitsplatz
wurden viele Mitarbeiter und Fiih-
rungskrifte tiber entsprechendes
Verhalten in Notfall-Situationen
(Brand, Erkrankung) informiert.

FOTOS: KATHARINA STOGMULLER (2)

FORDERUNG DER

FUHRUNGSKULTUR
DURCH FUHRUNGS-
KRAFTE-TRAININGS

AUFSTIEGSCHANCEN. Um Zu-
kunftsperspektiven fiir die Mit-
arbeiter zu schaffen und sie in-
dividuell zu fordern, sind primér
die Fithrungskrifte gefordert. Im
Mai 2012 hat die Osterreichische
Post deshalb die Fithrungsakade-
mie ins Leben gerufen, die leiten-
de Mitarbeiter auf diese Aufgabe
vorbereitet. Zusitzlich fanden
2012 zu den Schwerpunktthemen
,Fithrungskommunikation®
,Fithren in schwierigen Zeiten®
bzw. ,,Umgang mit Beschwerden*
95 Trainings fiir mehr als 750
leitende Mitarbeiter statt.

BUSINESS
CROSS
MENTORING

GEFORDERT. Die Osterreichische
Post verfiigt iiber einen hohen
Anteil an weiblichen Fithrungs-
kriften, im Jahr 2012 lag dieser
bei 24,1%. Um weibliche ,,High
Potentials“ zu fordern, wurde das
Business Cross Mentoring Pro-
gramm erfolgreich initiiert. Die
zwoOlf Teilnehmerinnen profitier-
ten von den Workshops und
konnten sich intern und extern
mit Kolleginnen und Mentoren
vernetzen. Aufgrund der duf3erst
positiven Resonanz wird das Pro-
gramm fortgefiihrt,2013 nehmen
bereits 32 Frauen daran teil.

POST-ARBEITSMARKT:

ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN SCHAFFEN

KONKURRENZFAHIG. Steigender Wettbewerb und die Offnung des Briefmarktes 2011 fordern von der Osterreichi-
schen Post laufend Effizienzsteigerungen und Anpassungen in der Personalstruktur. Die Plattform ,,Post-Arbeits-
markt® bereitet betroffene Mitarbeiter fiir neue Tatigkeiten im oder aulerhalb des Unternehmens vor.

POST.SOZIAL

GREIFT MITARBEITERN
IN VIELFALTIGER WEISE

UNTER DIE ARME

VERANTWORTUNG. Der gemein-
niitzige Verein post.sozial zeigt

die soziale Verantwortung der
Osterreichischen Post gegeniiber
ihren Mitarbeitern durch zusétz-
liche Sozialleistungen. post.sozial
bezweckt die soziale Betreuung
von aktiven Mitarbeitern der
Osterreichischen Post und deren
Tochterunternehmen, aber auch
von Mitarbeitern im Ruhestand,
Angehorigen und Hinterbliebenen.
Die Leistungen reichen von finan-
ziellen Unterstiitzungen bei au-
Bergewohnlichen Belastungen wie
Krankheit oder Naturkatastrophen
iber vergiinstigte Eintrittskarten
zu Veranstaltungen bis hin zu giins-
tigen Urlaubsangeboten und Kin-
derbetreuung wihrend der Ferien.
post.sozial unterstiitzt auch Maf3-
nahmen und Freizeitaktivitdten zur
Gesundheitsforderung. Seit 2012
werden Burn-Out-Priavention und
die Trennungsbetreuung fiir Kinder
von Mitarbeitern in Scheidungs-
und Todesféllen tiber Rainbows
unterstiitzt. post.sozial veranstaltet
Informationsabende zum Thema
Burnout und unterstiitzt die
Beratungskosten fiir Burnout-
Privention und -Beratung. An den
vier bisher abgehaltenen Informati-
onsabenden haben mehr als 200
Post-Mitarbeiter teilgenommen.
Die erforderlichen Mittel werden
durch Zuwendungen in Hohe von
1% der Lohnsumme der Osterrei-
chischen Post und ihrer Tochterun-
ternehmen bereitgestellt. Fiir 2012
beliefen sich diese Zuwendungen
auf 6,6 Mio EUR. Zusitzlich erhilt
der Verein auch Spenden Dritter.

POST-MITARBEITER WECHSELN ZU BUNDESMINISTERIEN. Auch 2012 haben wieder Beamte der Osterreichischen
Post in die Bundesministerien fiir Inneres, fiir Justiz oder in das Finanzministerium gewechselt. Diese bieten Post-
Mitarbeitern interessante berufliche Perspektiven. Viele Bewerbungen und Besuche bei Infoveranstaltungen
zeigen, dass hier ein richtiger Weg eingeschlagen wurde. Mittlerweile haben bereits rund 370 Mitarbeiter bewiesen,
dass die bei der Osterreichischen Post erworbenen Kompetenzen in Bundesministerien sehr gefragt sind.
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STANDIGER WANDEL.

- Mit neuen Projekten ist die
Osterre_idﬁische Post
bestens flir die Zukunft
aufgestellt. Auch soziale
Engagements kommen
dabei nicht zu kurz.

Gesellschaftliche
Relevanz der Post

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG. Durch die zuverlassige Versorgung des gesamten Bun-
desgebiets mit Postdienstleistungen ist die Osterreichische Post entscheidend dafiir mitverant-
wortlich, dass die Kommunikationsinfrastruktur des Landes aufrechterhalten und gesichert wird.

hrer Verantwortung gegeniiber
der Bevolkerung kommt die
Osterreichische Post nach, in-
dem sie tagtédglich Briefe und
Pakete zu jeder Adresse in ganz
Osterreich bringt und dadurch die
Grundversorgung der Osterreichi-
schen Bevolkerung mit Post-Dienst-
leistungen sichert. Zudem betreibt
die Post landesweit ein flachende-
ckendes Geschiftsstellennetz. Ende
2012 umfasste es 1.931 Standorte, um

rund 380 Standorte mehr als noch
vor drei Jahren.

Aufgrund ihrer Bedeutung fiir das
Land sieht sich die Osterreichische
Post aber auch verpflichtet, sich ge-
sellschaftlich zu engagieren. Ein
Schwerpunkt liegt hier auf Projek-
ten, die einen direkten Konnex zum
Kerngeschift des Unternehmens be-
sitzen — der hohen Logistikkompe-
tenz und dem fldchendeckenden
Standortnetz.

Gesellschafts-Ziele
SERVICE-
VERSORGUNGS- ORIENTIERUNG GEsEhL:fgéﬁ';:?"Es
SICHERHEIT Stetige Weiter- .
Ausweitung der entwicklung von RO
g g geschaftsnaher,

zuverlassigen und
flachendeckenden
Versorgung.

Lésungen zur
Erhéhung
der Kunden-

gesellschafts-
relevanter Projekte
und Aktivitaten.

Convenience.
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OPTIMAL VERSORGT. Nur die Os-
terreichische Post bringt tagtédglich
Briefe und Pakete zu jeder Adresse
in ganz Osterreich und sichert da-
durch die postalische Grundversor-
gung der Osterreichischen Bevolke-
rung. Und das in ausgezeichneter
Qualitit: Externe Qualitdtsmessungen
ergeben, dass 96 Prozent der Briefe
am nédchsten Werktag nach ihrer
Aufgabe zugestellt werden — gesetz-
lich vorgeschrieben sind 95 Prozent.

Da die Rahmenbedingungen fiir
das Postgeschift grof3en Verdnderun-
gen unterworfen sind, muss die Os-
terreichische Post ihre Services und
ihre Infrastruktur laufend kundeno-
rientiert anpassen. Im Vordergrund
dieser Bemiihungen steht der Roll-
out des sehr erfolgreichen Post Part-
ner-Konzepts. Insgesamt 1.376 Post
Partner — wie Lebensmittelgeschéfte,
Tankstellen, Trafiken und Gemein-
dedmter — sorgen fiir eine optimale
regionale Erreichbarkeit der Post.

FOTOS: WERNER STREITFELDER, OSTERREICHISCHE POST AG

Vertieft wurde auch die Koopera-
tion zwischen Post und BAWAG
PS.K. Bis Ende 2012 wurden 435 Fi-
lialen der Post zu gemeinsamen
Standorten umgebaut. Sie bieten un-
ter einem Dach Post- und Bank-
dienstleistungen, Handelswaren und
Kommunikationsprodukte.

Die strategischen Vorteile dieses
Konzepts Post und BAWAG P.S.K.
konnen im Rahmen der Kooperation
ihre jeweiligen Stidrken sinnvoll zu-
sammenfiihren und Synergien schaf-
fen. Auch die Kunden freut’s: Das
neue Design und das erweiterte An-
gebot werden sehr gut angenommen:
Die Kunden sind mit den Post Part-
nern und Filialen nach wie vor sehr
zufrieden, wie quartalsweise duchge-
fithrte Studien belegen. So werden
die Standorte laufend in den Kate-
gorien Offnungszeiten, Atmosphire
und Mitarbeiter bewertet

POST PARTNER IM SOZIALEN BE-
REICH. 41 Partnerschaften mit Ge-
schiften und Unternehmen aus dem
sozialen Bereich ist die Osterreichi-
sche Post mittlerweile eingegangen
und wurde damit zu einem starken
Verbiindeten fiir karitative Organi-
sationen. Diese Post Partnerschaften
bewirken einen doppelten sozialen
Effekt: Sie sichern die Postversor-
gung in den betroffenen Gemeinden
und helfen beim Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt. Auch ein Jubila-
ums-Post Partner fillt in diese Kate-
gorie: Im September 2012 eroffneten
die Osterreichische Post und die So-
zialprojekt Jugend am Werk Steier-
mark GmbH gemeinsam den
1.300sten Post Partner-Standort in
Osterreich. O

Das vielfa

altige

Engagement

FUR DIE GESELLSCHAFT. Die Osterreichische Post
unterstutzt bei sozialen Problemen und fordert Kultur.

in kurzer Uberblick iiber die
EEngagements der Osterrei-

chischen Post: Bereits zum
achten Mal wurden im Rahmen der
O3-Wundertiite wihrend der Adv-
entwochen 2012 alte Handys in
Spenden fiir 6sterreichische Fami-
lien in Not verwandelt — die Vertei-
lung der Sackerl und den Transport
der befiillten Papiertiiten iiber-
nahm wieder die Post.

Gute Lese- und Schreibekennt-
nisse sind Grundvoraussetzungen
zur Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben. Unter dem Titel ,,Die Post
macht Schule“ hat die Osterreichi-
sche Post eine Unterrichtsunterlage
fiir die dritte Schulstufe entwickelt,

welche die Aufgaben und Leistun-
gen der Post prasentiert und zum
Lesen und Schreiben anregt. Nach
dem Start dieses Projektes 2011
gingen die Post-,,Schulboxen® an
knapp 3.500 Volksschulen, enthal-
ten sind Arbeitsblatter, Informati-
onshefte, eine DVD iiber die Post
und Briefmarken mit kindgerech-
ten Motiven.

Die Osterreichische Post fordert
sieben Post-Musikkapellen und zwei
Post-Chore. Diese ,,Post-Kulturver-
eine* haben rund 400 aktive Mitglie-
der, darunter ca. 150 Mitarbeiter der
Post sowie Beschiftigte der Post Bus
AG, der A1 Telekom Austria und
Privatpersonen. O

POSTMUSIK. Eingekleidet sind die Musikerlnnen haufig mit historischen Uni-
formen, zum Teil noch aus der Zeit der 6sterreichisch-ungarischen Monarchie.

Das Erfolgsmodell Post Partner

ENTWICKLUNG DER STANDORTE IM JAHRESVERGLEICH

POST PARTNER -

DIE VORTEILE LIEGEN AUF DER HAND:
@ Das Post Partner-Konzept fordert

wirtschaftliche Strukturen im landlichen

Raum durch Investitionen vor Ort und
hohere Kundenfrequenz

® Post Partner bieten in der Regel langere
Offnungszeiten, haufig auch samstags

@® Kunden profitieren von der Nahe

des Post Partners

@ Effiziente Vollversorgung mit Post-

2000 AUSGEBAUT
Seit dem Jahr

1500 — 2009 hat sich
die Anzahl der

1000 — qut Partnfer dra-
stisch erhéht.

500 —
2009 2010 2011
GESCHAFTSSTELLEN POST PARTNER EIGENBETRIEBENE FILIALEN

2012 Dienstleistungen Uber den gesetzlich vor-
geschriebenen Versorgungsauftrag hinaus
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VORREITER. Die Post sucht
laufend nach Moglichkeiten,
um den o6kologischen Fuf-
abdruck zu minimieren. Sie
ist auf dem besten Weg.

e

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN - seit 2011 stellt die Osterreichische Post
CO2 neutral zu. In Zukunft sollen Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner noch
starker fUr das Thema sensiblisiert werden. Das Ziel: Den CO2-Ausstof’ bis 2015
um weitere 20 Prozent zu senken: Fur die Zukunft — denn die geht uns alle an.

ie Osterreichische Post ist sich ihrer
Verantwortung gegeniiber der Um-
welt bewusst und sucht laufend nach
Optimierungspotenzialen, um ihren
okologischen Fuflabdruck zu minimieren. Ne-
ben umfangreichen eigenen MafBnahmen im
Bereich Klimaschutz nimmt sie aktiv an inter-
nationalen Projekten teil.

In den vergangenen Jahren konnten bei der
Reduktion der im Rahmen der Geschéftstatig-
keit verursachten Emissionen sowie bei der Sen-
kung des Energieverbrauchs grofle Erfolge ver-
bucht werden. Das Ziel, zwischen 2007 und 2012
10 Prozent der CO2-Emissionen einzusparen,
wurde mehr als erfiillt — die eingesparten CO2-
Emissionen betrugen 23,9 Prozent! Zuriickzu-
fiihren ist dies auf Effizienzsteigerungen in den

KLIMASCHUTZ

Reduktion der CO2-
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Emissionen um
20% von 2010 bis
2015 und jahrliche
Kompensation der

verbleibenden

Emissionen.

Umwelt-Ziele
UMWELT-
MANAGEMENT SENSIBILISIERUNG
Aufbau und Sensibilisierung

Verbesserung des
zentralen Umwelt-
management-
systems.

relevanter Stakeholder
far das Thema Umwelt-
und Klimaschutz.

Kernprozessen des Unternehmens, wie die Op-
timierung der Gebdudenutzflichen und die mo-
derne Fahrzeugflotte, und auf die stetige Aus-
weitung des Anteils erneuerbarer Energietrager.
Als noch ambitionierteres Ziel hat sich die Os-
terreichische Post eine Reduktion des CO2-Aus-
stoB3es inkl. Frachter um sogar 20 Prozent im
Zeitraum von 2010 bis 2015 gesetzt.

Daneben hat sich die Osterreichische Post
freiwillig dazu verpflichtet, ihre verbleibenden,
heute noch nicht vermeidbaren Emissionen
jahrlich durch die Unterstiitzung von Klima-
schutzprojekten auszugleichen. Seit 2011 kann
die Post so alle Sendungen in Osterreich — egal
ob Briefe, Prospekte, Zeitschriften oder Pakete
— COz2 neutral zustellen.

Das Unternehmen nutzt zudem seine gesell-
schaftliche Stellung als eines der wichtigsten
Dienstleistungsunternehmen des Landes auch
fiir die Sensibilisierung seiner Stakeholder

fiir das Thema Umwelt- und Klimaschutz.

Imvergangenen Jahr wurde die Kam-
pagne ,,SCHRITT FUR SCHRITT
fiir unser Klima — wir machen mit!“ fiir

die Bewusstseinsbildung der Mitarbei-

ter der Osterreichischen Post initiiert.
Auch fiir die kommenden Jahre sind
Initiativen zum Umwelt- und Klima-
schutz geplant. O

FOTO: CORBIS

Die Post kommt
Klimaneutral

ALS GROSSTER LOGISTIKDIENSTLEISTER DES LANDES ist die Osterreichische Post
in einem sehr energieintensiven Geschaft tatig. Deshalb startete das Unternehmen 2011
die Initiative CO2 NEUTRAL ZUGESTELLT. Dafur gab es Preise und Auszeichnungen — die
GrofSkunden wiederum erhalten dadurch Unterstitzung beim nachhaltigen Wirtschaften.

ir die Versorgung der
Bevolkerung legen die
Post-Zusteller taglich rund
200.000 km zu FuB, per
Fahrrad und Moped sowie per PKW
und Transporter zuriick. Das Un-
ternehmen benotigt fiir seine rund
9.200 Fahrzeugen ca. 14 Mio. Liter
Treibstoff und in seinen Gebduden
rund 150 Mio kWh Energie pro Jahr.
Dies fiihrt zu CO2-Emissionen, die
das globale Klima belasten. In Sum-
me emittiert die Osterreichische Post
im Zuge ihrer Geschéftstatigkeit
rund 71.000 Tonnen CO2 pro Jahr.
Im Rahmen der 2011 gestarteten
Initiative CO2 NEUTRAL ZUGE-
STELLT werden alle Emissionen,
die bei der Zustellung entstehen,
kompensiert. Damit zihlt die Os-
terreichische Post zu den Vorreitern
im Bereich der ,,griinen Logistik*
Prioritédt hat immer die Vermei-
dung und Reduktion von Emissio-
nen in den eigenen Kernprozessen
durch hohere Effizienz im Fuhrpark
und Gebidudebereich. Zu den Mal3-
nahmen zédhlen ein konsequentes
Monitoring des Energieverbrauchs
der Gebiude, die Optimierung der
Gebiudeinfrastruktur, eine opti-
mierte Routenplanung sowie die lau-
fende Modernisierung der Fahrzeug-
flotte. In einem zweiten Schritt setzt
die Osterreichische Post auf alterna-
tive Energieformen, wie die Umstel-
lung auf Strom aus erneuerbaren Er-
negiequellen sowie die Errichtung
einer Photovoltaikanlage auf dem
Dach des Wiener Briefzentrums. Fiir
den Fuhrparkbereich bedeutet dies
eine groe Anschaffung von Fahr-
zeugen mit Alternativantrieben: un-
terstiitzt durch das Forderprogramm
,.klima:aktiv mobil“ des Lebensmi-
nisteriums sind derzeit zirka 265
E-Fahrzeuge im Fuhrpark. O

UMWELTKENNZAHLEN 2010V 2011 20122
Verbrauch signifikanter Ressourcen (Mio KWh)
Gesamt 164,7 158,0 149,5
Erdgas 35,1 33,0 31,4
Heizol 9,3 9,7 6,2
Fernwarme 46,6 40,3 40,7
Strom 73,7 75,0 71,2
davon Strom aus erneuerbaren Energien - 32,4 64,1
Treibstoffmenge:
Benzin, Super,gDieseI, Erdgas (Mio. Liter) LI R e
davon Diesel 14,8 14,2 13,9
CO2 Emissionen (Scope 1-3) . 87.068 | 78.533 | 70.834
nach Greenhouse Gas Protocol (in t)
davon Scope 1: Strafentransport (Eigentransport) 37.299 | 35.821 | 35.052
davon Scope 1: Gebaude 9.572 9.265 7.986
davon Scope 2: Gebaude 22.489 | 14.783 7.402
davon Scope 3: Partnerunternehmen 17.708 | 18.664 | 20.394
Fahrzeuge (Summe) 9.248 9.650 9.187
Fahrrader 1.032 1.049 958
davon Elektro-Fahrrader 64 94 164
Mopeds 1.252 1.235 1.078
davon Elektro-Mopeds 6 6 80
Fahrzeuge bis 3,5t 6.788 7.214 7.005
davon Erdgas-Fahrzeuge bis 3,5t 7 77 74
davon Elektro-Fahrzeuge bis 3,5t 0 18 18
Fahrzeuge Uber 3,5t 176 152 146
Kilometerleistung (Mio km) 120 119 119
Fahrzeuge nach Emissionsklassen 9.248 9.650 9.187
Fahrrader (inkl. E-Fahrrader) 1.032 1.049 958
Elektromotor 6 24 98
Euro O 1.249 1.232 0
Euro 1 - - -
Euro 2 63 16 904
Euro 3 3.026 1.845 1.038
Euro 4 3.714 3.811 3.694
Euro 5 158 1.673 2.495

Das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ist der international am weitesten
verbreitete Standard fur die Erhebung von Treibhausgasemissionen.

www.ghgprotocol.org

1) Aufgrund einer optimierten Datenerfassung im Bereich Gebaude wurden diese Kennzahlen fir
das Jahr 2010 revidiert. Zudem finden ab 2010 fir die gesamten Daten aktualisierte CO2-
Umrechnungsfaktoren Anwendung, um eine konsistente Berechnung Uber die gesamte

Zielperiode 2010-2015 zu gewahrleisten.

2) In den Gebéudekenq;ahlen sind alle Verbrauchsabrechnungen fir 2012 enthalten, die mit Stich-
tag 29.7.2013 bei der Osterreichischen Post AG eingelangt sind (ca. 90%). Der verbleibende Anteil

(auf 100%) sind Hochrechnungswerte.
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Y/ Umwelt

Elektrisierende
Zustellungen

E-MOBILITAT ALS ERFOLGSFAKTOR. Das kann sich sehen lassen: Von intelligenter

Routenplanung, Ausbau der E-Fahrzeugflotte bis zur groten Solaranlage des Landes reichen
die Anstrengungen der Post, die den Menschen eine saubere Heimat sichern. Die offentliche
Hand ist dabei ein wichtiger strategischer Partner.

n Osterreich gibt es derzeit nur
wenige Unternehmen, die be-
reits diese Technologie einset-
zen. Die Ostereichische Post ist
jedoch schon lange ambitioniert auf
dem Weg, ihr Kerngeschéft weiter
zu Okologisieren.
So setzt sie einerseits auf die Erho-
hung des Anteils der Fahrzeuge mit
alternativen Antriebstechnologien,
andererseits auf die kontinuierli-
che Steigerung der Okoeffizienz
im Transportbereich. Eine bessere
Okoeffizienz ldsst sich etwa durch
Vermeidung leerer Kilometer er-
reichen. Die Post optimiert daher
laufend ihre Routenplanung. Und
modernisiert und wartet regelmai-
Bid die Fahrzeugflotte.

Unterstiitzt durch das Forder-
programm ,klima:aktiv mobil“ des
Lebensministeriums hat die Oster-
reichische Post in den vergangenen
Jahren ihre Fahrzeugflotte im Be-
reich der Elektromobilitidt ausge-
baut. Verglichen mit 2011 verdop-
pelte sich die Anzahl an FElektro-
fahrridern fast, Elektromopeds gibt
es sogar 13-mal so viele. Heute ver-

fiigt die Post bereits iiber rund 265
E-Fahrzeuge sowie 74 Erdgas-Fahr-
zeuge. Befragungen der Lenker be-
legen, dass der Weg erfolgreich ist:
Neun von zehn E-Lenkern sind mit
den Fahrzeugen (sehr) zufrieden.
Vor dem Hintergrund dieser
Erfahrungen setzt die Osterreichi-
sche Post auch weiterhin verstarkt
auf diese Zukunftstechnologie. Es
ist geplant, den E-Fuhrpark massiv
zu erweitern und bis 2015 auf iiber
1.000 E-Fahrzeuge auszubauen.

MODELLREGION. Die Osterreichi-
sche Post ist mit ihrer Modellregion
fiir E-Mobilitidt und der ,,E-Mobi-
lity Post“ eine von acht Modellre-
gionen in Osterreich. Im Rahmen
der Modellregionen setzt der Kli-
ma- und Energiefonds auf Gesamt-
losungen, in denen der Strom fiir
den sauberen PKW-Antrieb aus er-
neuerbaren Stromquellen kommen
muss. Aus diesem Grund wird die
Osterreichische Post eine eigene
Photovoltaikanlage errichten, die
die gesamte E-Flotte der Post mit
sauberem Strom versorgen wird.

N\

Da E-Mobilitdt derzeit noch
nicht wirtschaftlich darstellbar ist,
ist die Osterreichische Post fiir die-
ses Projekt auf Forderungen ange-
wiesen. Mit dem Klima- und Ener-
giefonds der Bundesregierung und
dem klima:aktiv mobil-Programm
des Lebensministeriums hat die Post
fiir die néchsten Jahre strategisch
wichtige Partner an ihrer Seite.

GROSSTE SOLARANLAGE. Nun geht
die Osterreichische Post einen Schritt
weiter und produziert den benotig-
ten Okostrom selbst. Das Unterneh-
men hat mit dem Bau der gréf3ten
Aufdach-Photovoltaikanlage Oster-
reichs, die auf dem Briefzentrum in
Wien errichtet werden soll, gestartet.
Der Spatenstich fand am 17 Septem-
ber 2013 statt. Das Verteilzentrum
verfiigt liber eine Dachflidche von ca.
30.000 m?, wobei die geplante Pho-
tovoltaikanlage rund die Hilfte der
Dachflache beanspruchen wird. Mit
der damit gewonnenen Energie kann
in Zukunft die gesamte E-Flotte der
Post mit Strom aus Sonnenenergie
versorgt werden. O

NS

Grune Energie fur Fuhrpark und Gebaude

ANZAHL DER E-FAHRZEUGE IM FUHRPARK DER DECKUNG DES ENERGIEBEDARFS
OSTERREICHISCHEN POST (2010-2012) NACH ENERGIEARTEN (2012) IN %

-180
AUSGEBAUT. VORBILDLICH.
135 Die Post hat ihre 2% Bereits 43 Prozent des
Fahrzeugflotte im Energiebedarfs deckt die
Bereich der Elektro- 48% 4% Osterreichische Post
-90 mobilitdt massiv durch Strom aus
vergréfert. Man - erneuerbaren
setzt voll auf Energietragern.
[ Zukunfts-
technologie.
2010 2011 2012 STROM (DAVON 90% AUS ERNEUERBAREN ENERGIETRAGERN)
ELEKTROFAHRRADER ELEKTROMOPEDS FERNWARME ERDGAS
ELEKTROFAHRZEUGE BIS 3,5 T HEIZOL
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FOTO: WERNER STREITFELDER

zur Verfugung stehen.

E-MOBILITY POST Die Flotte wird weiter ausgebaut. Bis 2015 sollen rund 1.000 E-Fahrzeuge fiir den Zustellverkehr

Wertvoller Beitrag

zum Klimaschutz

UMWELTSCHUTZ-AMBITIONEN. Um die Effekte aus dem Ausstof3 von klimaschadlichen
Gasen auf ein fir Menschen und Umwelt vertragliches Maf3 einzugrenzen, sind nicht nur
Staaten, sondern auch Privatpersonen und Unternehmen wie die Osterreichische Post
gefordert, ihren CO2-Ausstof’ zu verringern und einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

ie CO2-Emissionen, die die
Post nicht bzw. noch nicht
vermeiden kann, werden
freiwillig durch die Unter-
stiitzung zertifizierter nationaler und
internationaler Klimaschutzprojekte
kompensiert.

Die positive Wirkung, die solche
Klimaschutzprojekte auf Mensch, Ge-
sellschaft und Natur haben konnen,
zeigt sich besonders stark in Entwick-
lungsldndern. Neben dem Klima pro-
fitieren die Menschen vor Ort, da sie
haufig erstmalig Zugang zu sauberer
und stidndig verfiigbarer Energie er-
halten. Dariiber hinaus wird die loka-

le Wirtschaft gefordert und Arbeits-
pldtze in umweltschonenden Gewer-
bezweigen geschaffen.

WELTWEITE PROJEKTE. Die Oster-
reichische Post unterstiitzt freiwillig
nationale und internationale Klima-
schutzprojekte. Bei der Auswahl der
Projekte wird neben der Qualitéts-
sicherung der zugrunde liegenden
CO2Berechnungen Wert auf die
Transparenz bei der Verwendung der
freiwilligen Beitrdge gelegt.

Beispielsweise wird in Wald-
projekten in Malaysia, Kolumbien,
Panama und Kenia der stark de-

gradierte Primidrwald mit einheimi-
schen Baumen wieder aufgeforstet.

In Brasilien, Thailand und Indien
wird die Umriistung der Baustoff-
industrie auf umweltschonendere
Energierohstoffe mitfinanziert. In
Kenia wird die Filterung von Wasser
gefordert, wodurch energieintensives
Abkochen des Wassers vermieden
wird. Alle von der Osterreichischen
Post unterstiitzen Klimaschutzpro-
jekte wurden einer Priifung durch
TUV AUSTRIA unterzogen, die das
der Initiative CO2 NEUTRAL ZU-
GESTELLT zugrunde liegende Be-
rechnungsschema begutachtet. O
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@/ Okonomie

Nachhaltig Wirtschaften

ERFOLGREICHE GESCHAFTSENTWICKLUNG IM JAHR 2012: Wachstum, nachhaltige
Investitionen und eine stabile Marktposition schaffen Werte fur alle Stakeholder.

as Ziel, die Ertragskraft
langfristig zu sichern, hat
Prioritdt im Management
der Post. Nur ein erfolg-
reiches Unternehmen kann seine ge-
sellschaftliche Verantwortung lang-
fristig wahrnehmen und einen Beitrag
leisten, um soziale und okologische
Bediirfnisse zu erfiillen.

ZIELE ERREICHT. Die Osterreichi-
sche Post entwickelte sich 2012 trotz
gesamtkonjunktureller Unsicherheiten
positiv und erreichte die Ziele. Die

Okonomische Ziele:

Ausgehend von diesen Zielen
wurden vier Kernstrategien
verabschiedet:

1. Verteidigung der Markt-
fOhrerschaft im Kerngeschaft
2. Wachstum in

definierten Markten

3. Effizienzsteigerung und Flexi-
bilisierung der Kostenstruktur
4. Kundenorientierung

und Innovation

Umsatz: EBITDA:
€ 2.366,1 Mio. € 271,2 Mio.

Wertschopfungsbetrachtung
(in Mio. Euro)

eine solide Profitabilitat
mit einer EBITDA-Marge

EBIT: Ergebnis:
€ 182,4 Mio.

2010 2011 2012

starke Position im Heimmarkt wurde
sowohl in den Divisionen Paket & Lo-
gistik sowie Brief, Werbepost & Fili-
alen behauptet. In den Wachstums-
méarkten Stidost- und Osteuropas
konnte die Post wichtige Chancen nut-
zen. Auch die Zahlen sind gut ausge-
fallen: Der Konzernumsatz erhohte
sich auf insgesamt 2.366,1 Mio. EUR,
das EBIT stieg um 8,9% auf 1824
Mio. EUR, der Free Cashflow prisen-
tiert sich mit einem Plus von 5,7%
ebenfalls tiberaus solide.

von 10-12%.

Entstehung

alle Stakeholder
(shared value).

Eigenkapitalquote:
€ 123,2 Mio. 41,7%

Cashflows floss in zukunftsorientierte
MafBnahmen: Investitionen in neue
Anlagen sowie die Akquisition von
Tochterunternehmen.

Die Post will auch kiinftig die starke
Marktposition in Osterreich behaupten
und internationale Chancen nutzen —
durch Zukunftsinvestitionen in neue
Anlagen, Dienstleistungen und Pro-
dukte sowie ein klares Service-Com-
mitment. Die Post wird weiter die Effi-
zienz in allen operativen Abldufen opti-
mieren und die Dienstleistungen auf die

Mehr als die Hilfte des operativen ~ Kundenbediirfnisse ausrichten. O
UNTERNEHMENSERFOLG . UNTERNEHMENSWERT
Umsatzanstieg von WERTSCHOPFU'YG Nachhaltiger Total
1-2% pro Jahr sowie Wertschaffung fir Shareholder Return

(Wertsteigerung und
Verzinsung des
eingesetzten
Kapitals).

KENNZAHLEN 2012
OSTERREICHISCHER
POST KONZERN

Wertschopfungsrechnung

m Jahr 2012 erwirtschaftete die Osterreichi-

Umsatzerlése und sonstige
betriebliche Ertrage

2,441,717 2.423,2 2.438,1

abzgl. Vorleistungen -1.165,1 -1.186,2 -1.142,8

davon Material und
bezogene Leistungen

-771,0 -759,8 -766,9

davon sonstige
betriebliche Aufwendungen

-288,8 -312,0 -287,1

Wertschépfung 1.276,6 1.237,1 1.295,3

Verteilung

an Mitarbeiter
(L6hne, Gehalter, Sozialaufwand)

1.129,2 1.057,7 1.098,8

an Aktionare (Dividende)

108,1 114,8 121,6

davon an OIAG 57,1 60,7 64,3
an den Staat (Ertragssteuern) 30,3 47,3 36,1
an Kreditgeber (Zinsaufwand) 3,8 3,7 1,7
Restbetrag 5,2 13,5 37,2
Wertschopfung 1.276,6 1.237,1 1.295,3

Diese Wertschopfungsrechnung basiert auf der Gewinn- und Verlustrechnung der Osterreichischen Post AG.

sche Post einen Konzernumsatz und sonstige
betriebliche Ertridge von € 2.438,1 Millionen.
Abziiglich der Vorleistungen von € 1.142,8 Mil-
lionen ergibt dies eine Wertschopfung von ins-
gesamt € 1.295,3 Millionen. Davon profitierten
die wichtigsten Stakeholder-Gruppen der Os-
ter-reichischen Post-Mitarbeiter, Aktionire und
die Gesellschaft. An die Mitarbeiter des Unter-
nehmens gingen € 870,0 Millionen in Form von
Lohnen und Gehiltern sowie € 228,8 Millionen
in Form von Lohnnebenkosten. An den Staat
leistete die Post Ertragssteuern und Abgaben
in Hohe von € 36,1 Millionen. Und die Aktionire
erhalten insgesamt € 121,6 Millionen in Form
der Dividendenauszahlung fiir das Geschifts-
jahr 2012 — rund € 64 Millionen davon der Mehr-
heitseigentiimer OIAG.

Details zur gesamten volkswirtschaftlichen Bedeutung der Post (direkte, indirekte, induzierte Effekte) siehe Artikel Seite 16.
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GRI-Nachhaltigkeitsbericht {0/

NACHHALTIGKEITSBERICHTERSTATTUNG
nach anerkannten Standards

OFFEN GELEGT. Die Osterreichische Post dokumentiert seit dem Jahr 2007
inre Aktivitaten zum Thema Nachhaltigkeit in einem jahrlichen Bericht.

eit dem Jahr 2007 veroffent-

licht die Osterreichische

Post Nachhaltigkeitsbe-

richte, um ihre Aktivitdten
in diesem Bereich zu dokumentieren.
Bereits zum dritten Mal wird zusitz-
lich zu dem vorliegenden Nachhal-
tigkeitsmagazin ein GRI-Nachhal-
tigkeitsbericht erstellt, der sich vom
Inhalt und der Struktur an den Vor-
gaben der ,,Global Reporting Initia-
tive“ orientiert, um die Vergleichbar-
keit und die Transparenz gegeniiber
den Stakeholdern bestmoglich ge-
wihrleisten zu konnen. Dieser von
Ernst & Young Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft m.b.H. bestitigte GRI-
Bericht bezieht sich ausschlieBlich
auf die Osterreichische Post AG und
umfasst nicht deren Tochterunter-neh-
men. Beide Berichte erginzen ein-
ander und sollen einen Uberblick
iiber die Nachhaltigkeitsleistung der
Osterreichischen Post geben. Der be-
stiatigte GRI-Nachhaltigkeitsbericht
ist im Internet unter www.post.at/csr
abrufbar.

GRI-LEITFADEN ZUR NACHHALTIG-
KEITSBERICHTERSTATTUNG. Die Global
Reporting Initiative (GRI) entwickelt
weltweit anwendbare Qualitédtskri-
terien fiir Nachhaltigkeitsberichter-
stattung und bezieht dazu eine breite
Auswahl von Stakeholdern aus Wirt-
schaft, Arbeitgeber- und Arbeitneh-
mervertretungen, Zivilgesellschaft,
Wissenschaft und anderen Bereichen
mit ein. Der GRI-Leitfaden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung soll
als allgemeingiiltiger Rahmen fiir die
Berichterstattung einer Organisati-
on iiber ihre 6konomische, 6kologi-
sche und gesellschaftlich/soziale
Leistung dienen. Die freiwillige Ein-
haltung der festgelegten Kriterien
erhoht die Transparenz, Glaubwiir-
digkeit und Vergleichbarkeit der
Nachhaltigkeitsberichterstattung.

ANWENDUNGSEBENEN. Nach GRI
berichtende Organisationen sind
verpflichtet, zu deklarieren, in wel-
chem Umfang sie die Kriterien des
GRI-Leitfadens angewendet haben.

Mit den drei Anwendungsebenen A,
B oder C sind unterschiedliche An-
forderungen verbunden. Ein Plus-
zeichen hinter dem Buchstaben der
jeweiligen Anwendungsebene zeigt,
dass der Bericht von unabhéngiger
dritter Stelle gepriift wurde. Der
GRI-Nachhaltigkeitsbericht der Os-
terreichischen Post entspricht der
Anwendungsebene A+. O

ONLINE UNTER WWW.POST.AT/CSR

2 (e
UNABHANGIGER
BESTATIGUNGSBERICHT

VON EY Der GRI-Nachhaltigkeits-
bericht der Osterreichischen
Post AG wird von Ernst & Young
Wirtschaftsprufungs m.b.H.
einer Priifung mit begrenzter
Prifsicherheit unterzogen.

Der unabhangige Bestatigungs-
bericht ist unter
www.post.at/csr abrufbar.

7~
{ )
NS

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) CONTENT INDEX

Die Osterreichische Post berichtet nach dem GRI Leitfaden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung. Der GRI-Nachhaltigkeits-
bericht ist unter www.post.at/csr abrufbar. Die freiwillige Einhaltung der darin festgelegten Kriterien erhoht die Transparenz,
Glaubwurdigkeit und Vergleichbarkeit der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Folgende Indikatoren werden im online verfiigbaren GRI-Nachhaltigkeitsbericht detailliert erlautert:

DEKLARATION
ZUM PROFIL:

ANGABEN ZU DEN
MANAGEMENT ANSATZEN

Angaben zum

Okonomische
Leistungsindikatoren

LEISTUNGSINDIKATOREN: SOZIALE

LEISTUNGSINDIKATOREN:
Arbeitspraktiken und

STRATEGIE UND ANALYSE ;/I:nagementansatz Wirtschaft EC1, EC6, ECO ::::::;ingwu:;ilge
e AR Okologische
ORGANISATIONSPROFIL Managementansatz Umwelt . P LA1-4, LA7-14
Leistungsindikatoren
BERICHTSPARAMETER "\‘Af;g::;e” mze“r:Tt‘ansatZ EN1-5, EN16-18, EN22-24, Menschenrechte
GOVERNANCE, Arbeitspraktiken und NS, N2 AlREE
VERPFLICHTUNGEN menschenwiirdige Soziale Gesellschaft
UND ENGAGEMENT Beschaftigung Leistungsindikatoren S01-5, SO7-8
CAAEEIREN ki SR Produktverantwortung
Managementansatz
Menschenrechte PR3-9
Angaben zum
Managementansatz
Gesellschaft Dieser GRI Content Index bezieht sich
Angaben zum auf den GRI-Nachhaltigkeitsbericht,
Managementansatz "
Produktverantwortung der unter www.post.at/csr abrufbar ist.
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TEN NATIO

Bei der Osterreichischen Post arbeiten Menschen aus 47 verschiedenen Nationen,
die téaglich Wertvolles firr Osterreich leisten. Auf diese Vielseitigkeit sind wir stolz.
Denn ob im Management, in der Zustellung, dem Filialnetz oder der Logistik, sie
bereichern unser Unternehmen und unsere Kunden auf allen Ebenen.

N UND

WWW.POST-AT KARRIERE

www.post.at/karriere
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