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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2019

31.12.2018 31.12.2019
Aktiva TEUR EUR
A. ANLAGEVERMOGEN
I. Inmaterielle Vermogensgegenstiande
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte 5.401 7.837.959
2. Firmenwert 3 2.312
3. geleistete Anzahlungen 6.601 8.304.371
12.005 16.144.643
1l. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, einschlieBlich der Bauten auf fremdem
Grund 287.473 311.845.732
2. technische Anlagen und Maschinen 51.393 66.399.668
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 145.200 150.115.216
4, geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 26.771 40.609.305
510.837 568.969.922
11l. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 440.616 552.259.290
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 2.640 600.000
3. Beteiligungen 10.800 8.168.395
4. Wertpapiere des Anlagevermogens 60.648 54.648.273
514.704 615.675.958

1.037.546 1.200.790.523

B. UMLAUFVERMOGEN
I. Vorrate
1. Hilfs- und Betriebsstoffe 6.594 9.389.636
2. Waren 6.343 5.385.343
12.937 14.774.979
Il. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 230.248 225.826.743
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 22.691 27.464.779
3. Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 430 487.202
4. sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 9.504.169; Vorjahr TEUR 8.761 16.108 207.435.366
269.477 461.214.089
11l. Wertpapiere
sonstige Wertpapiere 20.495 29.356.976
20.495 29.356.976
IV. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 272.433 19.434.592
575.342 524.780.636
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C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 32.825 32.016.569
D. AKTIVE LATENTE STEUERN 77.073 65.209.545

1.722.785 1.822.797.272
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31.12.2018 31.12.2019

Passiva TEUR EUR

A. Eigenkapital

I. eingefordertes und einbezahltes Grundkapital

gezeichnetes Grundkapital 337.763 337.763.190
337.763 337.763.190

1l. Kapitalriicklagen
1. gebundene 12.237 12.236.810
2. nicht gebundene 78.763 78.763.190
91.000 91.000.000

11l. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Riicklage 35.000 35.000.000

2. andere Riicklagen (freie Ricklagen) 10917 10.916.985
45917 45.916.985

IV. Bilanzgewinn 250.152 261.524.333

davon Gewinnvortrag: EUR 109.642.347; Vorjahr: TEUR 95.486

724.832 736.204.507
B. Investitionszuschiisse 1.958 1.415.264
C. Riickstellungen
1. Rickstellungen fiir Abfertigungen 98.427 110.960.205
2. Steuerriickstellungen 6.675 0
3. sonstige Riickstellungen 498.028 559.422.202
603.130 670.382.407
D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 0; Vorjahr: TEUR 2.553
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 2.553 0
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 8.684; Vorjahr: TEUR 18
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 18 8.684
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 150.100.452; Vorjahr: TEUR 152.498
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 152.498 150.100.452
4. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 129.691.235; Vorjahr: TEUR 84.087
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 84.087 129.691.235
5. Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR 729
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR O; Vorjahr: TEUR O 729 0
6. sonstige Verbindlichkeiten
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 75.707.394; Vorjahr TEUR 70.543
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 25.897.266; Vorjahr: TEUR 30.895 101.438 101.604.660
davon aus Steuern: EUR 17.846.597; Vorjahr: TEUR 11.874
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 23.615.972; Vorjahr: TEUR 22.801
davon Restlaufzeit von bis zu einem Jahr EUR 355.507.764; Vorjahr: TEUR 310.427
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr EUR 25.897.266; Vorjahr: TEUR 30.895 341.322 381.405.030
E. Rechnungsabgrenzungsposten 51.543 33.390.064

1.722.785 1.822.797.272
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GEWINN UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2019

2018 2019
TEUR EUR
1. Umsatzerldse 1.804.100 1.859.447.462
2. aktivierte Eigenleistungen 1.037 1.669.416
3. sonstige betriebliche Ertrage 57.252 84.730.842
a) Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen 7.841 4.840.192
b) Ertrége aus der Auflosung von Riickstellungen 9.655 2.844.060
c) Ubrige 39.756 77.046.589
4. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen -361.948 -392.500.415
a) Materialaufwand -47.684 -46.926.576
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -314.264 -345.573.839
5. Personalaufwand -932.514 -909.011.391
a) Gehalter -745.479 -699.566.326
b) soziale Aufwendungen -187.034 -209.445.065
aa) Aufwendungen fir Altersversorgung -253 -164.146
bb) Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -543 -19.864.036
cc) Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhédngige Abgaben und Pflichtbeitrage -177.454 -180.939.759
dd) Sonstige Sozialaufwendungen -8.785 -8.477.123
6. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstdande des Anlagevermdgens und Sachanlagen -69.132 -67.470.997
davon auRerplanmaRige Abschreibungen: EUR O; Vorjahr: TEUR 4.530
7. sonstige betriebliche Aufwendungen -281.793 -378.853.326
a) Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag -7.622 -8.486.311
b) tibrige -274.171 -370.367.015
8. Zwischensumme aus Z 1 bis 7 (Betriebsergebnis) 217.002 198.011.591
9. Ertrége aus Beteiligungen 30.858 23.841.786
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 23.841.786; Vorjahr: TEUR 30.758
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren des Finanzanlagevermégens 1.493 583.813
11. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 6.829 8.538.081
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 262.075; Vorjahr: TEUR 158
12. Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen 3.909 8.964.517
13. Aufwendungen aus Finanzanlagen -54.947 -22.978.846
davon Abschreibungen: EUR 20.004.675; Vorjahr: TEUR 53.909
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen: EUR 20.004.675;
Vorjahr: TEUR 39.470
14. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -5.575 -3.399.474
15. Zwischensumme aus Z 9 bis 14 (Finanzergebnis) -17.433 15.549.878
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2018 2019

TEUR EUR

16. Verschmelzungsgewinn (+) /-verlust (-) 4.359 -811.241
17. Ergebnis vor Steuern 203.927 212.750.228
18. Steuern vom Einkommen und Ertrag -49.261 -60.868.243
a) laufende Steuern vom Einkommen und Ertrag -55.299 -49.005.014

b) latente Steuern vom Einkommen und Ertrag 6.038 -11.863.229

19. Ergebnis nach Steuern 154.666 151.881.986
20. Jahresiiberschuss 154.666 151.881.986
21. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 95.486 109.642.347
22. Bilanzgewinn 250.152 261.524.333
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1. Allgemeine Angaben

Die Osterreichische Post AG ist der landesweit fiih-
rende Logistik- und Postdienstleister. Zu den Hauptge-
schéaftsbereichen zédhlen die Beforderung von Briefen,
Werbesendungen, Printmedien und Paketen. Das Filialnetz
der Osterreichischen Post AG zéhlt zu den groRten Privat-
kundennetzen des Landes und bietet seinen Kunden in
ganz Osterreich hochwertige Produkte und Services in den
Bereichen Post, Bank und Telekommunikation.

Durch die flaichendeckende und zuverlassige Versor-
gung der Osterreichischen Bevolkerung und Wirtschaft mit
Postdienstleistungen liefert das Unternehmen einen wich-
tigen Beitrag zur Aufrechterhaltung und Absicherung der
Kommunikations- und Logistikinfrastruktur des Landes.

Der Sitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in
Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet Rochusplatz 1,

1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim
Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen. Bei der
Gesellschaft handelt es sich um eine grofRe Kapitalgesell-
schaft im Sinne des § 221 UGB.

Die Osterreichische Post AG ist ein konsolidierungs-
pflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244 UGB
und stellt gemaR § 245a Abs.1 UGB ihren Konzernab-
schluss nach den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) auf.

2. Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

2.1 Allgemeine Angaben
Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019 wurde

nach den Rechnungslegungsvorschriften des dsterreichi-
schen Unternehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden

Fassung, unter Beachtung der Grundséatze ordnungsgema-
Rer Buchfiihrung sowie der Generalnorm, ein moglichst ge-
treues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens zu vermitteln, erstellt.

Fiir die Erstellung des Jahresabschlusses wurde der
Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewer-
tung der einzelnen Vermdgensgegenstande und Schulden
wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und
eine Fortfiihrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem
nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne aus-
gewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden
Verluste wurden bericksichtigt.

Die Darstellung der Gewinn- und Verlustrechnung er-
folgt nach dem Gesamtkostenverfahren. Der Jahresab-
schluss wurde in Euro aufgestellt. Alle Betréage, sofern
nicht anders angefiihrt, sind in tausend Euro (TEUR) ange-
geben. Bei Summierung von gerundeten Betrdagen und Pro-
zentangaben kdnnen durch Verwendung automatisierter
Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftre-
ten. Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden wurden beibehalten

2.2 Anlagevermogen

Immaterielle Vermogensgegenstinde und Sachanla-
gen werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskos-
ten, vermindert um planméaRige Abschreibungen, ange-
setzt. AuBerplanméBige Abschreibungen werden bei vo-
raussichtlich dauernder Wertminderung durchgefiihrt. Zu-
schreibungen werden bei Wegfall der Griinde fiir eine au-
RerplanmaRige Abschreibung bzw. bei einer Wertaufholung
maximal auf die fortgeschriebenen Anschaffungs- und
Herstellungskosten vorgenommen.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter
Zugrundelegung folgender Nutzungsdauern und Abschrei-
bungssatze berechnet:

Nutzungsdauer Abschreibungssatz

in Jahren in%

Immaterielle Vermdgensgegenstande 3-10 10,00 - 33,33

Gebaude 10-50 2,00 - 10,00

Technische Anlagen und Maschinen 8-10 10,00 - 12,50

Fuhrpark 4-8 12,50 - 25,00

EDV- und technische Ausstattung 3-6 16,67 - 33,33

Sonstige Betriebs- und Geschéaftsausstattung 5-20 5,00 - 20,00
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Fiir Zugange des 1. Halbjahres wird die volle Jahresab-
schreibung, fiir Zugange des 2. Halbjahres die halbe Jah-
resabschreibung angesetzt.

Geringwertige Vermogensgegenstande mit Anschaf-
fungskosten kleiner als EUR 400 werden im Zugangsjahr
voll abgeschrieben. In der Entwicklung des Anlagevermo-
gens werden sie als Zu- und Abgang sowie Abschreibung
des Geschaftsjahres ausgewiesen.

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewer-
tet. AuRerplanmaRige Abschreibungen werden vorgenom-
men, wenn der beizulegende Zeitwert zum Abschlussstich-
tag niedriger ist und die Wertminderungen voraussichtlich
von Dauer sind. Bei Anteilen an verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen wird der beizulegende Wert auf Basis ei-
ner Unternehmensbewertung ermittelt. Es werden hierfiir
die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der Discoun-
ted-Cashflow-Methode unter Verwendung eines durch-
schnittlichen Kapitalkostensatzes (Weighted Average Cost
of Capital) auf ihren Barwert abgezinst.

2.3 Umlaufvermogen

Die Bewertung der Vorrate erfolgt zu Anschaffungs-
und Herstellungskosten unter Beachtung des Niederst-
wertprinzips. Die Bestandswertermittlung wird in einem
ersten Schritt nach dem gleitenden Durchschnittspreisver-
fahren durchgefiihrt. Der zweite Schritt der Bewertung
umfasst eine gegebenenfalls erforderliche Abwertung auf
einen zum Bilanzstichtag unter dem Durchschnittspreis
liegenden niedrigeren Einkaufspreis. Der letzte Bewer-
tungsschritt berlicksichtigt die Gangigkeit der Vorrate.
Nach MaRgabe der Umschlaghaufigkeit werden, wenn no-
tig, vom Bestandswert entsprechende Abschlage (bis zu
100 %) vorgenommen.

Die Forderungen werden zum Nennwert angesetzt und
zum Abschlussstichtag auf den niedrigeren beizulegenden
Wert abgewertet. Der niedrigere beizulegende Wert wird
anhand von statistisch ableitbaren Erfahrungswerten aus
gleich gelagerten Sachverhalten ermittelt. Zusatzlich wer-
den erkennbare Einzelrisiken bei wesentlichen Forderun-
gen bericksichtigt. Soweit erforderlich, wird eine spatere
Falligkeit von Forderungen durch Abzinsung beriicksich-
tigt.

Sonstige Vermoégensgegenstinde werden mit dem
Nennwert bewertet, soweit nicht im Fall erkennbarer Ein-
zelrisiken, der niedrigere beizulegende Zeitwert angesetzt
wird.

Die liquiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Fremdwahrungsforderungen werden mit dem Entste-
hungskurs oder mit dem niedrigeren Devisengeldkurs des
Bilanzstichtages angesetzt. Die Forderungen aus dem in-
ternationalen Postgeschéaft werden groRteils in Euro bzw.
Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der
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Sonderziehungsrechte erfolgt zum Referenzkurs des Inter-
national Monetary Fund zum Bilanzstichtag.

Wertpapiere des Umlaufvermogens werden mit den
Anschaffungskosten, vermindert um eine allfallige auBer-
planmaRige Abschreibung auf den niedrigeren beizulegen-
den Zeitwert, angesetzt. Zuschreibungen werden bei Wer-
taufholungen bis zur Hohe der Anschaffungskosten vorge-
nommen.

2.4 Latente Steuern

Fiir Unterschiede zwischen unternehmensrechtlichen
und steuerrechtlichen Wertanséatzen bei Vermogensgegen-
standen, Rickstellungen sowie Verbindlichkeiten, die sich
in spateren Geschéftsjahren voraussichtlich ausgleichen,
werden latente Steuern angesetzt. Fiihren diese Unter-
schiede in Zukunft zu einer Steuerentlastung werden ak-
tive latente Steuern in der Bilanz ausgewiesen. Ergibt sich
aus den Unterschieden insgesamt eine Steuerbelastung
wird eine Riickstellung fiir passive latente Steuern gebil-
det.

2.5 Investitionszuschiisse

Investitionszuschiisse werden nach der Bruttomethode
erfolgsneutral in einem gesonderten Passivposten ausge-
wiesen und Uber die Restnutzungsdauer der betroffenen
Anlage ertragswirksam aufgelost.

2.6 Riickstellungen

Riickstellungen fiir Abfertigungen werden fiir gesetzli-
che und vertragliche Anspriiche von Angestellten gebildet.
Die Rickstellung wird nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen unter Zugrundelegung der Vorschriften der
International Financial Standards (IAS 19) berechnet. Die
Bewertung erfolgt nach der Methode der laufenden Ein-
malpramien (Project Unit Credit Method) unter Zugrunde-
legung eines gesetzlichen Pensionsantrittsalters von 60
bis 65 Jahren fiir weibliche und von 65 Jahren fiir mannli-
che Angestellte unter Beriicksichtigung der Ubergangsbe-
stimmungen gemaR Pensionsharmonisierungsgesetz 2003
und der schrittweisen Anhebung des Regelpensionsalters
fiir Frauen. Beamte haben grundséatzlich keinen Anspruch
auf Abfertigungszahlungen. Der sich aus der Aufzinsung
der Riickstellung fiir Abfertigungen ergebende Zinsauf-
wand wird im Finanzergebnis erfasst. Die sich aus der An-
derung der Parameter ergebenden Effekte werden im Per-
sonalaufwand ausgewiesen.

Die in der versicherungsmathematischen Berechnung
beriicksichtigten biometrischen Annahmen beruhen auf
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den von der Akturvereinigung Osterreichs 2018 neu verdf-
fentlichten Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversi-
cherung (Pensionstafeln AVO 2018-P).

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu
Grunde gelegt:

2018 2019
Rechnungszinssatz 2,00% 1,25%
Gehaltssteigerung 3,00% 3,25%

Fluktuationsabschlag (gestaffelt)

0,19% -0,46% 0,05% - 0,51%

Fir Dienstnehmer, deren Dienstverhaltnis nach dem
31. Dezember 2002 begonnen hat, werden die Abferti-
gungsverpflichtungen durch die laufende Entrichtung ent-
sprechender Beitrage an eine Mitarbeitervorsorgekasse
abgegolten.

Die sonstigen Riickstellungen werden in Hohe des
bestmoglich geschatzten Erfiillungsbetrages gebildet und
beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und der Hohe
nach noch nicht feststehenden Verbindlichkeiten. Riick-
stellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
werden mit einem marktiiblichen Zinssatz (0,00% - 1,00 %)
abgezinst. Sie umfassen im Wesentlichen Vorsorgen fir
Personal, fiir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubildums-
gelder, fiir noch nicht konsumierte Urlaube, Unterauslas-
tungen, Verpflichtungen fiir PersonalanpassungsmafRnah-
men und sonstige ungewisse Verbindlichkeiten.

Fiir Verpflichtungen zur Zahlung von Jubildumsgeldern
wird eine Riickstellung gebildet. In der Osterreichi-
schen Post AG bestehen zum Teil Verpflichtungen gegen-
liber Mitarbeitern, bei Erreichen einer bestimmten Dienst-
zugehorigkeit Jubildumsgelder auszuzahlen. Jubildumsgel-
der gebiihren den Beamten und den Angestellten nach
Dienstordnung der Osterreichischen Post AG nach 25
Dienstjahren in Hohe eines 2-fachen Monatsgehaltes und

nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 4-fachen Monatsgeh-
altes. Eine Jubildumszuwendung in Hohe des 4-fachen Mo-
natsgehaltes kann gewahrt werden, wenn der Beamte nach
einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand aus-
scheidet und spatestens am Tag des Ausscheidens das 65.
Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im Kollektivvertrag
Teil 1 erhalten Jubildumsgelder nach 20 Dienstjahren in
Hohe eines Monatsbezuges, nach 25 Dienstjahren in Héhe
eines 1,5-fachen Monatsgehaltes, nach 35 Dienstjahren in
Hohe eines 2,5-fachen Monatsgehaltes und nach 40
Dienstjahren in Hohe eines 3,5-fachen Monatsgehaltes.

Die Berechnung erfolgt analog dem Verfahren fir die
Abfertigungsriickstellung nach der Methode der laufenden
Einmalpréamien (Projected Unit Credit Method). Ebenso er-
folgt die Berlicksichtigung biometrischer Annahmen in der
Berechnung analog zu dem unter den Riickstellungen fiir
Abfertigungen beschriebenen Vorgehen.

Der sich aus der Aufzinsung der Riickstellungen fiir Ju-
bildumsgelder ergebende Zinsaufwand wird im Finanzer-
gebnis erfasst. Die sich aus der Anderung der Parameter
ergebenden Effekte werden im Personalaufwand ausge-
wiesen.

Folgende Parameter wurden der Berechnung zu
Grunde gelegt:

2018 2019
Rechnungszinssatz 1,75% 1,00%
Gehaltssteigerung 3,00% 3,00%

Fluktuationsabschlag (gestaffelt)

6,82%-30,13%  7,07% - 29,53%
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Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden
Vorsorgen im Zusammenhang mit Mitarbeitern subsumiert,
die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre
bisherige Tatigkeit nicht mehr ausiiben kénnen und ander-
weitig nicht mehr eingesetzt werden kdnnen. Dabei handelt
es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeiter, die der Organisati-
onseinheit Post-Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und de-
ren Dienstverhéltnis zu drohenden Verlusten aus schwe-
benden Geschéaften fiihren. Weiters handelt es sich um
Riickstellungen fiir beamtete Mitarbeiter, die sich in einem
Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienst-
unfahigkeit befinden, sowie um Vorsorgen fiir Mitarbeiter,
die sich im Programm zum mdéglichen Ressortwechsel in
verschiedene Bundesministerien befinden.

Die Rickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt wird fiir
kiinftige Personalaufwendungen von unkiindbaren Mitar-
beitern (vor allem beamtete Mitarbeiter) gebildet, die im
Rahmen des laufenden post-internen Organisationspro-
zesses zur Anpassung an die sich &ndernden Marktbedin-
gungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen
nicht mehr oder nur mehr in einem untergeordneten Aus-
mal zur Leistungserbringung eingesetzt werden konnen.
Diese Dienstverhaltnisse fiihren zu drohenden Verlusten
aus schwebenden Geschaften, da bei diesen keine Ausge-
wogenheit der Leistungsbeziehung besteht. Die Berech-
nung des Riickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der bis
zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeiter anfallenden
Aufwendungen unter Ansatz eines durchschnittlichen Un-
terauslastungsgrades sowie unter Beriicksichtigung eines
Fluktuationsabschlags. Sofern unkiindbare Mitarbeiter

mangels Einsatzmoglichkeit im Unternehmen zu nicht kos-
tendeckenden Konditionen an externe Unternehmen ver-
least werden, erfolgt die Ermittlung der Riickstellung unter
Ansatz der prozentuellen Kostenunterdeckung. Samtliche
Parameter werden laufend evaluiert und an sich dndernde
Verhaltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeiter, die sich in einem Verfahren
zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit
befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vor-
sorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als
Barwert der noch zu erbringenden Leistungen fiir den Zeit-
raum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdau-
ern.

Die Rickstellung fiir Mitarbeiter, die sich im Programm
zum moglichen Ressortwechsel in verschiedene Bundesmi-
nisterien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit
dem Bund abgeschlossenen Rahmenvereinbarung zum
moglichen Ressortwechsel von Post-Mitarbeitern in ver-
schiedene Bundesministerien. Dabei werden Anspriiche fir
Mitarbeiter, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben,
fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum ibernommen
und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Riickstellungen wird unter
Ansatz eines Abzinsungssatzes, der erwarteten Gehalts-
steigerung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der
Rickstellungen fiir den Post-Arbeitsmarkt zugrunde gelegt
und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils
zu folgenden Anderungen der Riickstellung fiir den Post-
Arbeitsmarkt:

Post Arbeitsmarkt 2018 2019 Anderung in TEUR

Rechnungszinssatz 1,50% 0,50% -9.873

Gehaltssteigerung 2,75% 2,75% 0

Fluktuationsabschlag 26,90% 21,00% -12.209

Unterauslastungsgrad 87,10% 83,50% 7.048
Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der

Riickstellungen fiir Mitarbeiter, die sich in einem Verfahren

zur Versetzung in den Ruhestand bzw. im Programm zum

moglichen Ressortwechsel befinden, zugrunde gelegt:

Sonstige Unterauslastung 2018 2019

Rechnungszinssatz

0,50%-1,50%  0,00% - 0,75%

Gehaltssteigerung

2,75% 2,75%
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RUCKSTELLUNG FUR FREIWILLIGE
ABFERTIGUNGSPROGRAMME

Im Rahmen des laufenden post-internen Organisati-
onsprozesses zur Anpassung an sich &ndernde Marktbe-
dingungen kommt es laufend zu Arbeitsplatzverlusten bzw.
werden zukiinftige Arbeitsplatzverluste absehbar, die nur
sehr bedingt innerhalb des Gesamtunternehmens ausge-
glichen werden kénnen. Um den damit zum Teil notwendig
werdenden Abbau von Mitarbeitern sozial vertraglich zu
gestalten, werden Sozialplane mit dem Betriebsrat verhan-
delt bzw. werden den Mitarbeitern freiwillige Abfertigungs-
angebote unterbreitet. Der Ansatz erfolgt, wenn das Unter-
nehmen Angebote fiir derartiger Leistungen nicht mehr zu-
rickziehen kann, oder wenn diese Leistungen im Rahmen
einer Umstrukturierung im Anwendungsbereich erbracht
werden.

2.7 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten sind mit ihrem Erfiillungsbetrag un-
ter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht ange-
setzt.

Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden mit ihrem
Entstehungskurs oder mit dem héheren Devisenbriefkurs
zum Bilanzstichtag bewertet. Verbindlichkeiten aus dem
internationalen Postverkehr werden groRteils in Euro bzw.
in Sonderziehungsrechten abgerechnet. Die Bewertung der
Sonderziehungsrechte erfolgt zum Bilanzstichtag mit dem
Referenzkurs des International Monetary Fund.

2.8 Umsatzsteuer

UMFANG DER UMSATZSTEUERBEFREIUNG

In der Europdischen Union stellen die Postdienste ein
wesentliches Instrument fiir Kommunikation und Informa-
tionsaustausch dar und spielen eine grundlegende Rolle im
Rahmen der Zielsetzungen des sozialen, wirtschaftlichen
und territorialen Zusammenhalts in der Union. Um diese
Zielsetzung zu erreichen, werden die Mitgliedsstaaten ver-
pflichtet, einen Universaldienst sicherzustellen, der stan-
dig flachendeckend postalische Dienstleistungen einer be-
stimmten Qualitat zu tragbaren Preisen fiir alle Nutzer bie-
tet.

Aus diesem Grund sind gemaR Artikel 132 der EU-
Richtlinie Giber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem
(2006/112/EG) dem Gemeinwohl dienende Tatigkeiten (und
somit auch von offentlichen Posteinrichtungen ausgefiihr-
ten Dienstleistungen) steuerfrei. Das Urteil des EuGHs
(C-357/07) konkretisiert den Begriff ,6ffentliche Postein-
richtungen” und schrankt die Umsatzsteuerbefreiung auf
Leistungen ein, die ein Betreiber von Universaldienstleis-
tungen als solcher ausfiihrt.
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Durch die Verpflichtung diese Regelungen in die natio-
nale Rechtslage zu (ibernehmen, wurde im Osterreichi-
schen Umsatzsteuergesetz mit Wirkung 1. Janner 2011
festgeschrieben, dass nur mehr Universaldienstleistungen
(v.a. Briefe bis 2 kg und Pakete bis 10 kg) eines Universal-
dienstbetreibers umsatzsteuerfrei sind
(8 6 Abs 1Z10 lit b UStG). Vom Universaldienst ausdriick-
lich ausgenommen und daher auch von der oben genann-
ten Umsatzsteuerbefreiung sind jedoch Postsendungen,
die bei Verteilzentren ausgeliefert werden. Dies gilt auch
fiir Leistungen, deren Bedingungen individuell ausgehan-
delt worden sind.

PRO-RATA-SATZ

Der Leistungsumfang der Osterreichischen Post AG
umfasst Produkte und Dienstleistungen, die gemaR Um-
satzsteuergesetz (UStG) sowohl steuerfrei (v.a. Universal-
dienstleistungen sowie die Vermittlung von Bankdienst-
leistungen) als auch steuerpflichtig (restliche Produkte)
behandelt werden. Kénnen Aufwendungen nicht exakt ei-
nem Umsatz zugeordnet werden, so kommt beim Vorsteu-
erabzug der sogenannte Pro-rata-Satz zur Anwendung.
Dieser stellt die Relation der steuerpflichtigen Umséatze zu
den gesamten Umsatzen dar und betrug im Geschafts-
jahr 2019 56,85% (2018: 54,35%).

2.9 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir
{ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter

Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Europai-
sche Gerichtshof (EuGH) nach Vorlage durch den osterrei-
chischen Verwaltungsgerichtshof (VwWGH) festgestellt, dass
die im Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Be-
seitigung der Altersdiskriminierungen im Gehaltssystem
der Bundesbediensteten dem Unionsrecht widerspricht.
Nachdem die Thematik der Anrechnung von Vordienstzei-
ten nicht nur die der Osterreichischen Post AG zugeteilten
Beamten, sondern alle Beamten des Bundes betraf, hat der
Osterreichische Nationalrat reagiert und bereits mit
21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungs-
systems des Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform
wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs aufgegriffen und
umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde
selbstverstandlich auch fiir die bei der Osterreichi-
schen Post AG beschaftigten Beamten umgesetzt.

In einem neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor
dem Européischen Gerichtshof zur Anrechnung von Vor-
dienstzeiten im Bundesdienst erging am 8. Mai 2019 eine
Entscheidung durch den EuGH, wonach die Besoldungsre-
form 2015 ungeniigend war. Als Folge daraus wurde eine
weitere Novellierung des Beamtendienstrechts seitens der
Bundesregierung vorgenommen, nach der fiir jeden (ehe-
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mals) bundesbediensteten Mitarbeiter die Frage der An-
rechnung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf
Einzelfallbasis neu zu beurteilen ist. Die Osterreichische
Post AG hat mit der Evaluierung und Umsetzung der No-
velle begonnen, jedoch ist diese zum 31. Dezember 2019
noch nicht abgeschlossen. Die Osterreichische Post AG hat
daher zum 31. Dezember 2019 im Weg einer bestmoglichen
Schatzung eine Riickstellung in Hhe von TEUR 14.206 fir
die aus der Neuermittlung des Besoldungsdienstalters re-
sultierenden Nachzahlungen gebildet.

2.10 Riickforderung von Beitragen aus der
Gehaltsabrechnung der Beamten

Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorginge-
rin haben im Zeitraum vom 1. Mai 1996 bis zum
31. Mai 2008 fiir die ihnen zugewiesenen Beamten Bei-
trage aus der Gehaltsabrechnung abgefiihrt. Aufgrund ei-
nes VWGH-Erkenntnisses des Jahres 2015 bestand dafiir
jedoch keine gesetzliche Verpflichtung.

Daraus resultierend wurden der Osterreichi-
schen Post AG in den Jahren 2015 und 2019 Beitrage in
Hohe von insgesamt TEUR 141.115 vom Bundesfinanzge-
richt (BFG) zugesprochen. Zusatzlich wurden Beschwerde-
zinsen in Hohe von TEUR 16.583 (davon TEUR 7.748 im ak-
tuellen Geschéaftsjahr) vereinnahmt. Im Gegenzug fiir die
bislang insgesamt zugesprochenen Beitrage bestehen fiir
die Osterreichische Post AG allerdings Verpflichtungen fiir
etwaige Ersatzleistungen, die auf Basis einer Zahlungsauf-
forderung des Bundeskanzleramts per 31. Dezem-
ber 2019 in H6he TEUR 99.567 (31.12.2018: Riickstellung
TEUR 39.911) riickgestellt wurden. Die Hohe der Ersatzleis-
tungen ist mit erheblicher Unsicherheit behaftet, da auf-
grund der Unsicherheiten in der Datenlage Auffassungs-
unterschiede zwischen dem Bundeskanzleramt und der
Osterreichische Post AG bestehen.

2.11 Beendigung der Zusammenarbeit mit der
BAWAG P.S.K.

Mit Schreiben vom 9. November 2017 hat die BAWAG P.S.K.

die Kooperationsvereinbarung {iber die Zusammenarbeit in
den Bereichen Vertrieb von Finanzprodukten, Schalter-
transaktionen und gemeinsame Nutzung von Infrastruktur
(Filialstandorte) mit Wirkung zum 31. Dezember 2020 ge-
kiindigt. In der Folge wurde zwischen den Parteien die ein-
vernehmliche und schrittweise Entflechtung der Koopera-
tion bis spatestens Ende 2020 vertraglich vereinbart, wo-
bei fiir einzelne Leistungen die Moglichkeit einer vorzeiti-
gen Beendigung bestand. Ende 2019 wurde zwischen den
Parteien eine endgiiltige Beendigung der Kooperation im
Wesentlichen bis Ende April 2020 vereinbart.
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2.12 Datenschutz

Die Datenschutzbehérde hat im Geschéaftsjahr 2019
bescheidmaRig eine teilweise Rechtswidrigkeit in der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten durch die Oster-
reichische Post AG festgestellt und eine Verwaltungsstrafe
in Hohe von TEUR 18.000 verhangt. Die Bescheide sind
noch nicht rechtskréaftig. Die Osterreichische Post AG hat
in beiden Fallen Rechtsmittel erster Instanz ergriffen. Zu-
satzlich ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in
einer Reihe von zivilrechtlichen Schadenersatzverfahren.
In keinem dieser Verfahren ist es bislang zu einem rechts-
glltigen Urteil geckommen.

Fiir mogliche Risiken aus dem Verwaltungsstrafverfah-
ren (inklusive Verfahrenskosten) sowie zivilrechtlichen
Schadenersatzverfahren wurde im Wege einer bestmégli-
chen Schatzung eine Riickstellung in Hohe von TEUR
24.700 erfasst. Der Ausgang des Verwaltungsstrafverfah-
ren sowie der zivilrechtlichen Schadenersatzverfahren ist
mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet. Zuséatzlich
besteht Unsicherheit dariiber, in welchem Umfang es zu
weiteren zivilrechtlichen Schadensersatzklagen kommen
wird und, im Falle einer rechtskraftigen Verurteilung, in
welcher Héhe Schadensersatz zugesprochen wird.

3. Erlauterungen zur Bilanz
3.1 Anlagevermogen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagever-
mogens und die Aufgliederung der Abschreibung des Ge-
schéaftsjahres sind im Anlagenspiegel (Anlage 1) darge-
stellt.

Die Summe der in der Bilanz ausgewiesenen immateri-
ellen Vermogensgegenstinde, die von einem verbundenen
Unternehmen erworben wurden, betragt TEUR 752
(3112.2018: TEUR 1.938).

In den Sachanlagen ist bei den Grundstiicken der Os-
terreichischen Post AG ein Grundwert von TEUR 85.598
(3112.2018: TEUR 80.007) enthalten.

Die auBerplanmaRigen Abschreibungen 2018 in Hohe
von TEUR 4.530 betrafen im Wesentlichen die Immobilie
EKZ Post am Rochus, wo auf Basis der routinemaRig er-
stellten Verkehrswertgutachten eine Abwertung vorzuneh-
men war. Zum 31.12.2019 bestehen die Griinde fir die au-
RerplanmaRige Abschreibung nicht mehr, so dass eine Zu-
schreibung auf die Immobilie EKZ Post am Rochus in Hohe
von TEUR 1.424 erfolgte.

Das Finanzanlagevermdgen wurde in Hohe von
TEUR 20.005 (2018: TEUR 53.909) auRerplanmaRig abge-
schrieben:
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TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Post 206 Beteiligungs GmbH 17.382 5.025
Post Systemlogistik GmbH 0 4.377
Post 301 Beteiligungs GmbH 18.606 4.355
Post 104 Beteiligungs GmbH 0 3.139
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & CO OG 2.216 2.496
Post 202 Beteiligungs GmbH 470 512
sendhybrid OPBD GmbH, Wien 0 102
flatex AG (vormals FinTech Group AG) 14.439 0
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm- Dokumentationssysteme Ges.m.b.H. 796 0
53.909 20.005

Der Buchwert und der beizulegende Zeitwert der Wert-

papiere des Anlagevermdgens betragen zu den Stichtagen:
TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Buchwert 56.437 50.437
Beizulegender Zeitwert 55.804 50.689

Da die Emittenten der in den Wertpapieren des Anlage-
vermogens ausgewiesenen Schuldinstrumente weiterhin
ein gutes Bonitatsrating aufweisen und die Kursriickgange
nicht auf finanzielle Schwierigkeiten der Emittenten, sowie
auf Verringerung zukiinftiger Cashflows oder auf Ausfélle
von Zins- und Tilgungszahlungen schlieRen lassen, ist eine
dauerhafte Wertminderung nicht anzunehmen.

AuBerplanmaBige Abschreibungen gemar § 204 Abs.
2 zweiter Satz UGB unterbleiben daher fiir diese Finanzin-
strumente.

Zuschreibungen des Finanzanlagevermogens wurden
im Geschaftsjahr 2019 keine vorgenommen
(2018: TEUR 3.797):

TEUR 31.12.2018 31.12.2019

Post 104 Beteiligungs GmbH 2.073 0

Post Systemlogistik GmbH 1.724 0
3.797 0

Zum 31. Dezember 2019 bestehen keine Ausleihungen

des Finanzanlagevermodgens mit einer Restlaufzeit von un-

ter einem Jahr.
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen der Osterreichischen Post AG

Anteil Eigenkapital
zum zum Jahresergebnis
31.12.2019 31.12.2019 2019
Name und Sitz der Gesellschaft % TEUR TEUR
Anteile an verbundenen Unternehmen
Medien.Zustell GmbH, Wien*) 100,00 1.307 406
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & CO OG, Wien**) 100,00 29.763 6.255
Post & Co Vermietungs OG, Wien**) 100,00 180.573 4.050
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 79.558 43
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 7.485 -850
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 15.187 1.963
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 -9.206 -111
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 3.610 2.187
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 163 -73
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 30.179 -4.972
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 41.736 -2.035
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien*) 100,00 10.637 -4.795
Post Immobilien GmbH, Wien*) 100,00 769 42
Post Wertlogistik GmbH, Wien*) 100,00 4.359 36
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm- Dokumentationssysteme Ges.m.b.H., Haid 100,00 1.730 45
Post Systemlogistik GmbH, Wien*) 100,00 5.789 -2.088
feibra GmbH, Wien*) 100,00 11.170 7.782
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien*) 99,80 40 -5
adverserve Holding GmbH, Wien 82,00 575 59
bank99 AG (vormals Briill Kallmus Bank AG), Wien 80,00 41.427 -26.244
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 3.057 2.247
sendhybrid OPBD GmbH, Wien 51,00 -297 -499
Beteiligungen
OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH, Wien 50,00 410 20
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 40,00 271 -338
ADELHEID GmbH, Berlin 23,58 30.598 -7

*) Unternehmensgruppe i.S.d. § 9 KStG
**) Osterreichische Post AG als unbeschrankt haftender Gesellschafter beteiligt

Im Geschéftsjahr 2019 wurden im Wege einer Kapitalerho-
hung 80% der Anteile an der bank99 AG (vormals Brdill
Kallmus Bank AG) um TEUR 57.761 erworben. Des Weiteren
wurden 100% der Anteile an LZT Logistikzentrum Thalgau
GmbH um TEUR 7.118 erworben. Die LZT Logistikzentrum
Thalgau GmbH wurde mit Jahresende in die Osterreichi-
sche Post AG verschmolzen.

Im Geschéftsjahr 2019 wurden bei der ACL advanced
commerce labs GmbH und bei der adverserve Holding
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GmbH Kaufpreisanpassungen vorgenommen. Diese redu-
zierten bei der ACL advanced commerce labs GmbH in
Hohe von TEUR 200 und bei der adverserve Holding GmbH
in Hohe von TEUR 180 die Anschaffungskosten.

Im Geschaftsjahr 2019 wurden Gesellschafterzu-

schiisse in Hohe von TEUR 69.804
(3112.2018: TEUR 77.143) gewahrt:
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TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Verbundene Untenehmen
Post 001 Finanzierungs GmbH 0 50.000
Post 301 Beteiligungs GmbH 10.073 9.257
Post Systemlogistik GmbH 1.750 6.300
Post 206 Beteiligungs GmbH 2.230 2.117
Post 102 Beteiligungs GmbH 2.450 1.780
Post 202 Beteiligungs GmbH 367 300
Post 107 Beteiligungs GmbH 0 50
Post & Co Vermietungs OG 52.234 0
Neutorgasse 7 Projektentwicklungs AG & CO OG 6.000 0
Post Wertlogistik GmbH 1411 0
Post 104 Beteiligungs GmbH 228 0
Beteiligungen
PHS Logistiktechnik GmbH 400 0
77.143 69.804

Mit 31. Marz 2019 ist die Osterreichische Post in
Hinblick auf den Erwerb weiterer 33% der Anteile an
der adverserve Holding GmbH, Wien, eine Treuhandl6-
sung eingegangen. Die auf diese Anteile entfallenden
Gestaltungs-, Kontroll- und Mitwirkungsrechte hatte bis
zum 31. Juli 2019 ein weisungsfreier Treuhander inne,
wodurch keine Beherrschung bestand und die Gesell-
schaft in diesem Zeitraum weiterhin als Beteiligung
klassifiziert wurde. Mit 1. August 2019 endete die Wei-
sungsfreiheit des Treuhdnders und die Austibung der

zur Beherrschung notwendigen Rechte sind auf die Os-
terreichische Post AG (ibergegangen, wodurch sich der
gehaltene Anteil auf 82 % erhdhte und seitdem als ver-
bundenes Unternehmen ausgewiesen wird.

Die Anteile an ADELHEID GmbH, Berlin wurden im
Geschaftsjahr 2019 durch eine stattgefundene Kapital-
erhohung, an der sich die Osterreichische Post AG nicht
beteiligte, von 29,29 % auf 23,58 % reduziert.

3.2 Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 230.248 225.827
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 22.691 27.465
Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 430 487
Sonstige Forderungen und Vermdégensgegenstande 16.108 207.435
269.477 461.214
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Die anhand von statistisch ermittelbaren Erfahrungs-
werten erfasste Wertberichtigung der Forderungen betra-
gen per 31.12.2019 TEUR 1.367 (31.12.2018: TEUR 1.677).

In den Forderungen gegentiiber verbundenen Unterneh-
men sind Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 4.149 (3112.2018: TEUR 2.623) und sons-
tige Forderungen in Hohe von TEUR 23.316
(3112.2018: TEUR 20.067) enthalten. Die sonstigen Forde-
rungen gegeniiber verbundenen Unternehmen entfallen

mit TEUR 141 (31.12.2018: TEUR 168) auf Steuerumlagen,
mit TEUR 1.825 (31.12.2018: TEUR 3.099) auf sonstige Ver-
rechnungen und Finanzierungen sowie mit TEUR 21.350
(3112.2018: TEUR 16.800) aus phasenkongruenten Divi-
dendenaktivierungen und Ergebnisiiberrechnungen von
Personengesellschaften.

Die sonstigen Forderungen beinhalten Ertrége in Hohe
von TEUR 1.486 (31.12.2018: TEUR 3.699), die erst nach
dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden.

3.3 Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Guthaben bei Kreditinstituten 20.248 17.398
Termingelder 250.000 0
Kassenbestande 2.185 2.036

272.433 19.435

Bei den kurzfristigen Veranlagungen (Termingelder)
fand im Geschaftsjahr 2019 eine Anderung der Zweck-
widmung statt. Die Termingelder werden nicht mehr zur

3.4 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Tilgung kurzfristiger Zahlungsverpflichtungen herange-
zogen. Die Termingelder in Hohe von TEUR 190.000
wurden im aktuellen Berichtsjahr zu den sonstigen For-
derungen und Vermogensgegenstanden umgegliedert.

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Aktive Rechnungsabgrenzung Personal 13.112 11.417
Mietzinsvorauszahlungen 1.330 1.249
Sonstige Vorauszahlungen 18.383 19.351

32.825 32.017

Die aktiven Rechnungsabgrenzungen fiir Personal be-
treffen vorausbezahlte Bezlige an beamtete Mitarbeiter. In
den sonstigen Vorauszahlungen sind TEUR 4.310
(31.12.2018: TEUR 4.914) auf vorausbezahlte Versiche-
rungspramien enthalten.
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3.5 Aktive latente Steuern

Latente Steuern werden gemaR § 198 Abs 9 und
10 UGB nach dem bilanzorientierten Konzept und ohne Ab-
zinsung auf Basis des aktuellen Kérperschaftsteuersatzes
von 25% gebildet. Die latenten Steuern stammen aus Be-
wertungsunterschieden in der Osterreichischen Post AG
sowie in den Personengesellschaften Neutorgasse 7 Pro-
jektentwicklungs AG & Co OG und in der Post & Co Vermie-
tungs OG.
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TEUR 01.01.2019 31.12.2019 Veranderung
Aktive latente Steuern insgesamt 77.073 65.210 -11.863
davon aus steuerlichen Teilwertabschreibungen 38.254 25.099 -13.155
davon aus Riickstellungen 36.492 37.244 752
davon aus sonstigen temporaren Differenzen 2.327 2.867 540

3.6 Eigenkapital

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG be-
tragt TEUR 337.763. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf
Inhaber lautende Stilickaktien unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 15. April 2015
wurde der Vorstand der Osterreichischen Post AG zur
Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals ermachtigt
und die Satzung der Osterreichischen Post AG wurde ent-
sprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsrates
kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer
von fiinf Jahren bis 14. April 2020 im AusmaR von bis zu
33.776.320,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 6.755.264
Stiick neuen auf Inhaber lautenden Stiickaktien erhoht
werden. Weiters wurde in der Hauptversammlung die be-
dingte Erhéhung des Grundkapitals der Gesellschaft um
bis zu 16.888.160,00 EUR zur Ausgabe von bis zu 3.377.632
Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien an (i) Glaubiger

3.7 Investitionszuschiisse

von Finanzinstrumenten sowie (ii) zum Zweck der Einrau-
mung von Aktienoptionen an Arbeitnehmer und leitende
Angestellte der Osterreichischen Post AG oder eines ver-
bundenen Unternehmens beschlossen.

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptver-
sammlung ermachtigt, eigene Aktien im Ausmaf von bis zu
10% des Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben. Die
Ermachtigung wurde in der ordentlichen Hauptversamm-
lung vom 11. April 2019 bis zum 10. Oktober 2021 verlan-
gert.

Fiir das Geschaftsjahr 2019 ist gemaR Gewinnverwen-
dungsvorschlag des Vorstands eine Ausschiittung von ins-
gesamt TEUR 140.509 (Basisdividende von EUR 2,08 je Ak-
tie) (2018: TEUR 140.509, Basisdividende von EUR 2,08 je
Aktie) vorgesehen. Der ausschiittungsfahige Bilanzgewinn
betragt TEUR 261.524 (2018: TEUR 250.152).

TEUR 01.01. Verbrauch Auflésung Zuweisung 31.12.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 515 0 48 0 467

andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 1.443 29 465 0 948

Summe 1.958 29 513 0 1.415
Die Investitionszuschiisse betreffen im Wesentlichen

Zuschiisse des Bundes fiir E-Fahrzeuge.
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3.8 Riickstellungen

TEUR 01.01. Umgliederung Verbrauch Auflosung Zuweisung 3112,
Abfertigungen 98.427 0 6.284 771 19.589 110.960
Steuern 6.675 0 6.675 0 0 0
Jubildumsgelder 85.834 0 6.048 10.299 9.610 79.097
Noch nicht konsumierte
Urlaube 31.640 0 561 0 0 31.079
Unterauslastung 206.388 -2.832 18.272 21.683 9.987 173.588
Sonstige
Personalriickstellungen 102.694 0 49.740 16.616 74.899 111.237
Ausstehende
Eingangsrechnungen 20.908 0 16.003 2.203 24.356 27.058
Ubrige sonstige 50.563 0 1.302 833 88.935 137.363
Sonstige Riickstellungen 498.028 -2.832 91.926 51.634 207.786 559.422
Riickstellungen gesamt 603.130 -2.832 104.885 52.405 227.375 670.382

Die Anpassung der Gehaltssteigerung bei der Riickstel-
lung flir Abfertigungen fiihrte zu einem Anstieg der Riick-
stellung von TEUR 2.997. Die Anpassung der Zinssatzande-
rung erhdhte die Rickstellung um TEUR 10.276. Bei der
Riickstellung fiir Jubilaumsgelder fiihrte die Anderung des
Rechnungszinssatzes zu einer Erhéhung der Riickstellung
um TEUR 4.389 und die tatsachliche Fluktuation zu einer
Reduktion von TEUR 10.115.

Insgesamt ergab sich im aktuellen Geschaftsjahr bei
den Riickstellungen fiir Unterauslastung eine Zuweisung in
Hohe von TEUR 9.987. Darin enthalten ist eine Aufzinsung
in Hohe von TEUR 985 sowie eine Anpassung der Riickstel-
lung aufgrund der gegeniiber dem Vorjahr veranderten Pa-
rameter in Héhe von TEUR -15.034. Die Zuweisung ergab
sich im Wesentlichen aufgrund von Antréagen von Beamten
auf ein Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen
Dienstunfahigkeit in Héhe von TEUR 2.765
(3112.2018: TEUR 18.255) sowie mit
TEUR 3.901(31.12.2018: TEUR 3.240) aufgrund von Auf-
nahmen in das Programm zum mdglichen Ressortwechsel.
Der Verbrauch betrifft die laufenden Zahlungen an die
riickgestellten Mitarbeiter und lag etwas unter dem Niveau
des Vorjahres. Die Umgliederung in Hohe von TEUR -2.832
(3112.2018: TEUR -5.006) betrifft die Riickstellung fiir
Ressortwechsel. Nach der endgiiltigen Ubernahme von
Mitarbeitern durch ein Bundesministerium sind die gebil-
deten Vorsorgen in die Verbindlichkeiten umzugliedern.

Die sonstigen personalbezogenen Riickstellungen ent-
halten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen
und Leistungspramien, Vorsorgen fiir Leistungen an Mitar-
beiter, die das Unternehmen verlassen (Uberbriickungsmo-
dell gemaRB Sozialplan, Programme mit freiwilligen Abferti-
gungsangeboten), Riickstellungen in Zusammenhang mit
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der Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundes-
bedienstete Mitarbeiter (siehe Kapitel 2.9) sowie Riickstel-
lungen fir Restrukturierungen.

Die Zuweisung in Hohe von TEUR 74.899
(3112.2018: TEUR 83.701) betrifft liberwiegend die Dotie-
rung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien in
Hohe von TEUR 54.536 (31.12.2018: TEUR 53.080) sowie
die Riickstellung in Zusammenhang mit der Anrechnung
von Vordienstzeiten fiir (¢ehemals) bundesbedienstete Mit-
arbeiter in Héhe von TEUR 14.206.

Die Verwendung in Hohe von TEUR 49.740 betrifft zum
groBten Teil Auszahlungen von Erfolgsbeteiligungen und
Leistungspramien in Hohe von TEUR 44.732
(31.12.2018: TEUR 44.679) und Auszahlungen aus Program-
men mit freiwilligen Abfertigungsangeboten in Hohe von
TEUR 1.281(31.12.2018: TEUR 1.711).

Die Auflésungen in Hohe von TEUR 16.616 betreffen mit
TEUR 4.067 (31.12.2018: TEUR 9.745) nicht benétigte Vor-
sorgen fiir Programme mit freiwilligen Abfertigungsange-
boten und mit TEUR 6.963 (31.12.2018: TEUR 6.084) Riick-
stellungen fir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien.
Weiters waren TEUR 5.583 (31.12.2018: 6.505) an Riickstel-
lungen fir Restrukturierungen aufzuldsen.

Die sonstigen Ubrigen Riickstellungen enthalten im We-
sentlichen Vorsorgen fiir Prozess- und Priifungskosten so-
wie fiir Schadensfille. Weiters sind in den Gbrigen sonsti-
gen Rickstellungen Aufwendungen fir etwaige Ersatzleis-
tungen in Hohe von TEUR 99.567 (2018: TEUR 39.911) ent-
halten. Weiterfiihrende Informationen sind im Kapitel 2.10
enthalten.

Von den Auflésungen der Rickstellungen wurden
TEUR 49475 (2018: TEUR 52.439) im Personalaufwand ver-
rechnet.

213



3.9 Verbindlichkeiten

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
iber iiber
mit einer Restlaufzeit von 5 Jahre Gesamt 5 Jahre Gesamt
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 0 2.553 0 0
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 0 18 0 9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0 152.498 0 150.100
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0 84.087 0 129.691
Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 0 729 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten 504 101.438 101.605
504 341.322 0 381.405

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unter-
nehmen resultieren aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 3.191 (31.12.2018: TEUR 5.169) und mit
TEUR 126.500 (31.12.2018: TEUR 78.917) aus sonstigen Ver-
rechnungen und Finanzierungen.

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlich-
keiten aus Steuern in Hohe von TEUR 17.847
(31.12.2018: TEUR 11.874), Verbindlichkeiten im Rahmen der
sozialen Sicherheit in Hohe von TEUR 23.616
(3112.2018: TEUR 22.801) sowie librige Verbindlichkeiten in
Hohe von TEUR 60.142 (31.12.2018: TEUR 66.762). Die Ubri-
gen Verbindlichkeiten beinhalten im Wesentlichen Verbind-
lichkeiten fiir Altersteilzeitmodelle in Hohe von

3.10 Passive Rechnungsabgrenzungsposten

TEUR 19.559 (31.12.2018: TEUR 19.851), Verbindlichkeiten
gegenliber Mitarbeitern in Héhe von TEUR 16.496
(3112.2018: TEUR 17186) sowie Verbindlichkeiten fiir Abga-
ben und Beitrage gegeniiber dem Bund in Hohe von
TEUR 9.607 (31.12.2018: TEUR 13.554).

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Personalauf-
wendungen in Hohe von TEUR 37.204
(3112.2018: TEUR 38.014) und sonstige Aufwendungen in
Hoéhe von TEUR 80 (31.12.2018: TEUR 56) enthalten, die
erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam wer-
den.

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Zustellleistungen 18.045 18.373
Werktagsabgrenzung 10.289 14.664
Sonstige erhaltene Vorauszahlungen 23.209 353

51.543 33.390

In den sonstigen erhaltenen Vorauszahlungen des Vor-
jahres sind TEUR 22.942 fiir in 2019 noch zu erbringende
Leistungen im Zusammenhang mit der Beendigung der Zu-
sammenarbeit mit der BAWAG P.S.K. erfasst.
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3.11 Haftungsverhaltnisse

Die Osterreichische Post AG hat Haftungen aus Patro-
natserklarungen in Hohe von TEUR 107.219 (aushaftender
Betrag am 31.12.2018: TEUR 4.786) im Wesentlichen fiir
das Tochterunternehmen bank99 AG (vormals Briill Kall-
mus Bank AG), Wien (ibernommen.
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3.12 Sonstige finanzielle Verpflichtungen

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
im folgenden Geschaftsjahr 44.198 45.700
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 10.184 10.210
in den folgenden fiinf Jahren 222.769 228.987
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen 50.918 51.051

3.13 Aktienbasierte Vergiitungsprogramme

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichi-
schen Post AG die Einflihrung eines aktienbasierten Ver-
glitungsprogrammes genehmigt. In den Geschéaftsjahren
2010 bis 2019 wurden jeweils entsprechende Vergiitungs-
programme fiir Vorstandsmitglieder und Flihrungskrafte
realisiert (sogenannte Long-Term-Incentive-Programme).
Bei diesen Programmen handelt es sich um ein aktienba-
siertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell,
dessen Tranchen sich tiber eine dreijahrige Laufzeit (Per-
formancezeitraum) erstrecken und ein einmaliges Eigenin-
vestment als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorse-
hen. Der Performancezeitraum erstreckt sich jeweils vom
1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis
zum 31. Dezember des drittfolgenden Jahres.

Von den Vorstandsmitgliedern nehmen zum 31. Dezem-
ber 2019 die Herren Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl, Dipl.-Ing. Pe-
ter Umundum und Dipl.-Ing. Walter Oblin an den Vergi-
tungsprogrammen acht bis zehn teil.

in Stiick Aktien

Herr Dipl.-Ing. Walter Hitziger nimmt an den Vergi-
tungsprogrammen acht und neun teil. Die fiir das Eigenin-
vestment notige Anzahl an Aktien der Osterreichi-
schen Post AG bei Programmbeginn ergibt sich fir die Mit-
glieder des Vorstands als definierter Prozentsatz des Brut-
tofixgehaltes dividiert durch den Referenzkurs des vierten
Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment
der Fiihrungskrafte orientiert sich an der gewahlten In-
vestmentkategorie gemaR Teilnahmebedingungen.

Zum 31. Dezember 2019 sind fiir die Teilnahme am ak-
tienbasierten Verglitungsprogramm von den Mitgliedern
des Vorstands und den leitenden Angestellten folgende Ei-
geninvestments zu halten. Die fiir die bestehenden aktien-
basierten Vergiitungsprogramme notigen Eigeninvest-
ments sind in Hohe des Maximalwerts der fiir die einzelnen
Tranchen notwendigen Eigeninvestments zu halten.

Eigeninvestment
Tranche 8
(LTIP 2017 - 2019)

Eigeninvestment
Tranche 9
(LTIP 2018 - 2020)

Eigeninvestment
Tranche 10
(LTIP 2019 - 2021)

Georg Polzl 15.272 12.546 14.895
Walter Oblin 7.636 7.371 9.801
Walter Hitziger 11.136 9.148 -
Peter Umundum 7.636 6.273 7.686
leitende Angestellte 162.035 161.743 161.672

Daher betragen die fiir die bestehenden aktienbasier-
ten Vergilitungsprogramme noétigen Eigeninvestments zum
31. Dezember 2019 fiir die Mitglieder des Vorstands insge-
samt 43.895 Aktien (31.12.2018: 41.680). Fiir die teilneh-
menden Fiihrungskrafte betragen diese 195.059 Aktien
(3112.2018: 185.158). Das Eigeninvestment ist jeweils bis
zum Ende des nachstfolgenden Jahres nach Ablauf des
Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.
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Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bo-
nusaktien als rechnerische GroRe und hangt vom AusmaR
der Zielerreichung der definierten Performance Indikato-
ren (Earnings per Share, Free Cashflow und Total Sharehol-
der Return) ab. Die ZielgroRen fiir die Performance Indika-
toren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen
festgelegt, wobei die einzelnen Teilziele gleich gewichtet
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sind. Die Zielerreichung wird {iber einen dreijahrigen Per-
formancezeitraum ermittelt. Die Gesamtbonifikation rich-
tet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen Para-
metern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichi-
schen Post AG und ab LTIP 2019 - 2021 zuziiglich der wah-
rend der dreijahrigen Laufzeit gezahlten Dividenden. Die
Gesamtbonifikation der Mitglieder des Vorstands sowie
der teilnehmenden Fiihrungskréafte ist begrenzt. Vorstande

haben eine Obergrenze von 225% jener Bonifikation, die
bei 100 % Gesamtzielerreichung vorgesehen ist. Fihrungs-
krafte haben je nach Tranche eine Obergrenze zwischen
115% und 130 % bei maximaler Zielerreichung, jedoch maxi-
mal in Hohe des individuellen Jahresbruttofixgehalts.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechne-
rische GroRe) verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie
folgt:

31.12.2018 31.12.2019

Anzahl Bonusaktien je Tranche
Tranche 7 234.855 0
Tranche 8 244.378 244.302
Tranche 9 194.960 175.880
Tranche 10 0 189.156
674.193 609.338

Die Auszahlung der Bonusaktien kann grundsatzlich
entweder in Form von Aktien der Osterreichischen Post AG
oder in bar erfolgen. Fir die Tranchen 7 bis 9 lag das Wahl-
recht fiir das Programm fiir den Vorstand bei den einzel-
nen Vorstandsmitgliedern und fiir das Programm fiir die
Fihrungskrafte beim Unternehmen. Nachdem der Vor-
stand fiir sich einheitlich die Ausschiittung der Bonifika-
tion in bar gewahlt hat und fir die Flihrungskrafte die Aus-
zahlung der Bonifikation in bar beschlossen wurde, besteht
gegenwartig keine Verpflichtung zum Ausgleich in Eigenka-
pitalinstrumenten. Die Bilanzierung erfolgt entsprechend
als anteilsbasierte Verglitungen mit Barausgleich. Fiir die
Tranche 10 liegt die Entscheidung lber die Form der Aus-
zahlung der Bonusaktien sowohl fiir das Programm fiir den
Vorstand als auch fiir das Programm fiir die Fiihrungs-

krafte in der Diskretion des Unternehmens. Nach der ver-
gangenen betrieblichen Praxis ist jedoch von einer Auszah-
lung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als an-
teilsbasierte Vergilitungen mit Barausgleich erfolgt.

Die erwarteten Aufwendungen aus dem aktienbasier-
ten Verglitungsprogramm sind Gber den Performancezeit-
raum in Form einer Riickstellung zu verteilen. Die Hohe der
Riickstellung wird zu jedem Bilanzstichtag mittels eines
Modells ermittelt, in welchem die Performance Indikatoren
und der bisherige Anteil des Performancezeitraums be-
riicksichtigt werden. Samtliche Anderungen der Riickstel-
lung werden ergebniswirksam unter den Personalaufwen-
dungen erfasst.

Der Stand der Riickstellung verteilt sich auf die einzel-
nen Tranchen wie folgt:

TEUR 31.12.2018 31.12.2019
Stand der Riickstellung
Tranche 7 10.286 0
Tranche 8 7.269 11.347
Tranche 9 3.202 5.591
Tranche 10 0 3.190
20.757 20.128
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Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamt-
aufwand flr anteilsbasierte Verglitungen verteilt sich auf
die einzelnen Tranchen wie folgt:

TEUR 2018 2019
Gesamtaufwand
Tranche 5 -13 0
Tranche 6 -16 0
Tranche 7 3.668 -95
Tranche 8 3.972 4.078
Tranche 9 3.202 2.389
Tranche 10 0 3.190
10.813 9.562

Im Geschéftsjahr 2019 erfolgte eine Auszahlung fir die
Tranche 7 in Hohe von TEUR 10191 zur Génze in bar.

Die fir die Auszahlung notwendigen Eigeninvestments
betragen:

in Stiick Aktien

Eigeninvestment
Tranche 7
(LTIP 2016 - 2018)

Georg Polzl 13.672
Walter Oblin 6.836
Walter Hitziger 7.520
Peter Umundum 6.678
leitende Angestellte 146.956
4. Erlauterungen zur Gewinn-
und Verlustrechnung
4.1 Umsatzerlose

Die divisionale Organisationsstruktur der Osterreichi-
schen Post AG unterscheidet zwischen den Divisionen
.Brief, Werbepost & Filialen"”,,,Paket & Logistik" sowie ,Cor-
porate”.
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TEUR

2018 2019

Brief, Werbepost & Filialen 1.352.239 1.340.073

Paket & Logistik 412.166 479.387

Corporate 39.695 39.988
1.804.100 1.859.447

4.2 Aktivierte Eigenleistungen

Die aktivierten Eigenleistungen betreffen im Wesentli-

chen diverse Hochbauarbeiten in eigenen Standorten.

4.3 Sonstige betriebliche Ertrage

TEUR 2018 2019

Riickforderung von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamten 0 57.966

Weiterverrechnete Aufwendungen 1.661 11.489

Ertrdage aus dem Abgang vom Anlagevermégen mit Ausnahme der Finanzanlagen 7.841 4,840

Abgeltungen von Schadensféllen 2.449 2.866

Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 9.655 2.844

Ertrége aus der Auflésung von Wertberichtigungen 9.351 157

Ubrige 6.176 4.569

Ertrage aus der Beendigung der Zusammenarbeit mit der BAWAG P.S.K. 20.119 0

57.252 84.731

Der Posten Riickforderung von Beitrdagen aus der Ge-
haltsabrechnung der Beamten betrifft Gutschriften fiir be-
zahlte Beitrage im Rahmen der Gehaltsverrechnung fir die
der Post zugewiesenen Beamten in Hohe von TEUR 57.966
(siehe Kapitel 2.10).

Die Ertrage aus der Auflosung von Wertberichtigungen im
Geschaftsjahr 2018 sind mit TEUR 9.221 im Wesentlichen

auf die Methodenanderung bei der Forderungsbewertung
zurilickzufiihren.

Der Posten Ertrage aus der Beendigung der Zusam-
menarbeit mit der BAWAG P.S.K. im Geschéaftsjahr 2018
betrifft eine Zahlung im Rahmen der Entflechtung siehe
(Kapitel 2.11).

4.4 Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen

TEUR 2018 2019
Materialaufwand 47.684 46.927
Aufwendungen flr bezogene Leistungen 314.264 345.574
361.948 392.500
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4.5 Personalaufwand

TEUR 2018 2019

a) Gehalter 745.479 699.566

b) soziale Aufwendungen

aa) Aufwendungen fiir Altersversorgung 253 164
bb) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 543 19.864
cc) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhédngige Abgaben und Pflichtbeitrage 177.454 180.940
dd) Sonstige Sozialaufwendungen 8.785 8.477
932.514 909.011
Im Geschéftsjahr 2019 sind im Posten Gehélter Ertrage In den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistun-
aus Auflosungen von Riickstellungen flr Jubildumsgelder gen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind im Ge-
in Hohe von TEUR 10.299 (2018: TEUR 7.363) enthalten. schaftsjahr 2019 Beitrdge an Mitarbeitervorsorgekassen in

Hohe von TEUR 4.345 (2018: TEUR 3.787) enthalten.
Die Aufwendungen fiir Abfertigungen und Altersversor-
gung setzen sich wie folgt zusammen:

TEUR 2018 2019
Vorstande -161 253
Leitende Angestellte 90 208
Andere Arbeitnehmer 867 19.567

796 20.028

An die Vorstandsmitglieder wurden folgende Beziige

gewahrt:

TEUR 2018 2019
Beziige aktive Vorstandsmitglieder 7.402 5.802
Beziige ehemalige Vorstandsmitglieder 0 1.805

7.402 7.607

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten Vergiitun-
gen in Héhe von TEUR 355 (2018: TEUR 380).
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Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug
im Geschaftsjahr:

2018 2019
Beamte 6.385 5.469
Angestellte 12.540 13.286
Summe 18.925 18.755
Entsprechende Vollzeitdquivalente 17.406 17.205
4.6 Sonstige betriebliche Aufwendungen
TEUR 2018 2019
Steuern, soweit nicht vom Einkommen und Ertrag 7.622 8.486
Ubrige 274171 370.367
281.793 378.853
Die Ubrigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen
gliedern sich wie folgt:
TEUR 2018 2019
Ersatzleistungen 748 59.655
Miet- und Pachtaufwendungen 49.020 52.299
Instandhaltung und Immobilienverwaltung 46.392 49.229
EDV-Dienstleistungsaufwand 47.503 48.762
Schadensfille 6.684 32.736
Reiseaufwand 25.749 26.187
Personalbereitstellung 18.317 25.337
Beratungsaufwand 15.402 21.641
Kommunikation und Werbung 18.405 16.894
Entsorgung und Reinigung 11.669 12.126
Versicherungsaufwand 5.611 5.763
Aus- und Fortbildung 2.889 2.959
Telefonaufwand 1.866 1.950
Spesen und Kursverluste 1.215 1.816
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagevermogen 2.292 1.741
Zuweisung zu Wertberichtigungen 8.773 49
Andere 11.636 11.224
274.171 370.367

Die Zuweisung zu Wertberichtigungen im Geschéaftsjahr
2018 ist mit TEUR 7.598 im Wesentlichen auf die Anderung
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der Methodik zur Bewertung von Forderungen zuriickzu-

fihren.
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Die Schadensfille beinhalten Aufwendungen in Zusam-
menhang mit einer Verwaltungsiibertretung gem. Art. 83
Abs. 5 lit. a DSGVO sowie damit einhergehender Schaden-
ersatzanspriiche in Héhe von TEUR 24.700. Weiterfiih-
rende Informationen sind im Kapitel 2.11 enthalten. Im ak-
tuellen Geschéaftsjahr kam es zu einer Anpassung der

4.7 Ertrage aus Beteiligungen

Riickerstattungsanspriiche sowie der Rickstellung fir et-
waige Ersatzleistungen (siehe Kapitel 2.10).

Die Erlauterungen zu den Aufwendungen fiir Leistun-
gen an den Abschlusspriifer sind im Konzernabschluss
dargestellt.

TEUR 2018 2019
Gewinnausschiittungen und phasenkongruente Dividendenaktivierungen 28.258 20.342
Ergebnisiiberrechnung Personengesellschaften 2.600 3.500
30.858 23.842
Im Geschéftsjahr 2019 erfolgten sowohl phasenkon-
gruente Dividendenaktivierungen in Hohe von TEUR 17.850
als auch Gewinnausschiittungen in Hohe von TEUR 2.492.
4.8 Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen
TEUR 2018 2019
Zuschreibung zu Anteilen an verbundenen Unternehmen und Wertpapieren 3.797 8.862
Ertrége aus dem Abgang von Finanzanlagen 112 102
3.909 8.965
Die Ertrage aus der Zuschreibung in Hohe von
TEUR 8.862 betreffen die Wertpapiere der flatex AG (vor-
mals FinTech Group AG).
4.9 Aufwendungen aus Finanzanlagen
TEUR 2018 2019
Abschreibung auf Anteile an verbundenen Unternehmen 39.470 20.005
Abschreibung auf Wertpapiere des Anlagevermégens 14.439 0
Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen 1.038 0
Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen 0 2974
54.947 22.979
4.10 Zinsen und dhnliche Aufwendungen Jubilaumsgeldriickstellung in Hhe von TEUR 3182
(2018: TEUR 3.211) enthalten.
In der Position Zinsen und dhnliche Aufwendungen ist
der Zinsaufwand aus der Aufzinsung der Abfertigungs- und
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4.11 Verschmelzungsverlust

Der Verschmelzungsverlust in Hohe von TEUR 811 be-
trifft die Verschmelzung der VTV Verteilzentrum Thalgau
Vermietungs GmbH. Im Vorjahr gab es einen Verschmel-
zungsgewinn in Hohe von TEUR 4.359 aus der Verschmel-
zung der Enkelgesellschaft Verteilzentrum Hagenbrunn
Vermietungs GmbH.

4.12 Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Osterreichische Post AG als Gruppentrégerin bildet

mit mehreren Tochtergesellschaften eine Unternehmens-

gruppe i.S.d. § 9 KStG. Das Vorliegen einer Unternehmens-
gruppe bewirkt, dass die steuerlichen Ergebnisse der
Gruppenmitglieder der Osterreichischen Post AG zuge-
rechnet werden. Eine unternehmensrechtliche Zuweisung
der Ergebnisse erfolgt nicht.

Innerhalb der Unternehmensgruppe erfolgt ein Aus-
gleich der steuerlichen Mehr- oder Minderbelastung der
Gruppentragerin durch die Verrechnung positiver und ne-
gativer Steuerumlagen in Hohe von 25% des steuerlichen
Ergebnisses (Stand-alone-Methode).

TEUR 2018 2019
Korperschaftssteueraufwand Unternehmensgruppe gesamt 49.947 47.462
davon Osterreichische Post AG als Gruppentrager 49.752 48.875
davon Gruppenmitglieder (Saldo der Steuerumlagen) 195 -1.413
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5. Sonstige Angaben

5.1 Angaben zu nahestehenden Personen
Wesentliche Geschafte mit nahestehenden Unterneh-

men und Personen fanden im Geschaftsjahr nur zu fremd-

Uiblichen Bedingungen statt.

5.2 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewer- Verpflichtungen oder Drohverluste, die zu erfassen sind,

tung am Bilanzstichtag von Bedeutung sind, wie offene sind im vorliegenden Jahresabschluss beriicksichtigt.
Rechtsfélle oder Schadenersatzforderungen sowie andere

5.3 Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats

VORSTAND
GD DI DR. Georg Pélzl Vorsitzender des Vorstands
DI Walter Oblin Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

DI Peter Umundum

AUFSICHTSRAT
Dr. Edith Hlawati Vorsitzende des Aufsichtsrats
Mag. Edeltraud Stiftinger Stellvertreterin der Vorsitzenden des Aufsichtsrats
Mag. Jochen Danninger
Mag. Huberta Gheneff
Dr. Ing. Peter Kruse
Chris E. Muntwyler
Dr. Herta Stockbauer
Mag. Stefan Szyszkowitz, MBA

Vom Betriebsrat entsandt:
Maria Klima

Helmut Kostinger

Martin Palensky

Manfred Wiedner
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Wien, am 21. Februar 2020

Der Vorstand

DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2019

TEUR Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Nettobuchwerte

Zugange Abgénge
Stand Umgriin- Umbu- Umgriin- Stand Stand Zuschrei- Stand Buchwert Buchwert
01.01. Zugénge dungen chungen Abgénge dungen 3112, 01.01. Zugénge bungen Abgénge 3112, 1.1 31.12.

I. Immaterielle Vermdgensgegenstinde

1. Konzessionen, gew. Schutzrechte und dhnliche 0
Rechte 48.735 2.547 0 3.168 -10.397 44,053 -43.334 -3.209 0 10.328 -36.215 5.401 7.838
2. Firmenwert 17 0 0 0 0 0 17 -14 -1 0 0 -15 3 2
3. geleistete Anzahlungen 6.601 4.872 0 -3.168 0 0 8.304 0 0 0 0 0 6.601 8.304
55.353 7.419 0 0 -10.397 0 52.375 -43.348 -3.210 0 10.328 -36.230 12.005 16.145

1. Sachanlagen 0
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 757.924 18.103 6.071 14.594 -2.379 0 794.312  -470.451 -15.187 1424 1747  -482.466 287.473 311.846
2. technische Anlagen und Maschinen 147.038 25.024 0 3.885 -1.108 0 174.839 -95.645 -13.100 0 305 -108.439 51.393 66.400
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 307.666 35.931 0 7.194 -26.844 0 323.947 -162.466 -35.974 0 24.608 -173.832 145.200 150.115
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 26.771 39.324 187 -25.672 0 0 40.609 0 0 0 0 0 26.771 40.609
1.239.398 118.382 6.258 0 -30.331 0 1.333.707 -728.561 -64.261 1.424 26.661  -764.738 510.837 568.970

Ill. Finanzanlagen 0
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.573.509 134.683 0 L4.464 -380 -7.118 1.705.157 -1.132.893 -20.005 0 0 -1.152.898 440.616 552.259
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 2.640 935 0 0 0 0 3.574 0 -2.974 0 0 -2.974 2.640 600
3. Beteiligungen 16.561 1.832 0 -4.464 0 0 13.929 -5.761 0 0 0 -5.761 10.800 8.168
4. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens 60.648 0 0 0 -6.000 0 54.648 0 0 0 0 0 60.648 54.648
1.653.358 137.449 0 0 -6.380 -7.118 1.777.309 -1.138.654 -22.979 0 0 -1.161.633 514.704 615.676
Gesamt 2.948.109 263.250 6.258 0 -47.108 -7.118 3.163.391 -1.910.563 -90.449 1424 36.988 -1.962.601 1.037.546 1.200.791
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1. Umfeld und Rahmenbedingungen

1.1 Geschiftstatigkeit und Organisationsstruktur

Mit einem Jahresumsatz von 1,9 Mrd EUR ist die Osterreichi-
sche Post AG der fiihrende Logistik- und Postdienstleister Oster-
reichs. Zum Kerngeschaft zahlen die Erbringung von Leistungen
des Brief- und Paketdienstes sowie der Vertrieb von Telekompro-
dukten und die Erbringung von Finanzdienstleistungen im Filial-
netz.

Die Osterreichische Post AG biindelt ihre Geschaftsaktivita-
ten in den beiden Divisionen Brief, Werbepost & Filialen sowie
Paket & Logistik. Die Division Corporate erbringt Dienstleistungen
im Bereich der Verwaltung.

Das Leistungsspektrum der Division Brief, Werbepost & Filia-
len umfasst die Annahme, Sortierung und Zustellung von Briefen,
Postkarten, adressierten, teil- und unadressierten Werbesendun-
gen und Zeitungen sowie von Paketen und Packchen im Zuge der
Verbundzustellung. Dariiber hinaus werden im Filialnetz Post-
und Telekomprodukte sowie Finanzdienstleistungen angeboten.
Die Osterreichische Post AG bietet ihren Kunden auch diverse On-
line-Services wie den E-Brief und crossmediale Losungen an. Er-
ganzt wird das Angebot durch Zusatzleistungen, wie z. B. Adress-
und Datenmanagement sowie Poststellenmanagement. Den Kun-
den der Osterreichischen Post AG stehen iiber 1.770 Geschifts-
stellen, darunter 415 eigenbetriebene Filialen und 1.355 Post Part-
ner, zur Verfligung. In 394 Abholstationen bietet die
Osterreichische Post AG 66.464 Ficher in ihren Selbstbedie-
nungszonen an. Zusatzlich gibt es Selbstbedienungslésungen bei
weiteren 57 dislozierten Standorten von Kooperationspartnern.
Pro Jahr stellt die Post in Osterreich 690 Mio Briefe, 519 Mio
adressierte Werbesendungen, 3,2 Mrd unadressierte Werbesen-
dungen, 335 Mio Printmedien und 349 Mio Regionalmedien zu.

Die Division Paket & Logistik bietet fiir den Paketversand Lo-
sungen aus einer Hand Uber die gesamte Wertschépfungskette.
Kerngeschaft ist die Beférderung von Paketen sowie von ,Express
Mail Service” (EMS)-Sendungen. Im Heimmarkt transportierte die
Osterreichische Post AG 2019 rund 127 Mio Pakete und EMS-Sen-
dungen. Damit ist sie fiihrender Dienstleister fiir die flichende-
ckende Auslieferung von Versandhandels- und Privatpaketen so-
wie von B2B-Sendungen in héchster Qualitat. Das Portfolio
umfasst neben klassischen Paketprodukten, Expresszustellung o-
der Lebensmittelzustellung auch vielfaltige Mehrwertdienstleis-
tungen. So bietet die Osterreichische Post AG maRgeschneiderte
Fulfillment-Losungen wie Lagerung, Kommissionierung und Re-
touren-Management.

Der Division Corporate obliegen vor allem Dienstleistungen
im Bereich der Verwaltung sowie der Entwicklung neuer Ge-
schaftsmodelle. Nicht-operative Dienstleistungen im Bereich der
Verwaltung umfassen die Verwaltung der Immobilien und des
Fuhrparks, die Erbringung von IT-Dienstleistungen sowie die Ad-

ministration des Post Arbeitsmarktes.
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1.2 Wirtschaftliches Umfeld

Die Weltwirtschaft stabilisiert sich zaghaft, der Aufschwung
verlauft nur schleppend. Laut den Experten des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) belduft sich der Anstieg des weltweiten
Bruttoinlandsprodukts (BIP) 2019 auf 2,9 % und liegt somit unter
dem Niveau des Vorjahres (2018: 3,6%). Fiir 2020 und 2021 wird
mit einem Wirtschaftswachstum von 3,3% bzw. 3,4% gerechnet
(IWF, Janner 2020).

In Europa konnte hinsichtlich der Wirtschaftsentwicklung
nicht das Niveau des Vorjahres von 1,9 % gehalten werden. Prog-
nostizierte Steigerungen in der externen Nachfrage und der
Brexit stellten die groRten Einflisse dar. Daraus resultiert ein ver-
ringertes BIP-Wachstum von 1,2 % fiir 2019. Fir die Jahre 2020
bzw. 2021 geht der IWF von einem marginal starkeren BIP-Anstieg
im AusmaR von 1,3 % bzw. 1,4 % aus (IWF, Jdnner 2020).

Das Wachstum der osterreichischen Volkswirtschaft verlor
zuletzt deutlich an Schwung. Dies ergibt sich vorwiegend auf-
grund einer zyklischen Schwachephase des Welthandels, welche
die heimischen Exporte und damit die Industriedynamik dampft.
Weiterhin glinstige Finanzierungsbedingungen, fiskalische Im-
pulse sowie eine robuste Konsumnachfrage stiitzen hingegen die
Konjunktur in Osterreich. Nach einem Anstieg von 1,7% im Jahr
2019 durfte das BIP 2020 um 1,2% und 2021 um 1,4% zunehmen
(WIFO, Dezember 2019).

1.3 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die Geschéftsent-
wicklung der Osterreichischen Post AG vor allem von folgenden
internationalen Trends beeinflusst, die Risiken, aber auch Chan-
cen mit sich bringen.

Die elektronische Substitution halt im Bereich der adressier-
ten Sendungen weiterhin an. Dieser globale Trend betrifft alle
Post-Gesellschaften und ist im Kern wenig beeinflussbar. Insbe-
sondere Kunden aus dem 6ffentlichen Sektor versuchen ihr Sen-
dungsvolumen zu reduzieren, sodass die Osterreichische Post AG
weiterhin mit kontinuierlichen Riickgdangen von ca. 5% pro Jahr
rechnet. Insbesondere vor dem Hintergrund neuer E-Government
Losungen ist von stetig riicklaufigen Volumen auszugehen. Zu-
dem zeigt sich als Folge des Inkrafttretens der Datenschutz-
Grundverordnung Verunsicherung bei Versenderkunden von
adressierten Werbesendungen. Generell hdngt das Geschaft mit
Werbesendungen stark von der konjunkturellen Lage, der jeweili-
gen Branche und der Intensitdt der Werbeaktivitaten von Unter-
nehmen ab. Die Marktentwicklung fur adressierte und unadres-
sierte Werbesendungen ist derzeit eher gedampft.

Die Paketmengen im privaten Bereich steigen dank der zu-
nehmenden Bedeutung des Online Shoppings weiter stark an. In
den Markten des CEE-/SEE-Raums besteht Aufholbedarf im E-
Commerce, was zu einem tendenziell dynamischen Marktumfeld
fhrt. Die Entwicklung des internationalen Paket- und Frachtge-

schéfts ist wiederum wesentlich von der Konjunkturentwicklung,
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den internationalen Handelsstromen und der damit verbundenen
Preisentwicklung abhangig. Wettbewerbsintensitat und Preis-
druck sind in diesem Bereich weiterhin hoch. Die Handelsstrome
werden zunehmend internationaler und mit ihnen die nachge-
fragten Logistikdienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der steigenden
Bedeutung nicht-finanzieller Themen aus den Bereichen Gesell-
schaft, Mitarbeiter und Umwelt. Damit einhergehend steigen die
Transparenzanforderungen der Unternehmen hinsichtlich Nach-
haltigkeit an. Das steigende Nachhaltigkeitsbewusstsein fiihrt
auch zu einer vermehrten Nachfrage nach ressourcenschonen-
den Gitertransporten. Die Osterreichische Post AG entspricht die-
sen Anforderungen durch das Angebot der CO2-neutralen Zustel-
lung, mit dem sie fiir sich und ihre Kunden eine Belastung der
globalen Klimabilanz durch ihre Unternehmenstatigkeit einerseits

vermeidet und andererseits verringert.
1.4 Rechtliche Rahmenbedingungen
Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Geschaftstatig-

keit der Osterreichischen Post AG basieren primér auf dem Oster-
reichischen Postmarktgesetz, das seit 1. Janner 2011 in Kraft ist.

Die Osterreichische Post AG ist seit der vollstindigen Markt6ff-
nung Osterreichs Universaldienstleister und garantiert damit
die Versorgung mit qualitativ hochwertigen Postdienstleistun-
gen in ganz Osterreich. Die Regulierungsbehérde (Post-Control-
Kommission) hat — wie gesetzlich vorgesehen —im Jahr 2016
untersucht, ob auch andere Postdienst-Anbieter in der Lage
sind, die in der gesetzlichen Universaldienstverpflichtung defi-

nierten Leistungen zu erbringen. Dies ist nicht der Fall.

Der Universaldienst beschrankt sich priméar auf Postsendungen,

die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell ausverhandel-

ten) Geschéaftsbedingungen an den gesetzlich definierten Zu-
gangspunkten aufgegeben werden, also z.B. in Post-Geschafts-
stellen oder Briefkdsten. Damit soll die Grundversorgung der
osterreichischen Bevolkerung und Wirtschaft mit Postdienst-
leistungen gesichert werden. Postdienste fiir Sendungen, die
von GroRkunden in Verteilzentren eingeliefert werden, zahlen
— mit Ausnahme von Zeitungen — nicht zum Universaldienst.

= Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Postmarktge-
setzes in Kraft, die es der Osterreichischen Post AG erméglicht,
neben Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch
sogenannte Non-Priority-Briefsendungen im Universaldienst
anzubieten, deren Laufzeiten regelmaRig bis zu vier Tage betra-
gen durfen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Post den neuen ECO-
Brief im Universaldienst an und hat ihre Produktpalette ent-
sprechend erweitert. Im Universaldienst haben Versender so-
mit die Wahl zwischen einer Laufzeit von zwei bis drei Tagen
fir nicht zeitkritische Sendungen und dem schnellen PRIO-
Brief, der weiterhin am Tag nach der Aufgabe zugestellt wird.
Gleichzeitig wurde mit dieser Anderung eine Anpassung der

Preise vorgenommen.

2. Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage!

2.1 Umsatzentwicklung

Die Umsatzerlése der Osterreichischen Post AG sind im Ge-
schaftsjahr 2019 gegentiber dem Vergleichswert des Vorjahres
um 55,3 Mio EUR auf 1.859,4 Mio EUR gestiegen. Dies ist vor al-
lem auf ein dynamisches Paketwachstum zuriickzufiihren, wel-
ches die Umsatzriickgange im Briefgeschaft in der Berichtsperi-

ode mehr als Gberkompensieren konnte.

Umsatz nach Divisionen

Mio EUR Veranderung Struktur Struktur
2018 2019 2018 2019
Umsatz gesamt 1.804,1 1.859,4 3,1% 100,0% 100,0%
Brief, Werbepost & Filialen 1.352,2 1.340,1 -0,9% 75,0% 72,1%
Paket & Logistik 412,2 479,4 16,3% 22,8% 25,8%
Corporate 39,7 40,0 0,7% 2,2% 2,2%
1 Bei Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben
kénnen durch Verwendung automatisierter Rechenhilfen rundungs-
bedingte Rechendifferenzen auftreten.
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Der Umsatz der Osterreichischen Post AG entfiel in der Berichts-
periode zu 72,1% auf die Division Brief, Werbepost & Filialen und
zu 25,8 % auf die Division Paket & Logistik. Der Umsatzanteil der
Division Corporate lag bei 2,2 %.

Umsatz Division Brief, Werbepost & Filialen

Mio EUR Veranderung Struktur Struktur

2018 2019 2018 2019
Umsatz gesamt 1.352,2 1.340,1 -0,9% 100,0% 100,0%
Briefpost & Mail Solutions? 783,3 788,8 0,7% 57,9% 58,9%
Werbepost? 337,4 332,9 -1,3% 25,0% 24,8%
Medienpost 130,4 131,2 0,6% 9,6% 9,8%
Filialdienstleistungen 101,1 87,1 -13,8% 7,5% 6,5%

Y Korrektur der Umsatzerlose zwischen Briefpost & Mail Solutions sowie Werbepost fir das Jahr 2018

Insgesamt reduzierte sich der Umsatz der Division Brief, Wer-
bepost & Filialen im Berichtszeitraum um 12,2 Mio EUR.

Der Divisionsumsatz in Hohe von 1.340,1 Mio EUR stammt zu
58,9% aus der Produktgruppe Briefpost & Mail Solutions, zu
24,8% aus Werbepost und zu 9,8% aus Medienpost. Zudem wur-
den 6,5% des Umsatzes mit Filialdienstleistungen erwirtschaftet.

In der Produktgruppe Briefpost & Mail Solutions lag der Um-
satz im Geschéftsjahr 2019 mit 788,8 Mio EUR um 0,7 % Uiber
dem Niveau des Vorjahres. Umsatzerhéhend im Bereich Briefpost
wirkten die neue Produktstruktur sowie Zusatzumsatze durch
Wahlen und vermehrter Umsatz im Bereich Mail Solutions. Die
ricklaufige Volumenentwicklung infolge der Substitution von
Briefen durch elektronische Kommunikationsformen setzte sich
fort. Im klassischen adressierten Briefgeschaft muss weiterhin
mit Volumenriickgéngen von ca. 5% p.a. gerechnet werden. Der
Bereich Mail Solutions verzeichnete Umsatzzuwdachse vor allem
in der Dokumentenlogistik und im Outputmanagement, sowie bei
Digital Services. Zudem zdhlte das Geschaftsjahr 2019 einen
Werktag mehr als das Vorjahr.

Die Produktgruppe Werbepost verzeichnete in der Berichts-
periode einen Umsatzriickgang um 1,3% auf 332,9 Mio EUR. Bei
adressierten Sendungen zeigte sich bei einigen Kunden weiterhin

Verunsicherung hinsichtlich der Datenschutz-Grundverordnung.
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Die unadressierte Werbepost ist vor allem gepragt durch po-
sitive Impulse bei Lebensmittelhdndlern und Riickgdngen im M6-
belhandel sowie einer generellen Reduktion der Sendungsge-
wichte der Werbeprospekte. Positiv wirkten Zusatzumsatze aus
Wahlen im Geschéftsjahr 2019.

Der Umsatz der Produktgruppe Medienpost, also aus der Zu-
stellungen von Zeitungen und Magazinen, erhohte sich im Perio-
denvergleich leicht um 0,6 % auf 131,2 Mio EUR, positiv beein-
flusst durch Wahlen im Jahr 2019. Generell wird jedoch ein
weiterer Riickgang im Abonnement-Geschaft von Zeitungen und
Magazinen erwartet.

Die Umsatze aus Filialdienstleistungen lagen im Geschafts-
jahr 2019 mit 87,1 Mio EUR um 13,8 % unter dem Niveau des Vor-
jahres. Nach der Beendigung der Kooperation mit dem Bank-
partner BAWAG P.S.K. bis Anfang 2020 wurde der Umsatz mit
Finanzdienstleistungen im Jahr 2019 bereits kontinuierlich redu-
ziert. Das Geschaft mit Handelswaren und Filialprodukten hat
sich im Geschaftsjahr hingegen stabil entwickelt.
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Umsatz Division Paket & Logistik

Mio EUR Verdnderung Struktur Struktur

2018 2019 2018 2019
Umsatz gesamt 412,2 479,4 16,3% 100,0% 100,0%
Paket Premium 177,4 251,3 41,7% 43,0% 52,4%
Paket Standard 226,4 217,1 -4,1% 54,9% 45,3%
Paket Sonstige Leistungen 8,3 11,0 32,0% 2,0% 2,3%

Die Division Paket & Logistik erzielte im Geschafts-
jahr 2019 ein Umsatzplus in Hohe von 67,2 Mio EUR. Das
Wachstum im Paketgeschéft beruht vor allem auf dem anhal-
tenden E-Commerce-Trend in Osterreich und andererseits seit
August 2019 auf der Zustellung von Privatkunden-Paketen im
Rahmen eines Kooperationsvertrags mit der Deutsche Post
DHL Group in Osterreich.

Insgesamt entfielen 52,4% des Divisionsumsatzes in der
Berichtsperiode auf den Premium-Bereich (Paketzustellung in-
nerhalb von 24 Stunden). Der Umsatz mit Premium Paketen
erhohte sich in der Berichtsperiode um 73,9 Mio EUR auf
251,3 Mio EUR.

Auf die Umsatze des Bereichs Paket Standard — dieser um-

fasst vorrangig Sendungen an Privatkunden in Osterreich —

entfielen 45,3 % des Divisionsumsatzes. Im Bereich Paket Stan-
dard gab es im Jahr 2019 einen Umsatzriickgang von 4,1% auf
2171 Mio EUR.

Im Bereich Paket Sonstige Leistungen, der diverse Logis-
tik-Zusatzdienstleistungen beinhaltet, wurden in der Berichts-
periode Umsatze in Hohe von 11,0 Mio EUR (Vorjahr: 8,3 Mio
EUR) generiert — dies entspricht einem Anteil am Divisionsum-
satz von 2,3% (Vorjahr: 2,0%).

2.2 Ergebnisentwicklung

Die Ertragslage der Osterreichischen Post AG zeigt folgen-
des Bild:

Mio EUR Veranderung
2018 2019 2018/2019
Umsatzerlose 1.804,1 1.859,4 3,1%
Sonstige betriebliche Ertrdge und aktivierte Eigenleistungen 58,3 86,4 48,2%
Aufwand fur Material und bezogene Leistungen -361,9 -392,5 -8,4%
Personalaufwand -932,5 -909,0 2,5%
Abschreibungen -69,1 -67,5 2,4%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -281,8 -378,9 -34,4%
Beteiligungsergebnis -4,8 3,8 179,7%
EBITY 212,2 201,8 -4,9%
Sonstiges Finanzergebnis und Verschmelzungsgewinn (+) / -verlust (-) -8,3 10,9 >-100%
Ergebnis vor Steuern 203,9 212,8 4,3%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -49,3 -60,9 -23,6%
Jahresiiberschuss 154,7 151,9 -1,8%
U EBIT = Ergebnis vor Sonstiges Finanzergebnis und Steuern
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Die Aufwandstruktur der Osterreichischen Post AG ist von ei-
nem hohen Anteil an Personalaufwendungen gepragt, welche
sich im Geschéftsjahr 2019 auf 909,0 Mio EUR beliefen. Damit
liegt der Personalaufwand um 23,5 Mio EUR unter dem Niveau
des Vorjahres. Zusatzlich zu den operativen Personalaufwendun-
gen umfasst der Personalaufwand der Osterreichischen Post AG
auch diverse nicht-operative Personalaufwendungen wie Abferti-
gungen und Riickstellungsveranderungen, die primar auf die spe-
zifische Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter zuriickzu-
flhren sind. Wahrend in dieser Position im Vorjahr noch rund
20 Mio EUR Aufwand fur die Riickstellungen fir die Redimensio-
nierung im Finanzdienstleistungsbereich angefallen sind, ergab
sich nunmehr ein geringerer Riickstellungsbedarf. Das Geschafts-
jahr 2019 enthielt erhéhte Aufwendungen durch Rechnungszins-
satzanpassungen und Vorsorgen fur Nachzahlungen aus dem
Thema Anrechnung von Vordienstzeiten in Héhe von 14,2 Mio
EUR.

Der Aufwand fiir Material und bezogene Leistungen ist ge-
geniber dem Vorjahr um 8,4% auf 392,5 Mio EUR gestiegen. Der
Anstieg resultiert insbesondere aus héheren Transportaufwen-
dungen hervorgerufen durch gestiegene Paketmengen und ver-
starkt durch die im August 2019 gestartete Kooperation mit der
Deutsche Post DHL Group.

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegen-
stande und Sachanlagen der Osterreichischen Post AG sind im
Geschaftsjahr 2019 um 2,4% auf 67,5 Mio EUR gesunken.

Sowohl die sonstigen betrieblichen Ertrége als auch die sons-
tigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich in der Berichts-
periode. So erreichten die sonstigen betrieblichen Ertrage und
aktivierten Eigenleistungen 86,4 Mio EUR nach 58,3 Mio EUR im
Vorjahr. In den sonstigen betrieblichen Ertragen war im Vorjahr
ein Einmalertrag von rund 20 Mio EUR als pauschale Abgeltung
seitens des Bankpartners BAWAG P.S.K. fiir die Verkiirzung der
Vertragsdauer enthalten. In der Berichtsperiode 2019 waren gut-
geschriebene Ruickforderungsanspriiche aus in Vorperioden be-
zahlten Lohnnebenkosten in Hohe von 58,0 Mio EUR enthalten
(Ruckforderungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der

Beamten).
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Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich
von 281,8 Mio EUR auf 378,9 Mio EUR im Jahr 2019. Einerseits
wirkten sich Verpflichtungen flr etwaige Ersatzleistungen in Zu-
sammenhang mit diesen Rickforderungsanspriichen in etwa der-
selben Hohe, andererseits Vorsorgen flir Datenschutzverfahren in
Hohe von 24,7 Mio EUR aufwandserhohend aus. Dartiber hinaus
waren in dieser Position zusatzliche Aufwendungen flir Schadens-
félle und Beratung enthalten.

Das Beteiligungsergebnis verbesserte sich von minus 4,8 Mio
EUR auf plus 3,8 Mio EUR im Geschaftsjahr 2019.

Das EBIT der Osterreichischen Post AG zeigt mit
201,8 Mio EUR eine weiterhin stabile Entwicklung.

Das Sonstige Finanzergebnis der Osterreichischen Post AG er-
hohte sich von minus 8,3 Mio EUR im Vorjahr auf 10,9 Mio EUR
im Geschaftsjahr 2019. Wahrend im Vorjahr im Finanzergebnis
ein negativer Effekt durch die Abwertung der Anteile an der flatex
AG (vormals FinTech Group AG) in Hohe von 14,4 Mio EUR enthal-
ten war, gab es im aktuellen Geschéftsjahr einen positiven Effekt
durch die Aufwertung dieser Anteile in Hohe von 8,9 Mio EUR
zum Bewertungsstichtag 31. Dezember 2019.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern hat sich von 203,9 Mio EUR
im Geschaftsjahr 2018 auf 212,8 Mio EUR im Geschéftsjahr 2019
gesteigert.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag betrugen in der ak-
tuellen Berichtsperiode 60,9 Mio EUR. In der Vergleichsperiode
wurde ein Saldo in Héhe von 49,3 Mio EUR ausgewiesen. We-
sentliche Ursache dafiir sind steuerlich nicht abzugsfahige Zufih-
rungen zu Ruckstellungen, insbesondere zur Rickstellung fiir Da-
tenschutzverfahren.

In Summe ergibt sich ein Jahrestiberschuss in Héhe vonk
151,9 Mio EUR fir das Geschaftsjahr 2019.

2.3 Vermogens- und Finanzlage

Die Osterreichische Post AG setzt auf eine konservative Bi-
lanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt sich allem voran an
der hohen Eigenkapitalquote, den geringen Finanzverbindlichkei-
ten und der soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit mog-

lichst geringem Risiko.
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2.3.1 BILANZSTRUKTUR

Veranderung Struktur Struktur
Mio EUR 31.12.2018 31.12.2019 Mio EUR 31.12.2018 31.12.2019
AKTIVA
Sachanlagen und immaterielle
Vermogensgegenstande 522,8 585,1 62,3 30,3% 32,1%
Finanzanlagen 514,7 615,7 101,0 29,9% 33,8%
Vorrate, Forderungen und sonstige
Vermogensgegenstdnde, Wertpapiere 302,9 505,3 202,4 17,6% 27,7%
Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten 272,4 19,4 -253,0 15,8% 1,1%
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 32,8 32,0 -0,8 1,9% 1,8%
Aktive latente Steuern 77,1 65,2 -11,9 4,5% 3,6%
1.722,8 1.822,8 100,0 100,0% 100,0%
PASSIVA
Eigenkapital 724,8 736,2 11,4 42,1% 40,4%
Investitionszuschusse 2,0 1,4 -0,5 0,1% 0,1%
Ruckstellungen 603,1 670,4 67,3 35,0% 36,8%
Verbindlichkeiten 341,3 381,4 40,1 19,8% 20,9%
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 51,5 33,4 -18,2 3,0% 1,8%
1.722,8 1.822,8 100,0 100,0% 100,0%

Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post AG lag mit
31. Dezember 2019 bei 1.822,8 Mio EUR. Aktivseitig bilden die Fi-
nanzanlagen mit 615,7 Mio EUR die groRte Bilanzposition
(31.12.2018: 514,7 Mio EUR). Im Wesentlichen sind darin Anteile
an verbundenen Unternehmen von 552,3 Mio EUR sowie Wert-
papiere von 54,6 Mio EUR enthalten. Die Sachanlagen und imma-
teriellen Vermogenswerte beliefen sich auf 585,1 Mio EUR. Die
groBten Posten des Sachanlagevermogens sind Grundstiicke und
Bauten mit einem Buchwert von 311,8 Mio EUR (31.12.2018:

287,5 Mio EUR), Betriebs- und Geschaftsausstattung mit einem
Buchwert von 150,1 Mio EUR (31.12.2018: 145,2 Mio EUR) sowie
geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau mit einem Buchwert
von 40,6 Mio EUR (31.12.2018: 26,8 Mio EUR).

Die Position Vorrate, Forderungen und sonstigen Vermégens-
gegenstdnde sowie Wertpapiere lag zum 31. Dezember 2019 bei
505,3 Mio EUR. Mit 461,2 Mio EUR bilden die Forderungen und
sonstigen Vermogensgegenstande den groRten Anteil dieses Pos-
ten, wobei 97,9% davon kurzfristige Forderungen sind. In den
sonstigen Vermogensgegenstanden sind Termingeldveranlagun-
gen im Wert von 190,0 Mio EUR enthalten. Termingeldveranla-
gungen waren im Vorjahr zur Ganze (250,0 Mio EUR) den Gutha-

ben bei Kreditinstituten zugeordnet.
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Die Bilanzposition Kassenbestand und Guthaben bei Kreditin-
stituten ist im Geschaftsjahr 2019 von 272,4 Mio EUR auf
19,4 Mio EUR gesunken. Termingeldveranlagungen wurden im
Vorjahr unter Guthaben bei Kreditinstituten ausgewiesen. Mit
Anderung der Zweckwidmung erfolgte ab 2019 ein Ausweis unter
den sonstigen Vermogensgegenstanden.

Die Passivseite der Bilanz ist von einem hohen Anteil an Ei-
genkapital gepragt. Das Eigenkapital lag zum Bilanzstichtag bei
736,2 Mio EUR (31.12.2018: 724,8 Mio EUR). Die Eigenkapital-
quote belduft sich auf 40,4 % per 31. Dezember 2019 (31.12.2018:
42,1%).

Die Rickstellungen in Héhe von 670,4 Mio EUR sind groRRten-
teils langfristig und beinhalten primar Personalriickstellungen,
die vor allem auf die spezifische Beschaftigungssituation beamte-
ter Mitarbeiter der Osterreichischen Post AG zuriickzufiihren
sind.

Die Verbindlichkeiten der Osterreichischen Post AG betragen
zum 31. Dezember 2019 381,4 Mio EUR (31.12.2018:

341,3 Mio EUR) und bestehen zu 93,2% aus kurzfristigen Verbind-

lichkeiten.
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2.3.2 CASHFLOW

Mio EUR 2018 2019
Cashflow aus dem Ergebnis 277,3 263,0
+/- Veranderungen im Nettoumlaufvermégen 51,3 45,4

- gezahlte Steuern -60,3 -53,4
= Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 268,3 255,1
+/- Cashflow aus Investitionstatigkeit -149,4 -300,1
= Free Cashflow 118,9 -45,0
+/- Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -101,7 -148,0
= Nettoveranderung liquider Mittel 17,2 -193,0
Liquide Mittel am 1. Janner 255,2 272,4
Anderung Umfang Liquide Mittel 0,0 -60,0
Liquide Mittel am 31. Dezember 272,4 19,4

Y Der Ausweis von gezahlten Steuern wurde im Geschéaftsjahr 2018 angepasst. Diese wurden bisher innerhalb der Verdnderung im Nettoumlaufvermogen gezeigt.

Der Cashflow des aktuellen Jahres sowie auch des Vorjahres
waren aufgrund von Sondereffekten beeinflusst. Der Cashflow
des aktuellen Jahres beinhaltet Einzahlungen aus gutgeschriebe-
nen Riickforderungsanspriichen von Lohnnebenkosten aus Vor-
perioden in Hohe von 65,7 Mio EUR. Aus einer Sonderzahlung der
BAWAG P.S.K. von 107,0 Mio EUR im Jahr 2018 in Folge der Been-
digung der Zusammenarbeit resultierte, abzlglich der in 2018 er-
brachten Finanzdienstleistungen von 37,0 Mio EUR, ein positiver
Sondereffekt im Cashflow des Vorjahres von 70,0 Mio EUR.

Anderung im Umfang des Finanzmittelbestandes: Bei den bis
einschlieBlich des Vorjahres in den Guthaben bei Kreditinstituten
ausgewiesenen Termingeldveranlagungen erfolgte im Jahr 2019
eine Anderung der Zweckwidmung. So stehen die im Jahr 2019
neu veranlagten Termingelder bzw. zum Jahresende noch beste-
henden Termingeldveranlagungen aus Vorjahren nicht mehr zur
Tilgung kurzfristiger Zahlungsverpflichtungen zur Verfiigung, son-
dern werden zu Anlagezwecken gehalten. Der Ausweis der Ter-
mingeldveranlagungen erfolgt dementsprechend unter den sons-
tigen Vermogensgegenstanden und korrespondierend dazu im
Cashflow aus Investitionstatigkeit. Die daraus fir die Cashflowbe-
rechnung resultierende Anpassung des Finanzmittelfonds in
Hohe von 60 Mio EUR umfasst den per 31. Dezember 2019 noch
vorhandenen Bestand an Termingeldern aus Vorjahren.

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im Geschafts-
jahr 2019 263,0 Mio EUR nach 277,3 Mio EUR im Geschafts-
jahr 2018. Der Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit lag mit
255,1 Mio EUR um 13,2 Mio EUR unter dem Vergleichswert des
Vorjahres. Diese Differenz im Jahresvergleich resultierte aus ei-
nem verbesserten Ergebnis vor Steuern, einem Riickgang der

operativen Verbindlichkeiten, einem Anstieg der Riickstellungen
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und einem Anstieg der Forderungen (unter Beriicksichtigung der
angefiihrten Anderung hinsichtlich der Termingeldveranlagun-
gen).

Der negative Cashflow aus der Investitionstatigkeit erreichte
im Geschaftsjahr 2019 - in Hohe von 130 Mio EUR beeinflusst
durch die angefiihrte Anderung hinsichtlich der Termingeldveran-
lagungen - einen Wert von minus 300,1 Mio EUR im Vergleich zu
minus 149,4 Mio EUR im Vorjahr. Die librige Verdnderung resul-
tiert im Wesentlichen aus héheren nicht finanziellen Investitio-
nen und einem niedrigeren Saldo der Zahlungsflisse aus Investiti-
onen in Finanzanlagen.

Der Free Cashflow erreichte damit einen negativen Wert
von 45,0 Mio EUR nach 118,9 Mio EUR im Vorjahr.

Im negativen Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe
von 148,0 Mio EUR ist die Dividendenausschittung in Hohe von
140,5 Mio EUR fir das Jahr 2018 enthalten.

2.3.3 WESENTLICHE INVESTITIONEN

Die nichtfinanziellen Investitionen der Osterreichi-
schen Post AG beliefen sich im Geschaftsjahr 2019 in Summe auf
125,8 Mio EUR und lagen damit um 35,8 Mio EUR Uber dem Ni-
veau des Vorjahres. Davon entfielen 118,4 Mio EUR auf Investitio-
nen in Sachanlagen und 7,4 Mio EUR auf Investitionen in immate-
rielle Vermoégensgegenstande.

Einer der Schwerpunkt des Investitionsprogramms der Oster-
reichischen Post AG lag in der Berichtsperiode erneut im Bereich
der Betriebs- und Geschéaftsausstattung. Neben den laufenden In-
vestitionen im Bereich Fuhrpark wurde in diesem Bereich vor al-

lem in die Filialausstattung sowie in diverse Hardware investiert.
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2.4 Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen

2018 2019
EBIT-Marge? 11,8% 10,9%
ROE? 27,1% 26,0%
ROCE? 26,4% 21,8%
@ Capital Employed? 803,4 Mio EUR 924,7 Mio EUR

Y EBIT-Marge = EBIT/Umsatz

2 Return on Equity = Jahresiiberschuss/Eigenkapital abziiglich im Geschéaftsjahr geflossener Dividende

¥ Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed

“ Capital Employed = Immaterielle Vermdgensgegenstande + Sachanlagen + Anteile an verbundenen Unternehmen + Beteiligungen + Vorrate + Forderungen (abzuglich verzinsli-

cher Forderungen) + Aktive Rechnungsabgrenzungsposten - unverzinsliches Fremdkapital

Die EBIT-Marge zeigt mit 10,9 % eine weiterhin stabile Ent-
wicklung. Der Return on Equity belduft sich auf 26,0 % aufgrund
des um 2,8 Mio EUR gesunkenen Jahresiiberschusses in Hohe von
151,9 Mio EUR.

Das Capital Employed erhéhte sich von 803,4 Mio EUR auf
924,7 Mio EUR. Der Anstieg ist unter anderem auf die Erhéhung
der Sachanlagen sowie auf den Anstieg der Anteile an verbunde-
nen Unternehmen zuriickzufiihren, die den Anstieg des unver-
zinslichen Fremdkapitals Gberkompensieren.

Aufgrund des Riickgangs des EBITs verminderte sich der Re-
turn on Capital Employed von 26,4 % auf 21,8 %.

2.5 Nichtfinanzielle Informationen gemaR NaDiVeG

Die Osterreichische Post AG erstellt einen gesonderten nicht-
finanziellen Bericht, der die gesetzlichen Anforderungen gemaR
§ 243b UGB iVm § 267a UGB erfiillt und von unabhangiger dritter
Stelle geprift wird.

3. Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen Erfolg in sich
verandernden Markten liegt in der Entwicklung und Markteinfih-
rung innovativer Produkte und Geschaftsmodelle sowie in der Er-
weiterung der bestehenden Produktpalette aus dem Kernge-
schéaft heraus. Um dem Anspruch als
Dienstleistungsunternehmen gerecht zu werden, erganzt bzw.
verbessert die Osterreichische Post AG stindig ihre Services auf
Basis von innerbetrieblichen Forschungs- und Entwicklungs-
(F&E)-MaRnahmen. Zusitzlich arbeitet die Osterreichische Post
AG laufend an der Optimierung ihrer Prozesse und Ablaufe. Dabei
werden unternehmensintern oder gemeinsam mit Kooperations-
partnern auch innovative Losungen erforscht und entwickelt, die
in vielen Fallen zu neuen Marktstandards fiir die gesamte Lo-

gistikbranche fihren.
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Die Innovationstatigkeit in der Osterreichischen Post AG er-
folgt durch ein Zusammenspiel aus zentraler Steuerung und de-
zentralen Innovationsteams in den Geschéaftsbereichen, welche
die Produkte bzw. Services verantworten. Das neu geschaffene
zentrale Innovationsmanagement bestatigt die Relevanz der For-
schungs- und Entwicklungstatigkeiten fir die Unternehmensfiih-
rung. Dabei ist es Partner der Geschéftsbereiche fir die digitale
Transformation und baut darauf auf, Marktbedirfnisse und Zu-
kunftstrends rechtzeitig zu erkennen und durch entsprechende
Initiativen die Wettbewerbssituation der Osterreichischen Post
AG nachhaltig abzusichern.

Neben eigenen Entwicklungsaktivitdten kooperiert die Oster-
reichische Post AG seit Langem mit namhaften osterreichischen
Universitdten, Fachhochschulen und anderen Forschungseinrich-
tungen. Wichtige Partner sind dabei die Osterreichische For-
schungsforderungsgesellschaft (FFG), der Klima- und Energie-
fonds sowie die Wirtschaftskammer Wien. Ziel dieser
Zusammenarbeit ist es, den Fokus auf Innovationen weiter zu
verstdarken und in der Entwicklung von Produkten und Services
auf wissenschaftlich fundierte Ergebnisse zuriickgreifen zu kon-
nen.

Im Bereich der Produkte und Dienstleistungen im Kernge-
schaft wurde im Geschéftsjahr 2019 wieder eine Vielzahl innova-
tiver und selbst entwickelter Lésungen umgesetzt. Wahrend eine
Reihe an Projekten in den Produktmanagementteams der Divisio-
nen initiiert und abgewickelt werden, erfolgt zur Sicherung der
Service-Fuhrerschaft eine zentrale Weiterentwicklung der End-
kundenservices mit dem Anspruch, neueste Technologien zur
Verbesserung der Kernservices sowie der Schaffung und Erfor-
schung neuer Geschaftsmodelle auf der Endkundenseite einzu-
setzen. So entwickelte die Osterreichische Post AG ihre Lésungen
in den Bereichen mobile Services (,,Post App“) und Weiterent-
wicklung der Zustellung (,,AllesPost”) auch 2019 konsequent wei-
ter. Bei letzterem handelt es sich um ein innovatives Angebot, mit
dem Kunden die Moglichkeit haben, jegliche Pakete tiber die Ka-
nile und Lésungen der Osterreichischen Post AG zu empfangen.
Die Online-Losungen der Post zeichnen sich dabei durch ein ho-
hes Mal an Sicherheit, Flexibilitat, Effizienz und Vertrauenswiir-

digkeit aus.
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Im Umfeld Brief- und Werbepost hat die Osterreichische Post
AG ein Innovation Board als Plattform fiir Innovation ins Leben
gerufen, in dem funktionstbergreifend an kreativen Projekten,
Themenstellungen und neuen Geschaftsmodellen gearbeitet
wird. Dabei werden strategisch relevante Themen einem schnel-
len Prototyping und Testing unterzogen. Die Online-Prospekt-
plattform Aktionsfinder, als digitale Verlangerung des physischen
Flugblattes und das erfolgreiche Printmedium KUVERT runden
das Losungsportfolie ab.

Die Bereiche Mail Solutions und Logistics Solutions sind wei-
tere wesentliche Felder mit signifikanten kundenseitigen Weiter-
entwicklungen.

Der Bereich Mail Solutions ist der fihrende Anbieter fir in-
novative, physische Postdienstleistungen und erarbeitet zudem
digitale Losungen fiir den B2B-Bereich. Der Fokus liegt auf effi-
zienten Business-Losungen wie intelligentem Inputmanagement,
digitalem Dokumentenmanagement, dem dualen Versand, Da-
ten- und Adressmanagement und der digitalen Werbung.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Osterreichische
Post AG laufend maRgeschneiderte Kundenlésungen fir Wa-
rehousing und Fulfillment sowie diverse ,Value Add Services” —
wie beispielsweise das 2-Mann Handling oder eine zeitdefinierte
Zustellung (z.B. Same Day Delivery). Diese Losungen sorgen in
Verbindung mit innovativen Online-Services fir mehr Effizienz,
héhere Flexibilitat und generell fur eine kundenorientierte Opti-
mierung von Kommunikation und Distribution

Im Bereich Prozesse und Abldufe liegt ein wesentlicher For-
schungs- und Entwicklungsschwerpunkt auf den Themen Res-
sourcenschonung und Energieeffizienz. Die Osterreichische Post
AG hat von 2009 bis 2019 rund 21 Mio EUR in die CO,-neutrale
und schadstofffreie Zustellung investiert.

Ein weiterer Schwerpunkt des Investitionsprogrammes lag in
der Berichtsperiode im Bereich Betriebs- und Geschaftsausstat-
tung: Neben den laufenden Investitionen im Bereich Fuhrpark

wurde vor allem in die Filialausstattung investiert.
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Uber den Fuhrpark und den Ausbau der Elektromobilitit wird
im Bereich Umwelt berichtet. Ein weiteres Thema bildeten Inves-
titionen, die im Rahmen des Kapazitdtserweiterungsprogramms
getatigt wurden. Zudem wurde das Programm ,,City Logistik”
2019 von Paket Osterreich in der Division Paket & Logistik weiter-
gefiihrt und der erste Pilotbetrieb zu City Hub — die Zustellung
mittels E-Lastenradern liber zentral gelegene Micro-Verteilzen-
tren (City Hubs) — in Wien umgesetzt. In diesem Test wurde ein
nachhaltiges Zustellkonzept flir urbane Gebiete entwickelt und
erprobt. Weiters wurde 2019 in das Themenfeld Predictive Analy-
tics investiert, wo ein statistisches Modell mit dem Ziel erarbeitet
werden soll, aus historischen Unternehmensdaten Paketmengen
pro Tag auf Logistikzentren-Ebene vorhersagen zu kdnnen. Damit
wird einerseits eine effizientere Personaleinsatzplanung per Ver-
teilschicht und andererseits eine verbesserte Toureneinsatzpla-
nung moglich.

Die Osterreichische Post AG sucht fiir Innovationen und In-
vestitionen konsequent nach Férdermdglichkeiten. Die Abteilung
CSR & Umweltmanagement berdt und unterstitzt hier alle be-
troffenen Bereiche und koordiniert auch die steuerliche For-
schungspramie.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische nicht vollstan-
dige Darstellung ausgewahlter Forschungsprojekte.
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4. Chancen und Risiken

4.1 Risikomanagementsystem bei allgemeinen
Risiken

Die Osterreichische Post AG betreibt ein umfangreiches Risi-
komanagement, in das alle Unternehmenseinheiten einbezogen
sind. Dieses richtet sich grundsatzlich nach dem COSO-Standard
,Enterprise Risk Management — Integrated Framework”. Das Ziel
des Risikomanagements ist es, die Risiken friihzeitig zu erkennen
und durch geeignete MaRBnahmen so zu steuern, dass die Abwei-
chung von den Unternehmenszielen moglichst gering gehalten

wird. Risiken werden nach einheitlichen Grundsatzen in ihrem

Gesamtzusammenhang identifiziert, bewertet, Uberwacht
und in einem unternehmensweiten Risikomanagementsystem
dokumentiert. Der Vorstand definiert die Risikostrategie und -po-
litik des Unternehmens und legt die Rahmenbedingungen des Ri-

sikomanagementsystems fest.

Governance Struktur des Risikomanagements

Aufsichtsrat

Vorstand Priifungsausschuss

e S

Risiko-

Risikomanagement .
g verantwortliche

Risiko Gremium

Die Risikopolitik der Osterreichischen Post AG ist auf Be-
standssicherung und nachhaltige Steigerung des Unternehmens-
werts ausgerichtet und flgt sich in die Unternehmens- und Nach-
haltigkeitsstrategie ein. Die Osterreichische Post AG ist

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagementprozesses:

zahlreichen Risiken ausgesetzt. Sofern Risiken in einem ausgewo-
genen Verhaltnis zu mit ihnen verbundenen Chancen stehen und
sich im Rahmen der rechtlichen und ethischen Grundsatze unter-
nehmerischen Handelns bewegen, werden sie akzeptiert.

IDENTIFIZIERUNG AGGREGATION 2 MASSNAHMEN- o UBERWACHUNG
& BEWERTUNG & REPORTING GESTALTUNG & KONTROLLE
— |dentifizierung — Prifung - Planung - Evaluierung &
— Analyse & Plausibilisierung — Umsetzung Beurteilung durch
— Bewertung - Aggregation - Uberwachung externe Auditoren
— Reporting - Self-Assessments

1. Identifizierung und Bewertung: Risiken sind definiert als mensergebnis. Halbjahrlich analysieren die Risikomanager der je-

potenzielle Abweichung vom mittelfristig geplanten Unterneh- weiligen Unternehmensbereiche die Risikosituation. Fir jedes

identifizierte Risiko wird ein Verantwortlicher festgelegt, der die
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Bewertung, die Steuerung und die Uberwachung durchfiihrt. Im
Zuge der Analyse und Bewertung werden die Risiken in Szenarien
beschrieben und anschliefend so weit wie moglich gemal den
Dimensionen Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit quanti-
fiziert. Nicht quantifizierbare Risiken werden anhand definierter
qualitativer Klassen bewertet. Zusatzlich prift das zentrale Risiko-
management zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in
Form proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsichtlich
ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung und Bewertung
werden in einer eigenen Risikomanagement-Software dokumen-
tiert.

2. Aggregation und Reporting Das zentrale Risikomanage-
ment sammelt und Gberprift die identifizierten und bewerteten
Risiken. Die finanziellen Effekte méglicher Uberschneidungen
werden im Rahmen der Aggregation berlicksichtigt. Unter Einsatz
statistischer Methoden wird die Gesamtrisikoposition der Oster-
reichischen Post AG ermittelt. Im Anschluss werden die Risiken in
einem Risikogremium analysiert und plausibilisiert. Das Risikogre-
mium setzt sich aus Vertretern des Controllings, der Rechtsabtei-
lung, der Strategieabteilung und des Rechnungswesens sowie aus
Vertretern der operativen Bereiche zusammen. Die Ergebnisse
des Risikogremiums flieBen in den halbjahrlichen Bericht des
zentralen Risikomanagements Uber die Risiken und deren Ent-
wicklung an den Vorstand ein. Unerwartet auftretende Risiken
werden dem Vorstand unmittelbar (ad hoc) berichtet. Zum Status
des Risikomanagements werden der Aufsichtsrat und der Pri-
fungsausschuss ebenfalls regelméaRig informiert.

3. MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt durch
die Festlegung geeigneter MaRBnahmen mit dem Ziel, Risiken zu
vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte zu Ubertragen. Die Un-
ternehmensbereiche prifen hierzu die infrage kommenden MaR-
nahmen mittels Kosten-Nutzen-Analysen und implementieren
diese anschliefend. Die MaRnahmen werden im Zuge der halb-
jahrlichen Analyse durch die Risikomanager tiberwacht und ange-
passt. Zur systematischen Bewaltigung versicherbarer Risiken be-
treibt die Osterreichische Post AG ein internes
Versicherungsmanagement. Dessen Hauptaufgaben bestehen in
der laufenden Optimierung der Versicherungssituation sowie der
Prozesse in der Schadenabwicklung.

4. Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex wird die Funktionsfa-
higkeit des Risikomanagementsystems jahrlich durch den Wirt-
schaftspriifer beurteilt. Des Weiteren wurden die Konzeption,
Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsys-
tems durch einen externen Auditor evaluiert. Intern wird das Risi-
komanagementsystem durch regelmaRige Self-Assessments tiber-

wacht und kontrolliert.

4.2 Risikomanagementsystem bei finanziellen
Risiken

Ziel des Finanz- und Risikomanagements der Osterreichi-

schen Post AG ist die Sicherung des Unternehmenserfolgs gegen
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finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich wird beim Manage-
ment der Finanzpositionen ein strategischer Portfolio-Ansatz un-
ter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

In der Osterreichischen Post AG erfolgt eine laufende Uber-
wachung eventuell auftretender Risikokonzentrationen. Diese
kénnen bei Finanzinstrumenten mit ahnlichen Merkmalen und
ahnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten
und Kontrahenten-Struktur oder hinsichtlich der Umsetzung der
Veranlagungsstrategie. Konzentrationsrisiken werden unter ande-
rem durch die Veranlagung von Termingeldern bei verschiedenen
Banken, Diversifikation der Emittenten im Wertpapierportfolio o-
der Streuung der Falligkeitsprofile vermieden.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in
einem standardisierten Berichtswesen dargelegt. Weiters beste-
hen in der Osterreichischen Post AG klare, schriftlich festgelegte
Strategien und operative Richtlinien flr die Behandlung aller fi-
nanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand be-
schlossenen Regelwerk, das Ziele, Grundsatze, Aufgaben und
Kompetenzen festlegt. Darliber hinaus formuliert dieses Regel-
werk standardisierte Abldufe, um Revisionssicherheit zu gewahr-
leisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe
(wie z.B. Trennung von Handel und Buchfihrung von Finanztrans-
aktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische

Risiken im Finanzbereich so weit wie moglich ausgeschaltet.
4.3 Top Risiken

4.3.1 E-SUBSTITUTION KLASSISCHER BRIEFSENDUNGEN
Klassische Briefsendungen werden zunehmend durch elekt-
ronische Medien ersetzt. Der Trend zur elektronischen Substitu-
tion von Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung,
wird auch weiterhin fortbestehen. Diese Entwicklung, die vom
Gesetzgeber geférdert wird, kann zu nicht unerheblichen Volu-
menrickgangen und damit Ergebnisbeeintrachtigungen fihren.
Ein Riickgang des Umsatzes der Osterreichischen Post AG im Be-
reich Briefpost von einem Prozentpunkt fiihrt zu einem negativen
Umsatzeffekt von rund 7 Mio EUR pro Jahr, der aufgrund der
Fixkostenstruktur des Unternehmens kurz- bis mittelfristig grof3-
teils ergebnismindernd wirken wiirde. Es kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass infolge von Anderungen der gesetzlichen Zu-
stellvorschriften fiir behérdliche Sendungen in Osterreich ein Teil
dieser Sendungen nicht mehr tber die Osterreichische Post AG
zugestellt wird. Eine zusatzliche Beschleunigung der Substitution
von Briefsendungen durch elektronische Medien ist durch das In-
Kraft-Treten des E-Government-Gesetzes sowie durch weitere Di-
gitalisierungsmaRnahmen des Bundes zu erwarten. Dem Men-
genriickgang infolge dieser Substitution wird mit neuen Produk-
ten und Dienstleistungen entgegengewirkt. Die Diversifikation
tragt dazu bei, Risiken einzelner Branchen weit zu streuen bzw.

gering zu halten.
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4.3.2 PERSONALKOSTEN UND STRUKTUR DER
DIENSTVERHALTNISSE

Ein groRer Teil der Mitarbeiter der Osterreichischen Post AG
steht in einem oOffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis und unter-
liegt den Bestimmungen des Beamtendienstrechts. Daraus erge-
ben sich Besonderheiten im Zusammenhang mit der dienstrecht-
lichen Verwendung. Bei einem Grof3teil der Belegschaft kann es
durch die bestehenden rechtlichen Bedingungen im Fall von
Mengenverlusten zu keiner Kapazitdtsanpassung kommen,
ebenso ist keine Anpassung des Gehaltsniveaus an eventuell un-
glnstigere Marktkonditionen moglich. Das Beamtendienstrecht
flhrt damit insgesamt zu geringer Kostenflexibilitat.

Die Osterreichische Post AG ist im Hinblick auf den liberali-
sierten Markt zunehmend mit den Grenzen der dienstrechtlichen
Verwendungsmaoglichkeiten fir die ihm zugewiesenen Beamten
konfrontiert. Die Losung dieser Problematik nimmt im Dialog mit
dem verantwortlichen Gesetzgeber eine bedeutende Rolle ein.

Aus den laufenden Anderungen des Beamtendienstrechts
kénnen sich fiir die Osterreichische Post AG, soweit diese Rege-
lungen nicht auf die spezielle Wettbewerbssituation der Osterrei-
chischen Post AG Riicksicht nehmen, zusatzliche Belastungen und
unerwartete Mehrkosten ergeben, auf deren Entstehen die Os-
terreichische Post AG keinen Einfluss hat.

4.3.3 PAKETMARKT

Durch das weiterhin dynamische Wachstum des Paketmarkts
infolge des anhaltenden E-Commerce-Booms bleibt der Wettbe-
werb intensiv. Zusatzlich kann der stagnierende B2B-Markt zu ei-
ner weiteren Verscharfung des Konkurrenzkampfs im 2C-Markt
beitragen. Dadurch kann es zu Marktanteilsverschiebungen kom-
men. Zudem ist das starke Paketwachstum von groen Online-
Versendern getrieben, die Gberproportional zum Markt wachsen.
Durch die bereits etablierte Eigenzustellung eines GroBkunden im
Osten von QOsterreich und damit verbundenen méglichen weite-
ren Steigerung der Eigenleistung kann es zu splrbaren Mengen-
verlusten und damit einhergehenden Umsatz- und Ergebniseffek-

ten kommen.

4.3.4 STRATEGISCHE PARTNERSCHAFTEN

Im Filialnetz arbeitet die Osterreichische Post AG seit vielen
Jahren mit strategischen Partnern im Telekom- und Finanzbereich
zusammen. Insbesondere das Finanzdienstleistungsgeschaft ist
einem strukturellen Wandel durch veranderte Kundenbedirf-
nisse unterworfen. Im Jahr 2017 wurde die Kooperationsverein-
barung durch den Bankpartner BAWAG P.S.K. gekiindigt. Die Os-
terreichische Post AG und BAWAG P.S.K. vereinbarten eine
einvernehmliche und schrittweise Entflechtung der Kooperation
bis Anfang 2020. Trotz der Beendigung der Kooperation mit der
BAWAG P.S.K. plante die Post weiterhin Finanzdienstleistungen
Uber das Filialnetz anzubieten. Im April 2019 wurde eine Partner-
schaft mit der GRAWE Bankengruppe zum Aufbau eines fokus-
sierten Finanzdienstleistungsgeschifts in Osterreich vereinbart,

welches am April 2020 den operativen Betrieb aufnehmen wird.
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Ziel ist es, im dritten Jahr eine weitgehende Break-even-Situation
zu erreichen. Es besteht dabei das Risiko, dass sich der Kunden-
hochlauf verzégert und der Umsatz und somit das Ergebnis hinter

den Erwartungen bleiben.

4.3.5 RUCKGANG BEI WERBEMENGEN

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von der konjunktu-
rellen Entwicklung beeinflusst und hangt stark von der Intensitat
der Werbeaktivitdten von Unternehmen ab. Gerade der statio-
nare Handel — als wichtigste Werbepost-Kundengruppe — ist wei-
terhin mit folgenden strukturellen Trends konfrontiert: So ist eine
zunehmende Marktkonzentration splirbar, andererseits leidet
der stationare Handel unter dem starken Wachstum des
E-Commerce-Marktes. Infolgedessen kann es zu einer Reduktion
bei Werbemitteln und -mengen und damit auch zu einer Beein-
trachtigung des Ergebnisses kommen. Dartber hinaus kann digi-
tale Werbung oder Verunsicherung rund um die Datenschutz-

grundverordnung zur Reduktion physischer Sendungen fiihren.

4.4 Finanzielle Risiken

Fiir die Osterreichischen Post AG ergeben sich folgende fi-

nanzielle Risiken:

= Ausfallrisiken
= |iquiditatsrisiken
= Marktrisiken

4.4.1 AUSFALLRISIKEN

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering einge-
schatzt werden, da die Mehrzahl der Kunden einem Bankeinzugs-
verfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafteten Fallen Bankga-
rantien hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner
besteht ein Grofteil der offenen Forderungen gegentiiber Ver-
tragspartnern bester Bonitat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden
nur Papiere von Emittenten mit einem Investment-Grade-Rating
oder vergleichbarer Bonitat angekauft bzw. gehalten. Anteile an
Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapi-
talanlagegesellschaften gehalten. Besonderes Augenmerk gilt
auch der Liquiditat und der Abwicklungssicherheit der abge-
schlossenen Finanzprodukte. Fiir Geldmarkttransaktionen beste-

hen festgelegte Handelslimits.

4.4.2 LIQUIDITATSRISIKEN

Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfa-
higkeit der Osterreichischen Post AG jederzeit zu gewahrleisten.
Basis des Liquiditatsmanagements ist ein Liquiditatsplan, der lau-
fend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird.
Durch die aktive Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zins-

saldo optimiert.
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4.4.3 MARKTRISIKEN

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der An-
derung von Marktpreisen. In der Osterreichischen Post AG beste-
hen im Wesentlichen Risiken aus der Verdanderung von Zinsen
und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermdogens-, Fi-

nanz- und Ertragslage haben kénnen:

m Zinsanderungsrisiko
Das Zinsdnderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der
Wertdnderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten
Zahlungsstréomen infolge von Schwankungen von Marktzinssat-
zen ergibt. Das Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwertri-
siko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromri-
siko bei variabel verzinsten Bilanzposten. Ein
Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Ver-
bindlichkeiten mit Laufzeiten von iber einem Jahr vor. Solche
langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von mate-
rieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in
Wertpapiere sowie bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.
Die Steuerung des Zinsdanderungsrisikos im Finanzbereich ori-
entiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert werden grundsatz-
lich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportfo-
lio unter Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu
diesem Zweck werden selektiv auch derivative Instrumente wie
Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Zum Berichtszeitpunkt
bestehen keine derivativen Finanzpositionen. Das Finanzport-
folio wird taglich der vorgegebenen Benchmark gegenuberge-
stellt.

= Wahrungsanderungsrisiko
Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mogliche Verlust aus
Marktveranderungen durch schwankende Wechselkurse ange-
sehen. Auf der Aktivseite ergeben sich keine wesentlichen Risi-
ken aus Wahrungsanderungen, da Lieferungen nahezu zur
Géanze auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch
die Veranlagung in Wertpapiere und Termingelder Uberwie-

gend in Euro erfolgt.
4.5 Allgemeine und sonstige Risiken

Die Osterreichische Post AG unterliegt wie jedes Unterneh-
men einer Reihe von Risiken, die sich aus der Branche bzw. dem
Marktumfeld ergeben. Diese Risiken werden mit MaRnahmen,
die dem Stand der Technik entsprechen, auf wirtschaftliche Art
und Weise minimiert, kdnnen aber nicht vollkommen ausge-

schlossen werden.

4.5.1 OPERATIVE RISIKEN
MARKT- UND WETTBEWERBSRISIKEN

Die Osterreichische Post AG erwirtschaftet den iberwiegen-
den Teil seines Umsatzes in Osterreich. Sollten sich die aktuellen
Prognosen zum Wirtschaftswachstum verschlechtern, konnten

Planungspramissen verworfen werden missen und damit kénnte
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die Planungssicherheit eingeschrankt werden. Ferner erwirtschaf-
tet das Unternehmen einen nicht unbedeutenden Anteil seines
Umsatzes mit einer geringen Anzahl von GroRRkunden. Das wirt-
schaftlich erfolgreiche Weiterbestehen dieser GroBkunden ist so-
mit wesentlich fiir die stabile Entwicklung der Osterreichischen
Post AG. GroRBkunden sind zudem vertraglich nicht verpflichtet,
ihre Postsendungen von der Osterreichischen Post AG beférdern
zu lassen, und kénnten sich entscheiden, mittelfristig zumindest
einen Teil ihrer Postsendungen Wettbewerbern der Osterreichi-
schen Post AG zur Zustellung zu Gbergeben oder im eigenen Netz
zustellen. Das Paketgeschaft — hier nimmt die Osterreichische
Post AG eine fihrende Stellung im Osterreichischen Markt ein —
ist zum einen von der wirtschaftlichen Entwicklung seiner Kun-
den und zum anderen von Wettbewerbsverscharfungen durch
das Auftreten weiterer Anbieter abhéngig, sodass Umsatzeinbu-
Ren nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Das Unternehmen ist
deshalb bestrebt, Kunden durch attraktive Leistungsangebote an
sich zu binden. Die erwdhnten Markt- und Wettbewerbsrisiken
kénnen zu nicht unerheblichen Volumenriickgdngen und damit

Ergebnisbeeintrachtigungen fiihren.

TECHNISCHE UND CYBER-RISIKEN

Die Osterreichische Post AG ist in hohem MaR auf die Ver-
wendung von komplexen technischen Systemen angewiesen und
setzt bei der Erbringung seiner Dienstleistungen malgeblich auf
den Einsatz von Datenverarbeitungssystemen, modernen Kom-
munikationsmedien und anderen technischen Einrichtungen. Vor
diesem Hintergrund hat die Osterreichische Post AG in den ver-
gangenen Jahren umfangreiche Investitionen vorgenommen, um
sein Verteil- und Zustellnetz zu modernisieren. Die Leistungser-
bringung des Unternehmens hdngt dabei von der Funktionsfahig-
keit weniger wichtiger Standorte ab. Sollten technische Systeme
voriibergehend oder dauerhaft ausfallen oder sollte es zu unbe-
rechtigten Datenzugriffen und Datenmanipulationen beispiels-
weise durch Cyberkriminalitdt kommen, kdnnte dies zu Stérun-
gen des Geschaftsablaufs und zum Verlust von Reputation und
Kunden fiihren sowie zusatzliche Kosten verursachen. Zur Reduk-
tion von Technischen und Cyber-Risiken wurden SicherheitsmaR-
nahmen und Regeln festgelegt, die einen reibungslosen Ablauf si-
cherstellen sollen. Im Betrieb von Rechenzentren verfolgt die
Osterreichische Post AG eine Outsourcing-Strategie. Durch ent-
sprechende Vertragsgestaltung und gezieltes Servicelevel-Ma-
nagement wird die Verfligbarkeit aller ausgegliederten Tatigkei-
ten abgesichert. Die Vertragspartner sind verpflichtet,

einschlagige glltige Zertifizierungen vorzuweisen.

BESCHAFFUNGSRISIKEN

Die Beschaffungsrisiken der Osterreichischen Post AG be-
schranken sich im Wesentlichen auf Schwankungen der Energie-
preise. Eine Erhohung der Energiepreise kann geringe negative

Auswirkungen auf das Ergebnis haben.
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4.5.2 BETEILIGUNGEN

Ein Bestandteil der Strategie der Osterreichischen Post AG ist
das Wachstum durch selektive Akquisitionen und Kooperationen.
Dabei ist es wichtig, passende Akquisitionsziele zu finden und er-
worbene Unternehmen erfolgreich zu integrieren. Die Chancen
und Risiken von Beteiligungen sind in hohem MaR von politi-
schen, wirtschaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen

abhangig.

4.5.3 EXTERNE RISIKEN
REGULATORISCHE UND RECHTLICHE RISIKEN

Mit Inkrafttreten des Postmarktgesetzes am 1. Janner 2011 er-
folgte die vollstandige Offnung des dsterreichischen Postmarktes.
Daraus ergeben sich Risiken einer Marktanteilsveranderung. Die
rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Zeit nach der vollstandi-
gen Liberalisierung wurden mit dem Postmarktgesetz ebenfalls
neu geregelt. Das Postmarktgesetz sieht in vielen Bereichen keine
Gleichbehandlung zwischen der Osterreichischen Post AG und ih-
ren Mitbewerbern vor, sondern eine Mehrbelastung der Osterrei-
chischen Post AG: Die Osterreichische Post AG ist im Rahmen des
Universaldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich ein Mindestan-
gebot von Postdienstleistungen in vergleichbarer Qualitdt anzu-
bieten und ein flachendeckendes Netz von mindestens 1.650
Post-Geschaftsstellen sicherzustellen. Mit eigenem Personal be-
triebene Post-Geschaftsstellen diirfen nur nach Durchfiihrung ei-
nes behordlichen Verfahrens geschlossen werden, sodass nicht
ausgeschlossen werden kann, dass die Osterreichische Post AG —
zumindest voriibergehend — zur Fiihrung unrentabler Standorte
verpflichtet ist.

Die Osterreichische Post AG geht derzeit nicht davon aus,
dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerbern Zugang zu Teilleis-
tungen einzurdumen. In einem solchen Fall kdnnten diese jedoch
in besonders lukrativen Marktsegmenten Postdienstleistungen
selbst erbringen und in weniger lukrativen Marktsegmenten zu
regulierten Preisen auf Teilleistungen der Osterreichischen Post
AG zurickgreifen. Dies konnte zu erheblichen Ergebnisbeein-
trachtigungen flhren.

In der Offentlichkeitsarbeit der Osterreichischen Post AG so-
wie im Dialog mit allen Stakeholdern nimmt die Thematik der
Gleichbehandlung der Osterreichischen Post AG mit anderen
Marktteilnehmern einen hohen Stellenwert ein. Das Unterneh-
men sieht es als seine Aufgabe, auf die ungeniigende Abgeltung
des Universaldienstes und die Problematik der asymmetrischen
Markt6ffnung hinzuweisen.

Die Osterreichische Post AG unterliegt in der Gestaltung ihrer
Geschéftsbedingungen (einschlieBlich ihrer Entgelte) im Univer-
saldienst der Kontrolle durch die Regulierungsbehorde. Das Un-
ternehmen kann deshalb im Bereich des Universaldienstes nur
eingeschrankt durch Preisanpassungen auf Marktverdanderungen
reagieren. Unterschiedliche Definitionen der Grenzen des Univer-
saldienstes seitens der Regulierungsbehorde und des Unterneh-
mens konnen sich in der Gestaltung des Produktportfolios und

der Preisfestsetzung niederschlagen.
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Die kartellrechtliche Zulassigkeit von Vereinbarungen und Ge-
schaftspraktiken der Osterreichischen Post AG war und ist in we-
nigen Einzelfdllen immer wieder Gegenstand kartellrechtlicher
Untersuchungen und Verfahren. Sonstige rechtliche Risiken erge-
ben sich auch aus nicht vorhersehbaren Gerichtsverfahren mit
Mitbewerbern, Kunden und Lieferanten sowie aus dem Themen-
bereich Datenschutz. Zur bestmoglichen Vermeidung von Ergeb-
nisbeeintrachtigungen durch regulatorische und rechtliche Risi-
ken ist die Osterreichische Post AG bestrebt, in seinen
Kernprozessen eine Erweiterung der Wertschopfung und des Pro-
duktportfolios zu erzielen, um seinen Kunden ein breiteres Leis-
tungsspektrum anzubieten und eine Qualitatsoptimierung zu er-
reichen. Dariiber hinaus beabsichtigt die Osterreichische Post AG,
vermehrt Umsatze im nicht regulierten Bereich zu erwirtschaften.
Der Rechtsrahmen fiir neue innovative Produkte und Dienstleis-
tungen und die damit verbundenen Datenverarbeitungen lasst
Interpretationsspielrdume bei den seit Mai 2018 anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften offen und ist aktuell und
kann zukinftig laufend Gegenstand von Diskussionen und daten-
schutzrechtlichen Verfahren mit finanziellen Auswirkungen insbe-
sondere auf das Werbepostgeschaft sein.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderungen des Be-
amtendienstrechts, die fiir Bundesbeamte eingefiihrt werden,
grundsatzlich auch auf die der Gesellschaft zugewiesenen Beam-
ten anwendbar. Im Ergebnis kdnnen Anderungen des Beamten-
dienstrechts daher unmittelbar die Kostenstruktur der Gesell-
schaft verdndern. Weiters kdnnen Risiken aufgrund
unterschiedlicher Interpretationen des Poststrukturgesetzes
grundsatzlich nicht ausgeschlossen werden. Betreffend die The-
matik der Festlegung des korrekten Vorriickungsstichtags bei Be-
amten wurde die vorgesehene Besoldungsreform im Jahr 2015
umgesetzt. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des
EuGHs aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungs-
reform wurde selbstversténdlich auch fiir die bei der Osterreichi-
schen Post AG beschéftigten Beamten umgesetzt. Zu einem neu-
erlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europaischen
Gerichtshof zum Thema ,Vorriickungsstichtag” erging am 8. Mai
2019 eine Entscheidung durch den EuGH, wonach die Besol-
dungsreform 2015 ungeniigend und eine neuerliche Reform not-
wendig war. Als Folge daraus wurde eine weitere Novellierung
des Beamtendienstrechts seitens der Bundesregierung vorge-
nommen, nach der fir jeden Bundesbeamten die Frage der An-
rechnung der Vordienstzeiten vor dem 18. Lebensjahr auf Einzel-
fallbasis neu zu bewerten, zu betrachten und zu beurteilen ist.
Die Evaluierung und Umsetzung der Neuregelung ist mit einem
hohen Zeitaufwand verbunden. Selbstverstandlich hat die Oster-
reichische Post AG bereits mit der Umsetzung der Novelle begon-
nen, diese wird aufgrund der Vielzahl der Falle jedoch einige Zeit

dauern.
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ENVIRONMENTAL, SOZIAL, GOVERNANCE (ESG-) RISIKEN
ESG-Themen nehmen in der Osterreichischen Post AG einen

wesentlichen Stellenwert ein. ESG-Risiken werden umfassend be-

trachtet und gesteuert. Fiir eine detaillierte Aufstellung sei dazu

auf den Bericht tiber nichtfinanzielle Informationen verwiesen.

4.6 Wesentliche Chancen

Da die Verdnderungen, denen das Unternehmen ausgesetzt
ist, auch zu positiven Zielabweichungen fiihren kénnen, wird im
Risikomanagementsystem ein weiterer Fokus auf die Erfassung
und Steuerung der Chancen gelegt. Das Ziel ist es, Chancen auf-
zuzeigen und durch geeignete MaRBnahmensetzung das entspre-
chende Potenzial zu verwirklichen. Die Identifizierung, Bewer-
tung, Steuerung und das Reporting erfolgen gemaR dem zuvor
dargestellten Prozess. Im Detail erfolgt die Erfassung einerseits im
Rahmen der Mittelfristplanung durch den Bereichsplaner (Bot-
tom-up), zusatzlich werden die Chancen durch das Risikogre-
mium (Top-down) verifiziert und erginzt. Die Osterreichische
Post AG fiihrt daher eine kontinuierliche Chancenevaluierung
durch, um alle Potenziale wahrnehmen zu kénnen.

In der ersten strategischen StoRrichtung — Verteidigung der
Marktfiihrerschaft im Kerngeschaft — wird die Erweiterung und
Adaptierung des Produktportfolios im Segment Brief, Werbepost
& Filialen sowie Paket & Logistik gemaR den Anforderungen der
Kunden als Chance betrachtet. So wird das Leistungsangebot lau-
fend durch diverse Zusatzleistungen im physischen und elektroni-
schen Bereich erweitert. Chancen ergeben sich vor allem durch
den wachsenden Online-Handel. Hier punktet die Post durch
neue schnelle und schlanke Losungen fiir Online-Bestellungen
und deckt alle Geschwindigkeitsanforderungen inkl. Same-Day-
Delivery ab. Die Osterreichische Post AG hat klare Wettbewerbs-
vorteile hinsichtlich Qualitat und Kostenstruktur und versucht
Marktanteile zu gewinnen. Eine kontinuierliche E-Substitution
von Briefen wird in der Planung der Osterreichischen Post AG be-
reits bericksichtigt, womit ein im Vergleich zu den urspriingli-
chen Annahmen langsameres Voranschreiten des Riickgangs als
Chance zu bewerten ist.

Im zweiten strategischen Feld — Profitables Wachstum in de-
finierten Markten — ergeben sich einerseits Chancen tber die in-
ternationalen Beteiligungen in Wachstumsmarkten in Stidost-
und Osteuropa, andererseits aber auch durch die Erhéhung der
Wertschdpfungstiefe am Heimmarkt in Osterreich. Wettbewerbs-
vorteile ergeben sich hierbei durch die vorhandene Infrastruktur
und das umfangreiche Logistik-Know-how. Chancen fiir zukinfti-
ges Wachstum liegen beispielsweise im Online-Bereich, im Fi-
nanzdienstleistungsgeschaft sowie in der Forcierung internatio-
naler Sendungsvolumen.

Die dritte StoBrichtung — Effizienzsteigerung und Flexibilisie-
rung der Kostenstruktur — kann durch den Einsatz modernster
Sortiertechnologie in der Brief- und Paketlogistik forciert werden.
Weiters kdnnen sowohl durch MaRnahmen zur Personalkosten-

optimierung als auch durch Einkaufsinitiativen Impulse gesetzt
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und Chancen erkannt werden. Die nunmehrige Blindelung der
Logistiknetze unter einer Fiihrung zielt ebenso auf die Effizienz-
steigerung ab.

Flr den vierten strategischen Eckpfeiler — Kundenorientie-
rung und Innovation — ergeben sich beispielsweise Potenziale
durch den Ausbau des Online- und Selbstbedienungsangebots so-

wie durch neue Geschaftsmodelle im Bereich E-Commerce.
4.7 Gesamtaussage zur Risikosituation

Die vorstehend beschriebenen Risiken und Chancen des Un-
ternehmens werden stetig beobachtet und entsprechende MaR-
nahmen gesetzt bzw. Initiativen ergriffen. Aus heutiger Sicht ist
der Bestand des Unternehmens nicht gefdhrdet.

Nachfolgende Grafik zeigt zusammengefasst die unterschied-
lichen Chancen- und Risikoprofile der einzelnen Segmente. Das
Segment Brief, Werbepost & Filialen ist gepragt von der E-Substi-
tution klassischer Briefsendungen. Mengen-, Marktanteils- und
Durchschnittserlésentwicklungen beeinflussen das Segment Pa-
ket & Logistik. Wesentliche Chancen-Faktoren flr das Segment
Corporate sind die Kostenoptimierung und Effizienzsteigerungs-
malnahmen. Personal- sowie IT-Risiken wirken sich auf alle Seg-

mente aus.
2020
Risiko Chance
Brief, Werbepost & Filialen
Paket & Logistik
Corporate

5. Weitere rechtliche Angaben

5.1 Internes Kontrollsystem und Risikomanagement
im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichi-
schen Post AG im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess um-
fasst Grundsatze, Verfahren und MalBnahmen zur Sicherung der
OrdnungsmaRigkeit der Rechnungslegung, sowie der Einhaltung
rechtlicher Vorschriften. Die klare Definition von Verantwortungs-
bereichen sowie systematische Kontrollen ermdoglichen eine frih-
zeitige Risikoerkennung und gewdhrleisten eine ordnungsmaRige

Rechnungslegung.
5.1.1 KONTROLLUMFELD

Die Funktionen der Bereiche Treasury, Rechnungswesen und

Controlling sind klar getrennt und die Aufgaben und Verantwor-
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tungen geteilt. Im Bereich Rechnungswesen setzt sich die Auf-
bauorganisation aus dem Rechnungswesen am Sitz der Gesell-
schaft sowie prozessorientierter dezentraler Teams zusammen.

Die Aufgabe des Rechnungswesens besteht in der zeitgerech-
ten, vollstandigen und ordnungsgemaRen Erfassung von Ge-
schéaftsfallen und deren Darstellung in Monats-, Quartals- und
Jahresabschliissen der Osterreichischen Post AG.

Samtliche Belege werden elektronisch erfasst und dokumen-
tiert weiterverarbeitet. Eingangsrechnungen werden in einer
zentralen Scanstelle elektronisch erfasst, die Belege in der Buch-
haltung gebucht und zur Freigabe elektronisch weitergeleitet. Die
Freigabe der Belege durch die jeweiligen Sachbearbeiter erfolgt
im System. Dadurch ist eine elektronische Dokumentation der
Freigabe der Belege gewahrleistet.

Die Ablauforganisation der monatlichen Bilanzierung folgt ei-
nem strikten Terminplan. Die Termine werden fir ein Geschafts-
jahr erstellt und unternehmensintern kommuniziert. Zur vollstan-
digen und richtigen Abbildung aller bilanzierungsrelevanten

Sachverhalte erfolgt eine enge Abstimmung zwischen dem
Rechnungswesen und den Fachbereichen der Osterreichi-
schen Post AG. Diese Abstimmung erfolgt im Rahmen von struk-
turierten Bilanzierungsgesprachen und dem laufenden Informati-
onsaustausch zu neuen Geschaftsentwicklungen, strukturellen
und strategischen Verdnderungen sowie zu Rechtsstreitigkeiten

und Unsicherheiten.

5.1.2 RISIKOBEURTEILUNG

Die Risiken im Bereich Rechnungslegung umfassen die nicht
vollstandige Erfassung von bilanzierungsrelevanten Sachverhal-
ten, Fehler in der Belegerfassung, Bewertungsfehler durch fal-
sche Einschatzung von mit Unsicherheit behafteten Ereignissen
bzw. fehlerhafte Berechnungen, unrichtigen Ausweis sowie ver-
spatete Bilanzerstellung und Datenzugriff von unberechtigten
Personen bzw. Datenmanipulation, Ausfall von IT-Systemen und

Datenverlust.

5.1.3 KONTROLLMASSNAHMEN

Zur Gewahrleistung einer vollstandigen, zeitgerechten und
richtigen Bilanzerstellung wurden in allen am Rechnungslegungs-
prozess beteiligten Bereichen QualitatssicherungsmaRnahmen
implementiert. Die Anwendung unternehmensinterner Richtli-
nien (wie z.B. Bilanzierungshandbuch, Bilanzierungsrichtlinien)
flhrt zu einer einheitlichen Behandlung der Geschéftsfélle und
einer einheitlichen Bilanzierung, Bewertung und Berichterstat-
tung. Diese Richtlinien und Anweisungen werden laufend aktuali-
siert.

Zusatzlich bestehen Richtlinien und Fachkonzepte zu ausge-
wahlten Kernprozessen, insbesondere zu Beteiligungserwerben
und -verauRerungen. Im Bereich der Stammdaten (z.B. SAP-Kon-
tenplan, Kundendaten) sind zentrale Anlage-/Anderungsprozesse

definiert worden.
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Die Abschllsse werden in SAP R3 als filhrendem System er-
stellt. Alle fur die Rechnungslegung und Berichterstattung rele-
vanten SAP Module kommen zum Einsatz. Die Systeme sind
durch entsprechende Einrichtungen im EDV-Bereich gegen unbe-

fugte Zugriffe geschiitzt.

Durch die eingesetzte Software finden automatisierte Prii-
fungen statt. Neben den automatisierten Kontrollen (wie Funkti-
onstrennung, Rechnungsfreigabe, Rechnungspriifung) existieren
manuelle Kontrollen (z.B. durch Stichproben). Bei allen rech-
nungslegungsrelevanten Prozessen wird das Vier-Augen-Prinzip
angewendet. Die Schlisselprozesse wurden dokumentiert, stan-
dardisiert und mit Kontrollpunkten versehen. Diese klar definier-
ten Uberpriifungsmechanismen erméglichen eine friihzeitige Ri-
sikoerkennung. Zusatzlich wird sichergestellt, dass die
Rechnungslegung im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften,
den Grundsatzen ordnungsgemafRer Buchfiihrung und internatio-

nalen Rechnungslegungsvorschriften steht.

5.1.4 INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kontrollfunktio-
nen werden die Abschliisse wesentlichen Fiihrungsebenen der
Osterreichischen Post AG zur Verfiigung gestellt.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abschliissen werden
interne Berichte, die weiterfiihrende Erlduterungen zu ausge-
wahlten Positionen und Kennzahlen enthalten,
erstellt. Wesentlicher Bestandteil der internen Berichterstattung
der Osterreichischen Post AG ist die Datenanalyse und deren Aus-
wertung. Diese beinhaltet unter anderem die Berechnung von
Cashflows sowie dazugehorige detaillierte Erlduterungen.

Vom Controlling wird monatlich ein Beteiligungsbericht er-
stellt, der Informationen Uber die Entwicklung der Tochterunter-
nehmen enthalt.

Die Berichterstattung an die Aktionare der Osterreichi-
schen Post AG erfolgt durch Investor-Relations in Ubereinstim-
mung mit dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex so-
wohl tUber die Investor-Relations-Website (www.post.at/ir) als
auch Uber direkte Gesprache mit den Investoren. Die veroffent-
lichten Informationen werden allen Investoren zeitgleich zur Ver-
flgung gestellt. Zusatzlich zu den Publikationen stehen den Inves-
toren auf der Investor-Relations-Website zahlreiche weitere

Informationen zur Verfiigung.

5.1.5 UBERWACHUNG

Kernpunkt des operativen Risikomanagements ist die Identifi-
zierung, Evaluierung und Beherrschung von wesentlichen Risiken
aus dem Kerngeschéft. Dieser Prozess wird von Schlisselperso-
nen in den Divisionen getragen. Die Osterreichische Post AG glie-
dert sich in die auf dem Markt tatigen Divisionen Brief, Werbe-
post & Filialen sowie Paket & Logistik und in die Division
Corporate, die zusatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich

der Verwaltung erbringt.
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Weitere zentrale Instrumente der Risikolberwachung und -
kontrolle sind die unternehmensweiten Richtlinien Giber den Um-
gang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der Control-
ling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung. Die Richtlinien
umfassen beispielsweise die Festsetzung und Kontrolle von Limit-
Kategorien und Handlungsablaufen zur Begrenzung finanzieller
Risiken sowie die strikte Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips.

Diese Richtlinien sind Teil des internen Kontrollsystems und
stellen unter anderem die ordnungsgemafe interne und externe
Finanzberichterstattung sicher. Der Planungs- und Berichtspro-
zess dient als Frithwarnsystem und als Basis fur die Beurteilung
der Wirksamkeit der eingeleiteten SteuerungsmaBnahmen. Dabei
folgen auf den Bericht an den Gesamtvorstand zu Spitzenkenn-
zahlen monatliche Performance Reviews zu den auf dem Markt
tatigen Einheiten, die gemaR dem integrierten Planungs- und Be-
richtswesen stufenweise fortgesetzt werden. Wesentliches Merk-
mal des Planungs- und Berichtswesens ist neben der vertikalen
Integration die Konvergenz zwischen internem und externem Be-
richtswesen. Zudem werden Chancen und Risiken bereits in der
Planungsphase beriicksichtigt, um Planungsziele zu plausibilisie-
ren.

Das interne Kontrollsystem als Teil des Risikomanagementsys-
tems ist risikoorientiert aufgebaut und in die Betriebsabldufe in-
tegriert. Das bedeutet, dass MaRnahmen arbeitsbegleitend erfol-
gen oder dem Arbeitsvollzug unmittelbar vor- oder nachgelagert
sind. Das interne Kontrollsystem basiert auf genauen Informatio-
nen lber die Prozesse fiir die Rechnungslegung und Finanzbe-
richterstattung und schlieBt auch deren vorgelagerte Unterneh-
mensprozesse mit ein. Die Wirksamkeit des internen

Kontrollsystems wird regelmaRig von der Revision Uberpruft.
5.2 Informationen gemaR § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betrigt
337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stlick auf Inhaber
lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert von jeweils 5 EUR.
Es liegen keine Stimmrechtsbeschrankungen oder Syndikatsver-
einbarungen vor, die der Gesellschaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt Giber die Osterreichische Beteili-
gung AG (kurz OBAG, vormals Osterreichische Bundes- und In-
dustriebeteiligungen GmbH, OBIB) 52,85% der Anteile an der Os-
terreichischen Post AG (auf Basis der in Umlauf befindlichen
67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind keine anderen Ak-
tionare bekannt, die mehr als 10% der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine Inhaber von
Aktien mit besonderen Kontrollrechten. Mitarbeiter, die auch Ak-
tionare der Osterreichische Post AG sind, tiben ihre Stimmrechte
individuell aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar aus dem
Gesetz ergebenden Bestimmungen lber die Ernennung und Ab-
berufung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats so-
wie Uiber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital: GemaR § 5a der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde der Vorstand gemaR § 169 AktG
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ermachtigt, das Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrats
bis 14. April 2020 um bis zu weitere 33.776.320 EUR durch Aus-
gabe von bis zu 6.755.264 Stiick neue, auf Inhaber lautende
Stammaktien (Stuickaktien) gegen Bar- und/oder Sacheinlagen, in
bestimmten Fallen auch unter Ausschluss des Bezugsrechtes der
Aktionare, zu erhohen. Die Satzungsanderung wurde am

11. Juni 2015 in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital: GemalR § 5b der Satzung der
Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital gemaR
§ 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Ausgabe von bis zu
3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapitalerhohung darf nur zum
Zweck der Gewahrung von Umtausch- und Bezugsrechten an
Glaubiger von Finanzinstrumenten im Sinne von § 174 AktG sowie
zum Zweck der Einrdumung von Aktienoptionen an Arbeitneh-
mer und leitende Angestellte der Gesellschaft oder eines mit ihr
verbundenen Unternehmens durchgefiihrt werden. Der Vorstand
ist erméachtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten der Durchfiihrung der bedingten Kapitalerh6hung
festzusetzen. Die Satzungsanderung wurde am 11. Juni 2015 in das
Firmenbuch eingetragen.

Aktienriickerwerb: Die ordentliche Hauptversammlung vom
11. April 2019 hat den Vorstand gemaR § 65 Abs 1Z 4 und 8 sowie
Abs 1a und 1b AktG erméchtigt, auf den Inhaber oder auf Namen
lautende Stiickaktien der Gesellschaft im AusmaR von bis zu 10 %
des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer
von 30 Monaten ab dem 11. April 2019, sohin bis zum 10. Oktober
2021 sowohl liber die Borse als auch auBerbérslich und zwar auch
nur von einzelnen Aktiondren oder einem einzigen Aktionar, ins-
besondere der OBAG, zu einem niedrigsten Gegenwert von EUR
20 (Euro zwanzig) je Aktie und einem hochsten Gegenwert von
EUR 60 (Euro sechzig) je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des Erwerbs aus-
geschlossen. Die Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder
auch in mehreren Teilbetrdgen und in Verfolgung eines oder
mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunter-
nehmen (§ 228 Absatz 3 UGB) oder fir Rechnung der Gesell-
schaft durch Dritte ausgelibt werden. Der Erwerb durch den Vor-
stand kann insbesondere vorgenommen werden, wenn die
Aktien Arbeitnehmern, leitenden Angestellten und/oder Mitglie-
dern des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesell-
schaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines Mitarbei-
terbeteiligungsprogrammes oder eines Aktienoptionsprogramms
und/oder einer Privatstiftung, deren primarer Zweck das Halten
und Verwalten der Aktien flr eine oder mehrere der genannten
Personen ist (wie etwa einer Mitarbeiterbeteiligungsstiftung ge-
maRk § 4d Abs 4 EstG) Ubertragen werden sollen.

Den Erwerb {ber die Bérse kann der Vorstand der Osterrei-
chische Post AG beschlieBen, doch muss der Aufsichtsrat im
Nachhinein von diesem Beschluss in Kenntnis gesetzt werden.
Der auRerborsliche Erwerb unterliegt der vorherigen Zustimmung

des Aufsichtsrats. Im Falle des auBerbérslichen Erwerbs kann die-
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ser auch unter Ausschluss des quotenmaRigen VerduBerungs-
rechts durchgefiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsaus-
schluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von fiinf Jahren ab Be-
schlussfassung gemaR § 65 Abs 1b AktG erméchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche Beschlussfassung
der Hauptversammlung fiir die VerauBerung beziehungsweise
Verwendung eigener Aktien eine andere Art der VerduBerung als
Uber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot, unter sinnge-
maBker Anwendung der Regelungen Uber den Bezugsrechtsaus-
schluss der Aktionére, insbesondere wenn die Aktien Arbeitneh-
mern, leitenden Angestellten und/oder Mitgliedern des
Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesellschaft ver-
bundenen Unternehmens im Rahmen eines Mitarbeiterbeteili-
gungsprogramms oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder
einer Privatstiftung, deren primarer Zweck das Halten und Ver-
walten der Aktien firr eine oder mehrere der genannten Perso-
nen ist (wie etwa einer Mitarbeiterbeteiligungsstiftung gemaR §
4d Abs 4 EstG) libertragen werden sollen, zu beschlieBen und die
VerauRerungsbedingungen festzusetzen. Die Erméachtigung kann
ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetragen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft,
durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rech-
nung der Gesellschaft durch Dritte ausgelibt werden.

Der Vorstand wurde ferner ermachtigt mit Zustimmung des
Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grundkapital durch Einzie-
hung dieser eigenen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungs-
beschluss gemal § 65 Abs 1Z 8 letzter Satz iVm § 122 AktG herab-
zusetzen. Der Aufsichtsrat ist erméchtigt Anderungen der
Satzung, die sich durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu be-
schlieRen.

Gewinnschuldverschreibungen: Weiters wurde der Vorstand
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis 14. April 2020
Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG — insbesondere Wan-
delschuldverschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen und
Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu
250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/oder Bezugs-
recht auf den Erwerb von insgesamt bis zu 3.377.632 Aktien der
Gesellschaft einrdumen kénnen und/oder auch so ausgestaltet
sind, dass ihr Ausweis als Eigenkapital erfolgen kann —auch in
mehreren Tranchen und in unterschiedlicher Kombination auszu-
geben, und zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fir die
Emission von Finanzinstrumenten durch ein verbundenes Unter-
nehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder Bezugsrechten
auf Aktien der Gesellschaft.

Fir die Bedienung der Umtausch- und/oder Bezugsrechte
kann der Vorstand das bedingte Kapital oder eigene Aktien oder
eine Kombination aus bedingtem Kapital und eigenen Aktien ver-
wenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der Finanzinstru-
mente sind vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates
festzusetzen, wobei der Ausgabebetrag nach MalRgabe anerkann-

ter finanzmathematischer Methoden sowie des Kurses der Aktien
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der Gesellschaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu
ermitteln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht der Aktionare
auf die Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats auszuschlieRen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen die
Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontrollwechsel in der Ge-
sellschaft infolge eines Ubernahmeangebots wirksam werden,
sich wesentlich andern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der
Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern o-
der Arbeitnehmern fiir den Fall eines &ffentlichen Ubernahmean-

gebots.
5.3 Ereignisse nach dem Abschlussstichtag

Ereignisse nach der Berichtsperiode, die fiir die Bewertung
am Bilanzstichtag 31.12.2019 von Bedeutung sind, wie offene
Rechtsfalle oder Schadenersatzforderungen sowie andere Ver-
pflichtungen oder Drohverluste sind im Jahresabschluss bertick-

sichtigt.

6. Ausblick 2020

Mit einem Umsatzanstieg von 3,1% auf 1.859 Mio EUR 2019
wurde die Wachstumsprognose im letzten Jahr Gbertroffen. Auch
fir das Jahr 2020 sind diverse Initiativen geplant, um allen ge-
genlaufigen Trends des Postmarktes zu trotzen und wieder eine
stabile bis leicht steigende Umsatzentwicklung zu erwirtschaften.
Als wichtige Voraussetzung daflr gilt es die gesteckten Ziele bei
Brief- und Werbesendungen, im Paketbereich aber auch bei Filial-

und Finanzdienstleistungen zu erreichen.

INNOVATIONEN UND PORTFOLIOANPASSUNGEN IM
BRIEFBEREICH

Internationalen Trends folgend muss auch weiterhin mit
Ruickgdngen adressierter Briefvolumen in der GroRenordnung
von 5% p.a. gerechnet werden. Elektronische
Substitution klassischer Briefmengen und mannigfaltige
E-Governance Losungen stellen fiir alle Postgesellschaften
ebenso eine grolRe Herausforderung dar wie kontinuierliche Fak-
torkostensteigerungen.

Mit innovativen Losungen und kundengerecht adaptierten
Produktportfolios einerseits und moderaten Preisanpassungen,
angelehnt an die Inflationsentwicklung, andererseits wird inter-
national versucht gegenzusteuern. Die Osterreichische Post AG
hat einige Neuerungen fiir 2020 vorgesehen — ein GroRteil wird
ab Anfang April wirksam. Die mit 2018 eingefiihrte Moglichkeit
glinstiger ECO-Sendungen (Zustellung von Briefen mit einer Lauf-
zeit von 2-3 Tagen) erfahrt bei dieser Portfolioanpassung einen

erleichterten Zugang. Ebenso wurden Vereinfachungen bei Wert-

245



und Gefahrengutsendungen ermoglicht. Auch einige Briefpreise
werden moderat im Rahmen eines Inflationsausgleichs erhoht.
Gerade im internationalen Vergleich ist damit auch weiterhin si-
chergestellt, dass in Osterreich ein hervorragendes Service zu

glinstigen Tarifen angeboten werden kann.

NEUE SORTIERKAPAZITATEN ERMOGLICHEN
PAKETWACHSTUM

Der nationale und internationale Paketmarkt ist weiterhin
von Volumenwachstum gepragt, primar bedingt durch die anhal-
tende Steigerungsrate des Online-Handels. In diesem Markt der
B2C (Business-to-Consumer) Pakete hat die Osterreichische Post
AG eine hervorragende Marktstellung und ist sowohl hinsichtlich
Zustellmenge als auch Geschwindigkeit und Servicequalitat klarer
Marktfiihrer am Osterreichischen Paketmarkt. Basierend auf or-
ganischen Zuwéachsen und der Partnerschaft mit der Deutsche
Post DHL Group einerseits sowie der Ausweitung der Eigenzustel-
lung eines GroRRkunden andererseits ist eine Steigerung der Jah-
resmenge auf Gber 140 Mio transportierter Pakete absehbar, ob-
wohl die Eigenzustellung eines GroRkunden im Osten Osterreichs
weiter voranschreitet. Zur Sicherung von Marktstellung und
Wachstum bei héchsten Qualitdtsanspriichen wird derzeit ein
umfassendes Investitionsprogramm realisiert. Auch fiir 2020 sind
Wachstumsinvestitionen von tiber 50 Mio EUR - zusatzlich zu den
jahrlichen Instandhaltungsinvestitionen von ca. 70 Mio EUR —
vorgesehen, um auch weiterhin das qualitativ beste Netz in Os-
terreich garantieren zu kénnen. Dartiber hinaus sind Erweiterun-
gen bzw. Zukdufe von Grundstiicken moglich. Im Laufe des Jahres
2020 soll das Paket-Logistikzentrum Steiermark (Kalsdorf) sowie
die Zustellbasis Thalgau/Salzburg fertiggestellt werden. Somit
wird es Ende 2020 maglich sein, die Sortierkapazitat auf Gber

80.000 Pakete pro Stunde zu steigern.

NEUES FINANZDIENSTLEISTUNGSANGEBOT
AB APRIL 2020

Dienstleistungen der Osterreichischen Post AG iiber das 6s-
terreichweite Netz mit rund 1.800 Geschéftsstellen sind ein wei-
terer wichtiger Eckpfeiler des Geschafts: 64 Mio Kundenkontakte
pro Jahr belegen die Attraktivitdt des Angebots in den eigenbe-
triebenen Filialen und bei den Post Partnern. Aktuell hat der Auf-
bau eines neuen Finanzdienstleistungsangebots oberste Prioritét.
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Nachdem sich der langjahrige Partner flr Finanzdienstleistungen
mit Ende 2019 aus der Kooperation mit der Osterreichischen Post
AG zuriickgezogen hat, erfolgt nun der Eigenaufbau fokussierter
Finanzdienstleistungen Uber die Post Tochtergesellschaft bank99
— eine 80/20 Partnerschaft zwischen der Osterreichischen Post
AG und der GRAWE Bankengruppe.

Ab dem zweiten Quartal 2020 werden neue Finanzdienstleis-
tungen angeboten. Ziel ist es, sowohl online als auch physisch
prasent zu sein — das Netz der Post mit ihren eigenbetriebenen
Filialen und Post Partnern ist eine hervorragende Basis dafir. Das
Geschéaftsmodell wird fokussiert und risikoavers gestaltet und
Dienstleistungen rund um Konto und Zahlungsverkehr enthalten.
Weitere Finanzdienstleistungen und Versicherungsprodukte sol-
len Giber Partner angeboten werden und das Produktportfolio ab-

runden.

OPERATIVE STABILITAT

Stabilitat und Berechenbarkeit sind auch weiterhin die wich-
tigsten 6konomischen Ziele der Osterreichischen Post AG. Im Jahr
2019 lag das ausgewiesene Ergebnis (EBIT) mit 201,8 Mio EUR
aufgrund eines Einmaleffektes durch Vorsorgen fiir Datenschutz-
verfahren in Hhe von 24,7 Mio EUR unter dem Vorjahr. Davon
abgesehen konnte das Niveau aus 2018 jedoch leicht Gbertroffen
werden. Diese Stabilitdt im operativen Ergebnis wird auch fur
2020 angepeilt. Daneben sind im Zuge des Aufbaus des neuen Fi-
nanzdienstleistungsangebots Anlaufkosten in den Jahren 2020
und 2021 von zumindest 40 Mio EUR zu erwarten. Positive Ergeb-
nisbeitrdge aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft werden ab
2023 erwartet.

Durch den hohen Bestand an Finanzmitteln in der Bilanz ist
es der Osterreichischen Post AG méglich, die zielgerichteten
Wachstumsinvestitionen in die Logistikinfrastruktur und in die
neuen Finanzdienstleistungen selbst zu finanzieren. Der operativ
erwirtschaftete Cashflow wird daher weiterhin fiir die Investitio-
nen der operativen Bereiche sowie fiir die Beibehaltung der at-
traktiven Dividendenpolitik verwendet.

Der Vorstand wird der Hauptversammlung am 16. April 2020
die Ausschittung einer Dividende von 2,08 EUR je Aktie vorschla-
gen.
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Wien, am 21. Februar 2020

Der Vorstand

Z29

DI DR. GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender

(e U2

DI WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen
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Z

DI PETER UMUNDUM
Mitglied des Vorstands
Vorstand Paket & Logistik
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien
Bericht liber die Priifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019
28. Februar 2020

Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prifungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft,
Wien,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2019, der Gewinn- und Verlustrechnung fur das an
diesem Stichtag endende Geschaftsjahr und dem Anhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermogens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2019
sowie der Ertragslage der Gesellschaft fur das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr in
Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Prifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr 537/2014
(im Folgenden AP-VO) und mit den Osterreichischen Grundsatzen ordnungsgemafier Abschluss-
prufung durchgefthrt. Diese Grundsatze erfordern die Anwendung der International Standards
on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im
Abschnitt "Verantwortlichkeiten des Abschlussprufers fur die Prifung des Jahresabschlusses”
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft
unabhangig in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmens- und berufsrechtlichen
Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfullt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prafungsurteil zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemaflken Ermessen am bedeutsamsten fur unsere Prifung des Jahresabschlusses des
Geschaftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prafung des
Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertcksichtigt
und wir geben kein gesondertes Prufungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Bewertung der Riickstellungen fir Unterauslastung

Siehe Anhang Kapitel 2.6 Ruckstellungen und Kapitel 3.8 Ruckstellungen

Das Risiko fir den Abschluss

Die zum Bilanzstichtag bilanzierten Ruckstellungen fur Unterauslastung belaufen sich auf
TEUR 173.588. Die Bewertung dieser Ruckstellungen erfordert wesentliche zukunftsbezogene
Schatzungen und Annahmen Uber kinftige Gehaltssteigerungen, Fluktuationsabschlage, den
Unterauslastungsgrad der jeweiligen Mitarbeiter und die zur Abzinsung verwendeten Rech-
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nungszinssatze. Anderungen der genannten Parameter haben wesentliche Auswirkungen auf die
Hohe der Ruckstellungen und den Jahresuberschuss.

Far den Abschluss besteht das Risiko, dass diese Ruckstellungen zu hoch oder zu niedrig
bewertet sind und folglich der Jahresuberschuss nicht zutreffend ermittelt ist.

Unsere Vorgehensweise in der Priufung

Wir haben die Bewertung der Ruckstellungen fur Unterauslastung wie folgt beurteilt:

— Wir haben die Dokumentation der Prozesse zur Bewertung der Rickstellungen fur Unteraus-
lastung analysiert sowie kritisch hinterfragt, ob diese Prozesse geeignet sind, die Ruck-
stellungen flir Unterauslastung angemessen zu bewerten. Wir haben darlber hinaus die
wesentlichen internen Kontrollen erhoben und die Schlisselkontrollen auf deren Ausge-
staltung und Implementierung evaluiert.

— Wir haben die Berechnung der Gehaltssteigerungen und der Fluktuationsabschlage auf Basis
der unternehmensspezifischen Erfahrungswerte aus der Vergangenheit auf ihre Ange-
messenheit beurteilt.

— Fdr eine Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob der fur die Bewertung heran-
gezogene Unterauslastungsgrad den tatsachlichen Verhaltnissen entspricht.

— Die bei der Bestimmung der Rechnungszinssatze herangezogenen Annahmen haben wir
durch Abgleich mit é6ffentlich verfugbaren Informationen auf ihre Angemessenheit beurteilt.

— AbschlieRend haben wir beurteilt, ob die Angaben im Anhang zum Sachverhalt und den
diesbezuglichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden im Kapitel 2.6 Ruckstellungen
angemessen sind.

Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen

Siehe Anhang Kapitel 2.2 Anlagevermogen und Kapitel 3.1 Anlagevermagen

Das Risiko fir den Abschluss

Der Buchwert der Anteile an verbundenen Unternehmen der Gesellschaft betragt zum Bilanz-
stichtag TEUR 552.259. Zu jedem Bilanzstichtag werden die Anteile an verbundenen Unter-
nehmen einer Werthaltigkeitsprufung unterzogen. Im Anlassfall werden Unternehmensbewer-
tungen durchgefahrt.

Das Ergebnis dieser Unternehmensbewertungen ist in hohem Mal3e von der Einschatzung der
kinftigen ZahlungsmittelUberschisse (unter Berutcksichtigung von Umsatzwachstum und
Ergebnismargen) sowie Annahmen zur Festlegung der verwendeten Diskontierungszinssatze
abhangig und daher mit einer erheblichen Unsicherheit behaftet.

Far den Abschluss besteht das Risiko, dass die Anteile an verbundenen Unternehmen nicht
ordnungsgemald bewertet sind und folglich der Jahresuberschuss nicht zutreffend ermittelt ist.
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Unsere Vorgehensweise in der Priufung

Wir haben die Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen wie folgt beurteilt:

— Wir haben die Prozessablaufe sowie wesentliche Kontrollen erhoben und die Schllssel-
kontrollen auf deren Ausgestaltung und Implementierung beurteilt.

— Bei den zum Bilanzstichtag durchgefuhrten Unternehmensbewertungen haben wir die Ange-
messenheit der angewendeten Bewertungsmethoden beurteilt.

— Die den Berechnungen zugrunde gelegten erwarteten Zahlungsmitteluberschisse haben wir
durch Befragung zustandiger leitender Personen im Unternehmen untersucht. Die Planungs-
treue haben wir durch Vergleich der in den Vorperioden erfolgten Planungen mit den tat-
sachlich eingetretenen Werten analysiert.

— Die zur Festlegung der Diskontierungszinssatze herangezogenen Annahmen haben wir durch
Abgleich mit markt- und branchenspezifischen Richtwerten auf Angemessenheit beurteilt;
daruber hinaus haben wir das zur Ermittlung der Diskontierungssatze verwendete Berech-
nungsschema gewdrdigt und die Berechnung der Diskontierungszinssatze nachvollzogen.
Dabei haben wir unsere Bewertungsspezialisten zu ausgewahlten Fragestellungen konsul-
tiert.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Priifungsausschusses
fiir den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und
dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen Vor-
schriften ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die
sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermaglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafur verantwortlich,
die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachver-
halte im Zusammenhang mit der FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit — sofern einschlagig —
anzugeben, sowie daflr, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Unternehmens-
tatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder die
Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen oder haben keine realis-
tische Alternative dazu.

Der Prufungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses der Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen
ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prufungsurteil beinhaltet. Hinreichende
Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uberein-
stimmung mit der AP-VO und mit den oOsterreichischen Grundsatzen ordnungsgemafier
Abschlussprufung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefuhrte Abschlussprufung eine
wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
konnen aus dolosen Handlungen oder Irrtumern resultieren und werden als wesentlich ange-
sehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt vernunftigerweise erwartet werden kénnte, dass
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sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Entschei-
dungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den dsterreichischen
Grundsatzen ordnungsgemalfder Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Uben
wir wahrend der gesamten Abschlussprufung pflichtgemalies Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung.

Daruber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter — falscher Darstellungen im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken, fuhren sie durch und erlangen Priafungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus
dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt
werden, ist hoher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen betrugerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefGhrende Darstel-
lungen oder das AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fur die Abschlussprifung relevanten internen Kontroll-
system, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden ange-
messen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende
Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen
Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche
Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
aufwerfen kann. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen
Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unange-
messen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prtufungsnach-
weise. Zuklnftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft
von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieRlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild
erreicht wird.

— Wir tauschen uns mit dem Prifungsausschuss unter anderem Uber den geplanten Umfang
und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame Prafungs-
feststellungen, einschliellich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

— Wir geben dem Prufungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten beruf-
lichen Verhaltensanforderungen zur Unabhangigkeit eingehalten haben und uns mit ihm Uber
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte austauschen, von denen verninftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit und — sofern einschlagig
— damit zusammenhangende Schutzmafinahmen auswirken.
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— Wir bestimmen von den Sachverhalten, Uber die wir uns mit dem Prifungsausschuss
ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fur die Prifung des
Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren und daher die besonders wichtigen Prifungs-
sachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die offentliche Angabe des
Sachverhalts aus oder wir bestimmen in aufRerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht
in unserem Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil vernunftigerweise erwartet
wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fur das offentliche
Interesse Ubersteigen wurden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf
zu prufen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden recht-
lichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich firr die Aufstellung des Lageberichts in Uberein-
stimmung mit den Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsétzen zur Prifung des
Lageberichts durchgefuhrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt worden, enthélt die nach § 243a UGB zutreffenden Angaben, und steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Priufung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des
gewonnenen Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld haben wir keine wesentlichen
fehlerhaften Angaben im Lagebericht festgestellt.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen beinhalten alle Informationen im Geschaftsbericht, ausgenommen den
Jahresabschluss, den Lagebericht und den Bestatigungsvermerk. Der vollstandige Geschafts-
bericht wird uns voraussichtlich nach dem Datum des Bestatigungsvermerks zur Verflgung
gestellt.

Unser Prafungsurteil zum Jahresabschluss deckt diese sonstigen Informationen nicht ab und wir
werden keine Art der Zusicherung darauf geben.

In Verbindung mit unserer Prifung des Jahresabschlusses ist es unsere Verantwortung, diese
sonstigen Informationen zu lesen, sobald diese vorhanden sind und abzuwdagen, ob sie
angesichts des bei der Prifung gewonnenen Verstandnisses wesentlich in Widerspruch zum
Jahresabschluss stehen oder sonst wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 AP-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 11. April 2019 als Abschlussprifer gewahlt und am
1. August 2019 vom Aufsichtsrat mit der Abschlussprifung der Gesellschaft fur das am
31. Dezember 2019 endende Geschaftsjahr beauftragt.

Wir sind ohne Unterbrechung seit dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2015 Abschluss-
prufer der Gesellschaft.

Wir erklaren, dass das Priafungsurteil im Abschnitt "Bericht zum Jahresabschluss" mit dem
zusatzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 der AP-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprufungsleistungen (Artikel 5 Abs 1 der AP-VO)
erbracht haben und dass wir bei der DurchfUhrung der Abschlussprifung unsere Unabhangigkeit
von der gepruften Gesellschaft gewahrt haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fur die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftsprifer ist Herr
Mag. (FH) Gerhard Wolf.

Wien, am 28. Februar 2020

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. (FH) Gerhard Wolf e.h.
Wirtschaftsprufer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur
in der von uns bestatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieRlich auf
den deutschsprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fur abweichende Fassungen

sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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Erklarung aller
gesetzlichen Vertreter
gemaf §124 BorseG

Als gesetzlicher Vertreter der Osterreichischen Post AG bestitigen wir nach bestem
Wissen, dass der im Einklang mit den malRgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2019 ein moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht den Geschaftsverlauf,
das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein moglichst getreues
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzern entsteht, und dass der Konzern-
lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen der Konzern aus-
gesetzt ist.

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den maBgebenden
Rechnungslegungsstandards aufgestellte Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019 des
Mutterunternehmens ein moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
des Unternehmens vermittelt, dass der Lagebericht den Geschéaftsverlauf, das Geschafts-
ergebnis und die Lage des Unternehmens so darstellt, dass ein méglichst getreues Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage entsteht, und dass der Lagebericht die wesentlichen
Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, am 21. Februar 2020

Der Vorstand

DI DR. GEORG POLZL DI WALTER OBLIN DI PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Mitglied des Vorstands
Vorstandsvorsitzender Vorstand Brief & Finanzen Vorstand Paket & Logistik
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