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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK &7

Brief, Werbepost & Paket & Logistik Umsatzmix 2019
Filialen

- Briefpost - Pakete Briefpost &

- Werbesendungen - Expresssendungen Paket Osterreich (25%) Mail Solutions
- Zeitungen/Magazine - Fulfillment & & Paket CEE (6%)

- Filial-/Finanzdienst- Werttransport

leistungen - E-Commerce Services

7

31%
2.022 %
Mio EUR
Umsatz
Filialleist- 4
ungen (2%) &
= Sy s S == Finanzdienst-
i 9 25%
Umsatz 2019:1.400 Mio EUR  Umsatz 2019: 632 Mio EUR Cistuneeni(zz! 6
Werbepost (18%) &
Konzern Medienpost (7%)

Umsatz 2019: 2.022 Mio EUR EBIT 2019: 201 Mio EUR
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HIGHLIGHTS 2019

M Briefpost
Brief
:_Eb U Werbe- &
e Medienpost
%=
Finanz- und
Filialen X Filialdienst-
leistungen

Paket Osterreich

Paket = & CEE
_\'@_
Logistik |=====| Logistik
11
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Briefpost mit erwartetem Volumenriickgang; Wahljahr 2019 mit Rekord
bei NR-Wahl: 1,1 Mio Wahlkarten (17% der Stimmen via Briefwahl)
Kundenorientierte Produktstruktur sehr gut angenommen, PRIO-Briefe
fir die E+1 Zustellung, ECO-Briefe E+2/3 Zustellung

Werbepost mit strukturellen Rickgangen (Datenschutzgrund-
verordnung) aber auch positiven Impulsen

Aufbau der bank99 - die neue Bank der Post, die in den rund 1.800
Geschaftsstellen vertreten sein wird

Paketrekord - transportierte Mengen um weitere 18% auf 127 Mio
Pakete gesteigert

Neue Partnerschaft: seit August 2019 ist die Osterreichische Post
Zustellpartner der DHL in Osterreich

Ausbau der Logistikinfrastruktur -Meilensteine gesetzt:
Logistikzentrum Niederdsterreich (Hagenbrunn), in Betrieb;
Logistikzentrum Steiermark (Kalsdorf), vor Fertigstellung



UMSATZSTEIGERUNG VON +3,2% IN 2019 &
Stabilitat im Briefgeschaft und starkes Paketwachstum

Konzern: +3,2% (Q4: +3,2%)

Umsatzentwicklun - Starker Umsatzanstieg in der Division Paket,
Mio EUR g Briefgeschaft durch Sondereffekte unterstitzt
Paket & Logistik: +14,5% (Q4: +22,3%)
Ii +3,2% ] - Weiterhin wachsendes Online-Geschaft
- Wachstumsschub durch DHL-Kooperation seit August 2019
1.958,5 2.021,6 bei gleichzeitig verstarkter Eigenzustellung eines GroR-
Paket & kunden im Osten Osterreichs; Umsatz in Osterreich +16%
Logistik +14,5% 6325 Brief, Werbepost & Filialen: -0,8% (Q4: -4,7%)

- Weiterhin Mengenriickgang der Briefpost in Osterreich
von ca. 3,5%

Brief, - Positive Effekte durch Wahlen: v.a. Europawahl (Q2) und
\IiVlerll)epOSt & 1 412,3 -0,8% 1.400,5 Nationalratswahl (Q3)
Iitaten

- Ruckgang adressierter und unadressierter Werbevolumen
- Umsatz Finanzdienstleistungen durch schrittweise
Redimensionierung im Jahr 2019 riicklaufig

2018 2019
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AUSGEWIESENES EBIT 2019 UNTER VORJAHR &

EBIT-Entwicklung

Mio EUR
| -4,9% |
2109 200,6
Qs

68,9 _24,4 +L|',2 +919 QL}

= j ==s 70,5

Q3

22,3

Q2
50,3

2018 B'ri'ef, WP & Pak.et'& Corporate/ 2019
Filialen Logistik  Konsol.
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Brief, Werbepost & Filialen:

- Rickgang Brief- und Werbevolumen

- Vorsorgen fiir Datenschutzverfahren in Hohe von
24,7 Mio EUR

- EBIT-Rickgang um 8,4% in 2019

Paket & Logistik:

- EBIT-Verbesserung um 4,2 Mio EUR in 2019 (+22,6% in Q4)
durch Umsatzwachstum bei hohem Wettbewerbs- und
Margendruck

- EBIT-Marge beeintrachtigt durch Mehraufwande im
Logistiknetz zur Vermeidung von Kapazitatsengpassen

Corporate/Konsolidierung:

- EBIT-Verbesserung 2019 um 9,9 Mio EUR durch einen
verminderten Rickstellungsbedarf, gleichzeitig hohere
Kosten durch Aufbau neuer Finanzdienstleistungen



PRIORITATEN 2020 \C/4

DA - Ama

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank
- Weiterentwicklung des - Integration der steigenden - Ausbau flachendeckender
kundenorientiertes Paketmengen und Fokus auf Kundenzugang mit Fokus 24/7
Produktportfolios Effizienz Losungen
- Ausbau von physischen und - Kontrollierter Ausbau der - Osterreichweite Angebote der
digitalen Werbeinitiativen mit Logistikkapazitaten abhangig regionalen bank
innovativen Losungen von Wachstumsprognose Bank der Post 2™ &/

Nachhaltige Losungen fiir Osterreich

Digital Klimaneutral
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KLARE STRATEGISCHE PRIORITATEN &

01 Verteidigung der
Marktfuhrerschaft
im Kerngeschaft

0 Profitables
Wachstum in
AEP definierten Markten

Fokussierung und
v o Performance-Steigerung

& i

Absicherung der
Marktposition im
kompetitiven Umfeld

03 Effizienzsteigerung _

und Flexibilisierung
der Kostenstruktur

0 4 Kundenorientierung
und Innovation

. Forcierung von
Selbstbedienungslosungen
und Serviceverbesserungen

Logistikinfrastruktur und
Prozessoptimierung
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BRIEFPOST

Briefvolumen (Mio Sendungen)

| ? -4,3%

-4,6%
939 931 910 |_ ° -l

833

690

Operativer
Riickgang in
Osterreich
ca. 3,5%

2012 2013 20147 2015 20161 2017 2018 2019
Briefpost International A Briefpost Osterreich

' Angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik
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&

T

W=

Aktuelle Trends Briefpost FY 2019

- Volumen durch E-Substitution riicklaufig,
gperativer Rickgang Briefpost in
Osterreich von ca. 3,5%

- Riickgang der internationalen Volumen in
Hohe von 9,7%

10



INTERNATIONALER VERGLEICH: PRIORITY UND NON-PRIORITY TARIFE &
IN EUROPA

Spanien <~ 4,68
Déanemark =~ 325
Italien =~ 3,15
Island 0,98 I 2,57
Polen 1 48 I 1,84
Ruménien 0,87 ME— 1,70
Lettland 1 60 I
Kroatien 1,50
Finnland 1,43
Slowakei 1,07 — 1,32 Tarifanpassungen | Brief National in Tarife
Bulgarien 1,25 per 1.4.2020 EUR NEU

Tschechien 1,23

Norwegen 1,22 I Eco Brief Brief S 0,70 0,74
Belgien 0,98 I 118 .

Frankreich 0,96 IEE——— 117 Brief M 1,25 1,30
u:;Z:ﬁ ggg r £i ol e 0450z 255
Litauen 0,86 I o,t'?7 Sta(\dardbrlgf <20g r £l ol & 0400~ 4,10

Griechenland 0,87 E—— () 97 National (Brief S) . . .
. Estland 0,95 (kaufkraftbereinigt) Eco Business Brief | Brief S 0,65 0,70
Niederlande 0,90 Brief M 1.10 1.15

SCPhW:def: 8578 A Non-Priority (Economy) ' :

ortugal N .. Tl é
Deutemin Priority r £l ul é Uazsz 2,30

) UK EUR, Februar 2020 Prio Brief Brief S 0,80 0,85

Osterreich i

Luxemburg Brief M 1,35 1,35

SlSchw.eiz 0,58_02.568 Preisniveau in Osterreich auch r £ ui edarzoz 275
owenien " . P . . 1 1
Zypern 0,42 S— 51 zukiinftig im unteren Drittel in Europa & ol edazor AEG

Malta 0,40
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WERBE-/MEDIENPOST IN OSTERREICH

Werbe-/Medienpost (Mio Sendungen)

| 2 -1,8% |
|' -3,1%]

5.108
4.883 4737 4.727 4765 4599 4816 , o s

4039 3822 3659 3703 3777

3.630 3.834

3.667 3564

853

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A adressiert unadressiert
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Aktuelle Trends Werbe-/Medienpost
FY 2019

- Volumenrickgang von 3,1% im Vergleich
zum Vorjahr

- Struktureller Riickgang bei adressiertem
Volumen (beeinflusst durch DSGVO)

- Unadressierte Werbung mit positiven

Impulsen diverser Lebensmittelhandler und

Rickgangen im Mobel- und Versandhandel
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MARKTUMFELD AM OSTERREICHISCHEN PAKETMARKT &

Marktstatistik Osterreich 2019

- Gesamtmarktvolumen in Osterreich um 8,0% gestiegen
- Privatkunden-Paketmarkt +14,0% auf 151,2 Mio Pakete
- Businesskunden-Paketmarkt -0,4% auf 95,0 Mio Pakete

Gesamtmarkt Osterreich

Sonstige
— o/
-\'8|0 /0 GLS 8%

DHL Paket &
DHL Express 246M V@
10
Pakete 52%
Osterreichische Post

21%

DPD

irktanal mbH y
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Marktanteile nach Volumen 2019

Businesskunden-Pakete

Sonstige

12%

GLS 319  Osterreichische

7 Post
DHL | 95mio
Express B2B
41%
DPD

Privatkunden-Pakete
Amazon 3% Sonstige 1%

@ GLS 4% ‘|

DHL Paket / 18%

151mio
X2C
0,
opp 7% 65%  (sterreichische

V@ Post
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OSTERREICHISCHER PAKETMARKT NCZ

Osterreichischer Paketmarkt 2019 Paketmengen Gesamtmarkt Osterreich
- Partnerschaft zwischen Osterreichische Post und Deutsche in Mio Paketen
Post DHL Group seit 1. August 2019 in Kraft 246
- Eigenzustellung eines GroRBkunden mit wachsender Tendenz 228
209
182
oy 148 148 149 151 157
135 127

97 108 @
o5 70 74 80 81 @
so | o | @ @ @
coeee® v v |7
\C/4 V@

w & \C/4

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

‘ Marktanteil der Osterreichischen Post

o} ) I ktanalyse GmbH 0
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PAKETGESCHAFT OSTERREICH: WACHSTUMSPROGNOSE AUFRECHT @

Mengenprognosen der Paketmengenprognose der Osterreichischen Post
Osterreichischen Post (Mio Pakete)

- Aktuelles Mengenwachstum durch +154% 140
Partnerschaft mit Deutsche Post | |
DHL Group >20%

- Mittelfristige Mengenprognose 108
abhangig von Wettbewerbs- 97 =

situation 7
80 81

70 '

- Kontinuierliches Wachstum 74

angepeilt - Ziel 2021 von ca. 65
150 Mio Paketen 50 57 59 _

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e
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WACHSTUM IN DEFINIERTEN MARKTEN
Wachstumsfokus auf Paket & Logistik

DEUTSCHLAND

AEP (51,5% Anteil, at-equity konsolidiert)
- Joint-Venture im PharmagroRhandel

- Umsatz 2019 +15% auf ca. 500 Mio EUR
- EBIT Break-even erreicht

Austrian Post International Deutschland

- Starker Wettbewerb im internationalen Brief-
geschaft, Umsatz 52 Mio EUR (-6%) in 2019

OSTERREICH

- Wertschopfungstiefe im E-Commerce erhoht
ACL advanced commerce labs

- Anbieter von E-Commerce Solutions

- Umsatz 2019 +26% auf 9 Mio EUR
adverserve

- Anteilsaufstockung auf 82%, Experte auf den
Gebieten Ad Technologies und Digital Advertising

- Umsatz 2019: 8 Mio EUR

K

AUSTRIAN POST
INTERNATIONAL

AEP

apvensenve
agnse V@ eress

e
WEBER ESCAL

QVERSEAS
EXPRESS

> cImy.
L & 4 e EXPRESS
~
City Expres;
~—t

&

CEE/SEE: Fokus auf Paketgeschift

- Gute Volumenentwicklung, insbesondere in
Kroatien und Bulgarien

Kooperation Deutsche Post ====_ Group

- Slowakei: Zustellung von DHL-Paketen uber
Post-Tochter IN TIME

- Tschechien: Zustellung von Post-Paketen
Uber DHL-Tochter PPL CZ

aﬂ:@
g0

TURKEI Aras Kargo (25% Anteil, nicht konsolidiert):

Umsatz 2019 1.370 Mio TRY (+11,8%), entspricht ca. 216 Mio EUR

- Zufriedenstellende Geschaftsentwicklung unter schwierigen Rahmenbedingungen
Laufende Gesprache mit der Eigentimerfamilie

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Méarz 2020
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BANK99 - DIE NEUE BANK DER POST &

Die Erfolgsbausteine der bank99

- 80/20 Partnerschaft Osterreichische Post/
GRAWE Bankengruppe

- Fokussiertes Geschaftsmodell: Eigenangebote und
provisionsbasierte Fremdprodukte

Unser Fokus

- Eigenangebot: Girokonten, Zahlungsverkehr und
Sparprodukte

- Fremdprodukte: Konsum- und Wohnfinanzierung,
Kreditkarte, etc.

- Einfache, pralftische und verstandliche , Inklusiv"
Angebote im Okosystem der Post (digital, Filiale)

> 3, - Personliche Betreuung fiir langfristige
...... R 2 Kundenbeziehungen

LicH Unsere Starken

\E N\ON T\G - GroRes Kundenvertrauen

L Rsoosassoimocues N = SO GR \N‘E_ - Nahe zum Ku?den mit rund 1.800 Geschéftsstellen
- Die langsten Offnungszeiten aller Banken

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020 17



KAPAZITATSOFFENSIVE BASIEREND AUF WACHSTUMSPROGNOSEN &

Logistikzentrum Niederdsterreich (Hagenbrunn)
70.000m? Grundstiick, 13.500 Pakete/h

2019: 61 Mio EUR Growth CAPEX +
21 Mio EUR Grundstiicke

2020: >50 Mio EUR Growth CAPEX + evtl. zusatzliche
Erweiterungen/Zukaufe von Grundstiicken

CAPEX (Mio EUR)' 153
139
61 Growth CAPEX
105 103 102 >50 Kapazitits-
erweiterung Paket
83 (Jahresverteilung

projektabhangig)

21
Maintenance

71 ~70 CAPEX

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e

2014-2017 inklusive CAPEX neue Unternehmenszentrale
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AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH NCZ
2017/2018 2019 2020 2021 2022
|
Phase 1 1 L7 = Logistikzentrum
Realisiert : ZB = Zustellbasis
LZ Karnten  Earp) 1
Wernberg pakete/n :
LZ Nieder&sterreich 33500 !
Hagenbrunn pketelh :
LZ Steiermark 3500 I
Phase 2 Kalsdorf I
|
In Umsetzun 5,000
g ZB Thalgau ;
0 —
LZ Vorarlberg
. /
LZ Tirol
P h ase 3 Sortierkapazitit : LZ Oberdsterreich g\-‘/i’gﬁ\
E e e T R , mit Ende 2020: | pra—_
In Vorbereitung, abhangig von Paketvolumen IR, : LZ Wien-Siid %2\;32/?\
| paketeln

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020
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PERSONALSTRUKTUR IN 68TEBREICH &
Vollzeitkrafte im Kerngeschaft in Osterreich
(Periodendurchschnitt)

21.926
490 21.003 20.217 20.064 I_ -193 VZK .I Verﬁnderung 2018/2019

1.891

19.417 -904 Beamte

-241  Mitarbeiter KV alt
+953 Mitarbeiter KV neu

4,775 . .
-193 Mitarbeiter

5.127
Mittelfristige Tendenz:
Weiterhin struktureller Wandel

zu Mitarbeitern im neuen
Kollektivvertrag

18.790
2.490 18.233 17692 17.463 17.644 17.452

3.350

3.858
4.374

Neuer Kollektivvertrag (KV) seit 2009
@ Alter Kollektivvertrag vor 2009

H Beamte

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mdrz 2020 20



SB-KUNDENLOSUNGEN ALS WETTBEWERBSVORTEIL &
Stetiger Anstieg der Nutzung

2019 gesamt >13 Mio

Sendungen lber Selbstbedienungs-Losungen
Aonten | 5>
a
. nE —
+ o Neu seit
28% 02/2018 .
45.633 66.464 Facher 454 Abholservice
Empfangsboxen in 394 Abholstationen Versandboxen
@ Neu seit ‘@V Neu seit %@_\ Neu seit @I; Neu ab
09/2018 . 09/2018 . 03/2019 . 04/2020 .
Osterreich- Kooperation AllesPost Kooperation
weite Paketumleitung Hofer Wunschhinterlegung

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020 21
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DIE OSTERREICHISCHE POST - DAS EINZIGE ATX-UNTERNEHMEN, DAS... &

CO,

NEUTRAL
ZUGESTELLT

...seit 2011 CO,-neutral zustellt.

...auf der CDP Climate Change A
List vertreten ist.

CLIMATE

...Jahrlich am Frauen-Karriere-
Index teilnimmt.

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Méarz 2020 23



NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE DER POST
PRO AKTIV! Nachhaltig fiir Osterreich

[ 4

PRO AKTIV
fur die Wirtschaft

- Kundenund
Innovationen in den
Mittelpunkt stellen

- Unser nachhaltiges
Geschaftsmodell
weiterentwickeln

PRO AKTIV

fur die Umwelt

- Klima schiitzen und
Ressourcen schonen

- Umweltsensibilisierung
starken

PRO AKTIV
fur die Gesellschaft

Versorgungssicherheit
gewahrleisten und
Rahmenbedingungen
gestalten

Gesellschaftliches
Engagement fordern

PRO AKTIV

fur die Mitarbeiterinnen

Unternehmens- und
Flihrungskultur fordern

Auf Gesundheit und
Sicherheit achten

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020
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PRO AKTIV!

DIE POST. Nachhaltig fiir Osterreich.

&

ESG RATINGS UND AUSZEICHNUNGEN
Wichtig fir Kunden, Aktionare und Investoren

ated by
ekomresearch

MSCI "

ESG MANAGER

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

(oL - |

=
ENERGY GLQBE"

Prime Status 2019
bestmogliches Ergebnis

AAA-Rating 2018
bestmogliches Ergebnis

CDP Climate Change

A Rating 2019

Bestes Ergebnis unter
ATX-Unternehmen

Austria's Leading Companies
Borsesieger Klimatransparenz

IPC Gold Award 2019
Bestmogliches Ergebnis

Energy Globe Award 2018
fur Elektromobilitat in der
Zustellung
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BEITRAG DER OSTERREICHISCHEN POST ZU DEN SUSTAINABLE &
DEVELOPMENT GOALS DER VEREINTEN NATIONEN

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTSWACHSTUM

o

Als borsennotierte Gesellschaft steht die stabile wirtschaftliche Leistung (SDG 8) im
Mittelpunkt.

GUTE GESUNDHEIT 4 QUALITAT
UND WOHLBEFINDEN IN DER BILDUNG

GLEICHHEIT DER 1 U ABBAU VON
UNGLEICHHEITEN

(=)
v

GESCHLECHTER

Als Dienstleistungsunternehmen ist der Osterreichischen Post die soziale
Ausrichtung der Geschaftstatigkeit von besonders groRer Bedeutung. Gesundheits-
(SDG 3) und Ausbildungsprogramme (SDG 4), die Férderung der Geschlechter-
gerechtigkeit (SDG 5) sowie Antidiskriminierung und Diversitat (SDG 10) sind fest im
Unternehmen verankert.

INDUSTRIE, INNOVATION

1 HANDELN FUR DEN
KLIMASCHUTZ

3 2

Als Logistikunternehmen spielt fiir die Osterreichische Post die 6kologische
Ausrichtung der Geschaftstatigkeit eine immer groRere Rolle. Der Fokus liegt hierbei
auf dem Klimaschutz (SDG 13), den die Post durch die Férderung nachhaltiger
Infrastruktur (SDG 9), den Einsatz von erneuerbaren und innovativen Technologien
(SDG 7) sowie die Forderung von umweltbewussten Konsum- und Produktions-
mustern (SDG 12) aktiv unterstiitzt.

FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

2

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020

Im Zuge der Ausuibung ihrer Geschaftstatigkeit tragt die Post zu einer nachhaltigen
Gesellschaft (SDG 11) und der rechtsstaatlichen Entwicklung (SDG 16) bei.

25



PRO AKTIV! FUR DIE UMWELT &

In drei Schritten zur CO,-neutralen Sendung seit 2011

01 Vermeiden und 02 Alternative

Effizienz steigern Technologien 03 AT

75 Klimaschutzprojekte

- -24% Stromverbrauch 2,4 MW PV-Anlagen

- -21% Warmeverbrauch installiert bzw. in Bau international
- Ausbau E-Flotte schreitet - 72 Klimaschutzprojekte
voran national

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020 26



PRO AKTIV! FUR DIE UMWELT

CO,-Emissionen der Osterreichischen Post'

2009 2019
CO, Emission (Tonnen) 96.706 76.946
CO,, pro EUR Umsatz (g co,/Eur) 60 41
CO, pro Kilometer (g co,/km) 624 414
CO, je Sendungsgewicht (g co,/Tonne) 208 124
CO, je Sendung (indexiert) 100% 49,5%

CO,-Emissionen der Osterreichische Post AG exkl. Konzerngesellschafter
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020

&
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PRO AKTIV! FUR DIE UMWELT

Griine Brieflogistik in Osterreich
CO,-freie Brief-Zustellung in den Landeshauptstadten

Eisenstadt
Wien

St. Pélten
Innsbruck
Graz
Bregenz
Klagenfurt
Linz

Salzburg

100%
99%
93%
90%
83%
82%
75%
67%
62%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020

&

,Grunes Graz 2021"
CO,-freie Brief- & Paketlogistik

Fur Brief- und Paketzustellung

Flachendeckender Einsatz von E-Klein LKW
auf allen Stadt-Rayonen ab 2020

Erstmaliger Einsatz von E-Transportern in
der Zustellung in Graz ab 2020

2020: Verbund- & Nahlogistik Stadt-Rayone
2021: Paketzustellung fur Graz aus Kalsdorf

Erste Stadt in Osterreich mit 100%
emissionsfreier Zustellung ab 2021

28



PRO AKTIV! FUR DIE UMWELT
Ziel bis 2030: 100% E-Mobilitat auf der letzten Meile

{é‘“ Lm Ende 2019 1.750 E-Fahrzeuge im Einsatz

J/Post

>2.400

118

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e  2021e
B mehrspurig einspurig
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020

2030e

&
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PRO AKTIV! FUR DIE GESELLSCHAFT &
Fair Tax & Fair Pay fiir Osterreich

Lohne und Gehélter, Sozialaufwand 781 196 J
Steuern und Abgaben 331 J
Investitionen und Akquisitionen 174 J

Dividende |66 74 J

an den Staat
Mio EUR

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020 30



PRO AKTIV! FUR DIE GESELLSCHAFT
Regional und Digital

@ Flachendeckende Versorgung in Osterreich - kein ,Rosinenpicken”

@ Starkung der Regionalitat = Starkung des Okosystems

pank Neue Bank der Post in ganz Osterreich: bank99, die Bank in lhrer Nihe

s@ Regionalisierung + Digitalisierung im Einklang

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Méarz 2020

&
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FUR DIE MITARBEITER

&

Gesundheitsschutz

- 850 Gesundheitsberatungen

- 7 Gesundheitstage mit u.a. Lungenfunktionstests
und Informationen zu gesunder Erndahrung und
Entspannung

- Projekt ,,Gesundes Herz und Du" zur Pravention
von Herzkrankheiten

- Praventive MaBnahmen wie Impfungen,
augenmedizinische Untersuchungen,
Raucherentwohnungen

- 6.158 Mitarbeiterlnnen nahmen an
20 geforderten Laufevents teil

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020

&
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Arbeitssicherheit

23 regionale Arbeitsschutzausschiisse

Schulungen, laufende Unterweisungen sowie
unterstiitzende Plakate, Videofilme und
Hinweisschilder zur Vermittlung von
Arbeitssicherheitsthemen

RegelmaRige Begehungen und Evaluierungen von
Arbeitsstatten
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FUR DIE MITARBEITERINNEN &
Gender Balance Programm , Expedition Elly"

+Expedition Elly"

Gender Balance Programm

- Ziel eines ausgewogenen Geschlechterverhaltnisses in der
Osterreichischen Post

- 160 Mitarbeiter erarbeiten anspruchsvolle Ziele und
MaRnahmen um den Frauenanteil kontinuierlich zu
steigern

- Zahlreiche Maznahmen bereits umgesetzt (Eltern-Kind-
Raume, geschlechtergerechte Employer Branding
Kampagnen und Recruiting-Prozesse)

- Frauen-Karriere-Index 2019: Steigerung um 13 Punkte auf
75 von 100 moglichen Punkten

- Frauenanteil insgesamt um 1,2% auf 36,4%'
Frauen in Fiihrungspositionen von 2,6% auf 33,1%'

TWerte Osterreichische Post AG
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FUR DIE MITARBEITERINNEN
EBIT-Pramie fiir die Mitarbeiterlnnen

EBIT-Pramie (EUR)

gn 832 832 853 875 589 889

795 768

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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PRO AKTIV! FUR DIE WIRTSCHAFT
Berechenbarkeit fiir Eigentimer

EBIT (Mio EUR)

2 208 21

197 198 20 201

182 186

170 168

150
123

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015' 2016 2017 2018 2019

Texkl. Sondereffekte
2\orschlag der Dividende 2019 von 2,08 EUR an die Hauptversammlung am 16. April 2020
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Total Shareholder Return seit
Borsengang (EUR)
+200% Dividenden
26,512 2006-2019
29,50
19,00
Kurs Kurs
Borsengang 2006 6.3.2020
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1. Highlights und Uberblick

2. Strategieumsetzung

3. Nachhaltigkeit/ESG

4. KONZERNERGEBNIS FY 2019
5. Ausblick 2020

KCZ
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KENNZAHLENUBERBLICK &
2018 2019
Umsatzerlose (mio EUR) 1.958,5 2.021,6 Umsatzanstieg um 3,2%
. Marge aufgrund IFRS 16 verbessert durch
EBITDA-Marge (%) 156 158 Verschiebung Aufwand zu Abschreibungen
EBIT-Marge %) 10,8 9,9 EBIT-Marge leicht unter Vorjahr durch Sondereffekte
Ergebnis/Aktie (Eur) 2,13 2,17 Ergebnis je Aktie um 1,9% gesteigert
Cashflow (vio EUR) 161,9 148,4 f&UeAhi JUe @eUU , Ageéesac]
0 o Geringere EK-Quote aufgrund IFRS 16
Eigenkapitalquote %) 41,6 34,3 G*i 0AZl JUe0/EdaUel A4Y

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Médrz 2020
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WESENTLICHE BILANZIERUNGSEFFEKTE 2018 UND 2019 &

2018 Mio EUR
- Pauschale Abgeltung fiir die Verkirzung der Vertragsdauer mit BAWAG P.S.K. +20,1
- Dotierung Riickstellung fiir die Redimensionierung im Finanzdienstleistungsbereich -21,5
2019 Mio EUR
EBIT Sondereffekte

- Effekt aus Vorsorgen fir Datenschutzverfahren -25
- Ergebniseffekt Aufbau bank99 -27
- Einmaleffekte bei Briefvolumen und Werbepost (z.B. durch Wahlen) +20
- Verminderter Personalriickstellungsbedarf +20

- Ruckforderungsanspriiche aus in Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten +58 Mio EUR und entsprechende
Riickstellungen -60 Mio EUR

-12
IFRS 16 Leasingverhaltnisse - erstmalige Anwendung zum 1. Janner 2019
- Bilanzverlangerung durch Aktivierung Leasingverhaltnisse (Leasingverbindlichkeiten per 31.12.2019) 308,4
- EBITDA-Effekt 2019 (bisheriger Aufwand wird in Abschreibung und Zinsaufwand getrennt) +36,7
- EBIT-Effekt 2019 +2,2
- Periodenergebnis-Effekt 2019 -2,4
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KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Effekt

IFRS Q4 Q4
Mio EUR 2018 2019 % ®e 16 2018 2019
©agAhl Uetaégu 1.958,5 | 2.021,6 32% 631 -| 5421 | 5593
zeaghi &U [T Uhei Ul Qi 96,2 1315 | 36,7% 35,3 - 22,3 17,6
Materialaufwand/bezogene Leistungen -441,2 -473,3 -7,3% -32,0 - | -128,0 | -139,7
Personalaufwand -1.008,7 -976,7 3,2% 31,9 - | -251,8 | -232,0
Sonstige betriebliche Aufwendungen -295,7 -383,7 || -29,8% —88,0:I +36,7 -84,5 | -102,1
Equity-Ergebnis -3,6 -0,6 | 82,1% 3,0 - -1,9 -0,4
EBITDA 305,4 318,7 4,3% 13,2 +36,7 98,3 102,7
EBITDA Marge 15,6% 15,8% - - - 18,1% 18,4%
Abschreibungen -94,5 -118,1 | -24,9% -23,5 -34,5 -29,4 -32,2
EBIT 210,9 200,6 -4,9% -10,3 +2,2 68,9 70,5
EBIT-Marge 10,8% 9,9% - - - 12, 7% 12,6%
Sonstiges Finanzergebnis -13,1 10,7‘I >100% 23,8 -4.5 -17,3 -2,9
Ertragssteuern -53,6 -66,8 | -24,7% -13,3 - -12,7 -23,3
Periodenergebnis 1442 1445 0,2% 0,3 -2,4 38,9 44,4
Ergebnis je Aktie (EUR) 2,13 2,17 1,9% 0,04 - 0,57 0,69
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Starkes Paketwachstum und
leichter Riickgang bei Brief

Enthélt Riickforderungs-
anspriiche aus in Vorperioden
bezahlten Lohnnebenkosten
sowie entsprechende Riick-
stellungen

Stabiler operativer Personal-
aufwand, verringerter Ruck-
stellungsbedarf im nicht-
operativen Personalaufwand

Vorsorgen fiir Datenschutz-
verfahren (24,7 Mio EUR)

Bewertungseffekt mit Stichtag
31. Dezember 2019 Anteile
flatex AG (vormals FinTech
Group AG) +8,9 Mio EUR
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M DIVISION BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN: &
UMSATZENTWICKLUNG FY 2019

Briefpost & Mail Solutions (Mio EUR) Werbe-/Medienpost (Mio EUR)
- Operativer Mengenrickgang bei Briefpost in - Volumenrickgang in Osterreich von 3,1%
Osterreich von ca. 3,5% - Volumenrickgang bei adressierter Werbung in
- Umsatzanstieg in 2019 durch neue Produkt-/ Osterreich beeinflusst durch DSGVO
Tarifstruktur sowie positive Effekte (Wahlen, - Unadressierte Werbung: Positive Umsatzbeitrage durch
Einmalaussendungen) Lebensmittelhandler und Rickgange im Mobelhandel
- Positive Wahleffekte in 2019
O, - [¢)
|7+1,4A>—| ,7 1,9A—|
804,8 816,0 513,7 504,1
Q4 R0 Q4 o o Q&
219,6 3,6% 2117 143,1 -3,5% 138,2
Q3 0 Q3 Q3 o Q3
194,2 +0,6% 195,4 15,2 -0,5% 14,5
Q2 0 Q2 Q2 . Q2
188,7 +6,3% 200,6 123,3 +2.7% 1267
o Q1 o
M - Bl - B8
2018 2019 2018 2019
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4

KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

DIVISION BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN:

Mio EUR 2018 2019 % @| Q42018 | Q42019
©agAhl UeacgU 1.412,3 1.400,5 -0,8% -11,8 384,9 367,0
d *ei UaééeSplimions ~Ai G 804,8 816,0 1,4% 11,2 219,6 211,7
d 3Uei Ugegh 382,6 372,0 -2,8% -10,6 104,7 100,1
d ~Ubi vasegh 131,2 132,1 0,7% 0,9 38,4 38,1
d @ i Aadi UaghauUi gh 93,7 80,4 | -14,2% -13,3 22,2 17,1
Interne Leistungsverrechnung 1129 132,8 17,6% 19,9 33,2 41,2
©agAhlrUencgU &8UgAah 1.525,2 1.533,3 0,5% 8,1 418,1 408,2
EBITDA 311,2 288,9 -7.2% -22,3 97,2 84,2
EBITDA Marge? 20,4% 18,8% - - 23,3% 20,6%
Abschreibungen -21.4 -23,5 -9,7% -2,1 -6,5 -59
EBIT 289,8 26544 -8.4% -24.4 90,7 78,3
EBIT-Marge* 19,0% 17,3% - - 21,7% 19,2%
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Volumenriickgang gesttitzt
durch positive Wahleffekte
(Europawabhl, Nationalratswahl)
und neue Produkt-/
Tarifstruktur

Verunsicherung durch DSGVO
sowie Riickgang im
Mobelhandel; Zusatzumsatze
bei Lebensmittelhandlern und
positive Wahleffekte

Schrittweise Redimen-
sionierung von Finanzdienst-
leistungen im Jahr 2019

Erhohte Auslastung durch
Paketzustellung

Reduziertes Ergebnis aufgrund
Vorsorgen fiir Datenschutz-
verfahren iHv 24,7 Mio EUR
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DIVISION PAKET & LOGISTIK: &
UMSATZENTWICKLUNG FY 2019

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik: +14,5% (Q4: +22,3%)
Mio EUR . - E-Commerce-Trend und DHL-Kooperation sorgen fiir
I +14,5% ] weiteres Umsatzplus
632,5 .
Sudost- und Osteuropa: +8,7% (Q4: +10,3%)
552,4 +8.7% - Positive Umsatzentwicklung in Slowakei, Ungarn und

Kroatien

CEE/SEE
108,4

Osterreich: +15,9% (Q4: +25,1%)
- Organisches Wachstum und DHL-Kooperation
Osterreich Lk, +15,9% 2147 bringen hohe Paketvolumen
- Gutes Umsatzwachstum trotz Eigenzustellung eines
GroRkunden im Osten von Osterreich
- Gute Entwicklung bei Bestandskunden

2018 2019
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DIVISION PAKET & LOGISTIK:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mi

(o]
m

UR

2018 2019 % | Q42018 | Q42019
©agAhl Ueacgu 552,4 632,5 | 14,5%| 80,0 159,6 195,2
d revUaiia 266,1 352,9 | 32,6% 86,8 77,8 113,4
d zhAabOAeO 229,6 217,5 -5,3% -12,2 66,2 62,8
d zeaghi &0 XUight aa 56,6 62,1 9,6% 5,4 15,6 19,0
Interne Leistungsverrechnung 4.9 4,2 | -15,0% -0,7 1,3 1,2
©agAhl UeaecgU &UgAah 557,4 636,7 | 14,2% 79,3 160,8 196,4
EBITDA 54,9 66,0 | 20,3% 11,2 20,1 24,1
EBITDA Marge* 9,8% 10,4% - - 12,5% 12,3%
Abschreibungen -13,6 -20,5 | -51,4% -7,0 -5,4 -6,1
EBIT 41,3 4554 10.1% 4,2 14,7 180
EBIT-Marge?! 7, 4% 7,1% - - 91% 9.2%
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Umsatzwachstum gestiitzt
durch DHL-Kooperation;
vermehrte Eigenzustellung
eines GroRkunden im Osten
von Osterreich; Trend

zu hoher Qualitat (Zustell-
geschwindigkeit)

Verbessertes Ergebnis in der
Berichtsperiode und im Quartal
trotz erhohter Aufwendungen
im Logistiknetz zur Vermeidung
von Kapazitatsengpassen
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VERANDERUNG BILANZSTRUKTUR DURCH IFRS 16
Bilanz per 31. Dezember 2019

Mio EUR

2.042,9
AKTIVA !
Liquide Mittel
1.681.2 3412 &= 5.1 Mio EUR
. 1
Zahlungsmittel, 142,4
Gelc'imarkt-/ Wert- 365,8
papierveranlagungen
. .. 406,5
Fin. Vermogenswerte, 1395
Investment Property :
96,2
Forderungen,
Vorrate, Sonstiges “E
| teriell IFRS 16:
mma"erle e 83,3 Nutzungsrechte
Vermogenswerte 1.056,5 ®— aus Leasing-
verhéltnissen
317 Mio EUR
Sachanlagen 652,8
31.12.2018 31.12.2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020

PASSIVA

Andere finanzielle 1°_|608;'2
Verbindlichkeiten .
Verbipdlichkeiten, 420,6
Sonstiges

Rickstellungen

699,1

Eigenkapital

&

2.042,9
IFRS 16: Leasingverbindlich-
3095 &= qiten 308 Mio EUR
415,3

Riickstellungsgliederung
Mio EUR

194 Gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickst.

174  Personalunterauslastung

Sonstige Personalriickstellungen

Sonstige Riickstellungen

100 Mio EUR etwaige Ersatz-
verpflichtungen fiir Lohnneben-
700,7 kosten aus Vorperioden

@— EK-Quote iHv 34,3%

31.12.2018

31.12.2019
4ty



ROBUSTER CASHFLOW 2019
Mio EUR

Operativer Free Cashflow von 148,4 Mio EUR
- Finanzdienstleistungsentgelt von 22,9 Mio EUR fir 2019 bereits im Cashflow 2018 enthalten
- IFRS 16-Effekt: 36,7 Mio EUR Aufwand im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit enthalten

&

3252
- — Einzahlungen aus Immobilienprojekt Neutorgasse
7777777777777 246,9
71,5 -6,8 32,8 o— -
657 &e——
/ 60,9 . . 157,8
-20,6 -7,6
226,7 —0 7 o
! Temporarer positiver Effekt aus
148,4 — Riickforderungsanspriichen von
Lohnnebenkosten aus Vorperioden 59,3
Cashflow aus Maintenance Sonstiges Operativer Free Growth Grundstiicke Akquisitionen/ Free Cashflow vor
Geschafts- CAPEX Cashflow’ CAPEX CAPEX Devestitionen Geldmarkt-/
tatigkeit Wertpapier-
veranlagungen
V] 225,9/295,9 2 -81,3 +17,3 161,9/231,9 2 -23,5 -34,7 -38,3 65,4/135,4 2
Free Cashfl A S e ertpapieren/Geldmarktveranlagunge 1 Growth C : UR exklusive Einzahlungen aus de e gasse JR und gutgeschriebene Riickforderungsanspriiche
on Lohnnebenkosten aus Vorperioden 2 (Sonderzahlung BAWAG P.S.K. 107,0 Mio EUR abziiglich erbrachter Finanzdienstleis 2

2 Inklusive BAWAG P.S.K. Sond

5 P.S K Sondereffe ' ' ' '
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2020
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DIVIDENDENPOLITIK &
Weiterhin attraktive und berechenbare Dividendenpolitik

- Dividendenvorschlag an Dividende (EUR)

Hauptversammlung:

2,08 EUR/Aktie 2,05 2,08 208
- Dividendenrendite per 31.12.2019: 190 195 195 200 ==

6,1% (bei Kurs von 34,00 EUR) 170 1,80 .
- Dividendenpolitik unverandert: 1,60

Ausschiittung von zumindest 75% 1,40 150 1,50

des Nettoergebnisses

1,00

2006 2007' 2008' 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019°

Texkl. 1,00 EUR Sonderdividende
2\orschlag der Dividende 2019 von 2,08 EUR an die Hauptversammlung am 16. April 2020
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KLARE KAPITALMARKTPOSITIONIERUNG ERNEUT BESTATIGT

Solides und profitables Geschaftsmodell

135

523 531 '557 527, 505 500, 498 Umsatz
2.022 trans-o-flex

1.834 1.820 1791 1.839 1.862 1.864 1.904 1.896 1.939 1.958 Mio EUR
10,0% 10.7%10.8% g 9o Er?r?saté?ge

7.7% 79% 83% 82% Mio EUR

o 6,7% 71%
6,3% /7% —=— EBIT-Marge

%
2009 2010 2011 2012 2013 2014'201522016 2017 2018 2019

Attraktive Dividendenpolitik

o 190 1,95 195 2,00 2,05 2,08 2,08

1,8
1,70 "
1,50 1,60
Dividende
) =& Dividenden-
1770 7,3% rendite
65% "% 5 gy 58% 63% 5oy 7% 61%

55% 4,8%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20194
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Starke Bilanz & solider Cashflow

183
172 17
156 151 154 159 161 157 162 .8 Operativer Free
Cashflow?
Mio EUR
942,1% 41,8%42,6%42,1% 39 o;43/5% 141,7% 4:1,6% === Eigenkapital-
38,0%40,3% o o ° ©39,8% o 034,3% ARy
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Verlasslichkeit (“Promise & Deliver")
202 208 211 201
182 186 197 198 < 200
157 168 ___ — —
Ja9 2 T — EBIT
— Mio EUR
—— Guidance
2009 2010 2011 2012 2013 2014 201522016 2017 2018 2019
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1. Highlights und Uberblick \C/4
2. Strategieumsetzung

3. Nachhaltigkeit/ESG

4. Konzernergebnis FY 2019

5. AUSBLICK 2020
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AUSBLICK 2020 &

Investitionen/CAPEX )
Realisierung eines umfassenden Investitionsprogramms zur Sicherung der Marktstellung in der Paketlogistik Osterreich
- Maintenance CAPEX (Basis Investitionen) von ca. 70 Mio EUR

Growth CAPEX (Erweiterunisinvestitionen) von iiber 50 Mio EUR, dariuber hinaus sind Zukaufe von Grundstiicken moglich

Ergebnis
- EBIT 2019 lag operativ leicht Giber den 211 Mio EUR des Jahres 2018, diese Stabilitat im operativen Ergebnis wird weiterhin angepeilt
@% (vorbehaltlich stabiles wirtschaftliches Umfeld vor dem Hintergrund von COVID-19); zusatzlich in Summe Anlaufkosten zum Aufbau des

neuen Finanzdienstleistungsgeschafts in Hohe von zumindest 40 Mio EUR fir 2020 und 2021, positive Ergebnisbeitrage aus
Finanzdienstleistungsgeschaft ab 2023 geplant
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