




















Tarifanpassungen 
per 1.4.2020

Brief National in 
EUR

Tarife 
NEU

Eco Brief Brief S 0,70 0,74

Brief M 1,25 1,30

rÆÏùÏêÚă z2,50 2,55

rÆÏùÏêÚă ^4,00 4,10

Eco Business Brief Brief S 0,65 0,70

Brief M 1,10 1,15

rÆÏùÏêÚă z2,25 2,30

Prio Brief Brief S 0,80 0,85

Brief M 1,35 1,35

rÆÏùÏêÚă z2,70 2,75

rÆÏùÏêÚă ^4,20 4,30

































96.706 76.946 -20,4%

60 41 -30,7%

624 414 -33,6%

208 124 -40,5%

100% 49,5% -50,5%-Punkte





















1.958,5 2.021,6 Umsatzanstieg um 3,2%

15,6 15,8
Marge aufgrund IFRS 16 verbessert durch 
Verschiebung Aufwand zu Abschreibungen

10,8 9,9 EBIT-Marge leicht unter Vorjahr durch Sondereffekte

2,13 2,17 Ergebnis je Aktie um 1,9% gesteigert

161,9 148,4 fĕÚęÂĥíĴÚę @ęÚÚ ,Âĝêãûĉĵ ĮÍÚę 2íĴíÕÚăÕÚăăíĴÚÂī

41,6 34,3
Geringere EK-Quote aufgrund IFRS 16 
Ɠ*íûÂăŀĴÚęûÆăåÚęīăåƔ





Mio EUR 2018 2019 % æ

Effekt 
IFRS 

16
Q4 

2018
Q4 

2019

©āĝÂĥŀÚęûčĝÚ 1.958,5 2.021,6 3,2% 63,1 - 542,1 559,3

zĉăĝĥíåÚ ÍÚĥęíÚÍûíÏêÚ 7ęĥęÆåÚ96,2 131,5 36,7% 35,3 - 22,3 17,6

Materialaufwand/bezogene Leistungen -441,2 -473,3 -7,3% -32,0 - -128,0 -139,7

Personalaufwand -1.008,7 -976,7 3,2% 31,9 - -251,8 -232,0

Sonstige betriebliche Aufwendungen -295,7 -383,7 -29,8% -88,0 +36,7 -84,5 -102,1

Equity-Ergebnis -3,6 -0,6 82,1% 3,0 - -1,9 -0,4

EBITDA 305,4 318,7 4,3% 13,2 +36,7 98,3 102,7

EBITDA-Marge 15,6% 15,8% - - - 18,1% 18,4%

Abschreibungen -94,5 -118,1 -24,9% -23,5 -34,5 -29,4 -32,2

EBIT 210,9 200,6 -4,9% -10,3 +2,2 68,9 70,5

EBIT-Marge 10,8% 9,9% - - - 12,7% 12,6%

Sonstiges Finanzergebnis -13,1 10,7 >100% 23,8 -4,5 -17,3 -2,9

Ertragssteuern -53,6 -66,8 -24,7% -13,3 - -12,7 -23,3

Periodenergebnis 144,2 144,5 0,2% 0,3 -2,4 38,9 44,4

Ergebnis je Aktie (EUR) 2,13 2,17 1,9% 0,04 - 0,57 0,69





Mio EUR 2018 2019 % æ Q4 2018 Q4 2019

©āĝÂĥŀÚęûčĝÚ 1.412,3 1.400,5 -0,8% -11,8 384,9 367,0

ƌ *ęíÚãĕĉĝĥ ǜ ^Âíû-Solutions 804,8 816,0 1,4% 11,2 219,6 211,7

ƌ ³ÚęÍÚĕĉĝĥ 382,6 372,0 -2,8% -10,6 104,7 100,1

ƌ ^ÚÕíÚăĕĉĝĥ 131,2 132,1 0,7% 0,9 38,4 38,1

ƌ @íûíÂûÕíÚăĝĥûÚíĝĥīăåÚă93,7 80,4 -14,2% -13,3 22,2 17,1

Interne Leistungsverrechnung 112,9 132,8 17,6% 19,9 33,2 41,2

©āĝÂĥŀÚęûčĝÚ åÚĝÂāĥ 1.525,2 1.533,3 0,5% 8,1 418,1 408,2

EBITDA 311,2 288,9 -7,2% -22,3 97,2 84,2

EBITDA-Marge1 20,4% 18,8% - - 23,3% 20,6%

Abschreibungen -21,4 -23,5 -9,7% -2,1 -6,5 -5,9

EBIT 289,8 265,4 -8,4% -24,4 90,7 78,3

EBIT-Marge1 19,0% 17,3% - - 21,7% 19,2%





Mio EUR 2018 2019 % æ Q4 2018 Q4 2019

©āĝÂĥŀÚęûčĝÚ 552,4 632,5 14,5% 80,0 159,6 195,2

ƌ ręÚāíīā 266,1 352,9 32,6% 86,8 77,8 113,4

ƌ zĥÂăÕÂęÕ 229,6 217,5 -5,3% -12,2 66,2 62,8

ƌ zĉăĝĥíåÚ XÚíĝĥīăåÚă 56,6 62,1 9,6% 5,4 15,6 19,0

Interne Leistungsverrechnung 4,9 4,2 -15,0% -0,7 1,3 1,2

©āĝÂĥŀÚęûčĝÚ åÚĝÂāĥ 557,4 636,7 14,2% 79,3 160,8 196,4

EBITDA 54,9 66,0 20,3% 11,2 20,1 24,1

EBITDA-Marge1 9,8% 10,4% - - 12,5% 12,3%

Abschreibungen -13,6 -20,5 -51,4% -7,0 -5,4 -6,1

EBIT 41,3 45,5 10,1% 4,2 14,7 18,0

EBIT-Marge1 7,4% 7,1% - - 9,1% 9,2%





225,9/295,9 2 -81,3 +17,3 161,9/231,9 2 -23,5 -34,7 -38,3 65,4/135,4 2










