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HIGHLIGHTS Q1-3 2019

€

Operatives Kerngeschaft

Gutes operatives Brief- und
Paketgeschaft

Wahlen als positiver
Sondereffekt

DHL-Kooperation ist seit
August 2019 hervorragend
angelaufen

Tagliches Paketvolumen in
Summe nunmehr ca. +25%

Umsatz und Ergebnis Q1-3 2019
- Umsatz +3,2% auf

1.462,2 Mio EUR

- Guter Paketumsatz +11,3% und

Stabilitat bei Brief +0,6%

- Positive EBIT-Entwicklung im

Kerngeschaft; ausgewiesenes
EBIT um 8,4% auf 130,0 Mio
EUR durch Datenschutz-
Ruckstellung reduziert
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NCZ

Ausblick 2019 und 2020
- 2019 mit steigendem Umsatz

und stabilem operativen
Ergebnis (EBIT) vor
Datenschutz-Rickstellung

2020: Stabiler bis leicht
steigender Umsatz und
stabiles operatives Ergebnis
(EBIT) vor Anlaufkosten zum
Aufbau eines eigenen
Finanzdienstleistungs-
geschafts



UMSATZSTEIGERUNG Q1-3 2019 VON +3,2% (+4,3% IN Q3) DANK &
ROBUSTEM BRIEFGESCHAFT UND STARKEM PAKETWACHSTUM

Konzern: +3,2% (Q3: +4,3%)

Umsatzentwicklung - Starker Umsatzanstieg in der Division Paket, stabile
Mio EUR Entwicklung in der Division Brief
Paket & Logistik: +11,3% (Q3: +18,4%)
Ii +3,2% ] - Fortlaufend positiver E-Commerce-Trend
1.462.2 - DHL-Kooperation seit August 2019 sehr gut angelaufen
14164 ' - Umsatzanstieg trotz Eigenzustellung eines GroRkunden in
Paket & o Wien
Brief, Werbepost & Filialen: +0,6% (Q3: -0,8%)

- Weiterhin Mengenriickgang der Briefpost
- Positive Effekte durch Wahlen: Europawahl (Q2) und

Brief, ) Nationalratswahl (Q3)
Werbepost & 1,027,3 +0,6% 1.033,5 - Riickgang adressierter und unadressierter Werbevolumen
Filialen halt an

- Umsatz Finanzdienstleistungen durch schrittweise
Redimensionierung im Jahr 2019 riicklaufig

Q1-3 2018 Q1-3 2019
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AUSGEWIESENES EBIT Q1-3 2019 UM -8,4% VERRINGERT NCZ

EBIT-Entwicklung

Mio EUR
| -8,4% |
141,9
77777777 130,0
QB
-11,9 0,9 - Q3
2ie ! i j > 22,3
|: ; ;l = - Q2
50,3

Brief, WP &  Paket &  Corporate/
2018 Filialen Logistik  Konsol. 2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

Brief, Werbepost & Filialen:

- Guter operativer Geschaftsverlauf

- Datenschutz-Riickstellung in Q3 in Hohe von 19,8 Mio EUR

- Damit EBIT-Rickgang um 11,9 Mio EUR in Q1-3 2019
(-25,7% in Q3)

Paket & Logistik:

- EBIT-Verbesserung um 0,9 Mio EUR in Q1-3 2019 (+13,2% in
Q3) durch Umsatzwachstum bei hohem Wettbewerbs- und
Margendruck

- EBIT beeintrachtigt durch Mehraufwande im Logistiknetz
zur Vermeidung von Kapazitatsengpassen

Corporate/Konsolidierung:

- EBIT um 0,8 Mio EUR durch erhdhte IT- und Beratungs-
aufwendungen leicht reduziert (inkl. Aufbaukosten fiir die
neuen Finanzdienstleistungen)

- Positiver Nettoeffekt iHv 4,9 Mio EUR aus Ruckforderungs-
ansprichen aus in Vorperioden bezahlten Lohnnebenkosten
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KLARE STRATEGISCHE PRIORITATEN

01 Verteidigung der
Marktfiihrerschaft
im Kerngeschaft

Absicherung der
Marktposition im
kompetitiven Umfeld

O 3 Effizienzsteigerung
und Flexibilisierung

der Kostenstruktur

Logistikinfrastruktur und
Prozessoptimierung

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

i

&

0 Profitables
Wachstum in
definierten Markten

Fokussierung und
Performance-Steigerung

BQ

und Innovation

‘, ; 04 Kundenorientierung
/

Forcierung von
Selbstbedienungslésungen
| und Serviceverbesserungen




BRIEFPOST IN OSTERREICH

Briefpost (Mio Sendungen)

| @ -4,3%
939 931
763 728 723
Operativer
Rickgang
ca. 3,1%in
Q1-3 2019
2018 2019

2012 2013 20147 2015 20167 2017

tel 1L rund automa

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

NCZ

Aktuelle Trends Briefpost Q1-3 2019

- Volumen durch E-Substitution ricklaufig
(operativer Riickgang Briefpost ca. 3,1%)

- Neue Produktstruktur per 1. Juli 2018 gut
angenommen - Volumensplit 40:60 PRIO
(Zustellung Next Day) vs. ECO (Zustellung
innerhalb 2-3 Tage)

- Positive Sondereffekte in Q1-3 2019 durch
Wahlen und Einmalaussendungen (Banken,
Energieversorger)



WEITERENTWICKLUNG PRODUKTPORTFOLIO UND MODERATE PREIS- @
ANPASSUNGEN 2020 IM RAHMEN EINES INFLATIONSAUSGLEICHS

Neuerungen Produktportfolio ;Zpial:ggszs(;mgen Brief National in EUR Tﬁg{;e
- Wahlméglichkeit PRIO/ECO gut angenommen; Eco Brief Brief S 0,70 0,74
erleichterter Zugang zu ECO-Sendungen Brief M 1,25 1,30

- Vereinfachung bei Wert- und Packchen S 2,50 2,55
Gefahrgutsendungen Psckchen M 4,00 4,10

- Weiterentwicklungen des Abholservices Eco Business Brief | Brief S 0,65 0,70
- Ausbau des Paket-Empfangsservices ,AllesPost” Brief M 110 115
- Zusatzfeatures in Post App dank neuer Pickchen S 225 230

Handhelds fur Brief- und Paketzusteller — :

‘ T - - Prio Brief Brief S 0,80 0,85
- ] pyre WL v 2 S Brief M 1,35 1,35
— e BN T ;3 Pickchen S 2,70 2,75
) Packchen M 4,20 4,30
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INTERNATIONALER VERGLEICH: PRIORITY UND NON-

TARIFE IN EUROPA

Spanien
Danemark
Italien
Island
Polen 1,48 | 1’84
Kroatien 1,45
Finnland 1,43
Slowakei 1,07 I 1,32
Rumanien (0,78 I 1,29
Bulgarien 0,74 —— 1,25
Tschechien 1,22
Norwegen 1,74 ——
Frankreich 0,87 I— 1,06
Belgien 0,95 T 1,00
Irland 0,99
Litauen 0,86 T 0,97
Griechenland 0,87 I——— 0,97
Estland 0,95
Lettland 0,80_ 0’91
Ungarn 0,87
Niederlande 0,86
Portugal 0,71 s 0,83
Deutschland 0,83
osterreii‘; g 773 g'gg / Preisniveau in Osterreich auch zukiinftig
Luxemburg ' 073 im unteren Drittel in Europa
Schweden 0,72
Schweiz 0,56 ——— 0,66
Slowenien 0,65
Zypern 0,42 mmm——— 0,51
Malta 0,37

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

PRIORITY KCZ

2 446
= 3,25
=~ 315
2,54
Standardbrief <20g
national

(kaufkraftbereinigt)

4 Non-Priority (Economy)
Priority

EUR, November 2019
10



WERBE-/MEDIENPOST IN OSTERREICH NCZ

Werbe-/Medienpost (Mio Sendungen)

| 2 -11% |

4883 4737 4727 4764 599 4816 , oo

Aktuelle Trends Werbe-/Medienpost

Q1-3 2019
3822 3659 3703 3777 3630 3834 g,y OPerativer - Operativer Volumenriickgang in Osterreich
. Riickgang ca. 3,8%
ca. 3,8%in . . .
Q1-3 2019 - Struktureller Ruckgang bei adressiertem
Volumen (beeinflusst durch DSGVO)
1061 [l1.075 1 .02 B 957 B oc0 BN o2 B 50> R _: - Unadressierte Werbung gepréagt durch
Rickgang vor allem im Einzelhandel und
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 einer generellen Reduktion der

Sendungsgewichte

unadressiert M adressiert

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 1



AKTUELLE TRENDS PAKETGESCHAFT OSTERREICH Q1-3 2019 NCZ

Paketmengen der Osterreichischen Post
(Mio Pakete)

| @ +8,8% |

~125

==
108 , :

97 : I Aktuelle Trends Paketgeschift Osterreich
g0 81 | : Q1-3 2019
65 'O 74 _— - Gutes operatives Paketwachstum und
57 59 Anst;es DHL-Kooperation seit August 2019 bringen
50 é?’_;52/6;'; nunmehr ca. +25% an Paketvolumen

I - Hohe Wettbewerbsintensitat, Eigen-
zustellung eines Grofkunden in Wien

- Hohe Qualitatsanforderung an
Zustellgeschwindigkeit: vermehrte E+1
Paketzustellung (Next Day) feststellbar

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 12



KOOPERATION OSTERREICHISCHE POST UND V@
DEUTSCHE POST DHL GROUP GUT ANGELAUFEN

- Partnerschaft Osterreichische Post und Deutsche Post DHL Group
seit 1. August 2019 in Kraft

- Ubernahme von rund 140 Mitarbeitern

- Integration der 3 Logistikzentren in Wien, Enns und Graz planmagig
abgeschlossen (Investitionen in Sortiertechnik in Hohe von 15 Mio EUR)

- Integration der Zustellung auf der letzten Meile
bereits zu 70% erfolgt

~ Aktuelles Wachstum der Paketmenge der ~ Ottensheim®g - @ Wien
Osterreichischen Post ca. +25%

Logistikzentrum Graz

@ Salzburg
@ Hallein
® Meiningen ® Vistz @ Jenbach St. Michael @ @ Oberwart
@®Graz
@ 10 Zustellbasen (Mietverhiltnis) @ Spittal
@ 3 Logistikzentren (Mietverhaltnis) @ Klagenfurt S

Log\stlkzentrum Wien-Sud
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 13



PAKETGESCHAFT OSTERREICH: WACHSTUMSPROGNOSE AUFRECHT &

Paketmengenprognose der Osterreichischen Post
(Mio Pakete) ~150
Mengenprognosen der

Osterreichischen Post | *15% | 125 Inkt

- Anstieg der aktuellen Paketmengen @f;zﬁ;n
auf rund 800.000 Pakete pro Tag 108
aufgrund gutem organischem 97 =
Wachstum und DHL-Kooperation L/

- Ziel 2021: 150 Mio Pakete p.a. 70 74

- Mittelfristiges Ziel: Verdoppelung 57 59 -
der Menge und Sortierkapazitat 50 _

- CAPEX Investitionsprogramm
notwendig, um Qualitats-
fuhrerschaft auszubauen

- Leistungsversprechen E+1 (Next
Day) Zustellung osterreichweit

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2021e

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 14



WACHSTUM IN DEFINIERTEN MARKTEN
Wachstumsfokus auf Paket & Logistik

DEUTSCHLAND

AEP (51,5% Anteil, at-equity konsolidiert)

- Joint-Venture im Pharmagrohandel

- Umsatz Q1-3 2019 +15% ca. 360 Mio EUR
Austrian Post International Deutschland

- Starker Wettbewerb im internationalen Brief-
geschaft, Umsatz 37 Mio EUR (-8%) in Q1-3 2019

—e

OSTERREICH

- Wertschopfungstiefe im E-Commerce erhoht
ACL advanced commerce labs

- Anbieter von E-Commerce Solutions

- Umsatz Q1-3 2019 +28% auf 6 Mio EUR

N7 AUSTRIAN POST

AEP

TURKEI Aras Kargo (25% Anteil, nicht konsolidiert):

- Umsatz Q1-3 2019 936 Mio TRY (+6%), entspricht
ca. 145 Mio EUR

mit Eigentimerfamilie

- Laufendes Schiedsgerichtsverfahren sowie Gesprache

7@ EXPRESS
ONE

ke
/WEBER ESCAL

OVERSEAS
EXPRESS

(Y eeress

T—
City Express
~—

NCZ

CEE/SEE: Fokus auf Paketgeschaft

- Gute Volumenentwicklung, insbesondere in
Kroatien und Bulgarien

Kooperation Deutsche Post ==2#=_ Group

- Slowakei: Zustellung von DHL-Paketen iiber
Post-Tochter IN TIME

- Tschechien: Zustellung von Post-Paketen Gber
DHL-Tochter PPL CZ

ey
~ ONE EXPRESS

AUSTRIAN POST GROUP

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019
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AUFBAU EINES NEUEN FINANZDIENSTLEISTUNGSGESCHAFTS

Q3/Q4 2019

V/ Zustimmung EZB

V Closing Bank der
Post

v/ Kern IT-System
Implementieren

+/ Bankorganisation
finalisieren

Q12020

Markenauftritt
finalisieren

Auswahl
Produktpartner

Kundenansprache

Testbetrieb
,Family & Friends"

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

Q2 2020

Marktstart Bank der
Post

Produkteinflihrungs-
konzeption

Girokonto
Debit Card
Kredit Card

Produktangebot

80/20
Joint Venture

K%

) GRAWE

Bankengruppe

Fokussiertes Eigenangebot

Vorsorgeprodukte)

&

(Zahlungsverkehr, Girokonto, Sparprodukte)

Provisionsbasierte Partnerlosungen
(Konsumfinanzierungen, Wohnfinanzierungen,
Versicherungsprodukte, Kreditkarte,

16



KAPAZITATSOFFENSIVE
Prognostizierte Paketmengensteigerung fuhrt
zu beschleunigtem Investitionsprogramm

2019: Growth CAPEX iHv Uber 50 Mio EUR geplant;
CAPEX (Mio EUR)’ + Grundstiicke ca. 25 Mio EUR
+ Sortiertechnik durch DHL-Kooperation ca. 15 Mio EUR

139

>50

Growth CAPEX
105 103 102 58 Kapazitats-
erweiterung Paket
83 ~25 (Jahresverteilung

projektabhéangig)

~15

81 Maintenance
~70 CAPEX

2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2020e 2021e

2014-2017 inklusive CAPEX neue Unternehmenszentral

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019
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LOGISTIKZENTRUM HAGENBRUNN (NO)




AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH

&

2018 2019 2020 2021 2022
LZ Niederosterreich 13.500
Hagenbrunn pakete/!)
LZ Steiermark 13.500
Kalsdorf pakete/
000 —
ZB Thalgau ¢ =
00
LZ Vorarlberg
. 000
LZ Tirol 1&9& T
. .. 500
LZ Wien-Sid
LZ = Logistikzentrum LZ Oberosterreich 2‘)2\;23,?‘

/B = Zustellbasis

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019
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PERSONALSTRUKTUR IN 68TEBREICH NCZ
Vollzeitkrafte im Kerngeschaft in Osterreich
(Periodendurchschnitt)

21.926
490 1 299 20217 20.064 187vzK | Verdinderung FY 18/Q1-319

1.891

19.417 -794 Beamte

-215 Mitarbeiter KV alt
+872 Mitarbeiter KV neu

-137 Mitarbeiter

18.790
2.490 18.233 17 692 17.463 17.644 17.508

3.350

Mittelfristige Tendenz:
Weiterhin struktureller Wandel
zu Mitarbeitern im neuen
Kollektivvertrag

Neuer Kollektivvertrag (KV) seit 2009
¥ Alter Kollektivvertrag vor 2009

H Beamte

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Q1-3

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 2019 19



SB-KUNDENLOSUNGEN ALS WETTBEWERBSVORTEIL NCZ
Nutzung steigt stetig an

Q1-3 2019: >2,3 Mio Sendungen Q1-3 2019: >2,8 Mio Sendungen Q1-3 2019: >4,4 Mio Sendungen
43.587 Empfangsboxen 56.479 Facher in Abholstationen 431 Versandboxen

T

oz

Jun.12 Sep.19 Nov.13 Sep.19 Jan.12 Sep.19

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 Anzahl SB-Losungen Sendungen/Monat
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KENNZAHLENUBERBLICK

&

Q1-3 2018 Q1-3 2019
Umsatzerlose (Mio EUR) 1.416,4 1.462,2 | Umsatzanstiegum 3,2%
EBITDA-Marge %) 146 14,8 2’Lasbcirl$é\i/lbalj§§ee:.)lfgrund IFRS 16 (Verschiebung Aufwand zu
EBIT-Marge (%) 10,0 8,9 | EBIT-Marge unter Vorjahr durch Datenschutz-Riickstellung
Ergebnis/Aktie (EUR) 1,56 1,48 | Ergebnis je Aktie um 0,08 EUR reduziert
Cashflow (Mio EUR) 119,6/196,9" 153,2 | Operativer Free Cashflow iiber Vorjahr
Eigenkapitalquote (%) 39,6 32,5 | Geringere EK-Quote aufgrund IFRS 16 (Bilanzverlingerung)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

22



KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

&

Q1-3 Q1-3 Effekt Q3 Q3
Mio EUR 2018 2019 % A | IFRS 16 2018 2019
Starkes Paketwachstum und
Umsatzerlose 1.416,4 1.462,2 3,2%.| 45,8 - 461,1 481,1 stabiler Briefumsatz
Sonstige betriebliche Ertrage 73,9 13,9 541% 40,0 - 22,9 71,7  Positiver Nettoeffekt aus Riick-
Materialaufwand/bezogene Leistungen -313,3 -333,6 -6,5% -20,3 - -107,0 -114,8 fordergngsanspruchen ausin
Vorperioden bezahlten Lohn-
Personalaufwand -756,9 -744,7 1,6%‘| 12,2 - | -240,4 -237,4  nebenkosten (+4,9 Mio EUR)
Sonstige betriebliche Aufwendungen -211,3 —281,6‘ -33,3% -70,3 +26,3 -73,4 -146,9, Operativer Personalaufwand
konstant, Ruckstell bedarf
Equity-Ergebnis 17| 03| 856% 15 -l -05 02 | lseringer alsim Voriahr
EBITDA 2071 215,9 4,2% 8,8 +26,3 62,8 53,7
- % % _ _ _ % % Datenschutz-Riickstellung
EBITDA-Marge 14,6% 14,8% 13,6% 11.2% (19,8 Mio EUR)
Abschreibungen -65,2 -85,9 -31,8% -20,7 -24,8 -25,9 -31,4
EBIT 141,9 130,0 -8,4% -11,9 +1,5 36,9 22,3
EBIT-Marge 710,0% 8,9% - - - 80% 4,6%

; ; ; o - Bewertungseffekt mit Stichtag
Sonstiges Finanzergebnis 4,2 13,6‘| >100% 9,4 34 1,0 12,8 30. September 2019 Anteile
Ertragssteuern -40,9 -43,6 -6,6% -2,7 - -8,5 -14,4  flatex AG (vormals FinTech

. . Group AG) +10 Mio EUR
Periodenergebnis 105,3 100,1 -5,0% -5,2 -1,9 29,4 20,7

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

23



M DIVISION BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN: &
UMSATZENTWICKLUNG Q1-3 2019

Briefpost & Mail Solutions (Mio EUR) Werbe-/Medienpost (Mio EUR)
- Operativer Mengenriickgang bei Briefpost in Osterreich - Operativer Volumenrickgang in Osterreich von ca. 3,8%
von ca. 3,1% - Volumenrickgang bei adressierter Werbung in
- Umsatzanstieg in Q1-3 2019 durch neue Produkt-/ Osterreich beeinflusst durch DSGVO
Tarifstruktur sowie positive Effekte (Wahlen, - Rickgang unadressierte Werbung im Einzelhandel
Einmalaussendungen) - Positive Wahleffekte in Q1-3 2019
+3.3% -
T +3,3% 3%
585,2 604,3 370,6 365,9
3 % Q3 Q3 -05% Q3
124'2 +0,6% 195,4 115,2 0,5% 114,5
2 0 Q2
s7 0P 2006
2018 2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 24



M DIVISION BRIEF, WERBEPOST & FILIALEN:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1-32018 | Q1-3 2019 % A| Q32018 | Q32019
Umsatzerlose 1.027,3 1.033,5 0,6% 6,2 332,3 329,6
« Briefpost & Mail-Solutions 585,2 604,3 3,3% 19,1 194,2 195,4
» Werbepost 277,9 2719 -2,1% -6,0 86,9 85,6
« Medienpost 92,8 94,0 1,3% 1,2 28,2 28,9
- Filialdienstleistungen 715 63,3 —11,4%‘| -8,2 22,9 19,6
Interne Leistungsverrechnung 79,7 91,6 14,9% 1,9 26,7 32,8
Umsatzerldse gesamt 11071 1.125,1 1,6% 18,0 359,1 362,4
EBITDA 214,0 204,7 -4,3% -9,3 65,5 50,8
EBITDA-Marge’ 19.3% 182% - - 183% 14,0%
Abschreibungen -14,9 -17,6 -17,9% -2,7 -5,2 -6,0
EBIT 199,0 187,1 o -6,0% -11,9 60,3 AA,B'_
EBIT-Marge’ 180% 16,6% - - 16,8% 124%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

&

Positive Effekte durch Wahlen
in Q2 (Europawahl) und Q3
(Nationalratswahl) und neue
Produkt-/ Tarifstruktur

Verunsicherung durch DSGVO
sowie Riickgang im
Einzelhandel; positive
Wahleffekte

Schrittweise Redimen-
sionierung von Finanzdienst-
leistungen im Jahr 2019

Reduziertes Ergebnis aufgrund
Datenschutz-Ruckstellung
iHv 19,8 Mio EUR

25



DIVISION PAKET & LOGISTIK: &
UMSATZENTWICKLUNG Q1-3 2019

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik: +11,3% (Q3: +18,4%)
Mio EUR - E-Commerce-Trend und DHL-Kooperation sorgen fiir
,i +11,3% —| weiteres Umsatzplus
3929 437.2 Siidost- und Osteuropa: +8,1% (Q3: +8,6%)
e . 181 - Positive Umsatzentwicklung in Slowakei, Ungarn und
EE/SEE e Kroatien

Osterreich: +12,1% (Q3: +20,9%)
- Gutes Umsatzwachstum trotz Eigenzustellung eines
Osterreich 314,3 +12,1% 352,3 GroRRkunden in Wien
- Organisches Wachstum und DHL-Kooperation
bringen seit August 2019 ca. +25% Paketvolumen
- Gute Entwicklung bei Bestandskunden und
Akquisition neuer Kunden

Q1-3 2018 Q1-3 2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 26



DIVISION PAKET & LOGISTIK: &
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1-3 2018 | Q1-3 2019 % Al Q32018 | Q32019
Umsatzerlése 392,9 4372 | N,3% 444 | 1302 |  154,2  Umsatzwachstum gestitzt
[ durch DHL-Kooperation und
» Premium 188,4 239,5 27,2% 51,1 65,1 92,8 trotz Eigenzustellung eines
GroRRkunden in Wien; Trend
- Standard 163,5 154,7 -5,4% -8,8 51,7 472, hoher Qualitit (Zustell-
- Sonstige Leistungen 41,0 43,1 5,0% 2,0 13,5 14,2 geschwindigkeit)
Interne Leistungsverrechnung 3,7 3,0 -17,0% -0,6 11 1,0
Umsatzerlése gesamt 396,5 440,3 11,0% 43,8 1314 155,2
EBITDA 34,8 41,9 20,5% 71 9,0 13,4
EBITDA-Marge’ 88% 95% - - 6,9% 8,6%
. o Verbessertes Ergebnis in der
Abschreibungen -8,2 144 | -76,6% -6,3 -2,8 -6,3 Berichtsperiode und im Quartal
o trotz erhohter Aufwendungen
==l 26,6 27'501 £hED 25 6,3 7'10— im Logistiknetz zur Vermeidung
EBIT-Marge’ 67% 6,3% - - 4,8% 46%  von Kapazitdtsengpédssen
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VERANDERUNG BILANZSTRUKTUR DURCH IFRS 16

Bilanz per 30. September 2019

Mio EUR

1.975,4

Liquide Mittel

304,7 &= 305 Mio EUR

147,9

415,9

90,7
IFRS 16:
Nutzungsrechte

1.016,2 @— aus Leasing-
verhaltnissen
320 Mio EUR

AKTIVA
1.681,2

Zahlungsmittel,
Gelc_imarkt—/Wert— 365,8
papierveranlagungen
Fin. Vermogenswerte, 1395
Investment Property !
Forderungen,
Vorrite, Sonstiges —
Immaterielle
Vermogenswerte £33
Sachanlagen 652,8

31.12.2018

30.09.2019

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019

PASSIVA

Andere finanzielle
Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten,
Sonstiges

Ruckstellungen

Eigenkapital

KCZ

1.975,4
IFRS 16: Leasingverbindlich-
1.681,2 3139 &= citen 311 Mio EUR
10,3
420,6 376,8 Riickstellungsgliederung
Mio EUR Sonstige
Personal- Riickstellungen
unteraus-
lastung 187

Sonstige
Personalriick-
stellungen

204 & Sozialkapital-
ruckstellungen

KEINE PENSIONS-
VERPFLICHTUNGEN
642,2

®— EK-Quote iHv 32,5%

699,1

31.12.2018  30.09.2019
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ROBUSTER CASHFLOW Q1-3 2019
Mio EUR

Operativer Free Cashflow von 153,2 Mio EUR

NCZ

- Finanzdienstleistungsentgelt von 20,5 Mio EUR fiir Q1-3 2019 bereits im Cashflow 2018 enthalten
- IFRS 16-Effekt: 26,3 Mio EUR Aufwand im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit enthalten

228,6
- Einzahlungen aus Immobilienprojekt Neutorgasse
42,3 28 30,3 -
L o ] A
38,9 -18,9 T 108,8
-16,9
153,2
Cashflow aus Maintenance Sonstiges Operativer Free Growth Grundstiicke Akquisitionen/ Free Cashflow vor
Geschafts- CAPEX Cashflow’ CAPEX CAPEX Devestitionen Geldmarkt-/
tatigkeit Wertpapier-
veranlagungen

V] 175,2/252,5? -56,9 14 119,6/196,9? -0,3
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th CAPEX: Q1-3 2C 53,2 Mio EUR exklusive Einzahlun dem Immobilie jekt Neutorgasse 30,3 Mic

-29,1 -37,9

52,4/129,72
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AUSBLICK 2019 UND 2020 NCZ

Marktumfeld

- Mittelfristig muss weiterhin mit einem Riickgang von 5% p.a. im klassischen adressierten Briefgeschaft gerechnet werden,
besonders vor dem Hintergrund neuer E-Government Lésungen

- Werbemengen sind volatiler und konjunkturellen Zyklen unterworfen

- Stetiges Wachstum im Paketgeschaft, gepragt von weiteren Zuwachsen im Online-Handel

Umsatz
- Steigender Umsatz 2019 durch positive Brief-Einmaleffekte (z.B. Wahlen) und neue DHL-Kooperation zur Zustellung von
@ Paketen in Osterreich
- Auch 2020 ist es das Ziel einen stabilen bis leicht steigenden Umsatz zu erreichen; Start des Finanzdienstleistungs-
geschafts im Q2 2020

Investitionen/CAPEX

- Paketwachstum erfordert Investitionsschub: rascher Ausbau der Infrastruktur an Sortier- und Verteilzentren
_____ - Growth CAPEX 2019 von lber 50 Mio EUR, dariiber hinaus Grundstiickskaufe (25 Mio EUR) und Investitionen in
== Sortiertechnik durch DHL-Kooperation (15 Mio EUR)

- Basis Investitionen (Maintenance CAPEX) ca. 70 Mio EUR

- CAPEX 2020 auf Vorjahresniveau geplant

Ergebnis
- Prognose eines stabilen operativen Ergebnisses (EBIT) bleibt fiir 2019 aufrecht - vor Datenschutz-Riickstellung
@% - 2020: Weitgehende Stabilitdt im operativen Ergebnis (EBIT) des Kerngeschafts angepeilt (vor Anlaufkosten zum Aufbau des
neuen Finanzdienstleistungsgeschafts in Hohe von in Summe 40 Mio EUR fiir die Jahre 2020 und 2021, positive
Ergebnisbeitrage aus Finanzdienstleistungsgeschaft ab 2023 geplant)
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KONTAKT NCZ

Osterreichische Post AG Finanzkalender 2020
Investor Relations 12. Marz 2020 Jahresergebnis 2019
Rochusplatz 1, 1030 Wien 16. April 2020 Hauptversammlung
Website: post.at/ir 28. April/30. April 2020 Ex-Tag/Dividendenzahltag
E-Mail: investor@post.at 14. Mai 2020 Zwischenergebnis 1. Quartal 2020
Telefon: +43 57767-30401 7. August 2020 Halbjahresfinanzbericht 2020
13. November 2020 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2020

Disclaimer

Diese Prasentation enthilt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den derzeitigen Uberzeugungen und Annahmen des Managements der Osterreichischen Post beruhen, die diese im guten Glauben zum Ausdruck
gebracht hat und die nach seiner Meinung angemessen sind. Diese Aussagen sind durch Ausdriicke wie ,Erwartung”, ,Ziel" und ahnliche Ausdriicke sowie durch ihren Kontext erkennbar. Zukunftsgerichtete
Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und andere Faktoren, die dazu fiilhren kénnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die finanzielle Situation, die Leistung oder die Erfolge
der Osterreichischen Post oder die Ergebnisse der Postbranche im Allgemeinen wesentlich von den Ergebnissen, der finanziellen Situation, der Leistung oder dem Erfolg abweichen, die von solchen
zukunftsgenchteten Aussagen ausdriicklich oder implizit prognostiziert wurden. Angesichts dieser Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren werden die Empféanger dieses Dokuments davor gewarnt, sich
im UbermaR auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen. Die Osterreichische Post lehnt jede Verpflichtung ab, diese zukunftsgerichteten Aussagen in Reaktion auf zukiinftige Ereignisse oder
Entwicklungen zu aktualisieren.

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien | FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
Diese Prasentation kann rechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthalten und ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung, Weitergabe oder Vervielféltigung dieser Prasentation zur Génze bzw.
auszugsweise ist ausschlieBlich mit der Genehmigung der/des Verfasserin/Verfassers gestattet.

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. November 2019 32



