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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank

- Briefpost - Pakete und Express - Filial- und Finanz-

- Werbesendungen - Fulfillment und dienstleistungen

- Zeitungen und Werttransport - Kundenservices
Magazine - E-Commerce Services

Umsatz 2020: Umsatz 2020: Umsatz 2020:

1.223 Mio EUR 914 Mio EUR

Konzern
Umsatz 2020: 2.189 Mio EUR

65 Mio EUR

EBITDA 2020: 303 Mio EUR
EBIT 2020: 161 Mio EUR

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021
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Umsatzanteil 2020

Filial- & Finanz-
Paket dienstleistungen

International
30
1%
Briefpost &
Business
Solutions

2.189
Mio EUR
Umsatz

Eaket
Osterreich

20%

Werbe- &
Medienpost



2020 VON COVID-19 GEPRAGT

Volumen Osterreich Q2

Mit schweren COVID-19
Auswirkungen

Iz Briefpost -13%

Das Kuvert

= g Werbepost -25%

@ Paket +42%

- Engpass in der

_____ Logistik- Sortierung
_____ infrastruktur - Zusatzkosten in der
Logistik

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021
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Q3 Q4
-6% -3%
Verbesserter Trend, jedoch reduzierte
Visibilitat
-5% -8%

- Zurtck zur Normalitat in Q3
- Erneuter Lockdown in Q4

+18% +32%

Sehr starkes organisches Wachstum

- Kapazitatserweiterung +30%
- Verbesserte Kostenstruktur



COVID-19 MASSNAHMEN 2020

~14.000

TESTUNGEN

CORONA-PRAMIE TRENNUNG DER
BIS ZU 700 EUR SCHICHTEN
MEHRKOSTEN VERTEILUNG VON

IN MIO HOHE

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

MNS-MASKEN
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HYGIENE- UND
ABSTANDS-

1 -=-~c‘ VORSCHRIFTEN

R [ =8

PLEXIGLASWANDE
DESINFEKTIONSMITTEL
HANDSCHUHE

VERSETZTER
DIENSTBEGINN

g KONTAKTLOSE
B SERVICES



FINANZUBERBLICK 2020
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Umsatz Ergebnis

- Umsatz +8,3% auf - EBITDA 302,8 Mio EUR
2.189,2 Mio EUR (-5,0%)

- Paketwachstum +44,4%, - EBIT Logistikgeschaft
Brief & Werbepost -7,4% 204,4 Mio EUR

- Konzern-EBIT bei
160,6 Mio EUR (-19,9%)
durch COVID-19 und
Aufbau bank99

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

Investitionsprogramm

- Eroffnung LZ Steiermark
und LZ Salzburg Thalgau
in 2020

- Kapazitatserweiterung in
2020 um +30%

- Weitere Forcierung des
Kapazitatserweiterungs-
programms in
Vorarlberg, Tirol, Nieder-
und Oberdsterreich
(+30% bis 2022)

Ausblick 2021

- Umsatzanstieg 8%-10%

- Brief: stabil bis leicht
ricklaufig

- Paket: Zuwachs von
ca. 20%

- EBIT-Verbesserung von
zumindest 10%



GUTES PAKETGESCHAFT BRINGT DEUTLICHES UMSATZWACHSTUM &

Umsatzentwicklung
Mio EUR

| +8,3% | Konzern: +8,3% (Q4: +23,6% auf 691,3 Mio EUR)
(+3,3% exkl. Aras Kargo) Umsatzanstieg dank Aras Kargo und trotz COVID-19

2.189,2 Brlef & Werbepost: -7,4% (Q4: -3,0%)
- Umsatzriickgang von Briefpost & Business Solutions von
4,2% auf 781,8 Mio EUR in 2020, bedingt durch
E-Substitution und Lockdown (Q4: +1,8%)
- Werbemarkt durch COVID-19 Pandemie besonders

€ betroffen: Umsatz -13,7% auf 320,9 Mio EUR in 2020
M @ CEEB = (Q4:-12,0%)

-74%  +444%  -197%  -2,0% Paket & Logistik: +44,4% (Q4: +72,6%)
- Volumenanstieg von 30% in Osterreich durch starken
Online-Handel, DHL-Kooperation seit August 2019
- Vollkonsolidierung Aras Kargo mit 25. August 2020:
Umsatzbeitrag 2020 101,5 Mio EUR

Filiale & Bank: -19,7% (Q4: +10,4%)
- Start bank99 mit 1. April 2020
2019  Brief& Paket & Filiale & Corporate/ 2020 - Wegfall der Servicevergutungen durch ehemalige
Werbepost  Logistik  Bank Konsol. Bankpartnerin (29,3 Mio EUR in 2019)

2.021,6

74 2811 28 02

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 7



ERGEBNIS DURCH COVID-19 UND AUFBAU BANK99 BEEINFLUSST &

EBIT-Entwicklung
Mio EUR

o,
| -19,9% | Konzern: -19,9% (Q4: +12,3% auf 79,2 Mio EUR)
| -0,4% | - Verbessertes EBIT in Q4 durch starkes Paketgeschaft
200,6 205,2 - Ergebnis im Logistikgeschaft von 204,4 Mio EUR in 2020;
Ergebnisbelastung durch COVID-19 in allen Divisionen
-4,6

160,6 Brief & Werbepost: -16,4% (Q4: -14,9%)
- Umsatzrickgang und COVID-19 Mehrkosten

-43,8 - Q4 um 10,1 Mio EUR verringert, v.a. in Werbepost
durch Lockdown

ETA Paket & Logistik: +94,5% (Q4: >100%)

- Umsatzwachstum Osterreich und positive Effekte

durch Aras Kargo ergeben ein EBIT von 73,5 Mio EUR
in 2020 (40,9 Mio EUR in Q4)

Filiale & Bank: <-100% (Q4: <-100%)
- Langfristinvestment: Start bank99 mit April 2020
- Ergebnisbelastung 2020 von 43,8 Mio EUR

323 +357
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2019 EBIT 2019 Brief & Paket & Corporate/ 2020 EBIT 2020

Filiale & Werbepost Logistik Konsol. Filiale &
Bank Bank

Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1.1.2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 8



KLARE KAPITALMARKTPOSITIONIERUNG

Profitabel wachsendes Geschaftsmodell

——— - [, . _— --
i - 5

523 531 k57 527 500 498 135
'.523 :531, 557, 527 5505! :E’Oq f_’?a_ r-5 189 ---='Umsatz
e R IR E SRR 2,022 trans-o-flex
1.8341.820 1,797 1.839 1.8621.8641.9041.896 1.939 1.958 in Mio EUR
10,0%10,7%10,8% g g9, Er?r?satg?ge
7.7% 7,9% 8,3% 8,2% 73% in Mio EUR

6,7% 7.1%
6,3% ©./7% —#— EB|T-Marge

2009 2010 2011 2012 2013 2014' 201572016 2017 2018 2019 2020

2 EBIT bereinigt um Sor

Attraktive Dividendenpolitik

Lgp 190 195 195 2,00 2,05 208 208
1,70 *

1,50 1,60 1,60
Dividende
in EUR

799 » === Dividenden-

1 0, H

6,5% /3% 58% 550 | 5.8% 6,3% = 6,9% 61% 5,6% rendite
) 8% !

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020°
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Verlasslichkeit (,Promise & Deliver")

211 201
197 198 202 208 <l 201
182 186 °° ~~ —— —

1 B

161

2011 2012 2013 2014 2015°2016 2017 2018 2019 2020

2009 2010

Dekarbonisierung der Logistik

208

j NEUTRAL
4 | ZUGESTELLT

169
152
135 133 142 145 144 43, 1o

124 120

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

&

EBIT
in Mio EUR

Guidance

kg CO, je
Sendungs-
tonne,
Post AG,
Osterreich
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VORWARTS IN DIE ZUKUNFT

Profitables
Wachstum
in nahen

Markten

1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat
Marktfuhrerschaft und Kund*innen-
und Profitabilitat orientierung als
im Kerngeschaft Leitlinie fiir alle

N

=
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| e— — )

\ /4 '6%“‘

Amo

Aktivitaten 3 Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMUs



BRIEFPOST

Briefvolumen (Mio Sendungen)

| D -4,6%

939 931
910 833

764 728 723 499 643

2012 2013 2014' 2015 2016' 2017 2018 2019 2020

Briefpost International A Briefpost Osterreich
1 Angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

[ -6,8% _||

&
Briefpost 2020
- Riickgang in Osterreich in Q1 von 4% bis 5% mit geringen
COVID-19 Effekten
- Riickgang in Q2 in Osterreich von ca. 13% bedingt durch

Lockdown vieler Behérden und Unternehmen sowie
reduzierte Wirtschaftsleistung

- Erholung des Volumenriickgangs auf ca. 6% in Q3 und
3% in Q4

Briefvolumen Osterreich 2020
(Sendungen auf Tagesbasis)

Qu: Q2: Q3: Q4:
-4% bis -5%  ca.-13% -6% -3%

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
12



WERBE-/MEDIENPOST IN OSTERREICH \C/4

Werbe-/Medienpost 2020

kuvert

W KUV kuvert
e g

- Werbe-/Medienpost mit starken Riickgangen von 50% in
Lockdown Perioden

- Q2 mit Lockdown und Riickgang von ca. 25% in Osterreich

- Q3 mit Rickgang von ca. 5% und Q4 bedingt durch
erneuten Lockdown von ca. 8%

Werbe-/Medienpost (Mio Sendungen)

?-2,9%
| [ -11,3%-I Werbe-/Medienpostvolumen Osterreich 2020
5108 4, 883 , 757 4727 5765 4599 4816 4 gco paty (Sendungen auf Tagesbasis)
3.916 Q1 Q2 Q3 Q4
ca.-9% ca. -25% ca.-5% ca.-8%
4039 3822 3659 3703 3777 3630 3834 3467 -
: 3.192
Umsatz
441

Mio EUR
724

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
unadressiert 4 adressiert Jian Feb Méar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 13



ENTWICKLUNG DES OSTERREICHISCHEN PAKETMARKTS &

Gesamtmarkt Osterreich Marktanteile nach Volumen

287wio @ 92wmio % 195mio @
Pakete Pakete Pakete

. 2% Sonstige
Sonstige 10% 5%

i 9 Amazon
DHL Express 2% Sonstige 5% DHL DL
Amazon 3%\ I ik aLs
DHL Paket 4%._ GLS 15% 1%  DPD
GLS
DPD 39%
58%
O, v 3 . .
20% @ Osterreichische Post 1%
DPD V@
31%
&
ktanal smbH 1 BZB XZC

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 14



PAKETGESCHAFT IN OSTERREICH: 166 MIO PAKETE IN 2020 &7
\ : Paketgeschaft 2020

- Starkes Wachstum in Q1 von +28% und Q2 von +42%

= - Wachstum beriicksichtigt Effekte aus der Kooperation mit
der Deutsche Post DHL Group seit August 2019

- Weiter starkes Wachstum von +18% in Q3 und +32% in Q4

Paketvolumen (Mio Pakete)
Paketvolumen in 2020

O,
| +230% +30% | (Pakete auf Tagesbasis)
[T
166 Q1 Q2 Q3 Q4
127 +28% +42% +18% +32%
g7 108
80 81 Umsatz
65 70 74 SL)
50 57 59

Volumenwachstum auf-

grund DHL Kooperation

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 15



KAPAZITATSOFFENSIVE BASIEREND AUF WACHSTUMSPROGNOSEN &

CAPEX 2020 weiter auf hohem Niveau: Logistikzentrum Tirol
- Maintenance CAPEX von 67,8 Mio EUR 104.000 m- Grypcstisls
- Growth CAPEX (inkl. Grundstiicke) von 75,5 Mio EUR .

Weiter Forcierung des Investitionsprogramms 2018-2022:

+30% an Sortierkapazitat bis 2022

CAPEX (Mio EUR)! 153
139 143
>60 Growth CAPEX
Osterreich

105 103 102 55

Logistikzentrum Oberosterreich
126.000 m2 Grundstiick

~20 Grundstiicke

20 ~20 CAPEX Internationai

Maintenance CAPEX
Osterreich

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021e 2022e 2023e 2024e 2025e

2015-2017 inklusive CAPEX neue Unternehmenszentrale

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 16



AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH &
2017/2018 2019 2020 2021 2022

LZ Kirnten § 7500 - 120.000
Wernberg pakete/h 30% Kapazitats-
steigerung bis 2022
LZ Niederdsterreich 33500 el ot
Hagenbrunn pakete’“ 100.000

LZ Steiermark 500
Kalsdorf paketelh
P h ase 'I LZ Salzburg Thalgau
00
LZ Vorarlberg 60.000
- L2 Tirel 40.000
LZ Niederésterreich EaGL0)
Erweiterung Hagenbrunn pakete/D

80.000

. ) 00
Phase 2 .. Umsetzung) Sortierkapazitit LZ Oberosterreich 3§k2t(e)lh
mit Ende 2020:
/
P h ase 3 L7 = Logistikzentrum >80.000 Pakete/h LZ Wien-Siid

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 17



PERSONALSTRUKTUR IN 6STERR§ICH &
Vollzeitkrafte im Kerngeschaft in Osterreich

VZK (Periodendurchschnitt)

21.926 21.003
490 : 20.218 20.064 |— +323 —|

19.417
1.891 18.790
. 18233 17,692 17,463 17.644 17.452 17.775

Veranderung 2020

-553 Beamt*innen

-211 Mitarbeiter*innen KV alt
+1.087  Mitarbeiter*innen KV neu

+323 Mitarbeiter*innen

Mitarbeiter*innenanstieg weiter-
hin mit strukturellem Wandel

Neuer Kollektivvertrag (KV) seit 2009
@ Alter Kollektivvertrag vor 2009

B Beamt*innen

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Marz 2021 18



WACHSTUM IN DEFINIERTEN MARKTEN
Wachstumsfokus auf Paket & Logistik

DEUTSCHLAND

AEP (51,5%-Anteil, at-equity konsolidiert)
- Joint-Venture im PharmagroRhandel

- Umsatz 2020 +9% auf 532 Mio EUR

- Positives EBIT in 2020

Austrian Post International Deutschland

- Starker Wettbewerb im internationalen
Briefgeschaft, Umsatz 2020 von
63 Mio EUR (+23%)

OSTERREICH

ACL advanced commerce labs

- Anbieter von E-Commerce Solutions
- Umsatz 2020 von 10 Mio EUR (+14%)
adverserve

- Experte auf den Gebieten Ad Technologies
und Digital Advertising

- Umsatz 2020 von 8 Mio EUR
bank99 - Start am 1. April 2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

WEBER ESCAL

QVERSEAS
EXPRESS

cITY
7 ONE EXPRESS

(%4 exeress

=
City Express
~—

&

CEE/SEE: Fokus auf Paketgeschaft

- Gute Volumenentwicklung bei fast allen
Beteiligungen (in Summe +27% 2020)

Kooperation Deutsche Post =&=##Z_ Group
- Slowakei: Zustellung von DHL-Paketen Uber
Post-Tochter IN TIME

- Tschechien: Zustellung von Post-Paketen
Uber DHL-Tochter PPL CZ

TURKEI
Aras Kargo (80%-Anteil)

- Vollkonsolidierung seit 25. August 2020

- Sehr gute Umsatzentwicklung (+68%) und
Ergebnisentwicklung in 2020

AUSTRIAN P

1AN POST GROUP.

atas@

19



ARAS KARGO XCZ4

Aras Kargo im Portrat

- Top-Player am tlrkischen Paketmarkt, gegriindet 1979
- Ca. 6.000 Mitarbeiter*innen, 47 Logistikstandorte

- 900 Filialen und 5.000+ Fahrzeuge

- 206 Mio Pakete und Dokumente in 2020 (+37%)

Finanzkennzahlen
- Umsatz 2020: 2.299 Mio TRY (I 280 Mio EUR)

Umsatzerlose Paketvolumen -
(Mio TRY) (Mio Sendungen) = Vf)llkonsolldlerung per 25. August 20?0
,— @ +18,6% —| - Bilanzsumme 31.12.2020 rund 188 Mio EUR
- Unternehmen ist cash-positiv, keine Finanzverbindlichkeiten
2.299 206
+63° g 196150
1370 120 I I
2009 2020 2016 2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 20



Produktangebot Onboarding 60.000

- Fokussiertes Eigenangebot (Zahlungsverkehr, Girokonto, (Anzahl Kund*innen) 50.000 "
Sparprodukte, Wohnfinanzierungen) !

- Provisionsbasierte Partnerlosungen (Konsumfinanzierungen, 40.000
Versicherungsprodukte, Kreditkarten, Vorsorgeprodukte)

GroRe Stirken 20.000

- Nahe zum*zur Kunden*Kundin mit rund 1.800 Geschafts- \L
stellen 10.000

- Die langsten Offnungszeiten aller Banken J/

COVID-19 Belastung 2020

- Geringere Frequenz in Filialen o e o A . ot Nev D S o
. . pr ai un u ug ep t ov ez an e
- Reduzierte Nutzung von Bankomaten und Erlagscheinen ;050 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 21



DIE PRODUKT-ROADMAP DER BANK99

| |

konto99 Konsumkredit
sparkonto99
bildungskonto99

geschaftskonto99

LKL

Apple Pay

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

Baufinanzierung

[ ]
Neue

Veranlagungsprodukte

bank v@

Fondssparen

22



shZpping - STERREICHS GRORTER ONLINE-MARKTPLATZ N/

- Uber 15,3 Mio Zugriffe auf shdpping im Jahr 2020 Okologischer Vorteil von shopping:
- Uber 2,8 Mio Produkte, iiber 1.600 aktive Handler*innen - Nur regionale osterreichische Handler*innen
- Paketmengen und Handelsumsatz in 2020 stark gestiegen - CO,-Neutralitat ab 2021

Paketmengen Handelsumsatz CO,-Emissionen
(435 Tsd Stiick 2020) (44 Mio EUR 2020)

ﬁ ﬁ 460¢

CO,/Artikel
300¢
CO,/Artikel
107
ﬂg_
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Stationarer Online-

Einkauf Einkauf

. . . . Quelle: Klimafreundlich Einkaufen, DCTI, 2015
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Marz 2021 23



SB-KUND*INNENLOSUNGEN DER OSTERREICHISCHEN POST &7

2020: >4,2 Mio Sendungen 2020: >4,6 Mio Sendungen 2020: >7,5 Mio Sendungen
51.892 Empfangsboxen 86.109 Facher in Abholstationen 463 Versandboxen

Retourpakete +37%
im Dezember 2020
(zu Dezember 2019)

Erhéhte
Erstzustellquote in
Lockdown Perioden

Juni 2012 Dezember 2020 November 2013 Dezember 2020 Janner 2012 Dezember 2020

. 2020 vs. 2019 Anzahl SB-Losungen  esss===Sendungen/Monat
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 24



VORWARTS IN DIE ZUKUNFT V@

Profitables - i

Wachstum =0||=

in nahen %= |1=

Markten S JL=

1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat —
Marktfiihrerschaft und Kund*innen- = | |¥|%
und Profitabilitat orientierung als =22 1 Ame&
im Kerngeschaft Leitlinie fir alle
Aktivitaten Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMUs



» NACHHALTIGE STRATEGISCHE ZIELE 2030 &

Wirtschaft & Kund*in

»  Wachstumskurs fortsetzen
3 Mrd EUR Umsatz in 2030 basierend auf stetigem Paketwachstum

Umwelt & Klima

> Dekarbonisierung der Logistik: - 40% Verminderung der absoluten CO,-Emissionen
- 70% Verminderung der spezifischen CO,-Emissionen
- 100% CO,-freie Zustellung in Osterreich

Mensch & Soziales

P> Toparbeitgeberin durch ein sicheres und vielfaltiges Arbeitsumfeld
40% Frauen in leitenden Positionen -

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 26



» NACHHALTIGE STRATEGISCHE ZIELE IM DETAIL

>

>

Wirtschaft & Kund*in

Wirtschaftlicher Erfolg durch nachhaltige
und kund*innenorientierte Leistungen

Wir schaffen mit nachhaltigen und kund*innenorientierten
Produkten und Dienstleistungen eine positive Wirkung fiir
alle Stakeholder

Umwelt & Klima

I?ekarbonisierung der Logistik durch
Okoeffizienz entlang der Wertschopfungskette

Wir sind Vorreiterin in der 6kologischen Gestaltung unseres
Geschéftsmodells und stellen CO,-Neutralitét in den
Mittelpunkt unseres wirtschaftlichen Handelns

Mensch & Soziales

Toparbeitgeberin durch ein sicheres und
wertschatzendes Arbeitsumfeld

Wir sind eine Top-Arbeitgeberin mit einem sicheren,

vielféltigen und wertschétzenden Arbeitsumfeld und nehmen
unsere gesellschaftliche Verantwortung wahr

i

Finanzielle Ziele
- Stetig steigende Umsatzentwicklung (3 Mrd EUR Umsatz in 2030)
- Nachhaltig hohe Profitabilitat

- Fortsetzung der attraktiven Dividendenpolitik (>75% Nettoergebnis)

Kund*innenorientierung/Leistungsportfolio
- Steigerung der Kund*innenzufriedenheit
- Okoeffizient und sozial gestaltete Produkte und Dienstleistungen

Konzernweite Reduktion der fossilen Energietrager
- Energieeinsparung in Fuhrpark und Immobilien

CO,-Reduktion bis 2030 in Osterreich

- 40% Verminderung der absoluten CO,-Emissionen

- 70% Verminderung der spezifischen CO,-Emissionen
- 100% CO,-freie Zustellung in Osterreich

Unternehmens- und Arbeitskultur
- Verbesserung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Diversitat
- Erhohung des Anteils von Frauen in leitenden Positionen auf 40%

Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Reduktion der Arbeitsunfalle um 15%

(.

Q

o=~ o N oo~ ]
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» MASTERPLAN NACHHALTIGKEIT 2030 DER OSTERREICHISCHEN POST &

Wirtschaft & Kund*in

Wirtschaftlicher Erfolg
durch nachhaltige und
kund*innenorientierte
Leistungen

Umwelt & Klima

Dekarbonisierung der
Logistik durch
Okoeffizienz entlang der
Wertschopfungskette

Nachhaltigkeit, Diversitat
und Kund*innen-
orientierung als

Leitlinie fiir alle
Aktivitaten

Mensch & Soziales

Toparbeitgeberin durch
ein sicheres und
wertschatzendes
Arbeitsumfeld

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

Wesentliche Themen des Masterplans

SDGs der UNO

oo Ma]Jo]s]]

Nachhaltige Prasenz & Privatkund*innenangebote
Nachhaltige Brief- & Paketprodukte
Nachhaltige Beschaffung

Nachhaltige Governance & Compliance
Stakeholder Value

13 oz ™

Griine & effiziente Mobilitat
Griine & effiziente Immobilien
Ressourceneffiziente Prozesse

Kreislaufwirtschaft

Unternehmens- & Arbeitskultur
Integriertes Diversitatsmanagement

Arbeits- & Gesundheitsschutz

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

Digitale Verantwortung

Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen

28



» MITARBEITER*INNEN-KENNZAHLEN IM UBERBLICK

Osterreichische Post AG

&

2019 2020
Anzahl Mitarbeiter*innen (vzk) 17.205 17.465
Davon Frauen (%) 31,1 31,3 -
Davon Méanner (%) 68,9 68,7 -
Fluktuation (%) 15,5 11,6
Krankenstandsquote (%) 9,0 7,6 -
£c¢O0i T eV |©0aaAu@ 0 -
Unfallhaufigkeit je 1 Mio Produktivstunden 28 27 -
Mitarbeiter*innen in leitenden Positionen (%) 33,1 34,6 -
Zeitarbeitskrafte (%) 3,3 3,3 -

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021
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> CO,-KENNZAHLEN IM UBERBLICK
Osterreichische Post AG

2009 2020
CO,-Emissionen 95.756 86.949 -
(Tonnen) : :
Direkte CO,-Emissionen pro Mio EUR Umsatz 48 g -41.6%
(Scope 1und 2; Tonnen) 1970
Gesamte CO,-Emissionen pro Mio EUR Umsatz 60 46
(Scope 1 bis 3; Tonnen)
CO, pro Kilometer _
2 (& CO,/km) 630 433 31,3%
CO, je Sendungsgewicht
2 (kg CO,/Sendungstonne) 206 120 -41,7%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021
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» CO,-EMISSIONEN UND ZIELSETZUNG 2030 IN OSTERREICH &

CO,-Emissionen

Tonnen
180.000
L
\IerbeSSGTU"‘_gén ———————— Zielsetzung
icklung ohne T - -~
. _En'\'_\N\C ‘‘‘‘‘
Base\\ﬂe _______
S 86.949
76.946
52.000
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030e 2030e

Werte Osterreichische Post AG

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021 3



» SPEZIFISCHE CO,-EMISSIONEN UND ZIELSETZUNG 2030 &

CO, je Sendungsgewicht
kg CO,/Sendungstonne
95.757.000 kg CO, 86.949.000 kg CO, i
206 465.372 Sendungstonnen 726.111 Sendungstonnen Zielsetzung
|
167
151
140 145 44 v
134
133 132 3 129 124 120
o
Vv
62
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030e

Werte Osterreichische Post AG
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» VERGLEICH VON CO,-EMISSIONEN

CO,-Emissionen pro Mio EUR Umsatz
Post Gesellschaften
Tonnen

Direkte Emissionen (Scope 1und 2)

457

Indirekte Emissionen (Scope 3)

80 80 81

55 02 55

46

N/, N/, g d ﬂ\

Post AG' Konzern!

( gkei r Unternehmen 2019
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mirz 2021

&

CO,-Emissionen pro Mio EUR Umsatz & 656

Osterreichische Unternehmen

Tonnen 5.221

1.762

1.223

467
55 60

V@ A1 Verbund "" |Lenzing AMAG voestalpine EWN

Konzern'

oWV
oMV
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» POST SETZT AUF OKO- UND SOZIALBILANZIERUNG &

¢ e _ CO,-FuBabdruck Das Kuvert 52g CO,
e . . . . . 460
o8 025! Das Kuvert & CO,-Belastung weit geringer als vergleichbare digitale Banner- Cozg
ARV W sAcHEME werbung von 460g CO,

IHREM GELD
e A Weitere Reduktion auf 30g CO, angepeilt
- Grine Energie in der Papierproduktion und Druckerei

- Zustellung mit E-Fahrzeugen 52¢

A Sozialer Beitrag deutlich iiber dem Durchschnitt €0
- Hohe Sozialstandards in der Post und bei Lieferant*innen
- Fur Offentlichkeit einfachster Zugang zu Informationen und Werbung

Banner- Das

. . . werbung Kuvert
Verteilung CO, FuBabdruck Das Kuvert + OkologisierungsmafRnahmen

Papierproduktion 37% A Umstellung auf Okostrom
Transport zum Druck A Warme aus Biomasse
Druck 14% A Umstellung auf Okostrom

Transport zum Collatorzentrum
Collatorzentrum

Transport zu den Zustellbasen
Zustellbasen

Zustellung

Verwertung

Quelle: unveréffentlichte interne Okobilanz nach ISO 14040 mit unabhangiger Priifung/Verifizierung
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» UNSERE ESG RATINGS UND REPORTING GUIDELINES

Ratings

MSCI

ESG RATINGS g

AAA (Range von AAA bis CCC)

v

1§ tsen

Prime-Status,
Rating C+ (Range von A+ bis D-)

Hilis

A- (Range von A bis D-),
Supplier Engagement Leader

ecoyadis

Silver (58 von 100 Punkten)

SUSTAINALYTICS

Outperformer
(68 von 100 Punkten)

@

64 von 100 Punkten

Austrian Leading Companies
(ALC) Award in der Kategorie
Klimatransparenz

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021
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Reporting Guidelines

gemaf GRI-Standard Option Kern und
NaDiVeG

@ Nachhaltigkeitsberichterstattung 2020

TCED Klimaberichterstattung 2020 geman
Vorgaben des TCFDs

SCIENCE

BASED

TARGETS
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATEACTION

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

r
-h‘ %

LALS

Nachhaltigkeitsberichterstattung 2021
gemafR SASB und EU Taxonomy in
Vorbereitung

Nachhaltigkeitsziele ermittelt
gemal Science Based Targets

Ziele im Einklang mit den UN
Sustainable Development Goals

&

v
v

v

v
v
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KENNZAHLENUBERBLICK &

2019 2020
Umsatzerlose (mio EUR) 2.021,6 2.189,2  Anstieg von 8,3% in 2020
EBITDA-Marge %) 15,8 13,8 EBITDAMarge unter Vorjahresniveau
. 96%EBIT* AedU OUg XxXéedighiuvuaduUgie

EBIT-Marge (%) 9.9 7’3/9’6 7,3% Konzern EBITMarge
Ergebnis/Aktie (EUR) 2,17 1,75  Ergebnis je Aktie um 0,42 EUR unter Vorjahr
Cashflow (Mmio EUR) 150,5 125,7  Operativer Free Cashflow unter Vorjahresniveau

. . . >Ue A2 OUehU 7i UéuAéiﬁAGETéﬁU
Eigenkapitalquote %) 34,3 244 L [ GAalJUeoAiaUei AKarg) AORR
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KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR 2019 2020 % & Q4 2019 Q4 2020
©cagAhl UetegU 2.021,6 2.189,2 83%,| 167.6 559,3 691,3
zéaghi &U 1 Uhei Ui 131,5 64,1 | -51,2% -67.44 17,6 20,1
Materialaufwand /bez. Leistungen -495,7 -596,2 | -20,3% —100,5. -162,2 -217,9
Personalaufwand -976,7 -1.041,4 -6,6% -64,7 -232,0 -295,2
Sonstige betriebl . Aufwendungen -361,3 -314,4 13,0% 46,8._ -79,7 -75,6
Equity-Ergebnis -0,6 15| >100% 2,2 -0,4 0,1
EBITDA 318,7 302,8. -5,0% -15,9 102,7 1229
EBITDA Marge 15,8% 13,8% - - 18,4% 17,8%
Abschreibungen -118,1 -142,2 -20,4% -24,1 -32,2 -43,7
EBIT 200,6 160,6 -19,9%' -40,0 70,5 79,2
EBIT-Marge 9,9% | 7,3%/9,6%71 - - 126% | 11,5%/12 7%
Finanzergebnis 10,7 1,4 | -86,5% -9,3 -2,9 -2,5
Ertragssteuern -66,8 -46,8 30,0% 20,1 -23,3 -25,9
Periodenergebnis 1445 1153 | -20,2% -29,2 44,4 50,8
Ergebnis je Aktie (EUR) 2,17 1,75 | -19,2% -0,42 0,69 0,72

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021
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Starkes Paketwachstum
kompensiert Riickgang von
Brief- und Werbevolumen

Effekte 2019 durch
Rickforderungsanspriiche
aus in Vorperioden
bezahlten
Lohnnebenkosten

Mengenwachstum und
COVID-19 Kosten erhohen
Transport- und
Materialaufwand

EBITDA reduziert um 5%

EBIT reduziert durch
Umsatzriickgang in Brief-
und Werbepost und
COVID-19 Mehrkosten
sowie Start-up bank99
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: UMSATZENTWICKLUNG &

Briefpost & Business Solutions 2020 (Mio EUR)

- Umsatzriickgang von 4,2% in 2020

- Mengenriickgang bei Briefpost in Osterreich von
7% in 2020, verstarkt durch COVID-19 Pandemie

,7 -4,2% —|
816,0 781,8
2(131[,*7 +1.8% 2%4 .
1554 ~54% 15?2 9
006 |
2019’ 2020

ngepasst an die ne Segmentstruktur ab 1

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. Mérz 2021

Werbe-/Medienpost 2020 (Mio EUR)
- Umsatzriickgang von 12,5% in 2020,
Volumenriickgang in Osterreich von 11,5% in 2020
- Adressierte Sendungen: Struktureller Riickgang in Osterreich,
beschleunigt durch COVID-19 und negative Konjunktureffekte
- Unadressierte Sendungen: hohe Volatilitat im Jahresverlauf

,7 -12,5% _|
504,1
- 440,9
138,2 -10,4% Qb
03 ) 123,8
14,5 ~5.9% Q3
107,8
Q2 :
-25,0% Q2
126,7 , e
2019' 2020
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR 20191 2020 % &| Q420191 | Q42020
©agAhl UeaegU 1.320,1 1.222,7 -7,4% -97,4 349,9 339,4
d *eiUasgegh U *1 816,0 781,8 -4,2% -34,2 211,7 215,6
d 3Uei U&cgh 372,0 320,9 | -13,7% -51,1 100,1 88,1
d ~Udbi vaeecgh 132,1 120,0 -9,1% -12,1 38,1 35,7
Interne Leistungsverrechnung 2,9 31 6,4% 0,2 0,9 11
©agAht UeaeglU &auUg 1.323,0 1.225,8 -7,3% -97,2 350,8 340,5
EBIT 196,7 164,4 -16,4% -32,3 67,8 57,7
EBIT-Marge 2 14,9% 1.3’,4%.I - - 19,3% 16,9%
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COVID-19 bedingt verstarkter
Riickgang der Briefpost;
Erholung in Q4

Umsatzriickgange bei Werbe- und
Medienpost bedingt durch

COVID-19 Pandemie und
ricklaufiger Wirtschaftsleistung

EBIT—N\arie mit 13i4% iut
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