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OSTERREICHISCHE POST H12020: Umsatz stabil, Ergebnis durch
COVID-19 belastet

Geschaftsentwicklung im ersten Halbjahr durch COVID-19 beeintrachtigt
- Umsatzrickgang im Briefgeschaft belastet Ergebnis:
Reduzierte Briefpost (6,7 % bzw. 27,5 Mio EUR) und Entfall von Werbepost (18,0 % bzw.
33,5 Mio EUR)
- Negativer COVID-19 Effekt im EBIT in H1 von ca. 45 Mio EUR durch auRerordentliche
GesundheitsmaRRnahmen, hohere Logistikkosten und Umsatzausfalle
Umsatz trotz COVID-19 stabil
- Umsatzanstieg H1 um 0,1% auf 981,9 Mio EUR (Q2 mit -2,0% auf 4791 Mio EUR)
- Gutes Paketwachstum (+30,0 %) kompensiert Brief & Werberiickgang (-10,5%)
Ergebnis mit COVID-19 Effekt und Aufbaukosten bank99
- EBIT des Logistikgeschafts (exkl. Division Filiale & Bank) von 76,9 Mio EUR in H1 (-27,4 %)
- Brief & Werbepost mit Ergebnisriickgang von 30,3 Mio EUR (-29,3 %)
- Paket & Logistik mit Ergebnisanstieg von 3,3 Mio EUR (+22,1%)
- Konzern-EBIT von 48,2 Mio EUR (-55,2%)
- Filiale & Bank durch Aufbaukosten bank99 mit Ergebnis von -28,7 Mio EUR
Cashflow und Bilanz
- Operativer Free Cashflow von 45,3 Mio EUR unter Niveau des Vorjahres
- Bilanzsumme von 2.157,2 Mio EUR durch Aufbau der bank99 gestiegen (+5,6 %)
Ausblick 2020 mit erster vorsichtiger Prognose
- Umsatz 2020 weitgehend stabil; Umsatzplus nach Vollkonsolidierung der tiirkischen
Gesellschaft Aras Kargo erwartet
- EBIT des Logistikgeschafts (exkl. Division Filiale & Bank) von zumindest 160 Mio EUR
prognostiziert
- Konzern-EBIT 2020 mit positivem Effekt durch Vollkonsolidierung Aras Kargo und
Belastung durch Aufbau bank99
- Ergebnisverbesserung 2021 in allen Divisionen angepeilt

Das erste Halbjahr 2020 stellte viele Unternehmen weltweit und so auch die Osterreichische Post
vor grofRe Herausforderungen. Die COVID-19 Pandemie mit den MaBnahmen zum Schutz von
Sicherheit und Gesundheit einerseits und den negativen wirtschaftlichen Auswirkungen andererseits
haben die Prioritaten des Unternehmens bestimmt. Besonders das zweite Quartal 2020 brachte
durch die notwendigen Lockdown-Bestimmungen und die wirtschaftlichen Stillstande in einigen
Industrien den groRten disruptiven Effekt der letzten zehn Jahre.

Trotz deutlich erschwerter Rahmenbedingungen gelang es der Osterreichischen Post - dank dem
unermudlichen Einsatz aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - die flachendeckende Versorgung an
Brief-, Paket- und Filialdienstleistungen sicherzustellen, auch wenn diverse Versorgungspflichten
nicht kostendeckend zu erfiillen waren bzw. Mehrkosten aus Verordnungen und KrisenmaRnahmen
entstanden sind. ,Als erstes Resliimee kann festgehalten werden, dass die Sicherheit und Gesundheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
aufrechterhalten werden konnte. Verbunden war dies mit erheblichen Kosten fiir die Sicherheit der
Belegschaft und die auBerordentlich hohe Kapazitatsauslastung der Logistikinfrastruktur, die

Osterreichische Post AG Seite 1von 10 Informationen zum Datenschutz finden
post.at Sie unter post.at/datenschutz



INVESTORENINFORMATION
7. August 2020

Zusatzmengen im Paketbereich von bis zu plus 50% pro Woche zu bewaltigen hatte", sagt
Generaldirektor DI Dr. Georg Polzl.

.Unter diesen Rahmenbedingungen ist das erste Halbjahr 2020 hinsichtlich Umsatz iiber unseren
Erwartungen und hinsichtlich Ergebnis innerhalb unserer Erwartungen verlaufen”, so Georg Polzl
weiter. Der Umsatz des Osterreichischen Post-Konzerns lag im ersten Halbjahr 2020 mit

981,9 Mio EUR sogar leicht (iber dem Vergleichswert des Vorjahres (+0,1%). Dabei konnte das
dynamisch wachsende Paketgeschaft mit einem Anstieg von 30,0 % die Riickgange in der
Briefdivision sowie in der Division Filiale & Bank kompensieren.

In der Division Brief & Werbepost zeigten sich die erwarteten Riickgange mit einem reduzierten
Umsatz von 10,5%. Dies ist einerseits auf erhohte Riickgange bei klassischen Briefen
zuruckzufihren - hervorgerufen durch die SchlieBung vieler Behorden und Unternehmen,
andererseits auch auf den Entfall von Werbesendungen als direkte Auswirkung der COVID-19
bedingten behordlich angeordneten GeschaftsschlieBungen. In der Division Paket & Logistik war der
Umsatzanstieg von einem positiven organischen Wachstum durch Online-Bestellungen sowie
Mehrmengen aufgrund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group seit August des Vorjahres
getragen. Der Umsatzriickgang in der neu ausgewiesenen Division Filiale & Bank im ersten Halbjahr
2020 von 34,6 % ist darauf zurlickzufiihren, dass die bank99 erst mit 1. April 2020 im Markt
gestartet ist, wahrend im ersten Halbjahr des Vorjahres noch 18,8 Mio EUR Servicevergitungen des
ehemaligen Bankpartners inkludiert waren.

In der Ergebnisentwicklung des ersten Halbjahres spiegeln sich sowohl die Dynamik der
unterschiedlichen Geschaftszweige als auch die Auswirkungen durch COVID-19 wider. In Summe
waren negative COVID-19 Effekte im EBIT im ersten Halbjahr von ca. 45 Mio EUR zu verzeichnen -
durch auBerordentliche Gesundheits- und Logistikkosten (ca. 20 Mio EUR) sowie der
Ergebnisbelastung aus Umsatzriickgangen (ca. 25 Mio EUR). Der reduzierte Umsatz im Brief- und
Werbegeschaft wirkte sich aufgrund der hohen Fixkostenintensitat dieses Geschafts ergebnisseitig
stark aus. Das Paketgeschaft profitierte hingegen von starken Impulsen im Online-Handel, allerdings
sind damit grundsatzlich hohere variable Kosten verbunden. Darliber hinaus waren in den letzten
Monaten Zusatzkosten zu verzeichnen, um die unerwarteten Mengen von bis zu plus 50% in
manchen Wochen zu bewaltigen. Das EBIT des Logistikgeschafts (exkl. Division Filiale & Bank)
reduzierte sich daher um 27,4% im ersten Halbjahr auf 76,9 Mio EUR.

Ein wesentlicher Sondereffekt des Jahres 2020 ist der Aufbau der bank99. Seit April ist die bank99
am Markt aktiv und wird ein fokussiertes Angebot an Finanzdienstleistungen aufbauen. Bereits tber
42.000 Kundinnen und Kunden konnten in diesen vier Monaten gewonnen und erste
Finanzdienstleistungsumsatze verbucht werden. Ziel ist es, dieses Finanzdienstleistungsgeschaft in
den nachsten Quartalen um neue Produkte zu erweitern und ab dem Jahr 2023 positive
Ergebnisbeitrage zu erwirtschaften. Die Division Filiale & Bank erzielte durch die Aufbaukosten der
bank99 und COVID-19 bedingten Belastungen einen negativen Ergebnisbeitrag von 28,7 Mio EUR.
Das Konzern-EBIT (EBIT) zum ersten Halbjahr 2020 reduzierte sich somit insgesamt von

107,7 Mio EUR im ersten Halbjahr 2019 auf 48,2 Mio EUR in der aktuellen Periode. Das Ergebnis je
Aktie betrug im ersten Halbjahr 2020 0,66 EUR nach 1,17 EUR im Vorjahr.

Eine Umsatz- und Ergebnisprognose der Osterreichischen Post fiir das Geschéaftsjahr 2020 ist
aufgrund der aktuell schwer einschatzbaren wirtschaftlichen Situation in vielen Kundenbranchen mit
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Unsicherheiten behaftet. Die weitere Entwicklung der COVID-19 Pandemie, die daraus resultierenden
behordlichen MaBnahmen, aber insbesondere die Art und Weise des wirtschaftlichen Hochlaufs,
haben einen direkten Einfluss auf den weiteren Geschaftsverlauf des Jahres 2020. Vor dem
Hintergrund der aktuellen Trends und unter der Voraussetzung einer stetigen Erholung der
wirtschaftlichen Situation ist davon auszugehen, dass der Umsatz 2020 weitgehend stabil bleiben
wird. Ab dem Zeitpunkt der Vollkonsolidierung der tirkischen Gesellschaft Aras Kargo wird diese
dariber hinaus fir ein Umsatzwachstum im Jahr 2020 sorgen.

Ergebnisseitig ist in einer Prognose fir das Jahr 2020 davon auszugehen, dass ein EBIT des
Logistikgeschafts (exkl. Division Filiale & Bank) von zumindest 160 Mio EUR erreicht werden kann.
Das Konzernergebnis (Basis EBIT 2019: 201 Mio EUR) wird von zwei Zusatzeffekten gepragt sein.
Einerseits ist ein positiver Effekt durch die Vollkonsolidierung der tiirkischen Gesellschaft Aras
Kargo zu erwarten, andererseits eine Belastung durch die Aufbaukosten der bank99. Die dafiir
notwendigen Langfristinvestitionen und Anlaufkosten sollten sich in den nachsten Quartalen stetig
reduzieren.

Die Osterreichische Post wird weiterhin alle Investitionen und MaBnahmen intensiv weiterverfolgen,
die zu einer Kapazitatserweiterung und zu einer nachhaltigen Effizienzsteigerung fihren.
Zielgerichtete Investitionen und MaRnahmen sollen zu einer Ergebnisverbesserung in allen
Divisionen beitragen und somit auch das Konzernergebnis 2021 wieder steigern.

Die Vollversion des Ausblicks sowie Detailinformationen (Ausziige) aus dem Halbjahresbericht 2020 finden Sie ab
Seite 5. Der komplette Bericht ist im Internet unter post.at/ir im Reporting-Downloadcenter verfiigbar.
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KENNZAHLEN
Verdnderung
Mio EUR H12019 H12020 % Mio EUR Q2 2019 Q2 2020
Umsatzerlose 9281,1 981,9 01% 0,8 488,6 4791
Brief & Werbepost' 660,2 590,6 -10,5% -69,6 327,3 2731
Paket & Logistik’ 283,0 3679 30,0% 849 142,0 1934
Filiale & Bank' 43,8 28,6 -34,6 % -15,1 219 15,5
Corporate/Konsolidierung’ -59 -53 10,6 % 0,6 -2,6 -2,8
Sonstige betriebliche Ertrage 42,2 28,4 -328% -13,8 21,2 15,0
Materialaufwand und Aufwand fir
bezogene Leistungen -218,7 -247,5 -131% -28,7 -108,5 -127,2
Personalaufwand -507,3 -4947 25% 12,6 -255,6 -241,2
Sonstige betriebliche Aufwendungen -134,7 -156,3 -16,1% -21,7 -68,3 -79,3
Ergebnis aus nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen -0,5 0,5 >100 % 0,9 0,2 0,5
EBITDA 162,2 12,3 -30,8 % -49,9 77,6 46,9
Abschreibungen -54,5 -64,0 -17,6 % -9.6 -273 -32,0
EBIT 107,7 48,2 -55,2 % -59,5 50,3 14,9
Brief & Werbepost' 103,5 73,2 -29.3% -30,3 479 26,3
Paket & Logistik’ 14,9 18,2 221% 33 8,1 9.4
Filiale & Bank' 17 -28,7 <-100 % -30,4 -0,1 -12,3
Corporate/Konsolidierung' -12,3 -14.4 -17,0 % =21 -5,6 -8,6
Sonstiges Finanzergebnis 0,8 51 >100 % 4.3 -2,6 4.0
Ergebnis vor Ertragsteuern 108,5 53,3 -50,8 % -55,1 47,7 18,9
Ertragsteuern -29/1 -14,2 51,2 % 14,9 -11,6 -5,9
Periodenergebnis 79,4 39,1 -50,7 % -40,2 36,0 12,9
Ergebnis je Aktie (EUR)? 117 0,66 -439 % -0,52 0,53 0,24
Cashflow aus Geschaftstatigkeit 123,6 306,9 >100 % 183,3 51,3 210,2
Investitionen in Sachanlagen (CAPEX) -70,0 -37,7 46,1 % 32,2 -50,3 -15,8
Free Cashflow 26,2 416,0 >100 % 389,8 7.2 318,3
Operativer Free Cashflow® 99,6 45,3 -54,5% -54,3 38,8 -12,8

Angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1. Janner 2020
Unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets

RUCKFRAGEHINWEIS

Osterreichische Post AG Osterreichische Post AG

Mag. Ingeborg Gratzer DI Harald Hagenauer

Leitung Presse & Interne Kommunikation Leitung Investor Relations, Konzernrevision & Compliance
Tel.: +43 (0) 57767-32010 Tel.: +43 (0) 57767-30400

presse@post.at investor@post.at

Wien, am 7. August 2020
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AUSZUGE AUS DEM KONZERN-LAGEBERICHT

UMSATZENTWICKLUNG IM DETAIL

Die Umsatzerlose des Osterreichischen Post Konzerns lagen im ersten Halbjahr 2020 mit
981,9 Mio EUR sogar leicht Uber dem Vergleichswert des Vorjahres (+0,1 %). Dabei konnte das
dynamisch wachsende Paketgeschaft mit einem Umsatzanstieg von 30,0 % die Riickgange der
Division Brief & Werbepost sowie in der Division Filiale & Bank kompensieren.

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am Konzernumsatz betrug 59,8 %. In der Division Brief &
Werbepost zeigten sich die erwarteten Riickgange mit einem reduzierten Umsatz von 10,5 %. Dies ist
einerseits auf erhohte Rickgange bei klassischen Briefen zurlickzufiihren - hervorgerufen durch die
SchlieBung vieler Behérden und Unternehmen, andererseits auch auf den Entfall von
Werbesendungen als direkte Auswirkung der COVID-19 bedingten behordlich angeordneten
GeschaftsschlieRungen.

Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im Berichtszeitraum einen Anteil von 37,3 % am
Konzernumsatz mit einem weiterhin positiven Trend. In der Division Paket & Logistik erfolgte ein
Umsatzanstieg von 30,0 %, getragen von einem positiven organischen Wachstum durch Online-
Bestellungen sowie Mehrmengen aufgrund der Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group seit
August 2019.

Die Division Filiale & Bank erreichte im ersten Halbjahr einen Anteil am Konzernumsatz von 2,9 %.
Der Umsatzriickgang in der neu ausgewiesenen Division Filiale & Bank im ersten Halbjahr 2020 von
34,6 % ist darauf zurlickzufiihren, dass die bank99 erst mit 1. April 2020 im Markt gestartet ist,
wahrend im ersten Halbjahr des Vorjahres noch 18,8 Mio EUR Serviceverglitungen des ehemaligen
Bankpartners inkludiert waren.

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von 590,6 Mio EUR stammte zu 64,6 % aus dem Bereich
Briefpost & Mail Solutions, zu 25,9 % aus Werbepost und zu 9,6 % aus Medienpost. Im Bereich
Briefpost & Mail Solutions lag der Umsatz mit 381,3 Mio EUR im ersten Halbjahr 2020 um 6,7 %
unter dem Niveau des Vorjahres. Die riicklaufige Volumenentwicklung infolge der Substitution von
Briefen durch elektronische Kommunikationsformen setzte sich fort. Speziell im zweiten

Quartal 2020 kam es durch die Lockdown-MaRnahmen und den wirtschaftlichen Einschrankungen
bei Behorden und Unternehmen zu reduzierten Umsatzen. Der Volumenriickgang der klassischen
Briefpost in Osterreich lag im ersten Halbjahr 2020 bei ca. 9 %. Der Bereich Mail Solutions zeigte
einen leichten Umsatzanstieg im Vergleich zur Vorjahresperiode, vor allem in der
Dokumentenlogistik und im Outputmanagement sowie bei Digital Services. Der Bereich Werbepost
verzeichnete im ersten Halbjahr 2020 einen Umsatzriickgang von 18,0 % auf 152,8 Mio EUR. Dies ist
vorwiegend auf den Entfall von Werbesendungen als direkte Auswirkungen der COVID-19 bedingten
behordlich angeordneten GeschaftsschlieRungen zurlickzufiihren. Der Umsatz mit Medienpost, also
der Zustellung von Zeitungen und Magazinen, reduzierte sich im Periodenvergleich um 13,2 % auf
56,5 Mio EUR. Dieser Riickgang ist ebenfalls Gberwiegend auf die COVID-19 Pandemie
zurlickzufiihren.

Der Umsatz der Division Paket & Logistik verbesserte sich im ersten Halbjahr 2020 um 30,0 % von
283,0 Mio EUR auf 3679 Mio EUR. Das hohe Wachstum im Paketgeschaft basiert einerseits auf der
guten Entwicklung durch den anhaltenden E-Commerce-Trend in Osterreich. Trotz der

Eigenzustellung eines GroRkunden im Osten von Osterreich konnte die Osterreichische Post auch in
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dieser Berichtsperiode am Marktwachstum partizipieren. Es herrscht weiterhin intensiver
Wettbewerb und hoher Preisdruck. Das Paketgeschaft profitierte von starken Impulsen im Online-
Handel, die Volumen in Osterreich verzeichneten Zuwéchse von 28 % im ersten Quartal und {iber

40 % im zweiten Quartal 2020. Andererseits hat die seit August 2019 gestartete Kooperation mit der
Deutsche Post DHL Group in Osterreich wesentlich zum aktuellen Wachstum beigetragen. Die
Entwicklung hin zu einer schnelleren Zustellung von Paketen ist als klarer Trend zu bemerken.
Insgesamt entfielen in den ersten sechs Monaten der Berichtsperiode 57,6 % des Divisionsumsatzes
auf den Premium-Bereich (Zustellung erfolgt am Werktag nach der Aufgabe). Dies entspricht einem
Anstieg von 44,5 % auf 212,1 Mio EUR im ersten Halbjahr 2020. Der Anteil des Bereichs Paket
Standard am Divisionsumsatz betragt 33,2 %. Im ersten Halbjahr 2020 verzeichnete dieser Bereich
einen Zuwachs von 13,6 % auf 122,1 Mio EUR. Im Bereich Paket Sonstige Leistungen, der diverse
Logistik-Zusatzdienstleistungen beinhaltet und auf den 9,2 % des Divisionsumsatzes entfallen,
wurden in den ersten sechs Monaten 2020 Umsatze in Hohe von 33,7 Mio EUR generiert. Dies
entspricht einem Anstieg von 16,9 %. Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass in den ersten sechs
Monaten 2020 82,0 % der Divisionsumsétze in Osterreich erzielt wurden, mit einem Anstieg von

33,1 % gegenliber der Vergleichsperiode des Vorjahres. 18,0 % der Umsatze entfielen auf
Tochtergesellschaften in Stidost- und Osteuropa. In diesem wettbewerbsintensiven Raum lag das
Umsatzplus im ersten Halbjahr 2020 bei 17,4 %, getrieben durch gestiegene Paketmengen aufgrund
der COVID-19 Pandemie.

Der Umsatz der Division Filiale & Bank erreichte im ersten Halbjahr 2020 28,6 Mio EUR nach

43,8 Mio EUR im Jahr zuvor. In den Filialdienstleistungen waren im Vorjahr Serviceverglitungen des
ehemaligen Bankpartners in Hohe von 18,8 Mio EUR enthalten. In der aktuellen Berichtsperiode
beliefen sich die Filialdienstleistungen (Handelswaren und Filialprodukte) auf 22,4 Mio EUR. Das
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen des ersten Halbjahres 2020 in H6he von 6,2 Mio EUR
inkludierte auch Barauszahlungen fiir Dritte (z. B. Pensionen). Die bank99 ist mit 1. April 2020 in den
Markt gestartet und hat mittlerweile Gber 42.000 Kunden.

ERGEBNISENTWICKLUNG

Bezogen auf die Umsatzerldse der Osterreichischen Post sind die groRten Aufwandspositionen der
Personalaufwand (50,4 %), der Materialaufwand und Aufwand flir bezogene Leistungen (25,2 %)
sowie sonstige betriebliche Aufwendungen (15,9 %). Weiters entfielen 6,5 % auf Abschreibungen.

Der Personalaufwand belief sich im ersten Halbjahr 2020 auf 494,7 Mio EUR, was einem Riickgang
von 2,5 % bzw. 12,6 Mio EUR entspricht. Diese Verbesserung ist auf den operativen Personalaufwand
zuriickzufiihren. Der Osterreichische Post-Konzern beschiftigte in den ersten sechs Monaten 2020
durchschnittlich 20.443 Mitarbeiter (Vollzeitkrafte), wahrend in der Vorjahresperiode
durchschnittlich 20.166 Mitarbeiter tatig waren (+1,4 %). Zusatzlich zu den operativen
Personalaufwendungen umfasst der Personalaufwand der Osterreichischen Post grundsétzlich auch
diverse nicht-operative Personalaufwendungen wie Abfertigungen und Riickstellungsveranderungen,
die primar auf die spezifische Beschaftigungssituation beamteter Mitarbeiter zurlickzufiihren sind.
Der nicht-operative Personalaufwand des ersten Halbjahres 2020 inkludierte keine signifikanten
Veranderungen gegeniliber dem Vorjahr.
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Der Materialaufwand und Aufwand fir bezogene Leistungen erhohte sich um 13,1 % auf
2475 Mio EUR, Giberwiegend bedingt durch vermehrte Transportaufwendungen, hervorgerufen durch
die gestiegenen Paketmengen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich um 16,1 % auf 156,3 Mio EUR. Dieser
Anstieg ist vor allem auf Mehraufwendungen durch Leasingkrafte zur Bewaltigung der gestiegenen
Paketvolumen zurlickzufiihren und beinhaltete auch initiale Aufwendungen zum Aufbau der
Infrastruktur der neuen bank99. Die sonstigen betrieblichen Ertrage betrugen im ersten

Halbjahr 2020 28,4 Mio EUR nach 42,2 Mio EUR im ersten Halbjahr 2019. Die Veranderung beruht im
Wesentlichen aus Ertragen von Wohnungsverkaufen des Immobilienprojekts Neutorgasse im Vorjahr.

Das EBITDA lag mit 112,3 Mio EUR um 49,9 Mio EUR unter dem Vergleichswert des Vorjahres,
beeintrachtigt durch negative Effekte aufgrund der COVID-19 Pandemie, das entspricht einer
EBITDA-Marge von 11,4 %. Die Abschreibungen lagen mit 64,0 Mio EUR um 9,6 Mio EUR (iber dem
Vorjahr. Die Erhohung ist im Wesentlichen auf die neuen Standorte fiir die Paket-Logistik-
infrastruktur zuriickzufiihren. Das Konzern-EBIT verringerte sich von 107,7 Mio EUR auf

48,2 Mio EUR im ersten Halbjahr 2020. Die EBIT-Marge betrug 4,9 %. Das EBIT des Logistikgeschafts
(exkl. Division Filiale & Bank) erreichte im ersten Halbjahr 2020 einen Wert von 76,9 Mio EUR, das
ergibt eine EBIT-Marge von 8,1 %. Im ersten Halbjahr 2020 waren negative COVID-19 Ergebniseffekte
von ca. 45 Mio EUR zu verzeichnen, aufgrund auRerordentlicher Gesundheits- und Logistikkosten
von ca. 20 Mio EUR und des Ergebniseffekts aus entfallenen Umsatzerlosen von ca. 25 Mio EUR.

Das Sonstige Finanzergebnis des Konzerns in Hohe von 5,1 Mio EUR war um 4,3 Mio EUR (ber dem
Niveau des ersten Halbjahres 2019, hervorgerufen durch den Verkauf der Anteile an der flatex AG in
der aktuellen Berichtsperiode. Somit ergab sich, nach Abzug der Ertragssteuern von 14,2 Mio EUR,
ein Periodenergebnis von 39,1 Mio EUR (-50,7 %). Dies entspricht einem unverwasserten Ergebnis je
Aktie von 0,66 EUR im Vergleich zu 1,17 EUR in der Vorjahresperiode.

Nach Divisionen betrachtet verzeichnete die Division Brief & Werbepost in den ersten sechs
Monaten des Geschaftsjahres 2020 ein EBIT von 73,2 Mio EUR. Der Riickgang von 29,3 % gegenliber
dem Vorjahr ist auf den Umsatzentfall des Brief- und Werbegeschafts aufgrund der COVID-19
Pandemie zurlickzufiihren. Aufgrund der hohen Fixkostenintensitat des Briefgeschafts wirken sich
die Umsatzriickgange ergebnisseitig stark aus.

Die Division Paket & Logistik zeigte Umsatzwachstum bei hohem Wettbewerbs- und Margendruck
und erwirtschaftete ein EBIT von 18,2 Mio EUR im ersten Halbjahr 2020. Das entspricht einer
Steigerung von 22,1 % gegenuber der Vorjahresperiode. Die erhohten Umsatzerlose durch den
Paketanstieg in Osterreich bewirkten auch hohe Zusatzkosten in der Logistik sowie COVID-19
bedingte Mehrkosten. Darliber hinaus waren Integrationsaufwendungen zur Optimierung des
Netzwerkes notwendig.

Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein EBIT von minus 28,7 Mio EUR im ersten Halbjahr 2020
nach plus 1,7 Mio EUR im Jahr zuvor. Der Ergebnisriickgang ist auf reduzierte Umsatzerlose von
34,6 % zurlickzufiihren. Wahrend die bank99 erst im April dieses Jahres in den Markt gestartet ist
waren im ersten Halbjahr des Vorjahres noch 18,8 Mio EUR Servicevergitungen des ehemaligen
Bankpartners inkludiert. Zusatzlich war das Ergebnis gepragt von COVID-19 Belastungen sowie von
Aufbaukosten der bank99.
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Das EBIT der Division Corporate (inkl. Konsolidierung) veranderte sich von minus 12,3 Mio EUR auf
minus 14,4 Mio EUR. Die Division Corporate erbringt nicht-operative Dienstleistungen, wie sie
typischerweise flr Zwecke der Verwaltung und Steuerung eines Konzerns erbracht werden. Diese
Tatigkeiten umfassen neben den klassischen Governance-Aufgaben die Verwaltung und Entwicklung
der nicht-betriebsnotwendigen Immobilien, die Verwaltung wesentlicher Finanzbeteiligungen, die
Erbringung von IT-Dienstleistungen, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle sowie die
Administration des Post Arbeitsmarkts.

CASHFLOW UND BILANZ

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im ersten Halbjahr 2020 117,2 Mio EUR nach

163,5 Mio EUR im ersten Halbjahr 2019. Der Riickgang war unter anderem durch das niedrigere
Ergebnis vor Steuern bedingt. Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit lag mit 306,9 Mio EUR (iber dem
Vergleichswert des Vorjahres von 123,6 Mio EUR. Hier sind als groRter Effekt die Core Banking
Assets der bank99 zu nennen, die mit 230,9 Mio EUR positiv wirkten. In den Core Banking Assets
sind jene Posten zusammengefasst, die aus dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der bank99
seit Anfang April 2020 sowie aus der Abwicklung der Barauszahlungen fur Dritte (z. B. Pensionen)
resultieren.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit belief sich in den ersten sechs Monaten 2020 auf

1091 Mio EUR nach minus 97,4 Mio EUR in der Vergleichsperiode des Vorjahres. Die Veranderung
resultierte vorwiegend aus Wertpapieren und Geldmarktveranlagungen, die sich in der
Berichtsperiode in Summe mit Einzahlungen in Hohe von 120,2 Mio EUR im Cashflow auswirkten (im
Vergleich zu Auszahlungen in Hohe von 20,0 Mio EUR in der Vorjahresperiode). Zusatzlich ist der
Verkauf der Anteile an der flatex AG in Hohe von 38,0 Mio EUR im ersten Halbjahr 2020 enthalten.
Der Free Cashflow vor Wertpapieren, Geldmarktveranlagung und Core Banking Assets erreichte im
ersten Halbjahr 64,9 Mio EUR. Der Operative Free Cashflow erreichte nach Abzug der Core Banking
Assets 45,3 Mio EUR in der aktuellen Berichtsperiode nach 99,6 Mio EUR im ersten Halbjahr des
Vorjahres. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit belief sich in den ersten sechs Monaten 2020
auf minus 144,7 Mio EUR nach minus 126,2 Mio EUR im Vorjahr und enthielt hauptsachlich die
Dividendenausschiittung.

Die Osterreichische Post setzt auf eine konservative Bilanz- und Finanzierungsstruktur. Dies zeigt
sich vor allem an hohen liquiden Mitteln und der soliden Veranlagung von Zahlungsmitteln mit
mdglichst geringem Risiko. Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post lag per 30. Juni 2020 bei
2.157,2 Mio EUR. Aktivseitig bilden Sachanlagen in Hohe von 1.032,2 Mio EUR die groRte
Bilanzposition, zudem gab es immaterielle Vermogenswerte von 44,4 Mio EUR. Die Geschafts- oder
Firmenwerte aus Unternehmenserwerben sind per Ende des ersten Halbjahrs 2020 mit

60,8 Mio EUR ausgewiesen. Im kurzfristigen Vermogen nahmen Forderungen in Hohe von

293,6 Mio EUR eine der groRten Bilanzpositionen ein. Die kurzfristigen Anderen finanziellen
Vermogenswerte beliefen sich zum 30. Juni 2020 auf 109,8 Mio EUR. Neu ausgewiesen wurden
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen in Hohe von 289,2 Mio EUR, die gréRtenteils
aus dem Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der bank99 sowie aus der Abwicklung der
Barauszahlungen fiir Dritte (z. B. Pensionen) resultieren. Auf der Passivseite der Bilanz lag das
Eigenkapital des Osterreichischen Post Konzerns zum 30. Juni 2020 bei 600,6 Mio EUR und stellte
somit die groBte Bilanzposition auf der Passivseite dar (Eigenkapitalquote von 27,8%). Die
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Rickstellungen lagen mit Ende der Berichtsperiode bei 589,6 Mio EUR, die Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und Sonstiges betrugen 429,5 Mio EUR. Neu ausgewiesen als eigener
Posten auf der Passivseite der Bilanz wurden Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen in Hohe von 241,2 Mio EUR, die im Wesentlichen das Einlagen- und
Veranlagungsgeschaft der bank99 sowie die Abwicklung der Barauszahlungen fiir Dritte (z. B.
Pensionen) enthalten.

AUSBLICK 2020

Die COVID-19 Pandemie hat das Geschaftsumfeld fiir viele Unternehmen weltweit, und so auch fir
Post- und Paketdienstleister, wesentlich beeintrachtigt. Die Entwicklung der ersten beiden
Quartale 2020 zeigt, dass sich die wirtschaftlichen Auswirkungen sowohl in der Umsatz- als auch in
der Ergebnisentwicklung widerspiegeln. Auf Basis aktueller Wirtschaftsprognosen ist davon
auszugehen, dass es in vielen Branchen zu keiner raschen, sondern eher zu einer langsamen und
stetigen Erholung wichtiger Kundensegmente der Osterreichischen Post kommen wird.

Umsatz 2020 weitgehend stabil

Vor dem Hintergrund der aktuellen Trends und unter der Voraussetzung einer stetigen Erholung der
wirtschaftlichen Situation ist davon auszugehen, dass der Umsatz 2020 weitgehend stabil bleiben
wird. Ab dem Zeitpunkt der Vollkonsolidierung der tirkischen Gesellschaft Aras Kargo wird dariiber
hinaus ein Umsatzwachstum fir das Gesamtjahr erwartet.

In der Division Brief & Werbepost ist im Jahresverlauf in Summe mit Umsatzeinbuen im oberen
einstelligen Bereich zu rechnen. Basis bisheriger Prognosen waren Riickgange durch die
elektronische Substitution in der Briefpost in der GréRenordnung von ca. 5 % p.a. Nach zweistelligen
Lockdown-bedingten Riickgangen im zweiten Quartal ist fir die zweite Jahreshalfte 2020 in Folge
einer schwacheren wirtschaftlichen Entwicklung mit Riickgangen im oberen einstelligen Bereich zu
rechnen. Ebenso konnte das Werbegeschaft (Rlickgang von ca. 25 % im zweiten Quartal) durch die
angespannte wirtschaftliche Situation vieler Betriebe zu eingeschrankten Werbeaktivitaten auch in
den nachsten Quartalen fiihren.

In der Division Paket & Logistik sollte im Gesamtjahr 2020 ein Umsatzzuwachs von ca. 20 % moglich
sein. Die Mengen entwickeln sich aktuell liber den urspriinglichen Annahmen, da die positiven Trends
durch vermehrte Online-Bestellungen anhalten. Dariiber hinaus sollte die Vollkonsolidierung der
tirkischen Gesellschaft Aras Kargo zum Wachstum 2020 beitragen. Das Unternehmen
erwirtschaftete im Jahr 2019 einen Umsatz von 1.370 Mio TRY (ca. 215 Mio EUR).

Die neue Division Filiale & Bank wird 2020 einen niedrigeren Umsatzbeitrag ausweisen als im
Vorjahr. Im Jahr 2019 waren noch Servicevergitungen des ehemaligen Bankpartners in Hohe von
29,3 Mio EUR enthalten. Mit neuen Umsatzen aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft der bank99
seit April 2020 ist in dieser GroRenordnung noch nicht zu rechnen.

Konzernergebnis 2020 unter Vorjahresniveau

Eine Umsatz- und Ergebnisprognose der Osterreichischen Post fiir das Geschéftsjahr 2020 ist
aufgrund der aktuell schwer einschatzbaren wirtschaftlichen Situation in vielen Kundenbranchen mit
Unsicherheiten behaftet. Die weitere Entwicklung der COVID-19 Pandemie, die daraus resultierenden
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behordlichen MaRnahmen, aber insbesondere die Art und Weise des wirtschaftlichen Hochlaufs,
haben einen direkten Einfluss auf den weiteren Geschaftsverlauf 2020.

Ergebnisseitig ist in einer Prognose fir das Jahr 2020 davon auszugehen, dass ein EBIT des
Logistikgeschafts (exkl. Division Filiale & Bank) von zumindest 160 Mio EUR erreicht werden kann
(Basis EBIT H1 2020: 76,9 Mio EUR). Das Konzernergebnis (Basis EBIT 2019: 201 Mio EUR) wird von
zwei Zusatzeffekten gepragt sein. Einerseits wird die tlirkische Gesellschaft Aras Kargo ab dem
Zeitpunkt der Vollkonsolidierung fir ein Umsatzwachstum sorgen, andererseits ist mit einer
Belastung durch Aufbaukosten der bank99 zu rechnen. Die dafiir notwendigen Langfristinvestitionen
und Anlaufkosten sollten sich in den nachsten Quartalen stetig reduzieren.

Mittelfristig stérkt die solide Bilanz der Osterreichischen Post mit hohen liquiden Mitteln die
Widerstandsfahigkeit des Unternehmens. Es werden dariber hinaus alle Investitionen und
MaRnahmen intensiv weiterverfolgt, die zu einer Kapazitatserweiterung fiihren und zu einer
nachhaltigen Effizienzsteigerung beitragen. Wie bereits in den letzten beiden Jahren sind auch 2020
zusatzlich zu den tblichen rund 70 Mio EUR Instandhaltungsinvestitionen (Maintenance CAPEX)
auch wieder mehr als 50 Mio EUR an Wachstumsinvestitionen (Growth CAPEX) vorgesehen, um auch
weiterhin das qualitativ beste Logistiknetz in Osterreich garantieren zu kdnnen. Dariiber hinaus sind
Erweiterungen bzw. Zukaufe von Grundstiicken fir die Logistikinfrastruktur moglich. Vor dem
Hintergrund der steigenden Paketmengen gilt es, die herausragende Marktposition hinsichtlich
Qualitat und Quantitat weiter auszubauen. Zielgerichtete Investitionen und MaRnahmen sollen zu
einer Ergebnisverbesserung in allen Divisionen beitragen und somit auch das Konzernergebnis 2021
wieder steigern.

Die Osterreichische Post wird ihrer Positionierung als Dividendentitel treu bleiben. In der
Hauptversammlung der Osterreichischen Post am 17. Juni 2020 wurde wie vorgesehen die
Ausschittung einer stabilen Dividende von 2,08 EUR je Aktie beschlossen und am 30. Juni 2020
ausgeschiittet (Dividendenzahltag 1. Juli 2020). Auch weiterhin verfolgt die Osterreichische Post das
Ziel, zumindest 75 % des Nettoergebnisses an die Aktionare auszuschiitten.
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