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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK \C/4
Neue divisionale Struktur erhoht Transparenz

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank Umsatzmix 2019
- Briefpost - Pakete & Express - Filialdienste
- Werbesendungen - Fulfillment & - Finanzdienst- Filialdienstleistungen (2%) &
- Zeitungen & Werttransport leistungen Paket Osterreich (25%) Finanzdienstleistungen (2%)
Magazine - E-Commerce Services - Kundenservices & Paket CEE (6%)
Umsatz 2019: Umsatz 2019: Umsatz 2019:
1.320 Mio EUR 632 Mio EUR 80 Mio EUR
: 31% 2 022 40%
Mio EUR
Umsatz Briefpost &

/ Mail Solutions
25% \

Werbepost (18%) &
Medienpost (7%)

Konzern
Umsatz 2019: 2.022 Mio EUR EBIT 2019: 201 Mio EUR
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AKTUELLER FOKUS DURCH COVID-19 &

Prioritdaten 2020 neu definiert: Gesundheit/Sicherheit + Aufrechterhaltung Servicelevel + Wirtschaftlichkeit

Aufrechterhaltung eines osterreichweit flaichendeckenden Logistik- und Filialnetzwerks, der einzigen
physischen Verbindung aller dsterreichischen Haushalte & Betriebe wahrend COVID-19-Hochphase

Aufrechterhaltung des Universaldienstes an klassischen Brief- und Paketdienstleistungen
osterreichweit, auch in den Quarantanegebieten

@ Bereitstellung weiterer kritischer Versorgungstatigkeiten

Bargeldlogistik zur Versorgung von Banken, Bankomaten und Handel
Zustellung und Auszahlung von Pensionen und Arbeitslosenentgelten
Fulfillment und weitere systemlogistische Aufgaben
Druckdienstleistungen

Digitalisierung von Prozessen

E-Commerce-Plattform fiir 0sterreichische Handler und Produzenten
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COVID-19 - OSTERREICHISCHE POST ALS TEIL DER KRITISCHEN &
INFRASTRUKTUR

SicherheitsmafRnahmen und Verhaltensregeln zum Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Sicherstellung der flichendeckende Zustellung in Osterreich

Osterreichweiter Filialbetrieb von 412 Filialen flichendeckend beibehalten

9 Paketzentren und 282 Zustellbasen arbeiten unter hochster Auslastung

Herausragende Brief- und Paketzustellung unter schwierigen Rahmenbedingungen (GrenzschlieRungen)

Versorgungspflichten des Universaldienstes verursachen signifikante Mehrkosten im operativen Betrieb
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COVID-19 - RISIKEN DER UMSATZBEEINTRACHTIGUNG &

Mio EUR
Finanz-/
Filialdienstleistungen
Paket CEE

Paket Osterreich

Medienpost

Werbepost

Briefpost &
Mail Solutions

2.022

80
118

132

372

816

Umsatzsplit 2019’

ingepasst ¢

Risiko einer Umsatzbeeintrachtigung durch verminderte Kundenfrequenz und
Zutrittsbegrenzungen zu Filialen der Osterreichischen Post

Positive Impulse bei Privatkunden-Paketen durch Online-Shopping
Rickgange bei Business-Paketen durch Wirtschaftsabschwung

Schwierigere wirtschaftliche Zeit fur Zeitungen und Magazine zu erwarten

Entfall von Werbesendungen aufgrund der COVID-19-bedingten behdrdlich
angeordneten GeschaftsschlieBungen in Hohe von ca. 4 Mio EUR pro Woche
des Lockdowns

Langsames Hochfahren der Wirtschaft und somit der Werbeaktivitaten vieler
Kunden in den nachsten Quartalen wahrscheinlich

Risiko einer verstarkten elektronischen Substitution in wirtschaftlich
turbulenten Zeiten
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HIGHLIGHTS Q1 2020 &
Brief & Werbepost

Entwicklung im klassischen Briefgeschaft vor COVID-19 Pandemie wie erwartet:
M Briefpost Volumenrickgang durch elektronische Substitution mit ersten COVID-19 Effekten;
keine positiven Preiseffekte im ersten Quartal
= \ Werbe- & Entwicklung Q1 bereits gepragt von Umsatzentfall durch GeschaftsschlieRungen
%= Medienpost auflerhalb des Lebensmittelhandels seit Mitte Méarz

Paket & Logistik

Paket Osterreich
und Paket CEE

Umsatzwachstum in Osterreich von 26,7% getragen von
- Kooperation mit der Deutsche Post DHL Group seit August 2019
- gutem organischem Wachstum im oberen einstelligen Bereich

Operativer Betrieb konnte und kann sehr gut aufrecht erhalten werden, diverse

Logistik COVID-19 bedingte operative Mehrkosten

Filiale & Bank

EI‘%’B Finanz- und Filial-  Erfolgreicher Start der bank99: bereits (iber 20.000 Kunden in den ersten sechs
dienstleistungen Wochen; Anlaufkosten im ersten Quartal sichtbar
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UMSATZSTEIGERUNG VON +2,1% IN Q1 2020 &
Starkes Paketwachstum steigert Umsatz in Q1

Umsatzentwicklung

Konzern: +2,1%
Starker Umsatzanstieg im Paketbereich, klassische Volumenriickgange
in Brief und Werbung sowie COVID-19-Effekt ab zweiter Marz-Halfte

Filiale & Bank: -39,4%
- Wegfall Servicevergltungen ehemaliger Bankpartner in Q1
in Hohe von 9,4 Mio EUR; Start der bank99 mit April 2020

Paket & Logistik: +23,8%

- Weiterhin starkes Online-Geschaft; Wachstumsschub durch
DHL-Kooperation seit August 2019

Brief & Werbepost: -4,6%

- Mengenriickgang der Briefpost in Osterreich bei 4-5%,
keine Tarif- und Preiseffekte im ersten Quartal

- Werbemarkt durch COVID-19 bedingten behordlich
angeordneten GeschaftsschlieBungen ab zweiter Marz-

Mio EUR
| +2,1% —|

Filiale & 492,5 502,9
Bank 21,8 -39 4% 13.2
f?g.estt.i 1410 PRV 1745
Brief &
W;rbepost 3329 -4,6% 317,5

Q120191 Q12020

ingepasst ar <
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AUSGEWIESENES EBIT Q12020 UNTER VORJAHR

EBIT-Entwicklung

Corporate/ Q1 2020

Mio EUR
| -41,9%
57,4
+19
88
M = +09
-18,1
Q12019" Brief& Paket & Filiale &
Werbepost Logistik Bank Konsol.

angepasst an die neue Segmentstruktur ab 1.1.20
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Brief & Werbepost:
- Rickgang Briefvolumen aufgrund elektronischer Substitution
- Entfall von Werbesendungen durch COVID-19
(rund 4 Mio EUR pro Woche wahrend Lockdown)
- EBIT-Rlckgang von 55,7 Mio EUR auf 46,9 Mio EUR

Paket & Logistik:

- EBIT-Verbesserung um 1,9 Mio EUR in Q1 2020 durch starkes
Umsatzwachstum bei hohem Wettbewerbs- und Margendruck

- EBIT-Marge weiter beeintrachtigt durch Mehraufwande im
Logistiknetz zur Vermeidung von Kapazitatsengpassen

Filiale & Bank:

- Wegfall Servicevergutungen ehemaliger Bankpartner in Hohe
von 9,4 Mio EUR in Q12020

- Start der neuen bank99 mit 1. April 2020, im ersten Quartal
Aufbaukosten der Infrastruktur enthalten

Corporate/Konsolidierung:
- Leichte EBIT-Verbesserung in Q12020 um 0,9 Mio EUR durch
konsequentes Kostenmanagement
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KLARE STRATEGISCHE PRIORITATEN &

01 Verteidigung der

0 Profitables
Marktfiuhrerschaft

Wachstum in

im Kerngeschaft AEP definierten Markten
A ° g
59 | & )
Absicherung der A Fokussierung und
Marktposition im T Performance-Steigerung

A Pt

kompetitiven Umfeld

0 4 Kundenorientierung

O 3 Effizienzsteigerung
und Innovation

und Flexibilisierung
der Kostenstruktur

g Forcierung von
Selbstbedienungslosungen
und Serviceverbesserungen

Logistikinfrastruktur und
Prozessoptimierung
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BRIEFPOST

Briefvolumen (Mio Sendungen)

| ? -4,3% |
|- -4,6% -l

939 931 910

2012 2013 20147 2015 20161 2017 2018 2019
Briefpost International A Briefpost Osterreich

angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik
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Aktuelle Trends Briefpost Q1 2020

Rickgang der internationalen Briefvolumen in
Hohe von ca. 10% in Q12020

Volumen der Briefpost in Osterreich durch
E-Substitution weiter riicklaufig (4-5% in Q12020)

Auswirkungen COVID-19:

- Briefpost in Lockdown-Periode mit verstarktem
Rickgang

- Verringertes Volumen im Jahresverlauf moglich
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TARIFANPASSUNG OSTERREICHISCHE POST PER 1. APRIL 2020

Spanien 0,80
Déanemark 112
Italien 124
Griechenland 1,21
Polen 1,40 1,73
Rumanien 0,86 — 1,67
Lettland 1,60 1
Tschechien 1,14 E—— 1,56
Kroatien 0,71 T—— 1,48
Finnland 1,43
Slowakei 1,07 E——— 1,32
Bulgarien 0,74 —— 1,25
Belgien 1,07 1,21
Frankreich 0,96 N— 117
Norwegen 1,08 —
Irland 0,99
Litauen 0,86 I 0,97
Estland 0,95 Standardbrief <20g
_ Ungarn 0,68 mmmm— 0,93 National (Brief S)
Niederlande 0,90 ..
Portugal 0,71 e— 0,87 (kaufkraftbereinigt)
I
Schwe dUe}: 0.74 0%26 4 Non-Priority (Economy)
Island 0,85 I Priority
Osterreich 0,74 0,85 EUR, April 2020
Deutschland 0,83
Luxemburg 0,73 .
Schweiz 0,59 m—— (),69 Preisniveau in Osterreich weiterhin
Slowenien 0,65 im unteren Drittel in Europa
Zypern 0,42 . 0,51
Malta 0,40
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4,68
= 3,26
3,15
2,55
Tarifanpassungen | Brief National in Tarife
per 1.4.2020 EUR NEU
Eco Brief Brief S 0,70 0,74
Brief M 1,25 1,30
PackchenS | 2,50 2,55
Packchen M | 4,00 4,10
Eco Business Brief | Brief S 0,65 0,70
Brief M 1,10 1,15
Packchen S 2,25 2,30
Prio Brief Brief S 0,80 0,85
Brief M 1,35 1,35
Packchen S 2,70 2,75
Packchen M | 4,20 4,30
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WERBE-/MEDIENPOST IN OSTERREICH

Werbe-/Medienpost (Mio Sendungen)

| 2 -1,8%

5.108

|' -3,1%'I

4.883 4737 4.727 4765 4599 4816 , o s

4039 3822 3659 3703 3777 3630 3834 4.

3.564

853

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A adressiert unadressiert
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kuvert .-

WEIL'S FUNKTIONIERT!

Aktuelle Trends Werbe-/Medienpost Q1 2020

Unadressierte Sendungen in Q1 um ca. 8% unter
Vorjahresniveau

Adressierte Sendungen in Q1 um ca. 11% unter Vorjahr

Auswirkungen COVID-19:

- Reduziertes Werbevolumen in Lockdown-Periode
seit Mitte Marz von 50% (Wegfall der Non-Food-
Werbung)

- Verringertes Sendungsvolumen bei Werbe-/
Medienpost im Jahresverlauf 2020 wahrscheinlich
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PAKETGESCHAFT OSTERREICH: WACHSTUMSPROGNOSE AUFRECHT @

Paketmengenprognose der Osterreichischen Post
(Mio Pakete)
>150

| +154% | ~145
127

108

Aktuelle Trends Paketvolumen Q1 2020

- Q12020 +28% durch Kooperation mit
Deutsche Post DHL Group seit August
2019 sowie organisches Wachstum im
oberen einstelligen Bereich

- Positive Impulse durch vermehrte Online-
Bestellungen seit Mitte Marz

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e
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WACHSTUM IN DEFINIERTEN MARKTEN

Wachstumsfokus auf Paket & Logistik

DEUTSCHLAND

AEP (51,5% Anteil, at-equity konsolidiert)
- Joint-Venture im Pharmagrohandel

- Umsatz Q12020 +27% auf 144 Mio EUR
- EBIT Break-even erreicht

Austrian Post International Deutschland

- Starker Wettbewerb im internationalen Brief-
geschaft, Umsatz 15 Mio EUR (+13%) in Q1 2020

OSTERREICH

ACL advanced commerce labs

- Anbieter von E-Commerce Solutions

- Umsatz Q12020 +13% auf 2 Mio EUR

adverserve

- Experte auf den Gebieten Ad Technologies und
Digital Advertising

- Umsatz Q1 2020: 2 Mio EUR (Vollkonsolidierung
ab 1. August 2019)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020

V7 AUSTRIAN POST
INTERNATIONAL

AEP

ApvERseERvE

&

v@ - EXPRESS
ONE
e

CEE/SEE: Fokus auf Paketgeschaft

- Gute Volumenentwicklung, insbesondere in
Slowakei, Ungarn, Serbien und Kroatien

Kooperation Deutsche Post === _ Group
e - Slowakei: Zustellung von DHL-Paketen tber

pnch Post-Tochter IN TIME

Tschechien: Zustellung von Post-Paketen

Uber DHL-Tochter PPL CZ

CITY
~ ONE EXPRESS
City Express AuSTRIAN POST GROUP
S~

aaf@
G0

TURKEI Aras Kargo (25% Anteil, nicht konsolidiert):
Umsatz Q12020 426 Mio TRY (+40%), entspricht rund 64 Mio EUR (+28%)
Gute Geschaftsentwicklung mit positivem Ergebnis unter schwierigen

Rahmenbedingungen
Laufende Gesprache mit der Eigentlimerfamilie
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BANK99 - DIE NEUE BANK DER POST SEIT 1. APRIL 2020 k4

S — e —— - d

- Fokussiertes Eigenangebot (Zahlungsverkehr, Girokonto, Sparprodukte)

- Provisionsbasierte Partnerlosungen in Vorbereitung (Konsumfinanzierungen,
Wohnfinanzierungen, Versicherungsprodukte, Kreditkarte, Vorsorgeprodukte)

GrofBe Starken
- Nahe zum Kunden mit rund 1.800 Geschaftsstellen
- Die langsten Offnungszeiten aller Banken

Neu

-~ Osterreichweit: Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen) erfolgreich
gestartet

- Kooperation mit Ria Money Transfer fur Bargeldiiberweisungen
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shZpping.at - MIT STARKEM WACHSTUM

\ L

ANDGEMACHT
IN OSEREIH

- Uber 4,5 Mio Zugriffe auf die Plattform
shopping.at von Janner bis April 2020

- Versand von uUber 140.000 Paketen von Janner bis
April 2020

- Uber 2 Mio Produkte im Angebot, 700 aktive
Handler

- Steigende Nachfrage aufgrund COVID-19
MaRnahmen fihrt zu Anstieg bei Bestellungen und
Handler- und Kooperationsanfragen

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020

Zugriffe Jan-Apr
(@ Zugriffe pro Tag)

37.844

7.816

5.130 .

2018 2019 2020

&

Paketmengen Jan-Apr
(@ Stick pro Tag)

1160
+690%

198

56 -

2018 2019 2020
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BEST OF SHOPPING.AT _ 4
Mehr als 700 Handler aus Osterreich

Apple
iPhone 11 Pro

Di-Life ]BRES

Gebol

! v Hygienemasken W |
g Aronia ." 3 —
@-I] Gugumuck
. Weinbergschnecken

Cchneckenin Gugumuck
4betterdays Suaap,

Desinfektionsmittel B U
' Scoot & Ride

e 3
NG 1 kS geomix axm

Makita |

Elektronik-Schrauber

3

4betterdays Puma B

Osterreich Trikot

Kinderroller

— — Etl
Schmidt's St. Laurent
Weingut Etl

Sonnentor
Kurkuma Tee

M

Sonnentor

Klagenfurt !
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KAPAZITATSOFFENSIVE BASIEREND AUF WACHSTUMSPROGNOSEN &

Logistikzentrum Niederdsterreich (Hagenbrunn)
70.000m? Grundstiick, 13.500 Pakete/h

Investitionsprogramm wird auch 2020 beibehalten um steigendes
Volumen zu bewaltigen und Effizienzsteigerungen in den nachsten
Jahren zu ermoglichen; CAPEX 2020 weiter auf hohem Niveau

CAPEX (Mio EUR)' 153
139 M e ; —

Growth CAPEX
61 Kapazitats-
>50 erweiterung Paket

2
105 103 102 SEPTEMB
(Jahresverteilung
83 projektabhangig) Logistikzentrum Steiermark (Kalsdorf)
21 +Grundstiickszukaufe 100.000m? Grundstiick, 13.500 Pakete/h
_______________ X3, X = e

Maintenance s = =

71 ~70  cAPEX —— ——
et N
e e . E
Q32

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e

2014-2017 inklusive CAPEX neue Unternehmenszentrale
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AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH &

2017/2018 2019 2020 2021 2022
Phase 1 |
: 7= Logistikzemtrum
R@&“Si@ft I /B = Zustellbasis
LZ Kirnten  Earali) :
Wernberg pakete/n |
LZ Niederésterreich 13500 I
Hagenbrunn pakete/n |
P h 2 LZ Steiermark 3500
ase Kalsdorf pakete/n
In Umsetzun 5,000
& ZB Thalgau 8000,
. e
LZ Vorarlberg 8000,
/
i 00
LZ Tirol
| . . ﬂ \
P h ase 3 Sortierkapazitat | LZ Oberosterreich Sy
. I , mit Ende 2020: | mammn
In Vorbereitung, abhangig von Paketvolumen IR, : LZ Wien-Siid m
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PERSONALSTRUKTUR IN OSTERREICH

Vollzeitkrafte im Kerngeschift in Osterreich
(Periodendurchschnitt)

&

21.926

490 21.003

20.217 20.064

19.417 [_220 VZK] Veranderung FY 2019/Q1 2020

18.790 _
18.233 17.692 17.463 17.644 17 459 Beamte

452 17.232 -133  Mitarbeiter KV alt
+372 Mitarbeiter KV neu
5127
5.881 - i i
7.095 8048 g un0 220 Mitarbeiter

Mittelfristige Tendenz:
Weiterhin struktureller Wandel
zu Mitarbeitern im neuen
Kollektivvertrag

Neuer Kollektivvertrag (KV) seit 2009
@ Alter Kollektivvertrag vor 2009
H Beamte

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 Q1

2020
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SB-KUNDENLOSUNGEN ALS WETTBEWERBSVORTEIL &

Q1 2020: >886.000 Mio Sendungen Q1 2020: >970.000 Sendungen Q1 2020: >1,6 Mio Sendungen
47.870 Empfangsboxen 70.449 Facher in Abholstationen 454 Versandboxen

+12|8%

Jun.i2 Apr.20 Nov.13 Apr.20 Jan.12 Apr.20

- . . . 12020 im Vergleich 12019 Anzahl SB-L6 e Send M t
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020 @ 012020 im vergeich 2y 01 20 nza osungen endungen/Monat 5



TOP PRIORITATEN 2020/2021 \C/4

DA Ama

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank
Sicherstellung des operativen Betriebs im COVID-19 Umfeld
Servicequalitat Zustellgeschwindigkeit Kundengewinnung

Investitionen zur Kapazitatserweiterung und Effizienzsteigerung

Ergebnisverbesserung 2021 in allen Divisionen
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NEUE REPORTING STRUKTUR SEIT 1. JANNER 2020 ERHOHT

TRANSPARENZ'

Mio EUR Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019 FY 2019
Umsatz 492,5 488,6 481,1 559,3 2.021,6
Brief & Werbepost 332,9 327,3 310,0 349,9 1.320,1

Briefpost & Mail Solutions 208,2 200,6 1954 211,7 816,0

Werbepost 94,0 92,3 85,6 100,1 372,0

Medienpost 30,7 34,4 28,9 38,1 132,1
Paket & Logistik 141,0 142,0 154,2 195,2 632,5
Filiale & Bank 21,8 219 19,6 17,1 80,5
Corporate/Konsolidierung -3,2 -2,6 -2,7 -2,9 -11,5
EBIT 57,4 50,3 22,3 70,5 200,6
Brief & Werbepost 55,7 47,9 25,5 67,8 196,7
Paket & Logistik 6,8 81 6,5 16,4 37,8
Filiale & Bank 1,7 -0,1 -3,5 -2,7 -4,6
Corporate/Konsolidierung -6,8 -5,6 -6,1 -10,9 -29,4

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020

&

Inklusive 29,3 Mio
EUR Servicever-
glitung des
ehemaligen
Bankpartners
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KENNZAHLENUBERBLICK &
Q12019 Q12020
Umsatzerlose (vio EUR) 492,5 502,9 Umsatzanstieg um 2,1% dank Paketgeschéft
EBITDA-Marge (%) 17,2 13,0 Marge auf 13,0% zuriickgegangen
EBIT-Marge unter Vorjahr, auch beeintrachtigt

EBIT-Marge (%) 11,7 6,6  JurchCOVID-19
Ergebnis/Aktie (EUR) 0,64 0,42 Ergebnis je Aktie auf 0,42 EUR unter Vorjahr
Cashflow (mio EUR) 60,8 60,4 Stabiler Operativer Free Cashflow

. . Eigenkapitalquote reduziert durch
ElgenkapltaquOte (%) 37,2 32,5 Bilanzverlangerung

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020
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KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

&

Mio EUR Q1 2019 Q1 2020 % A Starkes Paketwachstum
.. kompensiert Riickgang von Brief-

Umsatzerlose 492,5 502,9‘| 2,1% 10,4 und Werbevolumen
Sonstige betriebliche Ertrage 21,0 13,3 -36,6% -7,7 . .

L Erlose aus Wohnungsverkaufen
Materialaufwand/bezogene Leistungen -110,3 -120,3 -9,1% -10,0 Neutorgasse im Vorjahr iHv 4,8 Mio
Aufwand fir Finanzdienstleistungen 0,0 -0,1 - -0,1 LGl
Personalaufwand -251,7 -253,5 -0,7% -1,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -66,3 -77,0 -16,1% -10,7  |nitiale Kosten zum Aufbau der
Equity-Ergebnis 07 0,0 96,8% 0.6 Infrastruktur fir die bank99
EBITDA 84,6 65,3 -22,8% -19,3
EBITDA-Marge 17,2% 13,0% - -

; - - - 0 _ Erhohte planméagige
Abschreibungen 27.2 32,0 17.6% 4’8.— Abschreibungen auf Sachanlagen
EBIT 57,4 33,3 -41,9% -24,1

® Riickgang im EBIT durch
EBIT-Marge 11,7% 6,6% - - Aufbaukosten bank99 und ersten
Sonstiges Finanzergebnis 3.4 1,1 -67,3% R Lot g GO
Pandemie
Ertragssteuern -17,5 -8,3 52,8% 9,2
Periodenergebnis 43,3 26,2 -39,5% -17,1

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: &
UMSATZENTWICKLUNG Q1 2020

Briefpost & Mail Solutions (Mio EUR) Werbe-/Medienpost (Mio EUR)

- Umsatzriickgang in Hohe von 2,4% - Volumenriickgang in Osterreich von ca. 9% in Q12020

- Mengenriickgang bei Briefpost in Osterreich - Adressierte Sendungen: Struktureller Riickgang in Osterreich,
von 4-5% im ersten Quartal verstarkt durch COVID-19 MafRnahmen

- Unadressierte Sendungen: positive Umsatzbeitrage durch
Lebensmittelhandler und starke Riickgange bei restlichen
Versendern (ca. minus 4 Mio EUR pro Woche aufgrund COVID-
19-bedingten behordlich angeordneten GeschaftsschlieRungen)

- 9, - o
-24%  -84%

208,2 203,3 124,7 1143

Q120191 Q12020 Q12019 Q12020
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: &
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1 2019? Q1 2020 % A
Umsatzerlose 332,9 317,5 -4,6% -15,3
« Briefpost & Mail-Solutions 208,2 203,3 -2,4% 4,9 ymeaterticksnge in Briefpost und
uwdachse in Mail Solutions

» Werbepost 94,0 83,8 -10,9% -10,2 - : :

] Umsatzriickgange bei adressierter
« Medienpost 30,7 30,5 -0,6% -0,2 und unadressierter Werbepost
Interne Leistungsverrechnung 0,7 0,7 2,0% 0,0 S oD
Umsatzerlose gesamt 333,6 318,2 -4,6% -15,3
EBIT 55,7 46,9 -15,8% -8,8 Ergebnisrf]ckgar‘lg“zeigt hohe

@—  Fixkostenintensitat des

EBIT-Marge? 16,7% 14,7% - - Briefgeschafts
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DIVISION PAKET & LOGISTIK: &
UMSATZENTWICKLUNG Q1 2020

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik: +23,8%
Mio EUR o - E-Commerce-Trend und DHL-Kooperation sorgen fur
| +23,8% | weiteres Umsatzplus
174,5 Sidost- und Osteuropa: +11,8%
- Positive Umsatzentwicklung in Slowakei, Ungarn,
141,0 Serbien und Kroatien
+11,8% .
CEE/SEE Osterreich: +26,7%
- Umsatzplus durch DHL-Kooperation seit August
2019
143,7

- Organisches Wachstum im oberen einstelligen
Bereich durch starkes Online-Geschaft und trotz
Eigenzustellung eines GroBkunden im Osten von
Osterreich

Osterreich 13,4 +26,7%

Q120191 Q12020

ANgepas:
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DIVISION PAKET & LOGISTIK:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1 2019* Q1 2020 % A
Umsatzerlose 141,0 174,5 23,8% 33,5
» Premium 68,9 100,1 45,4% 31,2
- Standard 58,0 56,8 -2,2% -1,3
« Sonstige Leistungen 14,1 17,6 25,0% 3,5
Interne Leistungsverrechnung 0,2 0,3 42,7% 0,1
Umsatzerlése gesamt 141,2 174,8 23,8% 33,6
EBIT 6,8 8,7.| 28,6% 1,9
EBIT-Marge? 4,8% 50% - -

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 14. Mai 2020

&

Organisches Umsatzwachstum plus
Mehrmengen durch DHL-
Kooperation; vermehrte
Eigenzustellung eines GroBkunden
im Osten von Osterreich

Verbessertes Ergebnis in der
Berichtsperiode trotz erhohter
Aufwendungen im Logistiknetz zur
Vermeidung von Kapazitats-
engpassen
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DIVISION FILIALE & BANK:
UMSATZENTWICKLUNG Q1 2020

Umsatzentwicklung

Mio EUR
|- -39,4% -l

21,8
Barauszahlungen fir
Dritte
Servicevergitungen 13.2
ehemaliger 9.4 ' Finanzdienstleistungen
Bankpartner (Barauszahlungen fiir

Dritte)

Filialdienstleistungen
(Handelswaren und
Filialprodukte)

10,1 11,2 Filialdienstleistungen

Q120197 Q12020
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&

Division Filiale & Bank: -39,4%

- Wegfall Servicevergutungen ehemaliger Bankpartner in
Q12020

- Start der bank99 mit April 2020

Finanzdienstleistungen

- Barauszahlungen fir Dritte (z.B. Pensionen) iHv
2,0 Mio EUR im ersten Quartal 2020
(Vorjahr: 2,3 Mio EUR)

- Wegfall Servicevergutungen ehemaliger
Bankpartner iHv 9,4 Mio EUR

- Start der bank99 in April 2020

Filialdienstleistungen
- Leichter Anstieg bei Handelswaren und
Filialprodukten
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5%’25 DIVISION FILIALE & BANK:

KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1 2019* Q1 2020 % A
Umsatzerlose 21,8 13,2 -39,4% -8,6
« Filialdienstleistungen 21,8‘| 11,2 -48,6% -10,6

davon Servicevergiitungen ehemaliger Bankpartner 94 - - -

davon Barauszahlungen fir Dritte (z.B. Pensionen) 23 - - -
« Finanzdienstleistungen 0,0 2,0.| - 2,0
Interne Leistungsverrechnung 447 43,8 -2,1% -1,0
Umsatzerlose gesamt 66,5 57,0 -14,4% -9,6
EBIT 1,7 -16,4 <-100% -18,1
EBIT-Marge? 26% —" - -
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&

In Q1 2019 waren Handels-
waren und Filialprodukte iHv
10,1 Mio EUR enthalten

Barauszahlungen fir Dritte
(z.B. Pensionen) ab Q1 2020 als
Finanzdienstleistungen erfasst

Negatives Ergebnis in Q1 2020
(noch kein Umsatz der neuen
bank99 bei initialen Kosten
zum Aufbau der Bank-
Infrastruktur)
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BILANZSTRUKTUR DES OSTERREICHISCHEN POST KONZERNS

Bilanz per 31. Marz 2020

Mio EUR

2.229,2
AKTIVA
2.042,9 o Liquide Mittel 407
406,8 Mio EUR
Zahlungsmittel, Geldmarkt-/ 3412 . . .
Wertpapierveranlagungen L Finanzielle Vermo-
. ) 140,1 genswerte aus

Fin. Vermogenswerte, 142,4 Finanzdienst-

Investment Property 29 178,8 (e Ve

Ford Vorrite, auszahlungen von

Sg;siirguensgen o 403,6 361,6 Barauszahlungen
fiir Dritte (z.B.

Immaterielle Pensionen) iHv

Vermogenswerte 202 98,1 177 Mio EUR
enthalten (non-
cash)

Sachanlagen 1.056,5 1.043,8 fg:sm;f}’m@gens_
gegenstande
enthalten

31.12.2019 31.3.2020
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PASSIVA

2.042,9
Andere finanzielle
Verbindlichkeiten 3099
Verbindlichkeiten, 415,3

Sonstiges

617,4

Rickstellungen

Eigenkapital 700,7

&

2.229,2 _ 302 Mio EUR Leasingverbindlich-
keiten enthalten
302,8 @ Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen: Voraus-
— zahlungen von Barauszahlungen
3753 fir Dritte (z.B. Pensionen) iHv 191
! Mio EUR enthalten (non-cash)
Riickstellungsgliederun
2031 gse g

Mio EUR

Gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickst.

194

Personalunterauslastung

622,9 174

Sonstige Personalriickstellungen

Sonstige Riickstellungen

100 Mio EUR etwaige Ersatz-
verpflichtungen fiir Lohnneben-

7251 kosten aus Vorperioden

®— EK-Quote iHv 32,5%

31.12.2019

31.3.2020
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STABILER CASHFLOW Q1 2020 &

Mio EUR

Operativer Free Cashflow von 60,4 Mio EUR

Zusatzlich positive Sondereffekte:
- Darlehen des Joint-Venture-Partners GRAWE Bankengruppe in Hohe von 10,0 Mio EUR an bank99

- Vorauszahlung fiir Barauszahlungen fiir Dritte (z.B. Pensionen) von 15,0 Mio EUR

978
| 85,4
””””””””” I R 78,8
-9’9 '2,5 10,0 - EEE
15,0 -11,7 -0,3 +5,4
72,8

60,4

53,8

Cashflow aus Maintenance Sonstiges Operativer Free Growth Grundstiicke Akquisitionen/ Free Cashflow vor
Geschafts- CAPEX Cashflow’ CAPEX CAPEX Devestitionen Geldmarkt-/
tatigkeit Wertpapier-
veranlagungen
Q12019 723 -9,9 -1,6 60,8 9.4 -0,4 -2,1 49,0

rktve
Barauszah ,0 Mio EUR
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Partne
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1. Highlights und Uberblick
2. Strategieumsetzung

3. Konzernergebnis Q12020
4, AUSBLICK 2020

KCZ
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AUSBLICK 2020 NICHT GENAU PROGNOSTIZIERBAR &

Marktumfeld
- Negatives wirtschaftliches Umfeld kann Brief- und Werbevolumen auch nachhaltig belasten
- Kurzfristiger negativer Volumenriickgang besonders bei Werbesendungen
(minus 50% wahrend der GeschaftsschlieBungen; danach stufenweise Hochlauf der Werbewirtschaft zu erwarten)
- Positive Impulse bei Privatkunden-Paketen und negative Entwicklung bei Business-Paketen

Umsatz
- Ziel der Osterreichischen Post ist es, den Umsatz so stabil wie méglich zu halten
- Mit Umsatzriickgangen im hochmargigen Brief- und Werbebereich im hohen einstelligen Bereich ist zu rechnen
(abhangig von Dauer und Folgewirkungen der Krise)
- Paketumsatz 2020 mit Steigerungen von ca. 15% erwartet
- Neustart der Finanzdienstleistungen liber bank99 seit 1. April 2020
(im Umsatz 2019 waren entsprechende Servicevergitungen des ehemaligen Bankpartners in Hohe von 29,3 Mio EUR enthalten)

Investitionen/CAPEX

- Investitionsprogramm aufrecht: Sicherung der Marktfiihrerschaft und Basis fiir nachhaltige Effizienzsteigerung

- Investitionsniveau wie bereits 2018 und 2019: Maintenance CAPEX von ca. 70 Mio EUR und Growth CAPEX von tiber 50 Mio EUR, dartiber
hinaus sind Zukaufe von Grundstiicken maéglich

Ergebnis

- Detaillierte Ergebnisprognose nicht moglich. Ergebnisriickgang 2020 ist abhangig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und
daraus resultierender Brief-, Werbe- und Paketvolumen sowie dem Hochlauf der Finanzdienstleistungen im Geschaftsjahr 2020

- Fur 2021 wieder Ergebnisverbesserung in allen Divisionen angepeilt

Dividende
- Vorschlag der Ausschiittung einer Dividende von 2,08 EUR je Aktie an die Hauptversammlung am 17. Juni 2020
- Attraktive Dividendenpolitik auch weiterhin: Ziel der Ausschiittung von zumindest 75% des Nettoergebnisses
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KONTAKT &

Osterreichische Post AG Finanzkalender 2020

Investor Relations 17. Juni 2020 Hauptversammlung

Rochusplatz 1, 1030 Wien 29. Juni/1. Juli 2020 Ex-Tag/Dividendenzahltag
Website: post.at/ir 7. August 2020 Halbjahresfinanzbericht 2020
E-Mail: investor@post.at 13. November 2020 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2020
Telefon: +43 57767-30400

Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den derzeitigen Uberzeugungen und Annahmen des Managements der Osterreichischen Post beruhen, die diese im guten Glauben zum Ausdruck
gebracht hat und die nach seiner Meinung angemessen sind. Diese Aussagen sind durch Ausdriicke wie ,Erwartung”, ,Ziel" und @hnliche Ausdriicke sowie durch ihren Kontext erkennbar. Zukunftsgerichtete
Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und andere Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die finanzielle Situation, die Leistung oder die Erfolge
der Osterreichischen Post oder die Ergebnisse der Postbranche im Allgemeinen wesentlich von den Ergebnissen, der finanziellen Situation, der Leistung oder dem Erfolg abweichen, die von solchen
zukunftsgerichteten Aussagen ausdriicklich oder implizit prognostiziert wurden. Angesichts dieser Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren werden die Empféanger dieses Dokuments davor gewarnt, sich
im UbermaR auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen. Die Osterreichische Post lehnt jede Verpflichtung ab, diese zukunftsgerichteten Aussagen in Reaktion auf zukiinftige Ereignisse oder
Entwicklungen zu aktualisieren.

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien | FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
Diese Prasentation kann rechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthalten und ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung, Weitergabe oder Vervielféltigung dieser Prasentation zur Ganze bzw.
auszugsweise ist ausschlieBlich mit der Genehmigung der/des Verfasserin/Verfassers gestattet.
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