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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK \C/4
Neue divisionale Struktur erhoht Transparenz

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank Umsatzmix Q1-3 2020
@ 01-32020vs.Q1-32019
- Briefpost - Pakete und Express - Filial- und Finanz-
- Werbesendungen - Fulfillment und dienstleistungen
- Zeitungen und Werttransport - Kundenservices el 5 [ Ry
Magazine - E-Commerce Services Eillsihnz;nanzdlenst
Umsatz 2019: Umsatz 2019: Umsatz 2019:
1.320 Mio EUR 632 Mio EUR 80 Mio EUR 3%

Paket 38% Briefpost &
Osterreich & 38% 1.498 °  Mail Solutions

CEE, Tirkei Mio EUR
@ Umsatz

21%

Werbe- & Medienpost @
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Konzern
Umsatz 2019: 2.022 Mio EUR EBIT 2019: 201 Mio EUR



2020 VON COVID-19 GEPRAGT - VERBESSERTE TRENDS IN Q3 &

Volumenentwicklung Q2

-13%
M Briefpost Wegfall behordlicher

Sendungen

= -25%
= I Werbepost  Entfall Werbesendungen
%= durch Lockdown

>40%
Paket Verstarktes Online-Volumen
+ DHL-Kooperation

Mehrkosten durch
Logistikinfra- GesundheitsmaRnahmen
struktur und hohere Logistik-
kosten

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

Trends Q3/Erwartung Q4

Volumenentwicklung gegeniber Q2 verbessert, aber
schwer prognostizierbare Trends

Erwarteter Ruckgang der nachsten Quartale Uber
langjahriger Annahme von 5% erwartet

Volatiles Werbegeschaft aufgrund gedampfter
konjunktureller Entwicklung

Geringere Visibilitat, adressiertes Volumen unter
Druck, unadressiertes Volumen stabil

Organisches Wachstum durch weiterhin starkes
Onlinegeschaft gepragt

Zuwachse in Osteuropa und durch Vollkonsoli-
dierung der tirkischen Gesellschaft Aras Kargo

Kapazitatserweiterung von 20% durch Eroffnung
neues Logistikzentrum (Kalsdorf)
Verbesserte interne Kostenstruktur



UBERBLICK Q1-3 2020 &
Anstieg im Paketbereich kompensiert Riickgang in Brief & Werbepost

© & B

Umsatz Ergebnis/EBIT Investitionsprogramm Ausblick 2020
2018-2021

- Umsatz +2,4% auf - EBIT Logistikgeschaft - Paket-Logistikzentrum - Umsatzanstieg von >3%
1.497,9 Mio EUR -10% auf 118,7 Mio EUR Kalsdorf/Graz seit Juli - EBIT des Logistik-

- Paketwachstum +31,9%, - Konzern-EBIT bei 81,4 2020 geschafts inkl. Aras
Brief & Werbepost -9,0% Mio EUR (-37,4%) durch - Postbasis Thalgau/ Kargo etwa 170 Mio EUR

Aufbau bank99 Salzburg seit Ende - Konzern-EBIT mit
September 2020 Anlaufkosten bank99

Q3 Umsatz +7,3% Q3 EBIT +48,5% Kapazitatserweiterung Q3 Ergebnis bestatigt

Brief: -5,6% Brief: +31,7% Paketlogistik +30% Ausblick 2020
Paket: +35,4% Paket: +123,3%
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GUTES PAKETGESCHAFT BRINGT UMSATZWACHSTUM &

Umsatzentwicklung Q1-3

Mio EUR
Konzern: +2,4% (Q3: +7,3% auf 516,0 Mio EUR)
| +2,4% | Umsatzanstieg trotz COVID-19
1.497.9 Brlef & Werbepost: -9,0% (Q3: -5,6%)
1.462,2 : ! - Umsatzrickgang von Briefpost & Mail Solutions von 6,3% auf

566,2 Mio EUR in Q1-3, bedingt durch E-Substitution und

-86.9 +139,4 17,6 +0,8 Lockdown (Q3: -5,4%)
! - Werbemarkt durch COVID-19 Pandemie besonders betroffen:
M (F) & Umsatz -14,4% auf 232,8 Mio EUR in Q1-3 (Q3: -6,6%)

-9,0% +319% -27.8%  +9,3% Paket & Logistik: +31,9% (Q3: +35,4%)
- Volumenanstieg von ca. 10% durch starken Online-Handel
- Wachstumsschub durch DHL-Kooperation seit August 2019
- Vollkonsolidierung Aras Kargo mit 25. August 2020:
Umsatzbeitrag 23,9 Mio EUR

Filiale & Bank: -27,8% (Q3: -12,7%)
- Start bank99 mit April 2020

Q1-3  Brief& Paket&  Filiale& Corporate/ Q-3 - Wegfall der Servicevergitungen durch ehemaligen Bankpartner
2019 Werbepost  Logistik Bank Konsol. 2020 (25,4 Mio EUR in 2019)
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ERGEBNIS DURCH COVID-19 UND AUFBAU BANK99 GEPRAGT &

EBIT-Entwicklung Q1-3

Mio EUR
| -37,4% |
- o
| 10,0% | Konzern: -37,4% (Q3: +48,5% auf 33,2 Mio EUR)
1319 - EBIT Q3 durch Erholung nach Lockdown gepragt
130,0 ' - Ergebnis im Logistikgeschaft von 118,7 Mio EUR (-10,0%) in Q1-3;
18 N 18,7 Ergebnisbelastung durch COVID-19 in allen Divisionen

Brief & Werbepost: -17,2% (Q3: +31,7%)
- Umsatzrickgang und COVID-19 Mehrkosten fiihren zu
81,4 EBIT-Reduktion um 17,2% (-22,2 Mio EUR) in Q1-3
- Q3 um 8,1 Mio EUR verbessert (negative Sondereffekte
in Q3 2019 durch Datenschutz-Rickstellung)

5%3 Paket & Logistik: +52,9% (Q3: >100%)
- Umsatzwachstum Osterreich und positive Effekte durch
Aras Kargo ergeben EBIT +11,3 Mio EUR in Q1-3 2020
(+8,0 Mio EUR in Q3)

Filiale & Bank: <-100% (Q3: <-100%)
- Langfristinvestment: Start bank99 mit April 2020
- Ergebnisbelastung Q1-3 2020 von -37,3 Mio EUR
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1- EBIT 1-3 Brief & Paket & Corporate/ 1- EBIT 1-
Q 3 Filiale & Q 3 Werbepost Logistik Konsol. Q 3 Filiale & Q 3

2019  Bank 2019 2020 Bank 2020
\ngepasst an die neue Segmentstruktur ab 1.1.20
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VORWARTS IN DIE ZUKUNFT &

Profitables —, i
Wachstum =0|=
in nahen | %=|l=
Markten 2 JL=
1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, —
Marktfiihrerschaft Diversitat und Kunden- = | |¥|¥
und Profitabilitat orientierung als = 090 AME
im Kerngeschaft Leitlinie fiir alle —

Aktivitaten Ausbau des Filial- und
Digitalangebots fiir
Privatkunden und KMUs
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BRIEFPOST

Briefvolumen (Mio Sendungen)
| ? -4,3%

|
939 931 [ 6%
910
833
764 728 723 690

2012 2013 2014 2015 2016' 2017 2018 2019

Briefpost International M Briefpost Osterreich

Tangepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

&
Briefpost Q1-3 2020

- Riickgang in Osterreich in Q1 von 4% bis 5% mit geringen
COVID-19 Effekten

- Riickgang in Q2 in Osterreich von ca. 13% bedingt durch
Lockdown vieler Behérden und Unternehmen sowie
reduzierter Wirtschaftsleistung

- Erholung des Volumenriickgangs in Q3 in Osterreich auf
ca. -6% (ca. -8% in Q1-3)

Briefvolumen Osterreich 2020
(Sendungen auf Tagesbasis)

Ql: -4% bis -5%  Q2: ca. -13% Q3: -6%

Jan Feb Mar  Apr Mai Jun Jul Aug  Sep
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Werbe-/Medienpost (Mio Sendungen)
| 2 -1,8%

|--3,1%-|
5108 4.883 1,737 4.727 4.765 4509 4816 4 £5g 4417

4039 3822 3659 3703 3777 3630 3834 3467  geg.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
unadressiert

M adressiert
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H &
Werbe-/Medienpost Q1-3 2020
- Werbe-/Medienpost mit starken Riickgangen von 50% in
Lockdown Periode
- Q1 mit Riickgang von ca. 9% in Osterreich
- Q2 mit Riickgang von ca. 25% in Osterreich

- Volatile Entwicklung auch weiterhin, Q3 zeigt Riickgang bei
adressiertem Volumen, Stabilitat bei unadressierten
Sendungen

Werbe-/Medienpostvolumen Osterreich 2020
(Sendungen auf Tagesbasis)

Q1: ca. -9% Q2: ca. -25% Q3: ca. -5%

Jan Feb Mar  Apr Mai Jun Jul Aug  Sep

n



PAKET OSTERREICH: MEHR ALS 150 MIO PAKETE FUR 2020 ERWARTET &
| : Paket Q1-3 2020

- Starkes Wachstum in Q1 von +28% und Q2 von >40%

= - Wachstum inkludiert Effekte aus Kooperation mit
Deutsche Post DHL Group seit August 2019

- Wachstum in Q3 von +18% (+29% in Q1-3)

Paketvolumen (Mio Pakete)

| +154% ALl Volumen Paketgeschaft 2020
(Pakete auf Tagesbasis)

108 Q1: +28% Q2: >40% Q3: +18%

DHL-Kooperation

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e2021e Jan  Feb Mar Apr  Mai  Jun  Jul  Aug  Sep
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KAPAZITATSOFFENSIVE BASIEREND AUF WACHSTUMSPROGNOSEN &

Logistikzentrum Steiermark

Investitionsprogramm wird auch 2020 beibehalten um steigendes Volumen zu
bewaltigen und Effizienzsteigerungen in den nachsten Jahren zu erméglichen;
CAPEX weiter auf hohem Niveau:

- Maintenance CAPEX von 34,8 Mio EUR in Q1-3 2020

- Growth CAPEX (inkl. Grundstiicke) in Q1-3 2020 von 26,9 Mio EUR

CAPEX (Mio EUR)' 153
139

Growth CAPEX
Kapazitats-
61 >50 erweiterung Paket

Jahresverteilun
( 8 Postbasis Thalgau

\
HME
0
1M 3J
105 103 102
projektabhangig) _ _
83 NSNS AT 21.000M° GruadsStick-8.000%Pa
21 ~20 ~ =
Maintenance : o y
81 ~85 CAPEX A S Sgine o
7 ~70 (inklL. Aras Kargo) v S - - |
NDE S

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e
2014-2017 inklusive CAPEX neue Unternehmenszentrale
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AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH &
2017/2018 2019 2020 2021 2022

Phase 1

LZ Kérnten § 4500 "
Wernberg pokete/n 30% Kapazitats-
steigerung in
LZ Niederdsterreich 33500 gozo &
Hagenbrunn Pak‘e’“ 100.000
P h ase 2 LZ Steiermark 33500
Kalsdorf pakete/"

140.000

—_— 8{60 80.000
a gau pa.ketelh
’ =000 60.000
LZ Vorarlberg 8000

/
LZ Tirol 40.000

P h aS e 3 Sortierkapazitat || LZ Oberdsterreich %(a:‘.(ete %00
LZ = Logistikzent mit Ende 2020: : i

= Logistikzentrum . “ 0
PB = Postbasis >80.000 Pakete/h | LZ Wien-Siid ng&gg,h
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PERSONALSTRUKTUR IN 6STERR§ICH &
Vollzeitkrafte im Kerngeschaft in Osterreich
(Periodendurchschnitt)

21.926
21.003

490 .
20.218 20.064 19.417 [+207 VZK]

18.790
18.233 17,692 17.463 17.644 17.508 17.716

Veranderung Q1-3 19/Q1-3 ‘20
-634 Beamte
-214  Mitarbeiter KV alt
+1.055 Mitarbeiter KV neu

+207 Mitarbeiter

Mitarbeiteranstieg mit weiterhin
strukturellem Wandel

Neuer Kollektivvertrag (KV) seit 2009
“ Alter Kollektivvertrag vor 2009
H Beamte

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Q1-3 Q1-3
2019 2020
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020 15



B WACHSTUM IN DEFINIERTEN MARKTEN
Wachstumsfokus auf Paket & Logistik

DEUTSCHLAND

AEP (51,5% Anteil, at-equity konsolidiert)
- Joint-Venture im PharmagroRhandel

- Umsatz Q1-3 +12% auf 400 Mio EUR

- Positives EBIT in Q1-3

Austrian Post International Deutschland

- Starker Wettbewerb im internationalen Brief-
geschaft, Umsatz 43 Mio EUR (+15%) in Q1-3

OSTERREICH

ACL advanced commerce labs

- Anbieter von E-Commerce Solutions
- Umsatz Q1-3 von 7 Mio EUR (+19%)
adverserve

- Experte auf den Gebieten Ad Technologies
und Digital Advertising

- Umsatz Q1-3 von 5 Mio EUR (Vollkonsolidierung

seit 1. August 2019)

7 AUSTRIAN POST
INTERNATIONAL

AEP

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

o - Slowakei: Zustellung von DHL-Paketen Uber

—~
e
\C/4 Express
ONE

e
WEBER ESCAL

QVERSEAS
EXPRESS

&

CEE/SEE: Fokus auf Paketgeschaft

- Gute Volumenentwicklung bei fast allen
Beteiligungen (in Summe +24% in Q1-3)

Kooperation Deutsche Post === _ Group

Post-Tochter IN TIME

- Tschechien: Zustellung von Post-Paketen
Uber DHL-Tochter PPL CZ

aras@
TURKEI

Aras Kargo (80%-Anteil)
- Vollkonsolidierung seit 25. August 2020
- Sehr gute Umsatz- und Ergebnisentwicklung in Q1-3

16



El ARAS KARGO &7

Aras Kargo im Portrat
® - ZweitgroRRter Paketdienstleister in der Tiirkei, gegriindet 1979
25 a,a'f - Ca. 6.000 Mitarbeiter, 28 Logistikstandorte
- 1.000+ Filialen und 4.000+ Fahrzeuge
- 150 Mio Pakete und Dokumente in 2019

e
8

Finanzkennzahlen
- Umsatz Q1-3 2020: 1.581 Mio TRY (2 160 Mio EUR)

Umsatzerlose Aras Kargo Paketvolumen -
(Mio TRY) (Mio Sendungen) \.{ollkonsolldletrung F)er 25. August 2020 .
o - Ubernahme einer Bilanzsumme von rund 170 Mio EUR
,7 @ +14,5% —|
- Unternehmen ist cash-positiv, keine Finanzverbindlichkeiten
1.581 ~200
1.370
139 126150
120

353
2009 Q1-3 2016 2020e

2020
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Produktangebot

- Fokussiertes Eigenangebot (Zahlungsverkehr, Girokonto,
Sparprodukte, Konsumfinanzierungen)

- Provisionsbasierte Partnerlosungen (Wohnfinanzierungen,
Versicherungsprodukte, Kreditkarten, Vorsorgeprodukte)

Grof3e Starken
- Nahe zum Kupden mit rund 1.800 Geschaftsstellen
- Die langsten Offnungszeiten aller Banken

COVID-19 Belastung 2020

- Geringere Frequenz in Filialen
- Reduzierte Nutzung von Bankomaten und Erlagscheinen

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

Kundenhochlauf
(Kundenanzahl)

20.000
12.5.

10.000 \L
23.4.

l

Apr Mai Jun

Jul Aug Sep Okt
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E] DIE PRODUKT-ROADMAP DER BANK99 ek @77

- konto99 J - Bausparen in Kooperation J - Erweiterung geschaftskonto99
- sparkonto99 J mit Wustenrot - Erweiterung Konsumkredit
- bildungskonto99 J - Lebensversicherung in ‘/ - Baufinanzierung
. Kooperation mit Grazer
- geschaftskonto99 J Wechselseitige Versicherung - Neue Sparprodukte
- Apple Pay \/ - Konsumkredit J - Fondssparen

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020 19



SB-KUNDENLOSUNGEN IM FILIALNETZ DER POST &

Q1-3 2020: >3,0 Mio Sendungen Q1-3 2020: >3,2 Mio Sendungen Q1-3 2020: >5,2 Mio Sendungen
50.642 Empfangsboxen 81.146 Facher in Abholstationen 464 Versandboxen

Erhohte
Erstzustellquote in
Lockdown Periode

Jun.i2 Sep.20 Nov.13 Sep.20 Jan.12 Sep.20

@ 0132020 5. Q1-32019 Q32020 vs. Q32019 Anzah| SB-Losungen e Sendungen/Monat
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020 20



shZpping.at - GSTERREICHS GROBTER ONLINE-MARKTPLATZ &

- Uber 8,3 Mio Zugriffe auf den Online-Marktplatz
shopping.at von Janner bis September 2020

- Versand von knapp 250.000 Paketen in Q1-3 2020

- Uber 2,4 Mio Produkte im Angebot gelistet,
uber 1.000 aktive Handler

- Starkes Wachstum aufgrund des Paket-Booms
durch COVID-19 Pandemie

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

Zugriffe Q1-3 2020
(@ Zugriffe pro Tag)

4.604 IIIII

2018

30.345

=

7.964

2019

2020

Paketmengen Q1-3 2020
(@ Stick pro Tag)

916

=

214

o

2018 2019 2020

21



VORWARTS IN DIE ZUKUNFT &

Profitables —, i
Wachstum =0|=
in nahen | %=|l=
Markten 2 JL=
1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, —
Marktfiihrerschaft Diversitat und Kunden- = | |¥|¥
und Profitabilitat orientierung als = 090 AME
im Kerngeschaft Leitlinie fiir alle —

Aktivitaten Ausbau des Filial- und
Digitalangebots fiir
Privatkunden und KMUs

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020 22



WIR LIEFERN IMMER EINE L(:jSUNG
UND ZWAR NACHHALTIG - OKOLOGISCH, ETHISCH, FAIR

Wesentliche Themen der Nachhaltigkeitsstrategie

&

Wirtschaft & Kunden Umwelt & Klima Mensch & Soziales
n Nachhaltige Brief- & Grine & effiziente 10 Unternehmens- &
Paketprodukte Mobilitat Arbeitskultur
Nachhaltige Griine & effiziente 11 Integriertes Diversitats-
Privatkundenangebote Immobilien management
Nachhaltige n Ressourceneffiziente 12 Arbeits- &
Beschaffung Prozesse Gesundheitsschutz
—_— Nachhaltige n Circular Economy 13 Digitale Verantwortung
Nachha[tigkeit' Governance & (Datenschutz &
Diversitit & Kunden- Compliance Datensicherheit)
orientierung als H Stakeholder Value 14 Gesellschaftlicher
Leitlinie fiir alle / Dialog & Kooperationen
Aktivitaten Ziele 2030

Reduktion der CO,-Emissionen 2020-2030
Verminderung der spezifischen CO,-Belastung 2009-2030
(0[0b7 CO,-freie Zustellung 2030

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

NEUTRAL
ZUGESTELLT

seit 2011
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1. Highlights und Uberblick

2. Strategieumsetzung

3. KONZERNERGEBNIS Q1-3 2020
4. Ausblick 2020

KCZ
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KENNZAHLENUBERBLICK &
Q1-32019 QI-3 2020

Umsatzerlose (mio EUR) 1.462,2 1.497,9 Anstieg von 2,4% in Q1-3 2020
EBITDA-Marge (%) 14,8 12,0 EBITDA-Marge unter Vorjahresniveau
EBIT-Marge o 89 5A/B2 Cigomamtamarge
Ergebnis/Aktie (Eur) 1,48 1,03  Ergebnis je Aktie um 0,45 EUR unter Vorjahr
Cashflow (mio EUR) 153,2 94,6 Operativer Free Cashflow unter Vorjahresniveau
Eigenkapitalquote () 32,5 25,1 eranderte Eigenkapitalquote durch

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

Bilanzverlangerung (bank99 und Aras Kargo)

25



KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1-3 2019 | Q1-3 2020 % A | Q32019 | Q32020
Umsatzerlose 1.462,2 1.497,9 2,4% | 35,7 481,1 516,0
Sonstige betriebliche Ertrage 113,9.I 440 | -61,3% | -69,8 71,7 15,6
Materialaufwand/bezogene Leistungen -333,6 -378,3 | -13,4% -44,7.| -114,8 -130,8
Personalaufwand -744,7 -746,2 -0,2%. -1,5 -237.4 -251,6
Sonstige betriebliche Aufwendungen —281,6.| -238,8 15,2% 42,8 -146,9 -82,5
Equity-Ergebnis -0,3 1,4 >100% 1,7 0,2 0,9
EBITDA 2159 1799 | -16,7% || -36,0 53,7 67,6
EBITDA-Marge 14,8% 12,0% - - 11,2% 131%
Abschreibungen -85,9 -98,5 | -14,7% || -12,6 -31,4 -34,5
EBIT 130,0 81,4 | -37,4% || -48,6 22,3 33,2
EBIT-Marge 89% | 54%/82%" - - 4,6% 6,4%
Sonstiges Finanzergebnis 13,6 39 (| -71,3% -9,7 12,8 -1,2
Ertragssteuern -43,6 -20,8 52,2% 22,7 -14,4 -6,6
Periodenergebnis 100,1 64,5 | -35,6% | -35,6 20,7 25,4
Ergebnis je Aktie (EUR) 1,48 1,03 | -30,2% | -0,45 0,31 0,37

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

&

Starkes Paketwachstum
kompensiert Riickgang von Brief-
und Werbevolumen

Positiver Effekt 2019 durch
Riickforderungsanspriiche aus in
Vorperioden bezahlten
Lohnnebenkosten

Mengenwachstum und COVID-19-
Kosten erhohen Transport- und
Materialaufwand

Stabiler Personalaufwand trotz
Vollkonsolidierung Aras Kargo

Negativer Effekt 2019 durch
Riickforderungsanspriiche aus in
Vorperioden bezahlten Lohn-
nebenkosten

EBIT reduziert durch Umsatz-

rickgang und COVID-19 Mehr-
kosten sowie Start-up bank99
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: UMSATZENTWICKLUNG &

Mio EUR
Briefpost & Mail Solutions Q1-3 Werbe-/Medienpost Q1-3
- Umsatzriickgang von 6,3% in Q1-3 2020 (-5,4% in Q3) - Umsatzriickgang von 13,4% in Q1-3 2020 (-5,9% in Q3),
- Mengenriickgang bei Briefpost in Osterreich von Volumenriickgang in Osterreich von ca. 12% in Q1-3
8% in Q1-3 2020 (-6% in Q3), verstarkt durch - Adressierte Sendungen: Struktureller Rickgang in Osterreich,
COVID-19 Pandemie bedingt durch COVID-19 und negative Konjunktureffekte
- Unadressierte Sendungen: hohe Volatilitat im Jahresverlauf,
stabile Entwicklung in Q3
-63%— -134%—
604,3 365,9
- 566,2 3171
195,4 -5,4% 1529 114 5 -5,9% 03
| Q2 107'8
-11,3% Q2 - -25 0% Q2
— e 95,0
Q1 0 Q1 a0
208,2 2% 2033 1247 8:4% 143
2019’ 2020 20191 2020

ngepasst an die ne Segmentstruktur ab 1.1.20
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1-3 2019 | Q1-3 2020 % A | Q32019 | Q32020
Umsatzerlése 970,2 883,3 -9,0% -86,9 310,0 292,7
- Briefpost & Mail Solutions 604,3 566,2 -6,3% -38,1 195,4 184,9
» Werbepost 2719 232,8 -14,4% -39,1 85,6 80,0
« Medienpost 94,0 84,3 -10,3% -9,7 28,9 27,8
Interne Leistungsverrechnung 2,0 2,0 1,8% 0,0 0,7 0,7
Umsatzerldse gesamt 972,2 885,3 -8,9% -86,9 310,7 293,3
EBIT 129,0 106,7 | -17,2% -22,2 25,5 33,5
EBIT-Marge? 133% 121 %.I - - 82% 11,4%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

&

COVID-19 bedingt verstarkter
Riickgang der Briefpost; leichter
Riickgang bei Mail Solutions

Umsatzriickgange bei Werbepost
bedingt durch COVID-19
Pandemie und ruicklaufiger
Wirtschaftsleistung

EBIT-Marge mit 12,1% gut
gehalten, trotz massivem
Umsatzriickgang und COVID-19
Mehrkosten

28



@ DIVISION PAKET & LOGISTIK: UMSATZENTWICKLUNG &

Umsatzentwicklung Q1-3

Mio EUR
— +31,9% —
576,6
437 2 125,1
! +47 3%

CEE/SEE,
Tirkei

. . 451,5
Osterreich 352,3 +28,2%

Q1-3 20191 Q1-3 2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

Division Paket & Logistik: +31,9% (Q3: +35,4%)
E-Commerce-Schub durch COVID-19 Papdemie halt weiter an;
DHL-Kooperation bringt Umsatzplus in Osterreich

Siidost-/Osteuropa, Tiirkei: +47,3% (Q3: >100%)

- Weiterhin positive Impulse im E-Commerce durch
COVID-19 bringen B2C-Wachstum

- Vollkonsolidierung Aras Kargo bringt Umsatzerlose
von 23,9 Mio EUR

Osterreich: +28,2% (Q3: +19,3%)

- Umsatzplus durch DHL-Kooperation seit August 2019

- Organisches Wachstum im oberen einstelligen Bereich
durch weiterhin starkes Online-Geschaft und trotz
Eigenzustellung eines GroRkunden im Osten von
Osterreich
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DIVISION PAKET & LOGISTIK:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1-32019* | Q1-3 2020 % A | Q32019 | Q32020
Umsatzerlose 437,2 576,6 31,9%'| 139.,4 154,2 208,7
+ Premium 239,5 343,1 43,3% 103,6 92,8 1311
» Standard 154,7 182,5 18,0% 27,8 47,2 60,4.-|_
« Sonstige Leistungen 43,1 51,1 18,6% 8,0 14,2 17,3
Interne Leistungsverrechnung 0,5 0,7 40,4% 0,2 0,2 0,2
Umsatzerlése gesamt 437,8 5774 31,9% 139,6 154.4 209,0
EBIT 21,4 32,6 52,9% 11,3 6,5 14,5
EBIT-Marge? 49% 57% - - 42% 6,9%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

&

Weiterhin anhaltendes
organisches Umsatzwachstum
und Mehrmengen durch DHL-
Kooperation

Erstkonsolidierung Aras Kargo
bringt 23,9 Mio EUR Umsatz-
erlose

EBIT-Marge positiv beeinflusst
durch tiirkische Tochter-
gesellschaft Aras Kargo, aber
belastet mit COVID-19 Mehr-
kosten und Zusatzaufwendungen
im Logistiknetz zur Bewaltigung
der hohen Mengen
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&%‘2’ DIVISION FILIALE & BANK: UMSATZENTWICKLUNG &

Umsatzentwicklung Q1-3 Division Filiale & Bank: -27,8% (Q3: -12,7%)
Mio EUR - Start der bank99 mit April 2020
- -27.8% 1 - Wegfall Servicevergutungen ehemaliger Bankpartner
63.4 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen
, ! - Wegfall Servicevergutungen ehemaliger
B hl f
thc:gsza ungen fur m Bankpartner iHv 25,4 Mio EUR in 2019
Servi it 45,7 - Ergebnis aus Finanzdienstleistungen in Hohe von
re]rvnceiyergu uneen 25 £ . 12,4 Mio EUR in Q1-3 2020, inkl. Barauszahlungen
enemaiger ’ 12,4  Eregebnisaus fiir Dritte
Bankpartner ! Finanzdienstleistungen
Filialdienstleistungen
Filialdienstleistungen - Anstieg bei Handelswaren und Filialprodukten in
(Handelswaren und 31,1 33,3 Filialdienstleistungen Q1-3 2020 auf 33,3 Mio EUR

Filialprodukte)

Q1-3 20197 Q1-3 2020
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DIVISION FILIALE & BANK:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1-3 20191 | Q1-3 2020 % A | Q32019 | Q32020
Umsatzerlose 63,4 45,7 | -27,8% -17,6 19,6 17,1
« Filialdienstleistungen 63,3. 33,3 | -47,5% -30,0 19,6 10,8

davon Servicevergiitungen

ehemaliger Bankpartner 25,4 - - - 6,6 -

davon Barauszahlungen fir

Dritte (z.B. Pensionen) 6,9 - - - 2,3 -
« Ergebnis aus

Finanzdienstleistungen 0,0 12,4‘| - 12,4 0,0 6,3

Interne Leistungsverrechnung 133,2 131,9 -1,0% -1,3 445 444
Umsatzerlose gesamt 196,6 177,7 -9,6% -18,9 64,1 61,5
EBIT -1,8 -37,3_| <-100% -35,5 -3,5 -8,6

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

.====

&

Handelswaren und Filialprodukte
iHv 31,1 Mio EUR in Q1-3 2019
enthalten

Inklusive Barauszahlungen fir
Dritte (z.B. Pensionen)

Ergebnisbelastung durch
COVID-19 Mehrkosten und
Aufbau bank99
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BILANZVERLANGERUNG (+18,8%) DURCH NEUES FINANZDIENST-

LEISTUNGSGESCHAFT/BANK99 + ARAS KARGO

Mio EUR

AKTIVA
2.042,9
Zahlungsmittel, Geldmarkt-/
Wertpapierveranlagungen
Andere fin. Vermogenswerte, 293'2
Investment Property
142.4

Fin. Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen

50,9

Forderungen, Vorréate,

403,6

2.427.4

Liquide Mittel

HELE 230 Mio EUR

91,0

433 Mio EUR
Zahlungsmittel von
bank99

450,6

Sonstiges'

Immaterielle Vermogenswerte 96,2
Sachanlagen 1.056,5
Finanzdienst-

leistungen/bank99

TEnthalt zur VerduRerung

enthaltene Vermogenswerte

2 angepasste Darstellung 31.12.2019 2

160,1
317 Mio EUR
Leasingvermogens-
1.0751 &— gegenstande
enthalten (IFRS 16)
30.9.2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020

PASSIVA

2.042,9
Andere finanzielle
Verbindlichkeiten 309'5
Verbindlichkeiten,
Sonstiges 4] 5,3
Finanzielle

Verbindlichkeiten,
aus Finanzdienst-
leistungen

Ruckstellungen

Eigenkapital

700,7

&

2.427,4
309 Mio EUR Leasingverbindlich-
3262 &— keiten enthalten (IFRS 16)
490,8

384 Mio EUR Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden

Riickstellungsgliederung
Mio EUR

196 Gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickst.

177 | Personalunterauslastung

Sonstige Personalriickstellungen
Sonstige Riickstellungen

100 Mio EUR etwaige Ersatz-
verpflichtungen fiir Lohnneben-
kosten aus Vorperioden

608,4

@®— EK-Quote iHv 25,1%

31.12.2019

30.9.2020
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CASHFLOW Q1-3 2020
Cashflow bereinigt um Core Banking Assets

Mio EUR

Kundeneinlagen
in bank99

&

Operativer Free Cashflow von 94,6 Mio EUR

Free Cashflow vor Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen von 105,0 Mio EUR

Inkl. Verkauf
Anteile flatex AG

!

-375,8 - 946 +37,3 105,0
”””””” I '
948 - N
13,4
-25,5 -1,3
Cashflow aus Core Banking Cashflow aus Maintenance Sonstiges Operativer Growth Grundstiicke Akquisitionen/ Free Cashflow vor
Geschafts- Assets (CBA) Geschafts- CAPEX Free CAPEX CAPEX Devestitionen Geldmarkt-/
tatigkeit tatigkeit Cashflow1 Wertpapier-
(ex CBA) veranlagungen
(ex CBA)
22286 0,0 228,6 42,3 -2,8 153,2 -38,9 -18,9 -16,9 1088
''Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets: Q1-3 2019: 153,2 Mio EUR exklusive Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse iHv 30,3 Mio EUR

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. November 2020
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1. Highlights und Uberblick

2. Strategieumsetzung

3. Konzernergebnis Q1-3 2020
4. AUSBLICK 2020

KCZ
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AUSBLICK 2020 &

Marktumfeld

- Basisannahme einer langsamen und stetigen wirtschaftlichen Erholung im Jahresverlauf

- Mengenentwicklung im Brief-/Werbe- und Paketbereich jedoch mit erhohter Volatilitdt und verringerter Visibilitat
- Unterschiedliche mogliche Szenarien der pandemischen Entwicklung fiihren zu erhdhter Risikobandbreite

Umsatz

- Umsatzzuwachs 2020 von >3% (inkl. Tochtergesellschaft Aras Kargo)
- Rickgang bei Division Brief & Werbepost im oberen einstelligen Bereich
- Starker Anstieg bei Division Paket & Logistik (>30%)
- Division Filiale & Bank durch Neustart bank39 unter Vorjahresniveau

Investitionen/CAPEX

- Investitionsprogramm aufrecht: Sicherung der Marktfihrerschaft und Basis fur nachhaltige Effizienzsteigerung

- Investitionsniveau wie bereits 2018 und 2019: Maintenance CAPEX von ca. 70 Mio EUR und Growth CAPEX von
tber 50 Mio EUR, dartiber hinaus sind Zukaufe von Grundstiicken in Hohe von ca. 20 Mio EUR geplant

Ergebnis
- Aktuelle Entwicklung bestatigt den Ausblick 2020:
- EBIT des Logistikgeschafts (exkl. Division Filiale & Bank) von etwa 170 Mio EUR nach Vollkonsolidierung der Gesellschaft
Aras Kargo und bei Vermeidung eines Lockdowns im Osterreichischen Einzelhandel
- Konzern-EBIT 2020 mit negativem Effekt durch Aufbau bank99 (Basis EBIT 2019: 201 Mio EUR)
- Unsicherheit hinsichtlich pandemischer Entwicklung/Lockdown-MaRRnahmen bleibt bestehen
- Ergebnis 2021: EBIT-Anstieg in allen Divisionen angepeilt
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KONTAKT &

Osterreichische Post AG Finanzkalender 2021
Investor Relations 12. Marz 2021 Jahresergebnis 2020
Rochusplatz 1, 1030 Wien 15. April 2021 Hauptversammlung
Website: post.at/ir 27. April/29. April 2021 Ex-Tag/Dividendenzahltag
E-Mail: investor@post.at 12. Mai 2021 Zwischenbericht 1. Quartal 2021
Telefon: +43 57767-30400 12. August 2021 Halbjahresbericht 2021
11. November 2021 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2021

Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den derzeitigen Uberzeugungen und Annahmen des Managements der Osterreichischen Post beruhen, die diese im guten Glauben zum Ausdruck
gebracht hat und die nach seiner Meinung angemessen sind. Diese Aussagen sind durch Ausdriicke wie ,Erwartung”, ,Ziel" und @hnliche Ausdriicke sowie durch ihren Kontext erkennbar. Zukunftsgerichtete
Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und andere Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die finanzielle Situation, die Leistung oder die Erfolge
der Osterreichischen Post oder die Ergebnisse der Postbranche im Allgemeinen wesentlich von den Ergebnissen, der finanziellen Situation, der Leistung oder dem Erfolg abweichen, die von solchen
zukunftsgerichteten Aussagen ausdriicklich oder implizit prognostiziert wurden. Angesichts dieser Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren werden die Empféanger dieses Dokuments davor gewarnt, sich
im UbermaR auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen. Die Osterreichische Post lehnt jede Verpflichtung ab, diese zukunftsgerichteten Aussagen in Reaktion auf zukiinftige Ereignisse oder
Entwicklungen zu aktualisieren.

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien | FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
Diese Prasentation kann rechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthalten und ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung, Weitergabe oder Vervielféltigung dieser Prasentation zur Ganze bzw.
auszugsweise ist ausschlieBlich mit der Genehmigung der/des Verfasserin/Verfassers gestattet.
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