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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank

- Briefpost - Pakete und Express - Filial- und Finanz-

- Werbesendungen - Fulfillment und dienstleistungen

- Zeitungen und Werttransport - Kund*innenservices
Magazine - E-Commerce Services

Umsatz 2020: Umsatz 2020: Umsatz 2020:

1.223 Mio EUR 914 Mio EUR

65 Mio EUR

&

Umsatzanteil H1 2021

Konzern
Umsatz 2020: 2.189 Mio EUR

EBITDA 2020: 303 Mio EUR
EBIT 2020: 161 Mio EUR
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KONTINUIERLICHE STRUKTURVERANDERUNG &
Konsequente Strategieumsetzung ermoglicht ausgewogene Positionierung

Brief und Paket als starke Saulen
Umsatzerlose in Mio EUR

891,4 981,1

100%
28, 7%

DA 76.6%
DA 66.9%

9.0% 44%
H12010? H1 2019

Angepasste Darstellung - ohne trans-o-flex
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021

981,9 1.260,4

@ 37,3%
@ 49,4%

B Paket & Logistik
Brief & Werbepost
Filiale & Bank

59.8%
= DA 47.9%

2,9% 2,7%
H1 2020 H1 2021



UBERBLICK H1 2021 &

COVID-19 - Erholung der wirtschaftlichen Aktivitaten vieler Kund*innengruppen
- Weiterhin Beeintrachtigung durch Einschrankungen und Unsicherheiten
Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank
- Volatile Entwicklung - Gute Volumenentwicklung - Ubernahme
e Trends - Fortgesetzter in allen Regionen Privatkund*innengeschaft
Briefriickgang - Sondereffekte bei der ING in Osterreich
Logistikdienstleistungen - Closing bis Ende 2021
erwartet
- Brief & Werbepost: +3,0%
‘ Umsatz - Paket & Logistik: +70,7% Konzern: +28,4%
- Filiale & Bank: +18,9%
@% Ereebnis - EBITDA: +64,3% auf 184,5 Mio EUR Ausblick 2021:
= g - EBIT: +114,5% auf 103,4 Mio EUR Konzern-EBIT von zumindest +20%
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GUTE UMSATZENTWICKLUNG IN H1 2021 &
Organische und anorganische Zuwachse

Umsatzentwicklung

Mio EUR +28.4% Konzern: +28,4% auf 1.260,4 Mio EUR
! Gute Umsatzentwicklung im Brief- und Paketgeschaft

(+12,0% exkl. Aras Kargo) . .
Brief & Werbepost: +3,0% auf 608,2 Mio EUR

1.260,4 - Positive Umsatzentwicklung bei Briefpost & Business
e 34,0 Solutions von +2,8% auf 391,9 Mio EUR
9819 +18;9% . - Verbesserte Umsatzentwicklung im Werbemarkt von
. ' +3,1% (Q2 +17,3%) nach starken Riickgingen in 2020
Filiale & Bank 286 . . .
d 628,1 Paket & Logistik: +70,7% auf 628,1 Mio EUR
+70,7% - Umsatzanstieg in Osterreich +28,6% auf 387,7 Mio EUR

Paket & Logistik - Vollkonsolidierung Aras Kargo per 25. August 2020

- Internationales Geschaft: 240,4 Mio EUR Umsatz in H1

Filiale & Bank: +18,9% auf 34,0 Mio EUR
Brief & . - Start bank99 mit 1. April 2020
Werbepost 590,6 +3,0% 608,2 - Positiver Umsatzbeitrag durch Finanzdienstleistungen

H1 2020 H1 2021
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HERVORRAGENDES ERGEBNIS DANK STARKEM PAKETGESCHAFT &

EBIT-Entwicklung

Mio EUR . Konzern: +55,2 Mio EUR auf 103,4 Mio EUR
| +114,5% | Konzernergebnis durch starkes Paketwachstum verbessert

Brief & Werbepost: +12,6% auf 82,4 Mio EUR

- Positive Ergebnisentwicklung durch verbesserte Umsatze
””” — im Brief- und Werbegeschift im Vergleich zum COVID-19
+1,7 *2,7 Jahr 2020
5%3 EEH Paket & Logistik: +41,5 Mio EUR auf 59,7 Mio EUR
- Ergebnisplus durch hervorragende organische und

77777 anorganische Umsatzentwicklung in allen Markten und

48,2 L AN .
e 415 positive Sondereffekte bei Logistikdienstleistungen

+9,2 Filiale & Bank: +6,1% auf -27,0 Mio EUR

- Langfristinvestment: Start bank99 im April 2020

- Positiver Ergebnistrend aus Finanzdienstleistungs-
geschaft der bank99

- Sondereffekt einer Ergebnisbelastung durch
Personalrickstellungen im Filialnetz in Q1 2021

B4

H1 2020 Brief& Paket & Filiale & Corporate/ H1 2021
Werbepost Logistik Bank Konsol.
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VORWARTS IN DIE ZUKUNFT

Profitables
Wachstum
in nahen

Markten

1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat
Marktfiuhrerschaft und Kund*innen-
und Profitabilitat orientierung als
im Kerngeschaft Leitlinie fiir alle

NCZ

=

2 00
—

\C/4 5‘6"

Amo

Aktivitaten 3 Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMUs



BRIEFPOST

Volumen (Mio Sendungen)

Umsatz

733

Mio EUR

2012 2013 2014 2015 2016' 2017 2018 2019 2020

[ Briefpost International M Briefpost Osterreich

1 Angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021

&
Briefpost H1 2021

Weiterer Riickgang des Briefvolumens
gegeniiber Lockdown-bedingt schwachem
Vorjahreshalbjahr, nun auf niedrigerem Niveau:
H1 -3% (nach -9% in H1 2020)

Briefvolumen Osterreich 2020/2021

+1%

| -
-2%

-5%

-6% -6%

-14%
Ql Q2 Q3 Q4
7 2020 2021
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WERBE-/MEDIENPOST IN OSTERREICH

Volumen (Mio Sendungen)

| Q'Z,g% ]
-11,3%
5.108 r 1
4.883 14737 4727 4765 4599 4816 L5 ..
3.916
Umsatz
441

Mio EUR

i I B B B BB RN ENI

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

unadressiert [ adressiert
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&
Werbe-/Medienpost H1 2021

Werbe- und Medienpostvolumen zeigen nach
starkem Riickgang im Vorjahr leichte Erholung:
H1 +2% (nach -17% in H1 2020)

Werbe-/Medienpostvolumen Osterreich
2020-2021
+14%

-2%
-9y -8% -8%

-25%
Q1 Q2 Q3 Q4
2020 2021
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GUTES WACHSTUM IM PAKETGESCHAFT IN OSTERREICH &

Volumen (Mio Sendungen) R

| +230% |

Umsatz

668

Mio EUR

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021

Paketgeschaft H1 2021

Nach hohen Zuwachsen im Vorjahr nun
abgeschwachtes Wachstum, H1 +20%
(nach +36% in H1 2020)

Volumen Paketgeschift Osterreich 2020-
2021

+44%
+34% +33%
+28%
+17%
+9%
Ql Q2 Q3 Q4
2020 2021
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INVESTITIONEN IN DIE LOGISTIKINFRASTRUKTUR &

Logistikzentrum Tirol

Kapazitatserweiterung hat oberste Prioritat:
pazi wel ung 1011 104.000 m?2 I\'p-'«\" .

- Maintenance CAPEX von 25,9 Mio EUR in H1 2021

- Growth CAPEX (inkl. Grundstiicke) von 21,0 Mio EUR in H1 2021
Weiter Forcierung des Investitionsprogramms:

+50% an Sortierkapazitat 2020-2022

CAPEX (Mio EUR)?

153 >0 Growth CAPEX
139 143 Osterreich

105 103 102 55 ~20 Grundstiicke Logistikzentrum Oberdsterreich
126.000 m? Grundstiick

20-30 CAPEX Internationai

Maintenance CAPEX
68 70-80 Ggterreich

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021e 2022e 2023e 2024e 2025e

2015-2017 inklusive CAPEX neue Unternehmenszentrale

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 13




AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH &
2018 2019 2020 2021 2022 2023

LZ Karnten g
Wernberg
LZ Niederésterreich 13./5012‘
Hagenbrunn pakete

—0
LZ Steiermark 13.502‘
Kalsdorf e
—_—
0
Phase 1 LZ Salzburg Thalgau 4 &30
0
LZ Vorarlberg \?;&?e/h
1
—_—
. 00
LZ Tirol 100
q o0 . a —_—
LZ Niederdsterreich +5.001(\’1
Erweiterung Hagenbrunn | [igassss I
LZ Steiermark 756500 :
Erweiterung Kalsdorf pakete/" !
X : e
. . 00 I
Phase 2 LZ Oberésterreich 320 I
1 I - .
/
. . 0
Phase 3 : | LZ Wien-Siid 23000

| I
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LZ = Logistikzentrum

Sortierkapazitat

I

|

|

1

|

|

mit Ende 2021: :
90.000 Pakete/h [
|

1

1

|

|

|

1

|

Sortierkapazitat
mit Ende 2022:

120.000 Pakete/h




WERTHALTIGE INVESTITIONEN: >1 MILLION QUADRATMETER NUTZ- &
FLACHE IM EIGENTUM DER OSTERREICHISCHEN POST

H

Logistikzentren Osterreich Filialen und Sonstiges
== % _...: - Nutzflache 233.000 m? 29% ) - Nutzfliche 272.000 m?
= — - Grundstlicksfl. 1.070.000 m? A - Buchwert 131 Mio EUR
Vermietung und Verpachtung (IAS 40)
- Nutzfliche 249.000 m? [ = 7 == =
23% - Buchwert74MioEUR 7

— Verkehrswert 274 Mio EUR" I/

Zustellba Entwicklungsprojekte

- gt ST i - Post City Linz
- Geplante Nutzflache 128.000 m2 |

- Postsport Viertel+ Wien 5
- Grundstiicksflache 150.000 m?

Buchwert 37 Mio EUR

Stand 31.12.2020
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 15



PERSONALSTRUKTUR IN GSTERR!;ICH &
Vollzeitkrafte im Kerngeschaft in Osterreich

VZK (Periodendurchschnitt) Erhohter Mitarbeiter*innenbedarf
21.926 ) ::? ier Logistik durch gestiegene
1.
e 003 20.218 20.064 . |_ +475 _I aketmengen
1.891 : 18.790

18.233
2.490 17.692 17.463 17.644 17.452 17.432 17-907

3.350

8048 ge81 9.651 -289 Beamt*innen
-206 Mitarbeiter*innen KV alt
+970 Mitarbeiter*innen KV neu

+475 Mitarbeiter*innen

Neuer Kollektivvertrag (KV) seit 2009
© Alter Kollektivvertrag vor 2009

B Beamt*innen

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 H1 H1
2020 2021
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E] WACHSTUM IN NAHEN MARKTEN /4

Ndhe zum Kerngeschaft: Regionale Nahe:
Erweiterung der Wertschopfungskette und digitale Fokus auf Paketgeschaft in CEE/SEE
Weiterentwicklung des Geschaftsmodells [y und Turkei T
~60 >400
MIO EUR P.A. . .. MIO EUR P.A.
Erweiterung der Wertschopfungskette o Top-Player in nahen Markten
- Scanpoint - Scandienstleistungen CA - Tiirkei - Serbien
- D2D - Druckdienstleistungen AEP s - Slowakei - Bulgarien
- Systemlogistik - Lagerung, Kommissionierung, A s - Ungarn - Bosnien und Herzegowina
Versand o i & - Kroatien - Montenegro
- Wertlogistik - Werttransporte und N/ b
Cash Management # wenen esca
- EMD - Elektronische- und Mikrofilm- oymmssas
Dokumentationssysteme 7 e am

EXPRESS
ONE

k|

Digitale Weiterentwicklung des Geschaftsmodells
aﬂs@
- ACL advanced commerce labs -
E-Commerce-Software-Losungsangebote
- adverserve - digitale Werbelosungen
- sendhybrid - E-Brief

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 17



E1 INTERNATIONALE PAKETMARKTE DER OSTERREICHISCHEN POST &
MIT KONTINUIERLICHEM ZUWACHS

Paketvolumen Tiirkei & CEE/SEE
(Mio Stiick) 250

190 185
172

139 149 ' 140

130 206 | . . . .
113 Turkei: Weiterhin gute Entwicklung
@ durch solides Mengenwachstum

116
139 156 150

I
1
:
I
120 :
g 106 12 gp °  CEE/SEE:E-Commerceals
: Triebkraft in allen Méarkten,
, 16 18 19 i @ verstarkt durch COVID-19
2ol 240 27 I 29 I 33 [ 34 | 35 44 ‘"Bl 25 Pandemie
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020, H1 H1
1 2020 2021

Tirkei® A4 CEE/SEE

sive Dokumente; Vollkonsolidierung de ellschaft ab August 2020 (c 6 Be ng)
INVESTORENPRASENTATION Investor Relatlons Wien, 12. August 2021 18



El ARAS KARGO &

Aras Kargo im Portrat Finanzkennzahlen
- Top-Player am tirkischen Paketmarkt - Umsatz H1 2021: 1.526 Mio TRY (161 Mio EUR)
- 6.500 Mitarbeiter*innen (VZK), 47 Logistikstandorte - Vollkonsolidierung per 25. August 2020
- 900 Filialen und 5.000+ Fahrzeuge - Unternehmen mit starker Bilanz, keine Kredit-
- 115 Mio Pakete und Dokumente in H1 2021 (+24%) verbindlichkeiten

Umsatzerlose Sendungsvolumen

(Mio TRY) (Mio Stiick)

@ +18,6% ]
2.299 206
156
1.526 139 150

120
2009 2020 H1 2016 2020 H1
2021 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 19



El BANK99 UBERNIMMT ING PRIVATKUND*INNENGESCHAFT IN S %
OSTERREICH

Ubernahme Privatkund*innengeschéft der ING in Osterreich:
Girokonten, Konsum- und Hypothekarkredite, Wertpapier-
veranlagungen

- Bilanzsumme von ca. 1,7 Mrd EUR wird Gbernommen
- Hypothekarkredite ca. 1 Mrd EUR
- Konsumkredite ca. 0,4 Mrd EUR
- Fondssparen (Assets under Management) ca. 0,6 Mrd EUR

Eigenmittel der bank99 werden bis Ende 2021 um voraussichtlich
100 Mio EUR erhoht

Erwartetes Closing Ende 2021
/7
Technische Integration Bis Mitte 2022 \
7
Regelbetrieb Ab Mitte 2022 \

/7

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 20



E] ING ALS OPTIMALE STRATEGISCHE ERGANZUNG: ek (7
FILIAL PLUS DIGITAL

bank99 AG ING in Osterreich (Privatkund*innen)

Komplementare Kund*innenstruktur in regionaler und demografischer Sicht

J Uber 80.000 Kund*innen J Uber 100.000 Kund*innen

Erganzende Starken in der Produktstruktur

\/ Girokonten J Konsum- und Hypothekarkredite
\/ Zahlungsverkehr J Veranlagungsprodukte
Filialstarke der bank99 Digitalkompetenz der ING

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 21



SB-ZONEN: INNOVATIVE SERVICES FUR VERSAND UND EMPFANG &

H1 2021: >2,3 Mio Sendungen H1 2021: >2,8 Mio Sendungen H1 2021: >4,5 Mio Sendungen
55.269 Empfangsboxen 91.101 Facher in Abholstationen 464 Versandboxen

;(q'“,; |

lrf

Juni 2012 Juni 2021 November 2013 Juni 2021 Janner 2012 Juni 2021

@ 122021 s H12020 AnzahlSB-Lésungen e Sendungen/Monat
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 22



E] CRYPTO STAMP 3.0 - Wal XC/4
Die dritte Ausgabe der begehrten Blockchain-Briefmarke

Crypto stamp Wal

- Digitaler Zwilling in 5 Farben (9,90 EUR)
- Auflagenhohe: 100.000 Stuck
- Erscheinungsdatum 21. Juni 2021

Neue Features der Crypto stamp 3.0

NFC-gestiitzte Echtheitspriifung
Near-Field Communication-Chip

(NFC) mit jedem Smartphone auslesbar

m Kryptografische Verschliusselung o
Q Wecken 7%

Packaging mit erhohtem Sicherheitsschutz Sie den

schlafenden
Wal!

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021



VORWARTS IN DIE ZUKUNFT V@

Profitables |
Wachstum =0||=
in nahen %=|=
Markten e JL=
1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat —
Marktfiihrerschaft und Kund*innen- g" &%
und Profitabilitat orientierung als = 99 M
im Kerngeschaft Leitlinie fur alle —
Aktivitaten Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMUs
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» NACHHALTIGE STRATEGISCHE ZIELE 2030 &

Wirtschaft & Kund*in

» Wachstumskurs fortsetzen
3 Mrd EUR Umsatz in 2030 basierend auf stetigem Paketwachstum

Umwelt & Klima

> Dekarbonisierung der Logistik: - 40% Verminderung der absoluten CO,-Emissionen
- 70% Verminderung der spezifischen CO,-Emissionen
- 100% CO,-freie Zustellung in Osterreich

Mensch & Soziales

D> Toparbeitgeberin durch ein sicheres und vielfiltiges Arbeitsumfeld
40% Frauen in leitenden Positionen -

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 25



» ES STECKT VIEL GRUN IN DER GELBEN POST &

Okologischer Vorteil des Online Handels im Vergleich CO,-neutrale Zustellung der Osterreichischen Post
zum stationaren Einkauf seit 2011

Quelle Oliver Wyman, 2021: 1.155 Gramm CO,e-Einsparung pro Produkt

E-Fuhrpark Hochlaufkurve
Emsparun‘g‘ NEN (Fahrzeuge in Osterreich)
00010

173 .bei
cO.e p'gaketen

100 Mio 2.500

2.047

118
_.I""""

=
==
g
2011 2020 2021e 2030

B 1-spurig © 2-spurig
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» TURKEI: OSTERREICHISCHE POST PFLANZT 68.000 BAUME \C/4

e

Baumpflanzaktion in der Tiirkei im Rahmen des EGE

Welttags fur Wustenbildung ot Aegean Forest Foundation

- In Kooperation mit Aegean Forest Foundation und Next Generations should not say “There are No Forests®
Tochtergesellschaft Aras Kargo

- In Summe 68.000 Baume

Desertification , -. 17JUNE

’

& DroughtDay --.* 2021

hl ? \vé m ‘
= NN\ S \
Restoration. Land. Recovery. .5 & KORUSU
We build back better with healthy land o 1000 A

27
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KENNZAHLENUBERBLICK &
H1 2020 H1 2021

Umsatzerlose (mio EUR) 081,9 1.260,4 Gute Umsatzentwicklung von +28,4% in H1 2021
Verbesserte EBITDA-Marge durch verbessertes

EBITDA-Marge 11,4 18,6 poroeecihin

EBIT-Marge %) 49 8,2 Positive Entwicklung der EBIT-Marge in H1 2021

Ergebnis/Aktie (Eur) 0,66 1,18 Ergebnis je Aktie um 0,52 EUR iiber Vorjahr

Cashflow vio EUR) 45,3 139,1 Starker Operativer Free Cashflow in H1 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021
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KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

&

Mio EUR H12020! | H12021 % A | Q22020 | Q22021 Gute Entwicklungin Brief und
Paket, positive Sondereffekte
Umsatzerlose 981,9 1.260,4 28,4% 278,5‘ 479,1 614,3 aufgrund Einmalaussendungen
Sonstige betriebliche Ertrage 28,4 431 | 51,9% 147 15,0 00,0 MMSIREREIICIEEEE Cl
Materialaufwand/bezogene Leistungen 2604 | -3550| -363%| 9464  -1334 |  -1695 ’t""f‘te”a‘a”fwa"d fhczogenc
eistungen exkl. Aras Kargo um
Personalaufwand -494.7 -587,6 | -18,8% -92,9] -241,2 -284,1 6,9% erhoht
Sonstige betriebliche Aufwendungen -143,4 -176,8 | -23,3% -33,4 -73,1 -96,3 L Personalaufwand exkl. Aras Kargo
. . um 11,5% erhoht
Equity-Ergebnis 0,5 04| -21,0% -0,1 0,5 0,1
Anstieg 17,1 Mio EUR aufgrund
EBITDA 112,3 184,5 | 64,3% 72,2, 46,9 85,5 L Folgebewertung fiir Option
EBITDA-Marge 11,4% 14,6% - - 9,8% 139% | Aras Kargo
Abschreibungen -64,0 -81,1 | -26,6% -17,0 -32,0 -41,8 L EBITDAum 72,2 Mio EUR zu
Vorjahr verbessert
EBIT 48,2 103,4 | >100% 55,2 14,9 43,7
= - ®— Gutes Quartals-EBIT getragen von
EBIT-Marge 4,9% 82% 31% 7,1%  positiver Umsatzentwicklung
Finanzergebnis 51 4,7 -9,2% -0,5 4,0 2,3
Ertragssteuern -14,2 -239 | -68,1% -9,7 -5,9 -11,7
Periodenergebnis 39,1 84,2 | >100% 45,0 12,9 34,3
Ergebnis je Aktie (EUR) 0,66 1,18 79,2% 0,52 0,24 0,47

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: UMSATZENTWICKLUNG H1 2021 &

Briefpost & Business Solutions (Mio EUR) Werbe-/Medienpost (Mio EUR)
- Umsatzsteigerung von 2,8% ) - Umsatzsteigerung von 3,3% )
- Fortgesetzter Rickgang des Briefvolumens in Osterreich - Positive Volumenentwicklung in Osterreich von 2%

(-3%) nach erhohter Reduktion im Vorjahr (-9%) in H1 2021, nach schwachem Q2 2020 (-25%)
- Positive Effekte durch Produkt- und Tarifanpassung per - Adressierte Sendungen: Werbung weiterhin strukturell

1. April 2020 sowie Sonderaussendungen in H1 2021 racklaufig

- Hohe Volatilitat bei unadressierten Sendungen
Ii +2,8% ] — +3,3% ]
381,3 391,9 209,3 216,3
H1 2020 H1 2021 H1 2020 H1 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021 31



M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &

Mio EUR H1 2020 H1 2021 % A Q2 2020 Q2 2021 . .
Solide Umsatzentwicklung
Umsatzerlose 590,6 608,2.| 3,0% 17,6 273,1 297,3  der Briefpost bei
. . . anhaltendem
« Briefpost & Business Solutions 381,3 391,9 2,8% 10,6 178,0 186,4 Volumenriickgang
» Werbepost 152,8 157,6 3,1% 4.8 69,0 81,0‘_ . .
Umsatzanstieg bei Werbe-
+ Medienpost 56,5 58,7 3,9% 2,2 26,0 29,9 und Medienpost im Vergleich
. zu (Lockdown-bedingtem)
Interne Leistungsverrechnung 1,4 1,4 0,5% 0,0 0,7 0,6 schwachen Q2 2020
Umsatzerlose gesamt 592,0 609,6 3,0% 17,6 273,8 2979
EBIT 73,2 82,4 12,6% 9,2 26,3 36,9
Gute EBIT-Marge von 13,5%
EBIT-Marge! 124% 13,5%. - - 96% 12,4%‘_ (Q2 2021: 12,4%)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien,

12. August 2021
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@ DIVISION PAKET & LOGISTIK: UMSATZENTWICKLUNG H1 2021 &

Umsatzentwicklung

Mio EUR
,7 +70,7% _|

628,1
Tirkei 160,7
CEE/SEE 3679 00 MM
Osterreich +28,6% 387,7

301,5
H1 2020 H1l 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021

Division Paket & Logistik: +70,7%
E-Commerce-Entwicklung halt weiter an, Aras Kargo bringt
Umsatzplus

Osterreich: +86,2 Mio EUR
- Abgeschwachtes Wachstum nach hohen Zuwachsen
im Vorjahresquartal zu verzeichnen

CEE/SEE: +13,3 Mio EUR
- Gute Entwicklung im Raum Stidost- und Osteuropa

Tiirkei: 160,7 Mio EUR in H1 2021
- Vollkonsolidierung Aras Kargo per 25. August 2020
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DIVISION PAKET & LOGISTIK:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR H12020 | H1 2021 % A| Q22020 | Q22021
Umsatzerlose 367,9 628,1 70,7% 260,2' 193,4 304,4
+ Premium 212,1 4248 | 100,3% 212,7 112,0 207,6
» Standard 122,1 153,6 25,8% 315 65,3 73,0
« Sonstige Leistungen 33,7 49,7 47.2% 15,9 16,1 23,8
Interne Leistungsverrechnung 0,5 0,5 -6,7% 0,0 0,2 0,2
Umsatzerlose gesamt 3684 628,5 70,6% 260,1 193,6 304,6
EBIT 18,2 59,7 | >100% 41,5 9,4 23,8
EBIT-Marge! 4,9% 95% - - 4,9% 7.8%

ge: In Bezug al erlose gesamt

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien,

12. August 2021

ﬁ

&

Organisches und
anorganisches Wachstum im
Paketbereich halt an

EBIT-Marge positiv
beeinflusst durch aktuelles
Marktumfeld,
Vollkonsolidierung Aras
Kargo und Sondereffekten
bei Logistikdienstleistungen
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&CEB DIVISION FILIALE & BANK: UMSATZENTWICKLUNG H1 2021 &

Umsatzentwicklung
Mio EUR
,i +18,9% ]

34,0
28,6

Ergebnis aus +103,4% 12,5
Finanzdienstleistungen

Filialdienstleistungen 22,4 -4,4% 215

H1 2020 H1 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021

Division Filiale & Bank: +18,9%
Start der bank99 mit April 2020

Ergebnis aus

Finanzdienstleistungen: +6,4 Mio EUR
- Umsatz von 12,5 Mio EUR in H1 2021

Filialdienstleistungen: -1,0 Mio EUR

- Umsatzerlose mit Handelswaren und Filial-
produkten konstant zu Vorjahr (in H1 2020 waren
noch Erlose der ehemaligen Bankpartnerin
inkludiert)
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5%2 DIVISION FILIALE & BANK:
KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR H1 2020 H1 2021 % A| Q22020 | Q22021
Umsatzerlose 28,6 34,0 18,9% 5,4 15,5 17,3
« Filialdienstleistungen 22,4 215 —4,4%‘ -1,0 11,2 10,9
« Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 6,2 12,5‘ - 6,4 4.2 6,3
Interne Leistungsverrechnung 87,5 90,4 3,2% 2,8 43,8 445
Umsatzerlése gesamt 116,2 124.4 7,1% 8,2 59,3 61,7
EBIT -28,7 -27,0 6,1% 1,7 -12,3 -8,5

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021

]

&

Riickgang bedingt durch
Wegfall der
Servicevergiitungen der
ehemaligen Bankpartnerin in
2020

12,5 Mio EUR Umsatzerlose
durch guten
Kund*innenhochlauf plus
Barauszahlungen fiir Dritte
(z.B. Pensionen)

Positive Entwicklung der
bank99, negativer
Einmaleffekt durch Personal-
rickstellung im Filialnetz
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SOLIDE BILANZ- UND FINANZIERUNGSSTRUKTUR

Mio EUR

AKTIVA

Zahlungsmittel, Geldmarkt-/ 2.680,2

Wertpapierveranlagungen

Andere fin. Vermdgenswerte, 2189
O

Investment Property

Fin. Vermdgenswerte aus
Finanzdienstleistungen

Forderungen, Vorrate,
Sonstiges?!

2.786,3
Liquide Mittel
175'4 * 175 Mio EUR

712 Mio EUR
Zahlungsmittel von
bank99

PASSIVA

Andere finanzielle
Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten,
Sonstiges

Finanzielle
Verbindlichkeiten
aus Finanzdienst-

leistungen

2.680,2

351,6

508,2

532,9

2.786,3

&

296 Mio EUR Leasingverbindlich-
323,0
"> @ |citen enthalten (IFRS 16)

518,0

675 Mio EUR Verbindlichkeiten
gegeniiber Kund*innen

Immaterielle Vermogenswerte  158,3 1547 e B Gesetzlich und vertraglich
154'7 187 verpflichtende Sozialkapitalrickstellungen
Rickstellungen Personalunterauslastung
292 Mio EUR Sonstige Personalriickstellungen
Sachanlagen 1.137,2 1.109.7 &— Leasingvermogens- Sonstige Riickstellungen
! gegenstande
enthalten (IFRS 16)
Eigenkapital 655,0 622,7 ®— EK-Quote iHv 22,3%
c Fina 1{(1\%‘\1i§1 eistungen/
EnthaltlFrs S-vermogenswerte 37 12,2020 30.6.2021 31.12.2020 30.6.2021
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STARKER OPERATIVER FREE CASHFLOW H1 2021

Mio EUR

Vorwiegend Kund*innen-
281,5 é einlagen bank99

Operativer Free Cashflow
von 139,1 Mio EUR

&

Free Cashflow vor Geldmarkt- und
Wertpapierveranlagungen von 117,8 Mio EUR

+162,2
ffffffffffffffffffffffff 139,1
-119,3 ] — 117,8
-25,9 +28 T
-18,4 -2,6 -0,2
Cashflow aus Core Banking Cashflow aus Maintenance Sonstiges Operativer Growth Grundstiicke Akquisitionen/ Free Cashflow vor
Geschafts- Assets (CBA) Geschafts- CAPEX Free CAPEX CAPEX Devestitionen Geldmarkt-/
tatigkeit tatigkeit Cashflow! Wertpapier-
(ex CBA) veranlagungen
(ex CBA)
2020 3069 -230,9 76,0 -20,9 -9,8 45,3 -16,3 -0,5 +36.4 64,9
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 12. August 2021
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1. Highlights und Uberblick
2. Strategieumsetzung

3. Konzernergebnis H1 2021
4. AUSBLICK 2021

KCZ
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AUSBLICK 2021 &

Marktumfeld

- 2021 weiterhin von Pandemie und behérdlichen MaBnahmen betroffen

- Annahme einer weiteren wirtschaftlichen Erholung in der zweiten Jahreshélfte
- Geschaftsentwicklung gepragt von erhohter Volatilitat

- Closing ING Privatkund*innengeschaft bis Ende 2021 erwartet

Umsatz

- Umsatzzuwachs 2021 von etwa 15% erwartet
- Stabilitat bis leichter Riickgang in Division Brief & Werbepost moglich
- Starker Anstieg in Division Paket & Logistik von ca. 35% prognostiziert, unterstiitzt durch Integration Aras Kargo
- Stetiger Umsatzzuwachs in Division Filiale & Bank

Investitionen/CAPEX

- Investitionsprogramm in Osterreich weiter forciert: Kapazitatserweiterung um 50% 2020-2022

- CAPEX Osterreich 2021: Zusatzlich zu Maintenance CAPEX von rund 70-80 Mio EUR auch Growth CAPEX von mehr als
60 Mio EUR. Dariiber hinaus sind Grundstiickszukaufe von ca. 20 Mio EUR mdglich

- CAPEX International 2021: Geplante Investitionen von rund 20-30 Mio EUR in CEE/SEE und Tirkei

Ergebnis

- Konzern-EBIT 2021 operativ von zumindest +20% angepeilt (Basis EBIT 2020: 161 Mio EUR)
- Brief & Werbepost stabil bis leicht riicklaufig prognostiziert
- Paket & Logistik mit Ergebnisverbesserung von +50% erwartet
- Filiale & Bank mit Ergebnisverbesserung
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KONTAKT &

Osterreichische Post AG Finanzkalender 2021/2022

Investor Relations 11. November 2021 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2021

Rochusplatz 1, 1030 Wien 11. Marz 2022 Jahresergebnis 2021

Website: post.at/ir 21. April 2022 Hauptversammlung

E-Mail: investor@post.at 03. Mai/05. Mai 2022 Ex-Tag/Dividendenzahltag

Telefon: +43 57767-30400 13. Mai 2022 Zwischenbericht 1. Quartal 2022
11. August 2022 Halbjahresbericht 2022
11. November 2022 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2022

Disclaimer

Diese Prasentation enthilt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den derzeitigen Uberzeugungen und Annahmen des Managements der Osterreichischen Post beruhen, die diese im guten Glauben zum Ausdruck
gebracht hat und die nach seiner Meinung angemessen sind. Diese Aussagen sind durch Ausdriicke wie ,Erwartung”, ,Ziel" und dhnliche Ausdriicke sowie durch ihren Kontext erkennbar. Zukunftsgerichtete
Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und andere Faktoren, die dazu fiilhren kénnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die finanzielle Situation, die Leistung oder die Erfolge
der Osterreichischen Post oder die Ergebnisse der Postbranche im Allgemeinen wesentlich von den Ergebnissen, der finanziellen Situation, der Leistung oder dem Erfolg abweichen, die von solchen
zukunftsgenchteten Aussagen ausdriicklich oder implizit prognostiziert wurden. Angesichts dieser Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren werden die Empfanger*innen dieses Dokuments davor gewarnt,
sich im UbermaR auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen. Die Osterreichische Post lehnt jede Verpflichtung ab, diese zukunftsgerichteten Aussagen in Reaktion auf zukiinftige Ereignisse oder
Entwicklungen zu aktualisieren.

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien | FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
Diese Prasentation kann rechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthalten und ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung, Weitergabe oder Vervielféltigung dieser Prasentation zur Génze bzw.
auszugsweise ist ausschlieflich mit der Genehmigung der*des Verfasser*in gestattet.
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