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Kennzahlen w0 aom | 022 e
NICHTFINANZIELLE INDIKATOREN

Mitarbeiter*innen Vollzeitkrafte 22.966 27.275 27.132 -0,5%
Kund*innenzufriedenheit csI’ 70 72 72 -
Seminare Anzahl 1.804 2.313 2.890 249%
CO.e je Sendungsgewicht Post AG kg CO,e/t 120 117 114 -3,0%
Elektrofahrzeuge Anzahl 2.088 2.462 3.121 26,8%
ERTRAGSKENNZAHLEN

Umsatzerlose Mio EUR 2.192,0% 2.519,6 2.522,0 0,1%
EBITDA Mio EUR 302,8 3704 372,7 0,6%
EBITDA-Marge % 13,8 14,7 14,8 —
EBIT Mio EUR 160,6 204,7 1884 -8,0%
EBIT-Marge % 7.3 8,1 75 =
Periodenergebnis Mio EUR 115,3 158,4 128,1 -19,1%
Ergebnis je Aktie EUR 1,75 2,25 1,86 -17,5%
BILANZKENNZAHLEN

Bilanzsumme Mio EUR 2.680,2 4.792,6 5.383,9 12,3%
Eigenkapital Mio EUR 655,0 672,2 7104 5,7%
Eigenkapitalquote % 24,4 14,0 13,2 —
Finanzverschuldung/

Finanzliquiditat (+/-) Mio EUR -188,7 -46,5 60,0 >+100%
Capital Employed? Mio EUR 1.053,1 1.126,9 1.310,9 16,3%
Return on Capital Employed (ROCE)? % 19,4 21,0 16,7 —
CASHFLOW UND INVESTITIONEN

Cashflow aus der Geschaftstatigkeit Mio EUR 732,6 493,3 -80,0 <-100%
Cashflow aus der Investitionstatigkeit Mio EUR 7,0 2551 -190,4 <-100%
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit Mio EUR -153,1 -123,3 -90,3 26,8%
Operativer Free Cashflow* Mio EUR 125,7 2179 183,1 -16,0%
CAPEX Mio EUR 143,3 161,2 151,8 -5,8%
Abschreibungen Mio EUR 142,2 165,6 184,3 11,3%
POST-AKTIE

Aktien per Ende Dezember Stiick 67.552.638 67.552.638 67.552.638 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 1.938,8 ZA55815 1.986,0 -222%
Dividende je Aktie (fiir Geschéaftsjahr) EUR 1,60 1,90 1,755 -7.9%
Total Shareholder Return (TSR) % -9,5 37,3 -17,2 -

1 Customer Satisfaction Index: Skala von 0-100, =50: kritisch, 51-60: maRig, 61-70: gut, 71-80: sehr gut, 81-100: ausgezeichnet

2 Angepasste Darstellung

3 Die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht beriicksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fiir das Logistikgeschaft relevant ist.

4 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets

5 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023
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Die Osterreichische
POST AG

ist ein international tatiger Post-, Logistik- und Dienst-
leistungskonzern mit herausragender Bedeutung fiir
Osterreich. Das Unternehmen steht fiir héchste Qualitit
und bietet ein umfassendes Produkt- und Service-
portfolio, um aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens
abzudecken. Die Post biindelt ihre Geschaftsaktivitaten
in drei Divisionen: Brief & Werbepost, Paket & Logis-

tik und Filiale & Bank. International ist die Post selektiv
prasent in den Markten Deutschland, acht Landern Siid-
ost- und Osteuropas und der Tiirkei.

Die Divisionen und ihre Leistungen 2022

Umsatzmix Konzern

Brief AR Paket - Filiale "
& Werbepost & Logistik & Bank

— Briefpost — Pakete und Post Express — Services zu Post

— Werbesendungen — Logistische Zusatzleistungen und Telekommunikation
— Zeitungen und Magazine — Fulfillment und Werttransport — Handelswaren

— E-Commerce-Services — Finanzdienstleistungen




Entwicklung steuerungsrelevanter Kennzahlen

Umsatz
Mio EUR
1958,5 2.021,6 2192,0" 2.519,6 2.522,0
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022
' Angepasste Darstellung
Ergebnis je Aktie
EUR
213 217 175 2,25 1,86
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022
Brief- und Werbesendungen Osterreich
Mio Stiick
5.283 5107 4560 4,505 4.521
3.667 3.564 3192 3184 3.250
1.615 1.543 1.368 1.322 1271
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022

__Adressiert __Unadressiert

EBITDA und EBIT

Mio EUR
3054 3187 302,8 370,4 372,7
i 2109 i 2006 i 06 G 2047 ' 1884
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022
P _esimoa __EBIT
Dividende je Aktie
EUR
2,08 2,08 1,60 190 1,752
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022

2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

Paketsendungen national und international

Mio Stiick
298 312 416 453 433
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022




,unsere Kund*innen vertrauen
darauf, dass ihre Post liefert. Dafur
setzen sich unsere Mitarbeiter*innen
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Wissen, was zahlt.

Zeichen des

VERTRAUENS

Die Post treibt ihr Leistungsangebot im Sinne ihrer
Kund*innen weiter voran und nutzt ihre Innovations-
kraft fiir Veranderungen. Dabei nehmen wir aber

auch das mit, worauf unsere Kund*innen vertrauen -
dass wir punktlich sind, Verantwortung iilbernehmen
und Nahe zeigen. Uns ist bewusst, dass wir uns dieser
Aufgabe immer wieder stellen miissen. Denn Vertrauen
bekommt man nicht geschenkt. Vertrauen verdienen
wir uns. Jeden Tag aufs Neue - bei unseren Kund*innen,
Partner*innen und Aktionar*innen. Dafir setzen wir
uns alle bei der Post taglich ein.
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Highli
2022

Unsere
Erfolgsbilanz
an ESG-Ratings

— =
MSCI
ESG RATINGS

Seit 2016 unverandert héchst-
maogliches Rating (AAA) fir die Post

1SS ESGE

Die Post erhélt erneut den Prime
Status auf Grund ihres Nachhaltigkeits-
engagements.

CLIMATE

Aufnahme in die A-List der weltbesten
Unternehmen im Bereich Klimaschutz

SUSTAINALYTICS

a Momingstar comparry

Einstufung als ,Low Risk" mit
einem Rating von 15,7 und damit im
Spitzenfeld des Transportsektors

S&P Global

Die Post erzielt das 89-Perzentil. Je
héher der Wert, umso besser liegt die
Post im Branchenvergleich.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



- Umwelt
- &Klima

31,3

PROZENT aller Fahrzeuge in der
Eigenzustellung sind E-Fahrzeuge.

MWp LEISTUNG an sauberem
Sonnenstrom liefern die PV-Anlagen

der Osterreichischen Post.

Wirtschaft
& Kund*in

30.500

PAKETE PRO STUNDE wurden im groRten Logistik-
zentrum wahrend der Hochsaison verarbeitet.

v ‘ = !

' 6  GESCHAFTSSTELLEN

sorgen fir ein verlasslict
|
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Awards

® Eco Performance Awards
g{’_)% 2022: Post gewinnt mit
,,grijnem Graz" Der Preis zeichnet
innovative Strategien aus und kirt den vollstandig
elektrisch angetriebenen Grazer Fuhrpark.

Osterreichische Post -

eine der besten Postgesell-
schaften der Welt Der ,inte-
grated Index for Postal Develop-
ment" bewertet Postgesellschaften weltweit nach
Leistung und Zuverlassigkeit. Nur sechs Unter-
nehmen erreichten das hochste Level.

»Griine Verpackung" bereits

mehrfach preisgekront pas

Pilotprojekt fiir wiederverwendbare
Verpackungen im Online-Handel erhielt verschie-
dene Auszeichnungen. Seit Friihjahr 2023 bietet
die Post die ,Griine Verpackung" als reguléres
Service an.

Sieger der Austria’'s Leading
@ Companies, Kategorie

Nachhaltigkeit per Austria’s
Leading Companies Award kiirt Osterreichs beste
Unternehmen.

Effective Sustainability
Communicator Austria
Award 2022 1. Platz firr die Qualitit
der Nachhaltigkeitskommunikation.

Osterreichische Post als
beliebteste Paketdienst-
leisterin Das MARKET Institut
ermittelt die Post als Siegerin der Gesamtwertung
des MARKET Quality Award 2022.
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Sehr geehrte Aktionar*innen!

Das Jahr 2022 war fiir die Osterreichische Post von herausfordernden geopolitischen und wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen gepragt. Die hohe Inflation sowie Kriegshandlungen in der Ukraine mit
den damit verbundenen Energieengpassen beeinflussten das Konsumverhalten. Die Osterreichische
Post ist wie alle Unternehmen in der aktuellen Situation gefordert, sowohl an den Erldsen als auch
an den Aufwendungen zu arbeiten, um die Stabilitat des Geschafts aufrechtzuerhalten. Vor diesem
Hintergrund ist das Jahr 2022 mit einem stabilen Umsatz in Hohe von 2.522,0 Mio EUR zufrieden-
stellend verlaufen. Wahrend das erste Halbjahr noch mit Umsatzriickgangen von 4,0% im Vergleich
zu den sehr guten Halbjahreszahlen des Vorjahres zu kampfen hatte, konnten die Umsatzerlose
im zweiten Halbjahr um 4,2% gesteigert werden. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr 2022 entwickelten
sich die Umsatzerlose in der Division Brief & Werbepost von 1.224,2 Mio EUR auf 1.218,0 Mio EUR
(-0,5%), in der Division Paket & Logistik von 1.245,7 Mio EUR auf 1.214,6 Mio EUR (-2,5%) sowie in
der Division Filiale & Bank von 74,7 Mio EUR auf 122,5 Mio EUR (+64,0%).

Die Ergebniskennzahlen des Jahres 2022 zeigten folgendes Bild: Das EBITDA erhdhte sich um
0,6% auf 372,7 Mio EUR (Q4: +10,3%) und das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) reduzierte
sich um 8,0% auf 188,4 Mio EUR (Q4: +3,9%).

Daraus ergibt sich ein Ergebnis je Aktie fiir das Jahr 2022 von 1,86 EUR. Auf Basis der soliden
Performance und Bilanzlage wird der Hauptversammlung am 20. April 2023 wieder eine attraktive
Dividende in Hohe von 1,75 EUR je Aktie vorgeschlagen.

Es ist zu erwarten, dass die politischen und konjunkturellen Herausforderungen des Vorjahres
auch das wirtschaftliche Umfeld 2023 pragen werden. Daher ist es fiir uns wichtig, diesen Rahmen-
bedingungen sowohl umsatz- als auch kostenseitig zu begegnen. Somit peilen wir, basierend auf
dem Konzernumsatz 2022 von 2,5 Mrd EUR, ein Wachstum im unteren bis mittleren einstelligen
Bereich an. Trotz dem erwarteten Kostenauftrieb durch die fortlaufende Inflation wollen wir mit dem
geplanten Umsatzwachstum fiir 2023 ein Ergebnis (EBIT) etwa am Niveau des Vorjahres erreichen.
Bis Ende 2023 soll auch das Kapazititserweiterungsprogramm in Osterreich fertiggestellt und
somit eine Sortierkapazitat von rund 140.000 Paketen pro Stunde erreicht werden. Dariiber hinaus
wird in den weiteren Ausbau des nachhaltigen Fuhrparks in Richtung E-Mobilitdt intensiv investiert,
denn wir wollen auch weiterhin hinsichtlich Qualitat der Leistungserbringung als auch Effizienz und
Geschwindigkeit unsere Spitzenposition mit einer klimafreundlichen Logistik sicherstellen.
Gegenwartig gilt unser Mitgefiihl ganz besonders der von den schweren Erdbeben betroffenen
Bevélkerung in der Tiirkei und in Syrien. Die Osterreichische Post leistete Soforthilfe mit GroRzel-
ten fir Notschlafstellen und beteiligte sich zusatzlich mit einer Spendensammelaktion sowie liber
ihre tiirkische Tochtergesellschaft Aras Kargo an den HilfsmaRnahmen und unterstiitzt Mitarbei-
ter*innen und die Bevolkerung. Dariiber hinaus ein herzliches Dankeschon allen Mitarbeiter*innen
sowie Partner*innen der Osterreichischen Post. Sie alle haben unter herausfordernden Bedin-
gungen auch 2022 wieder hervorragende Arbeit geleistet. Gemeinsam wird es uns auch weiterhin
gelingen, die bevorzugte Partnerin unserer Kund*innen zu sein.

Wien, am 6. Marz 2023

W e gt L

GEORG POLZL WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)

Brief des Vorstands

Wissen, was zahlt.

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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Die Osterreichische Post
im Uberblick

Die Osterreichische Post AG ist ein international titiger Post-, Logistik- und Dienst-
leistungskonzern mit herausragender Bedeutung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht
fir hochste Qualitat und bietet ein umfassendes Produkt- und Serviceportfolio, um
aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens abzudecken. Die Post biindelt ihre Geschafts-
aktivitaten in drei Divisionen: Brief & Werbepost, Paket & Logistik und Filiale & Bank.
International ist die Post selektiv prasent in den Markten Deutschland, acht Landern
Siidost- und Osteuropas und der Tiirkei.

Zum Kerngeschaft zdhlen insbesondere die Beforderung von klassischen Briefsendun-
gen, Werbesendungen, Paketen und Post Express-Sendungen. Geschaftsprozesslosungen,
E-Commerce und Logistiklésungen sowie digitale Angebote wie etwa im Werbebereich
erginzen das Serviceportfolio. Die Osterreichische Post ist stets bestrebt, ihre Leistungen
sowohl physisch als auch hybrid und digital anzubieten. Uber ein flichendeckendes
Filialnetz in Osterreich werden neben klassischen Services auch Finanzdienstleistungen
angeboten, die Kund*innen genauso auch online zur Verfiigung stehen. Der Fokus in Siid-
ost- und Osteuropa sowie in der Tiirkei liegt auf Paket- und Logistikleistungen.

Umsatzmix 2022

4%

Filial-/Finanzdienstleistungen

2.522 — Mio EUR

17%

Paket International

30%

Briefpost/Business Solutions

31%
Paket Osterreich
und Logistics Solutions

18%

Werbepost/Medienpost

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Die Divisionen und ihre Leistungen

Brief & Werbepost

— Briefpost
— Werbesendungen
— Zeitungen und Magazine

> Brief & Werbepost

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der Divi-
sion Brief & Werbepost umfasst den Vertrieb, die Annahme,
die Sortierung und die Zustellung von Brief- und Dokumen-
tensendungen, adressierten und unadressierten Werbesen-
dungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-Services
wie den E-Brief und crossmediale Losungen. Erganzt wird
das Angebot durch physische und digitale Zusatzleistun-
gen in der Kund*innenkommunikation sowie die Optimie-
rung in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr 2022 stellte
die Post in Osterreich 599 Mio Briefe, 361 Mio adressierte
Werbesendungen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen,
310 Mio Printmedien und 333 Mio Regionalmedien zu.

> Paket & Logistik

Die Division Paket & Logistik zahlt die Beforde-
rung von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
zu ihrem Kerngeschaft. Das Unternehmen bietet umfas-
sende Losungen aus einer Hand entlang der gesamten
Wertschopfungskette an. Das Portfolio beinhaltet neben
den klassischen Paketprodukten, der Express- und
der Lebensmittelzustellung auch maRgeschneiderte
Fulfillment-Losungen. Beginnend bei der Lagerung und
Kommissionierung iber Retouren-Management bis hin
zu Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur.
Auch Geld- und Werttransporte werden mit groRten
Sicherheitsstandards ausgefiihrt.

Die Osterreichische Post transportierte 2022
konzernweit 433 Mio Pakete, Post Express-Sendungen
und Dokumente. In einer regionalen Betrachtung ist das
Unternehmen in Osterreich mit 181 Mio Versandhandels-
und Privatkund*innenpaketen sowie B2B-Sendungen
die fiihrende Dienstleisterin des Landes. International ist
die Division Paket & Logistik tiber ihre Tochterunterneh-
men in zehn Landern vertreten. In der Tirkei beforderte
die Osterreichische Post 2022 198 Mio Pakete und Doku-
mente und in den siidost- und osteuropdischen Landern
weitere 54 Mio Paketsendungen.

Die Osterreichische Post im Uberblick

Wissen, was zahlt.

2022

Paket & Logistik

— Pakete und Post Express

— Logistische Zusatzleistungen
— Fulfillment und Werttransport
— E-Commerce-Services

Filiale & Bank

— Services zu Post und
Telekommunikation

— Handelswaren

— Finanzdienstleistungen

> Filiale & Bank

Das Leistungsspektrum der Division Filiale & Bank
umfasst das Filial- und Finanzdienstleistungsgeschaft der
Osterreichischen Post. Die Division ist im Heimatmarkt
Osterreich zusammen mit der Tochtergesellschaft bank99
aktiv. Das Filialnetz, welches knapp 400 eigenbetriebene
Standorte und 1.350 Post Partner inkludiert, zahlt mit
einer Frequenz von rund 65 Mio Kund*innenkontakten pro
Jahr zu den groRten Privatkund*innennetzen des Landes.
Das Filialnetz umfasst neben den Services fiir die Post
auch den Vertrieb von Telekommunikationsprodukten und
Handelswaren sowie die Erbringung von Finanzdienstleis-
tungen. Die Filiale als Multidienstleisterin vereint damit
flachendeckende Services von Al, bank99 und Post unter
einem Dach.

Dariiber hinaus bietet die Osterreichische Post
an zahlreichen Standorten Selbstbedienungsldsungen an.
Uber Versandstationen, die in fast allen Postfilialen zur
Verfigung stehen, konnen Kund*innen Paket- und Brief-
sendungen frankieren und versenden oder Retourpakete
aufgeben. Uber Abholwande, die sowohl in Postfilialen
wie auch an vielen dislozierten Standorten zu finden sind,
konnen hinterlegte Paket- und Briefsendungen abgeholt
werden. Alle Selbstbedienungslosungen der dsterreichi-
schen Post sind 24/7 zugéanglich und erfreuen sich einer
hohen Nutzung durch die Kund*innen. Durch einen kanal-
Ubergreifenden Ansatz wird der Bogen der Postdienst-
leistungen von der Post App bis zur Filiale konstant
gespannt. Die bank99, Osterreichs menschlichste Digital-
bank, bietet Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an.
Sie verbindet moderne digitale Produkte und das starke
Filialnetz der Osterreichischen Post flexibel fiir individu-
elle Anforderungen ihrer Kund*innen. Als Digitalbank
in Kombination mit knapp 1.750 Geschéaftsstellen der Post
bietet die bank99 eine groRe Produktpalette wie Konto,
Zahlungsverkehr und Geldversand, Konsumkredit, Ver-
anlagen und Sparen, Wohnbaufinanzierung und Versiche-
rungen an. Die bank99 betreut mit 343 Mitarbeiter*innen
osterreichweit 260.000 Kund*innen.

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN

09
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Die Osterreichische Post
als zuverlassige Partnerin

International ist die Osterreichische Post durch Tochterunternehmen in zehn weiteren
Landern auBerhalb ihres Heimatmarktes tatig. Das Unternehmen hat sich damit ein umfang-
reiches Netz in Deutschland sowie im Raum Siidost- und Osteuropa und der Tiirkei geschaffen.
Die Post ist in den Landern Siidost- und Osteuropas und der Tiirkei vor allem im Bereich
Paket & Logistik sowie unadressierte Sendungen prasent. Als zuverlassige Partnerin stehen
fiir die Osterreichische Post héchste Qualititsstandards im Fokus.

184 181
166

2020 2021 2022

Paketmarkt Osterreich
(Mio Pakete)

4 52 54

M@ 2020 2021 2022

Deutschland Paketmarkt CEE/SEE
(Mio Pakete)

Slowakei
INg

Osterreich @
Ungarn
P ©

Slowenien .
Kroatien @
Internationale @ e
Markte mit LN
Fokus auf Paket osnien

Der Wachstumsfokus und Herzegowina @

auf Paket & Logistik @
wird durch die hohen Montenegro Bulgarien
Volumen bestatigt.

Brief-
gesellschaften

Paket-
gesellschaften

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



In Sitidost- und Osteuropa sowie der Tiirkei beschaf-
tigt die Osterreichische Post iiber 8.100 Mitarbeiter*innen,
betreibt 276 Logistikstandorte und verfiigt tiber 7.300 Out-
of-Home Locations und mehr als 2.000 Fahrzeuge. Im
Geschaftsjahr 2022 haben diese Beteiligungen bei einem
Volumen von 252 Millionen transportierten Sendungen
einen Umsatz von rund 430 Millionen Euro erzielt.

Die Ubernahme der tiirkischen Gesellschaft
Aras Kargo stellte einen wesentlichen Meilenstein in der
Wachstumsstrategie der Osterreichischen Post dar. Seit
2013 ist die Osterreichische Post mit 25% am tiirkischen

Wissen, was zihlt.

Paketdienstleister Aras Kargo a.s. beteiligt. Im Jahr 2020
erfolgte schlieBlich das Closing zur Anteilserhdhung auf
80%. Im Jahr 2022 konnte die Osterreichische Post mit der
Grindung der slowenischen Tochter Express One Sl einen
weiteren attraktiven Markt erschlieBen. Damit erfolgte ein

Liickenschluss in der Region Siidosteuropa.

Umsatz nach Regionen 2022 Umsatz international nach Regionen - 2022
in% in%
........ 35,7
81,2 - - CEE/SEE
1 K .
Osterreich ; .
: B 1,1
100 % De;tschland
18,8 \ """ 53,2 IS
International Tiirkei
206 217 198
2020 2021 2022
Paketmarkt Tiirkei’
@ (Mio Pakete)
T inklusive Dokumente, Vollkonsolidierung der Gesellschaft

Tiirkei

Die Osterreichische Post als zuverldssige Partnerin

ab 25. August 2020 (seit 2013 25% der Beteiligung)

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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» Die Nr. 1in Osterreich

Rund 80% des Umsatzes wurden 2022 am Heim-
markt Osterreich erwirtschaftet. Hier nimmt die Osterrei-
chische Post sowohl in der Zustellung von Briefen, Werbe-
sendungen und Printmedien als auch von Paketen eine
fihrende Marktstellung ein. Im umkampften Paketmarkt
konnte die Osterreichische Post trotz steigenden Wett-
bewerbs und Preisdrucks im Jahr 2022 konstant hohe
Paketmengen transportieren. Ziel der Osterreichischen
Post ist es, diese starke Position zu halten und speziell im
Bereich der Paketzustellung den Vorsprung auszubauen.

> Niemand ist ndher als
die Post

Durch das flichendeckende Transport- und Filial-
netz, das bewahrte Post Partnersystem sowie die vielen

— Zusteller*innen ist die Post in ganz Osterreich préasent. So

wurden im Jahr 2022 5,0 Mrd Sendungen an rund 4,8 Mio
Haushalte und Unternehmen in ganz Osterreich zugestellt.
Als Universaldienstleisterin ist die Post in allen Stadten und
Gemeinden taglich prasent und fir alle erreichbar. Auch in
turbulenten Zeiten halt das Unternehmen die Infrastruktur
aufrecht und erweist sich als zuverlassige Partnerin.

Echte Nahe entsteht, wenn man die Bedirfnisse
der Kunden*innen zu den eigenen macht und aus ihnen die
richtigen Losungen ableitet. So baut die Post ihr Service-
angebot unter Digitalisierungs- und Nachhaltigkeitsaspek-
ten kontinuierlich aus und investiert in ein umfangreiches
Kapazitatserweiterungsprogramm.

> Es steckt viel Griin in der
gelben Post

Bereits 2011 hat die Osterreichische Post die Initia-
tive ,CO,-NEUTRAL ZUGESTELLT" gestartet, um den CO,-
Fu3abdruck des Unternehmens schrittweise zu verringern.
Seit Marz 2022 bestellt die Post nur noch E-Fahrzeuge,
um ihr Ziel, in der Zustellung bis 2030 in Osterreich kom-
plett CO,-frei zu werden, zu erreichen. Die Osterreichische
Post verfiigt Giber den grofRten E-Fuhrpark des Landes,
den Strom fiir den Betrieb der E-Flotte liefern eigene
Photovoltaikanlagen sowie zugekaufter Griinstrom. Mit
Grinraumkonzepten fordert die Post die Biodiversitat
rund um ihre Gebaude. Investiert wurde auch in den Ver-
packungskreislauf. Nach einem mit der FH Oberdosterreich
und Handelspartner*innen erfolgreich durchgefiihrten
Testlauf bietet die Post ab 2023 mit dem ,GreenPack” eine
wiederverwendbare Versandlosung an und hilft so den
Verpackungsmiill wesentlich zu reduzieren.

e e { Mehr Infos finden Sie unter: post.at/nachhaltigkeit
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Wissen, was zahlt.

» Flichendeckendes Transport- und Zustellnetz in Osterreich

704

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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Paketlogistik-
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Die Osterreichische Post als zuverlassige Partnerin 13



Vorwarts in die Zukunft - mit unserer
integrierten Unternehmens- und Nach-

()

I n t e rl e rt e haltigkeitsstrategie. Eine Leitlinie steht
dabei im Fokus und gilt als MaRstab
fir alle unsere Aktivitaten: Wir handeln

ST RAT E @ |:| E nachhaltig und kund*innenorientiert,
wir leben Diversitat.

> 3 strategische Eckpunkte

.'. B ...
. =pl=ll -
”’Y—g .
==l

Profitables Wachstum
in nahen Markten

Verteidigung der r:;r;:uar:gfiﬁzn?IverSItat o=

Marktfiihrerschaft orientierung .

und Profitabilitit als Leitlinie fiir alle
im Kerngeschaft Aktivitdten AmA

Ausbau des Filial- und
Digitalangebots fiir
Privatkund*innen und
KMU

> 3 Dimensionen der Nachhaltigkeit

Wirtschaft Umwelt Mensch
& Kund*in & Klima & Soziales
Wirtschaftlicher Erfolg Dekarbonisierung Toparbeitgeberin durch
durch nachhaltige der Logistik durch Oko- ein sicheres und wert-
und kund*innenorientierte effizienz entlang der schatzendes Arbeitsumfeld
Leistungen Wertschopfungskette mit gesellschaftlicher
Verantwortung

14 Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Wissen, was zahlt.

> Unsere Vision

oooooooooooooooooooooooo

Wir sind mehr als Post.
Als Vorreiterin ver-
binden wir Menschen
und Markte erfolgreich
mit dem Morgen.

> Unsere Kultur

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Freude

Freude drickt sich
durch Begeisterung an der
Arbeit und Spaf} mit den
Kolleg*innen aus, auch
wenn es einmal stressiger
wird. Unser Arbeitsumfeld
ist gepragt von Vielfalt,
Offenheit, Wertschatzung
und Humor. Die Fihrungs-
krafte unterstiitzen Freude
durch proaktives Feed-
back und Lob.

> Unsere Mission

oooooooooooooooooooooooo

Niher ist niemand.

So schaffen wir taglich
Verbindungen und laufend
Verbesserungen. Ob digi-
tal oder personlich, immer
praktisch und nachhaltig.

Leistung

Gemeinsam liefern wir
Topleistungen und nach-
haltige Ergebnisse. Das
bedeutet fir uns, mit
Motivation an unsere Auf-
gaben zu gehen. Fuhrungs-
krafte gestalten durch
Einsatz und Empathie das
Arbeitsumfeld so, dass
die Zielerreichung positiv
gefordert wird. Wir alle
wollen unseren Beitrag
zum gemeinsamen Erfolg
leisten und uns entwickeln.

> Unsere Werte

oooooooooooooooooooooooo

Wir sind gelb.
Wir sind griin.
Wir sind bunt.

Sinn

Sinn erleben wir
durch unseren wichtigen
Beitrag fiir das Land,
die Menschen und
die Umwelt. Uns verbindet
der Fokus auf Diversitat
und Nachhaltigkeit.
Wir erkennen den Sinn
der eigenen Tatigkeit, weil
die Fihrungskrafte das
Warum & Wie" gut er-
klaren. Wir alle sind offen,
stets dazuzulernen.

Unser Purpose

oooooooooo

o oo

Wir liefern
Immer eine Losung.

Integrierte Strategie

Mehr zum Leitbild der Post siehe

Nachhaltigkeitsbericht 2022 S. 67

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN

CORPORATE GOVERNANCE
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Strategische

Weiterentwicklung

Konsistenz in der Strategie fiir ein
dynamisches Marktumfeld

Das eigene Geschaftsmodell stets kritisch zu
hinterfragen und wenn nétig Adaptionen vorzunehmen ist
fiir eine erfolgreiche strategische Unternehmensfiihrung
essenziell. Die Osterreichische Post bewegt sich in einem
Marktumfeld, das sich standig dynamisch verandert.

Digitalisierung ist die Triebfeder des Wandels im
Post- und Logistikmarkt und bedeutet zugleich Heraus-
forderung und groRe Chance. Die Herausforderung besteht
in der kontinuierlich voranschreitenden E-Substitution
und dem damit verbundenen Riickgang im Briefgeschaft.
Gleichzeitig hat der in den letzten Jahren stark zuneh-
mende E-Commerce das Wachstum im Paketbereich ange-
trieben und bietet weiterhin viel Potenzial fir die Zukunft.
Mit der Pandemie haben ganz neue Bevdlkerungsgruppen
den Online-Einkauf zu einem Teil ihres Alltags gemacht.
Globalisierung, Konsolidierung und Wettbewerb stellen
weitere Stromungen dar, die das Geschaftsmodell der
Osterreichischen Post relevant beeinflussen. Ein funda-
mental wichtiger Aspekt ist der Osterreichischen Post
seit vielen Jahren das Thema Nachhaltigkeit, der Trend zu
verantwortungsvollem Handeln hat fiir viele Akteur*innen
oberste Prioritat. Diese Dynamik hat sich in den vergan-
genen Jahren nochmals deutlich verstarkt. Daher ist es
fiir die Osterreichische Post als moderne Postgesellschaft
und im Sinne der Erwartungshaltung von Mitarbeiter*in-
nen, Kund*innen und Stakeholdern essenziell, nachhaltig
zu handeln.

Um diesen Trends Rechnung zu tragen und gleich-
zeitig die Chancen und Herausforderungen in der Unter-
nehmensumwelt verstarkt zu niitzen, erfolgte im Jahr 2020
ein Update der in der Vergangenheit erfolgreich implemen-
tierten Strategie der Osterreichischen Post.

.....

.....

.....

.....

Als breit aufgestellter, risikodiversifizierter
Konzern konzentriert sich die Osterreichische Post auf
sechs Markte. Als Plattform bietet der Konzern Synergien
zwischen den Aktivitaten in den verschiedenen Markten.
Die strategischen Ziele als Vorgabe fiir Initiativen und
MaRnahmen sind auf diese Markte heruntergebrochen:

— Brief- und Geschaftsprozesslosungen

— Digitale und analoge Werbung

— Paket-, E-Commerce- und Logistiklosungen

— Digitaler und analoger Handel/Privat-
kund*innenangebot

— Finanzdienstleistungen

— Immobilien (opportunistisch)

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Die Strategie selbst fullt auf drei Eckpunkten und
hat ein fiir alle giltiges Zentrum mit Nachhaltigkeit, Diver-
sitdt und Kund*innenorientierung als integrale Leitlinien.

1 © Verteidigung der Marktfihrerschaft und
Profitabilitat im Kerngeschaft

2 Profitables Wachstum in nahen Markten

3 © ¢ Ausbau des Filial- und Digitalangebots fir
Privatkund*innen und KMU

1 . Verteidigung

. der Marktfliihrerschaft
und Profitabilitat

im Kerngeschaft

‘‘‘‘‘

Die Osterreichische Post ist Marktfiihrerin im
heimischen Brief-, Werbepost- und Paketgeschéft. Die
Strategie zielt darauf ab, diese starke Position zu halten
und speziell im Bereich der Paketzustellung den Vorsprung
auszubauen. Neben der Profitabilitdt ihrer Leistungen
behalt die Post vor allem die Servicequalitat kombiniert
mit einer nachhaltigen Leistungserbringung im Fokus. Die
Post bietet ihren Kund*innen ein 6sterreichweit einheitlich
hohes Leistungsversprechen mit ausgewogenem Preis-/
Leistungsverhaltnis und deckt mit ihrem Produkt- und
Serviceportfolio aktuelle Kund*innenbedirfnisse ab. Im
Paketgeschaft wachsen die Volumen, gleichzeitig steigen
die Kund*innenerwartungen. Die Osterreichische Post
baut ihr Angebot in diese Richtung laufend aus: mit einem
osterreichweit flachendeckenden Filialnetz und Selbstbe-
dienungslosungen wie Versandboxen, Empfangsboxen und
Abholstationen sowie Sendungsverfolgung und Umlei-
tung von Sendungen auf die Post App und auf post.at. Im
Selbstbedienungsbereich startete bereits im Vorjahr die
Ausrollung einer neuen Generation von Geraten und die
Post App erfuhr ein grundlegendes Update. Um die hohe
Qualitat bei gleichzeitiger Effizienz aufrechtzuerhalten,
implementiert die Osterreichische Post ein umfangreiches,
landesweites Kapazitatserweiterungsprogramm. Dabei
bietet die Post bereits das hochwertigste und effizien-
teste Logistiknetz Osterreichs und profitiert von Synergien
in der Paket- und Briefzustellung. Auch in Zukunft soll
dieses Synergiepotenzial weiter genutzt, Selbstbedienung
gestarkt und gleichzeitig Prozess- und Personalkosten lau-
fend tberpriift und optimiert werden.

Strategische Weiterentwicklung

Wissen, was zahlt.

.....

& 2 Profitables Wachstum

in nahen Markten

‘‘‘‘‘

Erganzend zu ihrem Kerngeschaft verfolgt die
Osterreichische Post eine Wachstumsstrategie mit dem
Fokus auf nahe Markte. ,Nahe" ist dabei sowohl regional
als auch in Bezug auf das Geschaftsmodell zu verstehen.
Geografisch nahe sind Wachstumschancen beispielsweise
im siidost- und osteuropaischen Raum mit Fokus auf dem
Paketbereich. Die Ubernahme der tiirkischen Gesellschaft
Aras Kargo stellte hier einen wesentlichen Meilenstein
in der jungeren Vergangenheit dar. Nahe im Sinne des
Geschaftsmodells sind Geschafte, die das Angebotsspek-
trum der Post erweitern - insbesondere in den Bereichen
der digitalen und hybriden Kommunikation, der Geschafts-
prozesslosungen, der digitalen Werbung und der Erweite-
rung des Leistungsportfolios entlang der E-Commerce-
Wertschopfungskette. Beispielhaft dafiir sind die Angebote
der Osterreichischen Post im Druck und intelligenten
Scanning durch die Post Business Solutions, im digitalen
Marketing durch die Tochtergesellschaft adverserve sowie
einen neuen Werbekanal durch eigene DOOH-Bildschirme,
im E-Commerce-Softwarelésungsangebot durch die Toch-
tergesellschaft ACL commerce labs oder in Kontraktlogis-
tik bzw. Fulfillment durch die Tochtergesellschaft System-
logistik. In letzterer entsteht durch den Aufbau einer
Autostore-Anlage eines der modernsten Fulfillment-Lager
in Osterreich. Kontinuierlich werden weitere Wachstums-
felder mit Ergebnispotenzial identifiziert. Als Beispiel sind
diverse Immobilienprojekte sowie die Beteiligung am Unter-
nehmen AEP, einem PharmagroRhandel, der in Deutschland
bereits mehr als 25% der Apotheken beliefert, zu nennen.

.....

3 . Ausbau des Filial-

und Digitalangebots
fur Privatkund*innen
und KMU

Mit der Verbreiterung der Geschaftsbasis gewinnt
die direkte Geschaftsbeziehung mit Privatkund*innen und
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) noch ber das
bereits vorhandene AusmaR an Relevanz. Die Osterreichi-
sche Post ist bestrebt, ihr flichendeckendes Filialangebot
zusammen mit der Prasenz bei Privatkund*innen und KMU
zu nutzen, um neue physische und digitale Geschaftsmo-
delle zu entwicklen und zu erweitern. Im Filialnetz werden
physische Services zunehmend digitalisiert oder erganzt -
Beispiele hierfiir sind die bereits erwdhnten angebotenen
Selbstbedienungsoptionen (Versand und Empfang von
Postdienstleistungen) oder die Crypto-Stamp. Dariiber

.....

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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hinaus stellen die bank99 und shopping.at zwei wesentli-
che Geschaftschancen dar, die fiir das Vorgehen in diesem
Bereich stehen. Die bank99, die Bank der Post, bedeutet
eine Weiterentwicklung des traditionsreichen Angebots
der Post von Finanzdienstleistungen und bietet dster-
reichweit direkt von der Post angebotene Produkte wie
Girokonto, Konsumkredit, Sparen und Bausparen, Immo-
bilienfinanzierung sowie Depot und Versicherung. Mit
der Ubernahme des Privatkund*innengeschafts der ING
in Osterreich wurde das Fundament der bank99 deutlich

verbreitert und 260.000 Kund*innen kdnnen bereits
serviciert werden. Die flichendeckende Filialprasenz in
Osterreich zusammen mit dem Angebot an Finanz-
dienstleistungen ermdglichte 2022 auch erstmals mit
Partner*innen das Angebot einer hybriden Auszahlungs-
losung wie dem Klimabonus. shopping.at versteht sich
als der osterreichische Marktplatz mit dsterreichischen
Handlern und konnte - auch getrieben durch die Corona-
Pandemie - weiter wachsen.

8
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Verteidigung der Profitables Ausbau des Filial-
Marktfihrerschaft Wachstum in nahen und Digitalangebots
und Profitabilitat Markten fir Privatkund*innen

im Kerngeschaft

und KMU

Strategische

Ziele - Erste Anbieterin analoger und

hybrider Kommunikation

- Relevanzsicherung des
bestehenden Werbeportfolios

- Profitables Wachstum im
nationalen Paketgeschéft

- Sicherung des effizientesten
Verbundnetzes

- Profitables Wachstum im
internationalen Paketgeschéft

- Marktfiihrerin bei postnahen
Geschaftsprozesslosungen

- Ausbau der digitalen
Werbekompetenz

- Erhdhung der Integrationstiefe
im E-Commerce

- Hybrides Filialangebot
Jdigital & filial”

- Etablierung von shopping.at

- Aufbau als Top-5-Retailbank in
Osterreich

- Opportunistische Weiterentwick-
lung des Immobilienportfolios

> Strategiekontrolle

Die operative Umsetzung der Strategie erfolgt
Uber konkrete strategische Initiativen, die meist in der
Form von Programmen oder Projekten umgesetzt werden.
Dem schlieRt sich auch die Logik der Strategiekontrolle
an, die auf einem Dreiklang aus strategischer Zielsetzung,
strategischem Programmmanagement und strategischem
Controlling beruht - Konzernstrategie und Konzern-
Controlling arbeiten hier eng verzahnt. Jahrlich wird das
strategische Initiativen-Portfolio einem Review unter-
zogen, in welches finanzielle Vorschaurechnungen bzw.

Kapitalmarkterwartungen einflieRen und welches eine
Basis fiir eine Aktualisierung derselben sowie der finan-
ziellen Zielformulierung bietet. Vierteljahrlich wird die
Programmkontrolle mit spezifischen inhaltlichen Schwer-
punkten durch Vorstand und Strategischen Fiihrungskreis
(Bereichsleitungsebene) durchgefihrt. Auf taktischer
Ebene werden wesentliche strategische Initiativen im
Sinne eines Projekt-Controlling liberwacht. Parallel dazu
erfolgt eine Verzahnung mit dem laufenden Berichts-
wesen, welches Zielabweichungen auf Geschaftsebene
feststellt sowie zentrale KPIs im Rahmen eines Strategie-
Cockpits liberwacht.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



> Nachhaltige Ziele in allen
Dimensionen

Nachhaltigkeit, Diversitdt und Kund*innenorien-
tierung sind zentrale Elemente in der Strategie. Schon in
der Vergangenheit war das Thema Nachhaltigkeit wesent-
lich fiir das Unternehmen. So war die Osterreichische
Post etwa die erste Postgesellschaft, die ihren Kund*innen
eine CO,-neutrale Zustellung garantierte - und das bereits
seit dem Jahr 2011. Bis 2030 ist das aktualisierte Ziel in
Osterreich, nicht ,nur" CO,-neutral, sondern CO,-frei in
der letzten Meile zu sein. Im Jahr 2022 unterzeichnete die
Osterreichische Post die vom GroBkunden Amazon mitge-
griindete globale Initiative ,The Climate Pledge". Mit dem
Beitritt verpflichtet sich die Osterreichische Post, bis
2040 Net Zero-Emissionen zu erreichen. Zudem ist die
Osterreichische Post eines der wenigen Unternehmen in

Wissen, was zahlt.

Osterreich, das den Frauen-Karriere-Index - ein unabhan-
giges Messinstrument, mit dem der Verlauf von Frauen-
karrieren untersucht wird - anwendet. Mit dem Strategie-
Update kamen all diese Initiativen und Bemiihungen auf
die erste Ebene der Konzernstrategie. Jede strategische
MaRnahme, jedes Projekt muss auf den Beitrag zur Nach-
haltigkeit, Diversitat und Kund*innenorientierung Giber-
prift werden.

Die Osterreichische Post hat in allen drei Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit (ibergeordnete Ziele gesetzt,
um bis 2030 laufend Verbesserungen im 6konomischen,
okologischen und sozialen Bereich erzielen zu kénnen.
Alle Initiativen und Bemihungen sind im umfassenden
Masterplan Nachhaltigkeit 2030 gebiindelt.

e e [N Details entnehmen Sie dem Nachhaltigkeitsbericht

Nachhaltige strategische Ziele

) Mensch & Soziales

Toparbeitgeberin durch ein sicheres
und wertschatzendes Arbeitsumfeld
Wir sind eine Toparbeitgeberin mit einem
sicheren, vielfaltigen und wertschitzenden Arbeits-
umfeld und nehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr

Strategische Weiterentwicklung

Unternehmens- und Arbeitskultur

- Verbesserung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Diversitat

- Erhdhung des Anteils von Frauen in leitenden
Positionen auf 40%

Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Reduktion der Arbeitsunfalle um 15%

19
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Unternehmenssteuerung

® Die Steuerung der Osterreichischen Post baut

auf einem leistungsfahigen Berichtswesen auf, das sich
sowohl auf Konzern- als auch auf Segmentebene an den
unternehmerischen KenngroRen Umsatz, EBITDA, EBIT
und Operativer Free Cashflow orientiert. Zur Messung
der operativen Leistungsfahigkeit des Unternehmens

wird der Return on Capital Employed (ROCE), zur Betrach-

tung der Wirtschaftlichkeit der Investitionen, die Steue-
rungsgrofRe Return on Investment (ROI) und fiir die Opti-
mierung der Liquiditat im Konzern das aktive Working
Capital Management herangezogen. Hierbei geben die
wirtschaftlichen Unternehmenshauptziele die Stofrich-
tung fir ein erfolgreiches Morgen vor:

1 ¢ Verteidigung der Marktfiihrerschaft und Profita-
bilitat im Kerngeschaft

2 Profitables Wachstum in nahen Markten

3 © ¢ Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMU

Dabei basiert das Handeln auf dem Leitgedanken
der Nachhaltigkeit - die Osterreichische Post beriick-
sichtigt noch stérker die Kund*innenwiinsche und lebt
Diversitat.

® Schon seit vielen Jahren spielt Nachhaltigkeit
eine groBe Rolle im Unternehmen. Die Osterreichische
Post war die erste Postgesellschaft, die ihren Kund*innen
eine CO,-neutrale Zustellung garantierte, und so wurden
die Nachhaltigkeitsziele 2030 der Osterreichischen Post
dem ,Masterplan Nachhaltigkeit 2030" untergeordnet und
in ein umfangreiches System nichtfinanzieller Indikatoren
aus den Dimensionen ,Wirtschaft & Kund*in", ,Umwelt &
Klima" sowie ,Mensch & Soziales" in das Berichtswesen

des Unternehmens integriert.

» Unternehmens- und
Berichtsstruktur -
finanzielle Kennzahlen

Die Osterreichische Post biindelt ihre Geschéfts-
aktivitaten in den drei operativen Divisionen Brief &
Werbepost, Paket & Logistik und Filiale & Bank sowie der
Division Corporate, der vor allem Dienstleistungen der
Konzernverwaltung und der Entwicklung obliegen. So unter-
liegt das Steuerungskonzept des Post-Konzerns dieser
Aufbauorganisation und ordnet die Geschaftsfeldverant-
wortung den Fiihrungskréaften des Unternehmens zu.

Beispiele fiir Steuerungsgroflen in

den strategischen Eckpfeilern

1  Verteidigung der Marktfiihrerschaft > Umsatz und Cashflow des Brief- und

und Profitabilitat im Kerngeschaft

2 Profitables Wachstum
in nahen Markten

e 3  Ausbau des Filial- und Digital-

Paketgeschifts
- EBITDA und EBIT des Brief- und Paketgeschafts

- Umsatz und Cashflow der Konzernunternehmen
- EBITDA und EBIT der Konzernunternehmen

- Umsatz und Kund*innenhochlauf bank99
- Umsatz und Kund*innenhochlauf shopping.at

AmAa angebOtS fUI' Privatkund*innen und KMU - Ausbau der Selbstbedienungslésungen

Nachhaltigkeit, Diversitat und

Kund*innenorientierung

- Energieverbrauch und CO,-Emissionen
- Diversitit
- Kund*innenzufriedenheit

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Hierfiir wird das Osterreichische Kerngeschaft in operative
Verantwortungsbereiche untergliedert und alle Beteiligun-
gen werden entsprechend zugeordnet. Eine durchgehende
Kaskade von monatlicher Berichterstattung, regelmaRigen
Performance-Reviews und permanentem Tagesberichtswe-
sen garantieren eine stringente Top-down-Steuerung vom
Vorstand bis hin zu den spezifischen Fachbereichen. Dabei
sichert neben dieser detaillierten Vergangenheitsbetrach-
tung auch eine ausfiihrliche Prognosedarstellung die struk-
turelle Unternehmenssteuerung der Osterreichischen Post.

Zur wesentlichen Steuerung steht die Profitabili-
tatsgroRe EBIT weiteren geschaftsfeldspezifischen
Kennzahlen gegeniiber. Diese Kennzahlen gliedern sich
in Leistungsindikatoren wie Absatz- und Prozessmengen
oder den Mitarbeiter*inneneinsatz. Das Projektgeschaft
wird mittels Produkt- und Kund*innenprofitabilitdat bewer-
tet. Darliber hinaus wird das Kennzahlensystem durch
qualitative KenngroRen erganzt, wie die Qualitat der Leis-
tungserbringung oder die auf unterschiedlichen Ebenen
der Wertschopfungskette von einem externen Institut
gemessene Kund*innenzufriedenheit.

® Investitionsprojekte im Post-Konzern werden
anhand der Discounted-Cashflow-Methode (DCF) auf ihre
Rentabilitat geprift. Als Diskontierungsfaktor dient der
branchen- und landerspezifische Weighted Average Cost
of Capital (WACC). Dieser wird grundsatzlich halbjahrlich
anhand der aktuellen Finanzmarktverhaltnisse berech-
net und stellt auch die MindestzielgroRe fiir Projekte und
Investitionen im Konzern dar. Aktuell liegt dieser bei 6,9%
fiir osterreichische Investitionen und weicht fir die Kon-
zerngesellschaften je nach landerspezifischen Faktoren
entsprechend ab. ©® Dariber hinaus werden bei Unter-
nehmensakquisitionen im In- und Ausland Multiples-
Verfahren sowie volkswirtschaftliche Analysen in den
jeweiligen Business Case miteingearbeitet, um einen
effektiven und effizienten Mitteleinsatz sicherzustellen.

Eine fiir den Post-Konzern weitere wesentliche
Kennzahl ist der Return on Capital Employed (ROCE). Diese
setzt das EBIT ins Verhéltnis zum durchschnittlichen
Capital Employed und gibt Auskunft dariiber, wie effizient
das Unternehmen mit dem betrieblich eingesetzten Kapital
umgeht. Dadurch wird ein konzerninterner Vergleich der
Rentabilitdt der Tochterunternehmen ermaglicht. Bei der
Gegeniberstellung des ROCE eines Tochterunternehmens
mit dem jeweils anwendbaren Weighted Average Cost
of Capital (WACC) kann auBerdem eine Aussage dariiber
getroffen werden, ob der ROCE als Kapitalrendite die
marktublichen Kapitalkosten des Unternehmens uber-
steigt. Des Weiteren wird der ROCE im Gesamtkonzern
in Hinblick auf die Entwicklung der operativen Leistungs-
fahigkeit und Kapitalverzinsung beobachtet.

Mit dem aktiven Working Capital Management der
Osterreichischen Post werden die Salden der relevanten

Unternehmenssteuerung

Wissen, was zihlt.

Umsatzerlése

in Mio EUR

2022_____ 2.522,0
2021 I ... 2.519,6
2020 I ............. 2192,0'
2019 I 2.021,6
2018 I . ..........ccoorenene 1.958,5

T angepasste Darstellung

EBITDA und EBIT

in Mio EUR

2022 ______ e 372,7

2021

2020

2019

2018

' — EBITDA — EBIT

Operativer Free Cashflow

in Mio EUR

2022____ 1 183,1
2021 [ 2179
2020 [ 125,7
2019 [ 150,5
2018 [ [ 1619

Bilanzpositionen optimiert, um die Dauer der Kapitalbin-
dung zu verringern und Kapital fur erforderliche Investitio-
nen zur Verteidigung der Marktfihrerschaft und Erhohung
der Profitabilitat im Kerngeschaft zur Verfigung zu stel-

len. Durch die Umsetzung der MaRnahmen zur Optimierung
des Working Capital kann mehr Liquiditat intern generiert
und in Expansion und Effizienzsteigerungsprojekte mit

hohen Renditen investiert werden. [G 04]-[G 08|

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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CO.e je Sendungsgewicht’

in kg CO.e/Sendungstonne

2022 ___ 14
2021 I ... 117
2020 I ..o 120
2019 I ............con.. 124
2018 I ... 129

1 Post AG, Osterreich

Mitarbeiter*innen in leitenden Positionen'—

in%

2022___ e 36,1
2021 L e 351
2020 L [ 339
2019 I . ...........oonecnnnenenes 30,1

1 gemaR Gender-Balance-Projekt Elly, Osterreichische Post AG, Osterreich

Die wichtigsten Working-Capital-Kennzahlen, die
im Post-Konzern analysiert und verfolgt werden, sind:

— Days Sales Outstanding = durchschnittliche Dauer, bis
Kund*innenrechnungen bezahlt werden

— Days Payables Outstanding = durchschnittliche Dauer,
bis Lieferant*innenrechnungen bezahlt werden

> Integriertes Berichtswesen -
nichtfinanzielle Kennzahlen

Die nachhaltige Ausrichtung der Geschaftstatigkeit
hat fiir die Osterreichische Post einen hohen Stellenwert.
® So finden sich die nachhaltigen Aspekte des Unter-
nehmens im integrierten Berichtswesen wieder und unter-
stlitzen die Entscheidungsfahigkeit aufgrund der klar
definierten Kennzahlen des gesamten Berichtswesens.

Die Initiative ,CO,-NEUTRAL ZUGESTELLT" steht
im Mittelpunkt unseres Engagements fiir den Klima-
schutz. So tragen wir als fihrendes Logistikunternehmen
Osterreichs eine besondere Verantwortung fiir die Umwelt.
2011 fiel die Entscheidung, alle Briefe, Pakete, Zeitschrif-
ten und Werbesendungen im Inland CO,-neutral zuzustel-
len. Um das zu erreichen, wurden und werden seither im
gesamten Unternehmen konsequent zahlreiche Umwelt-
maRnahmen umgesetzt. Neben der Effizienzsteigerung

und Kompensation ist die Nutzung von alternativen Tech-
nologien fiir die Post besonders wichtig. Das ehrgeizige
Unternehmensziel lautet: in ganz Osterreich bis 2030
auf der ,letzten Meile" komplett CO,-frei zuzustellen. Das
hei3t, ausschlieBlich Fahrzeuge mit alternativem Antrieb
oder gar keine motorisierten Fahrzeuge einzusetzen.

Seit Marz 2022 bestellen wir ausschlieBlich
Fahrzeuge mit E-Antrieb fiir die Zustellung. Der Fuhrpark
der Post ist damit alleine im Jahr 2022 um 800 weitere
E-Fahrzeuge angewachsen, im Jahr 2023 sollen bis zu
1.300 E-Fahrzeuge dazukommen.

Diese Initiativen verringern nicht nur den Ausstof
von Treibhausgasen, sie bringen der Post auch einen 6ko-
nomischen Nutzen: GroBkund*innen wahlen uns nicht
zuletzt aufgrund unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten als
Transporteurin fiir ihre Sendungen, sie verbessern damit
auch ihre eigene CO,-Bilanz.

Die Osterreichische Post ist ein Topunternehmen
mit hoher Verantwortung fir Mitarbeiter*innen und
Gesellschaft und stellt sich permanent der Aufgabe, Diver-
sitdt und Chancengleichheit zu forcieren und Unterneh-
mens- und Arbeitsstrukturen stets weiterzuentwickeln.

Mit dem Gender-Balance-Projekt Elly hat die Post
2018 einen Kultur- und Strukturwandel im Unternehmen in
Gang gesetzt - und erste Veranderungen werden bereits
splrbar. So ist der Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
in den letzten Jahren bereits kontinuierlich gestiegen.

» Steuerung und Vergiitung

Die Vergltung des Vorstands folgt den strategi-
schen und operativen SteuerungsgréRen und basiert auf
einem ® Drei-Saulen-Modell mit fixen und variablen
Gehaltsbestandteilen. Die variable Vergiitung ist in zwei

Komponenten aufgeteilt und besteht aus einem Jahres-
bonus (Short-Term Incentive) und einer langfristigen
variablen Vergiitung (Long-Term Incentive). Diese variab-
len Bestandteile sind an die Leistung gekoppelt und vom
Erreichen finanzieller und nichtfinanzieller Leistungskrite-
rien, die aus den strategischen Zielen und der operativen
Steuerung des Unternehmens abgeleitet sind, abhangig.
Details dazu sind dem Vergiitungsbericht der Osterreichi-
schen Post zu entnehmen.

ee (D post.at/investor
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Wirtschaftliche Ziele
und deren Werttreiber

Unternehmenssteuerung/Wirtschaftliche Ziele und deren Werttreiber 23
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DIE POST
als nachhaltiges

Investment

Verlisslichkeit und Berechenbarkeit stellen fiir die Osterreichische Post das
Fundament ihrer Investmentstory dar. Diese Verlasslichkeit und Berechen-
barkeit spiegeln sich in Form von Dividenden wider. Daneben garantiert ein
fundiertes Wertegeriist die nachhaltige Unternehmensfiihrung und schafft
damit die Basis einer langfristig erfolgreichen Entwicklung, die sich seit dem
Borsengang 2006 abzeichnet. Nicht nur die nachhaltige Ertragskraft und
verlassliche Dividendenpolitik, sondern auch die integrierte Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie der Osterreichischen Post sprechen fiir sich.
Nachhaltigkeit ist damit in den Grundsatzen ihres Tuns fest verankert.

> E O O /O Total Shareholder Return seit IPO
(Aktienkurs plus Dividenden)
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> Dividendenpolitik
mit Kontinuitat

® Die Dividendenpolitik zielt auf eine zuverlas-
sige Ausschittung mit nachhaltigem Wachstum und auf
langfristige Stabilitat - dieses klare Vorhaben hat die
Osterreichische Post bei ihrem Borsengang formuliert.

Mit einer Ausschiittungsquote von zumindest
75% des Nettoergebnisses zihlt die Osterreichische Post
sowohl auf dem Wiener Borsenparkett als auch im Ver-
gleich zu ihren Peers (Vergleichsunternehmen) der inter-
nationalen Post- und Logistikbranche zu den attraktivsten
Dividendentiteln am Markt. Insgesamt erhielten Anle-
ger*innen, welche die Post-Aktie zum Bdrsengang im Mai
2006 zeichneten, eine Dividende in Hohe von 30,01 EUR
pro Aktie. Anleger*innen erzielten damit gemessen am
Emissionspreis von 19,00 EUR allein durch Dividendenzah-
lungen eine Rendite von liber 150 %.

Die Osterreichische Post bekennt sich zur Kontinui-
tat ihrer Dividendenpolitik und mochte ihren Aktionar*innen

Wissen, was zihlt.

auch weiterhin eine attraktive Dividende bieten. Fir das
Jahr 2022 wird der Vorstand bei der Hauptversammlung
am 20. April 2023 eine Dividendenzahlung von 1,75 EUR
je Aktie vorschlagen - dies entspricht in Summe einer
Ausschiittung von 118,2 Mio EUR (Dividendenzahltag am
4. Mai 2023). Gemessen am Aktienkurs von 29,40 EUR per
Ende Dezember 2022 ergibt dies eine Dividendenrendite
von 6,0%. Somit wird eine nachhaltige Dividende ange-
strebt, die sich mit dem Konzernergebnis entwickelt.

Berticksichtigt man neben den Dividendenzahlun-
gen auch die Kursentwicklung, liegt die Rendite weitaus
hoher. ® ,Investor*innen der ersten Stunde" konnten
ihr eingesetztes Kapital seit dem Borsengang mehr als
verdreifachen und sich liber eine Gesamtrendite von iiber
200% freuen. Dieser beachtliche Total Shareholder
Return verleiht der Post einen hervorragenden Ruf in der
Financial Community.

Die Versprechen der Investment-Story hat das
Unternehmen auch in herausfordernden Zeiten konse-

Dividende pro Aktie 2006-2022

EUR

1,00 1,40" 1,50" 1,50 1,60 170 1,80

—-2006 _-2007 _2008 _2009 _-2010 _2011 _2012 _2013

190 195

quent erfllt.
2,08 2,0 190 1,752

195 2,00 2,05 8 1,60

_2015 _2016 _2017 _2018 _2019 _2020 _2021 — 2022

1 exkl. 1,00 EUR Sonderdividende
2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

> Die Post-Aktie im Jahr 2022

Die Aktie der Osterreichischen Post startete zu
Jahresbeginn 2022 von einem sehr hohen Niveau, konnte
jedoch in weiterer Folge nicht an die gute Entwicklung
des Vorjahres ankniipfen. Vom Jahreshochststand
am 5. Janner 2022 mit einem Kurs von 39,35 EUR war

Die Post als nachhaltiges Investment

die Entwicklung der Post-Aktie bis Ende September
von einem volatilen Trend gepragt. Das Kurstief von
26,20 EUR erreichte die Aktie gegen Ende des dritten
Quartals. Danach setzte eine kurze Erholungsphase ein
und die Post-Aktie schloss 2022 mit einem Kurs von
29,40 EUR ab. Damit beendete sie das Jahr mit einem

Minus von 22,2%.

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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Total Shareholder Return seit dem Borsengang (30.05.2006-31.12.2022)

Osterreichische Post

350%
2 Total Shareholder Return

300%

250%

Osterreichische Post
Kurs: 29,40 EUR

200%

150%

100%

50% Osterreichische Post
Kurs: 19,00 EUR

0%

—30.05.2006 2007 -2008 2009 —-2010 -2011 -2012 2013 -2014 _2015 -2016 2017 _2018 _—2019 -2020 -2021 —31.12.2022

Osterreichische Post Total Shareholder Return (+212,7 %)
Osterreichische Post Kurs (+54,7 %)

RO STOXX® Total Market Industrial Transportation (+35,2 %)
— ATX (16,5 %)

Gute Griinde fir ein Investment
in die Osterreichische Post

Berechen- - Solide Umsatzent- Attraktive - Berechenbare Dividende
00 wicklung bei o« o durch Ertragsstarke und

bares Gesch aftS = fiihrender Markt- Dividenden- erwirtschaftete Cashflows
mo d.e |. I. position in Osterreich p (0] |_ | t | k - Jahrliche Ausschiittung

- Nachhaltige Ertrags-
starke durch effiziente

2 5 Kostenstruktur
[} Mrd EUR

Umsatz

- Umsichtige und
realistische Guidance
mit klaren Zielen

Versprochen
- Gehalten

© &

- Klares Commitment,
kommunizierte Ziele
zu erreichen

IﬂIIT_ 6,0%

von zumindest 75%
des Nettoergebnisses
geplant

Dividendenrendite

D e ka rb on | - - Konzernweite Reduktion
- der fossilen Energietrager
sleru ng - Massive CO,-Reduktion

der Logistik

55,2

bis 2030 in Osterreich

%

CO,-Reduktion 2009-2022
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> 2022 - ein turbulentes
Borsenjahr

Die Jahre der Lockdowns und des Social Distan-
cing sind vorerst voriiber. Die Zeiten bleiben allerdings
turbulent. Eine veranderte Inflations- und Zinssituation,
der russische Angriff auf die Ukraine sowie die anhal-
tende Energiekrise belasteten die europdischen Aktien-
markte im Jahr 2022. Weltweit zeigten die entwickelten
Aktienmarkte im Jahresverlauf zumeist Kursriickgénge
im zweistelligen Bereich. Der EURO STOXX® Total Market
Industrial Transportation als Branchenbarometer des
Postsektors sowie der dsterreichische Leitindex ATX
fligten sich 2022 in dieses Bild ein. Der EURO STOXX®
Total Market Industrial Transportation verbuchte zum
Jahresultimo einen Riickgang von 20,1%, der Leitindex
ATX ein Minus von 19,0%.

[a 1] Entwicklung Post-Aktie und Peers (01.01.2022 bis 31.12.2022)

Wissen, was zihlt.

Auch der gesamte europdische Postsektor konnte
sich im Jahr 2022 dem weltweiten Abwartstrend nicht
entziehen. Wahrend die europaischen Postgesellschaften
eine vergleichsweise starke Performance im Jahr 2021
aufwiesen und neue Hochststande erzielten, drehte das
Borsenbarometer im Janner 2022 die Richtung. So waren
die Peers der Osterreichischen Post am internationalen
Kapitalmarkt - belgische Post (bpost), portugiesische
Post (CTT Correios de Portugal), Deutsche Post (DPDHL),
niederléandische Post (PostNL) und britische Post (Inter-
national Distributions Services/Royal Mail) mit deutlichen
Kursverlusten im Jahr 2022 konfrontiert. Parallel zum
Gesamtmarkt erholte sich der europaische Postsektor
zum Jahresende hin etwas.

® Der Kurs der Osterreichischen Post Aktie ent-
wickelte sich schlussendlich besser als der ihrer Peergroup.

100% A
- 37,80 EUR
/ A
\ J
/
80% \\' M WA AM\A v
‘ \ / Al 7oA A 29, 40 EUR
Q‘ i -32%
-37%
60% -38%
-56%
40% -58%
\/" l/\_[VV
20%
0%
—01/2022 —03/2022 _05/2022 —07/2022 —09/2022 —11/2022 —12/2022
Osterreichische Post (-22,2 %) EEN bpost (-374 %) s Post NL (-55,6 %)
CTT (-324 %) I DP/DHL (-37,8 %) B (DS (International Distribution Services, vormals Royal Mail) (-57.9 %)

Die Post als nachhaltiges Investment
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> Stabile Aktionar*innen-
struktur

Die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG) halt
mit 52,8 % den GroRteil der ausgegebenen Aktien. Der
Rest von 47,2% entfallt auf den Streubesitz. Laut einer im
Janner 2023 durchgefiihrten Analyse der Aktionar*innen-
struktur verteilt sich der Streubesitz zu einem Grof3teil auf
in Europa ansdssige Investor*innen (83,9%; +2,8 Prozent-
punkte gegeniiber der Erhebung Anfang 2022). Mit 61,7%
(+2,3 Prozentpunkte) stellen private und institutionelle
Anleger*innen in Osterreich die groRte regionale Gruppe
an Investor*innen dar. Der Anteil der Aktionar*innen in
Kontinentaleuropa ohne Osterreich belief sich auf 14,7%
(+1,3 Prozentpunkte), wahrend Anleger*innen aus GroR3-
britannien und Irland 7,5% (-0,8 Prozentpunkte) ausmach-
ten. Daneben halten Investor*innen aus Nordamerika
(USA und Kanada) derzeit 15,6 % der Aktien (-2,8 Prozent-
punkte), in anderen Landern befinden sich 0,5% (keine
Veranderung) der Anteile.

Seit dem Rickkauf von 2.447.362 Aktien im
Jahr 2008 und dem darauf folgenden Einzug aller eigenen
Aktien am 24. April 2009 ist das Grundkapital der Oster-
reichischen Post AG unverandert in 67.552.638 Stiickaktien
geteilt. Dies entspricht einem Nennwert von 5,00 EUR je
Aktie. Es existieren weder Syndikatsvertrage, Vorzugsaktien
oder Einschrankungen fiir die Stammaktien. Das Prinzip
,0One Share - One Vote" kommt somit voll zum Tragen. @

[612] Aktionadr*innenstruktur

in%

52,8%
OBAG ; Aktionir-
i *innen-
struktur

472%
Streubesitz

7,5% l

15,6%
’ ......... _ Nordamerika
GrofBbritannien :
und Irland 0,5%
grafischer Rest der Welt
14,7% i Split des
Kontinental : :
(exk, Osterreich) ,"S‘ptreubesltzei, 61,7%

Private und
institutionelle
Investor*innen

in Osterreich

> Laufende Kommunikation
mit dem Kapitalmarkt

Durch umfassende Investor-Relations-Aktivi-
taten ist die Osterreichische Post stets um nachhaltige
Beziehungen und einen laufenden Austausch mit Inves-
tor*innen, Analyst*innen und Banken bemiiht. Verlass-
lichkeit und Berechenbarkeit stehen beim Dialog mit all
ihren Kapitalmarktteilnehmer*innen im Fokus der Oster-
reichischen Post, um eine bestmdgliche Transparenz zu
gewabhrleisten. Um diesen hohen Anforderungen in einer
nach wie vor von Planungsunsicherheiten gepragten Zeit
gerecht zu werden, setzte die Osterreichische Post neben
den wieder vermehrt méglichen personlichen Kontakten
auch weiterhin auf die Nutzung digitaler Kommunikations-
kanéile. So werden die gewohnt schnellen Reaktionszeiten
aufrechterhalten und der Finanzmarkt durch regelmaRige
Conference Calls tber die aktuelle Geschaftsentwicklung
informiert.

® Im Berichtsjahr 2022 fiihrten der Vorstand und
das Investor-Relations-Team bei mehr als 30 Roadshows
und Investor*innenkonferenzen umfangreiche Einzel-
und Gruppengesprache mit mehr als 150 institutionellen
Investor*innen. Dariber hinaus fanden gemeinsam mit
der Vorsitzenden des Aufsichtsrats Roadshows mit dem
Schwerpunkt ESG statt. Die Mehrheit all dieser Gesprache
wurde virtuell abgehalten. Auch die Hauptversammlung
im Jahr 2022 wurde bereits das dritte Jahr in Folge in virtu-
eller Form durchgefihrt.

GroRer Wert wird bei der Osterreichischen Post
auf eine anspruchsvolle, transparente und stakeholder-
orientierte Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
gelegt. Der hohe MaRstab, den sich die Post selbstaufer-
legt, wurde im vergangenen Jahr erneut durch eine Viel-
zahl an Auszeichnungen pramiert.

Der Nachhaltigkeitsbericht entspricht neben
den Anforderungen des NaDiVeGs und der EU-Taxonomie
auch freiwilligen internationalen Standards der Nach-
haltigkeitsberichterstattung. Neben den GRI-Standards
wird auch entsprechend den Vorgaben der Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) tiber den
Umgang mit Chancen und Risiken in Zusammenhang
mit dem Klimawandel berichtet. Diese hohe Qualitat der
Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde unter anderem
durch den zweiten Platz in der Kategorie ,Kapitalmarkt-
orientierte Unternehmen"” des Austrian Sustainability
Reporting Awards (ASRA) bestétigt. Dieser pramiert
jahrlich die besten Nachhaltigkeitsberichte heimischer
Unternehmen und Organisationen. Die Osterreichische
Post erreichte zudem den ersten Platz beim Effective
Sustainability Communicator Austria Award 2022.
Analysiert wurden die Nachhaltigkeitsberichte der ATX-
Unternehmen und die koharente Berichterstattung zum

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Thema Nachhaltigkeit Gber alle Kommunikationsmedien
hinweg. Dariiber hinaus erreichte die Osterreichische
Post den ersten Platz im Rahmen von Austria’s Leading
Companies 2022 (Kategorie Nachhaltigkeit).

Weitere Awards konnten im Jahr 2022 durch das
Financial Reporting der Post erzielt werden. So wurde
die grafische Umsetzung des Geschaftsberichts mehr-
fach international ausgezeichnet. Die Osterreichische
Post erreichte GOLD beim LACP Vision Award als ,TOP 1
Austrian Reports", ,TOP 100 worldwide" sowie bei den
,TOP 80 EMEA-Region". Weiters wurde der Geschafts-
bericht in der Kategorie ,Non-English Annual Report"” mit
der Auszeichnung SILBER sowie in der Kategorie ,Cover
Photo/Design” und ,Interior Design” mit der Auszeichnung
BRONZE beim ARC Award ausgezeichnet.

> Indizes und Ratings

Seit dem 18. September 2006 ist die Post-Aktie
im ATX, dem Leitindex der Wiener Borse, gelistet. Der ATX
enthalt die 20 liquidesten Aktien der Wiener Borse. Die
Bewertung erfolgt nach der Hohe des Borsenumsatzes
und des kapitalisierten Streubesitzes. Per Ende Dezember
2022 betrug die Gewichtung der Post-Aktie im ATX 1,98%.
Zudem ist die Post unter anderem im ATX Prime sowie
dem internationalen EURO STOXX® Total Market Industrial
Transportation vertreten.

Die Post agiert nachhaltig - das wird vom Kapital-
markt sowie verschiedenen nationalen und internationa-
len Ratings bestatigt. © Beim Carbon Disclosure Project
(CDP), der weltweit groRten Datenbank fiir unterneh-
mensrelevante Umwelt- und Klimainformationen, die von
Kapitalmarktteilnehmer*innen zur Beurteilung poten-
zieller Investments genutzt wird, wurde die Post 2022 in
die A-List aufgenommen und zahlt damit zu den besten
Unternehmen in der Klimaberichterstattung weltweit.
Dieses Ergebnis belegt nicht nur die transparente Umwelt-
berichterstattung, sondern auch die Qualitdt der einge-
leiteten KlimaschutzmaBnahmen. Das MSCI ESG-Rating
beurteilt Unternehmen nach dem Best-in-Class-Ansatz
innerhalb der Branche. 2022 erhielt die Post wiederholt
das bestmdgliche Ergebnis AAA. Beim ESG Corporate
Rating von ISS ESG wurde der Post erneut der Prime Sta-
tus verliehen. Der Ausbau der Elektrofahrzeugflotte und
das fortgeschrittene Management von Umwelt- und Sozial-
themen wurden hier hervorgehoben. Sustainalytics ist eine
der bekanntesten ESG-Ratingagenturen und bewertet die
Nachhaltigkeitsrisiken von Unternehmen. Die Post wurde
aufgrund ihres starken Nachhaltigkeitsmanagements
2022 als ,Low-Risk" eingestuft und liegt damit im Spitzen-
feld ihrer Peers. Im Jahr 2022 nahm die Post erneut aktiv
am Corporate Sustainability Assessment (CSA) von S&P

Die Post als nachhaltiges Investment
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Global teil. Das CSA gilt als eines der fiihrenden weltwei-
ten Nachhaltigkeits-Benchmarks und zeichnet sich durch
umfassende branchenspezifische Fragen aus. Die Post
erhielt 2022 einen Score von 54 von 100 Punkten. Die
Post lag damit im 89. Perzentil in der Branche Transport &
Transportlogistik, was bedeutet, dass 89 % der Unterneh-
men einen niedrigeren oder maximal gleichen ESG-Score

erreicht haben.

Unsere ESG-Ratings

MSCI  ((YYy
ESG RATINGS P AAA (Range von
AAA bis CCC)
Prime-Status,
i . Rating C+ (Range
15 EsGi- von A+ bis D-)
Fcop
ALIST
2022 A
CLIMATE (Range von A bis D-)
SUSTAINALYTICS Low risk (15,7)
(Range von 0 bis 50)
S&P Global
54 von 100 Punkten
REFINITIV

X

81 von 100 Punkten
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> Research Coverage

Die Beobachtung durch eine Reihe renommierter
nationaler und internationaler Investmentbanken sichert
die Visibilitat der Post-Aktie in der Financial Community.
Gleichzeitig erachtet die Post die Analyst*innen-Reports
als wertvolles Feedback von Branchenexpert*innen zur
Unternehmensentwicklung und Strategie. Mit Stand Feb-
ruar 2023 wird die Post-Aktie von sechs Analyst*innen
gecovert. Die Investmenthauser haben zu Beginn des Jah-
res 2023 folgende Empfehlungen abgegeben:

Barclays Underweight
Bank of America Underperform
Erste Group Hold

Kepler Cheuvreux Reduce
Raiffeisen Bank International Hold

UBS Neutral

Eine Ubersicht iiber die jeweils aktuellen Ein-
schatzungen bzw. Empfehlungen dieser Hauser finden

Aktienkennzahlen

Sie im Internet.
ee (D post.at/investor

2021 2022 Verénderung
Ergebnis je Aktie? EUR 2,25 1,86 -17,5%
Dividende je Aktie2 EUR 1,90 1,75 -7.9%
Dividendenausschiittung Mio EUR 1284 118,2 -7.9%
Dividendenrendite3 % 50 6,0% -
Total Shareholder Return (Jahres-Performance inkl. Dividende)* % 37,3 -17,2 -
Total Shareholder Return seit Borsengang* % 246,9 2127 -
Aktienkurs-Performance % 31,7 -22,2 -
KGV (Kurs-Gewinn-Verhéltnis) per Ende Dezember - 16,8 15,8 -5,8%
Kurs per Ende Dezember EUR 37,80 29,40 -22,2%
Hochst-/Tiefstkurs (Schlusskurs) EUR 47,55/29,15 39,35/26,20 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 2.553,5 1.986,0 -22,2%
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien per Ende Dezember Stiick 67.552.638 67.552.638 -
Streubesitz % 472 47,2 -

1 unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick
2 \Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

3 Dividende je Aktie dividiert durch Aktienkurs per Ende Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres

4 Veranderung des Aktienkurses plus Dividendenzahlung (ohne Reinvestition der Dividende)
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Wissen,
was
zahlt.

...........................................................

Mit dem Bekenntnis zum Osterreichischen
Corporate Governance Kodex machen
wir unsere Wertvorstellungen transpa-
rent. Wir verstehen die Offenlegung
verantwortungsvoller Fithrung und der
Zusammenarbeit der Kontrollorgane als
selbstverstandliche, vertrauensbildende
MaRnahme fir unsere Stakeholder.



Wissen, was zahlt.

Corporate Governance-

Bericht

Die Osterreichische Post ist eine Aktiengesell-
schaft nach dsterreichischem Recht und notiert an der
Wiener Bérse. In Ubereinstimmung mit § 243c UGB
und den einschlégigen Bestimmungen des Osterreichi-
schen Corporate Governance Kodex (OCGK) erstellt die
Gesellschaft jeweils jahrlich zum 31. Dezember einen
konsolidierten Corporate Governance-Bericht, der unter
post.at/investor abrufbar ist. Entsprechend der Empfeh-
lung in der AFRAC-Stellungnahme zum Corporate Gover-
nance-Bericht werden der Corporate Governance-Bericht
des Mutterunternehmens und der konsolidierte Corpo-
rate Governance-Bericht in einem zusammengefasst.

Corporate Governance, das Handeln nach den
Prinzipien verantwortungsvoller, an nachhaltiger Wert-
schopfung orientierter Unternehmensfiihrung, ist fir die
Osterreichische Post AG ein umfassender Anspruch, der
alle Bereiche des Unternehmens einbezieht. Transparente
Berichterstattung und Unternehmenskommunikation,
eine an den Interessen aller Stakeholder ausgerichtete
Unternehmensfiihrung, die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit sowohl von Vorstand und Aufsichtsrat als auch der
Mitarbeiter*innen untereinander sowie die Einhaltung
geltenden Rechts sind wesentliche Eckpfeiler der Unter-
nehmenskultur.

Der Gestaltungsrahmen fiir die Corporate Gover-
nance ergibt sich aus dem 0Osterreichischen Aktien- und
Kapitalmarktrecht, dem Unternehmensgesetzbuch und
den Regelungen zur betrieblichen Mitbestimmung, der
Satzung und den Geschaftsordnungen fiir die Organe
der Gesellschaft sowie dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex.

> 1. Bekenntnis zum
Osterreichischen Corporate
Governance Kodex

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
stellt ein Regelwerk fir gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung sowie Unternehmenskontrolle auf
dem Osterreichischen Kapitalmarkt dar, das internationa-
len Standards entspricht. Ziel des OCGK ist eine verant-
wortliche, auf nachhaltige und langfristige Wertschaffung
ausgerichtete Leitung und Kontrolle von Gesellschaften

Corporate Governance-Bericht

und Konzernen. Mit diesem Instrument soll ein sehr hohes
Maf an Transparenz fiir alle Stakeholder des Unterneh-
mens erreicht werden.

Die Osterreichische Post AG bekennt sich vorbe-
haltlos zum OCGK in der aktuellen Fassung und betrach-
tet es als vorrangige Aufgabe, die hohen unternehmens-
internen Standards zu halten und weiterzuentwickeln. Im
Geschéftsjahr 2022 hat die Osterreichische Post AG alle
Regeln und Empfehlungen des Kodex erfiillt.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
ist sowohl auf der Website der Osterreichischen Post unter
post.at/investor als auch auf der Website des Osterrei-
chischen Arbeitskreises fiir Corporate Governance unter
corporate-governance.at 6ffentlich zuganglich.

In Entsprechung der Regel 62 des OCGK ladsst
die Osterreichische Post AG regelmaRig die Einhaltung
der Kodex-Bestimmungen und die Richtigkeit der damit
verbundenen 6ffentlichen Berichterstattung extern eva-
luieren. Die fiir das Geschaftsjahr 2021 vom Abschluss-
prifer BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (vormals BDO Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft)
durchgefiihrte Evaluierung ergab keine Beanstandungen
hinsichtlich der 6ffentlichen Erklarungen tber die Beach-
tung des Kodex. Die Einhaltung der Bestimmungen betref-
fend den Abschlusspriifer (C-Regeln 77 bis 83) wurde
durch die Rechtsanwaltskanzlei CMS Reich-Rohrwig Hainz
untersucht und bestatigt. Die ndchste externe Evaluierung
wird fir das Geschaftsjahr 2023 durchgefiihrt.

Neben dem Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex umfasst Corporate Governance bei der Oster-
reichischen Post auch die Standards des Internen Kontroll-
systems, das Risikomanagement und die Compliance.

Das Risikomanagementsystem der Osterreichischen
Post dient der konzernweiten Identifizierung und Analyse
von Risiken auf Basis der strategischen und operativen
Zielsetzungen. Die Funktionsféahigkeit und Eignung wird
durch das den Jahresabschluss priifende Unternehmen
gemaR C-Regel 83 des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex beurteilt.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichi-
schen Post ist risikoorientiert aufgebaut und beschaftigt
sich mit IKS-relevanten Risiken und IKS-relevanten
Kontrollen, die in die Prozesse integriert sind. Es baut auf
bestehenden Risikomanagement- und Prozessstrukturen
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im Unternehmen auf, bildet die Kontrollaktivitdten zu den
wesentlichen Risiken ab und schafft Transparenz, um die
Organe bei der Wahrnehmung ihrer Uberwachungsfunktion
zu unterstiitzen. Die Interne Revision priift regelmaRig die
Wirksamkeit der IKS-relevanten Kontrollen. Die Feststel-
lungen und Empfehlungen der Revision dienen der laufen-
den Verbesserung des IKS.

Die Basis fiir das Compliance-Management-Sys-
tem (CMS) bildet der Verhaltens- und Ethikkodex der
Osterreichischen Post, der regelmaRig iiberpriift und im
Bedarfsfall aktualisiert wird. Der im Vorjahr grundlegend
Uberarbeitete Verhaltens- und Ethikkodex wurde 2022
konzernweit kommuniziert und ausgerollt.

Im Verhaltens- und Ethikkodex sind die Werte des
Post-Konzerns sowie die Erwartungen an das Verhalten
aller im und fiir den Post-Konzern tatigen Personen ent-
halten. Darin wird der Anspruch an das Verhalten im
Arbeitsumfeld und Geschaftsverkehr hinsichtlich Integri-
tat und Vertrauenswiirdigkeit sowie Zukunfts- und Diver-
sitatsorientierung vorgegeben. Er setzt den Rahmen und

> 2. Zusammensetzung
des Vorstands

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht
aus drei Personen:

GEORG POLZL (1957)

Name (Geburtsjahr)

dient als Leitlinie fir den Umgang der Mitarbeiter*innen
untereinander und mit Stakeholdern.

Erganzend zum Verhaltens- und Ethikkodex wurde
2022 vom Gesamtvorstand die Grundsatzerklarung der
Osterreichischen Post zu Menschenrechten verabschiedet,
in der das Bekenntnis zur Achtung und Wahrung von Men-
schenrechten unterstrichen und ein gemeinsamer Stan-
dard zur Gewahrleistung von Menschenrechten im Konzern
und in Bezug auf die Lieferkette festgehalten wird.

Die bisherigen Themenschwerpunkte im CMS, die
Business-Compliance sowie die Kapitalmarkt-Compliance,
wurden im Jahr 2022 um Aspekte der Social Compliance
erganzt. Seit 2018 sind das Business-CMS gemaf
ISO 37001 und das Kapitalmarkt-CMS gemaf3 ISO 37301
zertifiziert. Das Social Compliance-CMS, welches praven-
tive Vorgaben und Due-Diligence-Prozesse definiert, um
wertekonformes Verhalten gemafR dem Verhaltens- und
Ethikkodex und den Leitprinzipien der Grundsatzerklarung
zu Menschenrechten im Post-Konzern und in der Liefer-
kette zu gewahrleisten, wird 2023 weiterentwickelt und
sukzessiv konzernweit ausgerollt.

g 2
ah 2h

WALTER OBLIN (1969)

PETER UMUNDUM (1964)

Generaldirektor

Generaldirektor-Stellvertreter ~ Vorstandsdirektor

Funktion Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)
Erstbestellung 01.10.2009 01.07.2012 01.04.2011
Ende der laufenden Funktionsperiode 30.09.2024 30.06.2025 31.03.2026"

1 Unter Berlcksichtigung der Verlangerungsoption (ibliche Vertragslaufzeit betragt drei Jahre mit einer Verldngerungsoption um weitere zwei Jahre)

GEORG POLZL

Georg Polzl studierte und promovierte an der
Montanuniversitat Leoben. Seine berufliche Laufbahn star-
tete er als Unternehmensberater bei McKinsey & Company.
Danach wechselte er in den Vorstand des Maschinen- und
Anlagenbauers Binder+Co AG. Insgesamt neun Jahre lei-
tete Georg Polzl anschlieBend T-Mobile Austria in Wien. Es
folgte sein Wechsel nach Deutschland, wo er als Sonder-
beauftragter des Vorstands der Deutschen Telekom und
bis 2009 als Sprecher der Geschéaftsfiihrung von T-Mobile
Deutschland tatig war.

Georg Polzl wurde im Oktober 2009 erstmals zum
Generaldirektor und Vorstandsvorsitzenden der Oster-
reichischen Post bestellt. Im Marz 2022 hat der Aufsichts-
rat sein Mandat um weitere zwei Jahre, das heiRt bis zum
30. September 2024, verlangert.

Verantwortungsbereiche: Unternehmenskom-
munikation, Strategie und Konzernentwicklung, Personal-
management, Investor Relations & Corporate Governance,
Konzernrevision, Risikomanagement & Compliance,
Endkund*innenservices, E-Commerce, Filialen und Bank
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Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesent-
lichen Tochterunternehmen: Aufsichtsrat der bank99 AG,
Aufsichtsrat der Aras Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Member of the
International Post Corporation Board, stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender der Klinger Holding GmbH

WALTER OBLIN
Walter Oblin absolvierte das Studium Wirtschafts-
ingenieurwesen und Maschinenbau an der Technischen
Universitat Graz und ein MBA-Studium in den USA. Seinen
beruflichen Werdegang startete er 1994 als Unternehmens-
berater bei McKinsey & Company in Wien. Im Jahr 2000
wurde er dort zum Partner gewahlt und Gibernahm in der
Folge Fiihrungsaufgaben als Mitglied der osterreichischen
Geschéftsleitung und im weltweiten Transport- und Logistik-
sektor von McKinsey. Nach 14 Jahren internationaler
Beratungstatigkeit vor allem fiir Transport-, Infrastruktur-
und Logistikunternehmen tGibernahm Walter Oblin 2008 die
Funktion des kaufméannischen Vorstands des deutschen
Technologieunternehmens SorTech AG. Im Herbst 2009
wechselte er als Leiter des Bereichs Strategie und Konzern-
entwicklung zur Osterreichischen Post AG.
Walter Oblin wurde 2012 nach seiner Tatigkeit als

Leiter der Konzernstrategie in den Vorstand berufen und
ist seit 1. Juli 2012 als Finanzvorstand der Osterreichi-
schen Post tatig. Mit 1. Janner 2019 wurde Walter Oblin
zum Generaldirektor-Stellvertreter ernannt und ibernahm
zusatzlich zu seiner Tatigkeit als Finanzvorstand auch die
Ergebnisverantwortung fir das Geschaftsfeld Brief. Im
November 2022 hat der Aufsichtsrat sein Mandat um wei-
tere zwei Jahre, das heif3t bis zum 30. Juni 2025, verlangert.

Verantwortungsbereiche: Geschaftsfeld Brief
& Werbepost inkl. Beteiligungen, Geschaftsfeld Business
Solutions inkl. Beteiligungen, Konzern-Rechnungswesen
& Treasury, Konzern-Controlling, Konzern-IT & -Einkauf,
Konzern-Recht und Konzern-Immobilien

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesent-
lichen Tochterunternehmen: Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender der bank99 AG

Zusatzliche Funktionen: Aufsichtsrat der
AMAG Austria Metall AG

PETER UMUNDUM

Peter Umundum startete nach seinem Studium
der Informatik an der Technischen Universitat Graz seine
berufliche Karriere im Jahr 1988 bei der Steirerbrau AG.
1994 wechselte er als IT-Leiter zur Styria Medien AG und
stieg zwei Jahre spater zum Geschaftsfihrer der Tochter-
gesellschaft Media Consult Austria GmbH auf. 1999 war
er Mitbegriinder und Geschaftsfiihrer von redmail und
mit dem Markteintritt der Styria Gruppe im kroatischen
Markt beschaftigt. Im Jahr 2001 wurde Peter Umundum

Corporate Governance-Bericht

Wissen, was zahlt.

mit der Geschaftsfiihrung der Tageszeitung ,Die Presse"”
betraut und drei Jahre spater in die Geschaftsfiihrung der
Tageszeitung ,Kleine Zeitung" berufen. 2005 wechselte
er als Mitglied der Divisionsleitung Brief zur Osterreichi-
schen Post AG.

Peter Umundum wurde im April 2011 erstmals als
Vorstandsmitglied Paket & Logistik bestellt. Die aktuelle
Funktionsperiode von Peter Umundum lauft bis 31. Marz
2024 mit einer anschlieBenden Verlangerungsoption um
weitere zwei Jahre.

Verantwortungsbereiche: Operations der
Geschaftsfelder Brief und Paket, Geschaftsfeld Paket
Osterreich, Logistikzentren & Transport, Strategische
Netzwerkplanung, Logistics Solutions, CEE/SEE & Tiirkei
und Beteiligungen am europdischen Distributionsnetz-
werk EURODIS

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentli-
chen Tochterunternehmen: Aufsichtsratsvorsitzender der
Aras Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Vorstand des Kredit-
schutzverbandes von 1870 (KSV1870), Aufsichtsrat der
Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.

> 3. Zusammensetzung
des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat besteht aus insgesamt zwolf
Mitgliedern - acht von der Hauptversammlung gewahlte
Kapitalvertreter*innen und vier vom Zentralausschuss
entsendete Arbeitnehmervertreter*innen.

Im Geschaftsjahr 2022 kam es zu folgenden Ver-
anderungen im Aufsichtsrat: Maximilian Schnodl legte
sein Mandat aus privaten Griinden mit Ablauf der Haupt-
versammlung am 21. April 2022 nieder.

Carola Wahl wurde von der Osterreichischen
Beteiligungs AG (OBAG) zur Wahl als Mitglied in den Auf-
sichtsrat vorgeschlagen. Nach Prifung des Beschluss-
vorschlages durch den Nominierungsausschuss und
Genehmigung durch den Aufsichtsrat wurde Carola Wahl
von der Hauptversammlung 2022 in den Aufsichtsrat
gewahlt, gleichzeitig wurden Felicia Kolliker und Sigrid
Stagl wiedergewahlt.

Andreas Schieder wurde gemaR & 110 ArbVG vom
Zentralausschuss der Osterreichischen Post per 1. April
2022 als Nachfolger fiir Manfred Wiedner in den Auf-
sichtsrat entsendet. Andreas Rindler folgte per 1. Novem-
ber 2022 Helmut Kostinger in den Aufsichtsrat.

CORPORATE GOVERNANCE
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Von links nach rechts: Chris E. Muntwyler, Felicia Kolliker, Maria Klima, Andreas Rindler, Huberta Gheneff, Edith Hlawati, Richard K&hler, Stefan Szyszkowitz,
Andreas Schieder, Peter E. Kruse, Carola Wahl (nicht im Bild: Sigrid Stagl)

Kapitalvertreter*innen

NAME EDITH HLAWATI CAROLA WAHL HUBERTA GHENEFF FELICIA KOLLIKER
(Geburtsjahr) (1957) (1968) (1964) (1977)
Vorsitzende Stv. Vorsitzende Mitglied Mitglied
Funktion des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats
26.04.2007 21.04.2022 19.04.2018 17.06.2020
Amtsdauer bis zur HV 2023 bis zur HV 2025 bis zur HV 2023 bis zur HV 2024
Nationalitat Osterreich Deutschland Osterreich Schweiz
Vorstéandin der Mitglied der

Osterreichischen

CEO Concardis Group

Geschéftsleitung der

Haupttatigkeit Beteiligungs AG (OBAG)’ (Deutschland)? Rechtsanwaltin PostFinance AG (Schweiz)
Recht, Kapitalmarkt,
Kompetenzbereich als Corporate Governance Marketing &

Mitglied des Aufsichtsrats

und Vergltung

Digitalisierung

Recht

Finanzdienstleistungen

Mandate in borsennotierten
Unternehmen

Telekom Austria AG,
Verbund AG, OMV AG

NAME PETER E. KRUSE CHRIS E. MUNTWYLER SIGRID STAGL STEFAN SZYSZKOWITZ
(Geburtsjahr) (1950) (1952) (1968) (1964)

Mitglied Mitglied Mitglied Mitglied des Aufsichtsrats
Funktion des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats (Finanzexperte)

24.04.2014 22.04.2010 17.06.2020 19.04.2018
Amtsdauer bis zur HV 2023 bis zur HV 2023 bis zur HV 2024 bis zur HV 2023
Nationalitat Schweiz Schweiz Osterreich Osterreich

CEO der Conlogic AG Professorin an der Sprecher des Vorstands

Haupttatigkeit Unternehmensberater (Schweiz) Wirtschaftsuniversitat Wien der EVN AG

Kompetenzbereich als
Mitglied des Aufsichtsrats

Paket & Logistik,
Internationale Markte

Paket & Logistik,
Internationale Markte

Okologische Okonomie,
Nachhaltigkeit

Kapitalmarkt, Finanzen
und Risikomanagement

Mandate in borsennotierten
Unternehmen

Descartes Systems Group
(Kanada)

Burgenland Holding AG,
Verbund AG

1 seit 1. Februar 2022

2 seit 1. November 2022, bis 31. Oktober 2022 Direktorin der Osterreichischen Beteiligungs AG (OBAG)
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Arbeitnehmervertreter*innen

NAME
(Geburtsjahr)

Wissen, was zahlt.

MARIA KLIMA
(1980)

RICHARD KOHLER
(1965)

ANDREAS RINDLER
(1967)

ANDREAS SCHIEDER
(1976)

Funktion Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats
Amtsdauer seit 30.10.2018 seit 01.09.2021 seit 01.11.2022 seit 01.04.2022
Nationalitit Osterreich Osterreich Osterreich Osterreich

Haupttatigkeit

Zentralausschuss
der Osterreichischen Post

Vorsitzender
des Zentralausschusses
der Osterreichischen Post

Stv. Vorsitzender
des Zentralausschusses
der Osterreichischen Post

Zentralausschuss
der Osterreichischen Post

Unabhangigkeit und Diversitat
im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG
hat gemaR C-Regel 53 des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex folgende Kriterien zur Feststellung der
Unabhangigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern festgelegt:

1 Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen
fiinf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitende*r
Angestellte*r der Gesellschaft oder eines ihrer Tochter-
unternehmen gewesen sein.

2 © © Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft

oder einem ihrer Tochterunternehmen kein Geschafts-
verhdltnis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeu-
tenden Umfang unterhalten oder im letzten Jahr unter-
halten haben. Dies gilt auch fiir Geschaftsverhéltnisse mit
Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein
erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht
fir die Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.
Die Genehmigung einzelner Geschéafte durch den Auf-
sichtsrat gemaR L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch zur
Qualifikation als nicht unabhangig.

3 ¢ © Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei
Jahren nicht Abschlussprifer*in der Gesellschaft oder
Beteiligte*r oder Angestellte*r der priifenden Priifungs-
gesellschaft gewesen sein.

4 © © Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstands-
mitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vor-
standsmitglied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.
5« © Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als

15 Jahre dem Aufsichtsrat angehdren. Dies gilt nicht fiir
Aufsichtsratsmitglieder, die Anteilseigner*innen mit
einer unternehmerischen Beteiligung sind oder die Interes-
sen eines*einer solchen Anteilseigner*in vertreten.

6 © © Das Aufsichtsratsmitglied soll kein*e enge*r Familien-
angehorige*r (direkte Nachkommen, Ehegatt*innen,
Lebensgefahrt*innen, Eltern, Onkel, Tanten, Geschwister,
Nichten, Neffen) eines Vorstandsmitglieds oder von Per-
sonen sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten
beschriebenen Position befinden.

Corporate Governance-Bericht

Auf Basis dieser Leitlinien fir die Unabhangig-
keit (Anlage zum Osterreichischen Corporate Governance
Kodex) haben alle acht Kapitalvertreter*innen eine schrift-
liche Erklarung abgegeben und sich als unabhéngig erklart.
Die folgenden Kapitalvertreter*innen im Aufsichtsrat
entsprachen im Geschaftsjahr 2022 dariiber hinaus auch
dem Unabhéngigkeitskriterium der C-Regel 54 (keine Ver-
tretung eines*einer Anteilseigner*in mit einer Beteiligung
von mehr als 10%): Huberta Gheneff, Felicia Kolliker, Peter
E. Kruse, Chris E. Muntwyler, Sigrid Stagl und Stefan Szysz-
kowitz. Damit werden beide in den Regeln 53 und 54 des
Kodex geforderten Quoten fir die Unabhangigkeit erfiillt.

Zwischen den Mitgliedern des Aufsichtsrats und
der Osterreichischen Post gibt es keine Vertrige, die gemin
Regel 48 und 49 des OCGK zustimmungspflichtig oder
offenzulegen sind.

Im Aufsichtsrat der Osterreichischen Post sind
insgesamt sechs Frauen vertreten, was einem Anteil von
50% entspricht. Damit wird die seit dem 1. Janner 2018
verpflichtende Geschlechterquote von 30% voll erfiillt,
und zwar gesondert fiir die Kapitalvertreter*innen und fiir
die Arbeitnehmervertreter*innen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats weisen mit
einem Alter zwischen 42 und 72 Jahren eine ausgewogene
Altersstruktur auf. Vier Mitglieder sind nicht dsterrei-
chischer Nationalitat. Der Aufsichtsrat deckt in seiner
Gesamtheit das ganze Spektrum der fiir das Unternehmen
wichtigen Fachgebiete wie Finanzwesen und Know-how
in den Bereichen Logistik und Finanzdienstleistungen ab.
Betriebswirtschaftliche und juristische Kenntnisse sowie
Fachwissen in Digitalisierung und Soziookonomie werden
durch langjahrige Managementerfahrung und -kompetenz

erganzt. [G13]
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[613] Diversitat im Aufsichtsrat

33%

.. Nicht-
Osterreich

Nationalitit Alter

67 %
Osterreich

100 %

Unabhéngig

Unabhiingig- :
B keit’

T im Sinne des Osterreichischen Corporate Governance Kodex (C-Regel 53)

>60 Jahre

50%

Weiblich

25%

<50 Jahre

Geschlecht

50%

e > Mannlich

50%

50-60 Jahre

et 10-15 Jahre

8%
I 5-10 Jahre
© 75%

<5 Jahre

Amtszeit

> 4. Arbeitsweise des Vor-
stands und des Aufsichtsrats

Der Vorstand ist als Leitungsorgan des Konzerns
an das Unternehmensinteresse gebunden und leitet die
Geschafte auf Basis der Gesetze, der Satzung sowie der
Geschéaftsordnung. In der Geschaftsordnung fir den Vor-
stand sind die Geschéaftsverteilung und die Zusammen-
arbeit im Vorstand geregelt. Weiters enthélt sie die Infor-
mations- und Berichtspflichten des Vorstands sowie einen
Katalog jener MaBnahmen, die der Zustimmung durch den
Aufsichtsrat bedirfen.

In zumindest vierzehntagig stattfindenden Sitzun-
gen berat der Vorstand liber den aktuellen Geschaftsver-
lauf sowie Uber strategische und operative Sachverhalte.
Im Rahmen dieser Sitzungen werden jene Entscheidungen
getroffen, die der Genehmigung des Gesamtvorstands
bedurfen. Daruber hinaus gibt es einen standigen gegen-
seitigen Informationsaustausch tber relevante Aktivitaten
und Geschehnisse untereinander sowie mit den jeweils
zustandigen Flihrungskraften.

Unterstiitzung bei der Geschaftsfiihrung erhélt der
Vorstand durch den sogenannten strategischen Filihrungs-
kreis. Dieser besteht aus rund 20 Top-Level-Mitarbeiter*in-
nen und iibt eine beratende und unterstiitzende Funktion
in samtlichen operativen und strategischen Belangen der
Osterreichischen Post aus.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regel-
maRig, zeitnah und umfassend liber alle relevanten Fragen
der Geschaftsentwicklung, einschlieBlich der Risikolage
und des Risikomanagements in der Gesellschaft und
in den wesentlichen Konzernunternehmen. Dariiber hin-
aus findet im Sinne guter Corporate Governance eine
laufende Abstimmung zwischen der Aufsichtsratsvor-
sitzenden und dem Vorstandsvorsitzenden hinsichtlich
jener Angelegenheiten statt, die in die Zustandigkeit des
Aufsichtsrats fallen.

Der Aufsichtsrat (iberwacht die Geschéaftsfiihrung
und entscheidet in Fragen grundsatzlicher Bedeutung
sowie Uber die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens. Die Arbeit des Aufsichtsrats ist gepragt von einem
hohen MaR an Offenheit. Die intensive Ausschussarbeit
unterstitzt den Aufsichtsrat in Hinblick auf eine fokus-
sierte Diskussion und eine effiziente Entscheidungsfindung.

Im Geschaftsjahr 2022 fanden fiinf Sitzungen
des Aufsichtsrats statt. Schwerpunkte der vier ordent-
lichen Sitzungen waren die Uberwachung der laufenden
Geschaftsentwicklung der Osterreichischen Post und
ihrer Beteiligungen sowie diverse genehmigungspflichtige
Geschafte. Zentrales Thema in den Sitzungen waren die
herausfordernden makroékonomischen Rahmenbedingun-
gen und ihre Auswirkungen auf das Geschaftsumfeld der
Osterreichischen Post.
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Die weiteren Arbeitsschwerpunkte des Aufsichts-
rats im Jahr 2022 sind im Bericht des Aufsichtsrats an die
Hauptversammlung zusammengefasst.

GemaR der Anforderung des OCGK (Regel C-36)
hat der Aufsichtsrat eine Selbstevaluierung seiner Tatig-
keit im Geschaftsjahr 2022 anhand einer elektronischen
Umfrage durchgefiihrt. Die Auswertung der Ergebnisse
wurde vom Aufsichtsrat ausgiebig diskutiert und wird in
die zukinftige Aufsichtsratsarbeit einflieRen.

Sowohl fur den Vorstand als auch fiir den Auf-
sichtsrat gilt die Verpflichtung zur Offenlegung allfalliger
Interessenkonflikte. Aufsichtsratsmitglieder miissen
Interessenkonflikte unverziglich der Vorsitzenden des
Aufsichtsrats offenlegen. Gerat die Vorsitzende in Inter-
essenkonflikte, muss sie diese unverziiglich einem*einer
Stellvertreter*in offenlegen. Zu Angelegenheiten einer
Vorstandssitzung, die personliche oder wirtschaftliche
Interessen eines Vorstandsmitglieds beriihren, darf sich
das Vorstandsmitglied nicht an der Beschlussfassung
beteiligen.

Ausschiisse

Um seine Beratungs- und Kontrollfunktionen
effizient auszuiiben, hat der Aufsichtsrat Ausschiisse
gebildet, die Fachthemen behandeln und die Beschluss-
fassung durch den Aufsichtsrat vorbereiten.

Prasidium
Edith Hlawati (Vorsitzende), Carola Wahl

Nominierungsausschuss
Edith Hlawati (Vorsitzende), Chris E. Muntwyler,
Richard Kohler

Vergiitungsausschuss
Edith Hlawati (Vorsitzende), Carola Wabhl,
Chris E. Muntwyler

Priifungsausschuss
Stefan Szyszkowitz (Vorsitzender, Finanzexperte),
Carola Wahl (stellvertretende Vorsitzende),
Huberta Gheneff, Peter E. Kruse, Richard Kohler,
Andreas Schieder

Paket & Logistik Ausschuss
Peter E. Kruse (Vorsitzender), Chris E. Muntwyler,
Andreas Rindler

Bankenausschuss

Carola Wahl (Vorsitzende), Felicia Kolliker,
Richard Kohler

Corporate Governance-Bericht

Wissen, was zahlt.

Dem Prasidium obliegt gemaR Geschaftsordnung
fiir den Aufsichtsrat die Regelung der Beziehung zwischen
der Gesellschaft und den Mitgliedern des Vorstands ein-
schlieBlich der Erteilung der Zustimmung zu Nebenbe-
schaftigungen, soweit nicht der Gesamtaufsichtsrat, der
Vergutungs- oder der Nominierungsausschuss zustandig
sind. Dariiber hinaus hélt das Prasidium regelmafig Kon-
takt zum Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm die
Strategie und die Geschaftsentwicklung.

Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem
Aufsichtsrat Vorschlage zur Besetzung freiwerdender
Mandate im Vorstand und befasst sich mit Fragen der
Nachfolgeplanung. Der Nominierungsausschuss oder der
gesamte Aufsichtsrat unterbreitet der Hauptversamm-
lung Vorschlage zur Besetzung freiwerdender Mandate
im Aufsichtsrat. Der Nominierungsausschuss befasste
sich im Jahr 2022 in einer Sitzung mit der Verlangerungs-
option des Vertrags von Georg Polzl sowie mit der Beset-
zung der freiwerdenden Mandate im Aufsichtsrat.

Der Vergltungsausschuss ist fir die Ausgestal-
tung der Vorstandsvertrage und insbesondere fiir alle
Vergiitungsfragen zustandig. Er sorgt fir die Umsetzung
der Vergiitungsregeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex und iiberpriift die Vergiitungspolitik
fur die Vorstandsmitglieder in regelmafigen Abstanden.
Der Vergltungsausschuss hat im Geschaftsjahr 2022 vier
Sitzungen abgehalten und sich mit der Evaluierung der
Zielerreichung des Vorstands fiir das Geschaftsjahr 2021
sowie mit der Festlegung der Zielkriterien fiir die variablen
Vergiitungsbestandteile 2022 beschaftigt. Der Vergiitungs-
ausschuss befasste sich zudem mit der Erstellung des
Vergutungsberichts fiir das Geschaftsjahr 2021, welcher
am 21. April 2022 der Hauptversammlung vorgelegt wurde.
Ebenso Thema war die Anpassung des Anstellungsver-
trags von Georg Polzl im Zusammenhang mit der Vertrags-
verlangerung bis zum 30. September 2024.

Der Priifungsausschuss nimmt die Aufgaben
gemaR § 92 Abs La AktG sowie gemaR Regel 40 des OCGK
wahr. Der Priifungsausschuss hielt im Geschaftsjahr 2022
vier Sitzungen ab. Neben der Priifung und Vorbereitung der
Feststellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2021
nahm die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses,
des Internen Kontrollsystems sowie des Revisions- und
Risikomanagementsystems einen hohen Stellenwert ein.

Der Paket & Logistik Ausschuss tagte in vier Sit-
zungen und behandelte komplexe Fragestellungen zur
Division Paket & Logistik. Neben der laufenden Geschafts-
entwicklung des Osterreichischen Paketgeschafts wurden
ausgewahlte Investitionen in die Logistikinfrastruktur
diskutiert und die Entscheidungen im Aufsichtsrat vor-
bereitet. Weitere Themenschwerpunkte waren die Ent-
wicklung der tiirkischen Paketbeteiligung Aras Kargo sowie
sonstige internationale Paket-Initiativen.
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Der Bankenausschuss begleitet das Finanzdienst-
leistungsgeschaft der Osterreichischen Post und ist 2022
in vier Sitzungen zusammengetroffen. Neben der Uber-
wachung der laufenden Geschaftsentwicklung der bank99

hat sich der Bankenausschuss intensiv mit der Zusammen-

fiihrung der ING Osterreich und der bank99 beschéftigt.
Die nachstehende Tabelle zeigt die Anwesenheit der

Aufsichtsratsmitglieder im Jahr 2022.

Nominierungs- Vergiitungs- Priifungs- Paket & Logistik Banken-
Aufsichtsrat ausschuss ausschuss ausschuss Ausschuss ausschuss
EDITH HLAWATI 5/5 mn 4/4
HUBERTA GHENEFF 5/5 4/
FELICIA KOLLIKER 5/5 L4/4
PETER E. KRUSE 5/5 44 4/4
CHRIS E. MUNTWYLER 5/5 ”n 4/4
SIGRID STAGL 5/5
STEFAN SZYSZKOWITZ 5/5 4/4
CAROLA WAHL
(seit 21.04.2022) 4/4 n 3/3 3/3
MAXIMILIAN SCHNODL
(ausgeschieden mit 21.04.2022) n 11 3/3 171 1
RICHARD KOHLER 5/5 11 il
MARIA KLIMA 5/5
ANDREAS RINDLER
(seit 01.11.2022) 7n 1
ANDREAS SCHIEDER
(seit 01.04.2022) 3/4 3/3
HELMUT KOSTINGER
(ausgeschieden mit 31.10.2022) 4/b 11 3/3 3/3 3/3
MANFRED WIEDNER
(ausgeschieden mit 31.03.2022) 7 11

Vergiitung Vorstand und Aufsichtsrat
Informationen lber die Vergiitungen fiir den Vor-

stand und den Aufsichtsrat sind nicht in diesem Corporate

Governance-Bericht enthalten. Diesbeziiglich wird auf

die Vergutungspolitik sowie den gesonderten Vergitungs-

bericht, der die Ergebnisse des jeweils betrachteten

Geschéftsjahres darstellt, verwiesen. Beide Dokumente

sind auf der Website der Gesellschaft veroffentlicht.

oo { post.at/investor

> 5. Diversitatskonzept und
MaBnahmen zur Forderung
von Frauen

Die Osterreichische Post sieht Vielfalt als einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil fiir ihren geschaftli-
chen Erfolg. Daher ist Diversitdt als zentrale Leitlinie in
der Unternehmensstrategie verankert. Das bedeutet, dass
die Vielfalt der Mitarbeiter*innen, Kund*innen und Stake-

holder wertgeschatzt und vor allem aktiv in die Gestaltung
von Prozessen und Dienstleistungen miteinbezogen wird.

Die Post ist liberzeugt von dem Potenzial diverser
Teams, weil Vielfalt die Innovationsfahigkeit sowie die
Kreativitat in Unternehmen fordert. Die gezielte Forde-
rung dieser Vielfalt innerhalb der Belegschaft ermoglicht
nicht nur die Schaffung einer wertschatzenden Unter-
nehmenskultur, sondern auch ein besseres Verstandnis
fir die Bediirfnisse von Kund*innen.

Das gilt auch fir die Leitungsorgane von Unter-
nehmen. Der Vorstand und der Aufsichtsrat sollen mit Per-
sonlichkeiten besetzt werden, welche die erforderlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und personlichen Voraussetzungen
mitbringen, die die Leitung und Uberwachung einer borsen-
notierten Logistik- und Postdienstleisterin erfordern und
die strategischen Ziele des Unternehmens abbilden. Auf
eine fachlich und personlich ausgewogene Zusammenset-
zung des Aufsichtsrats ist Bedacht zu nehmen, wobei die
Aspekte der Diversitat des Aufsichtsrats hinsichtlich des
Geschlechts, einer ausgewogenen Altersstruktur und der
Internationalitdt der Mitglieder zu beriicksichtigen sind.
In diesem Zusammenhang ist wie dargestellt zu berichten,
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dass dem Aufsichtsrat sechs Frauen und vier nicht-Gster-
reichische Staatsbiirger*innen angehdren. Die Mitglieder
des Aufsichtsrats sind zwischen 42 und 72 Jahre alt.

Dem Vorstand der Osterreichischen Post gehért
derzeit keine Frau an. In zahlreichen Bereichen der ersten
und zweiten Berichtsebene haben Frauen Fuhrungsfunk-
tionen inne. Der Anteil von Frauen in leitenden Positionen
ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen und liegt bei 36,1%.
Vor dem Hintergrund einer denkbaren Besetzung vakanter
Vorstandspositionen aus den eigenen Reihen ist es strate-
gisches Ziel, auf oberster Fiihrungsebene die bestmogliche
Diversitat zu erreichen und den Frauenanteil in leitenden
Positionen schrittweise zu erhdhen.

Mit der Zielsetzung, eine attraktive Arbeitgeberin
fiir alle Talente egal welchen Geschlechts zu sein, setzte
die Post bereits 2018 mit dem Projekt Elly einen ersten
Schwerpunkt im Bereich Gender Balance. Seit dem Start
des Projekts wurden unterschiedliche MaRnahmen im
Rahmen eines umfassenden strategischen Gesamtkon-
zepts strukturell im Unternehmen verankert, um auf ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis hinzuarbeiten.
Dabei stehen die Gewinnung und Entwicklung von Mit-
arbeiter*innen genauso im Fokus wie die Flexibilisierung
von Arbeitsbedingungen.

Derzeit ist ein Drittel der Post-Mitarbeiter*innen
weiblich und der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen
liegt bei 36,1%. Die gesetzten MaRnahmen sollen dabei
unterstitzen, den Frauenanteil im gesamten Unternehmen
sowie den Frauenanteil in Flihrungspositionen zu erhéhen,

Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

W

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)
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WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

Wissen, was zihlt.

um bis 2030 das strategische Ziel von 40% Frauenan-
teil in Fihrungspositionen zu erreichen. Wesentliche
MaRnahmen sind die Integration und Durchfiihrung von
sUnconscious Bias"-Trainings fiir Fiihrungskrafte sowie
die Verankerung von ZielgrofRen hinsichtlich Frauen in
Flihrungspositionen in jedem Fachbereich und in den jahr-
lichen Zielvereinbarungen von Fiihrungskraften. Ebenso
stellen die durchgefiihrten Veranstaltungen fiir karen-
zierte Mitarbeiter*innen, die konsequente Weiterfiihrung
eines geschlechterinklusiven Sprachstandards und die
Teilnahme am Frauen-Karriere-Index (FKI) wichtige MaR-
nahmen zur Férderung von Chancengleichheit der Mit-
arbeiter*innen - aller Geschlechter und auf allen Ebenen -
dar. Zusatzlich hat die Post am Target Gender Equality
Programm 2021/2022 des UN Global Compact Networks
teilgenommen, welches die Geschlechtergleichstellung in
Unternehmen weltweit fordert.

Bereits zum vierten Mal in Folge setzte die Post
den Frauen-Karriere-Index als Steuerungs- und Bench-
marking-Instrument ein. Mit dem etablierten unabhangigen
Messinstrument untersucht das Unternehmen, welche
Rahmenbedingungen bendtigt werden, damit sich Frauen
auf den verschiedenen Fiuhrungsebenen in ihren Karrieren
entwickeln kdnnen. Im vierten Jahr der Teilnahme erhielt
die Post 81 von 100 moglichen Punkten und liegt damit
erstmals seit der ersten Indexierung tiber dem Durchschnitt
der indexierten Unternehmen. Die Indexierung im Rahmen
des FKI 2022 wird aktuell durchgefiihrt.

Gk S~

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Bericht des Aufsichtsrats
der Osterreichischen Post AG
uber das Geschaftsjahr 2022

Sehr geehrte Aktionar*innen!

Das Geschiftsjahr 2022 war fiir die Osterreichi-
sche Post von herausfordernden Rahmenbedingungen
gepragt. Die enorme Inflation und die instabile Wirtschafts-
lage bekamen wir vielfaltig in Form von hohen Beschaf-
fungspreisen und gleichzeitiger konjunktureller Abkihlung
zu spiiren. Die Osterreichische Post verfolgt sowohl in der
Bewaltigung der wirtschaftlichen Herausforderungen als
auch bei der Umsetzung der Strategie die richtigen MaR-
nahmen und begegnet der insgesamt angespannten Wirt-
schaftslage mit ausreichender Widerstandskraft, wie auch
das Konzernergebnis fiir 2022 zeigt.

Der Konzernumsatz lag 2022 bei 2.522,0 Mio EUR.
Die Division Brief & Werbepost verzeichnete einen Umsatz-
riickgang von 0,5%, die Division Paket & Logistik einen
Riickgang von 2,5%. Insbesondere das Paketgeschaft in
der Tirkei war nach einem auf3erordentlich erfolgreichen
Jahr 2021 durch Inflation und Wahrungseffekte stark
beeintrachtigt. Positiv entwickelte sich die Division Filiale &
Bank mit einem Umsatzplus von 64,0% auf 122,5 Mio EUR.

Das ausgewiesene EBIT der Osterreichischen Post
betragt 188,4 Mio EUR, nach 204,7 Mio EUR im Jahr 2021.

> Hauptversammlung

Wie schon in den Vorjahren wurde die ordentliche
Hauptversammlung aufgrund der COVID-19 Pandemie im
Sinne der Gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Verordnung
(BGBL. Il Nr. 140/2020) als ,virtuelle Hauptversammlung"”
durchgefiihrt. Allen Aktionar*innen der Gesellschaft wurde
damit auch 2022 die Méglichkeit geboten, die Hauptver-
sammlung live im Internet zu verfolgen.

> Verdnderungen im
Aufsichtsrat

Maximilian Schnddl legte sein Mandat aus privaten
Griinden mit Ablauf der Hauptversammlung am 21. April
2022 nieder.

Carola Wahl wurde von der Osterreichischen Betei-
ligungs AG (OBAG) zur Wahl als Mitglied in den Aufsichtsrat
vorgeschlagen. Nach Prifung des Beschlussvorschlages
durch den Nominierungsausschuss und Genehmigung durch
den Aufsichtsrat wurde Carola Wahl von der Hauptver-
sammlung 2022 in den Aufsichtsrat gewahlt, gleichzeitig
wurden Felicia Kolliker und Sigrid Stagl wiedergewahlt.

Andreas Schieder wurde gemaR § 110 ArbVG vom
Zentralausschuss der Osterreichischen Post per 1. April
2022 als Nachfolger fiir Manfred Wiedner in den Aufsichts-
rat entsendet. Andreas Rindler folgte per 1. November 2022
Helmut Kdstinger in den Aufsichtsrat.

> Tatigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach
Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung obliegenden Auf-
gaben mit groRer Sorgfalt wahrgenommen. Wir haben den
Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmagig
beraten und dessen Tatigkeit iberwacht. Der Vorstand
hat den Aufsichtsrat liber die allgemeine wirtschaftliche
Lage in den Kernmarkten der Osterreichischen Post und
wesentliche Geschéftsvorfille laufend informiert. Zusatz-
lich waren die Vorsitzenden der Ausschiisse und ich
regelmaRig mit dem Vorstand zu Fragen der laufenden
Geschaftsentwicklung in Kontakt.

Der Austausch mit Investor*innen ist mir als Vor-
sitzende des Aufsichtsrats ein groRes Anliegen. Deshalb
fanden auch 2022 einige Roadshow-Termine zur Corporate
Governance der Osterreichischen Post statt. Gemeinsam
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mit Investor Relations wurden Videokonferenzen mit
groBen institutionellen Investor*innen und Stimmrechts-
berater*innen abgehalten, um auf das Governance-Modell,
die Vorstandsvergiitung und die Nachhaltigkeits