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OSTERREICHISCHE POST 2022

Paket & Logistik

- Briefpost - Pakete und Express

- Werbesendungen - Fulfillment und

- Zeitungen und Werttransport
Magazine - E-Commerce Services

Umsatz: Umsatz:

1.218 Mio EUR 1.215 Mio EUR

Konzern
Umsatz: 2.522 Mio EUR

EBITDA:
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Filiale & Bank

- Filial- und Finanz-
dienstleistungen
- Kund*innenservices

Umsatz:
123 Mio EUR

373 Mio EUR

EBIT: 188 Mio EUR

&

Umsatzmix 2022

Filial- & Finanz-
dienstleistungen

Paket %
International 179% Briefpost &
y Business
Solutions
2.522
Mio EUR
Umsatz
Paket 18%
Osterreich und Werbe- &
Logistics Solutions Medienpost



KONTINUIERLICHE STRUKTURVERANDERUNG &
Brief und Paket als starke Saulen

Umsatzerlose in Mio EUR

2.519,6 2.522,0
2.192,0
2.021,6
1.834,2 @ 10457 @ 12146
Nelb 245,7 @ 632,5 @ 9136
B Paket & Logistik
Brief & Werbepost
Filiale & Bank
—1.396,8
~13201 —12227  DKa1z2ese  A]12180
—189,6 80,5 674 /4,7 ~122,5
20091 2019 2020 2021 2022

L Angepasste Darstellung - ohne trans-o-flex
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WIRTSCHAFTL
WAHRUNG.E

Steigende Energiekosten in

Osterreich
Dieselpreis — Gaspreis
EUR/Liter EUR/MWh
1,6
1,2
56,3
21,2
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Quelle: Bundesminis TLHUTH fur Klir utz, Umwelt, Ener
1und Technolo sterreich (Sta
Central Fur opean Gas Hub AG (Stand Mérz 2023)
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Inflation hemmt Konsum

Verbraucherpreisindex Osterreich
Verdnderung zum Vorjahr (%)

+11,0

+2,8
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Quelle: Statistik Austria (Stand M

arz 2023), Basis 2015=100
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Schwierige Bedingungen in der
Tiirkei

FX Kurs Tiirkische Lira
(1 TRY in EUR)
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Quelle: OeNB (Stand Méarz 2023)




ERDBEBEN IM TURKISCH-SYRISCHEN GRENZGEBIET - HILFE VOR ORT ‘&

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Marz 2023

Hohe Opfer- und Vermisstenzahlen

Mitarbeiter*innen im Aras Kargo-Netzwerk
betroffen

Massive Schaden an Gebauden in der Turkei,
auch Infrastruktur der Aras Kargo betroffen

- Spendenkonto eingerichtet, Spendensumme
wird von der Osterreichischen Post verdoppelt

- Gratis Versand von Hilfsgutern (warme
Kleidung, Decken, Nahrung und Outdoor
Kichen) durch die Aras Kargo

~ Zwei groRe Zelte der Osterreichischen Post
wurden in die Turkei geschickt und vor Ort als
Notschlafstellen errichtet



UBERBLICK 2022: VOLATILER JAHRESVERLAUF IN BRIEF & PAKET &

- Reduktion Impf-/Testkommunikation Anstieg in Q4 bringt stabilen Jahresumsatz
Briefpost & + Wabhlen, Tarifeffekt
q . + Einmalaussendungen von
Business S"olutlons Behorden, Energieversorger*innen . o
Umsatzerlose Umsatzerlose +0,1% 2.522,0
Brief & Werbepost -0,5% 1.218,0
Paket & Logistik -2,5% 1.214,6
. +04,6% FY .
+0,7% +2,3% exkl. Paket Tiirkei +0,8% 962,9
_- Filiale & Bank +64,0% 122,5
-8.7% EBITDA +0,6% 372,7
)1 2 3 4 EBIT -8,0% 188,4
Q Q Q Q
. - Riickgang H1 2022 basierend
Paket Osterreich auf Lockdowns 2021
Umsatzerlose et g 2 2022 Umsatzerlose +3,0% 706,2
Brief & Werbepost +0,1% 3311
+8,6% Paket & Logistik +2,7% 3494
+3,4% +1,9% Q4 exkl. Paket Tiirkei 0% 276,2
-__ Filiale & Bank +68,3% 37,3
-6 8% EBITDA +10,3% 114,7
01 Q2 Q3 o EBIT +3,9% 63,1
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KONZERNUMSATZ 2022 AUF VORJAHRESNIVEAU &

Q4 2022 UM 3,0% UBER VORJAHR

Umsatzentwicklung
Mio EUR +0,1% Ql
| (+1,9% exKkl. Paket Tiirkei) l +3,0%
2.519,6 2.522,0
21920 - e ono% gi225, XD
Filiale & ¥ { -7
Bank 67,4
-2,5%
Paket & (+0,8% exkl
LOgIStIk Paket Tirkei
Brief & Ao QL
Werbepost 1.222,7 1.224,2 -05% 1.218,0
20201 2021 2022
I Angepasste Darstellung
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Konzern: +0,1% in 2022 (Q4: +3,0%)

Brief- und Werbegeschaft mit positiven Sondereffekten,
Rickgang im Paketgeschaft durch Tirkei-Tochter Aras Kargo,
Umsatz exkl. Paket Tirkei +1,9% in 2022

Brief & Werbepost: -0,5% in 2022 (Q4: +0,1%)

- Briefpost mit positiven Sondereffekten und
Tarifanpassungen auf 768,4 Mio EUR

- Riickgang der Werbe- und Medienpostumsatze -0,7%
auf 449,6 Mio EUR

Paket & Logistik: -2,5% in 2022 (Q4: +2,7%)

- Positive Umsatzentwicklung in Paket Osterreich
(+1,5%in 2022; +1,9% in Q4)

- Paketgeschaft in Tiirkei durch Marktsituation
beeintrachtigt: -13,4% in 2022; Erholung in Q4: +14,4%

- Paket CEE/SEE weiter positiv (+4,0% in 2022; -0,9% in Q4)

Filiale & Bank: +64,0% in 2022 (Q4: +68,3%)

- Starker Anstieg bei Ertragen aus Finanzdienstleistungen
auf 83,0 Mio EUR (+152,3%)

- Filialdienstleistungen von 39,5 Mio EUR (-5,4%)



KONZERNERGEBNIS 2022 MIT 188 MIO EUR ZWISCHEN DEN VORIGEN &
BEIDEN JAHREN

EBIT-Entwicklung Konzern: -8,0% in 2022 (Q4: +3,9%)
Mio EUR Schwierigeres Umfeld bei Paket Tiirkei sowie Logistics Solutions nach
positiven Sondereffekten im Vorjahr
| -8,0% |

Brief & Werbepost: +1,6% auf 157,6 Mio EUR
- Stabile Mengenentwicklung in der Brief- und Werbepost

fffff ——— 188.4 durch Sonder- und Nachholeffekte
+2.4 !
' -- 20 Paket & Logistik: -24,8% auf 88,8 Mio EUR
160,6 -29,3 +12,6 ' - Reduzierter Ergebnisbeitrag des Tirkeigeschafts nach
starkem Jahr 2021

- Sondereffekte Aras Kargo: EBIT +13,6 Mio EUR

(Bewertung Option restliche 20%, IAS 29 Hochinflation)
- Reduktion Sonderlogistikleistungen (Logistics Solutions)
Filiale & Bank: +32,0% auf -26,7 Mio EUR

M | = j - Positiver Ergebnisbeitrag aus Filialnetz
p— - Verbessertes Divisionsergebnis bei hohen Integrations-
Q4
-6,6

Q4 Q4 Q4 und IT-Aufwendungen der bank99
+2,5 ; +3,5 +3,0

2020 2021 Brief & Paket & Filiale & Corporate/ 2022
Werbepost Logistik Bank Konsol.
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STRATEGIE POST: VORWARTS IN DIE ZUKUNFT

Profitables
Wachstum
in nahen

Markten

1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat
Marktfiihrerschaft und Kund*innen-
und Profitabilitat orientierung als
im Kerngeschaft Leitlinie fir alle
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Amas

Aktivitaten Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMU



BRIEFPOST

Volumen Osterreich und International %

(Mio Sendungen)

| @ -4,3% p.a. — @ -4,6% p.a. ]
939 |--2,6%-|

690

615 599

Umsatz Umsatz

744 A

Mio EUR Mio EUR

2012 2013 2014' 2015 2016' 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Briefpost International A Briefpost Osterreich
1 Angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik
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&
Briefvolumen Osterreich 2022
(Sendungen bereinigt auf Tagesbasis)

- Q2-Q4 von positiven Sondereffekten gepragt
(Energiebonus, Klimabonus, Wahlen)

- Q4 mit Anstieg von 0,3%

- Briefvolumen in Osterreich 2022 stabil
gehalten, inkl. internationaler Volumen -3%

+6%

+1% +0,3%

-6%
Q1 Q2 Q3 Q4
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INTERNATIONALER VERGLEICH: PRIO UND NON-PRIO TARIFE EUROPA &

Danemark
Italien
Griechenland
Lettland
Belgien
Rumaénien
Estland
Polen
Finnland
Tschechien
Kroatien
Norwegen
Island
Frankreich
Slowakei
Bulgarien
Schweden
Irland
Ungarn

UK
Slowenien
Niederlande
Osterreich
Portugal
Litauen
Spanien
Deutschland
Luxemburg
Schweiz
Zypern
Malta

Nominalwerte der Priority Briefpreise

4,30 1,38 3,69
2,80 1,39 323
1,90 1,25 2,63
- 2,57
2,14 1,39 | 2,19
0,79 1,28_ 2,17
1,50 1,29 | 2'15
1,03 1,58 | 1,94
2,10 1,90
1,05 1,39 | 1,85
0,86 0,84_ 1,54
- 1,52 |
- 1,52 — .
1,43 1,22 I 1,50 Tarifanpassungen
1,00 1,07 — 1,42
0,64 0,82 | 1'36 (EU R)
12? 1,115;23 Economy Brief Brief S 0,74 0,81
0,63 EOW — 1,13 Brief M 1,30 1,30
1,07 0,75 | 1,05
0,74 0,94 ] 01
1,01 1,00
1,00 0,81 1,00 Standardbrief <20g Priority Brief Brief S 0,85 1,00
| . .
8;: 0’3, 5732 E— 0’9200 National (Brief S) Brief M 1,35 1,50
- 0,91 m—— (kaufkraftbereinigt)
085 0,88
1,00 0,88 4 Non-Priority (Economy) - -
1,11 0,66 Tmmmm———— 0,80 Priority Behordenbrief RSa 4,30 4,60
ggi 0,42 —0148,51 EUR, Janner 2023 A;?:;%\a%g (Standard/Hybrid) | pgp 2,32 2,50
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Volumen
(Mio Sendungen)

| @ -1,8% p.a. I @ -3,9% p.a. 7
0,
5.108 [+0:8%]
4.417
3.890 3.922
543 427

Mio EUR Mio EUR

AEEEEEEEEEES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

unadressiert .4 adressiert
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Werbe-/Medienpostvolumen 2022
(Sendungen bereinigt auf Tagesbasis)

(.

- Erholungseffekte in H1 gefolgt von einem
zuriickhaltenden Werbeverhalten in H2

(Auflagen- und Gewichtsreduktionen)

- Anstieg Werbe- und Medienpost von 1%

in 2022

+9%

+5%

Q1

Q2

-5%
Q3

-2%

Q4

12



PAKETGESCHAFT IN OSTERREICH: 181 MIO PAKETE IN 2022 &

Paketvolumen 2022
(Sendungen bereinigt auf Tagesbasis)

- Pandemiebedingt sehr hohe Vergleichs-
werte im Vorjahr

- Paketvolumen -4% in H1/+4% in H2 2022

- 2022 Vorjahresniveau knapp erreicht (-1%)

Volumen
(Mio Sendungen)

| @ +9,8% p.a. “- @ +12,5% p.a.-l
|—-1,4%-| +8%
184 181

+2%

Umsatz

727 -1%

Mio EUR

Umsatz

203

Mio EUR

-10%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Q1 Q2 Q3 Q4
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ENTWICKLUNG DES OSTERREICHISCHEN PAKETMARKTES 2022 &

348 mio 100 mio 248 wmio

Pakete Pakete Pakete
100% o .
Sonstige 8% 11%  Sonstige 6% Sonstige
Amazon Amazon
L = ' GLS GLS
Marktstatistik Osterreich 2022
- Gesamtmarktvolumen +0,1% auf DPD DPD
348 Mio Pakete
- Leichte Veranderung der
Markanteile durch vermehrte 37%  DPD

Eigenzustellung von Amazon

62% Osterreichische

Osterreichische 52% e V@ Post
Post v@
29%

KCZ

@ 202252001 Gesamtmarkt B2B B2C + C2C

Quelle: BRANCHENRADAR.com Marktanalyse GmbH, Februar 2023
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. INVESTITIONEN IN NACHHALTIGE INFRASTRUKTUR &
= "’—,’ ¥ f o= Igﬂ;_i S TR . | |
e IF‘_ 4 g% SO B -

CAPEX (Mio EUR)

CAPEX 2022
160-180 - Maintenance CAPEX von 64,3 Mio EUR
152 Reduzierte CAPEX- - Growth CAPEX von 87,5 Mio EUR

Anforderungen ab 2024

CAPEX Prognose 2023

Growth CAPEX - Erwartung 160-180 Mio EUR
- Verflgbarkeit von Fahrzeugen und Bauleistungen bleibt

weiterhin Herausforderung
i Fortsetzung des Investitionsprogramms

Maintenance CAPEX - Umbau in CO,-freie Zustellung

- Sortierkapazitat: 140.000 Pakete/h bis Ende 2023

2020 2021 2022 2023e 2024e 2025e
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AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH &

Sortierkapazitat

(Pakete/h, kumuliert) LZ Wien !
o 140.000
131.000 i
Erweiterung L2
. Wien bis 2023
® 106.000
® 93.000
" ,
LZ Oberdsterreich @

: LZ Niederosterreich

LZ Wien

® LZ Salzburg
Thalgau

LZ Vorarlberg LZ Steiermark @

LZ Karnten @
B Neubau [ Erweiterung

LZ = Logistikzentrum
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PERSONALSTRUKTUR IN OSTERREICH
Mitarbeiter*innen im Kerngeschaft in Osterreich

Vollzeitkrafte (Periodendurchschnitt)

21.926
490

17.885 17.529

9.747 9930

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

&

-356

-346 Beamt*innen
-193 Mitarbeiter*innen KV alt
+183 Mitarbeiter*innen KV neu

Kollektivvertrag neu
Kollektivvertrag alt (vor 2009)
® Beamt*innen

17



PROFITABLES WACHSTUM IN NAHEN MARKTEN

Fokus auf Paket & Logistik .
| ’ I o

156 150
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34

SR
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. . .
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S‘°We“'e&' 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

A i Umsatzerlose 2022
. d 251,7 Mio EUR
Herzegowina ™

Bosnien
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Sheet1

														» Update Map

		ID		Admin 0		Continent		UN Region		UN Sub Region		World Bank Region		Fill Color		Line Color		Label

		AD		Andorra		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		AE		United Arab Emirates		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		AF		Afghanistan		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		AG		Antigua and Barbuda		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		AL		Albania		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		AM		Armenia		Asia		Asia		Western Asia		Europe & Central Asia

		AO		Angola		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		AR		Argentina		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		AT		Austria		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		AU		Australia		Oceania		Oceania		Australia and New Zealand		East Asia & Pacific

		AZ		Azerbaijan		Asia		Asia		Western Asia		Europe & Central Asia

		BA		Bosnia and Herzegovina		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		BB		Barbados		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		BD		Bangladesh		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		BE		Belgium		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		BF		Burkina Faso		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		BG		Bulgaria		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		BH		Bahrain		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		BI		Burundi		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		BJ		Benin		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		BN		Brunei		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		BO		Bolivia		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		BR		Brazil		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		BS		The Bahamas		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		BT		Bhutan		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		BW		Botswana		Africa		Africa		Southern Africa		Sub-Saharan Africa

		BY		Belarus		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		BZ		Belize		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		CA		Canada		North America		Americas		Northern America		North America

		CD		Democratic Republic of the Congo		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		CF		Central African Republic		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		CG		Republic of Congo		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		CH		Switzerland		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		CI		Ivory Coast		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		CL		Chile		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		CM		Cameroon		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		CN		China		Asia		Asia		Eastern Asia		East Asia & Pacific

		CO		Colombia		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		CR		Costa Rica		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		CU		Cuba		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		CV		Cape Verde		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		CY		Cyprus		Asia		Asia		Western Asia		Europe & Central Asia

		CZ		Czech Republic		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		DE		Germany		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		DJ		Djibouti		Africa		Africa		Eastern Africa		Middle East & North Africa

		DK		Denmark		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		DM		Dominica		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		DO		Dominican Republic		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		DZ		Algeria		Africa		Africa		Northern Africa		Middle East & North Africa

		EC		Ecuador		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		EE		Estonia		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		EG		Egypt		Africa		Africa		Northern Africa		Middle East & North Africa

		EH		Western Sahara		Africa		Africa		Northern Africa		Middle East & North Africa

		ER		Eritrea		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		ES		Spain		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		ET		Ethiopia		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		FI		Finland		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		FJ		Fiji		Oceania		Oceania		Melanesia		East Asia & Pacific

		FK		Falkland Islands		South America		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		FR		France		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		GA		Gabon		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		GB		United Kingdom		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		GD		Grenada		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		GE		Georgia		Asia		Asia		Western Asia		Europe & Central Asia

		GF		French Guiana		South America		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		GH		Ghana		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		GM		Gambia		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		GN		Guinea		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		GQ		Equatorial Guinea		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		GR		Greece		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		GT		Guatemala		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		GW		Guinea Bissau		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		GY		Guyana		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		HN		Honduras		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		HR		Croatia		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		HT		Haiti		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		HU		Hungary		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		IC		Canary Islands		Africa		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		ID		Indonesia		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		IE		Ireland		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		IL		Israel		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		IN		India		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		IQ		Iraq		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		IR		Iran		Asia		Asia		Southern Asia		Middle East & North Africa

		IS		Iceland		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		IT		Italy		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		JM		Jamaica		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		JO		Jordan		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		JP		Japan		Asia		Asia		Eastern Asia		East Asia & Pacific

		KE		Kenya		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		KG		Kyrgyzstan		Asia		Asia		Central Asia		Europe & Central Asia

		KH		Cambodia		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		KM		Comoros		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		KN		Saint Kitts and Nevis		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		KP		North Korea		Asia		Asia		Eastern Asia		East Asia & Pacific

		KR		South Korea		Asia		Asia		Eastern Asia		East Asia & Pacific

		KW		Kuwait		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		KZ		Kazakhstan		Asia		Asia		Central Asia		Europe & Central Asia

		LA		Laos		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		LB		Lebanon		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		LC		Saint Lucia		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		LI		Liechtenstein		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		LK		Sri Lanka		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		LR		Liberia		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		LS		Lesotho		Africa		Africa		Southern Africa		Sub-Saharan Africa

		LT		Lithuania		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		LU		Luxembourg		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		LV		Latvia		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		LY		Libya		Africa		Africa		Northern Africa		Middle East & North Africa

		MA		Morocco		Africa		Africa		Northern Africa		Middle East & North Africa

		MC		Monaco		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		MD		Moldova		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		ME		Montenegro		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		MG		Madagascar		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		MK		Macedonia		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		ML		Mali		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		MM		Myanmar		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		MN		Mongolia		Asia		Asia		Eastern Asia		East Asia & Pacific

		MR		Mauritania		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		MT		Malta		Europe		Europe		Southern Europe		Middle East & North Africa

		MU		Mauritius		Seven seas (open ocean)		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		MW		Malawi		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		MX		Mexico		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		MY		Malaysia		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		MZ		Mozambique		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		NA		Namibia		Africa		Africa		Southern Africa		Sub-Saharan Africa

		NC		New Caledonia		Oceania		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		NE		Niger		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		NG		Nigeria		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		NI		Nicaragua		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		NL		Netherlands		Europe		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		NO		Norway		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		NP		Nepal		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		NZ		New Zealand		Oceania		Oceania		Australia and New Zealand		East Asia & Pacific

		OM		Oman		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		PA		Panama		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		PE		Peru		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		PG		Papua New Guinea		Oceania		Oceania		Melanesia		East Asia & Pacific

		PH		Philippines		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		PK		Pakistan		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		PL		Poland		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		PT		Portugal		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		PW		Palau		Oceania		Oceania		Micronesia		East Asia & Pacific

		PY		Paraguay		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		QA		Qatar		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		RE		Reunion		Africa		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		RO		Romania		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		RS		Republic of Serbia		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		RU		Russia		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		RW		Rwanda		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		SA		Saudi Arabia		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		SB		Solomon Islands		Oceania		Oceania		Melanesia		East Asia & Pacific

		SD		Sudan		Africa		Africa		Northern Africa		Sub-Saharan Africa

		SE		Sweden		Europe		Europe		Northern Europe		Europe & Central Asia

		SG		Singapore		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		SI		Slovenia		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		SK		Slovakia		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		SL		Sierra Leone		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		SM		San Marino		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		SN		Senegal		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		SO		Somalia		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		SR		Suriname		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		SS		South Sudan		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		ST		Sao Tome and Principe		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		SV		El Salvador		North America		Americas		Central America		Latin America & Caribbean

		SY		Syria		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		SZ		Swaziland		Africa		Africa		Southern Africa		Sub-Saharan Africa

		TD		Chad		Africa		Africa		Middle Africa		Sub-Saharan Africa

		TG		Togo		Africa		Africa		Western Africa		Sub-Saharan Africa

		TH		Thailand		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		TJ		Tajikistan		Asia		Asia		Central Asia		Europe & Central Asia

		TL		East Timor		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		TM		Turkmenistan		Asia		Asia		Central Asia		Europe & Central Asia

		TN		Tunisia		Africa		Africa		Northern Africa		Middle East & North Africa

		TR		Turkey		Asia		Asia		Western Asia		Europe & Central Asia

		TT		Trinidad and Tobago		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		TW		Taiwan		Asia		Asia		Eastern Asia		East Asia & Pacific

		TZ		United Republic of Tanzania		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		UA		Ukraine		Europe		Europe		Eastern Europe		Europe & Central Asia

		UG		Uganda		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		US		United States of America		North America		Americas		Northern America		North America

		UY		Uruguay		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		UZ		Uzbekistan		Asia		Asia		Central Asia		Europe & Central Asia

		VA		Vatican		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		VC		Saint Vincent and the Grenadines		North America		Americas		Caribbean		Latin America & Caribbean

		VE		Venezuela		South America		Americas		South America		Latin America & Caribbean

		VN		Vietnam		Asia		Asia		South-Eastern Asia		East Asia & Pacific

		VU		Vanuatu		Oceania		Oceania		Melanesia		East Asia & Pacific

		XK		Kosovo		Europe		Europe		Southern Europe		Europe & Central Asia

		XS		Kashmir		Asia		Asia		Southern Asia		South Asia

		YE		Yemen		Asia		Asia		Western Asia		Middle East & North Africa

		YT		Mayotte		Africa		Europe		Western Europe		Europe & Central Asia

		ZA		South Africa		Africa		Africa		Southern Africa		Sub-Saharan Africa

		ZM		Zambia		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa

		ZW		Zimbabwe		Africa		Africa		Eastern Africa		Sub-Saharan Africa






PAKET TURKEI - ARAS KARGO &
— gl FX Kurs Tiirkische Lira
LS T (LTRY in EUR)
-

- Paketriickgang von 9% in 2022 0,11

- Umsatz (nach Hyperinflation) +68%

-~ auf 5.026 Mio TRY 2 252 Mio EUR

- “. 1 | - Gute Geschaftsentwicklung bei
schwierigem Marktumfeld g]g}f@

2021 2022 2023
Sendungsvolumen? Umsatzerlose
Mio Stlick Mio TRY
( ) 217 ( ) 5.026
198
2013 20212022 2013 2021 2022

! Inklusive Dokumente; Vollkonsolidierung der Gesellschaft ab 25. August 2020 (seit 2013 25% Beteiligung)
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BANK99: INTEGRATION BRINGT SOLIDE AUSGANGSBASIS

bank v@

Positive Impulse durch verbessertes Zinsumfeld

Ergianzende Starken in der ——
Produktstruktur

Girokonto

Ver-
anlagung

Zahlungs-
verkehr

Finanzierung

Bilanz bank99 zum 31.12.2022

31.12.2021 31.12.2022 Mrd EUR
Filial- und Digitalbank @V \
Kund*innen @ \ \\
200.000 260.000
Mitarbeiter*innen
344 343 5,
Bilanzsumme
2,8 Mrd EUR 3,2 Mrd EUR @
d
Kreditvolumen fredite .
1,4 Mrd EUR 1,6 Mrd EUR XIS 2,8 ;‘:{‘;;’;”e”'
Veranlagungsprodukte C%
600 Mio EUR 492 Mio EUR
Zinsertrag @
1,8 Mio EUR 33,9 Mio EUR Liquide
Geschaftsstellen CEI%B Mittel 0.9
1.757 1.726
Aktiva Passiva
20
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GUTE AKZEPTANZ DER SB-LOSUNGEN FUR POST-KUND*INNEN \C/4

(SENDEN, EMPFANGEN)

Sendungsmengen
(Mio Stiick)

Erste Meile (Versenden, Retournieren 24/7)
Letzte Meile (Empfangen 24/7)

|— @ +15% p.a. ]

23,4

21,6
|
17,6 112
10,4
13,8
11,3 84
6,6
8,3 56 48
5'9 4’3 4,3
33
3.4 32 1,7 20 6,4
1,3 1,1 2% 31 39 49
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

737

Versandstationen

66.292

Empfangsboxen

106.689

Facher in Abholstationen

21



» MASTERPLAN NACHHALTIGKEIT: HIGHLIGHTS 2022

Wirtschaft & Kund*in

Nachhaltige und
kund*innenorientierte
Produkte und
Dienstleistungen

Umwelt & Klima

Okologische, energie-
effiziente
Logistikprozesse und
betriebliche Ablaufe

Mensch & Soziales

Toparbeitgeberin mit viel-
faltigen Mitarbeiter*innen
und gesellschaftlicher
Verantwortung

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

23,4 Mio

~ Sendungen
* Uber SB-Gerite

abgewickelt

Umwelt-

management an

9 Standorten

Verankerung
neuer Unter-
nehmenskultur

&

<

@

N KUVE kuvert
At ~ Wiederver-

~ wendbare ,,Griine
Verpackung" im
Regelbetrieb

Osterreichisches
Umweltzeichen fiir
,Das Kuvert"

# (Recyclingpapier)

Griine Zustellung
Graz erfolgt, in
Innsbruck und
Salzburg bis Ende
2023

4 Biodiversitits-
maRnahmen bei
diversen Logistik-
zentren

Betriebliche Ukraine-Hilfe
Gesundheits- u.a. 29.000
forderung mit Pakete mit

humanitaren
Hilfsmitteln

praventiven
Mafinahmen

22



» VON CO,-NEUTRAL ZU CO,-FREI IN OSTERREICH... &

Verein fiir Konsumenteninformation: , Post als Vorreiterin auf einem guten Weg"

E-Fuhrpark Hochlaufkurve
(Anzahl Fahrzeuge)

PV Anlagen
(Leistung in MWp kumuliert)

>20
~4.000
3.039
2.418 ~8,0
4,3
3,0
1,4
/ / /
7/ 7/
2011 2021 2022 2023 2030e 2014 2021 2022 2023e 2030e

1-spurig 2-spurig
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P ESG-KENNZAHLEN

2021 2022 %
Umweltkennzahlen?
CO,e-Emissionen (Scope 1-3) t CO,e, Post AG 92.964 91.135 -2,0%
CO,e-Emissionen Mobilitat t CO,e, Post AG 77.147 75.669 -1,9%
CO,e-Emissionen Immobilien t CO,e, Post AG 15.764 15.309 -2,9%
CO,e-Emissionen zu Umsatz t CO,e/Mio EUR, Post AG 47 46 -2,1%
CO,e-Emissionen zu Sendungsgewicht kg CO,e/t, Post AG 117 114 -2,6%
CO,e-Emissionen (Scope 1-3) t CO,€e, Konzern 230.008 233.853 1,7%
Mitarbeiter*innenkennzahlen
Frauenanteil Belegschaft VZK in %, Konzern 28,3% 28,6% -
Frauenanteil in leitenden Positionen %; Elly-Definition, Konzern 33,9% 34,7%‘ -
Mitarbeiter*innen mit Behinderung Kopfe in %, Konzern 4,7% 4,7% -
Fluktuation Abgange in %, Konzern 16,9% 17,5%. -
Arbeitsunfalle Anzahl, Konzern 1.096 1.103 0,6%
Seminare (inkl. E-Learnings) Anzahl, Konzern 2.313 2.890 24,9%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

&

Ruckgang dank Ausbau der
Flotte an E-Fahrzeugen,
direkt beeinflussbare
Emissionen (Scope 1-2):
-3,3%

@ EnergieeffizienzmaR-

nahmen zeigen Wirkung

Angepasste Erhebungs-
systematik ausgelagerter
Transportleistungen bei
Konzernunternehmen

Frauenanteil in leitenden
Positionen steigt
kontinuierlich

Angespannte Situation am
Arbeitsmarkt

24



» REPORTING GEMASS EU-TAXONOMIE VERORDNUNG &

@ QR X
I ‘G ?:--- ?:___ NC/4 @ @ \_/ x%‘;
Abholung = ==g35| Transport e ,.o VAN
Sortierung/ Sortierung/ Last-Mile Distribution
Verteilung Verteilung
Kennzahlen gem. IFRS Konservative Auslegung der neuen und
. nicht brancheneinheitlichen
Umsatz 2.522 Mio EUR . Ermittl thod
" . Kennzahlen-Basis rmitttungsmethoden
Investitionen 310 Mio EUR EU-Taxonomie
Betriebliche

Aufwendungen  2.442 Mio EUR [V} ET:\7 ALYV Kennzahlen der
CapEx <IOYVIYV: @ Taxonomiefahigkeit
OpEx 107 Mio EUR  prys 94,3 % Identifikation der
CapEx 88,1% taxonomiekonformen Anteile

OpEx 55,7 %

Umsatz 32,8 %
CapEx 19,5%
OpEx 7.4 %
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» UNSERE ESG RATINGS BESTATIGEN VORREITERROLLE

MSCI
ESG RATINGS
coET s Tos TossT & [t

AAA (Range von AAA bis CCC)

Prime Status,
Rating C+ (Range von A+ bis D-)

A (Range von A bis D-), Supplier
Engagement Leader

SUSTAINALYTICS

15.7 (Low Risk)
(Range von 0 bis 50)

58 von 100 Punkten

VE Mooby’s

59 von 100 Punkten

S&P Global

54 von 100 Punkten

REFINITIV [<

81 von 100 Punkten

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

. 48 RN 6,6

0 10

Top
1
10% ) |

Top
|
3% 1

Score/Ranking

@ Score Peers S
Osterreichische Post

&
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KENNZAHLENUBERBLICK &
2021 2022
Umsatzerlose (mio EUR) 2.519,6 2.522,0 Umsatzerlose auf Vorjahresniveau (+0,1%)
EBITDA-Marge %) 14,7 14,8 Leicht verbesserte EBITDA-Marge von 14,8%
. EBIT-Marge gepragt von Anstieg der Abschreibungen

EBIT-Marge (%) 8,1 7,5 durch Paket-Expansionsprogramm
Ergebnis/Aktie (EUR) 2,25 1,86 Ergebnis je Aktie um 0,39 EUR unter Vorjahr
Cashflow (mio EUR) 2179 183,1 Operativer Free Cashflow von 183,1 Mio EUR

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Marz 2023
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KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

&

Positive Umsatzentwicklung

® i allen Divisionen in Q4:

Mio EUR 2021 2022 % A Q4 2021 Q4 2022
Umsatzerlose 2.519,6 2.522,0 0,1% 2,4 685,4 706,2
Sonstige betriebliche Ertrage 95,2 107,3 12,7% 12,1 35,8 28,3
Materialaufwand/bezogene Leistungen -715,7 -750,1 -4,8% -34,4 -198,8 -218,9
Aufwand fiir Finanzdienstleistungen -5,4 -11,3 | <-100% -5,9 -1,7 -1,8
Personalaufwand -1.160,1 -1.144,2 1,4% 15,9.| -312,6 -298,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -363,8 -352,3 3,2% 11,5 -104,5 -102,3
Equity-Ergebnis 0,6 -0,3 | <-100% -1,0 0,4 -0,1
gf)wn'erlcg If‘ell{spcéesfce'\:‘ett°p03i“°” 0,0 18| >100% 18 0,0 2,2
EBITDA 370,4 372,7 0,6% 2,4 104,0 114,7
EBITDA-Marge 14,7% 148% - - 152% 162%
Abschreibungen -165,6 -184,3 | -11,3% -18,7 -43,3 -51,6
EBIT 204,7 188,4 -8,0% -16,3 60,7 63,1
EBIT-Marge 81% 7,5% - - 89% 89%
Finanzergebnis 11,7 -24,7 | <-100% -36,4.I 10,1 -3,6
Ertragssteuern -58,0 —35,6.' 38,7% 22,5 -22,9 -16,1
Periodenergebnis 158,4 128,1 | -19,1% -30,3 47,9 43,4
Ergebnis je Aktie (EUR) 2,25 1,86 | -17,5% -0,39 0,69 0,61

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

Brief & Werbepost +0,1%,
Paket & Logistik +2,7%,
Filiale & Bank +68,3%

Keine zusatzlichen
Vorsorgen im nicht-
operativen Personalaufwand
2022

Sondereffekte Aras Kargo:
EBIT +13,6 Mio EUR, Finanz-
ergebnis -18,8 Mio EUR
(Bewertung Option restliche
20%, IAS 29 Hochinflation)

Konzernsteuerquote 2022
von 21,7% (Vorjahr 26,8%)
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: UMSATZENTWICKLUNG 2022 &

Briefpost & Business Solutions (Mio EUR)
- Briefvolumen in Osterreich in 2022 +0,2% (positive

Sondereffekte)
- Internationales Briefvolumen ricklaufig
- Positive Entwicklung bei Business Solutions

- 0
—— 0,4%:—|

771,6 7684
o o Q4
201,6 +4,6% 210,9
Q3 . Q3
178,0 +2,3% 182,2
Q2 o 2
186,4 07% | g
Q1 -87% Q1
205,6 187,6
2021 2022

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

Werbe-/Medienpost (Mio EUR)

- Werbemarkt unter Kostendruck

- Preisanstieg bei Energie und Papier

- Zuruckhaltendes Werbeverhalten teilweise kompensiert
durch Anpassungen in der Preisstruktur

- Werbe- und Medienpostvolumen -2% in Q4; +1% in 2022

- o
—— 0,7A—|

452,6 449,6
Q4 -7.0% Q4
129,2 120,2
Q3 18 Q3
107,1 1'8/ 105,2
Q2 +19% e

110,9 113,0
Q1 +5,5% o

105,4
2021 2022

111,2
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M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &

Mio EUR 2021 2022 % A Q4 2021 Q4 2022  Gute Volumen- und

= Umsatzentwicklung bei
Umsatzerlése 1.224,2 1.218,0 -0,5% -6,2 330,8 3311 Briefpost Osterreich durch
- Briefpost & Business Solutions 771,6 7684  -0,4% -3,1 201,6 210,9  Sonderaussendungen;

L Riickgange im internationalen

» Werbepost 329,3 322,9 -1,9% -6,4 93,0 83,8, Briefgeschaft
» Medienpost 123,4 126,7 2,7% 3,3 36,2 36,4.1 Zuriickhaltendes
Interne Leistungsverrechnung 3,0 38| 27,1% 0,8 1,1 1,2 Werbeverhalten
Umsatzerldse gesamt 1.227,2 1.221,9 -0,4% -5,3 331,9 332,3
EBIT 155,2 157,6 1,6% 2,4 44.4 46,9
EBIT-Marge! 12,6% 12,9% - - 13 4% 14,1%  Verbesserte EBIT-Marge

EBIT-Marge: In Bezug al

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023
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@ DIVISION PAKET & LOGISTIK: UMSATZENTWICKLUNG 2022 &

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik: -2,5%
Mio EUR Jahresumsatz exkl. Paket Tirkei +0,8%, positive Entwicklung
in Q4: Turkei-Geschaft +14,4%

Paket Osterreich: +1,5% (+10,9 Mio EUR)
- Gute Paketumsatzentwicklung in 2022 (volatil im
1.245,7 1.214,6 Jahresverlauf)

-2,5%
(+0,8% exkl. Paket Tiirkei)

Logistics Solutions/

Konsolidierung 734 -13,2% 63,7 Paket Tiirkei: -13,4% (-39,0 Mio EUR)
Paket CEE/SEE 165,3 +4 0% 1720 B - Paketvolumen +7% in Q4 2022, -9% in 2022

' ' .'°'9/° - Umsatzanstieg in tlirkischer Lira +68% durch
Paket Turkei -13,4% 2517 8"1 Preisanpassungen und Hochinflationsbewertung

Paket CEE/SEE: +4,0% (+6,7 Mio EUR)

u - Mengenwachstum in Stidost- und Osteuropa (+6%)
Paket Osterreich 716,3 1,5% 727,2 A — . .
aket Tsterreie ' Logistics Solutions: -13,2% (-9,7 Mio EUR)
- Reduktion positiver Sondereffekte durch
pandemiebedingte Logistikleistungen des Vorjahres
20211 2022

Angepasste Darstellung
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023 31



@ DIVISION PAKET & LOGISTIK: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &
Mio EUR 20211 2022 % A Q4 20211 Q4 2022
Umsatzerlose 1.245,7 1.214,6 -2,5% -31,1 340,1 349,4 . .
. Stabile Volumen, leichter
» Paket Osterreich 716,3 727,2 1,5% 10,9 2104 2145 Anstiegim Umsatz
» Paket Turkei 290,7 251,7 -13,4%] -39,0 63,9 73,2._ Umsatz stark beeintrachtigt
- Paket CEE/SEE 165,3 172,0 | 4,0% 6,7 47,5 47,1 Vvon Inflation und Wahrungs-
effekt; positive Entwicklung Q4
» Logistics Solutions/Konsolidierung 73,4 63,7 | -13,2% -9,7 18,3 14,7
‘ ® ® Riickgang durch Reduktion von
Interne Leistungsverrechnung 0,9 0,7 | -27,0% -0,2 0,2 0,2 sonderlogistikleistungen
Umsatzerlose gesamt 1.246,6 1.215,3 -2,5% -31,3 340,3 349,6
EBIT 118,1 88.8. -24,8% -29,3 36,7 30,1 EBIT reduziert nach sehr
95% 7.3% _ _ 108% 86% gutem Vorjahr

EBIT-Marge?

EBIT-Marge: In Bezug auf Umsatzerlose gesamt

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023
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5%5 DIVISION FILIALE & BANK: UMSATZENTWICKLUNG 2022 &

Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank: +64,0%
Mio EUR Positive Umsatzentwicklung nach Ubernahme des
,7 +64,0% ] Privatkund*innengeschafts der ING mit Ende 2021
Ertrage aus
122,5 Finanzdienstleistungen: +50,1 Mio EUR

- Kund*innenhochlauf und Ubernahme ING
Privatkund*innengeschaft
- Verbessertes Zinsumfeld durch Erhéhung der

Ertrage aus 74,7 +152 3% 83,0 EZB-Leitzinssatze
Finanzdienstleistungen =70 . . .
329 Filialdienstleistungen: -2,3 Mio EUR
- Rickgang bei Handelswaren
Filialdienstleistungen 41,8 -5,4% 395
2021 2022
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&%’g DIVISION FILIALE & BANK: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &

Mio EUR 2021 2022 % A | Q42021 Q4 2022
Umsatzerlose 74,7 122,5 64,0%‘| 47,8 22,2 37,3
» Filialdienstleistungen 41,8 39,5 -5,4% -2,3 119 10,8
« Ertrage aus Finanzdienstleistungen 32,9 83,0 >100% 50,1 10,3 26,5
Interne Leistungsverrechnung 186,3 192,1 3,1% 5,8 51,0 51,7
Umsatzerldse gesamt 261,0 314,6 20,5% 53,6 73,2 89,0
EBIT -39,2 -26,7.I 32,0% 12,6 -5,3 -1,8

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

Wachstum durch Ubernahme
des ING Privat-
kund*innengeschafts

Ergebnis 2022 inkludiert
erhohte Integrations- und IT-
Aufwendungen
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SOLIDE BILANZ- UND FINANZIERUNGSSTRUKTUR &

Mio EUR

5.383,9
31.12.2022

97,6120’2

Zahlungsmittel, Geldmarkt-/
Wertpapierveranlagungen

Fin. Vermogenswerte,
Investment Property

Fin. Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen

876 Mio EUR Zahlungsmittel von
bank99 und 1.596 Mio EUR
Forderungen Kund*innen

Forderungen, Vorrate,
Sonstiges

Immaterielle Vermégenswerte, 1615
Geschéfts- oder Firmenwerte '

Sachanlagen 1.333,6
403 Mio EUR Leasingvermogens- &

gegenstande (IFRS 16)

5.383,9

Andere finanzielle 150 Mio EUR Kredite und
580,1 Verbindlichkeiten 400 Mio EUR Leasingverbindlich-
o keiten (IFRS 16)

500,3 Verbindlichkeiten, Sonstiges

2.848 Mio EUR Verbindlichkeiten
gegenlber Kund*innen

Finanzielle Verbindlichkeiten
aus Finanzdienstleistungen

Rickstellungen
””””””””” Sozialkapital
Personalunterauslastung
Sonstiges Personal
Sonstige

710,4 Eigenkapital EK-Quote iHv 13,2%, Proforma EK-
® Quote 30% mit bank99 nach der

Finanzdienstleistung en/
(== Bh Aktiva
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

Passiva Equity-Methode
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OPERATIVER FREE CASHFLOW 2022: 183 MIO EUR

Mio EUR

Operativer Free Cashflow deckt
geplante Dividendenausschittung

-87,5

&

Free Cashflow vor Geldmarkt- und
Wertpapierveranlagungen von 97 Mio EUR

+]."6

97,2

Cashflow aus Geschafts- Maintenance Sonstiges Operativer Growth Akquisitionen/ Free Cashflow
tatigkeit exkl. CBA CAPEX Free CAPEX Devestitionen vor Geldmarkt-/
Cashflow?! Wertpapier-
veranlagungen
exkl. CBA
20212  300,1 -81,2 -1,0 2179 -80,1 337.4 475,2

Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth

CAPEX und Core Banking Asse

ts aus Finanzdienstleistungsgeschaft (CBA
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DIVIDENDENPOLITIK

&

Weiterhin attraktive und berechenbare Dividendenpolitik seit Borsengang

Dividenden seit Bérsengang

Dividende in EUR
=— Ausschiittungsquote

5 2,00 2,05 2,08 2,08

1,90 19519 1,90

1,70 180
1,60 1,60
140t 1,501 1,50

106% 104%
97% 97% 9qu, . 92%

99%
% 93% 9 0 0
17122 80% 85% = B 0% 88% 88% guy, 81%

2006 20222

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

Festhalten an bewahrter
Dividendenpolitik
Ausschuttung von zumindest
75% des Nettoergebnisses

- Dividendenvorschlag an
Hauptversammlung:
1,75 EUR je Aktie

- Dividendenrendite per
31.12.2022: 6,0%

(Kurs 29,40 EUR)
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KLARE KAPITALMARKTPOSITIONIERUNG BLEIBT BESTEHEN

Profitabel wachsendes Geschaftsmodell

——

:523: 531: :557: ',527" 505 500 A98| 3%5 2.5202'522 " Umsatz
oo ool - o2 X 2,192 trans-o-flex
1.83‘!1.820 1_7911.8391 8621. 8641 9041.8961.9391.958 in Mio EUR
Umsatz ohne
trans-o-flex
%15,6%15,8% o010 89 in Mio EUR
o/ 1,1%- o o 13 69 15:2%15:6%158%, 3 0014, 7%14,8%
11,1%11,6%12,0%11,5%12.9% 12,6%13:6% —&— EBITDA-
Marge
2009 2010 2011 2012 2013 201412015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ny Jmsatzdarstellung
Attraktive Dividendenpolitik
2 2
190 1,95 1,95 2,00 2,05 2,08 2,08 190
1,80 """ 1,75
1,60 170 1,60 '
1,50 ’
Dividende
in EUR
70% ==@— Dividenden-
7 7,3% 6.9% rendite
6,5% 5,8% 5,5% 58% 3% 5oy ' 61% 56% o 60%

4,8%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20223

rschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 15. Mirz 2023

&

Verlasslichkeit (,Promise & Deliver")

211
198 202 208 201
182 186 197 198 201

w9 157 — ———— EBIT

in Mio EUR

——— Guidance

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015°2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
EBIT bereinigt um Sondereffekte

Dekarbonisierung der Logistik

% | NEUTRAL

206 % | ZUGESTELLT COrmeutrale £8
167 151
140 145 144 .
1 134
33 132 129 124 4159 117 114 kg CO, je
Sendungs-
tonne,
Post AG,
Osterreich
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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AUSBLICK 2023 &

Marktumfeld
- Inflation als bleibende Herausforderung (Anstieg bei Energie- und Personalkosten)
- Konjunkturelles Umfeld und Kaufkraft in den Regionen schwer prognostizierbar

Umsatz

- Visibilitat durch herausforderndes Umfeld beeintrachtigt

- Umsatzwachstum im Konzern im unteren bis mittleren einstelligen Bereich angepeilt:
- Brief & Werbepost leicht riicklaufig
- Paket & Logistik im oberen einstelligen Bereich
- Filiale & Bank mit weiterem Anstieg

Investitionen
- Investitionsprogramm fiir Finalisierung der Kapazitatserweiterung und zum Umbau in eine CO,-freie Zustellung
- Maintenance CAPEX 2023 ca. 100 Mio EUR, Growth CAPEX 2023 60-80 Mio EUR

Ergebnis
- Prognose unter Voraussetzung einer stabilen konjunkturellen Entwicklung mit riicklaufiger Inflation und verfiigbarer Energieversorgung
- Ziel ist Umsatzwachstum bei Kostenauftrieb und somit ein Ergebnis (EBIT) etwa am Niveau des Vorjahres

Dividende
- Vorschlag der Ausschittung einer Dividende von 1,75 EUR je Aktie an die Hauptversammlung am 20. April 2023
- Weiterhin Ziel der Ausschiittung von zumindest 75% des Nettoergebnisses
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KONTAKT &

Osterreichische Post AG Finanzkalender 2023

Investor Relations 20. April 2023 Hauptversammlung

Rochusplatz 1, 1030 Wien 02. Mai/04. Mai 2023 Ex-Tag/Dividendenzahltag
Website: post.at/ir 12. Mai 2023 Zwischenbericht 1. Quartal 2023
E-Mail: investor@post.at 10. August 2023 Halbjahresbericht 2023

Telefon: +43 57767-30400 16. November 2023 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2023

Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den derzeitigen Uberzeugungen und Annahmen des Managements der Osterreichischen Post beruhen, die diese im guten Glauben zum Ausdruck
gebracht hat und die nach seiner Meinung angemessen sind. Diese Aussagen sind durch Ausdriicke wie ,Erwartung”, ,Ziel" und @hnliche Ausdriicke sowie durch ihren Kontext erkennbar. Zukunftsgerichtete
Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und andere Faktoren, die dazu fiihren konnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die finanzielle Situation, die Leistung oder die Erfolge
der Osterreichischen Post oder die Ergebnisse der Postbranche im Allgemeinen wesentlich von den Ergebnissen, der finanziellen Situation, der Leistung oder dem Erfolg abweichen, die von solchen
zukunftsgerichteten Aussagen ausdriicklich oder implizit prognostiziert wurden. Angesichts dieser Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren werden die Empfanger*innen dieses Dokuments davor gewarnt,
sich im UbermaR auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen. Die Osterreichische Post lehnt jede Verpflichtung ab, diese zukunftsgerichteten Aussagen in Reaktion auf zukiinftige Ereignisse oder
Entwicklungen zu aktualisieren.

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien | FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
Diese Prasentation kann rechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthalten und ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung, Weitergabe oder Vervielfaltigung dieser Prasentation zur Ganze bzw.
auszugsweise ist ausschlieBlich mit der Genehmigung der*des Verfasser*in gestattet.
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