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Kennzahlen w0 aom | 022 e
NICHTFINANZIELLE INDIKATOREN

Mitarbeiter*innen Vollzeitkrafte 22.966 27.275 27.132 -0,5%
Kund*innenzufriedenheit csI’ 70 72 72 -
Seminare Anzahl 1.804 2.313 2.890 249%
CO.e je Sendungsgewicht Post AG kg CO,e/t 120 117 114 -3,0%
Elektrofahrzeuge Anzahl 2.088 2.462 3.121 26,8%
ERTRAGSKENNZAHLEN

Umsatzerlose Mio EUR 2.192,0% 2.519,6 2.522,0 0,1%
EBITDA Mio EUR 302,8 3704 372,7 0,6%
EBITDA-Marge % 13,8 14,7 14,8 —
EBIT Mio EUR 160,6 204,7 1884 -8,0%
EBIT-Marge % 7.3 8,1 75 =
Periodenergebnis Mio EUR 115,3 158,4 128,1 -19,1%
Ergebnis je Aktie EUR 1,75 2,25 1,86 -17,5%
BILANZKENNZAHLEN

Bilanzsumme Mio EUR 2.680,2 4.792,6 5.383,9 12,3%
Eigenkapital Mio EUR 655,0 672,2 7104 5,7%
Eigenkapitalquote % 24,4 14,0 13,2 —
Finanzverschuldung/

Finanzliquiditat (+/-) Mio EUR -188,7 -46,5 60,0 >+100%
Capital Employed? Mio EUR 1.053,1 1.126,9 1.310,9 16,3%
Return on Capital Employed (ROCE)? % 19,4 21,0 16,7 —
CASHFLOW UND INVESTITIONEN

Cashflow aus der Geschaftstatigkeit Mio EUR 732,6 493,3 -80,0 <-100%
Cashflow aus der Investitionstatigkeit Mio EUR 7,0 2551 -190,4 <-100%
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit Mio EUR -153,1 -123,3 -90,3 26,8%
Operativer Free Cashflow* Mio EUR 125,7 2179 183,1 -16,0%
CAPEX Mio EUR 143,3 161,2 151,8 -5,8%
Abschreibungen Mio EUR 142,2 165,6 184,3 11,3%
POST-AKTIE

Aktien per Ende Dezember Stiick 67.552.638 67.552.638 67.552.638 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 1.938,8 ZA55815 1.986,0 -222%
Dividende je Aktie (fiir Geschéaftsjahr) EUR 1,60 1,90 1,755 -7.9%
Total Shareholder Return (TSR) % -9,5 37,3 -17,2 -

1 Customer Satisfaction Index: Skala von 0-100, =50: kritisch, 51-60: maRig, 61-70: gut, 71-80: sehr gut, 81-100: ausgezeichnet

2 Angepasste Darstellung

3 Die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht beriicksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fiir das Logistikgeschaft relevant ist.

4 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets

5 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023
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Die Osterreichische
POST AG

ist ein international tatiger Post-, Logistik- und Dienst-
leistungskonzern mit herausragender Bedeutung fiir
Osterreich. Das Unternehmen steht fiir héchste Qualitit
und bietet ein umfassendes Produkt- und Service-
portfolio, um aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens
abzudecken. Die Post biindelt ihre Geschaftsaktivitaten
in drei Divisionen: Brief & Werbepost, Paket & Logis-

tik und Filiale & Bank. International ist die Post selektiv
prasent in den Markten Deutschland, acht Landern Siid-
ost- und Osteuropas und der Tiirkei.

Die Divisionen und ihre Leistungen 2022

Umsatzmix Konzern

Brief AR Paket - Filiale "
& Werbepost & Logistik & Bank

— Briefpost — Pakete und Post Express — Services zu Post

— Werbesendungen — Logistische Zusatzleistungen und Telekommunikation
— Zeitungen und Magazine — Fulfillment und Werttransport — Handelswaren

— E-Commerce-Services — Finanzdienstleistungen




Entwicklung steuerungsrelevanter Kennzahlen

Umsatz
Mio EUR
1958,5 2.021,6 2192,0" 2.519,6 2.522,0
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022
' Angepasste Darstellung
Ergebnis je Aktie
EUR
213 217 175 2,25 1,86
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022
Brief- und Werbesendungen Osterreich
Mio Stiick
5.283 5107 4560 4,505 4.521
3.667 3.564 3192 3184 3.250
1.615 1.543 1.368 1.322 1271
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022

__Adressiert __Unadressiert

EBITDA und EBIT

Mio EUR
3054 3187 302,8 370,4 372,7
i 2109 i 2006 i 06 G 2047 ' 1884
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022
P _esimoa __EBIT
Dividende je Aktie
EUR
2,08 2,08 1,60 190 1,752
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022

2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

Paketsendungen national und international

Mio Stiick
298 312 416 453 433
_2018 _2019 _2020 _2021 —2022




,unsere Kund*innen vertrauen
darauf, dass ihre Post liefert. Dafur
setzen sich unsere Mitarbeiter*innen
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Wissen, was zahlt.

Zeichen des

VERTRAUENS

Die Post treibt ihr Leistungsangebot im Sinne ihrer
Kund*innen weiter voran und nutzt ihre Innovations-
kraft fiir Veranderungen. Dabei nehmen wir aber

auch das mit, worauf unsere Kund*innen vertrauen -
dass wir punktlich sind, Verantwortung iilbernehmen
und Nahe zeigen. Uns ist bewusst, dass wir uns dieser
Aufgabe immer wieder stellen miissen. Denn Vertrauen
bekommt man nicht geschenkt. Vertrauen verdienen
wir uns. Jeden Tag aufs Neue - bei unseren Kund*innen,
Partner*innen und Aktionar*innen. Dafir setzen wir
uns alle bei der Post taglich ein.
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Highli
2022

Unsere
Erfolgsbilanz
an ESG-Ratings

— =
MSCI
ESG RATINGS

Seit 2016 unverandert héchst-
maogliches Rating (AAA) fir die Post

1SS ESGE

Die Post erhélt erneut den Prime
Status auf Grund ihres Nachhaltigkeits-
engagements.

CLIMATE

Aufnahme in die A-List der weltbesten
Unternehmen im Bereich Klimaschutz

SUSTAINALYTICS

a Momingstar comparry

Einstufung als ,Low Risk" mit
einem Rating von 15,7 und damit im
Spitzenfeld des Transportsektors

S&P Global

Die Post erzielt das 89-Perzentil. Je
héher der Wert, umso besser liegt die
Post im Branchenvergleich.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



- Umwelt
- &Klima

31,3

PROZENT aller Fahrzeuge in der
Eigenzustellung sind E-Fahrzeuge.

MWp LEISTUNG an sauberem
Sonnenstrom liefern die PV-Anlagen

der Osterreichischen Post.

Wirtschaft
& Kund*in

30.500

PAKETE PRO STUNDE wurden im groRten Logistik-
zentrum wahrend der Hochsaison verarbeitet.

v ‘ = !

' 6  GESCHAFTSSTELLEN

sorgen fir ein verlasslict
|
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Awards

® Eco Performance Awards
g{’_)% 2022: Post gewinnt mit
,,grijnem Graz" Der Preis zeichnet
innovative Strategien aus und kirt den vollstandig
elektrisch angetriebenen Grazer Fuhrpark.

Osterreichische Post -

eine der besten Postgesell-
schaften der Welt Der ,inte-
grated Index for Postal Develop-
ment" bewertet Postgesellschaften weltweit nach
Leistung und Zuverlassigkeit. Nur sechs Unter-
nehmen erreichten das hochste Level.

»Griine Verpackung" bereits

mehrfach preisgekront pas

Pilotprojekt fiir wiederverwendbare
Verpackungen im Online-Handel erhielt verschie-
dene Auszeichnungen. Seit Friihjahr 2023 bietet
die Post die ,Griine Verpackung" als reguléres
Service an.

Sieger der Austria’'s Leading
@ Companies, Kategorie

Nachhaltigkeit per Austria’s
Leading Companies Award kiirt Osterreichs beste
Unternehmen.

Effective Sustainability
Communicator Austria
Award 2022 1. Platz firr die Qualitit
der Nachhaltigkeitskommunikation.

Osterreichische Post als
beliebteste Paketdienst-
leisterin Das MARKET Institut
ermittelt die Post als Siegerin der Gesamtwertung
des MARKET Quality Award 2022.
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Sehr geehrte Aktionar*innen!

Das Jahr 2022 war fiir die Osterreichische Post von herausfordernden geopolitischen und wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen gepragt. Die hohe Inflation sowie Kriegshandlungen in der Ukraine mit
den damit verbundenen Energieengpassen beeinflussten das Konsumverhalten. Die Osterreichische
Post ist wie alle Unternehmen in der aktuellen Situation gefordert, sowohl an den Erldsen als auch
an den Aufwendungen zu arbeiten, um die Stabilitat des Geschafts aufrechtzuerhalten. Vor diesem
Hintergrund ist das Jahr 2022 mit einem stabilen Umsatz in Hohe von 2.522,0 Mio EUR zufrieden-
stellend verlaufen. Wahrend das erste Halbjahr noch mit Umsatzriickgangen von 4,0% im Vergleich
zu den sehr guten Halbjahreszahlen des Vorjahres zu kampfen hatte, konnten die Umsatzerlose
im zweiten Halbjahr um 4,2% gesteigert werden. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr 2022 entwickelten
sich die Umsatzerlose in der Division Brief & Werbepost von 1.224,2 Mio EUR auf 1.218,0 Mio EUR
(-0,5%), in der Division Paket & Logistik von 1.245,7 Mio EUR auf 1.214,6 Mio EUR (-2,5%) sowie in
der Division Filiale & Bank von 74,7 Mio EUR auf 122,5 Mio EUR (+64,0%).

Die Ergebniskennzahlen des Jahres 2022 zeigten folgendes Bild: Das EBITDA erhdhte sich um
0,6% auf 372,7 Mio EUR (Q4: +10,3%) und das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) reduzierte
sich um 8,0% auf 188,4 Mio EUR (Q4: +3,9%).

Daraus ergibt sich ein Ergebnis je Aktie fiir das Jahr 2022 von 1,86 EUR. Auf Basis der soliden
Performance und Bilanzlage wird der Hauptversammlung am 20. April 2023 wieder eine attraktive
Dividende in Hohe von 1,75 EUR je Aktie vorgeschlagen.

Es ist zu erwarten, dass die politischen und konjunkturellen Herausforderungen des Vorjahres
auch das wirtschaftliche Umfeld 2023 pragen werden. Daher ist es fiir uns wichtig, diesen Rahmen-
bedingungen sowohl umsatz- als auch kostenseitig zu begegnen. Somit peilen wir, basierend auf
dem Konzernumsatz 2022 von 2,5 Mrd EUR, ein Wachstum im unteren bis mittleren einstelligen
Bereich an. Trotz dem erwarteten Kostenauftrieb durch die fortlaufende Inflation wollen wir mit dem
geplanten Umsatzwachstum fiir 2023 ein Ergebnis (EBIT) etwa am Niveau des Vorjahres erreichen.
Bis Ende 2023 soll auch das Kapazititserweiterungsprogramm in Osterreich fertiggestellt und
somit eine Sortierkapazitat von rund 140.000 Paketen pro Stunde erreicht werden. Dariiber hinaus
wird in den weiteren Ausbau des nachhaltigen Fuhrparks in Richtung E-Mobilitdt intensiv investiert,
denn wir wollen auch weiterhin hinsichtlich Qualitat der Leistungserbringung als auch Effizienz und
Geschwindigkeit unsere Spitzenposition mit einer klimafreundlichen Logistik sicherstellen.
Gegenwartig gilt unser Mitgefiihl ganz besonders der von den schweren Erdbeben betroffenen
Bevélkerung in der Tiirkei und in Syrien. Die Osterreichische Post leistete Soforthilfe mit GroRzel-
ten fir Notschlafstellen und beteiligte sich zusatzlich mit einer Spendensammelaktion sowie liber
ihre tiirkische Tochtergesellschaft Aras Kargo an den HilfsmaRnahmen und unterstiitzt Mitarbei-
ter*innen und die Bevolkerung. Dariiber hinaus ein herzliches Dankeschon allen Mitarbeiter*innen
sowie Partner*innen der Osterreichischen Post. Sie alle haben unter herausfordernden Bedin-
gungen auch 2022 wieder hervorragende Arbeit geleistet. Gemeinsam wird es uns auch weiterhin
gelingen, die bevorzugte Partnerin unserer Kund*innen zu sein.

Wien, am 6. Marz 2023

W e gt L

GEORG POLZL WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)

Brief des Vorstands

Wissen, was zahlt.

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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Die Osterreichische Post
im Uberblick

Die Osterreichische Post AG ist ein international titiger Post-, Logistik- und Dienst-
leistungskonzern mit herausragender Bedeutung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht
fir hochste Qualitat und bietet ein umfassendes Produkt- und Serviceportfolio, um
aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens abzudecken. Die Post biindelt ihre Geschafts-
aktivitaten in drei Divisionen: Brief & Werbepost, Paket & Logistik und Filiale & Bank.
International ist die Post selektiv prasent in den Markten Deutschland, acht Landern
Siidost- und Osteuropas und der Tiirkei.

Zum Kerngeschaft zdhlen insbesondere die Beforderung von klassischen Briefsendun-
gen, Werbesendungen, Paketen und Post Express-Sendungen. Geschaftsprozesslosungen,
E-Commerce und Logistiklésungen sowie digitale Angebote wie etwa im Werbebereich
erginzen das Serviceportfolio. Die Osterreichische Post ist stets bestrebt, ihre Leistungen
sowohl physisch als auch hybrid und digital anzubieten. Uber ein flichendeckendes
Filialnetz in Osterreich werden neben klassischen Services auch Finanzdienstleistungen
angeboten, die Kund*innen genauso auch online zur Verfiigung stehen. Der Fokus in Siid-
ost- und Osteuropa sowie in der Tiirkei liegt auf Paket- und Logistikleistungen.

Umsatzmix 2022

4%

Filial-/Finanzdienstleistungen

2.522 — Mio EUR

17%

Paket International

30%

Briefpost/Business Solutions

31%
Paket Osterreich
und Logistics Solutions

18%

Werbepost/Medienpost

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Die Divisionen und ihre Leistungen

Brief & Werbepost

— Briefpost
— Werbesendungen
— Zeitungen und Magazine

> Brief & Werbepost

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der Divi-
sion Brief & Werbepost umfasst den Vertrieb, die Annahme,
die Sortierung und die Zustellung von Brief- und Dokumen-
tensendungen, adressierten und unadressierten Werbesen-
dungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-Services
wie den E-Brief und crossmediale Losungen. Erganzt wird
das Angebot durch physische und digitale Zusatzleistun-
gen in der Kund*innenkommunikation sowie die Optimie-
rung in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr 2022 stellte
die Post in Osterreich 599 Mio Briefe, 361 Mio adressierte
Werbesendungen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen,
310 Mio Printmedien und 333 Mio Regionalmedien zu.

> Paket & Logistik

Die Division Paket & Logistik zahlt die Beforde-
rung von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
zu ihrem Kerngeschaft. Das Unternehmen bietet umfas-
sende Losungen aus einer Hand entlang der gesamten
Wertschopfungskette an. Das Portfolio beinhaltet neben
den klassischen Paketprodukten, der Express- und
der Lebensmittelzustellung auch maRgeschneiderte
Fulfillment-Losungen. Beginnend bei der Lagerung und
Kommissionierung iber Retouren-Management bis hin
zu Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur.
Auch Geld- und Werttransporte werden mit groRten
Sicherheitsstandards ausgefiihrt.

Die Osterreichische Post transportierte 2022
konzernweit 433 Mio Pakete, Post Express-Sendungen
und Dokumente. In einer regionalen Betrachtung ist das
Unternehmen in Osterreich mit 181 Mio Versandhandels-
und Privatkund*innenpaketen sowie B2B-Sendungen
die fiihrende Dienstleisterin des Landes. International ist
die Division Paket & Logistik tiber ihre Tochterunterneh-
men in zehn Landern vertreten. In der Tirkei beforderte
die Osterreichische Post 2022 198 Mio Pakete und Doku-
mente und in den siidost- und osteuropdischen Landern
weitere 54 Mio Paketsendungen.

Die Osterreichische Post im Uberblick

Wissen, was zahlt.

2022

Paket & Logistik

— Pakete und Post Express

— Logistische Zusatzleistungen
— Fulfillment und Werttransport
— E-Commerce-Services

Filiale & Bank

— Services zu Post und
Telekommunikation

— Handelswaren

— Finanzdienstleistungen

> Filiale & Bank

Das Leistungsspektrum der Division Filiale & Bank
umfasst das Filial- und Finanzdienstleistungsgeschaft der
Osterreichischen Post. Die Division ist im Heimatmarkt
Osterreich zusammen mit der Tochtergesellschaft bank99
aktiv. Das Filialnetz, welches knapp 400 eigenbetriebene
Standorte und 1.350 Post Partner inkludiert, zahlt mit
einer Frequenz von rund 65 Mio Kund*innenkontakten pro
Jahr zu den groRten Privatkund*innennetzen des Landes.
Das Filialnetz umfasst neben den Services fiir die Post
auch den Vertrieb von Telekommunikationsprodukten und
Handelswaren sowie die Erbringung von Finanzdienstleis-
tungen. Die Filiale als Multidienstleisterin vereint damit
flachendeckende Services von Al, bank99 und Post unter
einem Dach.

Dariiber hinaus bietet die Osterreichische Post
an zahlreichen Standorten Selbstbedienungsldsungen an.
Uber Versandstationen, die in fast allen Postfilialen zur
Verfigung stehen, konnen Kund*innen Paket- und Brief-
sendungen frankieren und versenden oder Retourpakete
aufgeben. Uber Abholwande, die sowohl in Postfilialen
wie auch an vielen dislozierten Standorten zu finden sind,
konnen hinterlegte Paket- und Briefsendungen abgeholt
werden. Alle Selbstbedienungslosungen der dsterreichi-
schen Post sind 24/7 zugéanglich und erfreuen sich einer
hohen Nutzung durch die Kund*innen. Durch einen kanal-
Ubergreifenden Ansatz wird der Bogen der Postdienst-
leistungen von der Post App bis zur Filiale konstant
gespannt. Die bank99, Osterreichs menschlichste Digital-
bank, bietet Finanzdienstleistungen in ganz Osterreich an.
Sie verbindet moderne digitale Produkte und das starke
Filialnetz der Osterreichischen Post flexibel fiir individu-
elle Anforderungen ihrer Kund*innen. Als Digitalbank
in Kombination mit knapp 1.750 Geschéaftsstellen der Post
bietet die bank99 eine groRe Produktpalette wie Konto,
Zahlungsverkehr und Geldversand, Konsumkredit, Ver-
anlagen und Sparen, Wohnbaufinanzierung und Versiche-
rungen an. Die bank99 betreut mit 343 Mitarbeiter*innen
osterreichweit 260.000 Kund*innen.

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN

09
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Die Osterreichische Post
als zuverlassige Partnerin

International ist die Osterreichische Post durch Tochterunternehmen in zehn weiteren
Landern auBerhalb ihres Heimatmarktes tatig. Das Unternehmen hat sich damit ein umfang-
reiches Netz in Deutschland sowie im Raum Siidost- und Osteuropa und der Tiirkei geschaffen.
Die Post ist in den Landern Siidost- und Osteuropas und der Tiirkei vor allem im Bereich
Paket & Logistik sowie unadressierte Sendungen prasent. Als zuverlassige Partnerin stehen
fiir die Osterreichische Post héchste Qualititsstandards im Fokus.

184 181
166

2020 2021 2022

Paketmarkt Osterreich
(Mio Pakete)

4 52 54

M@ 2020 2021 2022

Deutschland Paketmarkt CEE/SEE
(Mio Pakete)

Slowakei
INg

Osterreich @
Ungarn
P ©

Slowenien .
Kroatien @
Internationale @ e
Markte mit LN
Fokus auf Paket osnien

Der Wachstumsfokus und Herzegowina @

auf Paket & Logistik @
wird durch die hohen Montenegro Bulgarien
Volumen bestatigt.

Brief-
gesellschaften

Paket-
gesellschaften

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



In Sitidost- und Osteuropa sowie der Tiirkei beschaf-
tigt die Osterreichische Post iiber 8.100 Mitarbeiter*innen,
betreibt 276 Logistikstandorte und verfiigt tiber 7.300 Out-
of-Home Locations und mehr als 2.000 Fahrzeuge. Im
Geschaftsjahr 2022 haben diese Beteiligungen bei einem
Volumen von 252 Millionen transportierten Sendungen
einen Umsatz von rund 430 Millionen Euro erzielt.

Die Ubernahme der tiirkischen Gesellschaft
Aras Kargo stellte einen wesentlichen Meilenstein in der
Wachstumsstrategie der Osterreichischen Post dar. Seit
2013 ist die Osterreichische Post mit 25% am tiirkischen

Wissen, was zihlt.

Paketdienstleister Aras Kargo a.s. beteiligt. Im Jahr 2020
erfolgte schlieBlich das Closing zur Anteilserhdhung auf
80%. Im Jahr 2022 konnte die Osterreichische Post mit der
Grindung der slowenischen Tochter Express One Sl einen
weiteren attraktiven Markt erschlieBen. Damit erfolgte ein

Liickenschluss in der Region Siidosteuropa.

Umsatz nach Regionen 2022 Umsatz international nach Regionen - 2022
in% in%
........ 35,7
81,2 - - CEE/SEE
1 K .
Osterreich ; .
: B 1,1
100 % De;tschland
18,8 \ """ 53,2 IS
International Tiirkei
206 217 198
2020 2021 2022
Paketmarkt Tiirkei’
@ (Mio Pakete)
T inklusive Dokumente, Vollkonsolidierung der Gesellschaft

Tiirkei

Die Osterreichische Post als zuverldssige Partnerin

ab 25. August 2020 (seit 2013 25% der Beteiligung)

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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» Die Nr. 1in Osterreich

Rund 80% des Umsatzes wurden 2022 am Heim-
markt Osterreich erwirtschaftet. Hier nimmt die Osterrei-
chische Post sowohl in der Zustellung von Briefen, Werbe-
sendungen und Printmedien als auch von Paketen eine
fihrende Marktstellung ein. Im umkampften Paketmarkt
konnte die Osterreichische Post trotz steigenden Wett-
bewerbs und Preisdrucks im Jahr 2022 konstant hohe
Paketmengen transportieren. Ziel der Osterreichischen
Post ist es, diese starke Position zu halten und speziell im
Bereich der Paketzustellung den Vorsprung auszubauen.

> Niemand ist ndher als
die Post

Durch das flichendeckende Transport- und Filial-
netz, das bewahrte Post Partnersystem sowie die vielen

— Zusteller*innen ist die Post in ganz Osterreich préasent. So

wurden im Jahr 2022 5,0 Mrd Sendungen an rund 4,8 Mio
Haushalte und Unternehmen in ganz Osterreich zugestellt.
Als Universaldienstleisterin ist die Post in allen Stadten und
Gemeinden taglich prasent und fir alle erreichbar. Auch in
turbulenten Zeiten halt das Unternehmen die Infrastruktur
aufrecht und erweist sich als zuverlassige Partnerin.

Echte Nahe entsteht, wenn man die Bedirfnisse
der Kunden*innen zu den eigenen macht und aus ihnen die
richtigen Losungen ableitet. So baut die Post ihr Service-
angebot unter Digitalisierungs- und Nachhaltigkeitsaspek-
ten kontinuierlich aus und investiert in ein umfangreiches
Kapazitatserweiterungsprogramm.

> Es steckt viel Griin in der
gelben Post

Bereits 2011 hat die Osterreichische Post die Initia-
tive ,CO,-NEUTRAL ZUGESTELLT" gestartet, um den CO,-
Fu3abdruck des Unternehmens schrittweise zu verringern.
Seit Marz 2022 bestellt die Post nur noch E-Fahrzeuge,
um ihr Ziel, in der Zustellung bis 2030 in Osterreich kom-
plett CO,-frei zu werden, zu erreichen. Die Osterreichische
Post verfiigt Giber den grofRten E-Fuhrpark des Landes,
den Strom fiir den Betrieb der E-Flotte liefern eigene
Photovoltaikanlagen sowie zugekaufter Griinstrom. Mit
Grinraumkonzepten fordert die Post die Biodiversitat
rund um ihre Gebaude. Investiert wurde auch in den Ver-
packungskreislauf. Nach einem mit der FH Oberdosterreich
und Handelspartner*innen erfolgreich durchgefiihrten
Testlauf bietet die Post ab 2023 mit dem ,GreenPack” eine
wiederverwendbare Versandlosung an und hilft so den
Verpackungsmiill wesentlich zu reduzieren.

e e { Mehr Infos finden Sie unter: post.at/nachhaltigkeit
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Wissen, was zahlt.

» Flichendeckendes Transport- und Zustellnetz in Osterreich

704

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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Paketlogistik-
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Die Osterreichische Post als zuverlassige Partnerin 13



Vorwarts in die Zukunft - mit unserer
integrierten Unternehmens- und Nach-

()

I n t e rl e rt e haltigkeitsstrategie. Eine Leitlinie steht
dabei im Fokus und gilt als MaRstab
fir alle unsere Aktivitaten: Wir handeln

ST RAT E @ |:| E nachhaltig und kund*innenorientiert,
wir leben Diversitat.

> 3 strategische Eckpunkte

.'. B ...
. =pl=ll -
”’Y—g .
==l

Profitables Wachstum
in nahen Markten

Verteidigung der r:;r;:uar:gfiﬁzn?IverSItat o=

Marktfiihrerschaft orientierung .

und Profitabilitit als Leitlinie fiir alle
im Kerngeschaft Aktivitdten AmA

Ausbau des Filial- und
Digitalangebots fiir
Privatkund*innen und
KMU

> 3 Dimensionen der Nachhaltigkeit

Wirtschaft Umwelt Mensch
& Kund*in & Klima & Soziales
Wirtschaftlicher Erfolg Dekarbonisierung Toparbeitgeberin durch
durch nachhaltige der Logistik durch Oko- ein sicheres und wert-
und kund*innenorientierte effizienz entlang der schatzendes Arbeitsumfeld
Leistungen Wertschopfungskette mit gesellschaftlicher
Verantwortung

14 Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Wissen, was zahlt.

> Unsere Vision

oooooooooooooooooooooooo

Wir sind mehr als Post.
Als Vorreiterin ver-
binden wir Menschen
und Markte erfolgreich
mit dem Morgen.

> Unsere Kultur

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Freude

Freude drickt sich
durch Begeisterung an der
Arbeit und Spaf} mit den
Kolleg*innen aus, auch
wenn es einmal stressiger
wird. Unser Arbeitsumfeld
ist gepragt von Vielfalt,
Offenheit, Wertschatzung
und Humor. Die Fihrungs-
krafte unterstiitzen Freude
durch proaktives Feed-
back und Lob.

> Unsere Mission

oooooooooooooooooooooooo

Niher ist niemand.

So schaffen wir taglich
Verbindungen und laufend
Verbesserungen. Ob digi-
tal oder personlich, immer
praktisch und nachhaltig.

Leistung

Gemeinsam liefern wir
Topleistungen und nach-
haltige Ergebnisse. Das
bedeutet fir uns, mit
Motivation an unsere Auf-
gaben zu gehen. Fuhrungs-
krafte gestalten durch
Einsatz und Empathie das
Arbeitsumfeld so, dass
die Zielerreichung positiv
gefordert wird. Wir alle
wollen unseren Beitrag
zum gemeinsamen Erfolg
leisten und uns entwickeln.

> Unsere Werte

oooooooooooooooooooooooo

Wir sind gelb.
Wir sind griin.
Wir sind bunt.

Sinn

Sinn erleben wir
durch unseren wichtigen
Beitrag fiir das Land,
die Menschen und
die Umwelt. Uns verbindet
der Fokus auf Diversitat
und Nachhaltigkeit.
Wir erkennen den Sinn
der eigenen Tatigkeit, weil
die Fihrungskrafte das
Warum & Wie" gut er-
klaren. Wir alle sind offen,
stets dazuzulernen.

Unser Purpose

oooooooooo

o oo

Wir liefern
Immer eine Losung.

Integrierte Strategie

Mehr zum Leitbild der Post siehe

Nachhaltigkeitsbericht 2022 S. 67

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN

CORPORATE GOVERNANCE
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Strategische

Weiterentwicklung

Konsistenz in der Strategie fiir ein
dynamisches Marktumfeld

Das eigene Geschaftsmodell stets kritisch zu
hinterfragen und wenn nétig Adaptionen vorzunehmen ist
fiir eine erfolgreiche strategische Unternehmensfiihrung
essenziell. Die Osterreichische Post bewegt sich in einem
Marktumfeld, das sich standig dynamisch verandert.

Digitalisierung ist die Triebfeder des Wandels im
Post- und Logistikmarkt und bedeutet zugleich Heraus-
forderung und groRe Chance. Die Herausforderung besteht
in der kontinuierlich voranschreitenden E-Substitution
und dem damit verbundenen Riickgang im Briefgeschaft.
Gleichzeitig hat der in den letzten Jahren stark zuneh-
mende E-Commerce das Wachstum im Paketbereich ange-
trieben und bietet weiterhin viel Potenzial fir die Zukunft.
Mit der Pandemie haben ganz neue Bevdlkerungsgruppen
den Online-Einkauf zu einem Teil ihres Alltags gemacht.
Globalisierung, Konsolidierung und Wettbewerb stellen
weitere Stromungen dar, die das Geschaftsmodell der
Osterreichischen Post relevant beeinflussen. Ein funda-
mental wichtiger Aspekt ist der Osterreichischen Post
seit vielen Jahren das Thema Nachhaltigkeit, der Trend zu
verantwortungsvollem Handeln hat fiir viele Akteur*innen
oberste Prioritat. Diese Dynamik hat sich in den vergan-
genen Jahren nochmals deutlich verstarkt. Daher ist es
fiir die Osterreichische Post als moderne Postgesellschaft
und im Sinne der Erwartungshaltung von Mitarbeiter*in-
nen, Kund*innen und Stakeholdern essenziell, nachhaltig
zu handeln.

Um diesen Trends Rechnung zu tragen und gleich-
zeitig die Chancen und Herausforderungen in der Unter-
nehmensumwelt verstarkt zu niitzen, erfolgte im Jahr 2020
ein Update der in der Vergangenheit erfolgreich implemen-
tierten Strategie der Osterreichischen Post.

.....

.....

.....

.....

Als breit aufgestellter, risikodiversifizierter
Konzern konzentriert sich die Osterreichische Post auf
sechs Markte. Als Plattform bietet der Konzern Synergien
zwischen den Aktivitaten in den verschiedenen Markten.
Die strategischen Ziele als Vorgabe fiir Initiativen und
MaRnahmen sind auf diese Markte heruntergebrochen:

— Brief- und Geschaftsprozesslosungen

— Digitale und analoge Werbung

— Paket-, E-Commerce- und Logistiklosungen

— Digitaler und analoger Handel/Privat-
kund*innenangebot

— Finanzdienstleistungen

— Immobilien (opportunistisch)

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Die Strategie selbst fullt auf drei Eckpunkten und
hat ein fiir alle giltiges Zentrum mit Nachhaltigkeit, Diver-
sitdt und Kund*innenorientierung als integrale Leitlinien.

1 © Verteidigung der Marktfihrerschaft und
Profitabilitat im Kerngeschaft

2 Profitables Wachstum in nahen Markten

3 © ¢ Ausbau des Filial- und Digitalangebots fir
Privatkund*innen und KMU

1 . Verteidigung

. der Marktfliihrerschaft
und Profitabilitat

im Kerngeschaft

‘‘‘‘‘

Die Osterreichische Post ist Marktfiihrerin im
heimischen Brief-, Werbepost- und Paketgeschéft. Die
Strategie zielt darauf ab, diese starke Position zu halten
und speziell im Bereich der Paketzustellung den Vorsprung
auszubauen. Neben der Profitabilitdt ihrer Leistungen
behalt die Post vor allem die Servicequalitat kombiniert
mit einer nachhaltigen Leistungserbringung im Fokus. Die
Post bietet ihren Kund*innen ein 6sterreichweit einheitlich
hohes Leistungsversprechen mit ausgewogenem Preis-/
Leistungsverhaltnis und deckt mit ihrem Produkt- und
Serviceportfolio aktuelle Kund*innenbedirfnisse ab. Im
Paketgeschaft wachsen die Volumen, gleichzeitig steigen
die Kund*innenerwartungen. Die Osterreichische Post
baut ihr Angebot in diese Richtung laufend aus: mit einem
osterreichweit flachendeckenden Filialnetz und Selbstbe-
dienungslosungen wie Versandboxen, Empfangsboxen und
Abholstationen sowie Sendungsverfolgung und Umlei-
tung von Sendungen auf die Post App und auf post.at. Im
Selbstbedienungsbereich startete bereits im Vorjahr die
Ausrollung einer neuen Generation von Geraten und die
Post App erfuhr ein grundlegendes Update. Um die hohe
Qualitat bei gleichzeitiger Effizienz aufrechtzuerhalten,
implementiert die Osterreichische Post ein umfangreiches,
landesweites Kapazitatserweiterungsprogramm. Dabei
bietet die Post bereits das hochwertigste und effizien-
teste Logistiknetz Osterreichs und profitiert von Synergien
in der Paket- und Briefzustellung. Auch in Zukunft soll
dieses Synergiepotenzial weiter genutzt, Selbstbedienung
gestarkt und gleichzeitig Prozess- und Personalkosten lau-
fend tberpriift und optimiert werden.

Strategische Weiterentwicklung

Wissen, was zahlt.

.....

& 2 Profitables Wachstum

in nahen Markten

‘‘‘‘‘

Erganzend zu ihrem Kerngeschaft verfolgt die
Osterreichische Post eine Wachstumsstrategie mit dem
Fokus auf nahe Markte. ,Nahe" ist dabei sowohl regional
als auch in Bezug auf das Geschaftsmodell zu verstehen.
Geografisch nahe sind Wachstumschancen beispielsweise
im siidost- und osteuropaischen Raum mit Fokus auf dem
Paketbereich. Die Ubernahme der tiirkischen Gesellschaft
Aras Kargo stellte hier einen wesentlichen Meilenstein
in der jungeren Vergangenheit dar. Nahe im Sinne des
Geschaftsmodells sind Geschafte, die das Angebotsspek-
trum der Post erweitern - insbesondere in den Bereichen
der digitalen und hybriden Kommunikation, der Geschafts-
prozesslosungen, der digitalen Werbung und der Erweite-
rung des Leistungsportfolios entlang der E-Commerce-
Wertschopfungskette. Beispielhaft dafiir sind die Angebote
der Osterreichischen Post im Druck und intelligenten
Scanning durch die Post Business Solutions, im digitalen
Marketing durch die Tochtergesellschaft adverserve sowie
einen neuen Werbekanal durch eigene DOOH-Bildschirme,
im E-Commerce-Softwarelésungsangebot durch die Toch-
tergesellschaft ACL commerce labs oder in Kontraktlogis-
tik bzw. Fulfillment durch die Tochtergesellschaft System-
logistik. In letzterer entsteht durch den Aufbau einer
Autostore-Anlage eines der modernsten Fulfillment-Lager
in Osterreich. Kontinuierlich werden weitere Wachstums-
felder mit Ergebnispotenzial identifiziert. Als Beispiel sind
diverse Immobilienprojekte sowie die Beteiligung am Unter-
nehmen AEP, einem PharmagroRhandel, der in Deutschland
bereits mehr als 25% der Apotheken beliefert, zu nennen.

.....

3 . Ausbau des Filial-

und Digitalangebots
fur Privatkund*innen
und KMU

Mit der Verbreiterung der Geschaftsbasis gewinnt
die direkte Geschaftsbeziehung mit Privatkund*innen und
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) noch ber das
bereits vorhandene AusmaR an Relevanz. Die Osterreichi-
sche Post ist bestrebt, ihr flichendeckendes Filialangebot
zusammen mit der Prasenz bei Privatkund*innen und KMU
zu nutzen, um neue physische und digitale Geschaftsmo-
delle zu entwicklen und zu erweitern. Im Filialnetz werden
physische Services zunehmend digitalisiert oder erganzt -
Beispiele hierfiir sind die bereits erwdhnten angebotenen
Selbstbedienungsoptionen (Versand und Empfang von
Postdienstleistungen) oder die Crypto-Stamp. Dariiber

.....

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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hinaus stellen die bank99 und shopping.at zwei wesentli-
che Geschaftschancen dar, die fiir das Vorgehen in diesem
Bereich stehen. Die bank99, die Bank der Post, bedeutet
eine Weiterentwicklung des traditionsreichen Angebots
der Post von Finanzdienstleistungen und bietet dster-
reichweit direkt von der Post angebotene Produkte wie
Girokonto, Konsumkredit, Sparen und Bausparen, Immo-
bilienfinanzierung sowie Depot und Versicherung. Mit
der Ubernahme des Privatkund*innengeschafts der ING
in Osterreich wurde das Fundament der bank99 deutlich

verbreitert und 260.000 Kund*innen kdnnen bereits
serviciert werden. Die flichendeckende Filialprasenz in
Osterreich zusammen mit dem Angebot an Finanz-
dienstleistungen ermdglichte 2022 auch erstmals mit
Partner*innen das Angebot einer hybriden Auszahlungs-
losung wie dem Klimabonus. shopping.at versteht sich
als der osterreichische Marktplatz mit dsterreichischen
Handlern und konnte - auch getrieben durch die Corona-
Pandemie - weiter wachsen.

8
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Verteidigung der Profitables Ausbau des Filial-
Marktfihrerschaft Wachstum in nahen und Digitalangebots
und Profitabilitat Markten fir Privatkund*innen

im Kerngeschaft

und KMU

Strategische

Ziele - Erste Anbieterin analoger und

hybrider Kommunikation

- Relevanzsicherung des
bestehenden Werbeportfolios

- Profitables Wachstum im
nationalen Paketgeschéft

- Sicherung des effizientesten
Verbundnetzes

- Profitables Wachstum im
internationalen Paketgeschéft

- Marktfiihrerin bei postnahen
Geschaftsprozesslosungen

- Ausbau der digitalen
Werbekompetenz

- Erhdhung der Integrationstiefe
im E-Commerce

- Hybrides Filialangebot
Jdigital & filial”

- Etablierung von shopping.at

- Aufbau als Top-5-Retailbank in
Osterreich

- Opportunistische Weiterentwick-
lung des Immobilienportfolios

> Strategiekontrolle

Die operative Umsetzung der Strategie erfolgt
Uber konkrete strategische Initiativen, die meist in der
Form von Programmen oder Projekten umgesetzt werden.
Dem schlieRt sich auch die Logik der Strategiekontrolle
an, die auf einem Dreiklang aus strategischer Zielsetzung,
strategischem Programmmanagement und strategischem
Controlling beruht - Konzernstrategie und Konzern-
Controlling arbeiten hier eng verzahnt. Jahrlich wird das
strategische Initiativen-Portfolio einem Review unter-
zogen, in welches finanzielle Vorschaurechnungen bzw.

Kapitalmarkterwartungen einflieRen und welches eine
Basis fiir eine Aktualisierung derselben sowie der finan-
ziellen Zielformulierung bietet. Vierteljahrlich wird die
Programmkontrolle mit spezifischen inhaltlichen Schwer-
punkten durch Vorstand und Strategischen Fiihrungskreis
(Bereichsleitungsebene) durchgefihrt. Auf taktischer
Ebene werden wesentliche strategische Initiativen im
Sinne eines Projekt-Controlling liberwacht. Parallel dazu
erfolgt eine Verzahnung mit dem laufenden Berichts-
wesen, welches Zielabweichungen auf Geschaftsebene
feststellt sowie zentrale KPIs im Rahmen eines Strategie-
Cockpits liberwacht.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



> Nachhaltige Ziele in allen
Dimensionen

Nachhaltigkeit, Diversitdt und Kund*innenorien-
tierung sind zentrale Elemente in der Strategie. Schon in
der Vergangenheit war das Thema Nachhaltigkeit wesent-
lich fiir das Unternehmen. So war die Osterreichische
Post etwa die erste Postgesellschaft, die ihren Kund*innen
eine CO,-neutrale Zustellung garantierte - und das bereits
seit dem Jahr 2011. Bis 2030 ist das aktualisierte Ziel in
Osterreich, nicht ,nur" CO,-neutral, sondern CO,-frei in
der letzten Meile zu sein. Im Jahr 2022 unterzeichnete die
Osterreichische Post die vom GroBkunden Amazon mitge-
griindete globale Initiative ,The Climate Pledge". Mit dem
Beitritt verpflichtet sich die Osterreichische Post, bis
2040 Net Zero-Emissionen zu erreichen. Zudem ist die
Osterreichische Post eines der wenigen Unternehmen in

Wissen, was zahlt.

Osterreich, das den Frauen-Karriere-Index - ein unabhan-
giges Messinstrument, mit dem der Verlauf von Frauen-
karrieren untersucht wird - anwendet. Mit dem Strategie-
Update kamen all diese Initiativen und Bemiihungen auf
die erste Ebene der Konzernstrategie. Jede strategische
MaRnahme, jedes Projekt muss auf den Beitrag zur Nach-
haltigkeit, Diversitat und Kund*innenorientierung Giber-
prift werden.

Die Osterreichische Post hat in allen drei Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit (ibergeordnete Ziele gesetzt,
um bis 2030 laufend Verbesserungen im 6konomischen,
okologischen und sozialen Bereich erzielen zu kénnen.
Alle Initiativen und Bemihungen sind im umfassenden
Masterplan Nachhaltigkeit 2030 gebiindelt.

e e [N Details entnehmen Sie dem Nachhaltigkeitsbericht

Nachhaltige strategische Ziele

) Mensch & Soziales

Toparbeitgeberin durch ein sicheres
und wertschatzendes Arbeitsumfeld
Wir sind eine Toparbeitgeberin mit einem
sicheren, vielfaltigen und wertschitzenden Arbeits-
umfeld und nehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr

Strategische Weiterentwicklung

Unternehmens- und Arbeitskultur

- Verbesserung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Diversitat

- Erhdhung des Anteils von Frauen in leitenden
Positionen auf 40%

Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Reduktion der Arbeitsunfalle um 15%

19
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Unternehmenssteuerung

® Die Steuerung der Osterreichischen Post baut

auf einem leistungsfahigen Berichtswesen auf, das sich
sowohl auf Konzern- als auch auf Segmentebene an den
unternehmerischen KenngroRen Umsatz, EBITDA, EBIT
und Operativer Free Cashflow orientiert. Zur Messung
der operativen Leistungsfahigkeit des Unternehmens

wird der Return on Capital Employed (ROCE), zur Betrach-

tung der Wirtschaftlichkeit der Investitionen, die Steue-
rungsgrofRe Return on Investment (ROI) und fiir die Opti-
mierung der Liquiditat im Konzern das aktive Working
Capital Management herangezogen. Hierbei geben die
wirtschaftlichen Unternehmenshauptziele die Stofrich-
tung fir ein erfolgreiches Morgen vor:

1 ¢ Verteidigung der Marktfiihrerschaft und Profita-
bilitat im Kerngeschaft

2 Profitables Wachstum in nahen Markten

3 © ¢ Ausbau des Filial- und Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMU

Dabei basiert das Handeln auf dem Leitgedanken
der Nachhaltigkeit - die Osterreichische Post beriick-
sichtigt noch stérker die Kund*innenwiinsche und lebt
Diversitat.

® Schon seit vielen Jahren spielt Nachhaltigkeit
eine groBe Rolle im Unternehmen. Die Osterreichische
Post war die erste Postgesellschaft, die ihren Kund*innen
eine CO,-neutrale Zustellung garantierte, und so wurden
die Nachhaltigkeitsziele 2030 der Osterreichischen Post
dem ,Masterplan Nachhaltigkeit 2030" untergeordnet und
in ein umfangreiches System nichtfinanzieller Indikatoren
aus den Dimensionen ,Wirtschaft & Kund*in", ,Umwelt &
Klima" sowie ,Mensch & Soziales" in das Berichtswesen

des Unternehmens integriert.

» Unternehmens- und
Berichtsstruktur -
finanzielle Kennzahlen

Die Osterreichische Post biindelt ihre Geschéfts-
aktivitaten in den drei operativen Divisionen Brief &
Werbepost, Paket & Logistik und Filiale & Bank sowie der
Division Corporate, der vor allem Dienstleistungen der
Konzernverwaltung und der Entwicklung obliegen. So unter-
liegt das Steuerungskonzept des Post-Konzerns dieser
Aufbauorganisation und ordnet die Geschaftsfeldverant-
wortung den Fiihrungskréaften des Unternehmens zu.

Beispiele fiir Steuerungsgroflen in

den strategischen Eckpfeilern

1  Verteidigung der Marktfiihrerschaft > Umsatz und Cashflow des Brief- und

und Profitabilitat im Kerngeschaft

2 Profitables Wachstum
in nahen Markten

e 3  Ausbau des Filial- und Digital-

Paketgeschifts
- EBITDA und EBIT des Brief- und Paketgeschafts

- Umsatz und Cashflow der Konzernunternehmen
- EBITDA und EBIT der Konzernunternehmen

- Umsatz und Kund*innenhochlauf bank99
- Umsatz und Kund*innenhochlauf shopping.at

AmAa angebOtS fUI' Privatkund*innen und KMU - Ausbau der Selbstbedienungslésungen

Nachhaltigkeit, Diversitat und

Kund*innenorientierung

- Energieverbrauch und CO,-Emissionen
- Diversitit
- Kund*innenzufriedenheit

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Hierfiir wird das Osterreichische Kerngeschaft in operative
Verantwortungsbereiche untergliedert und alle Beteiligun-
gen werden entsprechend zugeordnet. Eine durchgehende
Kaskade von monatlicher Berichterstattung, regelmaRigen
Performance-Reviews und permanentem Tagesberichtswe-
sen garantieren eine stringente Top-down-Steuerung vom
Vorstand bis hin zu den spezifischen Fachbereichen. Dabei
sichert neben dieser detaillierten Vergangenheitsbetrach-
tung auch eine ausfiihrliche Prognosedarstellung die struk-
turelle Unternehmenssteuerung der Osterreichischen Post.

Zur wesentlichen Steuerung steht die Profitabili-
tatsgroRe EBIT weiteren geschaftsfeldspezifischen
Kennzahlen gegeniiber. Diese Kennzahlen gliedern sich
in Leistungsindikatoren wie Absatz- und Prozessmengen
oder den Mitarbeiter*inneneinsatz. Das Projektgeschaft
wird mittels Produkt- und Kund*innenprofitabilitdat bewer-
tet. Darliber hinaus wird das Kennzahlensystem durch
qualitative KenngroRen erganzt, wie die Qualitat der Leis-
tungserbringung oder die auf unterschiedlichen Ebenen
der Wertschopfungskette von einem externen Institut
gemessene Kund*innenzufriedenheit.

® Investitionsprojekte im Post-Konzern werden
anhand der Discounted-Cashflow-Methode (DCF) auf ihre
Rentabilitat geprift. Als Diskontierungsfaktor dient der
branchen- und landerspezifische Weighted Average Cost
of Capital (WACC). Dieser wird grundsatzlich halbjahrlich
anhand der aktuellen Finanzmarktverhaltnisse berech-
net und stellt auch die MindestzielgroRe fiir Projekte und
Investitionen im Konzern dar. Aktuell liegt dieser bei 6,9%
fiir osterreichische Investitionen und weicht fir die Kon-
zerngesellschaften je nach landerspezifischen Faktoren
entsprechend ab. ©® Dariber hinaus werden bei Unter-
nehmensakquisitionen im In- und Ausland Multiples-
Verfahren sowie volkswirtschaftliche Analysen in den
jeweiligen Business Case miteingearbeitet, um einen
effektiven und effizienten Mitteleinsatz sicherzustellen.

Eine fiir den Post-Konzern weitere wesentliche
Kennzahl ist der Return on Capital Employed (ROCE). Diese
setzt das EBIT ins Verhéltnis zum durchschnittlichen
Capital Employed und gibt Auskunft dariiber, wie effizient
das Unternehmen mit dem betrieblich eingesetzten Kapital
umgeht. Dadurch wird ein konzerninterner Vergleich der
Rentabilitdt der Tochterunternehmen ermaglicht. Bei der
Gegeniberstellung des ROCE eines Tochterunternehmens
mit dem jeweils anwendbaren Weighted Average Cost
of Capital (WACC) kann auBerdem eine Aussage dariiber
getroffen werden, ob der ROCE als Kapitalrendite die
marktublichen Kapitalkosten des Unternehmens uber-
steigt. Des Weiteren wird der ROCE im Gesamtkonzern
in Hinblick auf die Entwicklung der operativen Leistungs-
fahigkeit und Kapitalverzinsung beobachtet.

Mit dem aktiven Working Capital Management der
Osterreichischen Post werden die Salden der relevanten

Unternehmenssteuerung

Wissen, was zihlt.

Umsatzerlése

in Mio EUR

2022_____ 2.522,0
2021 I ... 2.519,6
2020 I ............. 2192,0'
2019 I 2.021,6
2018 I . ..........ccoorenene 1.958,5

T angepasste Darstellung

EBITDA und EBIT

in Mio EUR

2022 ______ e 372,7

2021

2020

2019

2018

' — EBITDA — EBIT

Operativer Free Cashflow

in Mio EUR

2022____ 1 183,1
2021 [ 2179
2020 [ 125,7
2019 [ 150,5
2018 [ [ 1619

Bilanzpositionen optimiert, um die Dauer der Kapitalbin-
dung zu verringern und Kapital fur erforderliche Investitio-
nen zur Verteidigung der Marktfihrerschaft und Erhohung
der Profitabilitat im Kerngeschaft zur Verfigung zu stel-

len. Durch die Umsetzung der MaRnahmen zur Optimierung
des Working Capital kann mehr Liquiditat intern generiert
und in Expansion und Effizienzsteigerungsprojekte mit

hohen Renditen investiert werden. [G 04]-[G 08|

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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CO.e je Sendungsgewicht’

in kg CO.e/Sendungstonne

2022 ___ 14
2021 I ... 117
2020 I ..o 120
2019 I ............con.. 124
2018 I ... 129

1 Post AG, Osterreich

Mitarbeiter*innen in leitenden Positionen'—

in%

2022___ e 36,1
2021 L e 351
2020 L [ 339
2019 I . ...........oonecnnnenenes 30,1

1 gemaR Gender-Balance-Projekt Elly, Osterreichische Post AG, Osterreich

Die wichtigsten Working-Capital-Kennzahlen, die
im Post-Konzern analysiert und verfolgt werden, sind:

— Days Sales Outstanding = durchschnittliche Dauer, bis
Kund*innenrechnungen bezahlt werden

— Days Payables Outstanding = durchschnittliche Dauer,
bis Lieferant*innenrechnungen bezahlt werden

> Integriertes Berichtswesen -
nichtfinanzielle Kennzahlen

Die nachhaltige Ausrichtung der Geschaftstatigkeit
hat fiir die Osterreichische Post einen hohen Stellenwert.
® So finden sich die nachhaltigen Aspekte des Unter-
nehmens im integrierten Berichtswesen wieder und unter-
stlitzen die Entscheidungsfahigkeit aufgrund der klar
definierten Kennzahlen des gesamten Berichtswesens.

Die Initiative ,CO,-NEUTRAL ZUGESTELLT" steht
im Mittelpunkt unseres Engagements fiir den Klima-
schutz. So tragen wir als fihrendes Logistikunternehmen
Osterreichs eine besondere Verantwortung fiir die Umwelt.
2011 fiel die Entscheidung, alle Briefe, Pakete, Zeitschrif-
ten und Werbesendungen im Inland CO,-neutral zuzustel-
len. Um das zu erreichen, wurden und werden seither im
gesamten Unternehmen konsequent zahlreiche Umwelt-
maRnahmen umgesetzt. Neben der Effizienzsteigerung

und Kompensation ist die Nutzung von alternativen Tech-
nologien fiir die Post besonders wichtig. Das ehrgeizige
Unternehmensziel lautet: in ganz Osterreich bis 2030
auf der ,letzten Meile" komplett CO,-frei zuzustellen. Das
hei3t, ausschlieBlich Fahrzeuge mit alternativem Antrieb
oder gar keine motorisierten Fahrzeuge einzusetzen.

Seit Marz 2022 bestellen wir ausschlieBlich
Fahrzeuge mit E-Antrieb fiir die Zustellung. Der Fuhrpark
der Post ist damit alleine im Jahr 2022 um 800 weitere
E-Fahrzeuge angewachsen, im Jahr 2023 sollen bis zu
1.300 E-Fahrzeuge dazukommen.

Diese Initiativen verringern nicht nur den Ausstof
von Treibhausgasen, sie bringen der Post auch einen 6ko-
nomischen Nutzen: GroBkund*innen wahlen uns nicht
zuletzt aufgrund unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten als
Transporteurin fiir ihre Sendungen, sie verbessern damit
auch ihre eigene CO,-Bilanz.

Die Osterreichische Post ist ein Topunternehmen
mit hoher Verantwortung fir Mitarbeiter*innen und
Gesellschaft und stellt sich permanent der Aufgabe, Diver-
sitdt und Chancengleichheit zu forcieren und Unterneh-
mens- und Arbeitsstrukturen stets weiterzuentwickeln.

Mit dem Gender-Balance-Projekt Elly hat die Post
2018 einen Kultur- und Strukturwandel im Unternehmen in
Gang gesetzt - und erste Veranderungen werden bereits
splrbar. So ist der Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
in den letzten Jahren bereits kontinuierlich gestiegen.

» Steuerung und Vergiitung

Die Vergltung des Vorstands folgt den strategi-
schen und operativen SteuerungsgréRen und basiert auf
einem ® Drei-Saulen-Modell mit fixen und variablen
Gehaltsbestandteilen. Die variable Vergiitung ist in zwei

Komponenten aufgeteilt und besteht aus einem Jahres-
bonus (Short-Term Incentive) und einer langfristigen
variablen Vergiitung (Long-Term Incentive). Diese variab-
len Bestandteile sind an die Leistung gekoppelt und vom
Erreichen finanzieller und nichtfinanzieller Leistungskrite-
rien, die aus den strategischen Zielen und der operativen
Steuerung des Unternehmens abgeleitet sind, abhangig.
Details dazu sind dem Vergiitungsbericht der Osterreichi-
schen Post zu entnehmen.

ee (D post.at/investor
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Wirtschaftliche Ziele
und deren Werttreiber

Unternehmenssteuerung/Wirtschaftliche Ziele und deren Werttreiber 23
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DIE POST
als nachhaltiges

Investment

Verlisslichkeit und Berechenbarkeit stellen fiir die Osterreichische Post das
Fundament ihrer Investmentstory dar. Diese Verlasslichkeit und Berechen-
barkeit spiegeln sich in Form von Dividenden wider. Daneben garantiert ein
fundiertes Wertegeriist die nachhaltige Unternehmensfiihrung und schafft
damit die Basis einer langfristig erfolgreichen Entwicklung, die sich seit dem
Borsengang 2006 abzeichnet. Nicht nur die nachhaltige Ertragskraft und
verlassliche Dividendenpolitik, sondern auch die integrierte Unternehmens-
und Nachhaltigkeitsstrategie der Osterreichischen Post sprechen fiir sich.
Nachhaltigkeit ist damit in den Grundsatzen ihres Tuns fest verankert.

> E O O /O Total Shareholder Return seit IPO
(Aktienkurs plus Dividenden)
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> Dividendenpolitik
mit Kontinuitat

® Die Dividendenpolitik zielt auf eine zuverlas-
sige Ausschittung mit nachhaltigem Wachstum und auf
langfristige Stabilitat - dieses klare Vorhaben hat die
Osterreichische Post bei ihrem Borsengang formuliert.

Mit einer Ausschiittungsquote von zumindest
75% des Nettoergebnisses zihlt die Osterreichische Post
sowohl auf dem Wiener Borsenparkett als auch im Ver-
gleich zu ihren Peers (Vergleichsunternehmen) der inter-
nationalen Post- und Logistikbranche zu den attraktivsten
Dividendentiteln am Markt. Insgesamt erhielten Anle-
ger*innen, welche die Post-Aktie zum Bdrsengang im Mai
2006 zeichneten, eine Dividende in Hohe von 30,01 EUR
pro Aktie. Anleger*innen erzielten damit gemessen am
Emissionspreis von 19,00 EUR allein durch Dividendenzah-
lungen eine Rendite von liber 150 %.

Die Osterreichische Post bekennt sich zur Kontinui-
tat ihrer Dividendenpolitik und mochte ihren Aktionar*innen

Wissen, was zihlt.

auch weiterhin eine attraktive Dividende bieten. Fir das
Jahr 2022 wird der Vorstand bei der Hauptversammlung
am 20. April 2023 eine Dividendenzahlung von 1,75 EUR
je Aktie vorschlagen - dies entspricht in Summe einer
Ausschiittung von 118,2 Mio EUR (Dividendenzahltag am
4. Mai 2023). Gemessen am Aktienkurs von 29,40 EUR per
Ende Dezember 2022 ergibt dies eine Dividendenrendite
von 6,0%. Somit wird eine nachhaltige Dividende ange-
strebt, die sich mit dem Konzernergebnis entwickelt.

Berticksichtigt man neben den Dividendenzahlun-
gen auch die Kursentwicklung, liegt die Rendite weitaus
hoher. ® ,Investor*innen der ersten Stunde" konnten
ihr eingesetztes Kapital seit dem Borsengang mehr als
verdreifachen und sich liber eine Gesamtrendite von iiber
200% freuen. Dieser beachtliche Total Shareholder
Return verleiht der Post einen hervorragenden Ruf in der
Financial Community.

Die Versprechen der Investment-Story hat das
Unternehmen auch in herausfordernden Zeiten konse-

Dividende pro Aktie 2006-2022

EUR

1,00 1,40" 1,50" 1,50 1,60 170 1,80

—-2006 _-2007 _2008 _2009 _-2010 _2011 _2012 _2013

190 195

quent erfllt.
2,08 2,0 190 1,752

195 2,00 2,05 8 1,60

_2015 _2016 _2017 _2018 _2019 _2020 _2021 — 2022

1 exkl. 1,00 EUR Sonderdividende
2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

> Die Post-Aktie im Jahr 2022

Die Aktie der Osterreichischen Post startete zu
Jahresbeginn 2022 von einem sehr hohen Niveau, konnte
jedoch in weiterer Folge nicht an die gute Entwicklung
des Vorjahres ankniipfen. Vom Jahreshochststand
am 5. Janner 2022 mit einem Kurs von 39,35 EUR war

Die Post als nachhaltiges Investment

die Entwicklung der Post-Aktie bis Ende September
von einem volatilen Trend gepragt. Das Kurstief von
26,20 EUR erreichte die Aktie gegen Ende des dritten
Quartals. Danach setzte eine kurze Erholungsphase ein
und die Post-Aktie schloss 2022 mit einem Kurs von
29,40 EUR ab. Damit beendete sie das Jahr mit einem

Minus von 22,2%.

UNTERNEHMEN UND
AKTIONAR*INNEN
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Total Shareholder Return seit dem Borsengang (30.05.2006-31.12.2022)

Osterreichische Post

350%
2 Total Shareholder Return

300%

250%

Osterreichische Post
Kurs: 29,40 EUR

200%

150%

100%

50% Osterreichische Post
Kurs: 19,00 EUR

0%

—30.05.2006 2007 -2008 2009 —-2010 -2011 -2012 2013 -2014 _2015 -2016 2017 _2018 _—2019 -2020 -2021 —31.12.2022

Osterreichische Post Total Shareholder Return (+212,7 %)
Osterreichische Post Kurs (+54,7 %)

RO STOXX® Total Market Industrial Transportation (+35,2 %)
— ATX (16,5 %)

Gute Griinde fir ein Investment
in die Osterreichische Post

Berechen- - Solide Umsatzent- Attraktive - Berechenbare Dividende
00 wicklung bei o« o durch Ertragsstarke und

bares Gesch aftS = fiihrender Markt- Dividenden- erwirtschaftete Cashflows
mo d.e |. I. position in Osterreich p (0] |_ | t | k - Jahrliche Ausschiittung

- Nachhaltige Ertrags-
starke durch effiziente

2 5 Kostenstruktur
[} Mrd EUR

Umsatz

- Umsichtige und
realistische Guidance
mit klaren Zielen

Versprochen
- Gehalten

© &

- Klares Commitment,
kommunizierte Ziele
zu erreichen

IﬂIIT_ 6,0%

von zumindest 75%
des Nettoergebnisses
geplant

Dividendenrendite

D e ka rb on | - - Konzernweite Reduktion
- der fossilen Energietrager
sleru ng - Massive CO,-Reduktion

der Logistik

55,2

bis 2030 in Osterreich

%

CO,-Reduktion 2009-2022
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> 2022 - ein turbulentes
Borsenjahr

Die Jahre der Lockdowns und des Social Distan-
cing sind vorerst voriiber. Die Zeiten bleiben allerdings
turbulent. Eine veranderte Inflations- und Zinssituation,
der russische Angriff auf die Ukraine sowie die anhal-
tende Energiekrise belasteten die europdischen Aktien-
markte im Jahr 2022. Weltweit zeigten die entwickelten
Aktienmarkte im Jahresverlauf zumeist Kursriickgénge
im zweistelligen Bereich. Der EURO STOXX® Total Market
Industrial Transportation als Branchenbarometer des
Postsektors sowie der dsterreichische Leitindex ATX
fligten sich 2022 in dieses Bild ein. Der EURO STOXX®
Total Market Industrial Transportation verbuchte zum
Jahresultimo einen Riickgang von 20,1%, der Leitindex
ATX ein Minus von 19,0%.

[a 1] Entwicklung Post-Aktie und Peers (01.01.2022 bis 31.12.2022)

Wissen, was zihlt.

Auch der gesamte europdische Postsektor konnte
sich im Jahr 2022 dem weltweiten Abwartstrend nicht
entziehen. Wahrend die europaischen Postgesellschaften
eine vergleichsweise starke Performance im Jahr 2021
aufwiesen und neue Hochststande erzielten, drehte das
Borsenbarometer im Janner 2022 die Richtung. So waren
die Peers der Osterreichischen Post am internationalen
Kapitalmarkt - belgische Post (bpost), portugiesische
Post (CTT Correios de Portugal), Deutsche Post (DPDHL),
niederléandische Post (PostNL) und britische Post (Inter-
national Distributions Services/Royal Mail) mit deutlichen
Kursverlusten im Jahr 2022 konfrontiert. Parallel zum
Gesamtmarkt erholte sich der europaische Postsektor
zum Jahresende hin etwas.

® Der Kurs der Osterreichischen Post Aktie ent-
wickelte sich schlussendlich besser als der ihrer Peergroup.

100% A
- 37,80 EUR
/ A
\ J
/
80% \\' M WA AM\A v
‘ \ / Al 7oA A 29, 40 EUR
Q‘ i -32%
-37%
60% -38%
-56%
40% -58%
\/" l/\_[VV
20%
0%
—01/2022 —03/2022 _05/2022 —07/2022 —09/2022 —11/2022 —12/2022
Osterreichische Post (-22,2 %) EEN bpost (-374 %) s Post NL (-55,6 %)
CTT (-324 %) I DP/DHL (-37,8 %) B (DS (International Distribution Services, vormals Royal Mail) (-57.9 %)

Die Post als nachhaltiges Investment
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> Stabile Aktionar*innen-
struktur

Die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG) halt
mit 52,8 % den GroRteil der ausgegebenen Aktien. Der
Rest von 47,2% entfallt auf den Streubesitz. Laut einer im
Janner 2023 durchgefiihrten Analyse der Aktionar*innen-
struktur verteilt sich der Streubesitz zu einem Grof3teil auf
in Europa ansdssige Investor*innen (83,9%; +2,8 Prozent-
punkte gegeniiber der Erhebung Anfang 2022). Mit 61,7%
(+2,3 Prozentpunkte) stellen private und institutionelle
Anleger*innen in Osterreich die groRte regionale Gruppe
an Investor*innen dar. Der Anteil der Aktionar*innen in
Kontinentaleuropa ohne Osterreich belief sich auf 14,7%
(+1,3 Prozentpunkte), wahrend Anleger*innen aus GroR3-
britannien und Irland 7,5% (-0,8 Prozentpunkte) ausmach-
ten. Daneben halten Investor*innen aus Nordamerika
(USA und Kanada) derzeit 15,6 % der Aktien (-2,8 Prozent-
punkte), in anderen Landern befinden sich 0,5% (keine
Veranderung) der Anteile.

Seit dem Rickkauf von 2.447.362 Aktien im
Jahr 2008 und dem darauf folgenden Einzug aller eigenen
Aktien am 24. April 2009 ist das Grundkapital der Oster-
reichischen Post AG unverandert in 67.552.638 Stiickaktien
geteilt. Dies entspricht einem Nennwert von 5,00 EUR je
Aktie. Es existieren weder Syndikatsvertrage, Vorzugsaktien
oder Einschrankungen fiir die Stammaktien. Das Prinzip
,0One Share - One Vote" kommt somit voll zum Tragen. @

[612] Aktionadr*innenstruktur

in%

52,8%
OBAG ; Aktionir-
i *innen-
struktur

472%
Streubesitz

7,5% l

15,6%
’ ......... _ Nordamerika
GrofBbritannien :
und Irland 0,5%
grafischer Rest der Welt
14,7% i Split des
Kontinental : :
(exk, Osterreich) ,"S‘ptreubesltzei, 61,7%

Private und
institutionelle
Investor*innen

in Osterreich

> Laufende Kommunikation
mit dem Kapitalmarkt

Durch umfassende Investor-Relations-Aktivi-
taten ist die Osterreichische Post stets um nachhaltige
Beziehungen und einen laufenden Austausch mit Inves-
tor*innen, Analyst*innen und Banken bemiiht. Verlass-
lichkeit und Berechenbarkeit stehen beim Dialog mit all
ihren Kapitalmarktteilnehmer*innen im Fokus der Oster-
reichischen Post, um eine bestmdgliche Transparenz zu
gewabhrleisten. Um diesen hohen Anforderungen in einer
nach wie vor von Planungsunsicherheiten gepragten Zeit
gerecht zu werden, setzte die Osterreichische Post neben
den wieder vermehrt méglichen personlichen Kontakten
auch weiterhin auf die Nutzung digitaler Kommunikations-
kanéile. So werden die gewohnt schnellen Reaktionszeiten
aufrechterhalten und der Finanzmarkt durch regelmaRige
Conference Calls tber die aktuelle Geschaftsentwicklung
informiert.

® Im Berichtsjahr 2022 fiihrten der Vorstand und
das Investor-Relations-Team bei mehr als 30 Roadshows
und Investor*innenkonferenzen umfangreiche Einzel-
und Gruppengesprache mit mehr als 150 institutionellen
Investor*innen. Dariber hinaus fanden gemeinsam mit
der Vorsitzenden des Aufsichtsrats Roadshows mit dem
Schwerpunkt ESG statt. Die Mehrheit all dieser Gesprache
wurde virtuell abgehalten. Auch die Hauptversammlung
im Jahr 2022 wurde bereits das dritte Jahr in Folge in virtu-
eller Form durchgefihrt.

GroRer Wert wird bei der Osterreichischen Post
auf eine anspruchsvolle, transparente und stakeholder-
orientierte Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
gelegt. Der hohe MaRstab, den sich die Post selbstaufer-
legt, wurde im vergangenen Jahr erneut durch eine Viel-
zahl an Auszeichnungen pramiert.

Der Nachhaltigkeitsbericht entspricht neben
den Anforderungen des NaDiVeGs und der EU-Taxonomie
auch freiwilligen internationalen Standards der Nach-
haltigkeitsberichterstattung. Neben den GRI-Standards
wird auch entsprechend den Vorgaben der Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) tiber den
Umgang mit Chancen und Risiken in Zusammenhang
mit dem Klimawandel berichtet. Diese hohe Qualitat der
Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde unter anderem
durch den zweiten Platz in der Kategorie ,Kapitalmarkt-
orientierte Unternehmen"” des Austrian Sustainability
Reporting Awards (ASRA) bestétigt. Dieser pramiert
jahrlich die besten Nachhaltigkeitsberichte heimischer
Unternehmen und Organisationen. Die Osterreichische
Post erreichte zudem den ersten Platz beim Effective
Sustainability Communicator Austria Award 2022.
Analysiert wurden die Nachhaltigkeitsberichte der ATX-
Unternehmen und die koharente Berichterstattung zum

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Thema Nachhaltigkeit Gber alle Kommunikationsmedien
hinweg. Dariiber hinaus erreichte die Osterreichische
Post den ersten Platz im Rahmen von Austria’s Leading
Companies 2022 (Kategorie Nachhaltigkeit).

Weitere Awards konnten im Jahr 2022 durch das
Financial Reporting der Post erzielt werden. So wurde
die grafische Umsetzung des Geschaftsberichts mehr-
fach international ausgezeichnet. Die Osterreichische
Post erreichte GOLD beim LACP Vision Award als ,TOP 1
Austrian Reports", ,TOP 100 worldwide" sowie bei den
,TOP 80 EMEA-Region". Weiters wurde der Geschafts-
bericht in der Kategorie ,Non-English Annual Report"” mit
der Auszeichnung SILBER sowie in der Kategorie ,Cover
Photo/Design” und ,Interior Design” mit der Auszeichnung
BRONZE beim ARC Award ausgezeichnet.

> Indizes und Ratings

Seit dem 18. September 2006 ist die Post-Aktie
im ATX, dem Leitindex der Wiener Borse, gelistet. Der ATX
enthalt die 20 liquidesten Aktien der Wiener Borse. Die
Bewertung erfolgt nach der Hohe des Borsenumsatzes
und des kapitalisierten Streubesitzes. Per Ende Dezember
2022 betrug die Gewichtung der Post-Aktie im ATX 1,98%.
Zudem ist die Post unter anderem im ATX Prime sowie
dem internationalen EURO STOXX® Total Market Industrial
Transportation vertreten.

Die Post agiert nachhaltig - das wird vom Kapital-
markt sowie verschiedenen nationalen und internationa-
len Ratings bestatigt. © Beim Carbon Disclosure Project
(CDP), der weltweit groRten Datenbank fiir unterneh-
mensrelevante Umwelt- und Klimainformationen, die von
Kapitalmarktteilnehmer*innen zur Beurteilung poten-
zieller Investments genutzt wird, wurde die Post 2022 in
die A-List aufgenommen und zahlt damit zu den besten
Unternehmen in der Klimaberichterstattung weltweit.
Dieses Ergebnis belegt nicht nur die transparente Umwelt-
berichterstattung, sondern auch die Qualitdt der einge-
leiteten KlimaschutzmaBnahmen. Das MSCI ESG-Rating
beurteilt Unternehmen nach dem Best-in-Class-Ansatz
innerhalb der Branche. 2022 erhielt die Post wiederholt
das bestmdgliche Ergebnis AAA. Beim ESG Corporate
Rating von ISS ESG wurde der Post erneut der Prime Sta-
tus verliehen. Der Ausbau der Elektrofahrzeugflotte und
das fortgeschrittene Management von Umwelt- und Sozial-
themen wurden hier hervorgehoben. Sustainalytics ist eine
der bekanntesten ESG-Ratingagenturen und bewertet die
Nachhaltigkeitsrisiken von Unternehmen. Die Post wurde
aufgrund ihres starken Nachhaltigkeitsmanagements
2022 als ,Low-Risk" eingestuft und liegt damit im Spitzen-
feld ihrer Peers. Im Jahr 2022 nahm die Post erneut aktiv
am Corporate Sustainability Assessment (CSA) von S&P

Die Post als nachhaltiges Investment
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Global teil. Das CSA gilt als eines der fiihrenden weltwei-
ten Nachhaltigkeits-Benchmarks und zeichnet sich durch
umfassende branchenspezifische Fragen aus. Die Post
erhielt 2022 einen Score von 54 von 100 Punkten. Die
Post lag damit im 89. Perzentil in der Branche Transport &
Transportlogistik, was bedeutet, dass 89 % der Unterneh-
men einen niedrigeren oder maximal gleichen ESG-Score

erreicht haben.

Unsere ESG-Ratings

MSCI  ((YYy
ESG RATINGS P AAA (Range von
AAA bis CCC)
Prime-Status,
i . Rating C+ (Range
15 EsGi- von A+ bis D-)
Fcop
ALIST
2022 A
CLIMATE (Range von A bis D-)
SUSTAINALYTICS Low risk (15,7)
(Range von 0 bis 50)
S&P Global
54 von 100 Punkten
REFINITIV

X

81 von 100 Punkten
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> Research Coverage

Die Beobachtung durch eine Reihe renommierter
nationaler und internationaler Investmentbanken sichert
die Visibilitat der Post-Aktie in der Financial Community.
Gleichzeitig erachtet die Post die Analyst*innen-Reports
als wertvolles Feedback von Branchenexpert*innen zur
Unternehmensentwicklung und Strategie. Mit Stand Feb-
ruar 2023 wird die Post-Aktie von sechs Analyst*innen
gecovert. Die Investmenthauser haben zu Beginn des Jah-
res 2023 folgende Empfehlungen abgegeben:

Barclays Underweight
Bank of America Underperform
Erste Group Hold

Kepler Cheuvreux Reduce
Raiffeisen Bank International Hold

UBS Neutral

Eine Ubersicht iiber die jeweils aktuellen Ein-
schatzungen bzw. Empfehlungen dieser Hauser finden

Aktienkennzahlen

Sie im Internet.
ee (D post.at/investor

2021 2022 Verénderung
Ergebnis je Aktie? EUR 2,25 1,86 -17,5%
Dividende je Aktie2 EUR 1,90 1,75 -7.9%
Dividendenausschiittung Mio EUR 1284 118,2 -7.9%
Dividendenrendite3 % 50 6,0% -
Total Shareholder Return (Jahres-Performance inkl. Dividende)* % 37,3 -17,2 -
Total Shareholder Return seit Borsengang* % 246,9 2127 -
Aktienkurs-Performance % 31,7 -22,2 -
KGV (Kurs-Gewinn-Verhéltnis) per Ende Dezember - 16,8 15,8 -5,8%
Kurs per Ende Dezember EUR 37,80 29,40 -22,2%
Hochst-/Tiefstkurs (Schlusskurs) EUR 47,55/29,15 39,35/26,20 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 2.553,5 1.986,0 -22,2%
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien per Ende Dezember Stiick 67.552.638 67.552.638 -
Streubesitz % 472 47,2 -

1 unverwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick
2 \Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

3 Dividende je Aktie dividiert durch Aktienkurs per Ende Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres

4 Veranderung des Aktienkurses plus Dividendenzahlung (ohne Reinvestition der Dividende)
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Wissen,
was
zahlt.

...........................................................

Mit dem Bekenntnis zum Osterreichischen
Corporate Governance Kodex machen
wir unsere Wertvorstellungen transpa-
rent. Wir verstehen die Offenlegung
verantwortungsvoller Fithrung und der
Zusammenarbeit der Kontrollorgane als
selbstverstandliche, vertrauensbildende
MaRnahme fir unsere Stakeholder.



Wissen, was zahlt.

Corporate Governance-

Bericht

Die Osterreichische Post ist eine Aktiengesell-
schaft nach dsterreichischem Recht und notiert an der
Wiener Bérse. In Ubereinstimmung mit § 243c UGB
und den einschlégigen Bestimmungen des Osterreichi-
schen Corporate Governance Kodex (OCGK) erstellt die
Gesellschaft jeweils jahrlich zum 31. Dezember einen
konsolidierten Corporate Governance-Bericht, der unter
post.at/investor abrufbar ist. Entsprechend der Empfeh-
lung in der AFRAC-Stellungnahme zum Corporate Gover-
nance-Bericht werden der Corporate Governance-Bericht
des Mutterunternehmens und der konsolidierte Corpo-
rate Governance-Bericht in einem zusammengefasst.

Corporate Governance, das Handeln nach den
Prinzipien verantwortungsvoller, an nachhaltiger Wert-
schopfung orientierter Unternehmensfiihrung, ist fir die
Osterreichische Post AG ein umfassender Anspruch, der
alle Bereiche des Unternehmens einbezieht. Transparente
Berichterstattung und Unternehmenskommunikation,
eine an den Interessen aller Stakeholder ausgerichtete
Unternehmensfiihrung, die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit sowohl von Vorstand und Aufsichtsrat als auch der
Mitarbeiter*innen untereinander sowie die Einhaltung
geltenden Rechts sind wesentliche Eckpfeiler der Unter-
nehmenskultur.

Der Gestaltungsrahmen fiir die Corporate Gover-
nance ergibt sich aus dem 0Osterreichischen Aktien- und
Kapitalmarktrecht, dem Unternehmensgesetzbuch und
den Regelungen zur betrieblichen Mitbestimmung, der
Satzung und den Geschaftsordnungen fiir die Organe
der Gesellschaft sowie dem Osterreichischen Corporate
Governance Kodex.

> 1. Bekenntnis zum
Osterreichischen Corporate
Governance Kodex

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
stellt ein Regelwerk fir gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung sowie Unternehmenskontrolle auf
dem Osterreichischen Kapitalmarkt dar, das internationa-
len Standards entspricht. Ziel des OCGK ist eine verant-
wortliche, auf nachhaltige und langfristige Wertschaffung
ausgerichtete Leitung und Kontrolle von Gesellschaften

Corporate Governance-Bericht

und Konzernen. Mit diesem Instrument soll ein sehr hohes
Maf an Transparenz fiir alle Stakeholder des Unterneh-
mens erreicht werden.

Die Osterreichische Post AG bekennt sich vorbe-
haltlos zum OCGK in der aktuellen Fassung und betrach-
tet es als vorrangige Aufgabe, die hohen unternehmens-
internen Standards zu halten und weiterzuentwickeln. Im
Geschéftsjahr 2022 hat die Osterreichische Post AG alle
Regeln und Empfehlungen des Kodex erfiillt.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
ist sowohl auf der Website der Osterreichischen Post unter
post.at/investor als auch auf der Website des Osterrei-
chischen Arbeitskreises fiir Corporate Governance unter
corporate-governance.at 6ffentlich zuganglich.

In Entsprechung der Regel 62 des OCGK ladsst
die Osterreichische Post AG regelmaRig die Einhaltung
der Kodex-Bestimmungen und die Richtigkeit der damit
verbundenen 6ffentlichen Berichterstattung extern eva-
luieren. Die fiir das Geschaftsjahr 2021 vom Abschluss-
prifer BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (vormals BDO Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft)
durchgefiihrte Evaluierung ergab keine Beanstandungen
hinsichtlich der 6ffentlichen Erklarungen tber die Beach-
tung des Kodex. Die Einhaltung der Bestimmungen betref-
fend den Abschlusspriifer (C-Regeln 77 bis 83) wurde
durch die Rechtsanwaltskanzlei CMS Reich-Rohrwig Hainz
untersucht und bestatigt. Die ndchste externe Evaluierung
wird fir das Geschaftsjahr 2023 durchgefiihrt.

Neben dem Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex umfasst Corporate Governance bei der Oster-
reichischen Post auch die Standards des Internen Kontroll-
systems, das Risikomanagement und die Compliance.

Das Risikomanagementsystem der Osterreichischen
Post dient der konzernweiten Identifizierung und Analyse
von Risiken auf Basis der strategischen und operativen
Zielsetzungen. Die Funktionsféahigkeit und Eignung wird
durch das den Jahresabschluss priifende Unternehmen
gemaR C-Regel 83 des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex beurteilt.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichi-
schen Post ist risikoorientiert aufgebaut und beschaftigt
sich mit IKS-relevanten Risiken und IKS-relevanten
Kontrollen, die in die Prozesse integriert sind. Es baut auf
bestehenden Risikomanagement- und Prozessstrukturen
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im Unternehmen auf, bildet die Kontrollaktivitdten zu den
wesentlichen Risiken ab und schafft Transparenz, um die
Organe bei der Wahrnehmung ihrer Uberwachungsfunktion
zu unterstiitzen. Die Interne Revision priift regelmaRig die
Wirksamkeit der IKS-relevanten Kontrollen. Die Feststel-
lungen und Empfehlungen der Revision dienen der laufen-
den Verbesserung des IKS.

Die Basis fiir das Compliance-Management-Sys-
tem (CMS) bildet der Verhaltens- und Ethikkodex der
Osterreichischen Post, der regelmaRig iiberpriift und im
Bedarfsfall aktualisiert wird. Der im Vorjahr grundlegend
Uberarbeitete Verhaltens- und Ethikkodex wurde 2022
konzernweit kommuniziert und ausgerollt.

Im Verhaltens- und Ethikkodex sind die Werte des
Post-Konzerns sowie die Erwartungen an das Verhalten
aller im und fiir den Post-Konzern tatigen Personen ent-
halten. Darin wird der Anspruch an das Verhalten im
Arbeitsumfeld und Geschaftsverkehr hinsichtlich Integri-
tat und Vertrauenswiirdigkeit sowie Zukunfts- und Diver-
sitatsorientierung vorgegeben. Er setzt den Rahmen und

> 2. Zusammensetzung
des Vorstands

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht
aus drei Personen:

GEORG POLZL (1957)

Name (Geburtsjahr)

dient als Leitlinie fir den Umgang der Mitarbeiter*innen
untereinander und mit Stakeholdern.

Erganzend zum Verhaltens- und Ethikkodex wurde
2022 vom Gesamtvorstand die Grundsatzerklarung der
Osterreichischen Post zu Menschenrechten verabschiedet,
in der das Bekenntnis zur Achtung und Wahrung von Men-
schenrechten unterstrichen und ein gemeinsamer Stan-
dard zur Gewahrleistung von Menschenrechten im Konzern
und in Bezug auf die Lieferkette festgehalten wird.

Die bisherigen Themenschwerpunkte im CMS, die
Business-Compliance sowie die Kapitalmarkt-Compliance,
wurden im Jahr 2022 um Aspekte der Social Compliance
erganzt. Seit 2018 sind das Business-CMS gemaf
ISO 37001 und das Kapitalmarkt-CMS gemaf3 ISO 37301
zertifiziert. Das Social Compliance-CMS, welches praven-
tive Vorgaben und Due-Diligence-Prozesse definiert, um
wertekonformes Verhalten gemafR dem Verhaltens- und
Ethikkodex und den Leitprinzipien der Grundsatzerklarung
zu Menschenrechten im Post-Konzern und in der Liefer-
kette zu gewahrleisten, wird 2023 weiterentwickelt und
sukzessiv konzernweit ausgerollt.

g 2
ah 2h

WALTER OBLIN (1969)

PETER UMUNDUM (1964)

Generaldirektor

Generaldirektor-Stellvertreter ~ Vorstandsdirektor

Funktion Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)
Erstbestellung 01.10.2009 01.07.2012 01.04.2011
Ende der laufenden Funktionsperiode 30.09.2024 30.06.2025 31.03.2026"

1 Unter Berlcksichtigung der Verlangerungsoption (ibliche Vertragslaufzeit betragt drei Jahre mit einer Verldngerungsoption um weitere zwei Jahre)

GEORG POLZL

Georg Polzl studierte und promovierte an der
Montanuniversitat Leoben. Seine berufliche Laufbahn star-
tete er als Unternehmensberater bei McKinsey & Company.
Danach wechselte er in den Vorstand des Maschinen- und
Anlagenbauers Binder+Co AG. Insgesamt neun Jahre lei-
tete Georg Polzl anschlieBend T-Mobile Austria in Wien. Es
folgte sein Wechsel nach Deutschland, wo er als Sonder-
beauftragter des Vorstands der Deutschen Telekom und
bis 2009 als Sprecher der Geschéaftsfiihrung von T-Mobile
Deutschland tatig war.

Georg Polzl wurde im Oktober 2009 erstmals zum
Generaldirektor und Vorstandsvorsitzenden der Oster-
reichischen Post bestellt. Im Marz 2022 hat der Aufsichts-
rat sein Mandat um weitere zwei Jahre, das heiRt bis zum
30. September 2024, verlangert.

Verantwortungsbereiche: Unternehmenskom-
munikation, Strategie und Konzernentwicklung, Personal-
management, Investor Relations & Corporate Governance,
Konzernrevision, Risikomanagement & Compliance,
Endkund*innenservices, E-Commerce, Filialen und Bank
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Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesent-
lichen Tochterunternehmen: Aufsichtsrat der bank99 AG,
Aufsichtsrat der Aras Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Member of the
International Post Corporation Board, stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender der Klinger Holding GmbH

WALTER OBLIN
Walter Oblin absolvierte das Studium Wirtschafts-
ingenieurwesen und Maschinenbau an der Technischen
Universitat Graz und ein MBA-Studium in den USA. Seinen
beruflichen Werdegang startete er 1994 als Unternehmens-
berater bei McKinsey & Company in Wien. Im Jahr 2000
wurde er dort zum Partner gewahlt und Gibernahm in der
Folge Fiihrungsaufgaben als Mitglied der osterreichischen
Geschéftsleitung und im weltweiten Transport- und Logistik-
sektor von McKinsey. Nach 14 Jahren internationaler
Beratungstatigkeit vor allem fiir Transport-, Infrastruktur-
und Logistikunternehmen tGibernahm Walter Oblin 2008 die
Funktion des kaufméannischen Vorstands des deutschen
Technologieunternehmens SorTech AG. Im Herbst 2009
wechselte er als Leiter des Bereichs Strategie und Konzern-
entwicklung zur Osterreichischen Post AG.
Walter Oblin wurde 2012 nach seiner Tatigkeit als

Leiter der Konzernstrategie in den Vorstand berufen und
ist seit 1. Juli 2012 als Finanzvorstand der Osterreichi-
schen Post tatig. Mit 1. Janner 2019 wurde Walter Oblin
zum Generaldirektor-Stellvertreter ernannt und ibernahm
zusatzlich zu seiner Tatigkeit als Finanzvorstand auch die
Ergebnisverantwortung fir das Geschaftsfeld Brief. Im
November 2022 hat der Aufsichtsrat sein Mandat um wei-
tere zwei Jahre, das heif3t bis zum 30. Juni 2025, verlangert.

Verantwortungsbereiche: Geschaftsfeld Brief
& Werbepost inkl. Beteiligungen, Geschaftsfeld Business
Solutions inkl. Beteiligungen, Konzern-Rechnungswesen
& Treasury, Konzern-Controlling, Konzern-IT & -Einkauf,
Konzern-Recht und Konzern-Immobilien

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesent-
lichen Tochterunternehmen: Stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender der bank99 AG

Zusatzliche Funktionen: Aufsichtsrat der
AMAG Austria Metall AG

PETER UMUNDUM

Peter Umundum startete nach seinem Studium
der Informatik an der Technischen Universitat Graz seine
berufliche Karriere im Jahr 1988 bei der Steirerbrau AG.
1994 wechselte er als IT-Leiter zur Styria Medien AG und
stieg zwei Jahre spater zum Geschaftsfihrer der Tochter-
gesellschaft Media Consult Austria GmbH auf. 1999 war
er Mitbegriinder und Geschaftsfiihrer von redmail und
mit dem Markteintritt der Styria Gruppe im kroatischen
Markt beschaftigt. Im Jahr 2001 wurde Peter Umundum

Corporate Governance-Bericht

Wissen, was zahlt.

mit der Geschaftsfiihrung der Tageszeitung ,Die Presse"”
betraut und drei Jahre spater in die Geschaftsfiihrung der
Tageszeitung ,Kleine Zeitung" berufen. 2005 wechselte
er als Mitglied der Divisionsleitung Brief zur Osterreichi-
schen Post AG.

Peter Umundum wurde im April 2011 erstmals als
Vorstandsmitglied Paket & Logistik bestellt. Die aktuelle
Funktionsperiode von Peter Umundum lauft bis 31. Marz
2024 mit einer anschlieBenden Verlangerungsoption um
weitere zwei Jahre.

Verantwortungsbereiche: Operations der
Geschaftsfelder Brief und Paket, Geschaftsfeld Paket
Osterreich, Logistikzentren & Transport, Strategische
Netzwerkplanung, Logistics Solutions, CEE/SEE & Tiirkei
und Beteiligungen am europdischen Distributionsnetz-
werk EURODIS

Leitungs- und Aufsichtsfunktion in wesentli-
chen Tochterunternehmen: Aufsichtsratsvorsitzender der
Aras Kargo a.s.

Zusatzliche Funktionen: Vorstand des Kredit-
schutzverbandes von 1870 (KSV1870), Aufsichtsrat der
Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.

> 3. Zusammensetzung
des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat besteht aus insgesamt zwolf
Mitgliedern - acht von der Hauptversammlung gewahlte
Kapitalvertreter*innen und vier vom Zentralausschuss
entsendete Arbeitnehmervertreter*innen.

Im Geschaftsjahr 2022 kam es zu folgenden Ver-
anderungen im Aufsichtsrat: Maximilian Schnodl legte
sein Mandat aus privaten Griinden mit Ablauf der Haupt-
versammlung am 21. April 2022 nieder.

Carola Wahl wurde von der Osterreichischen
Beteiligungs AG (OBAG) zur Wahl als Mitglied in den Auf-
sichtsrat vorgeschlagen. Nach Prifung des Beschluss-
vorschlages durch den Nominierungsausschuss und
Genehmigung durch den Aufsichtsrat wurde Carola Wahl
von der Hauptversammlung 2022 in den Aufsichtsrat
gewahlt, gleichzeitig wurden Felicia Kolliker und Sigrid
Stagl wiedergewahlt.

Andreas Schieder wurde gemaR & 110 ArbVG vom
Zentralausschuss der Osterreichischen Post per 1. April
2022 als Nachfolger fiir Manfred Wiedner in den Auf-
sichtsrat entsendet. Andreas Rindler folgte per 1. Novem-
ber 2022 Helmut Kostinger in den Aufsichtsrat.

CORPORATE GOVERNANCE
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Von links nach rechts: Chris E. Muntwyler, Felicia Kolliker, Maria Klima, Andreas Rindler, Huberta Gheneff, Edith Hlawati, Richard K&hler, Stefan Szyszkowitz,
Andreas Schieder, Peter E. Kruse, Carola Wahl (nicht im Bild: Sigrid Stagl)

Kapitalvertreter*innen

NAME EDITH HLAWATI CAROLA WAHL HUBERTA GHENEFF FELICIA KOLLIKER
(Geburtsjahr) (1957) (1968) (1964) (1977)
Vorsitzende Stv. Vorsitzende Mitglied Mitglied
Funktion des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats
26.04.2007 21.04.2022 19.04.2018 17.06.2020
Amtsdauer bis zur HV 2023 bis zur HV 2025 bis zur HV 2023 bis zur HV 2024
Nationalitat Osterreich Deutschland Osterreich Schweiz
Vorstéandin der Mitglied der

Osterreichischen

CEO Concardis Group

Geschéftsleitung der

Haupttatigkeit Beteiligungs AG (OBAG)’ (Deutschland)? Rechtsanwaltin PostFinance AG (Schweiz)
Recht, Kapitalmarkt,
Kompetenzbereich als Corporate Governance Marketing &

Mitglied des Aufsichtsrats

und Vergltung

Digitalisierung

Recht

Finanzdienstleistungen

Mandate in borsennotierten
Unternehmen

Telekom Austria AG,
Verbund AG, OMV AG

NAME PETER E. KRUSE CHRIS E. MUNTWYLER SIGRID STAGL STEFAN SZYSZKOWITZ
(Geburtsjahr) (1950) (1952) (1968) (1964)

Mitglied Mitglied Mitglied Mitglied des Aufsichtsrats
Funktion des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats des Aufsichtsrats (Finanzexperte)

24.04.2014 22.04.2010 17.06.2020 19.04.2018
Amtsdauer bis zur HV 2023 bis zur HV 2023 bis zur HV 2024 bis zur HV 2023
Nationalitat Schweiz Schweiz Osterreich Osterreich

CEO der Conlogic AG Professorin an der Sprecher des Vorstands

Haupttatigkeit Unternehmensberater (Schweiz) Wirtschaftsuniversitat Wien der EVN AG

Kompetenzbereich als
Mitglied des Aufsichtsrats

Paket & Logistik,
Internationale Markte

Paket & Logistik,
Internationale Markte

Okologische Okonomie,
Nachhaltigkeit

Kapitalmarkt, Finanzen
und Risikomanagement

Mandate in borsennotierten
Unternehmen

Descartes Systems Group
(Kanada)

Burgenland Holding AG,
Verbund AG

1 seit 1. Februar 2022

2 seit 1. November 2022, bis 31. Oktober 2022 Direktorin der Osterreichischen Beteiligungs AG (OBAG)
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Arbeitnehmervertreter*innen

NAME
(Geburtsjahr)

Wissen, was zahlt.

MARIA KLIMA
(1980)

RICHARD KOHLER
(1965)

ANDREAS RINDLER
(1967)

ANDREAS SCHIEDER
(1976)

Funktion Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats ~ Mitglied des Aufsichtsrats
Amtsdauer seit 30.10.2018 seit 01.09.2021 seit 01.11.2022 seit 01.04.2022
Nationalitit Osterreich Osterreich Osterreich Osterreich

Haupttatigkeit

Zentralausschuss
der Osterreichischen Post

Vorsitzender
des Zentralausschusses
der Osterreichischen Post

Stv. Vorsitzender
des Zentralausschusses
der Osterreichischen Post

Zentralausschuss
der Osterreichischen Post

Unabhangigkeit und Diversitat
im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG
hat gemaR C-Regel 53 des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex folgende Kriterien zur Feststellung der
Unabhangigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern festgelegt:

1 Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen
fiinf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitende*r
Angestellte*r der Gesellschaft oder eines ihrer Tochter-
unternehmen gewesen sein.

2 © © Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft

oder einem ihrer Tochterunternehmen kein Geschafts-
verhdltnis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeu-
tenden Umfang unterhalten oder im letzten Jahr unter-
halten haben. Dies gilt auch fiir Geschaftsverhéltnisse mit
Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein
erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht
fir die Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.
Die Genehmigung einzelner Geschéafte durch den Auf-
sichtsrat gemaR L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch zur
Qualifikation als nicht unabhangig.

3 ¢ © Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei
Jahren nicht Abschlussprifer*in der Gesellschaft oder
Beteiligte*r oder Angestellte*r der priifenden Priifungs-
gesellschaft gewesen sein.

4 © © Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstands-
mitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vor-
standsmitglied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.
5« © Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als

15 Jahre dem Aufsichtsrat angehdren. Dies gilt nicht fiir
Aufsichtsratsmitglieder, die Anteilseigner*innen mit
einer unternehmerischen Beteiligung sind oder die Interes-
sen eines*einer solchen Anteilseigner*in vertreten.

6 © © Das Aufsichtsratsmitglied soll kein*e enge*r Familien-
angehorige*r (direkte Nachkommen, Ehegatt*innen,
Lebensgefahrt*innen, Eltern, Onkel, Tanten, Geschwister,
Nichten, Neffen) eines Vorstandsmitglieds oder von Per-
sonen sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten
beschriebenen Position befinden.

Corporate Governance-Bericht

Auf Basis dieser Leitlinien fir die Unabhangig-
keit (Anlage zum Osterreichischen Corporate Governance
Kodex) haben alle acht Kapitalvertreter*innen eine schrift-
liche Erklarung abgegeben und sich als unabhéngig erklart.
Die folgenden Kapitalvertreter*innen im Aufsichtsrat
entsprachen im Geschaftsjahr 2022 dariiber hinaus auch
dem Unabhéngigkeitskriterium der C-Regel 54 (keine Ver-
tretung eines*einer Anteilseigner*in mit einer Beteiligung
von mehr als 10%): Huberta Gheneff, Felicia Kolliker, Peter
E. Kruse, Chris E. Muntwyler, Sigrid Stagl und Stefan Szysz-
kowitz. Damit werden beide in den Regeln 53 und 54 des
Kodex geforderten Quoten fir die Unabhangigkeit erfiillt.

Zwischen den Mitgliedern des Aufsichtsrats und
der Osterreichischen Post gibt es keine Vertrige, die gemin
Regel 48 und 49 des OCGK zustimmungspflichtig oder
offenzulegen sind.

Im Aufsichtsrat der Osterreichischen Post sind
insgesamt sechs Frauen vertreten, was einem Anteil von
50% entspricht. Damit wird die seit dem 1. Janner 2018
verpflichtende Geschlechterquote von 30% voll erfiillt,
und zwar gesondert fiir die Kapitalvertreter*innen und fiir
die Arbeitnehmervertreter*innen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats weisen mit
einem Alter zwischen 42 und 72 Jahren eine ausgewogene
Altersstruktur auf. Vier Mitglieder sind nicht dsterrei-
chischer Nationalitat. Der Aufsichtsrat deckt in seiner
Gesamtheit das ganze Spektrum der fiir das Unternehmen
wichtigen Fachgebiete wie Finanzwesen und Know-how
in den Bereichen Logistik und Finanzdienstleistungen ab.
Betriebswirtschaftliche und juristische Kenntnisse sowie
Fachwissen in Digitalisierung und Soziookonomie werden
durch langjahrige Managementerfahrung und -kompetenz

erganzt. [G13]
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[613] Diversitat im Aufsichtsrat

33%

.. Nicht-
Osterreich

Nationalitit Alter

67 %
Osterreich

100 %

Unabhéngig

Unabhiingig- :
B keit’

T im Sinne des Osterreichischen Corporate Governance Kodex (C-Regel 53)

>60 Jahre

50%

Weiblich

25%

<50 Jahre

Geschlecht

50%

e > Mannlich

50%

50-60 Jahre

et 10-15 Jahre

8%
I 5-10 Jahre
© 75%

<5 Jahre

Amtszeit

> 4. Arbeitsweise des Vor-
stands und des Aufsichtsrats

Der Vorstand ist als Leitungsorgan des Konzerns
an das Unternehmensinteresse gebunden und leitet die
Geschafte auf Basis der Gesetze, der Satzung sowie der
Geschéaftsordnung. In der Geschaftsordnung fir den Vor-
stand sind die Geschéaftsverteilung und die Zusammen-
arbeit im Vorstand geregelt. Weiters enthélt sie die Infor-
mations- und Berichtspflichten des Vorstands sowie einen
Katalog jener MaBnahmen, die der Zustimmung durch den
Aufsichtsrat bedirfen.

In zumindest vierzehntagig stattfindenden Sitzun-
gen berat der Vorstand liber den aktuellen Geschaftsver-
lauf sowie Uber strategische und operative Sachverhalte.
Im Rahmen dieser Sitzungen werden jene Entscheidungen
getroffen, die der Genehmigung des Gesamtvorstands
bedurfen. Daruber hinaus gibt es einen standigen gegen-
seitigen Informationsaustausch tber relevante Aktivitaten
und Geschehnisse untereinander sowie mit den jeweils
zustandigen Flihrungskraften.

Unterstiitzung bei der Geschaftsfiihrung erhélt der
Vorstand durch den sogenannten strategischen Filihrungs-
kreis. Dieser besteht aus rund 20 Top-Level-Mitarbeiter*in-
nen und iibt eine beratende und unterstiitzende Funktion
in samtlichen operativen und strategischen Belangen der
Osterreichischen Post aus.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regel-
maRig, zeitnah und umfassend liber alle relevanten Fragen
der Geschaftsentwicklung, einschlieBlich der Risikolage
und des Risikomanagements in der Gesellschaft und
in den wesentlichen Konzernunternehmen. Dariiber hin-
aus findet im Sinne guter Corporate Governance eine
laufende Abstimmung zwischen der Aufsichtsratsvor-
sitzenden und dem Vorstandsvorsitzenden hinsichtlich
jener Angelegenheiten statt, die in die Zustandigkeit des
Aufsichtsrats fallen.

Der Aufsichtsrat (iberwacht die Geschéaftsfiihrung
und entscheidet in Fragen grundsatzlicher Bedeutung
sowie Uber die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens. Die Arbeit des Aufsichtsrats ist gepragt von einem
hohen MaR an Offenheit. Die intensive Ausschussarbeit
unterstitzt den Aufsichtsrat in Hinblick auf eine fokus-
sierte Diskussion und eine effiziente Entscheidungsfindung.

Im Geschaftsjahr 2022 fanden fiinf Sitzungen
des Aufsichtsrats statt. Schwerpunkte der vier ordent-
lichen Sitzungen waren die Uberwachung der laufenden
Geschaftsentwicklung der Osterreichischen Post und
ihrer Beteiligungen sowie diverse genehmigungspflichtige
Geschafte. Zentrales Thema in den Sitzungen waren die
herausfordernden makroékonomischen Rahmenbedingun-
gen und ihre Auswirkungen auf das Geschaftsumfeld der
Osterreichischen Post.
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Die weiteren Arbeitsschwerpunkte des Aufsichts-
rats im Jahr 2022 sind im Bericht des Aufsichtsrats an die
Hauptversammlung zusammengefasst.

GemaR der Anforderung des OCGK (Regel C-36)
hat der Aufsichtsrat eine Selbstevaluierung seiner Tatig-
keit im Geschaftsjahr 2022 anhand einer elektronischen
Umfrage durchgefiihrt. Die Auswertung der Ergebnisse
wurde vom Aufsichtsrat ausgiebig diskutiert und wird in
die zukinftige Aufsichtsratsarbeit einflieRen.

Sowohl fur den Vorstand als auch fiir den Auf-
sichtsrat gilt die Verpflichtung zur Offenlegung allfalliger
Interessenkonflikte. Aufsichtsratsmitglieder miissen
Interessenkonflikte unverziglich der Vorsitzenden des
Aufsichtsrats offenlegen. Gerat die Vorsitzende in Inter-
essenkonflikte, muss sie diese unverziiglich einem*einer
Stellvertreter*in offenlegen. Zu Angelegenheiten einer
Vorstandssitzung, die personliche oder wirtschaftliche
Interessen eines Vorstandsmitglieds beriihren, darf sich
das Vorstandsmitglied nicht an der Beschlussfassung
beteiligen.

Ausschiisse

Um seine Beratungs- und Kontrollfunktionen
effizient auszuiiben, hat der Aufsichtsrat Ausschiisse
gebildet, die Fachthemen behandeln und die Beschluss-
fassung durch den Aufsichtsrat vorbereiten.

Prasidium
Edith Hlawati (Vorsitzende), Carola Wahl

Nominierungsausschuss
Edith Hlawati (Vorsitzende), Chris E. Muntwyler,
Richard Kohler

Vergiitungsausschuss
Edith Hlawati (Vorsitzende), Carola Wabhl,
Chris E. Muntwyler

Priifungsausschuss
Stefan Szyszkowitz (Vorsitzender, Finanzexperte),
Carola Wahl (stellvertretende Vorsitzende),
Huberta Gheneff, Peter E. Kruse, Richard Kohler,
Andreas Schieder

Paket & Logistik Ausschuss
Peter E. Kruse (Vorsitzender), Chris E. Muntwyler,
Andreas Rindler

Bankenausschuss

Carola Wahl (Vorsitzende), Felicia Kolliker,
Richard Kohler

Corporate Governance-Bericht

Wissen, was zahlt.

Dem Prasidium obliegt gemaR Geschaftsordnung
fiir den Aufsichtsrat die Regelung der Beziehung zwischen
der Gesellschaft und den Mitgliedern des Vorstands ein-
schlieBlich der Erteilung der Zustimmung zu Nebenbe-
schaftigungen, soweit nicht der Gesamtaufsichtsrat, der
Vergutungs- oder der Nominierungsausschuss zustandig
sind. Dariiber hinaus hélt das Prasidium regelmafig Kon-
takt zum Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm die
Strategie und die Geschaftsentwicklung.

Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem
Aufsichtsrat Vorschlage zur Besetzung freiwerdender
Mandate im Vorstand und befasst sich mit Fragen der
Nachfolgeplanung. Der Nominierungsausschuss oder der
gesamte Aufsichtsrat unterbreitet der Hauptversamm-
lung Vorschlage zur Besetzung freiwerdender Mandate
im Aufsichtsrat. Der Nominierungsausschuss befasste
sich im Jahr 2022 in einer Sitzung mit der Verlangerungs-
option des Vertrags von Georg Polzl sowie mit der Beset-
zung der freiwerdenden Mandate im Aufsichtsrat.

Der Vergltungsausschuss ist fir die Ausgestal-
tung der Vorstandsvertrage und insbesondere fiir alle
Vergiitungsfragen zustandig. Er sorgt fir die Umsetzung
der Vergiitungsregeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex und iiberpriift die Vergiitungspolitik
fur die Vorstandsmitglieder in regelmafigen Abstanden.
Der Vergltungsausschuss hat im Geschaftsjahr 2022 vier
Sitzungen abgehalten und sich mit der Evaluierung der
Zielerreichung des Vorstands fiir das Geschaftsjahr 2021
sowie mit der Festlegung der Zielkriterien fiir die variablen
Vergiitungsbestandteile 2022 beschaftigt. Der Vergiitungs-
ausschuss befasste sich zudem mit der Erstellung des
Vergutungsberichts fiir das Geschaftsjahr 2021, welcher
am 21. April 2022 der Hauptversammlung vorgelegt wurde.
Ebenso Thema war die Anpassung des Anstellungsver-
trags von Georg Polzl im Zusammenhang mit der Vertrags-
verlangerung bis zum 30. September 2024.

Der Priifungsausschuss nimmt die Aufgaben
gemaR § 92 Abs La AktG sowie gemaR Regel 40 des OCGK
wahr. Der Priifungsausschuss hielt im Geschaftsjahr 2022
vier Sitzungen ab. Neben der Priifung und Vorbereitung der
Feststellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2021
nahm die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses,
des Internen Kontrollsystems sowie des Revisions- und
Risikomanagementsystems einen hohen Stellenwert ein.

Der Paket & Logistik Ausschuss tagte in vier Sit-
zungen und behandelte komplexe Fragestellungen zur
Division Paket & Logistik. Neben der laufenden Geschafts-
entwicklung des Osterreichischen Paketgeschafts wurden
ausgewahlte Investitionen in die Logistikinfrastruktur
diskutiert und die Entscheidungen im Aufsichtsrat vor-
bereitet. Weitere Themenschwerpunkte waren die Ent-
wicklung der tiirkischen Paketbeteiligung Aras Kargo sowie
sonstige internationale Paket-Initiativen.
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Der Bankenausschuss begleitet das Finanzdienst-
leistungsgeschaft der Osterreichischen Post und ist 2022
in vier Sitzungen zusammengetroffen. Neben der Uber-
wachung der laufenden Geschaftsentwicklung der bank99

hat sich der Bankenausschuss intensiv mit der Zusammen-

fiihrung der ING Osterreich und der bank99 beschéftigt.
Die nachstehende Tabelle zeigt die Anwesenheit der

Aufsichtsratsmitglieder im Jahr 2022.

Nominierungs- Vergiitungs- Priifungs- Paket & Logistik Banken-
Aufsichtsrat ausschuss ausschuss ausschuss Ausschuss ausschuss
EDITH HLAWATI 5/5 mn 4/4
HUBERTA GHENEFF 5/5 4/
FELICIA KOLLIKER 5/5 L4/4
PETER E. KRUSE 5/5 44 4/4
CHRIS E. MUNTWYLER 5/5 ”n 4/4
SIGRID STAGL 5/5
STEFAN SZYSZKOWITZ 5/5 4/4
CAROLA WAHL
(seit 21.04.2022) 4/4 n 3/3 3/3
MAXIMILIAN SCHNODL
(ausgeschieden mit 21.04.2022) n 11 3/3 171 1
RICHARD KOHLER 5/5 11 il
MARIA KLIMA 5/5
ANDREAS RINDLER
(seit 01.11.2022) 7n 1
ANDREAS SCHIEDER
(seit 01.04.2022) 3/4 3/3
HELMUT KOSTINGER
(ausgeschieden mit 31.10.2022) 4/b 11 3/3 3/3 3/3
MANFRED WIEDNER
(ausgeschieden mit 31.03.2022) 7 11

Vergiitung Vorstand und Aufsichtsrat
Informationen lber die Vergiitungen fiir den Vor-

stand und den Aufsichtsrat sind nicht in diesem Corporate

Governance-Bericht enthalten. Diesbeziiglich wird auf

die Vergutungspolitik sowie den gesonderten Vergitungs-

bericht, der die Ergebnisse des jeweils betrachteten

Geschéftsjahres darstellt, verwiesen. Beide Dokumente

sind auf der Website der Gesellschaft veroffentlicht.

oo { post.at/investor

> 5. Diversitatskonzept und
MaBnahmen zur Forderung
von Frauen

Die Osterreichische Post sieht Vielfalt als einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil fiir ihren geschaftli-
chen Erfolg. Daher ist Diversitdt als zentrale Leitlinie in
der Unternehmensstrategie verankert. Das bedeutet, dass
die Vielfalt der Mitarbeiter*innen, Kund*innen und Stake-

holder wertgeschatzt und vor allem aktiv in die Gestaltung
von Prozessen und Dienstleistungen miteinbezogen wird.

Die Post ist liberzeugt von dem Potenzial diverser
Teams, weil Vielfalt die Innovationsfahigkeit sowie die
Kreativitat in Unternehmen fordert. Die gezielte Forde-
rung dieser Vielfalt innerhalb der Belegschaft ermoglicht
nicht nur die Schaffung einer wertschatzenden Unter-
nehmenskultur, sondern auch ein besseres Verstandnis
fir die Bediirfnisse von Kund*innen.

Das gilt auch fir die Leitungsorgane von Unter-
nehmen. Der Vorstand und der Aufsichtsrat sollen mit Per-
sonlichkeiten besetzt werden, welche die erforderlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und personlichen Voraussetzungen
mitbringen, die die Leitung und Uberwachung einer borsen-
notierten Logistik- und Postdienstleisterin erfordern und
die strategischen Ziele des Unternehmens abbilden. Auf
eine fachlich und personlich ausgewogene Zusammenset-
zung des Aufsichtsrats ist Bedacht zu nehmen, wobei die
Aspekte der Diversitat des Aufsichtsrats hinsichtlich des
Geschlechts, einer ausgewogenen Altersstruktur und der
Internationalitdt der Mitglieder zu beriicksichtigen sind.
In diesem Zusammenhang ist wie dargestellt zu berichten,
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dass dem Aufsichtsrat sechs Frauen und vier nicht-Gster-
reichische Staatsbiirger*innen angehdren. Die Mitglieder
des Aufsichtsrats sind zwischen 42 und 72 Jahre alt.

Dem Vorstand der Osterreichischen Post gehért
derzeit keine Frau an. In zahlreichen Bereichen der ersten
und zweiten Berichtsebene haben Frauen Fuhrungsfunk-
tionen inne. Der Anteil von Frauen in leitenden Positionen
ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen und liegt bei 36,1%.
Vor dem Hintergrund einer denkbaren Besetzung vakanter
Vorstandspositionen aus den eigenen Reihen ist es strate-
gisches Ziel, auf oberster Fiihrungsebene die bestmogliche
Diversitat zu erreichen und den Frauenanteil in leitenden
Positionen schrittweise zu erhdhen.

Mit der Zielsetzung, eine attraktive Arbeitgeberin
fiir alle Talente egal welchen Geschlechts zu sein, setzte
die Post bereits 2018 mit dem Projekt Elly einen ersten
Schwerpunkt im Bereich Gender Balance. Seit dem Start
des Projekts wurden unterschiedliche MaRnahmen im
Rahmen eines umfassenden strategischen Gesamtkon-
zepts strukturell im Unternehmen verankert, um auf ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis hinzuarbeiten.
Dabei stehen die Gewinnung und Entwicklung von Mit-
arbeiter*innen genauso im Fokus wie die Flexibilisierung
von Arbeitsbedingungen.

Derzeit ist ein Drittel der Post-Mitarbeiter*innen
weiblich und der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen
liegt bei 36,1%. Die gesetzten MaRnahmen sollen dabei
unterstitzen, den Frauenanteil im gesamten Unternehmen
sowie den Frauenanteil in Flihrungspositionen zu erhéhen,

Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

W

GEORG POLZL
Generaldirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO)

Corporate Governance-Bericht
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WALTER OBLIN
Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

Wissen, was zihlt.

um bis 2030 das strategische Ziel von 40% Frauenan-
teil in Fihrungspositionen zu erreichen. Wesentliche
MaRnahmen sind die Integration und Durchfiihrung von
sUnconscious Bias"-Trainings fiir Fiihrungskrafte sowie
die Verankerung von ZielgrofRen hinsichtlich Frauen in
Flihrungspositionen in jedem Fachbereich und in den jahr-
lichen Zielvereinbarungen von Fiihrungskraften. Ebenso
stellen die durchgefiihrten Veranstaltungen fiir karen-
zierte Mitarbeiter*innen, die konsequente Weiterfiihrung
eines geschlechterinklusiven Sprachstandards und die
Teilnahme am Frauen-Karriere-Index (FKI) wichtige MaR-
nahmen zur Férderung von Chancengleichheit der Mit-
arbeiter*innen - aller Geschlechter und auf allen Ebenen -
dar. Zusatzlich hat die Post am Target Gender Equality
Programm 2021/2022 des UN Global Compact Networks
teilgenommen, welches die Geschlechtergleichstellung in
Unternehmen weltweit fordert.

Bereits zum vierten Mal in Folge setzte die Post
den Frauen-Karriere-Index als Steuerungs- und Bench-
marking-Instrument ein. Mit dem etablierten unabhangigen
Messinstrument untersucht das Unternehmen, welche
Rahmenbedingungen bendtigt werden, damit sich Frauen
auf den verschiedenen Fiuhrungsebenen in ihren Karrieren
entwickeln kdnnen. Im vierten Jahr der Teilnahme erhielt
die Post 81 von 100 moglichen Punkten und liegt damit
erstmals seit der ersten Indexierung tiber dem Durchschnitt
der indexierten Unternehmen. Die Indexierung im Rahmen
des FKI 2022 wird aktuell durchgefiihrt.

Gk S~

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Bericht des Aufsichtsrats
der Osterreichischen Post AG
uber das Geschaftsjahr 2022

Sehr geehrte Aktionar*innen!

Das Geschiftsjahr 2022 war fiir die Osterreichi-
sche Post von herausfordernden Rahmenbedingungen
gepragt. Die enorme Inflation und die instabile Wirtschafts-
lage bekamen wir vielfaltig in Form von hohen Beschaf-
fungspreisen und gleichzeitiger konjunktureller Abkihlung
zu spiiren. Die Osterreichische Post verfolgt sowohl in der
Bewaltigung der wirtschaftlichen Herausforderungen als
auch bei der Umsetzung der Strategie die richtigen MaR-
nahmen und begegnet der insgesamt angespannten Wirt-
schaftslage mit ausreichender Widerstandskraft, wie auch
das Konzernergebnis fiir 2022 zeigt.

Der Konzernumsatz lag 2022 bei 2.522,0 Mio EUR.
Die Division Brief & Werbepost verzeichnete einen Umsatz-
riickgang von 0,5%, die Division Paket & Logistik einen
Riickgang von 2,5%. Insbesondere das Paketgeschaft in
der Tirkei war nach einem auf3erordentlich erfolgreichen
Jahr 2021 durch Inflation und Wahrungseffekte stark
beeintrachtigt. Positiv entwickelte sich die Division Filiale &
Bank mit einem Umsatzplus von 64,0% auf 122,5 Mio EUR.

Das ausgewiesene EBIT der Osterreichischen Post
betragt 188,4 Mio EUR, nach 204,7 Mio EUR im Jahr 2021.

> Hauptversammlung

Wie schon in den Vorjahren wurde die ordentliche
Hauptversammlung aufgrund der COVID-19 Pandemie im
Sinne der Gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Verordnung
(BGBL. Il Nr. 140/2020) als ,virtuelle Hauptversammlung"”
durchgefiihrt. Allen Aktionar*innen der Gesellschaft wurde
damit auch 2022 die Méglichkeit geboten, die Hauptver-
sammlung live im Internet zu verfolgen.

> Verdnderungen im
Aufsichtsrat

Maximilian Schnddl legte sein Mandat aus privaten
Griinden mit Ablauf der Hauptversammlung am 21. April
2022 nieder.

Carola Wahl wurde von der Osterreichischen Betei-
ligungs AG (OBAG) zur Wahl als Mitglied in den Aufsichtsrat
vorgeschlagen. Nach Prifung des Beschlussvorschlages
durch den Nominierungsausschuss und Genehmigung durch
den Aufsichtsrat wurde Carola Wahl von der Hauptver-
sammlung 2022 in den Aufsichtsrat gewahlt, gleichzeitig
wurden Felicia Kolliker und Sigrid Stagl wiedergewahlt.

Andreas Schieder wurde gemaR § 110 ArbVG vom
Zentralausschuss der Osterreichischen Post per 1. April
2022 als Nachfolger fiir Manfred Wiedner in den Aufsichts-
rat entsendet. Andreas Rindler folgte per 1. November 2022
Helmut Kdstinger in den Aufsichtsrat.

> Tatigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach
Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung obliegenden Auf-
gaben mit groRer Sorgfalt wahrgenommen. Wir haben den
Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmagig
beraten und dessen Tatigkeit iberwacht. Der Vorstand
hat den Aufsichtsrat liber die allgemeine wirtschaftliche
Lage in den Kernmarkten der Osterreichischen Post und
wesentliche Geschéftsvorfille laufend informiert. Zusatz-
lich waren die Vorsitzenden der Ausschiisse und ich
regelmaRig mit dem Vorstand zu Fragen der laufenden
Geschaftsentwicklung in Kontakt.

Der Austausch mit Investor*innen ist mir als Vor-
sitzende des Aufsichtsrats ein groRes Anliegen. Deshalb
fanden auch 2022 einige Roadshow-Termine zur Corporate
Governance der Osterreichischen Post statt. Gemeinsam
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mit Investor Relations wurden Videokonferenzen mit
groBen institutionellen Investor*innen und Stimmrechts-
berater*innen abgehalten, um auf das Governance-Modell,
die Vorstandsvergiitung und die Nachhaltigkeitsstrategie
der Osterreichischen Post einzugehen.

Im Jahr 2022 fanden fiinf Aufsichtsratssitzungen
sowie ein Workshop statt. Diese wurden im Gegensatz zu
den beiden Pandemiejahren zuvor zum liberwiegenden
Teil wieder physisch abgehalten. Die Anwesenheitsquote
im Plenum lag bei 98%, die Ausschiisse waren regelmaRig
vollzahlig besetzt.

In den vier ordentlichen Aufsichtsratssitzungen
wurden die Umsatz- und Ergebniszahlen des Konzerns
sowie wesentliche Entwicklungen des Brief- und Paket-
geschéfts prasentiert. Zentrales Thema in den Sitzungen
waren die herausfordernden makrotkonomischen Rah-
menbedingungen und ihre Auswirkungen auf das Geschafts-
umfeld der Osterreichischen Post. Weiterer Schwerpunkt
war die Geschaftsentwicklung wesentlicher Beteiligungen,
insbesondere der bank99 sowie der tiirkischen Paketbe-
teiligung Aras Kargo.

In der Sitzung am 10. Marz 2022 hat der Aufsichts-
rat den vom Vorstand vorgelegten Jahres- und Konzern-
abschluss, den Lagebericht und Konzernlagebericht sowie
den Gewinnverwendungsvorschlag fir das Geschafts-
jahr 2021 geprift und den Jahresabschluss festgestellt.
Als Vorbereitung der Hauptversammlung hat sich der Auf-
sichtsrat auch eingehend mit dem Vergiitungsbericht 2021
auseinandergesetzt, welcher der Hauptversammlung
am 21. April 2022 zur Abstimmung vorgelegt wurde. Der
Aufsichtsrat hat in dieser Sitzung die Verlangerung des
Vertrags von Georg Polzl bis zum 30. September 2024
genehmigt.

In der konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats
am 21. April 2022 wurde Carola Wahl zur stellvertretenden
Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewahlt. Ebenso wurde
die neue Zusammensetzung der Ausschisse des Aufsichts-
rats beschlossen.

Mit einem ,Tirkei-Schwerpunkt” im Mai 2022
fanden sowohl die Sitzung des Plenums als auch die Aus-
schuss-Sitzungen in Istanbul statt. Der Aufsichtsrat hatte
die Moglichkeit, sowohl die Unternehmenszentrale als auch
operative Betriebsstatten der tiirkischen Paketbeteiligung
Aras Kargo zu besichtigen. Die als ,Aufsichtsrat-Spezial”
abgehaltene Fortbildungseinheit stand ganz im Zeichen der
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in der Tiirkei.

Am 10. August 2022 beschéftigte sich der Auf-
sichtsrat intensiv mit der Energieversorgung der Osterrei-
chischen Post und genehmigte ein zusatzliches Investi-
tionsbudget fiir den Ausbau der Photovoltaikanlagen. Die
Ergebnisse der Mitarbeiter*innenbefragung 2021 und die
daraus abgeleiteten MaRnahmen waren ebenfalls Thema
dieser Sitzung.

Bericht des Aufsichtsrats

Wissen, was zahlt.

Im Anschluss an die August-Sitzung des Aufsichts-
rats fand ein Strategie-Workshop statt, im Rahmen
dessen der Aufsichtsrat die Umsetzung der im Jahr 2020
verankerten Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrate-
gie besprach. Im Mittelpunkt der Veranstaltung stand ein
Vortrag unserer Aufsichtsratin Sigrid Stagl zum Thema
Klimakrise.

In der Sitzung am 10. November 2022 wurde das
Budget der Osterreichischen Post fiir das Geschéftsjahr
2023 genehmigt sowie ein Bericht tUber die Mittelfristpla-
nung 2024-2026 vorgelegt.

Das Fortbildungsprogramm fiir den Aufsichtsrat
wurde im Jahr 2022 fortgesetzt. In drei Veranstaltun-
gen wurden mit internen und externen Expert*innen die
Themen ,E-Commerce in Osterreich” ,Tiirkei/Aras Kargo"
und ,Makrookonomisches Umfeld 2022/2023" ausgiebig
erortert und diskutiert.

) Tatigkeit der Ausschiisse

Die Ausschiisse des Aufsichtsrats bereiten Ent-
scheidungen des Plenums vor und beschlieRen Angele-
genheiten, die ihnen zur Entscheidung libertragen sind.
Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichten im Gesamt-
aufsichtsrat Gber die Arbeit der Ausschiisse.

Der © © Priifungsausschuss des Aufsichtsrats
nahm in vier Sitzungen seine Aufgaben wahr. Er Giber-
wachte die Rechnungslegungsprozesse, die Abschlussprii-
fung und die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems,
des Risikomanagementsystems sowie des Revisionssys-
tems. Wirtschaftspriifer und Prifungsausschuss konnten
sich auch ohne Beisein des Vorstands austauschen. Die
Quartalsergebnisse wurden eingehend im Priifungsaus-
schuss erértert. Uber die Ergebnisse der Priifungsaus-
schusssitzungen wurde dem Aufsichtsrat laufend berich-
tet. Die BDO Assurance GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft hat im Rahmen der Bericht-
erstattung nach § 270 Abs 1a UGB ihre Unbefangenheit
gegeniiber dem Priifungsausschuss schliissig dargelegt.

Der © © Paket & Logistik Ausschuss tagte in vier
Sitzungen und behandelte komplexe Fragestellungen zur
Division Paket & Logistik. Neben der laufenden Geschafts-
entwicklung des Osterreichischen Paketgeschafts wurden
ausgewabhlte Investitionen in die Logistikinfrastruktur
diskutiert und die Entscheidungen im Aufsichtsrat vorbe-
reitet. Weitere Themenschwerpunkte waren die Entwick-
lung der turkischen Paketbeteiligung Aras Kargo sowie
sonstige internationale Paket-Initiativen. Der Ausschuss
berichtete regelmaRig Gber die Ergebnisse und erteilte
Empfehlungen an das Plenum.

Der © © Bankenausschuss ist im Geschéftsjahr 2022
in vier Sitzungen zusammengekommen und setzte sich mit
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der laufenden Geschaftsentwicklung und den wesentli-
chen SteuerungsgrofRen der bank99 auseinander. Zentra-
les Thema in den Sitzungen 2022 war die Integration und
technische Migration der ING Osterreich in die bank99.
Der © © Vergiitungsausschuss hat in vier Sitzungen
seine Aufgaben wahrgenommen und sich mit der Evaluie-
rung der Zielerreichung des Vorstands fiir das Geschafts-
jahr 2021 sowie mit der Festlegung der Zielkriterien fiir die
variablen Verglitungsbestandteile 2022 beschaftigt. Der
Vergiitungsausschuss befasste sich zudem mit der Erstel-
lung des Verglitungsberichts fir das Geschaftsjahr 2021,
welcher am 21. April 2022 der Hauptversammlung vorge-
legt wurde. Ebenso Thema war die Anpassung des Anstel-
lungsvertrags von Georg Polzl im Zusammenhang mit der
Vertragsverlangerung bis zum 30. September 2024.

> Konzern- und Jahres-
abschluss 2022

Die BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft wurde von der Haupt-
versammlung am 21. April 2022 zum Abschlusspriifer des
Jahres- und Konzernabschlusses der Osterreichischen
Post fiir das Geschaftsjahr 2022 bestellt.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss
der Osterreichischen Post zum 31. Dezember 2022 wurden
durch die BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft geprift und mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht stehen in

14. Marz 2023

Dr. Edith Hlawati e.h.
Vorsitzende des Aufsichtsrats

Einklang mit dem Jahres- und Konzernabschluss. Samt-
liche Abschlussunterlagen, der Gewinnverwendungsvor-
schlag des Vorstands, der Corporate Governance-Bericht
und die Priifungsberichte des Abschlusspriifers wurden
im Priifungsausschuss eingehend mit den Priifer*innen
behandelt und schlieflich dem Aufsichtsrat vorgelegt.

Der Aufsichtsrat hat die Unterlagen gemaR § 96
AktG gepriift, keine Beanstandungen festgestellt und
stimmt dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu. Der Auf-
sichtsrat billigt den Jahresabschluss 2022, der damit
gemahl § 96 Abs 4 AktG festgestellt ist, und erklart sich
mit dem gemaR § 245a UGB nach IFRS aufgestellten Kon-
zernabschluss, dem Lagebericht, dem Konzernlagebericht
und dem konsolidierten Corporate Governance-Bericht
einverstanden. Der gemaf §§ 243b und 267a UGB erstellte
konsolidierte Nichtfinanzielle Bericht wurde durch die
BDO Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuer-
beratungsgesellschaft geprift.

Der Aufsichtsrat schlie3t sich dem Vorschlag des
Vorstands an, vom Bilanzgewinn von 301.022.305,97 EUR
eine Ausschittung von 118.217116,50 EUR am
4. Mai 2023 vorzunehmen und den Rest in der Hohe von
182.805.189,47 EUR auf neue Rechnung vorzutragen.

AbschlieBend mochte ich im Namen des Aufsichts-
rats, dem gesamten Vorstand sowie allen Mitarbeiter*in-
nen Dank und Anerkennung fir ihre erfolgreiche Arbeit im
herausfordernden, vergangenen Geschaftsjahr ausspre-
chen. Unser besonderer Dank gilt den Kund*innen und vor
allem den Aktionar*innen der Osterreichischen Post AG
fir das uns entgegengebrachte Vertrauen.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post
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Wissen
was
zahlt.

........................................................................

Im Geschaftsjahr 2022 entwickelte sich der Umsatz
auf Vorjahresniveau. Vor dem Hintergrund der aktuellen
wirtschaftlichen und politischen Krisen zeigte sich

das erste Halbjahr noch sehr verhalten, erst das zweite
Halbjahr entwickelte sich positiv.

Mehr zur Geschéftsentwicklung lesen Sie ab Seite ; 51 :



Wissen, was zahlt.

1. Konzernuberblick und

Marktumfeld

> 1.1 Geschaftstatigkeit und
Organisationsstruktur

® Mit einem Jahresumsatz von 2,5 Mrd EUR und
mehr als 27.000 Mitarbeiter*innen ist die Osterreichische
Post Aktiengesellschaft - im Folgenden Osterreichischer
Post-Konzern, Konzern, Osterreichische Post bzw. Post
genannt - ® ein international tatiger Post-, Logistik-
und Dienstleistungskonzern mit herausragender Bedeu-
tung fiir Osterreich. Das Unternehmen steht fiir héchste
Qualitat und bietet ein umfassendes Produkt- und Service-
portfolio, um aktuelle Kund*innenbediirfnisse bestens
abzudecken. Zum Kerngeschaft zahlen insbesondere die
Beforderung von klassischen Briefsendungen, Werbesen-
dungen, Paketen und Post Express-Sendungen. Geschafts-
prozesslosungen, E-Commerce- & Logistik-Losungen und
digitale Angebote wie etwa im Werbebereich erganzen
das Serviceportfolio. Die Osterreichische Post ist stets
bestrebt, ihre Leistungen sowohl physisch als auch hybrid
und digital anzubieten. Uber ein flaichendeckendes Filial-
netz in Osterreich werden neben klassischen Services
auch Finanzdienstleistungen angeboten, die Kund*innen
genauso auch online zur Verfligung stehen. Der Fokus in
Siidost- und Osteuropa sowie in der Tiirkei liegt bei Paket-
und Logistikleistungen.

® Die Osterreichische Post biindelt ihre
Geschaftsaktivitaten in den drei operativen Divisionen

Brief & Werbepost, Paket & Logistik sowie Filiale & Bank.
Zusatzlich obliegen der Division Corporate vor allem
Dienstleistungen im Bereich der Verwaltung und Steue-
rung des Konzerns sowie der Entwicklung neuer Geschéfts-
modelle. Diese vier Divisionen entsprechen der Bericht-
erstattung an den Vorstand gemafR den Regeln des IFRS 8.
Die Logistik fiir Brief- und Paketsendungen in Osterreich
wird in der internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk
gebiindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis an die
operativen Divisionen verrechnet.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der
Division Brief & Werbepost beinhaltet den Vertrieb, die
Annahme, die Sortierung und die Zustellung von Brief- und
Dokumentensendungen, adressierten und unadressierten
Werbesendungen, Zeitungen und Magazinen sowie Online-
Services wie den E-Brief und crossmediale Losungen.

Konzerniiberblick und Marktumfeld

Erganzt wird das Angebot durch physische und digitale
Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation sowie
in der Dokumentenbearbeitung. Im Jahr 2022 stellte die
Post in Osterreich 599 Mio Briefe, 361 Mio adressierte
Werbesendungen, 2,9 Mrd unadressierte Werbesendungen,
310 Mio Printmedien und 333 Mio Regionalmedien zu.
Zur Division Paket & Logistik zahlt die Beforde-
rung von Paketen sowie von Post Express-Sendungen
zu ihrem Kerngeschéaft. Das Unternehmen bietet umfas-
sende Losungen aus einer Hand entlang der gesamten
Wertschopfungskette an. Das Portfolio beinhaltet neben
den klassischen Paketprodukten, der Express- und der
Lebensmittelzustellung auch maRgeschneiderte Fulfill-
ment-Losungen, beginnend bei der Lagerung und Kom-
missionierung Uber Retouren-Management bis hin zu
Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur. Auch
Geld- und Werttransporte werden mit groten Sicher-
heitsstandards ausgefiihrt. Die Osterreichische Post
transportierte 2022 konzernweit 433 Mio Pakete, Post
Express-Sendungen und Dokumente. In einer regiona-
len Betrachtung ist das Unternehmen in Osterreich mit
181 Mio Versandhandels- und Privatkund*innenpake-
ten sowie B2B-Sendungen fiihrende Dienstleisterin des
Landes. International ist die Division Paket & Logistik
Uber ihre Tochterunternehmen in zehn Landern vertreten.
In der Tiirkei beférderte die Osterreichische Post 2022
198 Mio Pakete und Dokumente und in den siidost- und
osteuropaischen Landern weitere 54 Mio Paketsendungen.
Das Leistungsspektrum der Division Filiale & Bank
umfasst das Filial- und Finanzdienstleistungsgeschaft der
Osterreichischen Post. Die Division ist im Heimatmarkt
Osterreich zusammen mit der Tochtergesellschaft bank99
AG (im Folgenden bank99 genannt) aktiv. Den Kund*in-
nen der Osterreichischen Post stehen 1.726 Geschéfts-
stellen, darunter 379 eigenbetriebene Filialen und 1.347
Post Partner, zur Verfigung. Mit einer Frequenz von rund
65 Mio Kund*innenkontakten pro Jahr zahlt das Filial-
netz der Osterreichischen Post zu den groBten Privat-
kund*innennetzen des Landes. Das Filialnetz umfasst
neben den Services fiir die Post auch den Vertrieb von
Telekommunikationsprodukten und Handelswaren sowie
die Erbringung von Finanzdienstleistungen. Die Filiale
als Multidienstleisterin vereint damit flachendeckende
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Services von Al, bank99 und Post unter einem Dach. Dari-
ber hinaus bietet die Osterreichische Post an zahlreichen
Standorten Selbstbedienungslésungen an. Uber die 539
Versandstationen, die in fast allen Postfilialen zur Verfi-
gung stehen, konnen Kund*innen Paket- und Briefsendun-
gen frankieren und versenden oder Retourpakete aufge-
ben. Uber Abholwznde in 524 Abholstationen, die sowohl in
Postfilialen wie auch an vielen dislozierten Standorten zu
finden sind, konnen hinterlegte Paket- und Briefsendun-
gen in 106.689 Fachern abgeholt werden. In den 539 Ver-
sandstationen der Osterreichischen Post kann rund um
die Uhr frankiert und versendet werden oder auch bereits
frankierte Retouren konnen ganz einfach lber die Ver-
sandstation aufgegeben werden. Alle Selbstbedienungslo-
sungen der dsterreichischen Post sind 24/7 zugénglich und
erfreuen sich einer hohen Nutzung der Kund*innen. Durch
einen kanallibergreifenden Ansatz wird der Bogen der
Postdienstleistungen von der Post App bis zur Filiale kon-
stant gespannt. Die bank99 bietet Finanzdienstleistungen
in ganz Osterreich an. Sie verbindet moderne digitale Pro-
dukte und das starke Filialnetz der Osterreichischen Post
flexibel fiir individuelle Anforderungen ihrer Kund*innen.
Als Digitalbank in Kombination mit den Geschéaftsstellen
der Post bietet die bank99 eine grofRe Produktpalette wie
Konto, Zahlungsverkehr und Geldversand, Konsumkredit,
Veranlagen und Sparen, Wohnbaufinanzierung und Versi-
cherungen an. Die bank99 betreut mit 343 Mitarbeiter*in-
nen osterreichweit rund 260.000 Kund*innen.

> 1.2 Absatzmarkte und
Marktposition

® Die Osterreichische Post ist mit ihren Konzern-
unternehmen in elf Landern aktiv. 81% des Umsatzes wur-
den 2022 am Heimmarkt Osterreich erwirtschaftet. Hier
nimmt die Osterreichische Post sowohl in der Zustellung
von Briefen, Werbesendungen und Zeitungen als auch von
Paketen eine fiihrende Marktstellung ein. Im umkampften
Paketmarkt konnte die Osterreichische Post bei steigen-
dem Wettbewerbs- und Preisdruck das Paketvolumen im
Vergleich zu den hohen Vorjahreszahlen konstant halten.
Das Unternehmen halt am gesamten Osterreichischen
Paketvolumen 52 % Marktanteil. Am Paketvolumen im
Bereich Privatkund*innen liegt der Marktanteil bei 62%
und im Bereich Business-Pakete (B2B) bei 29 % (Quelle:
Branchenradar KEP-Dienste in Osterreich 2023).

Auch international verfligen die Konzernunter-
nehmen der Osterreichischen Post iiber eine gute Markt-
position. Beim Paketversand ist die Osterreichische Post
Top-Player in der Slowakei, Ungarn, Kroatien, Serbien,
Montenegro sowie in Bosnien und Herzegowina. Auch in
der Tiirkei gehort die Osterreichische Post zu den Top 2-
Marktteilnehmer*innen. Im Jahr 2022 ist die Osterrei-
chische Post mit dem Aufbau der Express One Sl d.o.o. in
den slowenischen Markt eingetreten.

> 1.3 Wirtschaftliches Umfeld

Eine vollstéandige Erholung des Weltwirtschafts-
marktes konnte auch im Jahr 2022 nicht erzielt werden.
Sowohl der Angriff Russlands auf die Ukraine im Friih-
jahr 2022 als auch die erneute rapide Ausbreitung von
COVID-19 in China bremsten das wirtschaftliche Wachs-
tum des globalen Bruttoinlandsprodukts (BIP) auf 3,4 %.
Zugleich konnte im Jahr 2022 ein Hohepunkt der globalen
Inflation mit 8,8% verzeichnet werden. Dieser Wert sollte
2023 geman Internationaler Wahrungsfonds (IWF) auf
6,6% und 2024 auf 4,4% abklingen. Die Offnung Chinas
sowie die greifenden geldpolitischen Malinahmen und die
liberraschend rasante Entspannung der Energiemarkte
lassen auf eine Erholung ab der zweiten Jahreshalfte 2023
hoffen. ® Aufgrund dieser Umsténde wird laut Expert*in-

nen des IWF fiir das globale BIP zuerst ein Riickgang auf
2,9% fiir 2023 sowie ein darauffolgender Anstieg 2024
auf 3,1% prognostiziert. (IWF, Jdnner 2023)

In der Eurozone reagierte das wirtschaftliche
Wachstum dynamischer auf das schwierige Umfeld als
gedacht. Dies zeigte sich im positiven Konsum- und
Investitionsverhalten im dritten Quartal 2022, welches
stark von fiskalpolitischen MalRnahmen beeinflusst
wurde. Nichtsdestotrotz driickte die hohe Inflation die

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Stimmung und minderte das Vertrauen der Konsumen-
ten. Nach 5,3% im Jahr 2021 schatzt der IWF fiir das
abgelaufene Jahr 2022 ein BIP von 3,5%. Die Prognosen
fur die Jahre 2023 und 2024 betragen 0,7% bzw. 1,6 %.
(IWF, Janner 2023)

Im zweiten Halbjahr 2022 traf der weltweite Kon-
junkturabschwung auch die osterreichische Volkswirt-
schaft. Nach einer starken ersten Jahreshalfte driickten
hohe Energiepreise, eine hohe Preisdynamik und Unsi-
cherheit die Stimmung. Fiir das Friihjahr 2023 wird mit
positiven Entwicklungen der Konjunktur gerechnet. Eine
Entspannung auf den Energiemarkten soll die Stimmung
heben und den privaten Konsum sowie die Investitionen
stabilisieren. Diese Entwicklung spiegelt sich auch im BIP
wider, welches 2022 ein Plus von 4,7% zu verzeichnen
hatte. 2023 wird jedoch das BIP mit 0,3% stagnieren
und erst 2024 wieder um 3,2% zunehmen. Parallel zu
diesen Entwicklungen, diirfte die Inflation 2022 mit 8,5%
den Hohepunkt erreicht haben und in Folge 2023 auf
6,5% und 2024 auf 3,2% sinken. (WIFO, Dezember 2022)

Diese Umstande pragten im Jahr 2022 auch
sonstige Mérkte, in denen die Osterreichische Post tétig
ist. Fiir Deutschland schatzt der IWF das Wirtschafts-
wachstum 2022 auf 1,9% nach 2,6 % fiir das Jahr 2021.
Fir 2023 wird zunachst mit einer stabilen Entwicklung von
0,1% und 2024 mit einer Steigerung von 1,4% gerechnet.
Der IWF berechnet fiir europdische Schwellenlander eine
BIP-Zunahme von 3,9% im Jahr 2022 nach einem Anstieg
von 6,7% im Vorjahr. Fiir die Jahre 2023 und 2024 wird
ein wirtschaftlicher Anstieg von 4,0% und 4,2% prognosti-
ziert. Die Tirkei hatte im Jahr 2022 ein BIP von 5,0%, nach
11,4% im Vorjahr. Fur 2023 und 2024 wird vom IWF eine
Steigerung des BIP in der Hohe von 3,0% erwartet sowie
auch ein Abflachen der Inflation tber die nachsten Jahre.
(IWF, Janner 2023)

Konzerniiberblick und Marktumfeld

Wissen, was zahlt.

> 1.4 Branchenumfeld

Neben dem konjunkturellen Umfeld wird die
Geschéftsentwicklung der Osterreichischen Post vor allem
von folgenden internationalen Trends beeinflusst, die Risi-
ken, aber auch Chancen mit sich bringen.

® Die elektronische Substitution halt im Bereich
der adressierten Sendungen weiterhin an. Dieser globale
Trend betrifft alle Post-Gesellschaften und ist im Kern
wenig beeinflussbar. Insbesondere Kund*innen aus dem
offentlichen Sektor versuchen ihr Sendungsvolumen zu
reduzieren, sodass die Osterreichische Post weiterhin mit
kontinuierlichen Riickgangen rechnet. Speziell vor dem
Hintergrund neuer E-Government Losungen ist von stetig
ricklaufigen Volumen auszugehen. Generell hangt das
Geschaft mit Werbesendungen stark von der konjunktu-
rellen Lage, der jeweiligen Branche und der Intensitat der
Werbeaktivitaten von Unternehmen ab. Mit Beginn der
COVID-19 Pandemie hat sich der Trend zur E-Substitu-
tion beschleunigt. Der Russland-Ukraine-Krieg bewirkte
weitere negative Effekte durch steigende Energie- und
Papierpreise auf die Volumenentwicklung sowie auch auf
die Geschaftstatigkeit bedeutender Kund*innen.

® Die Paketmengen im privaten Bereich sind
dank der weiterhin hohen Bedeutung des Online-Handels
konstant hoch. Die COVID-19 Pandemie fiihrte besonders
im Jahr 2021 zu auBerordentlichen Mehrmengen. In den
Markten des CEE-/SEE-Raums sowie auch in der Tirkei
besteht grolRes Potential im E-Commerce, was zu einem
tendenziell dynamischen Marktumfeld fihrt.

Die Entwicklung des internationalen Paket- und
Frachtgeschafts ist wiederum wesentlich von der Konjunk-
turentwicklung, den internationalen Handelsstromen und
der damit verbundenen Preisentwicklung abhangig. Wett-
bewerbsintensitat und Preisdruck sind in diesem Bereich
weiterhin hoch. Die Handelsstréme werden zunehmend
internationaler und mit ihnen die nachgefragten Logistik-
dienstleistungen.

Ein weiterer wichtiger Markttrend besteht in der
steigenden Bedeutung nichtfinanzieller Themen aus den
Bereichen Wirtschaft & Kund*in, Umwelt & Klima sowie
Mensch & Soziales. Damit einhergehend steigen die Trans-
parenzanforderungen der Unternehmen hinsichtlich Nach-
haltigkeit. ® Das steigende Nachhaltigkeitsbewusstsein
fiihrt auch zu einer vermehrten Nachfrage nach ressour-
censchonenden Giitertransporten. Die Osterreichische
Post entspricht diesen Anforderungen seit mehr als 10 Jah-
ren durch das Angebot der CO,-neutralen Zustellung
und der stufenweisen Dekarbonisierung der Logistik, mit
welchen fiir sich und ihre Kund*innen eine Verbesserung
der Klimabilanz erreicht werden soll. Neben der Effi-
zienzsteigerung und Kompensation ist die Nutzung von
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alternativen Technologien besonders wichtig fiir die Post.
Das ehrgeizige Ziel lautet: in ganz Osterreich bis 2030
auf der ,letzten Meile" komplett CO,-frei zuzustellen. Das
bedeutet, dass ausschlief3lich Fahrzeuge mit alternati-
vem Antrieb oder nichtmotorisierte Fahrzeuge eingesetzt
werden.

> 1.5 Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die
Geschaftstitigkeit der Osterreichischen Post basieren
primar auf dem Osterreichischen Postmarktgesetz, das
seit 1. Janner 2011 in Kraft ist.

— Die Osterreichische Post ist seit der vollsténdigen
Marktéffnung Osterreichs Universaldienstleisterin und
garantiert damit die Versorgung mit qualitativ hochwer-
tigen Postdienstleistungen in ganz Osterreich. Die Regu-
lierungsbehorde (Post-Control-Kommission) hat - wie
gesetzlich vorgesehen - letztmalig im Jahr 2021 unter-
sucht, ob auch andere Postdienst-Anbieter*innen in der
Lage sind, die in der gesetzlichen Universaldienstver-
pflichtung definierten Leistungen zu erbringen. Dies ist
nicht der Fall.

— Der Universaldienst beschrankt sich priméar auf Post-
sendungen, die auf Basis der allgemeinen (nicht individuell
ausverhandelten) Geschaftsbedingungen an den gesetz-
lich definierten Zugangspunkten aufgegeben werden, also
z.B. Post-Geschaftsstellen oder Briefkasten. Damit soll
die Grundversorgung der osterreichischen Bevolkerung
und Wirtschaft mit Postdienstleistungen gesichert wer-
den. Postdienste fiir Sendungen, die von GroBkund*innen
in Logistikzentren eingeliefert werden, zahlen - mit Aus-
nahme von Zeitungen - nicht zum Universaldienst.

— Mit 27. November 2015 trat eine Anderung des Post-
marktgesetzes in Kraft, die es der Post ermdglicht, neben
Briefsendungen (mit strengen Laufzeitvorgaben) auch
sogenannte Non-Priority-Briefsendungen im Universal-
dienst anzubieten, deren Laufzeiten regelmaRig bis zu vier
Tage betragen diirfen. Seit 1. Juli 2018 bietet die Post den
ECO-Brief im Universaldienst an und hat ihre Produkt-
palette entsprechend erweitert. Im Universaldienst haben
Versender*innen somit die Wahl zwischen einer Laufzeit
von zwei bis drei Tagen fiir nicht zeitkritische Sendungen
und dem schnellen PRIO-Brief, der weiterhin am Tag nach
der Aufgabe zugestellt wird.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post
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2. Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage

» 2.1 Anderungen im
Konsolidierungskreis

Im Geschaftsjahr 2022 erfolgten keine wesent-
lichen Anderungen im Konsolidierungskreis. Eine vollstén-
dige Darstellung aller Anderungen im Konsolidierungs-
kreis im Geschéaftsjahr 2022 erfolgt im Konzernanhang
unter Punkt 6.2.

> 2.2 Ertragslage

2.2.1 Umsatzentwicklung
® Die Umsatzerldse des Osterreichischen
Post-Konzerns erhohten sich 2022 leicht um 0,1% auf

betrug der Umsatzanstieg 0,8 %. Positiv entwickelte
sich die Division Filiale & Bank mit einem Umsatzplus von
64,0% auf 122,5 Mio EUR im Jahr 2022.

Der Anteil der Division Brief & Werbepost am
Umsatz der Osterreichischen Post betrug im Geschéfts-
jahr 2022 47,7%. Der Umsatzriickgang von 0,5% resultierte
aus dem strukturellen Riickgang des adressierten Brief-
und Werbepostvolumens durch die elektronische Substitu-
tion und durch geringere internationale Sendungsmengen.
Dem entgegen wirkten positive Sondereffekte bei klassi-
schen Briefen ebenso wie Anpassungen in der Preisstruk-
tur im gesamten Produktportfolio.

Umsatzentwicklung

2.522,0 Mio EUR. Nach einem verhaltenen ersten Halb- Mio EUR
jahr (-4,0%) im Vergleich zur hervorragenden Entwick-
jahr (-4,0%) im Vergleich zur genden = 2022 2.522,0
lung im Vorjahr war ein positiver Verlauf im zweiten Halb-
jahr (+4,2%) zu verzeichnen. Das Paketgeschaft in der 2021 I 2.519,6
Tirkei zeigte sich nach einem auBerordentlich erfolg-

. . . 2020 I ................. 2.192,0
reichen Jahr 2021 durch Inflation und Wahrungseffekte
stark beeintrachtigt. Exklusive dem Tiirkei-Geschaft 2019 [ [ 2.021,6
(Paket Tiirkei) ist der Umsatz im Geschaftsjahr 2022 um

2018 I ... 1.958,5

19% gestiegen.

® Die Division Brief & Werbepost verzeichnete
im Geschaftsjahr 2022 einen leichten Umsatzriickgang
von 0,5%, die Division Paket & Logistik einen Riickgang
von 2,5%, exklusive dem Tiirkei-Geschaft (Paket Tiirkei)

Umsatz nach Divisionen

Umsatzerlése

' Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen

Verédnderung

Mio EUR 2020' 2021 2022 % Mio EUR
Umsatzerlose 2.192,0 2.519,6 2.522,0 0,1 2,4
Brief & Werbepost 1.222,7 1.224,2 1.218,0 -0,5 -6,2
Paket & Logistik 913,6 1.245,7 1.214,6 -2,5 =311
Filiale & Bank 674 74,7 122,5 64,0 47,8
Corporate/Konsolidierung -11,7 -25,0 -33,2 -32,6 -8,2
Werktage in Osterreich 252 252 250 - -

' Die Darstellung der Finanzdienstleistungen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wurde angepasst. Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen werden innerhalb der Umsatz-
erldse erfasst, die Aufwendungen fir Finanzdienstleistungen werden separat ausgewiesen (vormals erfolgte eine saldierte Darstellung der Ertrage und Aufwendungen aus Finanz-
dienstleistungen in den Umsatzerldsen).

Konzerniiberblick und Marktumfeld/Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete im
Berichtszeitraum einen Anteil von 47,5% am Konzernum-
satz. Insbesondere im Paketgeschaft der Tlrkei war durch
die aktuelle Marktsituation (Inflation und Wahrungseffekte)
ein Rickgang zum erfolgreichen Geschaftsverlauf 2021 zu
verzeichnen. In Osterreich stieg der Paketumsatz um 1,5%
gegeniber dem Vorjahr, in Siidost- und Osteuropa gab es
einen Anstieg um 4,0%. Der Bereich Logistics Solutions
verzeichnete geringere Umsatzerlose als in der Vorjahres-
periode aufgrund reduzierter positiver pandemiebeding-
ter Sonderlogistikleistungen.

Die Division Filiale & Bank erreichte im Geschafts-
jahr 2022 einen Anteil am Umsatz von 4,8% mit Umsatz-
erlosen von 122,5 Mio EUR (+64,0%). Mit Dezember 2021
wurde das Privatkund*innengeschéft der ING in Osterreich
ibernommen. Dies zeigte positive Effekte beim Zins- sowie
Provisionsertrag der bank99. [G15]

In der regionalen Betrachtung der Umsatzerlose der
Osterreichischen Post wurden im Geschéftsjahr 2022 81,2%
in Osterreich erwirtschaftet. International ist die Osterrei-
chische Post im Jahr 2022 mit 18,8% der Umsatzerlose ver-
treten. Davon entfielen auf die Tiirkei 10,0%, auf den Raum
Sudost- und Osteuropa 6,7% der Umsatzerlose. In Deutsch-
land wurden 2,1% der Umsatzerldse generiert.

Der Umsatz der Division Brief & Werbepost von
1.218,0 Mio EUR stammte im Jahr 2022 zu 63,1% aus dem
Bereich Briefpost & Business Solutions, zu 26,5% aus
Werbepost und zu 10,4% aus Medienpost.

Im Bereich Briefpost & Business Solutions lag der
Umsatz mit 768,4 Mio EUR im Geschaftsjahr 2022 um 0,4%
unter dem Niveau des Vorjahres. Der Basistrend der riick-
laufigen Volumenentwicklung infolge der Substitution von
Briefen durch elektronische Kommunikationsformen setzte
sich fort. Negativ wirkte auch der Riickgang der Impf- und
Testkommunikation. Die Tarifanpassungen in der zweiten
Jahreshélfte sowie Sondereffekte durch Einmalaussen-
dungen von Behdrden und Energieversorgern und Wahlen

[615] Umsatz nach Divisionen 2022
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Briefumsatz nach Produktgruppen ————

Mio EUR
7684 3229 1267
2022___ | [ 1.218,0

7716 3293 1234

2021 I . 02248,2
7818 3209 1200

2020 | | [ 1.222,7
816,0 372,0 1321

2019' [ . . 1.320,1
8048 382,6 131,2

2018

‘_‘_‘- ....... 1.318,6

Briefpost und
Business Solutions

Werbepost ~ Medienpost

' Anpassung in der Segmentberichterstattung

Umsatzentwicklung Division Brief & Werbepost

Mio EUR 2020 2021
Umsatzerlése 1.222,7 1.224,2
Briefpost & Business Solutions 781,8 771,6
Werbepost 320,9 329,3
Medienpost 120,0 1234

Interne Leistungsverrechnung 3,1 3,0
Umsatzerldse gesamt 1.225,8 1.227,2
davon Umsatzerldse mit Dritten 1.216,7 1.214,6

Verédnderung

2 o 2 2 % Mio EUR
1.218,0 -0,5 -6,2
7684 -0,4 =31
322,9 -19 -6,4
126,7 2,7 33

38 27,1 0,8
1.221,9 -0,4 -53
1.201,9 -11 -12,8
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Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik

Wissen, was zihlt.

Verdnderung

Mio EUR 2020 2021 2022 % Mio EUR
Umsatzerldose 913,6 1.245,7 1.214,6 -2,5 -31,1
Paket Osterreich 632,1 716,3 727,2 15 10,9
Paket Tirkei 101,5 290,7 251,7 -13,4 -39,0
Paket CEE/SEE 144,9 165,3 172,0 4,0 6,7
Logistics Solutions/Konsolidierung 35,1 73,4 63,7 -13,2 -9,7
Interne Leistungsverrechnung 1,0 0,9 0,7 -27,0 -0,2
Umsatzerldse gesamt 914,55 1.246,6 1.215,3 -2,5 -31,3
davon Umsatzerldse mit Dritten 905,3 1.227,6 1.195,1 -2,6 -32,5

' Die Darstellung der Umsatzerldse in der Division Paket & Logistik wurde angepasst. Die Aufgliederung erfolgt nun in Paketlogistik mit einer regionenbezogenen Erlosdarstellung
sowie zusatzlich in Logistikdienstleistungen. Es erfolgte eine Adaptierung der Vergleichszahlen der Vorjahre.

wirkten positiv auf die Umsatzerlose. Die klassischen
Briefvolumen haben sich unterstiitzt durch Sondereffekte
im Geschaftsjahr 2022 geringfiigig reduziert (-3%). Die
Entwicklung der Briefvolumen ist weiterhin von den schwie-
rigen Rahmenbedingungen gepragt. Inflationare Steige-
rungen bei Treibstoff-, Energie- und Personalkosten fiihren
auch zu notwendigen Preisanpassungen: Mit 1. Juli 2022
ist eine Tarifanpassung fiir Economy-Briefe und mit 1. Okto-
ber 2022 eine Anpassung der Tarife fiir Priority-Sendungen
in Kraft getreten. Die internationale Briefpost zeigte Riick-
gange, der Bereich Business Solutions einen Anstieg.

Die Umsatzerlose der Werbepost reduzierten sich im
Geschaftsjahr 2022 um 1,9% auf 322,9 Mio EUR. Im Wer-
begeschaft hatten sich die COVID-19 bedingten behdrd-
lich angeordneten GeschéaftsschlieBungen im Vorjahr
besonders negativ ausgewirkt. Das aktuell zuriickhaltende
Werbeverhalten wurde durch Anpassungen in der Preis-
struktur teilweise kompensiert. Der Druck im Werbemarkt

Briefumsatzanteil

nach Produktgruppen 2022
in%
10,4
Medienpost
631
. Briefpo_st &
26'5 Business Solutions
Werbepost

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

wird durch die gestiegenen Energie- und Papierpreise
weiter verstarkt. Ein riicklaufiges Werbegeschaft ist daher
weiterhin zu erwarten.

Der Umsatz mit Medienpost, also der Zustellung
von Zeitungen und Magazinen, erhohte sich im Jahres-
vergleich um 2,7% auf 126,7 Mio EUR.

Der Umsatz der Division Paket & Logistik verrin-
gerte sich 2022 um 2,5% auf 1.214,6 Mio EUR. Der
Riickgang ist im Wesentlichen auf das Paketgeschaft
in der Tirkei zuriickzufiihren. Wahrend der Umsatz
der tiirkischen Tochtergesellschaft in lokaler Wahrung
im Geschaftsjahr 2022 um knapp 70% (nach Bewertung
IAS 29 Hochinflation) angestiegen war, musste auf Euro-
Basis ein Riickgang von 13,4 % verbucht werden. Das
Paketvolumen 2022 reduzierte sich gegeniiber dem Vor-
jahr um 9%, im vierten Quartal 2022 hingegen war eine

Erholung bemerkbar (+7%).

Umsatz Division Paket & Logistik

Mio EUR
2022 L 1.214,6
2021 R 02457
2020 I .................nn.. 913,6
2019 I ................................ 632,5
2018 I ..., 552,4

Umsatzerlése
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Der Bereich Paket Osterreich generierte im
Berichtszeitraum 2022 einen Umsatzanstieg von 1,5%
gegeniiber dem Vorjahr. Nach auBerordentlich hohen
Mengenzuwéachsen in den Vorjahren (2021: +11%, 2020:
+30%) ist nun eine Konsolidierung der Paketmengen ein-
getreten (-1%). Das zweite Halbjahr 2022 verzeichnete
einen Paketanstieg von 4% (bereinigt auf Tagesbasis)
und zeigte wieder einen positiven Trend.

Das Paketgeschaft in Stidost- und Osteuropa
generiert weiterhin Zuwachsraten und stieg im Geschafts-
jahr 2022 um 4,0% auf 172,0 Mio EUR, die Paketvolumen
erhdhten sich 2022 um 6% gegeniiber dem Vorjahr.

Der Bereich Logistics Solutions (inkl. Konsolidie-
rung), der auch Sonderlogistikleistungen wie etwa den
Transport von COVID-19 Test-Kits durchfiihrt, reduzierte
sich in der aktuellen Berichtsperiode um 13,2% auf
63,7 Mio EUR. Der Riickgang positiver Sondereffekte durch
pandemiebedingte Logistikleistungen des Vorjahres hat
sich im Geschaftsjahr 2022 ausgewirkt.

Eine Betrachtung nach Regionen zeigt, dass 2022
65]1% der Divisionsumsatze in Osterreich erzielt wurden,
mit einem leichten Riickgang von 0,2% gegeniiber dem
Vorjahr. 34,9% der Divisionsumsatze entfielen auf das
internationale Geschaft der Tochtergesellschaften, davon
20,7% auf die Tirkei, 13,9 % auf Siidost- und Osteuropa
und 0,3% auf Deutschland.

Die Umsatzerldse der Division Filiale & Bank
verbesserten sich im Geschaftsjahr 2022 um 64,0% von
74,7 Mio EUR auf 122,5 Mio EUR. Die Filialdienstleistungen
reduzierten sich dabei um 5,4% von 41,8 Mio EUR auf
39,5 Mio EUR im aktuellen Berichtszeitraum. Die Ertrage
aus Finanzdienstleistungen erhéhten sich von 32,9 Mio EUR

Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank

Paketumsatz nach Regionen—__ 2022

in%

34,9

International

65,1

Osterreich

[ 21] Division Filiale & Bank — 2022

in%

0,1

Andere

32,2

Filialdienstleistungen

67,7
Ertriage aus
Finanzdienstleistungen

auf 83,0 Mio EUR im Jahr 2022 und zeigten damit einen
starken Anstieg aufgrund der Ubernahme des Privat-
kund*innengeschafts der ING per Ende 2021. Die bank99
bietet ein fokussiertes Portfolio an Finanzprodukten und
Finanzdienstleistungen, wie Girokonten, Kredite, Wohn-
finanzierungen und Fonds- und Sparprodukte. [G 21]

Veranderung

Mio EUR 2020 2021 2022 % Mio EUR
Umsatzerlése 67,4 74,7 122,5 64,0 47,8
Filialdienstleistungen 44,8 41,8 39,5 -54 -2,3
Ertrdge aus Finanzdienstleistungen 22,6 32,9 83,0 >100 50,1
Andere 0,1 0,1 01 8,4 0,0
Interne Leistungsverrechnung 1834 186,3 192,1 3,1 58
Umsatzerlose gesamt 250,8 261,0 314,6 20,5 53,6
davon Umsatzerldose mit Dritten 67,3 74,4 122,1 64,2 47,7

1 Die Darstellung der Finanzdienstleistungen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wurde angepasst. Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen werden innerhalb der Umsatz-
erlose erfasst, die Aufwendungen fir Finanzdienstleistungen werden separat ausgewiesen (vormals erfolgte eine saldierte Darstellung der Ertrage und Aufwendungen aus Finanz-

dienstleistungen in den Umsatzerldsen).

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Konzern-Ertragslage

Wissen, was zahlt.

Veréanderung
Mio EUR 2020' 2021 2022 % Mio EUR
Umsatzerldose 2.192,0 2.519,6 2.522,0 0,1 2,4
Sonstige betriebliche Ertrage 64,1 95,2 107,3 12,7 12,1
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen -596,2 -715,7 -750,1 -4.8 -34.4
Aufwand fiir Finanzdienstleistungen -2,8 =54 =113 <-100 -59
Personalaufwand -1.041,4 -1.160,1 -1.1442 1.4 15,9
Sonstige betriebliche Aufwendungen -314.4 -363,8 -352,3 3,2 11,5
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 15 0,6 -0,3 <-100 -1,0
Gewinn aus der Nettoposition monetérer Posten 0,0 0,0 1,8 >100 1,8
EBITDA 302,8 3704 372,7 0,6 2,4
PlanmaRige Abschreibungen -139,8 -159,6 -181,6 -13,8 -22,0
Wertminderungen -2,3 -6,1 -2,7 55,3 3,3
EBIT 160,6 204,7 188,4 -8,0 -16,3
Finanzergebnis 14 11,7 -24,7 <-100 -36,4
Ergebnis vor Ertragsteuern 162,1 216,4 163,7 -24.4 -52,7
Ertragsteuern -46,8 -58,0 -35,6 38,7 22,5
Periodenergebnis 115,3 158,4 128,1 -19,1 -30,3
Zuzurechnen an:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens 118,3 152,3 125,7 -17,5 -26,6
Nicht beherrschende Anteile -3,0 6,1 2,5 -59,6 -3,7
Ergebnis je Aktie (EUR)? 1,75 2,25 1,86 -17,5 -0,39

1 Die Darstellung der Finanzdienstleistungen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wurde angepasst. Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen werden innerhalb der Umsatz-
erlose erfasst, die Aufwendungen fir Finanzdienstleistungen werden separat ausgewiesen (vormals erfolgte eine saldierte Darstellung der Ertréage und Aufwendungen aus Finanz-

dienstleistungen in den Umsatzerldsen).

2.2.2 Ergebnisentwicklung

Unverwéssertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien

arbeiter*innen (Vollzeitkrafte), wahrend in der Vorjah-

Die Ergebnissituation des Konzerns war 2022
gepragt von stabilen Umsatzerlosen und hoheren Auf-
wendungen. Die Aufwandsstruktur der Osterreichischen
Post ist von einem hohen Anteil an Personalaufwendun-
gen gepragt. So entfielen im Jahr 2022 46,9% der gesam-
ten betrieblichen Aufwendungen auf den Personalbe-
reich. Die zweitgroBte Aufwandsposition betraf mit 30,7%
den Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistun-
gen, der zum Grof3teil extern vergebene Transportaufwen-
dungen beinhaltet. Weiters entfielen 14,4 % auf sonstige
betriebliche Aufwendungen und 7,5% auf Abschreibungen.
Der Aufwand fiir Finanzdienstleistungen macht 0,5% der
gesamten betrieblichen Aufwendungen aus. [G22]

Der Personalaufwand belief sich im Geschéaftsjahr
2022 auf 1.144,2 Mio EUR, dies entspricht einem Riick-
gang von 1,4% bzw. 15,9 Mio EUR.

Der operative Personalaufwand hat sich im
Vergleich zum Vorjahr erhéht, der nicht-operative Per-
sonalaufwand ist gesunken. Der Osterreichische Post-
Konzern beschaftigte 2022 durchschnittlich 27132 Mit-

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

resperiode durchschnittlich 27.275 Mitarbeiter*innen
tatig waren (-0,5%).

Die nicht-operativen Personalaufwendungen
betreffen Abfertigungen und Ruckstellungsverdnderungen,
die primar auf die spezifische Beschaftigungssituation
beamteter Mitarbeiter*innen zuriickzufiihren sind. Im
Geschaftsjahr 2022 waren im Gegensatz zu 2021 hierfir
keine zusatzlichen Vorsorgen zu treffen.

[622] Aufwandsverteilung
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® Der Materialaufwand und Aufwand fir
bezogene Leistungen erhohte sich in 2022 um 4,8% auf
750,1 Mio EUR. Der Anstieg ist liberwiegend auf die
erhohten Treibstoff- und Energiekosten sowie dadurch
bedingte erhohte Transportkosten externer Frachter
zuriickzufuhren. Gegenlaufig wirkte in dieser Position die
Wahrungsumrechnung der tirkischen Lira, die in Euro
geringere Aufwendungen im Vergleich zum Vorjahr zur
Folge hatte.

® Die sonstigen betrieblichen Ertrage erhéhten
sich im Geschaftsjahr 2022 um 12,7% auf 107,3 Mio EUR
und sind im Wesentlichen auf COVID-19 Riickvergiitungen
sowie auf einen positiven Bewertungseffekt der Options-
verbindlichkeit fir die restlichen 20% der Anteile an der
Aras Kargo zuriickzufiihren. Die sonstigen betrieblichen
Aufwendungen reduzierten sich im Berichtszeitraum um
3,2% auf 352,3 Mio EUR.

Das EBITDA lag im Jahr 2022 mit 372,7 Mio EUR um
0,6% lber dem Niveau des Vorjahres von 370,4 Mio EUR,
das entspricht einer EBITDA-Marge 2022 von 14,8 %.

® Die Abschreibungen lagen 2022 mit
184,3 Mio EUR um 11,3% bzw. 18,7 Mio EUR lber dem
Vorjahresniveau. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf
erfolgte Investitionen in neue Standorte fir die Paket-
Logistikinfrastruktur zuriickzufiihren.

Durch die Anwendung des Bilanzierungsstandards
IAS 29 (Rechnungslegung in Hochinflationslandern) fiir
den Abschluss der tiirkischen Tochtergesellschaft wurden
alle Posten der Gewinn- und Verlustrechnung ab dem
Zeitpunkt, zu dem die jeweiligen Ertrage und Aufwendun-
gen erstmals im Abschluss erfasst wurden, anhand eines
allgemeinen Preisindexes angepasst. Der Gewinn bzw.
Verlust aus der Nettoposition monetarer Posten wird
in der Gewinn- und Verlustrechnung als eigener Posten
dargestellt.

Das EBIT erreichte 188,4 Mio EUR im Geschafts-
jahr 2022 nach 204,7 Mio EUR im Vorjahr. Die EBIT-Marge
betrug 7,5%. Durch die Optionsbewertung der restlichen
20% der Anteile am tirkischen Paketdienstleister Aras
Kargo sowie der IAS 29 Hochinflationsbewertung kam es im

[623] EBIT

Mio EUR
20221 188,4
2021 I 204,7
2020 [ [ 160,6
2019 I ........200,6
2018 I .......2710,9

EBIT zu positiven Sondereffekten in Hohe von 13,6 Mio EUR
und im Finanzergebnis zu negativen Bewertungseffekten
von 18,8 Mio EUR. [G 23]

Das Finanzergebnis 2022 des Konzerns betrug
minus 24,7 Mio EUR nach 11,7 Mio EUR im Vorjahr. Nach
Abzug der Ertragssteuern von 35,6 Mio EUR ergab sich
somit ein Periodenergebnis fiir das Geschaftsjahr 2022
von 128,1 Mio EUR nach 158,4 Mio EUR in 2021. Das unver-
wasserte Ergebnis je Aktie betrug 1,86 EUR im Vergleich
zu 2,25 EUR im Vorjahr.

Aufgrund des aktuell herausfordernden Marktum-
felds reduzierte sich das Konzern-EBIT des Jahres 2022
von 204,7 Mio EUR auf 188,4 Mio EUR (-8,0%). Insbeson-
dere der Ergebnisbeitrag des tlrkischen Paketgeschafts
hat sich nach einem auBerordentlich erfolgreichen Jahr
2021 im Geschéftsjahr 2022 durch Mengenkonsolidierung,
Inflation und Wahrungsdruck reduziert.

® Nach Divisionen betrachtet verzeichnete
die Division Brief & Werbepost in 2022 ein EBIT von
157,6 Mio EUR nach 155,2 Mio EUR im Vorjahr. Die gute
Umsatzentwicklung, verstarkt durch Sondereffekte von
Einmalaussendungen, fiihrten zu diesem positiven Ergeb-
nisbeitrag.

® Die Division Paket & Logistik erwirtschaftete
ein EBIT von 88,8 Mio EUR im Geschaftsjahr 2022 nach
118,1 Mio EUR im Vorjahr. Das entspricht einem Riick-
gang von 24,8 % und ist auf die Reduktion von Sonder-
logistikleistungen sowie auf das schwierige Umfeld am
tirkischen Markt zuriickzufiihren, auf dem die lokale
Tochtergesellschaft ein reduziertes aber positives Ergeb-
nis erzielen konnte.

® Die Division Filiale & Bank verzeichnete ein
EBIT von minus 26,7 Mio EUR in 2022 nach minus
39,2 Mio EUR im Jahr zuvor und zeigte somit eine Ergeb-
nisverbesserung von 32,0% bzw. 12,6 Mio EUR. Positiv
wirkte der Hochlauf des Finanzdienstleistungsgeschafts
durch die Ubernahme des Privatkund*innengeschafts der
ING in Osterreich mit Ende 2021. Erhdhte Integrations-
sowie IT-Aufwendungen wirkten diesem positiven Trend
entgegen.

Periodenergebnis

Mio EUR
2022____ 1 e 128,1
2021 [ 158,4
2020 [ 115,3
2019 I .................. 144,5
2018 [ 144,2
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Das EBIT der Division Corporate (inkl. Konsolidie-
rung und konzerninternes Umlageverfahren) veranderte
sich von minus 29,3 Mio EUR auf minus 31,3 Mio EUR.
Die Division Corporate erbringt nicht-operative Dienst-
leistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Ver-
waltung und Steuerung eines Konzerns erbracht werden.

EBIT nach Divisionen

Diese Tatigkeiten umfassen neben den klassischen
Governance-Aufgaben die Verwaltung und Entwicklung
der nicht-betriebsnotwendigen Immobilien, die Verwaltung
wesentlicher Finanzbeteiligungen, die Erbringung von IT-
Dienstleistungen, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
sowie die Administration des Post-Arbeitsmarkts.

Verénderung
Mio EUR 2020 2021 2022 % Mio EUR Marge 2022"
EBIT 160,6 204,7 188,4 -8,0 -16,3 7,5%
Brief & Werbepost 1644 155,2 157,6 1,6 2,4 12,9%
Paket & Logistik 73,5 118,1 88,8 -24,8 -29,3 7,3%
Filiale & Bank -43,8 -39,2 -26,7 32,0 12,6 =
Corporate/Konsolidierung? -33,5 -29,3 -31,3 -6,9 -2,0 -
T Margen der Divisionen bezogen auf Umsatzerldse gesamt
2 Umfasst auch das konzerninterne Umlageverfahren
> 2.3 Vermogens- und Finanzlage
Bilanz per 31. Dezember
Struktur
Mio EUR 3112.2020 31.12.2021 31 .1 2.2022 31.12.2022
AKTIVA
Sachanlagen 1.137,2 1.206,5 1.333,6 24,8%
Immaterielle Vermogenswerte und Geschafts- oder Firmenwerte 158,3 143,8 161,5 3,0%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien (Investment Property) 74,4 76,3 84,2 1,6%
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 114 8,2 7.2 0,1%
Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Sonstiges 484,6 519,1 545,9 10,1%
Andere finanzielle Vermogenswerte 116,1 37,0 71,6 1,3%
davon Wertpapiere/Geldmarktveranlagungen 110,6 314 65,3 -
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 589,5 2.715,8 3.125,1 58,0%
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 108,2 85,8 54,8 1,0%
Zur Verduf3erung gehaltene Vermogenswerte 0,5 0,1 0,0 0,0%
2.680,2 4.792,6 5.383,9 100%
PASSIVA
Eigenkapital 655,0 672,2 7104 13,2%
Riickstellungen 632,5 6879 627,5 11,7%
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 351,6 404,4 580,1 10,8%
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges 508,2 484,6 500,3 9,3%
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 5329 2.543,5 2.965,6 551%
2.680,2 4.792,6 5.383,9 100%

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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2.3.1 Bilanzstruktur

® Die Bilanzsumme der Osterreichischen Post
zum 31. Dezember 2022 von 5,4 Mrd EUR hat sich seit
dem Einbezug der bank99 in 2020 deutlich ausgewei-
tet. Aktivseitig zeigten sich in der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2022 liquide Mittel der bank99 in Hohe von
0,9 Mrd EUR sowie Kredite der bank99 von 1,6 Mrd EUR
und passivseitig sind in der Konzernbilanz 2,8 Mrd EUR
Kund*inneneinlagen der bank99 enthalten.

Inklusive der bank99 ergibt sich folgendes Bilanz-
bild: Sachanlagen in Hohe von 1.333,6 Mio EUR bildeten
eine der groRten Bilanzpositionen und inkludierten Nut-
zungsrechte aus Leasingverhéltnissen von 403,0 Mio EUR.

[6 25] Bilanzstruktur

nach Positionen 2022
Mio EUR
5.383,9 5.383,9
120,2 ; ;
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Investment Property Verbindlichkeiten,
Sonstiges
3.125,1
Finanzielle
Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen
2.965,6
Finanzielle
Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen
545,9
Forderungen,
Vorréte, Sonstiges
161,5 ]
Immaterielle
Vermogenswerte
627,5
Riickstellungen
1.333,6
Sachanlagen
710,4
Eigenkapital

Aktiva Passiva

Zudem gab es immaterielle Vermogenswerte sowie
Geschafts- oder Firmenwerte aus Unternehmenserwer-
ben, die per 31. Dezember 2022 mit 161,5 Mio EUR aus-
gewiesen sind. In der Bilanz sind Forderungen in Hohe
von 390,0 Mio EUR ausgewiesen, die kurzfristige Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen von 298,7 Mio EUR
enthalten. Andere finanzielle Vermdgenswerte lagen zum
31. Dezember 2022 bei 71,6 Mio EUR. Finanzielle Vermo-
genswerte aus Finanzdienstleistungen lagen per Ende
des Jahres 2022 bei 3.125,1 Mio EUR und resultieren im
Wesentlichen aus der Geschaftstatigkeit der bank99.
Die Osterreichische Post hielt zum Jahresende
Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen, die in den

Bilanzstruktur

nach Fristigkeiten 2022
Mio EUR
5.383,9 5.383,9
628,5
Kurzfristiges 826,8
Vermogen

Kurzfristige

I Schulden

davon

. davon

Zahlungsmittel/ P "

und -dquivalente Verbmdhchk;;;eg

54,8 g

3.125,1

Finanzielle

Vermogenswerte aus

Finanzdienstleistungen 2965,6

Finanzielle

Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen

881,1

Langfristige

Schulden

1.630,2 C davon

Langfristiges Riickstellungen

Vermogen 3299
davon

Sachanlagen 71 0,4

1.333,6 Eigenkapital

. .
Aktiva Passiva
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Anderen finanziellen Vermodgenswerten enthalten sind,
im Wert von 65,3 Mio EUR (exkl. bank99). Die von der
Osterreichischen Post gehaltenen Wertpapiere sowie auch
die Geldmarktveranlagungen besitzen ein Investment-
Grade-Rating bzw. eine vergleichbare Bonitat, weshalb
von einer kurzfristigen Liquidierbarkeit dieser Anteile
ausgegangen werden kann. Aus der Bilanz ist ersichtlich,
dass die Osterreichische Post zum 31. Dezember 2022
Uber Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in
Hohe von 54,8 Mio EUR verfiigte. Der Finanzmittelbestand
inklusive der Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen
und exklusive Finanzmittelbestand der bank99 betrug
zum 31. Dezember 2022 120,2 Mio EUR. Der Finanzmit-
telbestand der bank99 betrug zum Jahresende 2022
875,8 Mio EUR. Inklusive bank99 betrug der Finanzmittel-
bestand zum 31. Dezember 2022 995,9 Mio EUR.

® Auf der Passivseite der Bilanz lag das Eigenka-
pital des Osterreichischen Post-Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2022 bei 710,4 Mio EUR (Eigenkapitalquote von
13,2%). Die proforma Eigenkapitalquote unter Beriicksich-
tigung der bank99 nach der Equity-Methode betrug per
Ende Dezember 2022 30%. Weiters sind auf der Passiv-
seite Rickstellungen von 627,5 Mio EUR per 31. Dezem-
ber 2022 ausgewiesen. Bei rund 75% der Riickstellungen
handelte es sich um Personalriickstellungen. So entfielen
174,6 Mio EUR auf Rickstellungen fiir Unterauslastung.
Weitere 178,1 Mio EUR betrafen gesetzlich und vertraglich
verpflichtende Sozialkapitalriickstellungen (Abfertigun-
gen und Jubildumsgelder) sowie 100,1 Mio EUR sonstige
Personalriickstellungen. Die sonstigen Riickstellungen
beliefen sich auf 174,6 Mio EUR und enthielten Verpflich-
tungen fir etwaige Ersatzleistungen in Zusammenhang mit
gutgeschriebenen Riickforderungsanspriichen aus in Vor-
perioden bezahlten Lohnnebenkosten. Insgesamt 43% der
Riickstellungen der Osterreichischen Post besitzen eine
Fristigkeit von Gber drei Jahren, 10% von tber einem Jahr.
47% der Rickstellungen sind kurzfristig mit einer Lauf-
zeit von unter einem Jahr. Andere finanzielle Verbindlich-
keiten beliefen sich auf 580,1 Mio EUR und beinhalteten
langfristige Leasingverbindlichkeiten von 338,2 Mio EUR.

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Wissen, was zihlt.

Zum 31. Dezember 2022 waren in den Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen und Sonstiges (inkl.
Vertragsverbindlichkeiten und Steuerschulden) von
500,3 Mio EUR kurzfristige Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen in Hohe von 249,7 Mio EUR ent-
halten. Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen in Hohe von 2.965,6 Mio EUR resultieren im
Wesentlichen aus der Geschaftstatigkeit der bank99
(Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der Kund*innen
der bank99). G 25]

Die Analyse der Bilanzstruktur nach Fristigkeiten
zeigt, dass 30% der Bilanzsumme bzw. 1.630,2 Mio EUR
auf langfristiges Vermogen entfallen. Innerhalb des
langfristigen Vermogens nimmt die Position Sachanla-
gen mit 1.333,6 Mio EUR eine bedeutende Stellung ein.
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistun-
gen machen 58% der Bilanzsumme bzw. 3.125,1 Mio EUR
aus. Im Wesentlichen sind hier Zahlungsmittel und
Guthaben bei Zentralbanken sowie Forderungen gegen-
Uber Kund*innen enthalten. Zu den grof3ten Posten des
kurzfristigen Vermogens, das einen Anteil von 12% bzw.
628,5 Mio EUR ausmacht, gehdren mit 378,9 Mio EUR
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sons-
tige Forderungen sowie Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente in Hohe von 54,8 Mio EUR.

Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme aus
Eigenkapital (13%), langfristigen Schulden (16 %), finanziel-
len Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen (55%)
sowie kurzfristigen Schulden (15%) zusammen. Die lang-
fristigen Schulden von insgesamt 881,1 Mio EUR bein-
halten im Wesentlichen Riickstellungen in Hohe von
3299 Mio EUR sowie Andere finanzielle Verbindlichkeiten
in Hohe von 488,2 Mio EUR. In den finanziellen Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen von 2.965,6 Mio EUR
sind Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen in Hohe
von 2.847,6 Mio EUR enthalten. Bei den kurzfristigen
Schulden in Hohe von 826,8 Mio EUR dominieren Ver-
bindlichkeiten mit 529,2 Mio EUR und Rickstellungen in
Héhe von 297,6 Mio EUR.
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2.3.2 Cashflow

Der Cashflow aus dem Ergebnis erreichte im
Geschéftsjahr 2022 330,6 Mio EUR nach 442,4 Mio EUR in
2021. Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit lag mit minus
80,0 Mio EUR unter dem Vergleichswert des Vorjahres
von 493,3 Mio EUR. Hier sind als groRte Effekte die Ver-
anderungen der Core Banking Assets der bank99 in Hohe
von minus 334,3 Mio EUR zu nennen, die im Vergleichs-
zeitraum des Vorjahres 193,2 Mio EUR betrugen. In der
Verdnderung der Core Banking Assets ist in der aktuellen
Berichtsperiode unter anderem der Kauf von Staatsanlei-
hen in Hohe von 479 Mio EUR enthalten. Die Core Ban-
king Assets beinhalten die Veranderung der Bilanzposten
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen
und Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleis-
tungen exklusive der Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaqui-
valente und Guthaben bei Zentralbanken und fassen somit
das Einlagen- und Veranlagungsgeschaft der bank99
zusammen. O Der Cashflow aus Geschaftstatigkeit
exklusive Core Banking Assets belief sich im Geschafts-
jahr 2022 auf 254,3 Mio EUR.

Cashflow

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit belief
sich im Jahr 2022 auf minus 190,4 Mio EUR nach
255,1 Mio EUR im Vorjahr. Die Ausgaben fiir den Erwerb
von Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehalte-
nen Immobilien (CAPEX) betrug in der Berichtsperiode
151,8 Mio EUR.

Die Osterreichische Post setzt auf die Kennzahl
des Operativen Free Cashflows, um damit die Finanzkraft
des operativen Geschéfts zu betrachten und daraus die
Dividende des Geschaftsjahres abzudecken. © Der
Operative Free Cashflow belief sich ohne Beriicksichti-
gung der Veranderung der Core Banking Assets in der
aktuellen Berichtsperiode auf 183,1 Mio EUR im Vergleich
zu 2179 Mio EUR im Jahr zuvor und befindet sich damit
auf einem soliden Niveau.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit erreichte
in 2022 minus 90,3 Mio EUR nach minus 123,3 Mio EUR
im Vorjahr und enthielt hauptsachlich Ausschiittungen in
Hohe von minus 136,3 Mio EUR.

Mio EUR

Cashflow aus dem Ergebnis

Cashflow aus Geschiftstitigkeit

davon Core Banking Assets aus Finanzdienstleistungsgeschaft (CBA)

Cashflow aus Geschiftstitigkeit exkl. CBA

Cashflow aus Investitionstatigkeit

davon Maintenance CAPEX

davon Growth CAPEX

davon Cashflow aus Akquisitionen/Devestitionen

davon Erwerb/Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen

davon sonstiger Cashflow aus Investitionstatigkeit

Free Cashflow

Operativer Free Cashflow?

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

davon Ausschuttungen

Veranderung des Finanzmittelbestands

2020 2021 2022
3283 42,4 330,6
732,6 4933 -80,0
522,2 193,22 -334,3
2104 300,1 254,3

7,0 255,1 -190,4
-67,8 -81,2 -64,3
=755 -80,1 -87,5

37,0 3374 16
130,2 80,0 -333
-16,9 -1,0 -6,9
7396 7484 -270,3
125,7 217,9 183,1

15311 -1233 -90,3

-141,.2 -120,0 -136,3
583,6 617,0 -373,5

1 Die Darstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen wurde angepasst. Die Zinsen im Zusammenhang mit der Erbringung von Finanzdienstleistungen werden gesondert im

Cashflow aus Geschéftstatigkeit ausgewiesen.

2 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets
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Wissen, was zahlt.

Entwicklung des Finanzmittelbestands 2022
Mio EUR
+334,
3343 183,1
-64,3 -6,9 1341,5 +1,
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1 Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen inkl. Finanzmittel der bank99
2 Zahlungsmittel sowie Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen exkl. Finanzmittel der bank99
Die Analyse der Entwicklung der Zahlungsmittel, 2.3.3 Verschuldung

Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen im Jahr 2022
zeigt folgendes Bild: Per 1. Janner 2022 lag der Finanzmit-
telbestand der Osterreichischen Post bei 1.335,4 Mio EUR,
exkl. der Finanzmittel der bank99 lag der Bestand bei
117,2 Mio EUR. Im Jahr 2022 betrug der Cashflow aus
Geschaftstatigkeit minus 80 Mio EUR. Zuziiglich der Core
Banking Assets in Hohe von 334,3 Mio EUR sowie den
Auszahlungen fiir Erhaltungsinvestitionen (Maintenance
CAPEX) im Geschaftsjahr 2022 von 64,3 Mio EUR ergibt
sich ein Operativer Free Cashflow von 183,1 Mio EUR. Die
geplante Dividendenausschiittung fiir das Geschaftsjahr
2022 in Hohe von 118,2 Mio EUR (Vorschlag an die Haupt-
versammlung am 20. April 2023) kann durch den Operati-
ven Free Cashflow vollstandig abgedeckt werden. Nach
Beriicksichtigung der Wachstumsinvestitionen (Growth
CAPEX) in Hohe von 87,5 Mio EUR sowie des Cashflows
aus Finanzierungstatigkeit und der Akquisitionen und
Devestitionen verblieben, nach Abzug der Core Banking
Assets, ein Finanzmittelbestand per 31. Dezember 2022
in Hohe von 995,9 Mio EUR. Der Finanzmittelbestand

inkl. Geldmarkt- und Wertpapierveranlagungen exkl. der
Finanzmittel der bank99 betrug zum 31. Dezember 2022
120,2 Mio EUR.

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Der Osterreichische Post-Konzern wies per
Ende 2022 eine Nettofinanzverschuldung in Hohe von
655,9 Mio EUR aus. Exklusive den Leasingverhaltnissen
(IFRS 16) betrug der Wert zum 31. Dezember 2022
256,0 Mio EUR. Leasingverhaltnisse sind im Post-Konzern
aufgrund der Struktur des Unternehmens wesentlich. Die
Osterreichische Post least hauptsachlich Grundstiicke
und Bauten mit Nutzungsrechten zum 3112.2022 im Aus-
maf von 394,6 Mio EUR, die im Wesentlichen eine Nut-
zungsdauer von 5 bis 15 Jahren haben. Abziiglich der
langfristigen Riickstellungen ergibt sich eine Nettofinanz-
liquiditat fir den Konzern in Héhe von 60,5 Mio EUR.
Der Grofteil der langfristigen Riickstellungen hat eine
Laufzeit von iiber 3 Jahren.

Da diese Kennzahlen inhaltlich nur fir das
Logistikgeschaft relevant sind, wurden die Detailberech-
nungen in nachfolgender Tabelle ohne Gesellschaft
bank99 dargestellt: Die Nettofinanzverschuldung betrug
per 31. Dezember 2022 835,4 Mio EUR. Exklusive den
Leasingverhaltnissen (IFRS 16) betrug die Nettofinanzver-
schuldung 4477 Mio EUR und exklusive den langfristigen
Riickstellungen 131,6 Mio EUR.
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Nettofinanzverschuldung

Konzern exkl. bank99' Konzern
Mio EUR 3112.2020 31.12.2021 31.1 2.2022 31.1 2.2022
+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten exkl. IFRS 16 30,1 70,7 180,2
+ Verbindlichkeiten IFRS 16 317,5 319,9 387,7
+ Verbindlichkeiten verzinslich 11,7 11,7 58,7
+ Riickstellungen verzinslich langfristig 347,0 366,3 316,1
+ Rickstellungen verzinslich kurzfristig 30,7 38,1 37,5
Verzinsliches Fremdkapital 737,0 806,6 980,2
- Andere finanzielle Vermdgenswerte langfristig -54 -5,6 -6,2
- Andere finanzielle Vermogenswerte kurzfristig -110,6 -314 -65,3
- Forderungen verzinslich -10,2 -20,4 -18,4
- Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -108,2 -85,8 -54,8
Verzinsliche Aktiva -234,5 -143,2 -144,8
- Zur VerauRerung gehaltene Vermogenswerte -0,5 -0,1 0,0
Nettofinanzverschuldung 502,0 6634 835,4 655,9
- Verbindlichkeiten IFRS 16 -317,5 -319,9 -387,7
Nettofinanzverschuldung exkl. IFRS 16 184,5 343,5 447,7 256,0
- Riickstellungen verzinslich langfristig -347,0 -366,3 -316,1
Nettofinanzliquiditit(-)/ Nettofinanzverschuldung(+)
exkl. IFRS 16 und Riickstellungen -162,5 -22,7 131,6 -60,5
T Die bank99 wurde in der Berechnung nicht beriicksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fir das Logistikgeschaft relevant ist.
Finanzverschuldung
Konzern'
Mio EUR 3112.2020 31.12.2021 31.1 2.2022
+ Andere finanzielle Verbindlichkeiten exkl. IFRS 16 30,1 70,7 180,2
- Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, Wertpapiere und Geldmarktveranlagungen -218,9 -117,2 -120,2
Finanzliquiditat(-) /Finanzverschuldung(+) exkl. IFRS 16 -188,7 -46,5 60,0
Verhiltnis Finanzverschuldung exkl. IFRS 16 /EBITDA? - - 0,2

T In den dargestellten Positionen sind keine Werte der bank99 enthalten.

2 Dainden Jahren 2020 und 2021 eine Finanzliquiditat ausgewiesen ist, wird auf die Darstellung dieser Kennzahl aufgrund der eingeschrankten Aussagekraft verzichtet.

Der geringe Verschuldungsgrad zeigt sich ins-
besondere, wenn man die reine Finanzverschuldung
des Osterreichischen Post-Konzerns betrachtet. Diese
zeigte per 31. Dezember 2022 einen Betrag in Héhe von
60,0 Mio EUR. Der Konzern halt Kredite in Summe von
150 Mio EUR mit einer Laufzeit von 5 bis 7 Jahren, die in
den Jahren 2027 (100 Mio EUR) und 2029 (50 Mio EUR)
refinanziert werden miissen. Dem gegeniiber stehen kon-
servative Anleihen und Geldmarktveranlagungen.

Die Veranderung der Verschuldung in den letzten
Jahren ist auf das umfangreiche Investitionsprogramm

der Logistik in Osterreich zuriickzufiihren. Dessen Ziel ist
es, die Sortierkapazitdt nahezu zu verdreifachen, um den
steigenden Paketmengen zu begegnen. Im Zeitraum 2018
bis 2022 wurden mehr als 380 Mio EUR an Growth CAPEX
investiert.

Die Finanzverschuldung/EBITDA per 31. Dezem-
ber 2022 betragt 0,2. Ziel ist es, die Verschuldung von
1,0 x EBITDA nicht zu tberschreiten.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



® Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsich-
tigt die Osterreichische Post fiir die kommenden Jahre
- unter der Voraussetzung, dass sich die Geschafts-
entwicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine
aullergewdhnlichen Umstande auftreten - eine Ausschiit-
tungsquote von zumindest 75% des auf die Aktionar*in-
nen entfallenden Nettoergebnisses.

2.3.4 Investitionen und Akquisitionen

® Die Investitionen des Osterreichischen Post-
Konzerns beliefen sich im Geschaftsjahr 2022 in Summe
auf 310,0 Mio EUR, davon entfielen 138,1 Mio EUR
auf Nutzungsrechte (IFRS 16 Leasingverhaltnisse) und
171,8 Mio EUR auf klassische Kerninvestitionen.

Nach Kategorien betrachtet verteilt sich die In-
vestitionssumme wie folgt:

18,4% der Investitionen der Osterreichischen Post
entfielen auf den Bereich Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéaftsausstattung. Neben den laufenden Investitionen
im Bereich Fuhrpark wurde in diesem Bereich vor allem
in die Filialausstattung sowie in diverse Hardware inves-
tiert. Auf den Bereich Grundstiicke/Bauten und Invest-
ment Property entfiel in der Berichtsperiode ein Anteil von
49,6%, wahrend Geleistete Anzahlungen und Anlagen in
Bau 20,2% des Investitionsprogramms ausmachten, welche
vorwiegend fiir das Paketerweiterungsprogramm sowie fir
Zustellfahrzeuge bestimmt waren. Zudem entfielen 5,8%
auf technische Anlagen und Maschinen in den Logistikzen-
tren. Die immateriellen Vermogensgegenstande machten
einen Anteil von 6,0% aus.

Der Giberwiegende Anteil der Investitionen wurde im
Rahmen des Kapazitatsprogramms zum Ausbau der Logis-
tikinfrastruktur im Paketbereich getatigt.

Sowohl bei Neu- als auch bei Ersatzinvestitionen
erfolgt eine detaillierte Rentabilitatsbetrachtung der
jeweiligen MalRnahme. Ersatzinvestitionen werden dann
getatigt, wenn entweder mit der neueren Technologie
ein Produktivitatsfortschritt erzielt werden kann, der die
laufenden Aufwendungen fiir Eigen- und Fremdpersonal
oder den Zukauf von Transportleistungen reduziert, oder
wenn der optimale Austauschzeitpunkt dadurch gegeben
ist, dass die Lebenszykluskosten (vor allem Instandhal-
tungskosten) die Kosten eines neu beschafften Anlage-
guts Uberschreiten.

Geschéftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Wissen, was zihlt.

Investitionen nach Kategorien — 2022

in%

6,0 49,6
Immaterielle . .. Grundstiicke/
Vermogensgegensténde Bauten und

Investment Property
20,2

Geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau

58

Technische Anlagen
und Maschinen

18,4

Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschéaftsausstattung

Investitionen werden sowohl wahrend diverser
Planungsphasen als auch im Zuge der Beschaffungsphase
durch ein Gremium genehmigt und freigegeben, das sich
je nach Investitionsvolumen aus Bereichsverantwortlichen,
einzelnen oder allen Vorstanden bzw. dem Aufsichtsrat
der Osterreichische Post AG zusammensetzt. Neben lau-
fenden Plan/Ist-Vergleichen findet zum Abschluss der
Investitionsphase - insbesondere bei groBen Projekten -
eine Investitionsnachschau statt.

Neben dem Return on Investment (ROI) als wesent-
lichem Entscheidungsparameter fir Investitionen und
Akquisitionen werden auch die Amortisationsdauer und
der Barwert des Investments betrachtet - sowohl in der
Planung als auch im Kennzahlen-Monitoring.

Fir den Erwerb bzw. Verkauf von Tochterunter-
nehmen sowie von nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen erfolgte 2022 ein Zahlungsmittelzufluss
von 1,5 Mio EUR. Generell geht jeder Akquisition ein kon-
zernweit einheitlicher Auswahlprozess voran. Die Ent-
scheidungsgrundlage bildet eine Due-Diligence-Priifung,
auf die eine Bewertung mittels Discounted-Cashflow-
Methode und gegebenenfalls eine Plausibilisierung der
ermittelten Werte mittels Vergleichswertverfahrens folgt.
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> 2.4 Wertorientierte
Kennzahlen

2.4.1 Capital Employed

Das Capital Employed des Osterreichischen Post-
Konzerns betragt zum 31. Dezember 2022 1.310,9 Mio EUR
nach 1126,9 Mio EUR im Vorjahr. Die Gesellschaft bank99
wurde hier nicht beriicksichtigt, da diese Kennzahl inhalt-
lich nur fiir das Logistikgeschaft relevant ist. Die Verande-
rung ist bedingt durch einen lberproportionalen Anstieg
der unverzinslichen Aktiva im Vergleich zum unverzinsli-
chen Fremdkapital.

Ziel der Osterreichischen Post ist es, das Capital
Employed entsprechend den branchenspezifischen Gege-
benheiten zu optimieren. ©® Vor diesem Hintergrund
werden Investitionen dufRerst selektiv und gezielt getatigt,
um vor allem Produktivitatssteigerungen und profitables
Wachstum zu erméglichen. Firmenwerte werden laufend
auf ihre Werthaltigkeit gepriift und bei Anzeichen von Wert-
minderungen entsprechend wertberichtigt.

Capital Employed

Die wesentlichen Schwerpunkte im Forderungs-
management der Osterreichischen Post liegen in der
kontinuierlichen Priifung der liberfalligen Forderungen.
Das Management wird regelmaRig Giber AuRenstande
informiert, um entsprechende MaRnahmen setzen zu
kdnnen. Im Risikofall erfolgt unverziglich die Umstellung
auf Voraus- oder Barzahlung bzw. wird die Vorlage einer
Bankgarantie gefordert.

2.4.2 Ratios

Die EBITDA-Marge der Osterreichischen Post
erhohte sich von 14,7% im Jahr 2021 auf 14,8% im Jahr
2022. Die EBIT-Marge betrug im Jahr 2021 8,1%, im
Jahr 2022 reduzierte sich die Marge auf einen Wert von
7,5%. Der Return on Equity veranderte sich von 29,5%
auf 23,9% im Geschaftsjahr 2022. Der Return on Capi-
tal Employed betrug im Geschéaftsjahr 2022 16,7% nach
21,0% im Vorjahr.

Mio EUR 31.12.2020" 31.12.2021" 31 12 20221
L] L]
+ Sachanlagen, immaterielle Vermdgenswerte, Geschafts- oder Firmenwerte 1.277,6 1.313,5 1.450,8
+ Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 74,4 76,3 84,2
+ Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 114 8,2 7.2
+ Vorrate 15,5 16,5 21,2
+ Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen und Steuererstattungsanspriiche? 415,2 432,8 4823
- Unverzinsliches Fremdkapital -741,0 -720,4 -734,6
Capital Employed 1.053,1 1.126,9 1.310,9
' Die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht berticksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fir das Logistikgeschaft relevant ist.
2 Abzlglich verzinsliche Forderungen
Ratios
in% 2020 2021 2022
EBITDA-Marge' 13,8 14,7 14,8
EBIT-Marge? 7.3 81 7,5
ROE?® 20,6 29,5 23,9
ROCE* 19,4 21,0 16,7

T EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatzerlose
2 EBIT-Marge = EBIT/Umsatzerldse

3 Return on Equity = Periodenergebnis/(Eigenkapital zum 1. Janner abzlglich Dividendenausschiittung)
“ Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed; die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht beriicksichtigt,

da diese Kennzahl inhaltlich nur fir das Logistikgeschéaft relevant ist
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> 2.5 Mitarbeiter*innen

Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter*innen
der Osterreichischen Post lag im Jahr 2022 bei 27132
Vollzeitkraften. Dies entspricht einem Riickgang des

Periodendurchschnitt in Vollzeitkraften

Wissen, was zahlt.

Personalstands gegenliber dem Vorjahr um 144 Vollzeit-
krafte. Die Mehrheit der Konzernmitarbeiter*innen ist
in der Osterreichische Post AG beschaftigt (insgesamt
17149 Vollzeitkrafte).

2020 2021 2 o 2 2 M

Brief & Werbepost 865 886 882 3,3%
Paket & Logistik 4.829 9.003 9.050 33,4%
Filiale & Bank 2.077 1.970 2.057 7,6%
Corporate 1.724 2.012 2.162 8,0%
Operative Divisionen 9.494 13.872 14.151 52,2%
Logistiknetzwerk 13.472 13.404 12.981 47,8%
Konzern 22.966 27.275 27.132 100%

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage
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3. Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

Ein wesentlicher Schliissel zum nachhaltigen
Erfolg in sich verandernden Markten liegt in der Ent-
wicklung und Markteinfiihrung innovativer Produkte und
Geschaftsmodelle sowie in der Erweiterung der beste-
henden Produktpalette aus dem Kerngeschaft. © Beson-

ders die Anforderungen an Nachhaltigkeit sowie sich
verandernde Lebensgewohnheiten machen ein standiges
Hinterfragen und Verbessern der eigenen Prozesse und
Dienstleistungen erforderlich. Daher arbeitet die Oster-
reichische Post stets an der Ergdnzung und Verbesserung
ihrer Produkte und Services, an der Optimierung der
bestehenden Prozesse und Ablaufe und an der Erschlie-
Bung ganzlich neuer Geschaftsfelder auf Basis von inner-
betrieblichen Forschungs- und EntwicklungsmaBnahmen.
Die Investitionen und Innovationen umfassen nicht nur
den Ausbau und die Verbesserung der Services, sondern
auch des logistischen Backbones aus Standorten und
Fahrzeugen. ® Dabei werden unternehmensintern oder
gemeinsam mit Kooperationspartner*innen auch innova-
tive Losungen erforscht und entwickelt, die in vielen
Fallen zu neuen Marktstandards fiir die gesamte Logistik-
branche fiihren. Auch das Geschaftsjahr 2022 war fir
die Osterreichische Post von herausfordernden Rahmen-
bedingungen gepragt. Ein an die Bediirfnisse der Oster-
reichischen Post optimal angepasstes und zugleich effi-
zientes Forschungs- und Innovationsmodell wird dabei
noch wichtiger.

Das Zusammenwirken aus zentraler Steuerung
der Innovationstatigkeit und der Arbeit in dezentralen
Innovationsteams der Geschaftsbereiche der Osterreichi-
schen Post bleibt weiterhin ein Erfolgsrezept. Das zentrale
Innovationsmanagement fordert die Innovations-Arbeit
der Geschaftsbereiche: Marktbediirfnisse und Zukunfts-
trends werden friihzeitig erkannt und entsprechende
Initiativen angestoRen. Um ein zielgerichtetes und effizi-
entes Vorgehen bei der Auswahl mdglicher Partnerschaf-
ten verschiedener Intensitat sicherzustellen, wurde das
JPartnering-Screening" in der zentralen Innovationsabtei-
lung etabliert. Einer definierten Roadmap folgend werden
in einem GATE-Prozess fiir mit den Geschéaftsbereichen
definierte Suchfelder optimale Partner*innen bzw. Unter-
nehmen abgeleitet. Dank der ebenso neu geschaffenen

Landingpage fir Kooperations-Partnerschaften wurde
fiir Startups und Entrepreneure eine weitere Moglichkeit
eroffnet, mit der Post in Dialog zu treten.

® Durch regelmaRiges Vernetzen in Veranstaltun-
gen sowie internen und externen Programmen profitiert
die Osterreichische Post an zahlreichen externen Partner-
schaften, wie zum Beispiel der Teilnahme am VERBUND
Accelerator Programm 2022, aus dem ein Pilot zum The-
menbereich ,E-Fahrzeug Batteriemanagement” zwischen
dem Fuhrpark-Management der Osterreichischen Post
und einem finnischen Startup hervorging. Ein weiteres
Beispiel betrifft die Vernetzung mit anderen Post-Gesell-
schaften in dhnlichem Marktumfeld im Rahmen der ,Pos-
tal Innovation Platform" - eine Partnerschaft, die 2022
intensiviert werden konnte. Als Beispiel fiir eine interne
Initiative kann der Pilotversuch zu einer Ideenplattform
mit Fokus auf inkrementelle Innovation in den Logistik-
zentren Wiens genannt werden, in der Kolleg*innen der
Osterreichischen Post Ideen zu alltdglichen Problemldsun
gen am Arbeitsplatz einbringen und auf Wunsch im Rah-
men einer ,Innovationszeit” auch selbstandig umsetzen
konnen. Marktbedirfnisse und Zukunftstrends werden
rechtzeitig erkannt und entsprechende Initiativen getrig-
gert. So sichert die Post ihre Wettbewerbsposition nach-
haltig und treibt die Branchenentwicklung voran.

® Dariiber hinaus kooperiert die Osterreichische
Post seit langem mit namhaften 6sterreichischen Uni-
versitdten, Fachhochschulen und anderen Forschungs-
einrichtungen. Wichtige Partner*innen sind dabei die
Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft, der
Klima- und Energiefonds sowie die Schieneninfrastruktur-
Dienstleistungsgesellschaft. Ziel der Zusammenarbeit
ist es, den Fokus auf Innovationen weiter zu verstarken
und in der Entwicklung von Produkten und Services auf
wissenschaftlich fundierte Ergebnisse zuriickgreifen
zu konnen. Um eine bestmdgliche Abstimmung zwischen
Forschungsthemen und zahlreichen Forschungspart-
ner*innen zu gewahrleisten, wurde eine zentrale Platt-
form fir forschungsnahe Partnerschaften geschaffen.
Beim Thema Innovationen sind Investitionen in state-of-
the-art Technologien sowie die laufende Verbesserung
und der Ausbau der Infrastruktur ein wesentlicher Faktor.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Ein wichtiges Kooperationsprojekt ist demnach auch die
Initiative ,Forschung trifft Praxis". In Zusammenarbeit mit
Bildungseinrichtungen und Businesspartner*innen wird
im Rahmen dieser Initiative zu aktuellen Marketing- oder
Wirtschafts-Trendthemen geforscht. Im aktuellen Thema
+New Work - alles anders im JETZT!?" wird die Forschungs-
frage ,Wie hat sich das Werbeverhalten durch die Einfluss-
faktoren im New Normal gedndert?" behandelt. Sechs Unis
und Fachhochschulen sind dabei, um mit zehn Kund*innen
der Post neue Konzepte zu entwickeln. Ziel dieser Initiative
ist es, wissenschaftliche Ergebnisse basierend auf einer
Forschungsfrage zu erzielen, die sowohl fiir den*die Busi-
nesspartner*in sowie die Osterreichische Post AG einen
Mehrwert bieten. Weiters mochte die Post ihren Kund*in-
nen dadurch neue Einblicke gewahren, die eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit verstarken.

Zahlreiche neue Produkte und Dienstleistungen
im Kerngeschaft flihrten im Geschaftsjahr 2022 zu neuen
Angeboten und Verbesserungen der User Experience
fiir die Kund*innen der Osterreichischen Post. Mit dem
Relaunch der Aktionsfinder App beispielsweise ist es fiir
Kund*innen nun noch leichter, fiir sie relevante Angebote
zu finden. Mit neuen Filterfunktionen und der Moglich-
keit, Favoriten zu setzen oder optimierte Einkaufslisten
zu erstellen, wird Sparen einfach und effektiv. Unter-
nehmen konnen auf der Aktionsfinder App Werbungen
platzieren, die von den Empfanger*innen auch wirklich
gewollt sind.

Wahrend eine Reihe an Projekten in den Produkt-
managementteams der Divisionen initiiert und abgewickelt
werden, erfolgt zur Sicherung der Service-Fihrerschaft
eine zentrale Weiterentwicklung der Endkund*innenser-
vices. Dabei sollen neueste Technologien zur Verbesserung
der Kernservices sowie die Schaffung und Erforschung
neuer Geschaftsmodelle auf der Endkund*innenseite ein-
gesetzt werden. Die Online-Losungen der Post zeichnen
sich dabei durch ein hohes MaR an Sicherheit, Flexibili-
tat, Effizienz und Vertrauenswiirdigkeit aus. Die 2022 neu
ausgerollte Post App erfreut sich bei Usern besonderer
Beliebtheit.

Fir das Innovationsvorhaben der ,Vorzimmer-
zustellung" wurden bereits alle Voraussetzungen erar-
beitet. Die ,Vorzimmerzustellung" ist ein neuer und
innovativer Zustellweg, bei dem die Zusteller*innen die
Pakete gleich direkt hinter der Wohnungstir der Kun-
d*innen dank SmartHome-Technologie platzieren.

Im Bereich der Philatelie wurde auch 2022 der
digitale SammelspaR mit der Crypto stamp art (CSA)
weiter ausgebaut. Mit dieser neuen Produktkategorie
steht das Sammeln von NFTs im Vordergrund, das phy-
sische Produkt folgt dem digitalen. Zum Erwerben gab
es die limitierte Ausgabe der ,CSA Mystery Boxxx"

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement

Wissen, was zahlt.

mit Non Fungible Token (NFT), die von internationalen
Kiinstler*innen gestaltet wurden.

Eine weitere Premiere feierte das Innovationspro-
jekt der Crypto stamp, die in Kooperation mit der PostNL
erstmals in zwei Landern gleichzeitig erschien. In der neu-
esten Iteration der Blockchain-Briefmarke erwacht das
beliebte Sammlermotiv, der Bulle, dank Augmented Reality
zum Leben. Exklusiv wurde das Motiv und das Design der
neuen Crypto stamp im September 2022 im Metaverse von
Decentraland- dem Crypto stamp HQ - prasentiert. Eine
digitale Galerie im Metaverse ermoglicht zudem einen
virtuellen Rundgang durch Ausgaben der Crypto stamp
seit 2019.

Auch im Umfeld der klassischen Briefmarken wurde
weiter innoviert. Das recycelte ,Postlerhemd" wird so vom
ehemaligen Waschestiick zu einer Briefmarke, in der die
blauen Fasern der Originalhemden noch gut zu erkennen
sind. Mit dem neuen ,Post KartenStudio” der Osterreichi-
schen Post konnen Kund*innen hochwertige GruRkarten
fuir unterschiedliche Anlasse - samt Auswahl von Papier
und Kuvert - selbst gestalten und versenden. Das Drucken,
Kuvertieren und Versenden dieser GruRkarten erfolgten
durch die Osterreichische Post.

Die Division Brief & Werbepost der Osterreichischen
Post konnte auch dieses Jahr ihren konsequenten Innova-
tionskurs fortsetzen. Ein Schwerpunkt lag im vergangenen
Jahr auf dem Themenfeld Werbung, wo wichtige Akzente
im Bereich digitalisierte Werbung gesetzt werden konnten,
um die Bedeutung der Post als umfassender Anbieter am
Werbemarkt zu unterstreichen. Eine Neuerung war hier,
dass das in diesem Jahr um weitere Standorte auf insge-
samt 43 Screens ausgebaute Digital-out-of-Home (DOOH)
Werbeangebot ab sofort von Kund*innen programmatisch
gebucht werden kann. Vorlaufzeiten fiir Kampagnen von
Kund*innen werden damit reduziert und neue Targeting-
Moglichkeiten eroffnet, um Streuverluste zu reduzieren.

Neue Wege geht die Post bei der Verbindung von
digitalen und physischen Werbekanalen. Wahrend das Flug-
blatt die Vorteile von ,Print" ausspielt - nachhaltige Auf-
merksamkeit und Mdoglichkeit der Weitergabe, ermoglicht
die Vergleichsplattform Juuhu.at die Biindelung von Millio-
nen von Produkten und Angeboten der groBten und wich-
tigsten E-Commerce-Anbieter*innen unter einem Dach.

Somit kdnnen Unternehmen durch verbessertes
Targeting Streuverluste reduzieren, oder durch verkirzte
Kampagnen-Vorlaufzeiten rasch auf aktuelle Marktent-
wicklungen reagieren. Den Kund*innen hilft der umfas-
sende Marktiiberblick, Geld zu sparen.

Das physische Werbeangebot wird stetig durch
digitale Werbekanadle erganzt und die Bereitstellung eines
digitalen Zugangs zu den Kernprodukten am Brief- und
Werbemarkt forciert.
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So ist fir Werbekund*innen ab 1. Janner 2023 im
Produkt Info.Post Collect die Zustellung von Flugblattern
und eine digitale Komponente vereint. Ad Impressions in
der Hohe von 10% der physischen Auflage werden als
programmatische Online-Banner ausgespielt, mit denen
Kund*innen auf die digitale Version des Flugblattes wei-
tergeleitet werden. Die physische wird um eine digitale
Reichweite erweitert und somit effizientes Handelsmar-
keting ermoglicht.

Die Applikationen EinfachWerben Print und Ein-
fachWerben Banner bieten Kund*innen einen einfachen
Zugang, um Werbekampagnen und Aussendung selbst
zu gestalten, produzieren, ausspielen und versenden zu
konnen. Besonders zu erwahnen ist die Bereitschaft,
Konzepte mutig zu testen und bei positiver Resonanz mit
Konsequenz umzusetzen.

Das Geschéftsfeld Business Solutions ist fiihrender
Anbieter fur innovative, physische und digitale Geschafts-
prozesslosungen. Nach Verschmelzung der Tochterunter-
nehmen D2D, EMD, Scanpoint und sendhybrid unter der
neuen Marke Post Business Solutions wird die gesamte
Leistungskraft an effizienten Businesslosungen in den
Bereichen Business Process Outsourcing, Input- und Out-
putmanagement, Dokumentenlogistikservices und digita-
ler Informationsprozessautomatisierung den Geschafts-
kund*innen geboten.

Im Rahmen eines Ideenwettbewerbs zum Thema
Robotic Process Automation (RPA), der RPA-Challenge,
wurde im vergangenen Jahr nach neuen, internen Use-
Cases gesucht, die die Effizienz interner Prozesse durch
Automatisierung steigern und auch als praktisches Bei-
spiel fiir unsere Kund*innen dienen. Durch fortlaufende
Innovation in den Bereichen kiinstliche Intelligenz, Doku-
mentenmanagement-Losungen und hybrider Zustellungs-
angebote ermdglicht das Geschéftsfeld gerade in Zeiten
grolRer Veranderung einen reibungslosen und state-of-
the-art Betriebsablauf fiir Osterreichs fiihrende Unter-
nehmen. Ein besonderer Schwerpunkt betrifft die Unter-
stlitzung der Unternehmen, die zunehmend auf flexible
Arbeitsformen - wie Homeoffice, hybrides Arbeiten oder
Vier-Tage-Woche - setzen. ® Die Post Business Solu-
tions forciert nun mit ihren flexiblen Losungen die ,neue
Normalitat” im Biro, unterwegs oder im Homeoffice
und steht Osterreichs Unternehmen - von KMU bis zu
Grof3betrieben - bei der zunehmenden Digitalisierung
und Optimierung der dokumentenbasierten Geschéafts-
prozesse zur Seite. Mit dem Digitalen Posteingang, Ein-
fachBrief, E-Gehaltszettel, hybridSign sowie Rechnungs-
erfassung und Mailroom Invoice stehen Geschaftskun-
d*innen der Post digitale Losungen zur Verfiigung, die
das flexible und hybride Arbeiten optimal unterstiitzen.

Im Bereich Logistics Solutions entwickelt die Osterreichi-
sche Post laufend mafRgeschneiderte Kund*innenlésungen
fir Fulfillment und Warehousing sowie diverse ,Value
Added Services" - wie beispielsweise das 2-Mann Hand-
ling, eine zeitdefinierte Zustellung oder nachhaltige Ver-
packungs- und Retourenlosungen. Ein Meilenstein in der
Geschichte der Post-Systemlogistik stellt die Investition
in eine Robotor-basierte AutoStore-Anlage dar, die hin-
sichtlich Effizienz, Flexibilitdt und Nachhaltigkeit neue
MaRstédbe setzt. Dank dieser zukunftsweisenden Innova-
tion kdnnen die Kund*innen im Bereich E-Commerce best-
moglich bei zukiinftigen Herausforderungen unterstutzt
werden. Weiter investiert die Post-Systemlogistik in die
Implementierung neuer Kommissionier- und Lagerverwal-
tungstechnologien. So wurden im Bereich der Kommissio-
nierung intelligente Kommissionierhandschuhe eingefiihrt,
die den Mitarbeiter*innen erméglichen, effizienter, siche-
rer und ergonomischer zu arbeiten. Auch der Umstieg auf
ein neues Lagerverwaltungssystem wird die operative Auf-
tragsabwicklung unterstitzen und weiter vorantreiben.

Gemeinsam mit der ACL advanced commerce labs
wird Kund*innen eine perfekte Partnerschaft zum Ausbau
und zur Erweiterung ihrer logistischen Wertschopfungs-
kette geboten. ® So kann der Bereich Logistics Solutions

und somit die Osterreichische Post den Kund*innen vom
Online-Shop bis zum Customer Service, vom Frontend bis
zum Backend, alles aus einer Hand, anbieten. Der Fokus
der Innovationsarbeit auf die Themen Automatisierung und
Predictive Analytics unterstitzt das gesteigerte Bediirfnis
der Kund*innen nach Effizienz, Flexibilitat und Resilienz.
So arbeitet die ACL beispielsweise an der fortlaufenden
Automatisierung und Prozessverbesserung in ihrem Custo-
mer Care Center. Im Rahmen eines aktuellen Forschungs-
projekts wird analysiert, welchen Einfluss algorithmische
und Kl unterstiitzte Methoden der Spracherkennung, auf
die Ticketkategorisierung und automatische Antwortva-
rianten haben. Damit ist die Osterreichische Post in der
Lage, den Kund*innen maRgeschneiderte Lésungen vom
Online-Shop, speziellen IT-Lésungen, dem Warehousing,
Fulfillment und der Endkund*innenbelieferung zur Ver-
figung zu stellen.

Die Post Wertlogistik GmbH (ibernimmt fiir alle
namhaften Banken, Handelsunternehmen und Bankomat-
Betreiber*innen die Bargeldlogistik und setzt dafiir voll
auf Digitalisierung. Beispiele: Sogenanntes Cash Forecas-
ting optimiert iber Predicitve Analytics die Tourenplanung,
in dem Anfahrten (ber die Verarbeitung einer dynami-
schen Datenmenge (Saison, Wochentag, Wetter, Events
etc.) maximal reduziert werden. Das spart den Kund*innen
Geld und der Gesellschaft Emissionen. Auch in der phy-
sischen Sicherheit ist die Post Wertlogistik frontrunner
bei digitalen Losungen; wie beispielsweise mit Geo Fen-
cing, der Automatisierung der Kfz-Tests oder Save Haven
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Uber GPS-Ortung fiir Kfz Stopps. Der Einzahlungstresor
.Cash24" digitalisiert Bargeld fiir Kund*innen. Die einge-
zahlten Tageslosungen werden taglich auf das hinterlegte
Referenzkonto gutgeschrieben.

® Im Bereich Prozesse und Ablaufe liegt ein
wesentlicher Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkt
auf der Starkung der Nachhaltigkeit. Dabei investiert die
Osterreichische Post laufend in MaRnahmen zur Verbes-
serung der CO,-neutralen und schadstofffreien Zustel-
lung. So konnte in einem Feldversuch in Graz dank der in
Zustellfahrzeugen installierter Saugliftern Feinstaub aus
der Luft gefiltert werden. So punktet die Osterreichische
Post nicht nur durch emissionsfreie E-Zustellfahrzeuge,
sondern kann einen aktiven Beitrag zur Verbesserung der
Luftgiite leisten.

Das Projekt der ,Griinen Verpackung" - der Ein-
fihrung einer nachhaltigen und wiederverwendbaren
Verpackungslosung - wurde auch im Jahr 2022 zusam-
men mit der Forschungspartnerin, der FH Oberdosterreich,
vorangetrieben. Dabei wurden in einem sechsmonatigen
Pilottest ausgewahlte Produkte der Projektpartner*innen
dm, INTERSPORT, Interspar Weinwelt, Tchibo und Thalia
in wiederverwendbaren Verpackungen verschickt. Beson-
ders erfreulich ist neben der positiven Marktresonanz,
dass dieses Projekt unter anderem mit dem Staats-
preis ,Smart Packaging 2022" des Bundesministeriums
fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation
und Technologie und des Bundesministeriums fiir Wirt-
schaft und Energie in der Kategorie Innovation sowie
dem ,,VCO-Mobilit'aitspreis 2022" ausgezeichnet wurde.
In einem Open-Innovation-Format wurden Kund*innen
im Projekt ,Re:Postboxing" eingebunden, um Ideen und
Vorschlage fiir die wiederverwendbare Versandverpa-
ckungen von morgen auszuarbeiten. Diese Erkenntnisse
wurden mit den Ergebnissen der Pilottests zusammen-
geflihrt und in ein marktfahiges Produkt mit Launch im
Friihjahr 2023 gepackt.

® Die Eroffnungen zweier neuer Logistikzentren
- im oberdsterreichischen Allhaming sowie im tiroler-
ischen Vomp - helfen bei der notigen Aufriistung fiir
steigende Paketmengen. Dabei wurde streng auf die Ein-
haltung hochster Anspriiche an Umweltvertraglichkeit
geachtet - biodiverse Griinflachen wurden maximiert. Mit
der konsequenten Nutzung verfiigbarer Gebaudeflachen
fiir Photovoltaikanlagen wird der Weg hin zu mehr griinem
Strom und Energieautonomie weiter unterstiitzt.

Die Osterreichische Post ist stets auf der Suche
nach Optimierungsmadglichkeiten, um einen wesentlichen
Beitrag zur Reduktion von CO,- und La&rmemissionen in
Ballungszentren zu leisten. So konnte sie die Ausschrei-
bung zum Projekt ,Offi-Packerl" der Stadt Wien gewinnen,
in dessen Rahmen Nutzer*innen auf den Strecken der
Wiener Linien Pakete zwischen Abholstationen befordern

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement
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sollen. Mogliche Effekte hinsichtlich Praktikabilitat und
Einsparungen sollen in dem gemeinsamen Pilot bewertet
werden.

Die Osterreichische Post sucht fiir Innovationen
und Investitionen konsequent nach Férdermaoglichkeiten.
Das Férdermanagement, welches in der Abteilung CSR &
Umweltmanagement beheimatet ist, berat und unterstiitzt
hier alle betroffenen Bereiche und koordiniert auch die
steuerliche Forschungspramie.

In diesem Bereich spielte die COVID-19 Investi-
tionspramie der Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS)
nach wie vor eine grofRe Rolle, wobei es im Jahr 2022
gelang, beinahe alle Forderantrage der Tochterunterneh-
men abzurechnen sowie den Teilabrechnungsprozess fiir
den Antrag der Post AG abzuschlieBen. Mit der Auszah-
lung der damit verbundenen Fordermittel wird im Jahr
2023 gerechnet. Damit werden vor allem Investitionen im
Bereich Okologisierung und Digitalisierung gestarkt.

Zur Forcierung der Forschungstatigkeit der Oster-
reichischen Post werden laufend Férdermoglichkeiten
fiir einzelne Projekte gesucht. Durch die Férderung und
das Know-how des Klima- und Energiefonds, der Oster-
reichischen Forschungsforderungsgesellschaft (FFG)
sowie anderer staatlicher Forderstellen, konnen Vorhaben
mit hohem Forschungs- und Innovationscharakter oder
Umweltrelevanz umgesetzt werden.

® Verschiedene Projekte verfolgen das Ziel,
klimafreundliche Mobilitdtslosungen in Form von E-Fahr-
zeugen oder alternativen Zustellldsungen auszubauen.
Hier sei beispielsweise das oben erwihnte Projekt Offi-
Packerl genannt, bei dem sich das Konsortium zum Ziel
gesetzt hat, die Mitnahme von Paketen durch Fahrgaste
offentlicher Verkehrsmittel zwischen verschiedenen
Abgabestellen zu testen. Zudem wird mit dem Projekt
GreenPack, welches von der Verpackungskoordinierungs-
stelle (VKS) gefordert wird, versucht, einen ressourcen-
schonenderen Umgang mit Verpackungsmaterial in der
Zustellung zu etablieren. Andere Projekte, wie beispiels-
weise QuanTD zur Bewertung der Qualitdt von Daten-
satzen mithilfe eines Algorithmus oder das Sondierungs-
projekt Green Diversity Linz zur Erarbeitung potenzieller
innovativer Begriinungstechnologien fiir das Bauvorhaben
am Linzer Bahnhof weisen einen Forschungscharakter
auf, der von der Osterreichischen Forschungsférderungs-
gesellschaft (FFG) mit Fordermittel unterstitzt wird. Viele
Projekte werden zum GroRteil durch Mittel des Bundes-
ministeriums fiir Klimaschutz, Energie, Mobilitat, Innova-
tion und Technologie tber die Forderstellen Kommunal-
credit Public Consulting (KPC) und die Schieneninfrastruk-
tur-Dienstleistungsgesellschaft mbH (SCHIG) gefordert.

Es handelt sich hierbei um eine exemplarische,
nicht vollstandige Darstellung ausgewahlter Forschungs-
projekte.
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4. Chancen und
Risiken

> 4.1 Risikomanagement-
system

Die Osterreichische Post betreibt ein umfangrei-
ches Risikomanagement, in das alle Unternehmensein-
heiten sowie Konzerngesellschaften einbezogen sind.
Dieses richtet sich grundsatzlich nach dem COSO-Stan-

dard ,Enterprise Risk Management - Integrated Frame-
work" von Juni 2017. Das Ziel des Risikomanagements ist

Governancestruktur des Risikomanagements

Aufsichtsrat

es, die Risiken friihzeitig zu erkennen, zu analysieren, zu
bewerten und durch geeignete MaRnahmen das Erreichen
der Unternehmensziele zu unterstiitzen. Risiken werden
nach einheitlichen Grundsatzen in ihrem Gesamtzusam-
menhang identifiziert, bewertet, iberwacht und in einem
unternehmensweiten Risikomanagementsystem doku-
mentiert. Der Konzernvorstand definiert die Risikostrate-
gie und -politik des Unternehmens und legt die Rahmen-
bedingungen des Risikomanagementsystems fest.

Vorstand

Priifungsausschuss

Risikoverantwortliche

Risikomanagement

Risikogremium

® Die Risikopolitik der Osterreichischen Post
ist auf Bestandssicherung und nachhaltige Steigerung
des Unternehmenswerts ausgerichtet und fiigt sich in
die Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie ein.

Die Osterreichische Post ist bereit, Risiken einzu-
gehen, sofern das resultierende Chancen- und Risikenport-
folio ein ausgewogenes Verhaltnis aufweist und sie sich
im Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten und ethischen
Grundwerte des Unternehmens bewegen. Die Ziele der
Bestandssicherung und Ermoglichung einer nachhaltigen
Steigerung des Unternehmenswerts diirfen nicht gefahr-
det werden.

Fiir Risiken, die unvermeidbar sind, werden Steue-
rungsmaflnahmen ergriffen, die der Bestandssicherung und
nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts dienen.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Risikomanagementprozess

Wissen, was zihlt.

Identifizierung

Aggregation

& Bewertung & Reporting

- Identifizierung
- Analyse
- Bewertung

= Priifung & Plausibilisierung
— Aggregation
= Reporting

Uberwachung
& Kontrolle

VELELTLEE
gestaltung

= Planung
- Umsetzung
— Uberwachung

= Evaluierung durch externe
Auditor*innen
— Self-Assessments

Die wichtigsten Schritte des Risikomanagement-
prozesses sind:

1 Identifizierung und Bewertung Risiken sind definiert
als potenzielle Abweichungen von Unternehmenszielen.
Fir jedes identifizierte Risiko wird festgelegt, wer die
Bewertung, Steuerung und Uberwachung verantwortet.
Halbjahrlich unterstiitzen die Risikomanagement-Beauf-
tragten der jeweiligen Unternehmensbereiche bei der
Analyse und Aktualisierung der Risikosituation. Im Zuge
der Analyse und Bewertung werden die Risiken in Szena-
rien beschrieben und anschlieBend so weit wie moglich
gemal den Dimensionen Auswirkung und Eintrittswahr-
scheinlichkeit quantifiziert. Nicht quantifizierbare Risiken
werden anhand definierter qualitativer Klassen bewertet.
Zusatzlich unterstitzt das zentrale Risikomanagement
zyklisch die einzelnen Unternehmensbereiche in Form
proaktiver Risiko-Assessments und Workshops hinsicht-
lich ihrer Risiken. Die Ergebnisse der Identifizierung und
Bewertung werden in einer eigenen Risikomanagement-
Software dokumentiert.

2 © © Aggregation und Reporting Das zentrale Risiko-
management sammelt und iberpriift die identifizierten
und bewerteten Risiken. Die finanziellen Effekte mog-
licher Uberschneidungen werden im Rahmen der Aggre-
gation beriicksichtigt. Unter Einsatz statistischer
Methoden wird die Gesamtrisikoposition des Post-Kon-
zerns ermittelt. Dariiber hinaus wird das Risikoportfolio
in einem Risikogremium analysiert und plausibilisiert.
Das Risikogremium setzt sich aus Vertreter*innen von
Governance-Funktionen, einschlief3lich Corporate Social
Responsibility, und operativen Funktionen zusammen.
Die Ergebnisse des Risikogremiums flieBen in den halb-
jahrlichen Bericht des zentralen Risikomanagements
Uber die Risiken und deren Entwicklung an den Vorstand
ein. Unerwartet auftretende Risiken werden dem Vor-
stand unmittelbar (ad hoc) berichtet. Zum Status des
Risikomanagements werden der Aufsichtsrat und der
Prifungsausschuss ebenfalls regelmafig informiert.

Forschung und Entwicklung/Innovationsmanagement/Chancen und Risiken

3 © © MaBnahmengestaltung Die Risikosteuerung erfolgt
durch die Festlegung geeigneter MaBnahmen mit dem Ziel,
Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder auf Dritte zu
Ubertragen. Die Unternehmensbereiche prifen hierzu die
infrage kommenden MaRnahmen mittels Kosten-Nutzen-
Analysen und implementieren diese anschlieRend. Die MaR-
nahmen werden im Zuge der halbjahrlichen Analyse liber-
wacht und angepasst. Zur systematischen Bewaltigung
versicherbarer Risiken betreibt der Osterreichische Post-
Konzern ein internes Versicherungsmanagement. Dessen
Hauptaufgaben bestehen in der laufenden Optimierung
der Versicherungssituation sowie der Prozesse in der
Schadenabwicklung.

4« Uberwachung und Kontrolle In Anlehnung an den
Osterreichischen Corporate Governance Kodex wird die
Funktionsfahigkeit des Risikomanagementsystems jahrlich
durch Wirtschaftsprifer*innen beurteilt. Des Weiteren
werden die Konzeption, Angemessenheit und Wirksam-
keit des Risikomanagementsystems regelmaRig evaluiert,
iiberwacht und kontrolliert.
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> 4.2 Bedeutende Chancen
und Risiken

Die Chancen und Risiken der Post leiten sich aus
dem Risikoumfeld bzw. den Trends und Veranderungen
ab, denen das Unternehmen ausgesetzt bzw. mit denen
das Unternehmen konfrontiert ist. In folgenden Geschafts-
bereichen sehen wir bedeutende Chancen und Risiken:

4.2.1 Umwelt, Soziales und Governance
(Environmental, Social, Governance - ESG)

Die Osterreichische Post AG verfolgt seit iiber
10 Jahren Nachhaltigkeitsziele. Dies spiegelt sich in der
integrierten Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie wider.
ESG-Themen haben einen hohen Stellenwert, demgeman
begriilt und unterstiitzt die Osterreichische Post AG
Klima- und Umweltschutzmafnahmen. Um dem verstark-
ten Fokus auf Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen, hat die
Osterreichische Post in ihrem Risikomanagement-System
den ESG-Chancen und -Risiken durch die Weiterentwick-
lung des Systems zu einem integrierten Risikomanage-
ment-System besonders Rechnung getragen.

Fir eine detaillierte Aufstellung der ESG-Chancen
und -Risiken sowie MaBnahmen zur Ergreifung der Chan-
cen bzw. Reduktion der Risiken wird auf den Nachhaltig-
keitsbericht 2022 verwiesen.

4.2.2 Brief- und Werbepostmarkt

Die Post erweitert im Briefbereich laufend das
Leistungsangebot durch diverse Zusatzleistungen im phy-
sischen und elektronischen Bereich und adaptiert das Pro-
duktportfolio im Segment Brief & Werbepost geman den
Anforderungen der Kund*innen. Solche Anpassungen im
Produkt- und Leistungsportfolio werden durch TarifmaR-
nahmen erganzt, wodurch sich weiteres Chancenpotenzial
ergibt. Gelingt es, durch das angepasste Briefportfolio
den Riickgang im Vergleich zur Planung zu verlangsamen,
so ist diese Verlangsamung als Chance zu bewerten.

Der Trend zur elektronischen Substitution von
Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung, wird
dennoch weiterhin fortbestehen. Diese Entwicklung kann
zu nicht unerheblichen Volumenriickgangen und damit
Ergebnisbeeintrachtigungen fiihren.

Dariiber hinaus kann nicht ausgeschlossen werden,
dass infolge von Anderungen der gesetzlichen Zustellvor-
schriften fiir behdrdliche Sendungen in Osterreich ein Teil
dieser Sendungen nicht mehr iiber die Osterreichische Post
zugestellt wird. Eine zusatzliche Beschleunigung der Subs-
titution von Briefsendungen durch elektronische Medien
ist durch das Inkrafttreten des E-Government-Gesetzes
sowie durch weitere Digitalisierungsmafnahmen des Bun-
des zu erwarten.

Das Geschaft mit Werbesendungen wird von der
konjunkturellen Entwicklung beeinflusst und hangt stark
von der Intensitat der Werbeaktivitaten von Unterneh-
men ab. Gerade der stationdre Handel - als wichtigste
Werbepost-Kund*innengruppe - ist weiterhin mit folgen-
den strukturellen Trends konfrontiert: Einerseits ist eine
zunehmende Marktkonzentration spirbar und anderer-
seits leidet der stationdre Handel unter dem starken
Wachstum des E-Commerce-Marktes. Infolgedessen kann
es zu einer Reduktion bei Werbemitteln und -mengen und
damit auch zu einer Beeintrachtigung des Ergebnisses
kommen. Steigende Papierpreise konnten ebenfalls ein
negativer Impulsgeber sein. Dariiber hinaus kann digitale
Werbung oder Verunsicherung rund um die Datenschutz-
Grundverordnung zur Reduktion physischer Sendungen
flhren.

Nach der erfolgreichen Realisierung der Chancen
im Zusammenhang mit dem Klimabonus besteht das
Risiko von Umsatzverlusten, sollte dieser Teil der 6koso-
zialen Steuerreform in der derzeitigen Form von der Bun-
desregierung nicht wie geplant weiterverfolgt werden.
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4.2.3 Paketmarkt

Der E-Commerce zeigt weiterhin Wachstums-
potenzial, wenn auch in einem moderateren Ausmaf als
wahrend der Pandemie. Dies er6ffnet Raum fiir Chancen
hinsichtlich Mengen- und Preisentwicklung. Beim E-Com-
merce punktet die Post durch neue, schnelle und schlanke
Lésungen fiir Online-Bestellungen. Die Osterreichische
Post hat klare Wettbewerbsvorteile hinsichtlich Qualitat
der Zustellung. Dennoch bleibt der Wettbewerb intensiv.
Dadurch kann es zu Marktanteilsverschiebungen bzw. zu
Preis- und Mengenrisiken kommen. Zudem ist das Paket-
wachstum von grof3en Online-Versender*innen getrieben,
die weiterhin Uberproportional zum Markt wachsen. Durch
die bereits etablierte Eigenzustellung eines GroRkunden
und damit verbundenen moglichen weiteren Steigerungen
seiner Eigenleistung kann es zu spiirbaren Mengenver-
lusten und damit einhergehenden Umsatz- und Ergebnis-
effekten kommen. Die schwankenden Treibstoffkosten
haben dariiber hinaus ebenfalls Einfluss auf die Preisent-
wicklung.

4.2.4 Personalkosten und Struktur der
Dienstverhaltnisse

Das Geschiftsmodell der Osterreichischen Post
ist von einer hohen Personalkostentangente gepragt. Die
aktuelle wirtschaftliche Lage und die damit verbundene
Inflation bergen das Risiko von stetig steigenden Personal-
kosten. Die angespannte Arbeitsmarktsituation verstarkt
dieses Risiko zusatzlich. Weiters steht ein Teil der Mitarbei-
ter*innen des Osterreichischen Post-Konzerns in einem
offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis und unterliegt den
Bestimmungen des Beamtendienstrechts, dessen Ande-
rung zusatzliche Belastungen ergeben kdnnten. Daraus
ergeben sich Besonderheiten im Zusammenhang mit der
dienstrechtlichen Verwendung. Bei einem Teil der Beleg-
schaft kann es durch die bestehenden rechtlichen Bedin-
gungen im Fall von Mengenverlusten zu keiner Kapazitats-
anpassung kommen. Das Beamtendienstrecht fihrt damit
insgesamt zu geringer Kostenflexibilitat. Der Osterreichi-
sche Post-Konzern ist im Hinblick auf den liberalisierten
Markt zunehmend mit den Grenzen der dienstrechtlichen
Verwendungsmoglichkeiten fir die ihm zugewiesenen
Beamt*innen konfrontiert. Dem gegeniiber besteht die
Chance positiver Ergebniseffekte durch den verstarkten
Abbau von Riickstellungen aufgrund der Altersstruktur
sowie der PersonaloptimierungsmafRnahmen.

Chancen und Risiken

Wissen, was zahlt.

4.2.5 Logistik- und Infrastrukturkosten
Die Verschiebungen der Sendungsmengen von Brief
zu Paket bewirken Anpassungen im Logistikprozess. Es
besteht die Chance, dass hierbei Produktivitatssteigerun-
gen erzielt werden konnen. Dieser Chance steht das Risiko
gegenlber, dass sich die forcierten Effizienz- bzw. Produk-
tivitatssteigerungen verzogern konnten. Dariiber hinaus
wird in der Paketzustellung neben Eigenzustellung auch
mit Frachtunternehmen zusammengearbeitet. Aufgrund
der Zunahme der Paketmengen und der damit verbunde-
nen steigenden Nachfrage nach Frachtdienstleistungen
sowie der massiv angestiegenen Treibstoffkosten besteht
das Risiko von Kostenerhéhungen. Diesem neuen Umfeld
tragt die Post in ihrer Planung Rechnung, sodass ein gerin-
gerer Anstieg der Kosten als Chance zu bewerten ist.

4.2.6 Wesentliche Beteiligungen

Aras Kargo (Tiirkei) Die Osterreichische Post
ist zu 80% am tiirkischen Paketdienstleister Aras Kargo a.s.
beteiligt. Aufgrund der derzeit schwierigen politischen
Situation in der Tiirkei besteht das Risiko, dass sich insbe-
sondere volkswirtschaftliche Rahmengréf3en zum Nach-
teil der Post entwickeln. Als wesentliche volkswirtschaft-
liche GrofRen waren hier der Wechselkurs sowie die zuletzt
weiter verstarkte Inflationsentwicklung zu nennen. Wah-
rend sich der Wechselkurs durch die Umrechnung im Post-
Ergebnis bemerkbar macht, konnen Inflationsentwick-
lungen das Geschaft vor Ort beeinflussen. Ein weiteres
Risiko besteht in der Entwicklung der Personalkosten.
Wie auch das Kerngeschaft in Osterreich ist das Geschéft
der Aras Kargo personalintensiv. Eine nachteilige Ent-
wicklung der Personalkosten kdnnte sich daher negativ
im Ergebnis auswirken. Es besteht zudem das Risiko, dass
sich der Trend eines verstarkten Wettbewerbs und einer
forcierten Eigenzustellung durch groBe Versandhénd-
ler*innen fortsetzt.

bank99 (Osterreich) Die Umsatz- und Ergeb-
nisentwicklung der bank99 ist hinkiinftig vor allem von der
Entwicklung des Zinsumfelds abhangig. Die zuletzt beob-
achtete Anhebung des Leitzinssatzes stellt eine Chance
fir das Geschaftsmodell der bank99 dar. Eine nachteilige
Entwicklung des Zinsumfelds kdnnte sich hingegen nega-
tiv auf die Ertragslage auswirken. Diese Chancen- und
Risikoaspekte kdnnten dazu fiihren, dass das Ergebnis der
bank99 von den Erwartungen der Post abweicht. Die wei-
terhin bestehenden globalen Unsicherheiten kdnnten sich
auf die Finanzwirtschaft auswirken und so zu dem Risiko
flihren, dass bei Abwicklung eines Mitglieds der Einlagen-
sicherung Austria (ESA) die bank99 einen Anteil zu leisten
hat. Die Post hat zur Absicherung der Kapitalisierung der
bank99 eine Patronatserkldarung abgegeben. Es besteht
das Risiko, dass die Post im Krisenfall eine Nachkapitali-
sierung leisten muss.
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4.2.7 Finanzinstrumente

Eine detaillierte Darstellung der Finanzinstru-
mente und der damit verbundenen Risiken und Risikoma-
nagement findet sich im Konzernanhang in Kapitel 29.2.

4.2.8 Rechtliche Rahmenbedingungen/
Regulatorik

Der Osterreichische Post-Konzern operiert mit
vielen Produkten und Dienstleistungen in einem hochst-
komplexen rechtlichen bzw. regulatorischen Umfeld,
welches gepragt ist von z.B. dem Postmarktgesetz,
Datenschutzbestimmungen, steuerlichen Vorschriften,
Kapitalmarkt- und Wettbewerbsrecht.

Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass trotz groRtmoglicher Sorgfalt seitens der Oster-
reichischen Post sonstige Behorden, z.B. Finanzamter,
Aufsichtsbehdrden oder Gerichte eine abweichende
Rechtsansicht vertreten und dies zu Nachzahlungen,
Strafen oder Schadenersatzleistungen fiihren konnte.

4.2.9 IT und andere technische Einrich-
tungen

Der Osterreichische Post-Konzern ist in hohem MaR
auf die Verwendung von komplexen technischen Systemen
angewiesen und setzt bei der Erbringung seiner Dienst-
leistungen mafgeblich auf den Einsatz von Datenverarbei-
tungssystemen, modernen Kommunikationsmedien und
anderen technischen Einrichtungen. Vor diesem Hinter-
grund hat der Osterreichische Post-Konzern in den vergan-
genen Jahren umfangreiche Investitionen vorgenommen,
um sein Verteil- und Zustellnetz zu modernisieren. Die Leis-
tungserbringung des Unternehmens hangt dabei von der
Funktionsfahigkeit weniger wichtiger Standorte ab. Sollten
technische Systeme voriibergehend oder dauerhaft aus-
fallen oder sollte es zu unberechtigten Datenzugriffen und
Datenmanipulationen beispielsweise durch Cyberkriminali-
tat kommen, konnte dies zu Storungen des Geschaftsab-
laufs und damit einhergehenden Umsatzverlusten sowie
zum Verlust von Reputation und Kund*innen fiihren und
zusatzliche Kosten verursachen.

4.2.10 Geopolitik und Okonomie

Es besteht das Risiko, dass das geopolitische und
makrodkonomische Umfeld bestehende Trends verscharft.
Das bedeutet, dass eine sich verfestigende Inflation direkt
sowie indirekt Uber ein verdndertes Konsumverhalten die
Risikosituation negativ beeinflussen kénnen.

Trotz der zuletzt beobachteten Entspannung am
Energiemarkt kann vor allem mit Blick auf das nachste
Jahr bzw. den nachsten Winter ein Engpass am Energie-
markt nicht ausgeschlossen werden, was ein zusatzliches
Risiko darstellen wiirde. In diesem Fall wére der Osterrei-
chische Post-Konzern indirekt betroffen, da Engpésse bei
Kund*innen zu Produktions- und wirtschaftlichen Schwie-
rigkeiten fiihren kdnnte.

> 4.3 Gesamtaussage zur
Chancen- und Risikosituation
des Konzerns

Die vorstehend beschriebenen Risiken und Chan-
cen des Unternehmens werden stetig beobachtet und
entsprechende MaRBnahmen gesetzt bzw. Initiativen ergrif-
fen. Gesamthaft betrachtet ist zu erwarten, dass sich die
durch das makrookonomische und geopolitische Umfeld
ausgeloste Instabilitat erhoht, dies gilt sowohl im positi-
ven wie im negativen Sinne. Ein Blick auf die bedeutenden
Chancen und Risiken des Unternehmens zeigt, dass es
zwar Anderungen bzw. Verschiebungen bei den Themen
gibt, mit denen die Post konfrontiert ist, die Stabilitat bei
den Chancen und Risiken aber Giberwiegt. ©® Dement-
sprechend ist aus heutiger Sicht der Bestand des Unter-
nehmens nicht gefahrdet.
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Wissen, was zahlt.

5. Weitere rechtliche

Angaben

> 5.1 Internes Kontrollsystem
und Risikomanagement im
Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess

Der Osterreichische Post-Konzern ist - als inter-
national tatiges Logistik- und Dienstleistungsunterneh-
men - im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit operativen
Risiken ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen
bewusst auseinandersetzt. Durch die Konzentration auf
das Kerngeschaft sowie die jahrzehntelange Erfahrung
in diesem Geschift ist es dem Osterreichischen Post-
Konzern moglich, diese Risiken friihzeitig zu identifizieren
und zu bewerten sowie rasch geeignete Vorsorgemaf3-
nahmen zur Sicherung zu setzen. Auch im Bereich der
Finanzdienstleistungen besteht jahrelange Erfahrung als
Vertragspartner einer Bank und seit 2020 mit einer eige-
nen Bank, was auch die Einhaltung der besonders stren-
gen Vorgaben im Bereich Risikomanagement und internes
Kontrollsystem fur Banken umfasst. Fir den gesamten
Osterreichischen Post-Konzern besteht ein einheitliches
Risikomanagement, das alle Organisationseinheiten und
wesentlichen Konzernunternehmen sowie ein Internes
Kontrollsystem fiir alle wesentlichen Prozesse einschlief3t.
Fiir den speziellen Bereich der Bank sind das Interne
Kontrollsystem und Risikomanagement entsprechend
der fiir Banken bestehenden besonderen Anforderungen
nochmals erweitert bzw. angepasst. Das Interne Kontroll-
system als Teil des Risikomanagementsystems ist risiko-
orientiert aufgebaut und in die Betriebsabldufe integriert.
Auch § 82 AktG enthalt die Verpflichtung zur Einrichtung
eines den Anforderungen des Unternehmens entspre-
chenden Rechnungswesens und internen Kontrollsystems.
Berucksichtigt werden insbesondere die Rechnungsle-
gung, die Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
sowie deren vorgelagerte Unternehmensprozesse. Fir
die Durchfiihrung der Kontrollen ist die jeweilige Unter-
nehmenseinheit verantwortlich.

Chancen und Risiken/Weitere rechtliche Angaben

5.1.1 Kontrollumfeld

Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden sind im Konzernhandbuch zusam-
mengefasst. IFRS-Neuerungen werden vom Konzern-
Rechnungswesen laufend Giberwacht und regelmafig kon-
zernweit veroffentlicht. Zusatzlich zum Konzernhandbuch
bestehen Richtlinien und Fachkonzepte zu ausgewahlten
Konzernprozessen, insbesondere zu Konsolidierungskreis-
anderungen.

Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesell-
schaftsebene zeitgerecht vollstandige und richtige IFRS-
Reporting-Packages gemaR den konzerneinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die IFRS-
Reporting-Packages sind die Ausgangsbasis fiir die Wei-
terverarbeitung im Zuge der systemgestiitzten Konzern-
konsolidierung. Die Erstellung des Konzernabschlusses
obliegt dem Konzern-Rechnungswesen, dessen Aufgaben-
und Verantwortungsbereiche im Wesentlichen die Betreu-
ung der Meldedateniibernahme der Konzernunternehmen,
die Durchfiihrung der Konsolidierungs- und Eliminie-
rungsmaBnahmen sowie die analytische Aufbereitung der
Konzernabschlussdaten und die entsprechende Erstellung
von internen und externen Finanzberichten umfassen.
Die Ablauforganisation fiir die Erstellung des Konzernab-
schlusses folgt einem strikten Terminplan.

5.1.2 Risikobeurteilung

Das Interne Kontrollsystem ist risikoorientiert
aufgebaut. Die bestehende Schnittstelle zwischen dem
Internen Kontrollsystem und dem Compliance- und
Risikomanagementsystem fiihrt zu einer koordinierten
Vorgehensweise der Bereiche.

Zusitzlich erfolgt eine regelmiRige Uberpriifung
der Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems durch
die Konzernrevision.

5.1.3 KontrollmaBnahmen

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post
wird auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung
der Anhangangaben sowie die Ermittlung der latenten
Steuern erfolgen ebenfalls tiber SAP SEM-BCS. Im
Bereich der Stammdaten (z.B. SAP SEM-Positionen,
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SAP-Konzernkontenplan, Kund*innendaten) sind zentrale
Anlage-/Anderungsprozesse definiert worden. Die monat-
lichen Abschliisse werden {iberwiegend mittels SAP R/3
erstellt. Die IFRS-Uberleitung erfolgt im Zuge der parallelen
(dualen) SAP-Rechnungslegung. Die Ubernahme der Melde-
daten in SAP SEM-BCS erfolgt durch einen automatisierten
Upload. Zu Zwecken der Uberwachung und Kontrolle wird
der Konzernabschluss durch eine EBIT-Uberleitung iiber-
priift. Dabei wird eine Uberleitung der Einzelabschliisse
auf den Konzernabschluss unter Beriicksichtigung der im
Konzern durchgefiihrten Buchungen und Eliminierungen
vorgenommen.

Zur Vermeidung von wesentlichen Fehldarstellun-
gen bei der Abbildung von Transaktionen wurden mehr-
stufig aufgebaute QualitatssicherungsmalRnahmen mit der
Zielsetzung implementiert, die IFRS-Reporting-Packages
fiir die Zwecke der Konsolidierung richtig zu erfassen. Aus-
gehend von den Abschlissen der Konzernunternehmen
fuhrt das Konzern-Rechnungswesen in mehreren Stufen
umfangreiche Plausibilitats- und Datenqualitatschecks
durch. Erst nach Durchfiihrung der Qualitatskontrollen auf
allen Stufen erfolgt die Freigabe des Konzernabschlusses.

5.1.4 Information und Kommunikation
Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen werden wesentlichen Fiihrungsebe-
nen vorldufige Konzernabschlussdaten zur Verfiigung
gestellt. Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses
werden folgende Berichte erstellt: Aufsichtsratsbericht,
Monatsbericht, Beteiligungsbericht, Datenanalyse und
-auswertung. Adressaten des vierteljahrlich erstellten
Aufsichtsratsberichts sind in erster Linie der Vorstand
und der Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG. Neben
dem Aufsichtsratsbericht und dem gesetzlich vorge-
schriebenen Jahresfinanz- und Geschaftsbericht sowie
den Zwischenberichten und der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung werden unterjahrig weitere interne Berichte,
die weiterfiihrende Erlauterungen zu ausgewahlten
Positionen, Ergebnisiiberleitungen und Kennzahlen ent-
halten, erstellt und den relevanten Fihrungsebenen zur
Verfligung gestellt, damit diese neben der strategischen
und operativen Steuerung auch ihre Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen, insbesondere auch in Hinblick auf
eine ordnungsgemaRe Rechnungslegung und Bericht-
erstattung wahrnehmen konnen. Der Monatsbericht fasst
die wesentlichen Finanz- und Leistungskennzahlen des
Unternehmens - auch auf Segmentebene - zusammen.
Vom Konzern-Controlling wird monatlich ein Beteiligungs-
bericht erstellt, der Informationen tber die Entwicklung
der Konzernunternehmen enthalt. Zusatzlich zur Bericht-
erstattung tber Finanzkennzahlen wird dem Priifungs-
ausschuss halbjahrlich tber den aktuellen Status des
Internen Kontrollsystems sowie (iber erfolgte Priifungen

berichtet. Die Berichterstattung an die Aktionar*innen
der Osterreichische Post AG erfolgt in Ubereinstimmung
mit dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex
sowohl Giber die Investor Relations-Website (post.at/inves-
tor) als auch liber direkte Gesprache mit den Investor*in-
nen. Die verdffentlichten Informationen werden allen
Investor*innen zeitgleich zur Verfligung gestellt. Zusatz-
lich zu den Publikationen stehen den Investor*innen auf
der Investor Relations-Website zahlreiche weitere Infor-
mationen - unter anderem Investoren-Prasentationen,
Informationen rund um die Aktie, veroffentlichte Insider-
informationen oder der Finanzkalender - zur Verfiigung.

5.1.5 Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements
ist die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus dem Kerngeschaft. Dieser Pro-
zess wird von Schliisselpersonen in den Divisionen getra-
gen. Der Osterreichische Post-Konzern gliedert sich in die
auf dem Markt tatigen Divisionen Brief & Werbepost, Paket
& Logistik und Filiale & Bank sowie in die Division Corpo-
rate, die zuséatzlich vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung erbringt. Die Konzernunterneh-
men des Osterreichischen Post-Konzerns werden dabei im
Wesentlichen je nach Tatigkeitsschwerpunkt den einzel-
nen Divisionen zugeordnet. Die in den jeweiligen Einheiten
bestehenden wesentlichen Geschaftsrisiken werden identi-
fiziert und laufend beobachtet. Auf dieser Basis werden
angemessene Risiko- und KontrollmafRnahmen festgelegt.
Weitere zentrale Instrumente der Risikoliberwachung und
-kontrolle sind die konzernweiten Richtlinien zum Risiko-
management und zum Internen Kontrollsystem uber den
Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und der
Controlling-Prozess sowie die laufende Berichterstattung.
Die Richtlinien umfassen beispielsweise die Festsetzung
und Kontrolle von Limit-Kategorien und Handlungsablau-
fen zur Begrenzung finanzieller Risiken sowie die strikte
Vorgabe des Vier-Augen-Prinzips. Zusatzlich erfolgen auch
fir den Bereich Rechnungslegungsprozess und Bericht-
erstattung regelmaRige Uberpriifungen der Zuverlassig-
keit, OrdnungsmaRigkeit sowie GesetzmaRigkeit durch die
Konzernrevision. Der Planungs- und Berichtsprozess dient
als Friihwarnsystem und als Basis fiir die Beurteilung der
Wirksamkeit der eingeleiteten Steuerungsmafl3nahmen.
Dabei folgen auf den Bericht an den Gesamtvorstand zu
Spitzenkennzahlen monatliche Performance-Reviews
zu den auf dem Markt tatigen Einheiten, die gemaR dem
integrierten Planungs- und Berichtswesen stufenweise
fortgesetzt werden.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



> 5.2 Informationen geman
§ 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichische Post AG
betragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638 Stiick
auf Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nominalwert
von jeweils 5 EUR. Es liegen keine Stimmrechtsbeschran-
kungen oder Syndikatsvereinbarungen vor, die der Gesell-
schaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hélt {iber die Osterreichi-
sche Beteiligungs AG (OBAG) 52,8 % der Anteile an der
Osterreichische Post AG (auf Basis der in Umlauf befind-
lichen 67.552.638 Stiick Aktien). Der Gesellschaft sind
keine anderen Aktionar*innen bekannt, die mehr als 10%
der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine
Inhaber*innen von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.
Mitarbeiter*innen, die auch Aktionar*innen der Oster-
reichische Post AG sind, tiben ihre Stimmrechte indivi-
duell aus. Es existieren keine sich nicht unmittelbar aus
dem Gesetz ergebenden Bestimmungen Ulber die Ernen-
nung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats sowie {iber die Anderung der Satzung
der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital Gemal § 5a der Sat-
zung der Osterreichische Post AG wurde der Vorstand
gemaR § 169 AktG ermachtigt, das Grundkapital mit
Zustimmung des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 um bis
zu 16.888.160 EUR, durch Ausgabe von bis zu 3.377.632
Stiick neue, auf Inhaber lautende Stammaktien (Stlick-
aktien) gegen Bar- und/oder Sacheinlagen, in bestimm-
ten Fallen auch unter Ausschluss des Bezugsrechtes
der Aktiondr*innen, zu erhdhen. Die Satzungsanderung
wurde am 6. August 2020 in das Firmenbuch eingetragen.

Bedingtes Kapital GemaR § 5b der Satzung
der Osterreichische Post AG wurde das Grundkapital
geman § 159 AktG um bis zu 16.888.160 EUR durch Aus-
gabe von bis zu 3.377.632 Stiickaktien erhoht. Die Kapi-
talerhohung darf nur zum Zweck der Gewahrung von
Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von
Finanzinstrumenten im Sinne von § 174 AktG durchge-
fihrt werden. Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats, die weiteren Einzelheiten der
Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhohung festzuset-
zen. Die Satzungsanderung wurde am 6. August 2020 in
das Firmenbuch eingetragen.

Aktienriickerwerb Die ordentliche Hauptver-
sammlung vom 21. April 2022 hat den Vorstand gemaf § 65
Abs 1Z 4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG ermachtigt, auf
den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickaktien
der Gesellschaft im AusmaR von bis zu 10% des Grundka-
pitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer vom

Weitere rechtliche Angaben

Wissen, was zahlt.

1. Mai 2022 bis zum 31. Oktober 2024 sowohl Uber die
Borse als auch auBerbdrslich und zwar auch nur von ein-
zelnen Aktionar*innen oder einem*r einzigen Aktionar*in,
insbesondere der OBAG, zu einem niedrigsten Gegenwert
von 20 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von
60 EUR je Aktie zu erwerben.

Der Handel mit eigenen Aktien ist als Zweck des
Erwerbs ausgeschlossen. Die Ermachtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetragen und in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 228 Absatz 3
UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft durch Dritte
ausgetiibt werden. Der Erwerb durch den Vorstand kann
insbesondere vorgenommen werden, wenn die Aktien
Arbeitnehmer*innen, leitenden Angestellten und/oder
Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft oder eines
mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmens im
Rahmen eines Mitarbeiter*innenbeteiligungsprogramms
oder eines Aktienoptionsprogramms und/oder einer
Privatstiftung, deren primarer Zweck das Halten und
Verwalten der Aktien fiir eine oder mehrere der genann-
ten Personen ist (wie etwa einer Mitarbeiter*innenbe-
teiligungsstiftung gemaR § 4d Abs 4 EStG) libertragen
werden sollen.

Den Erwerb uber die Borse kann der Vorstand der
Osterreichische Post AG beschlieBen, doch muss der Auf-
sichtsrat im Nachhinein von diesem Beschluss in Kennt-
nis gesetzt werden. Der auRRerborsliche Erwerb unterliegt
der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats. Im Falle
des auBerborslichen Erwerbs kann dieser auch unter Aus-
schluss des quotenmafigen VerauBerungsrechts durch-
gefiihrt werden (umgekehrter Bezugsrechtsausschluss).

Der Vorstand wurde fiir die Dauer von finf Jahren
ab Beschlussfassung gemaR § 65 Abs 1b AktG erméachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und ohne neuerliche
Beschlussfassung der Hauptversammlung fiir die Verau-
Rerung beziehungsweise Verwendung eigener Aktien eine
andere Art der VerauBerung als (iber die Borse oder durch
ein 6ffentliches Angebot, unter sinngeméRer Anwendung
der Regelungen Uber den Bezugsrechtsausschluss der
Aktionar*innen, insbesondere wenn die Aktien Arbeitneh-
mer*innen, leitenden Angestellten und/oder Mitgliedern
des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit der Gesell-
schaft verbundenen Unternehmens im Rahmen eines Mit-
arbeiter*innenbeteiligungsprogramms oder eines Aktien-
optionsprogramms und/oder einer Privatstiftung, deren
primarer Zweck das Halten und Verwalten der Aktien fiir
eine oder mehrere der genannten Personen ist (wie etwa
einer Mitarbeiter*innenbeteiligungsstiftung gemaR § 4d
Abs 4 EStG) libertragen werden sollen, zu beschlieRen und
die VeraulRerungsbedingungen festzusetzen. Die Ermach-
tigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren
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Teilbetragen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwe-
cke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen
(§ 228 Abs 3 UGB) oder fiir Rechnung der Gesellschaft
durch Dritte ausgelibt werden.

Der Vorstand wurde ferner ermachtigt mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erforderlichenfalls das Grundkapi-
tal durch Einziehung dieser eigenen Aktien ohne weiteren
Hauptversammlungsbeschluss gemaR3 § 65 Abs 17 8 letz-
ter Satz i.V.m. § 122 AktG herabzusetzen. Der Aufsichtsrat
ist erméchtigt, Anderungen der Satzung, die sich durch die
Einziehung von Aktien ergeben, zu beschliel3en.

Finanzinstrumente im Sinne des § 174 AktG
Weiters wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats bis 16. Juni 2025 Finanzinstru-
mente im Sinne des § 174 AktG - insbesondere Wandel-
schuldverschreibungen, Gewinnschuldverschreibungen
und Genussrechte, mit einem Gesamtnennbetrag von
bis zu 250.000.000 EUR, die auch das Umtausch- und/
oder Bezugsrecht auf den Erwerb von insgesamt bis zu
3.377.632 Aktien der Gesellschaft einrdumen kdnnen
und/oder auch so ausgestaltet sind, dass ihr Ausweis als
Eigenkapital erfolgen kann - auch in mehreren Tranchen
und in unterschiedlicher Kombination auszugeben und
zwar auch mittelbar im Wege der Garantie fur die Emis-
sion von Finanzinstrumenten durch ein verbundenes
Unternehmen der Gesellschaft mit Umtausch- und/oder
Bezugsrechten auf Aktien der Gesellschaft.

Fir die Bedienung der Umtausch- und/oder
Bezugsrechte kann der Vorstand das bedingte Kapital
oder eigene Aktien oder eine Kombination aus beding-
tem Kapital und eigenen Aktien verwenden.

Ausgabebetrag und Ausgabebedingungen der
Finanzinstrumente sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrates festzusetzen, wobei der Ausgabebe-
trag nach MafRgabe anerkannter finanzmathematischer
Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft
in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermit-
teln ist.

Der Vorstand ist berechtigt, das Bezugsrecht
der Aktiondr*innen auf die Finanzinstrumente im Sinne
des § 174 AktG mit Zustimmung des Aufsichtsrats aus-
zuschlieRen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an
denen die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeange-
bots wirksam werden, sich wesentlich &ndern oder enden.

Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen
zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmer*innen fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

> 5.3 Nichtfinanzielle Infor-
mationen

Nachhaltigkeit, Diversitat und Kund*innenorien-
tierung sind zentrale Elemente der Strategie der Oster-
reichischen Post. Jede strategische MalRnahme, jedes
Projekt muss auf den Beitrag zur Nachhaltigkeit, Diversi-
tat und Kund*innenorientierung tiberpriift werden. Dies
ist gepaart mit einem umfassenden Masterplan zur Nach-
haltigkeit in der Post, welcher (iber die nachsten Jahre
weiterentwickelt werden soll.

Die Osterreichische Post ist nach den Anforde-
rungen des NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitats-
verbesserungsgesetz) gemaR §§ 267a und 243b UGB
zur Veroffentlichung einer Nichtfinanziellen Erklarung
verpflichtet. Und dieser Verpflichtung kommt die Oster-
reichische Post mit der Verdffentlichung als gesonder-
ter Nichtfinanzieller Bericht (Nachhaltigkeitsbericht)
nach. Der Nachhaltigkeitsbericht wird in Ubereinstim-
mung mit den Standards der Global Reporting Initiative
(GRI) erstellt und enthélt zusatzlich die gesetzlich ver-
schriebenen Angaben gemaR Artikel 8 der EU-Taxonomie
VO (EU 2020/852). Der Nachhaltigkeitsbericht der Oster-
reichischen Post wird von unabhangiger dritter Stelle
geprift.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



6. Ausblick 2023

Die politischen und konjunkturellen Herausforde-
rungen, die sich im Laufe des Jahres 2022 in Europa abge-
zeichnet hatten, werden auch weiterhin das wirtschaftliche
Umfeld 2023 pragen. Insbesondere die hohe Inflations-
situation, getrieben von Nachfrageiiberhang sowie den
Engpéassen der Energie- und Rohstoffmarkte, wird Unter-
nehmen durch nun einsetzende Lohn-Preis-Effekte noch
langer beschaftigen. Es gilt, nicht vermeidbare Kostenstei-
gerungen so gut wie moglich in der Produkt- und Preisge-
staltung zu beriicksichtigen.

Umsatzwachstum 2023

Auch auf Seiten der Osterreichischen Post ist es
wichtig, ©® diesen herausfordernden Rahmenbedingun-
gen sowohl umsatz- als auch kostenseitig zu begegnen.

Preisanpassungen sind daher ebenso notwendig wie Effi-
zienzsteigerungen der internen Abldufe. Das Unterneh-
men ist bemiiht, die Umsatzerldse in allen Bereichen zu
halten oder auszubauen. ©® Basierend auf dem Konzern-
umsatz 2022 von 2,5 Mrd EUR wird ein Wachstum im unte-
ren bis mittleren einstelligen Bereich angepeilt.

In der Division Brief & Werbepost wird fiir 2023
ein leicht ricklaufiger Umsatz prognostiziert. Der Basis-
trend der Mengenentwicklung bei klassischen Briefen wird
weiterhin in der GroRenordnung von ca. 5% p.a. ricklau-
fig bleiben. Auch die Volumen der Werbe- und Medien-
post stehen unter Druck. Erhdhte Gas- und Papierpreise
belasten die Kostenstruktur vieler Kund*innen. Durch den
internationalen Druck der Faktorkostensteigerungen wie
etwa bei Treibstoffen, Energie oder Personal ist es wichtig,
die Produkt- und Preisstruktur des gesamten Briefpost-
portfolios standig zu evaluieren, um ein attraktives und
zeitgemales Preis-Leistungs-Angebot zu gewahrleisten.

In der Division Paket & Logistik sollte nach dem
leichten Riickgang im Geschaftsjahr 2022 nun wieder mit
einem Wachstum zu rechnen sein. Unter der Vorausset-
zung eines stabilen konjunkturellen Umfelds in den Lan-
dern, in denen die Osterreichische Post aktiv ist, ist ein
Umsatzwachstum im oberen einstelligen Bereich moglich.
Herausforderungen bleiben jedoch in allen Regionen der
Osterreichischen Post bestehen, die Kaufkraft und das
Konsumverhalten im inflationaren Umfeld ist schwierig
zu prognostizieren. Planungsunsicherheiten ergeben sich
durch erhohte Eigenzustellung von GroRversender*innen
und volatilen Wechselkursen zur tiirkischen Lira.

Weitere rechtliche Angaben/Ausblick 2022

Wissen, was zahlt.

Auch die Umsatzerlose der Division Filiale &
Bank sollten 2023 weiter ansteigen. Oberste Prioritdt im
Finanzdienstleistungsgeschaft der bank99 ist es, die
Kund*innenbasis und neue Dienstleistungen weiter aus-
zubauen sowie die IT-Integration voranzutreiben. Ziel ist
auch weiterhin, den Break-even der bank99 im Jahr 2024
zu erreichen.

Konzernergebnis 2023

Eine Prognose des Konzernergebnisses 2023
gestaltet sich aufgrund der aktuellen Rahmenbedingun-
gen schwierig. Die beschriebenen Makro-Themen werden
durch hohe Faktorkostensteigerungen bei gleichzeitig
konjunkturellem Gegenwind noch herausfordernder als im
abgelaufenen Geschaftsjahr. Die Visibilitat der Brief- und
Paketmarkte ist daher fiir 2023 beeintrachtigt. Unvermeid-
bare kostenseitige Steigerungen gilt es in der Produkt-
und Preisgestaltung zu bericksichtigen. ©® Die Ertrags-
starke muss auch weiterhin den hochwertigen operativen
Betrieb sowie die notwendigen Investitionen in den Kapa-
zitdtsausbau und in den Umbau in eine nachhaltige, klima-
freie Zustellung gewahrleisten.

Das angepeilte Ziel des Unternehmens fiir 2023
ist es daher, mit einem Umsatzwachstum dem Kostenauf-
trieb zu begegnen und somit ® ein Ergebnis (EBIT) etwa
am Niveau des Vorjahres zu erreichen.

Investitionsprogramm 2023

Das Investitionsprogramm beinhaltet die Finali-
sierung der Kapazitatserweiterung fir Paketdienst-
leistungen in Osterreich auf eine Sortierkapazitat von
140.000 Paketen pro Stunde. Weiters soll der Ausbau des
nachhaltigen Fuhrparks in Richtung E-Mobilitat weiter
voranschreiten. ©® Basis der Investitionstatigkeit 2023
sind InstandhaltungsmaRnahmen (Maintenance CAPEX)
in Osterreich, Siidost- und Osteuropa sowie der Tiirkei
in der GroRBenordnung von ca. 100 Mio EUR. Dariiber hin-
aus sind ® Wachstumsinvestitionen von 60 Mio EUR bis
80 Mio EUR in Osterreich (Growth CAPEX) vorgesehen.

Ziel der Osterreichischen Post ist es weiterhin,
® Wachstum und Dividendenstarke zu vereinen. Die sich
bietenden Wachstumschancen werden durch entspre-
chende Strukturinvestitionen abgesichert. Dariiber hinaus
soll der operativ erwirtschaftete Cashflow auch weiterhin
die notwendigen Basisinvestitionen sowie eine attraktive
Dividendenpolitik gewahrleisten.
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® Der Vorstand wird der Hauptversammlung Osterreichische Post verfolgt weiterhin das Ziel, zumin-
am 20. April 2023 die Ausschiittung einer Dividende von dest 75% des Nettoergebnisses an die Aktionar*innen

1,75 EUR je Aktie vorschlagen. Damit setzt das Unter- auszuschiitten.

nehmen seine attraktive Dividendenpolitik fort: Die

Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

GEORG POLZL WALTER OBLIN
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO)

Gk A

PETER UMUNDUM
Vorstandsdirektor
Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Wissen
was
zahlt.

........................................

Die Bilanzsumme der
Osterreichischen Post zum
31. Dezember 2022 von

5,4 Mrd EUR hat sich seit
dem Einbezug der bank99

in 2020 deutlich ausgeweitet.



Konzern-Gewinn-

und Verlustrechnung

| fiir das Geschiftsjahr 2022 |

Wissen, was zahlt.

3
Mio EUR Anhang 2021 2022 ;
(8]
@
Umsatzerlgse 8) 2519,6 2522,0 g
davon Ertrage aus Finanzdienstleistungen (9.) 32,6 82,6 E
davon Ertrage aus Effektivverzinsung 1,8 33,9 g
Sonstige betriebliche Ertrage (12.1) 95,2 107,3 x
Gesamte betriebliche Ertrige 2.614,8 2.629,3
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen (10.) -715,7 -750,1
Aufwand fiir Finanzdienstleistungen (9. =54 -11,3
Personalaufwand (11.) -1.160,1 -1.144,2
(16,17,
18,19,
Abschreibungen 20.) -165,6 -184,3
Sonstige betriebliche Aufwendungen (12.2) -363,8 -352,3 >
davon Wertberichtigungen gemaB IFRS 9 -6,9 -7.8 §
Gesamte betriebliche Aufwendungen -2.410,7 -2.4423 |C:)
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (6.4.2.) 0,6 -0,3 §
Gewinn aus der Nettoposition monetarer Posten 0,0 18 §
Ergebnis vor Fi gebnis und Ertragsteuern (EBIT) 204,7 188,4 Z
Finanzertrage 28,0 81
Finanzaufwendungen -16,3 -32,8
Finanzergebnis (13.) 11,7 -24,7
Ergebnis vor Ertragsteuern 216,4 163,7
Ertragsteuern (14.) -58,0 -35,6
Periodenergebnis 158,4 128,1
Zuzurechnen an:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens (25.) 152,3 125,7
Nicht beherrschende Anteile (25.) 6,1 25
Ergebnis je Aktie (EUR)
Unverwissertes Ergebnis je Aktie (15.) 2,25 1,86
Verwissertes Ergebnis je Aktie (15.) 2,25 1,86
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung 83



Konzerngesamtergebnis-
rechnung

| fiir das Geschiftsjahr 2022 |

Mio EUR Anhang 2021 2022

Periodenergebnis 158,4 128,1

Posten, die nachtriglich in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert
werden kénnen:

Wahrungsumrechnungsdifferenzen und Hochinflationsanpassung -
auslandische Geschaftsbetriebe (25.) -32,0 17,7

Summe der Posten, die umgegliedert werden kénnen -32,0 17,7

Posten, die nicht nachtréglich in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden:

Zeitwertanderungen FVOCI - Eigenkapitalinstrumente (29.) 0,1 0,7
Steuereffekt auf Zeitwertdanderungen (14.) 0,0 -0,1
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen (26.) -6,3 11,7
Steuereffekt auf Neubewertung (14.) 1,5 -3,7
Summe der Posten, die nicht umgegliedert werden -4,6 8,5
Sonstiges Ergebnis -36,6 26,2
Gesamtperiodenergebnis 121,8 154,3

Zuzurechnen an:
Aktionar*innen des Mutterunternehmens (25.) 122,2 149,6
Nicht beherrschende Anteile (25.) -0,4 4.7
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Konzernbilanz

| zum 31. Dezember 2022 |

Wissen, was zahlt.

Mio EUR Anhang 31.12.2021 31.12.2022
AKTIVA
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Geschéfts- oder Firmenwerte (16.) 62,0 59,8
Immaterielle Vermogenswerte (17.) 81,8 101,7
Sachanlagen (18.) 1.206,5 1.333,6
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (20.) 76,3 84,2
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen (6.4.1.) 8,2 7.2
Andere finanzielle Vermogenswerte (23.2) 5,6 6,2
Sonstige Forderungen (22.) 14,3 11,1
Latente Steueranspriiche (14.) 46,6 26,5
1.501,3 1.630,2
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (23.1)
Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquivalente und Guthaben bei Zentralbanken 1.218,2 875,8
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen 1.402,3 1.596,1
Finanzanlagen 73,5 553,4
Sonstige 21,9 69,6
2.715,8 BEI258]!
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Andere finanzielle Vermogenswerte (23.2) 314 65,3
Vorrate (21.) 16,5 21,2
Vertragsvermogenswerte (8.2.) 31 3,6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen (22.) 376,7 3789
Steuererstattungsanspriiche (14.) 62,0 104,7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (24.) 85,8 54,8
575,4 628,5
Zur VerduBerung gehaltene Vermogenswerte 0,1 0,0
4.792,6 5.383,9

Konzerngesamtergebnisrechnung/Konzernbilanz
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Konzernbilanz

| zum 31. Dezember 2022 |

Mio EUR Anhang 3112.2021 31.1 2.2022
PASSIVA
EIGENKAPITAL (25.)
Grundkapital 337,8 337,8
Kapitalriicklagen 91,0 91,0
Gewinnriicklagen 278,2 275,7
Andere Riicklagen -62,6 -24,8
Eigenkapital der Aktiondr*Innen des Mutterunternehmens 6443 679,7
Nicht Beherrschende Anteile 27,9 30,7
672,2 710,4

LANGFRISTIGE SCHULDEN

Rickstellungen (26.) 379,8 329,9
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (28.2.) 2814 488,2
Sonstige Verbindlichkeiten (27.) 59,4 60,4
Vertragsverbindlichkeiten (8.2) 38 2,2
Latente Steuerschulden (14.) 0,1 0,3
724,5 881,1

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN (28.1.)
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2,3 99,6
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen 2.532,9 2.847,6
Sonstige 8,3 18,4
2.543,5 2.965,6

KURZFRISTIGE SCHULDEN

Riickstellungen (26.) 308,2 297,6
Steuerschulden (14.) 6,5 2,8
Andere finanzielle Verbindlichkeiten (28.2.) 123,0 91,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten (27.) 386,1 404,5
Vertragsverbindlichkeiten (8.2.) 28,6 30,1
852,4 826,8

4.792,6 5.383,9
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Konzern-Cashflow-

Statement

| fiir das Geschiftsjahr 2022 |

Wissen, was zahlt.

3
Mio EUR Anhang 2021 2022 ;
(8]
@
GESCHAFTSTATIGKEIT 2
Ergebnis vor Ertragsteuern 216,4 163,7 H
Abschreibungen 165,6 1843 3
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen (6.4.) -0,6 0,3 <
Riickstellungen unbar 68,0 -10,4
Nettoposition der monetaren Posten - unbar 0,0 11,6
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange (30.1) -7,0 -18,9 r—
Cashflow aus dem Ergebnis L4424 330,6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen -20,6 -6,0
Vorrate -11 -6,0
Vertragsvermogenswerte 1,3 -0,5
Riickstellungen -18,5 -43,2 E
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten -23,7 215 :::)
Vertragsverbindlichkeiten -1,7 0,1 ‘Et
Finanzielle Vermogenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen (30.1) 193,2 -334,3 g
Erhaltene Zinsen aus Finanzdienstleistungen 3,0 32,5 LEL
Gezahlte Zinsen aus Finanzdienstleistungen -3.4 -49
Gezahlte Steuern -77,6 -69,9
Cashflow aus Geschéftstitigkeit 493,3 -80,0
INVESTITIONSTATIGKEIT
Erwerb von immateriellen Vermogenswerten -14,9 -19,1
Erwerb von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien -161,2 =F 3
Verkauf von Sachanlagen/als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 9,7 7,6
Erwerb von Tochterunternehmen/nicht beherrschenden Anteilen/Geschaftseinheiten (6.2) 336,5 =0,3
Erwerb von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,0 18
Auszahlungen fiir die Absicherung von Fremdwahrungstransaktionen 0,0 -0,7
Einzahlungen aus der Absicherung von Fremdwahrungstransaktionen 0,9 0,8
Erwerb von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen -10,0 -1181
Verkauf von Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen 90,0 84,9
Gewahrte Darlehen (30.1) -0,1 0,4
Erhaltene Zinsen und Wertpapierertréage 4,2 4.2
Cashflow Aus Investitionstitigkeit 255,1 -190,4
Free Cashflow 7484 -270,3

Konzernbilanz/Konzern-Cashflow-Statement
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Konzern-Cashflow-
Statement

| fiir das Geschéiftsjahr 2022 |

Mio EUR Anhang 2021 2022
FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Aufnahme von langfristigen Finanzierungen 0,0 150,0
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten -50,9 -59,9
Veranderung von kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten (30.1) 38,5 -40,5
Ausschittungen -120,0 -136,3
Gezahlte Zinsen -52 -6,7
Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen 14,3 3,0
Cashflow aus Finanzierungstitigkeit -123,3 -90,3
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -8,1 -33
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittelbestand 0,0 -9,6
Verdnderung des Finanzmittelbestands 617,0 -373,5
Finanzmittelbestand am 1. Janner 687,1 1.304,1
Finanzmittelbestand am 31. Dezember (30.1) 1.304,1 930,6
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Entwicklung des
Konzern-Eigenkapitals

| fiir das Geschiftsjahr 2021 |

Andere Riicklagen

Wissen, was zahlt.

Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nér*innen des beherr-
Grund- Kapital- Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter- schende
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Eigenkapital
Stand am
1. Janner 2021 337,8 91,0 2314 -28,0 0,6 -5,4 6274 27,6 655,0
Periodenergebnis 0,0 0,0 152,3 0,0 0,0 0,0 152,3 6,1 158,4
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 -4,6 01 -25,6 -30,1 -6,5 -36,6
Gesamtperioden-
ergebnis 0,0 0,0 152,3 -4,6 0,1 -25,6 122,2 -0,4 121,8
Ausschiittung 0,0 0,0 -108,1 0,0 0,0 0,0 -108,1 -10,7 -118,8
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 29 -2,9 0,0
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 14,3
Transaktionen mit
Eigentiimer*innen 0,0 0,0 -105,2 0,0 0,0 0,0 -105,2 0,7 -104,5
Abgang finanzielle
Vermogenswerte 0,0 0,0 -0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Andere
Verdnderungen 0,0 0,0 -0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Stand am
31. Dezember 2021 337,8 91,0 278,2 -32,6 09 -31,0 644,3 279 672,2

Konzern-Cashflow-Statement/Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
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Entwicklung des
Konzern-Eigenkapitals

| fiir das Geschéftsjahr 2022 |

Andere Riicklagen

Eigenkapital

Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
Grund- Kapital- Gewinn- IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende
Mio EUR kapital riicklagen riicklagen Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Eigenkapital
Stand am
1. Jdnner 2022 337,8 91,0 278,2 -32,6 0,9 -31,0 644,3 279 672,2
Anpassung
Erstanwendung
Hochinflation 0,0 0,0 -0,2 0,2 0,0 13,8 13,8 34 17,2
Angepasster Stand
am 1. Janner 2022 337,8 91,0 278,0 -32,4 0,9 -17,2 658,1 31,4 689,5
Periodenergebnis 0,0 0,0 125,7 0,0 0,0 0,0 125,7 2,5 128,1
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 0,0 9.4 0,5 139 239 23 26,2
Gesamtperioden-
ergebnis 0,0 0,0 125,7 9.4 0,5 13,9 149,6 4,7 154,3
Ausschiittung 0,0 0,0 -1284 0,0 0,0 0,0 -128,4 -79 -136,3
Erwerb von nicht
beherrschenden
Anteilen 0,0 0,0 04 0,0 0,0 0,0 04 -0,5 -0,1
Einzahlungen an
Tochterunternehmen
mit nicht beherr-
schenden Anteilen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Transaktionen mit
Eigentiimer*innen 0,0 0,0 -128,0 0,0 0,0 0,0 -128,0 -5,4 -133,4
Stand am
31. Dezember 2022 337,8 91,0 275,7 -23,0 1,5 -3,3 679,7 30,7 710,4
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Wissen, was zahlt.

Konzernanhang fur
das Geschaftsjahr 2022

> 1. Berichtendes Unternehmen

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochterunternehmen sind Post-, Logistik- und
Dienstleistungsunternehmen in den Geschaftsbereichen Brief, Paket sowie Filial- und Finanz-
dienstleistungen. Zum Unternehmensgegenstand des Osterreichischen Post-Konzerns zdhlen
die Erbringung von Leistungen des Brief- und Paketdienstes, Speziallogistik wie Expresszu-
stellung und Wertlogistik, der Vertrieb von Telekomprodukten und Handelswaren im Filialnetz
und die Erbringung von Finanzdienstleistungen. Zudem umfasst das Dienstleistungsangebot
unter anderem Fulfillment-Dienstleistungen, diverse Online-Services wie den E-Brief und
crossmediale Losungen, Daten- und Outputmanagement sowie Dokumentenerfassung, -digita-
lisierung und -veredelung.

Der Hauptsitz der Osterreichische Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die
Anschrift lautet Osterreichische Post AG, Rochusplatz 1, 1030 Wien. Die Gesellschaft ist in das
Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

> 2. Grundlagen der Rechnungslegung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichische Post AG fiir das Geschafts-
jahr 2022 erfolgte in Ubereinstimmung mit den bis zum 31. Dezember 2022 vom International
Accounting Standards Board herausgegebenen International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union verpflichtend anzuwenden sind, und den zuséatzlichen
Anforderungen des § 245a Unternehmensgesetzbuch (UGB).

Der Konzernabschluss der Osterreichische Post AG besteht aus der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzernbilanz, dem Konzern-
Cashflow-Statement, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzernanhang.
Die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.
Die Darstellung des Konzern-Cashflow-Statements erfolgt nach der indirekten Methode.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrédge sind, sofern nichts anderes
angefiihrt ist, in Millionen Euro (Mio EUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrage
und Prozentangaben kdnnen durch die Verwendung automatisierter Rechenhilfen Rundungs-
differenzen auftreten.

Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals/Konzernanhang
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> 3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Den Jahresabschliissen der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen
liegen einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden (zusammen die Rechnungslegungs-
methoden) zugrunde. In der Anwendung der Rechnungslegungsmethoden hat der Vorstand
Ermessensentscheidungen zu treffen. Die zusammenfassende Darstellung der wesentlichen
Rechnungslegungsmethoden enthalt dazu Angaben iiber die Anwendung und Auswirkungen der
getroffenen Ermessensentscheidungen.

3.1 Konsolidierungskreis und nach der Equity-Methode bilanzierte
Finanzanlagen

3.1.1 KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen, die unter der Beherrschung der
Osterreichische Post AG stehen (Tochterunternehmen), im Wege der Vollkonsolidierung ein-
bezogen. Die Einbeziehung beginnt mit dem Zeitpunkt des Erlangens der Beherrschung und
endet mit deren Wegfall. Die erstmalige Einbeziehung in den Konzernabschluss erfolgt unter
Anwendung der Erwerbsmethode nach IFRS 3. Fur weitere Erlauterungen wird auf Punkt 3.1.2
Unternehmenszusammenschliisse verwiesen.

Gemeinschaftsunternehmen nach IFRS 11 sowie Unternehmen, auf die ein maRgeb-
licher Einfluss ausgelibt wird (assoziierte Unternehmen nach IAS 28), werden nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Die Beurteilung des Vorliegens von mafgeb-
lichem Einfluss erfolgt anhand der Kriterien des IAS 28.5 ff. In Fallen, in denen das Vorliegen
von mafRgeblichem Einfluss nicht eindeutig zu bestimmen ist, hat der Vorstand Ermessens-
entscheidungen zu treffen. Hierbei wird nicht vordringlich auf formale Kriterien abgestellt, son-
dern darauf, ob tatsachlich die Mdglichkeit besteht an den finanz- und geschaftspolitischen
Entscheidungen mitzuwirken.

Alle konzerninternen Vermogenswerte, Schulden und Eigenkapital sowie Ertrage, Auf-
wendungen und Zwischengewinne im Zusammenhang mit Geschaftsvorfallen zwischen Tochter-
unternehmen werden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert.

3.1.2 UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

Die Anschaffungskosten des Erwerbes entsprechen dem beizulegenden Zeitwert der
libertragenen Gegenleistung (insbesondere Zahlungsmittel, sonstige hingegebene Vermogens-
werte und bedingte Gegenleistungen). Die erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte
und tibernommenen Schulden werden zum beizulegenden Zeitwert im Erwerbszeitpunkt tber-
nommen. Fir die erstmalige Bilanzierung der identifizierbaren Vermégenswerte und tiber-
nommenen Schulden werden alle verfiigbaren Informationen Gber die Umstande zum Erwerbs-
zeitpunkt herangezogen. Sofern die Informationen noch nicht vollstandig vorliegen, werden
vorlaufige Betrage angegeben. Zusatzliche Informationen iber Fakten und Umstéande, die zum
Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb des Bewertungszeitraums (maximal ein
Jahr) bekannt werden, fiihren zu einer riickwirkenden Berichtigung der vorlaufig angesetzten
Betrige. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeitpunkt fiihren nicht zu
einer Berichtigung innerhalb des Bewertungszeitraums.

Immaterielle Vermdgenswerte werden je nach Art des Vermdgenswerts und der Verfiig-
barkeit der Informationen anhand einer geeigneten Bewertungsmethode ermittelt. Fiir Kund*in-
nenbeziehungen und Markenrechte erfolgt dies im Regelfall auf Basis von ertragswertorien-
tierten Verfahren (Income Approach). Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und Gebauden
werden in der Regel durch externe Expert*innen oder Expert*innen im Konzern ermittelt.

Analog zu den erworbenen Vermdgenswerten und iibernommenen Schulden werden auch
fir die erstmalige Bilanzierung bedingter Kaufpreisverbindlichkeiten alle verfiigbaren Infor-
mationen lber die Umstande zum Erwerbszeitpunkt herangezogen. Zusatzliche Informationen
Uiber Fakten und Umsténde, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden haben und innerhalb des
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Konzernanhang

Wissen, was zahlt.

Bewertungszeitraums bekannt werden, fiihren ebenfalls zu einer riickwirkenden Berichtigung
der vorlaufig angesetzten Betrdge. Anderungen aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbs-
zeitpunkt (wie die Erreichung eines angestrebten Ergebnisziels) werden nicht als Berichtigung
innerhalb des Bewertungszeitraums behandelt, sondern fiihren zu einer ergebniswirksamen
Anpassung der Kaufpreisverbindlichkeit.

Bei einem sukzessiven Erwerb erfolgt zum Erwerbszeitpunkt eine Neubewertung des
zuvor gehaltenen Eigenkapitalanteils zum beizulegenden Zeitwert und der daraus resultierende
Gewinn oder Verlust wird in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Nicht beherrschende Anteile werden zum Erwerbszeitpunkt zunachst mit ihrem entspre-
chenden Anteil am identifizierbaren Nettovermodgen des erworbenen Unternehmens angesetzt.
Anderungen des Anteils des Konzerns an einem Tochterunternehmen, die nicht zu einem Ver-
lust der Beherrschung fiihren, werden als Eigenkapitaltransaktionen bilanziert. Positive Unter-
schiedsbetréage aus der erstmaligen Einbeziehung werden als Geschafts- oder Firmenwerte
und negative Unterschiedsbetrage sofort ergebniswirksam erfasst. Anschaffungsnebenkosten
werden nicht angesetzt, sondern in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

3.1.3 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN
Bei der Equity-Methode werden die Anteile zunachst mit den Anschaffungskosten ange-
setzt und in der Folge um die anteiligen Eigenkapitalveranderungen der Unternehmen erhdht

bzw. vermindert. Negative Eigenkapitalveranderungen werden tber die fortgeschriebenen |

Anschaffungskosten hinaus gegen langfristige sonstige Anteile (z.B. Darlehen) erfasst, sofern
diese nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt Teil der Nettoinvestition in das assoziierte Unter-
nehmen oder in Gemeinschaftsunternehmen sind.

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung fur
Nettoinvestitionen in assoziierte Unternehmen im Sinne des IFRS 9 vorliegen. Liegen derartige
Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Liegt der Buchwert der Nettoin-
vestition Uber dem erzielbaren Betrag, wird eine Wertminderung erfasst. Steigt der erzielbare
Betrag in Folge wieder an, erfolgt eine Wertaufholung bis maximal in Hohe der urspriinglichen
Wertminderung. Der auf den Buchwert der Anteile entfallende Teil der Wertminderung wird im
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen ausgewiesen. Der Ausweis
von Wertminderungen von Buchwerten anderer Elemente der Nettoinvestition ist abhangig von
der Art dieser Elemente.

3.2 Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro, der funktionalen Wahrung der Osterreichische Post AG,
aufgestellt. Die funktionale Wahrung bestimmt sich nach dem primaren wirtschaftlichen Umfeld,
in dem die Unternehmen hauptsachlich Zahlungsmittel erwirtschaften und verwenden. Die
funktionale Wahrung fiir Konzernunternehmen in Osterreich und aus Landern der Européischen
Wirtschafts- und Wahrungsunion ist der Euro. Fiir die tibrigen Unternehmen ist die funktionale
Wahrung die jeweilige lokale Wahrung.

Fremdwahrungstransaktionen in der funktionalen Wahrung Die Konzernunterneh-
men erfassen in ihren Abschliissen Geschaftsfélle in der funktionalen Wahrung mit dem Kurs
zum Transaktionszeitpunkt. Die Folgebewertung monetéarer Posten erfolgt mit dem zum Bilanz-
stichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Europdischen Zentralbank. Kursgewinne und -verluste
werden ergebniswirksam erfasst.

Umrechnung eines auslandischen Geschéftsbetriebs Fiir die Umrechnung der
Abschliisse von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, wird die
modifizierte Stichtagskursmethode angewendet. Dabei werden die Bilanzposten mit Aus-
nahme des Eigenkapitals mit dem zum Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Euro-
paischen Zentralbank und die Eigenkapitalposten mit dem historischen Anschaffungs- oder
Entstehungskurs umgerechnet. Aufwendungen und Ertrage werden mit dem durchschnittlichen
Devisenreferenzkurs des jeweiligen Monats umgerechnet, um IAS 21 auch bei starkeren

93

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



94

Wahrungsschwankungen zu entsprechen. Die hieraus entstehenden Wahrungsumrechnungs-
differenzen werden ergebnisneutral direkt im Eigenkapital erfasst.

Abschliisse von Tochterunternehmen, dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines
Hochinflationslandes ist, werden nach der Anpassung gemaR IAS 29 Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern mit dem zum Bilanzstichtag gliltigen Devisenreferenzkurs der Européaischen
Zentralbank umgerechnet.

3.3 Hochinflation

Die Abschliisse von Tochterunternehmen in einem Hochinflationsland werden vor
Umrechnung in die Konzernwahrung geman IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflationslandern
angepasst. Bei nicht monetéren Posten in der Bilanz, die zu ihren Anschaffungskosten oder
fortgefiihrten Anschaffungskosten angesetzt werden, erfolgt die Anpassung anhand eines all-
gemeinen Preisindexes ab dem Anschaffungs- oder Herstellungszeitpunkt. Monetére Posten
in der Bilanz werden nicht angepasst. Bei den Bestandteilen des Eigenkapitals erfolgt eine
Anpassung anhand eines allgemeinen Preisindexes vom Zeitpunkt ihrer Zufiihrung. Alle Posten
der Gewinn und -Verlustrechnung und der Gesamtergebnisrechnung werden ab dem Zeitpunkt,
zu dem die jeweiligen Ertrage und Aufwendungen erstmals im Abschluss erfasst wurden, anhand
eines allgemeinen Preisindexes angepasst. Differenzen zwischen dem in der Bilanz ausgewie-
senen Buchwert der einzelnen Vermogenswerte und Schulden und deren Steuerbemessungs-
grundlage werden gemaf IAS 12 Ertragsteuern bilanziert.

Der Gewinn bzw. Verlust aus der Nettoposition monetarer Posten wird in der Gewinn-
und -Verlustrechnung im Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) in einer eigenen
Position dargestellt. Der Effekt der Inflationsanpassung aus der Umrechnung des Abschlusses
eines Tochterunternehmens, dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines Hochinflationslan-
des ist, wird als Teil der Umrechnungsdifferenz in der Wahrungsumrechnungsriicklage darge-
stellt. Die Anpassung der nicht monetaren Vermdgenswerte ist in den Wahrungsumrechnungs-
differenzen enthalten. GemaR IAS 21.42(b) erfolgt keine Anpassung der Vergleichszahlen fiir die
vorangegangene Periode.

Der Abschluss der tirkischen Tochtergesellschaften basiert auf dem Konzept historischer
Anschaffungs- und Herstellungskosten. Aufgrund von Anderungen der allgemeinen Kaufkraft
der funktionalen Wahrung in der Tiirkei (tlirkische Lira, TRY) musste der Abschluss der tirkischen
Tochterunternehmen erstmals seit dem 30. Juni 2022 unter Anwendung von IAS 29 einbezogen
werden. Um die Anderung der Kaufkraft der tiirkischen Lira entsprechend dem Standard dar-
zustellen, wurde der Abschluss der tiirkischen Tochterunternehmen riickwirkend zum 1. Janner
2022 fiir das Geschéftsjahr 2022 angepasst. Fiir die Anpassung wurde der vom Tiirkischen
Statistikinstitut veroffentlichte Verbraucherpreisindex (2003) herangezogen. Der Verbraucher-
preisindex zum 31. Dezember 2022 lag bei 1.128,45 (31. Dezember 2021: 686,95).

Die Veranderung des Verbraucherpreisindexes der aktuellen Berichtsperiode stellte sich
wie folgt dar:
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in % 2022
Janner 11,10
Februar 4,81
Marz 5,46
April 7,25
Mai 2,98
Juni 4,95
Juli 2,37
August 1,46
September 3,08
Oktober 3,54
November 2,88
Dezember 1,18

Konzernanhang

3.4 Darstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen
innerhalb des Konzernabschlusses

Im Sinne einer transparenten Darstellung des Konzernabschlusses werden die spezi-
fischen Posten aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft gesondert in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung, der Konzernbilanz sowie dem Konzern-Cashflow-Statement dargestellt.

3.4.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Unter den finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleis-
tungen werden in der Konzernbilanz insbesondere jene Posten ausgewiesen, die unmittelbar
aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsgeschaft der bank99 AG resultieren bzw. sich aus
der Abwicklung der sogenannten P.S.K.-Anweisungen (Auszahlung von z.B. Pensionen, Arbeits-
losengeldern und ahnlichen Leistungen im fremden Namen und auf fremde Rechnung) ergeben.
Ebenso werden in diesen Posten die Zahlungsmittel, Sichteinlagen bei Banken und Guthaben
bei Zentralbanken der bank99 AG ausgewiesen. Die Darstellung der Posten erfolgt gereiht nach
ihrer Liquiditat. Erlauterungen zur Bewertung folgen im Punkt 3.21 Finanzinstrumente.

Vermogenswerte und Schulden auBerhalb des Einlagen-, Kredit- und Veranlagungs-
geschafts werden, geman ihrer Fristigkeit, unter den sonstigen lang- und kurzfristigen Vermo-
genswerten und Schulden ausgewiesen (z.B. Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen
sowie Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten).

3.4.2 ERGEBNIS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Das Ergebnis aus Finanzdienstleistungen setzt sich aus folgenden Positionen zusammen:

— Ertrage aus Finanzdienstleistungen

— Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen
— Wertberichtigungen geman IFRS 9

— Bewertungs- und Abgangsergebnis

Ertrage aus Finanzdienstleistungen Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen sind
Teil der Umsatzerlése und enthalten samtliche Zins- und Provisionsertrage aus der Erbringung
von Finanzdienstleistungen. In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wird der Ertrag im
Sinne einer moglichst transparenten Darstellung mit einem ,davon” Vermerk gesondert aus-
gewiesen.
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Zinsertrag Im Zinsertrag werden samtliche Zinsertrage aus dem Kredit- und Veran-
lagungsgeschaft ausgewiesen. Zinsertrage von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerte-
ten finanziellen Vermodgenswerten und Verbindlichkeiten und erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerten werden unter Anwendung der Effektivzins-
methode erfasst. Die Zinsertrage enthalten ebenfalls Provisionsertrage, welche als integraler
Bestandteil der Effektivzinsmethode in den Anwendungsbereich des IFRS 9 fallen. Der nach der
Effektivzinsmethode ermittelte Zinsertrag wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
mit einem ,davon” Vermerk gesondert ausgewiesen.

Provisionsertrag Im Provisionsertrag werden Gebiihren und Provisionseinkommen
aus den angebotenen Finanzdienstleistungen ausgewiesen. Dies betrifft aktuell im Wesentli-
chen Provisionen aus dem Girokontengeschaft, dem Zahlungsverkehr, dem Kreditgeschaft, der
Wertpapierverwaltung, der Versicherungsvermittlung sowie der Auszahlung von sogenannten
P.S.K.-Anweisungen. Soweit Geblhren und Provisionen aus einem Vertrag gemaf} IFRS 9 im
Rahmen der Anwendung der Effektivzinsmethode zu bilanzieren sind, wird IFRS 9 zur Separie-
rung der Vertragsbestandteile angewendet. Gebiihren und Provisionen, die integraler Bestand-
teil der Effektivverzinsung eines Finanzinstruments sind, fallen in den Anwendungsbereich
des IFRS 9. Fiir Gebiihren und Provisionen, die kein wesentlicher Bestandteil der Effektivver-
zinsung sind, werden die Vorschriften des IFRS 15 angewandt und die Erlose zeitpunkt- bzw.
zeitraumbezogen realisiert. Geblihren und Provisionen aus zeitraumbezogenen Leistungen
werden iiber den entsprechenden Zeitraum abgegrenzt. Dies betrifft unter anderem pauschale
Einmalvergiitungen aus Kooperationsvereinbarungen mit Drittanbieter*innen.

Aufwendungen fiir Finanzdienstleistungen Aufwendungen fir Finanzdienstleistun-
gen beinhalten den Zinsaufwand und den Provisionsaufwand aus der Erbringung von Finanz-
dienstleistungen und werden in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung als eigener Posten
dargestellt.

Zinsaufwand Im Zinsaufwand werden samtliche Zinsaufwendungen aus dem Einla-
gengeschaft sowie die Negativzinsen aus dem Veranlagungsgeschaft ausgewiesen. Zinsaufwen-
dungen von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermégenswerten
und Verbindlichkeiten sowie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermogenswerten werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode erfasst.

Provisionsaufwand Im Provisionsaufwand werden Gebihren und Provisionsaufwen-
dungen im Zusammenhang mit den angebotenen Finanzdienstleistungen erfasst. Dies betrifft
aktuell im Wesentlichen Provisionen aus dem Girokontengeschéft, dem Zahlungsverkehr, dem
Kreditgeschaft und der Wertpapierverwaltung.

Wertberichtigungen gemaB IFRS 9 Die Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 werden
in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen. Fiir weitere Erlauterungen wird auf
Punkt 3.21.3 Wertberichtigungen verwiesen.

Bewertungs- und Abgangsergebnis Das Bewertungs- und Abgangsergebnis wird in
den sonstigen betrieblichen Ertrdagen bzw. in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen darge-
stellt und beinhaltet im Wesentlichen allenfalls eintretende Ineffektivitdaten aus den Sicherungs-
beziehungen (Hedge Accounting) sowie Abgangsergebnisse aus der vorzeitigen Beendigung von
Krediten.

3.4.3 DARSTELLUNG DER FINANZDIENSTLEISTUNGEN IM CASHFLOW

Im Konzern-Cashflow-Statement werden die aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranla-
gungsgeschaft resultierenden Zahlungsstrome innerhalb des Cashflows aus Geschéaftstatigkeit
in den Posten Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen,
Erhaltene Zinsen aus Finanzdienstleistungen und Gezahlte Zinsen aus Finanzdienstleistungen
ausgewiesen.

Der Posten Finanzielle Vermégenswerte/Verbindlichkeiten Finanzdienstleistungen zeigt
die Veranderung der Finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen und der Finan-
ziellen Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen mit Ausnahme der Zahlungsmittel, Zahlungs-
mitteldquivalente und Guthaben bei Zentralbanken. Diese Posten umfassen im Wesentlichen alle
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Ein- und Auszahlungen von Kund*inneneinlagen, Hypothekar-, Konsum- und Kontokorrentkre-
diten, die Wertpapier- und Geldmarktveranlagung des Finanzdienstleistungsbereiches, sowie
die Verdnderung der aus der Abwicklung des Zahlungsverkehrs resultierenden sonstigen finan-
ziellen Vermdégenswerten und Verbindlichkeiten. Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und
Guthaben bei Zentralbanken zéhlen zum Finanzmittelbestand (siehe auch Punkt 30.1 Erlaute-
rungen zum Konzern-Cashflow-Statement).

Die Posten Erhaltene Zinsen aus Finanzdienstleistungen und Gezahlte Zinsen aus Finanz-
dienstleistungen umfassen ausschlieBlich die aus dem Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsge-
schaft resultierenden Zinszahlungsstrome.

Zahlungsstrome auBerhalb des Einlagen-, Kredit- und Veranlagungsgeschafts, dazu
zahlen unter anderem auch die Ein- und Auszahlungen von Provisionen und Gebiihren sowie
die Auszahlungen fir immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen, werden in den
Ubrigen Posten entsprechend ihrer Zugehorigkeit abgebildet.

3.5 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

Erlose aus Vertragen mit Kund*innen werden realisiert, wenn der*die Kund*in die Ver-
figungsmacht lber die Giter bzw. Dienstleistungen erhalt. Nachfolgend werden Informationen
Uber die Art, die Hohe, den Zeitpunkt und die Unsicherheit von Erldsen und Zahlungsstromen
fiir die wesentlichen Produktarten bzw. Dienstleistungen des Osterreichischen Post-Konzerns
entsprechend der Abbildung in Punkt 8.1 Erldse aus Vertragen mit Kund*innen fiir jedes
berichtspflichtige Segment dargestellt.

BRIEF & WERBEPOST

Briefpost, Werbepost und Medienpost Der Osterreichische Post-Konzern erbringt
die Annahme, Sortierung und Zustellung von diversen Briefsendungen, Werbesendungen und
Printmedien. Unter IFRS 15 sind derartige Leistungsverpflichtungen als {iber einen Zeitraum
erfiillt anzusehen. Insgesamt zeichnen sich die bestehenden Vertrage bzw. die zu erbringen-
den Dienstleistungen in diesem Geschaftsbereich durch einen sehr hohen Grad an Uniformitat
und sehr kurze Durchlaufzeiten in der Leistungserbringung aus. Als Universaldienstleister ist
die Osterreichische Post AG grundsitzlich zur Annahme und Zustellung jeder Sendung ver-
pflichtet. Zusatzleistungen (wie z.B. Einschreiben) werden in der Regel als im Vertragskontext
nicht eigensténdig abgrenzbare Leistung eingestuft und somit gebiindelt mit der Postsendung
als einzige Leistungsverpflichtung bilanziert. Bei Auslandssendungen erfolgt im Regelfall die
Zustellung an den*die Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit internationalen Post-
betreiber*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden statistische Erfahrungswerte unter ande-
rem aus regelmaRig durchgefiihrten Laufzeitmessungen herangezogen. Die Hohe der zu reali-
sierenden Umsatzerlose wird auf Basis der Relation von bisher angefallenen zu den gesamten
Kosten der Zustellung von Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien (Cost-to-cost
Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) l6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerldsen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Nach IFRS 15 ist eine Forderung einzustellen, sobald ein
unbedingter Anspruch auf den Erhalt einer Zahlung besteht. Mit Annahme der Sendung in einer
Post-Aufgabestelle verpflichtet sich die Osterreichische Post AG, innerhalb kurzer Zeit eine
Leistung zu erbringen, und hat gleichzeitig einen Anspruch auf Inrechnungstellung und Erhalt
einer Zahlung vom*von der Kund*in. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsverpflich-
tung wird eine Erlosabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Die Bezahlung des Transaktionspreises erfolgt entweder iber Vorauszahlung der beauf-
tragten Beforderungsleistung (Verkauf von Briefmarken bzw. Barfreimachung in der Filiale) bzw.
bei Geschaftskund*innen im Nachhinein bei einem durchschnittlichen Zahlungsziel von einem
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bis zwei Monaten. Entsprechend enthalten Forderungen in der Osterreichischen Post im Regel-
fall keine signifikante Finanzierungskomponente.

Fiir erhaltene Vorauszahlungen im Zusammenhang mit Postwertzeichen und Erlésen
aus Absender-Freistempelmaschinen wird die noch ausstehende Leistung der Osterreichi-
schen Post als Abgrenzung in den Vertragsverbindlichkeiten erfasst. Die Ermittlung der aus-
stehenden Leistung erfolgt auf Basis von Erfahrungswerten (im Fall von Wertzeichen) bzw.
durch Ubermittlung historischer Daten im Zuge des Ladeprozesses (im Fall von Absender-
Freistempelmaschinen).

Fiir den Verkauf der Produkte Briefsendungen, Werbesendungen und Printmedien an
Geschéaftskund*innen werden oftmals Volumenrabatte basierend auf den Umséatzen eines
Geschaftsjahres vereinbart, die als variable Gegenleistungen im Sinne des IFRS 15 zu klassi-
fizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkdufen werden in Hohe des im Vertrag festgelegten
Preises - abziiglich der geschatzten Volumenrabatte - erfasst. Die Schatzung der erwarteten
Volumen basiert auf Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag aktualisiert. Notwendige
Anpassungen erfolgen kumuliert in der Periode der Schatzungséanderung.

Business Solutions Leistungen im Bereich Business Solutions umfassen Outsourcing-
Services zur Digitalisierung und Automatisierung von Geschaftsprozessen im B2B-Informations-
management. Dies beinhaltet unter anderem die Digitalisierung der Eingangspost inklusive
intelligenten Auslesen von Daten, die Datenverarbeitung mit Hilfe von Robotic Process Auto-
mation und Ahnlichen sowie dem Transaktionsdruck oder der elektronischen Zustellung von
Sendungen.

Diese Leistungsverpflichtungen werden {iberwiegend liber einen Zeitraum erfiillt, wobei
der Zeitraum der Leistungserstellung grundsatzlich unter einem Monat liegt. Die Umsatzerlos-
realisierung erfolgt daher nach Zeitablauf. Die Bezahlung erfolgt im Regelfall im Nachhinein bei
einem durchschnittlichen Zahlungsziel von einem bis zwei Monaten.

PAKET & LOGISTIK

Der Osterreichische Post-Konzern erbringt die Abholung, Annahme, Sortierung und
Zustellung von diversen Paket- und Post Express-Sendungen. Unter IFRS 15 sind derartige
Leistungsverpflichtungen als Uber einen Zeitraum erfillt anzusehen. Ein hoher Grad an
Standardisierung, Sendungsverfolgung und sehr kurze Durchlaufzeiten charakterisieren die
Leistungserbringung dieses Geschaftsbereichs. Zusatzleistungen (wie z.B. Cash on Delivery)
werden in der Regel als im Vertragskontext nicht eigenstandig abgrenzbare Leistung einge-
stuft und somit geblindelt mit der Paketsendung als einzige Leistungsverpflichtung bilanziert.
Im Innenverhiltnis bedient sich die Osterreichische Post AG diverser Subunternehmen und
Frachter*innen, die Teile des Zustellprozesses iibernehmen. Bei Auslandssendungen erfolgt
im Regelfall die Zustellung an den*die Empfanger*in im Ausland in Zusammenarbeit mit inter-
nationalen Postbetreiber*innen bzw. Paketdienstleister*innen.

Zur Messung des Leistungsfortschritts werden die Daten aus der Sendungsverfol-
gung je Paket herangezogen. Die Hohe der zu realisierenden Umsatzerldse wird auf Basis der
Relation von bisher angefallenen zu den gesamten Kosten der Paketzustellung (Cost-to-cost
Method) bestimmt.

Die Annahme einer Sendung in einer Post-Aufgabestelle (d.h. zu Beginn der Leistungs-
verpflichtung) |6st die Fakturierung und damit verbunden die Realisation von Umsatzerlésen
sowie den Ansatz einer Forderung aus. Nach IFRS 15 ist eine Forderung einzustellen, sobald ein
unbedingter Anspruch auf den Erhalt einer Zahlung besteht. Mit Annahme der Sendung in einer
Post-Aufgabestelle verpflichtet sich die Osterreichische Post AG, innerhalb kurzer Zeit eine
Leistung zu erbringen, und hat gleichzeitig einen Anspruch auf Inrechnungstellung und Erhalt
einer Zahlung vom*von der Kund*in. Fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistungsverpflich-
tung wird eine Erldsabgrenzung vorgenommen und eine Vertragsverbindlichkeit erfasst.

Fir den Verkauf von Paketen an Geschaftskund*innen werden oftmals Volumenrabatte
basierend auf den Umsétzen eines Geschaftsjahres vereinbart, die als variable Gegenleistungen
im Sinne des IFRS 15 zu klassifizieren sind. Die Erlose aus diesen Verkdufen werden in Hohe
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des im Vertrag festgelegten Preises - abziiglich der geschatzten Volumenrabatte - erfasst. Die
Schatzung der erwarteten Volumen basiert auf Erfahrungswerten und wird zu jedem Stichtag
aktualisiert. Die Anpassung erfolgt in der Periode der Schatzungsdnderung.

FILIALE & BANK
Filialdienstleistungen Die vom Filialnetz erbrachten Leistungen umfassen den Verkauf
bzw. die Vermittlung diverser Handelswaren sowie Post- und Telekomprodukte.

Die Erlose aus dem Verkauf von Handelswaren werden zeitpunktbezogen mit Ubergabe
der Ware an den*die Kund*in erfasst. Die Zahlung des Transaktionspreises ist sofort fallig,
sobald ein*e Kund*in eine Handelsware erwirbt.

Des Weiteren erbringt der Osterreichische Post-Konzern Vermittlungsleistungen,
insbesondere bei Telekomvertragen und -produkten fiir den Partner Al Telekom Austria AG.
Entsprechend werden diese Umsatzerlose zum Zeitpunkt der Erbringung der Vermittlungs-
leistung (z.B. bei Unterzeichnung eines Telekomvertrages durch A1-Kund*innen bzw. der
Ubergabe eines Mobiltelefons an den*die Al-Kund*in) in Hohe der erhaltenen Provisionen
(Netto-Methode) erfasst.

Finanzdienstleistungen Zu den Erldsen aus Vertragen mit Kund*innen aus Finanzdienst-
leistungen verweisen wir auf Punkt 3.4.2 Ergebnis aus Finanzdienstleistungen.

3.6 Zuwendungen der offentlichen Hand r—

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden in Hohe ihres beizulegenden Zeitwertes
erfasst, wenn hinreichende Sicherheit dariiber besteht, dass sie gewahrt werden und die Vor-
aussetzungen fir die Zuwendung erfillt sind. Die Erfassung der Zuwendungen erfolgt in der
Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen betrieblichen Ertragen in den Perioden, in
den die nach dem Zuwendungszweck zu kompensierenden Aufwendungen anfallen. Sind die
erfassten Zuwendungen liber mehrere Perioden zu verteilen, erfolgt der Ansatz eines pas-
siven Abgrenzungsposten unter den sonstigen Verbindlichkeiten. Erfolgt die Zuwendung fiir
die Anschaffung oder Herstellung von Vermogenswerten, werden die Zuwendungen ebenfalls
passivisch abgegrenzt (Brutto-Methode) und periodeniibergreifend tiber die Nutzungsdauer
des zugrundeliegenden Vermogenswertes erfasst.

3.7 Ertragsteuern

Angaben zu Steuergruppen Der Osterreichische Post-Konzern hat die in Osterreich
eingeraumte Moglichkeit zur Bildung steuerlicher Unternehmensgruppen zwecks gemeinsamer
Besteuerung in Anspruch genommen; es bestehen zwei Unternehmensgruppen mit den Grup-
pentragern Osterreichische Post AG sowie Post 001 Finanzierungs GmbH. Samtliche Gruppen-
mitglieder haben den Sitz im Inland.

In den steuerlichen Unternehmensgruppen werden grundsatzlich die Gruppenmitglieder
vom Gruppentrager mit den auf sie entfallenden Korperschaftssteuerbetragen mittels Steuer-
umlagen be- oder entlastet. Dabei erfolgt die Verrechnung positiver und negativer Steuerumla-
gen in Hohe von 25% des steuerlichen Ergebnisses (Stand-alone-Methode).

Die Systematik der Gruppenbesteuerung fiihrt zu einer gemeinsamen Veranlagung der
tatsachlichen Ertragsteuern und zu einer Saldierung von latenten Steueranspriichen und laten-
ten Steuerschulden innerhalb der Unternehmensgruppen gemaR IAS 12.74. Der Steuervorteil
aus der Firmenwertabschreibung (§ 9 Abs 7 KStG) wird als temporare Differenz beim Firmen-
wert behandelt (IAS 12.32a).

Angaben zu Ertragsteuern Die Ertragsteuern beinhalten laufende und latente
Steuern. Diese werden stets in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen, aus-
genommen in dem Umfang, in dem die Steuern aus Sachverhalten herriihren, die im sonstigen
Ergebnis (OCI) oder im Eigenkapital angesetzt wurden bzw. aus einem Unternehmenszusam-
menschluss stammen.
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Der Osterreichische Post-Konzern ist der Auffassung, dass mogliche Zinsaufwendungen
und Strafzahlungen im Zusammenhang mit Ertragsteuerzahlungen nicht die Definition von
Ertragsteuern nach IAS 12 erfiillen. Etwaige Betrage werden somit allgemein nach den Bestim-
mungen des IAS 37 bilanziert.

Ermittlung der laufenden Steuern Laufende Steuern beinhalten die erwarteten
Steuerzahlungen oder -gutschriften des laufenden Jahres sowie die im laufenden Jahr erfolgten
Anpassungen der erwarteten Steuernachzahlungen oder -gutschriften der Vorjahre. Der ausge-
wiesene Betrag stellt die bestmdgliche Schatzung dar und beinhaltet auch Quellensteuern aus
Ausschittungen.

Tatsachliche Steuerforderungen und -verbindlichkeiten kdnnen unter gewissen Umstan-
den saldiert ausgewiesen werden. Dies ist im Osterreichischen Post-Konzern dann der Fall,
wenn sich die Steuern auf Ertragsteuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehorde erhoben
werden und das Unternehmen ein einklagbares Recht zur gegenseitigen Aufrechnung von
Steuerforderungen und -verbindlichkeiten hat.

Ermittlung der latenten Steuern Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach
der Balance-Sheet-Liability-Methode fur alle temporéren Differenzen zwischen dem Buchwert
laut IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen Werten. Vom Ansatz
von latenten Steuern wird jedoch in folgenden Fallen Abstand genommen:

— Temporare Differenzen, die aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermogenswertes
oder einer Schuld entstehen, dem kein Unternehmenszusammenschluss zugrunde
liegt und zum Zeitpunkt des Geschéaftsvorfalls weder das bilanzielle Ergebnis vor
Steuern noch das zu versteuernde Ergebnis (den steuerlichen Verlust) beeinflussen
werden (,Initial Recognition Exemption - IRE"), wobei als Ausnahme die in der EU
zum 01. Janner 2023 in Kraft tretende Anderung an IAS 12 (zu latenten Steuern
in Bezug auf Vermogenswerte und Schulden aus einer einzelnen Transaktion) im
Rahmen der Auslegung bereits seit Einflihrung des IFRS 16 Leasingverhaltnisse zum
01. Janner 2019 entsprechend angewendet wurde

— Temporare Differenzen in Verbindung mit Anteilen an Tochterunternehmen, Zweig-
niederlassungen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an gemeinsamen Verein-
barungen, sofern das Mutterunternehmen in der Lage ist, den Verlauf der Auflosung
der temporaren Differenzen zu steuern und es wahrscheinlich ist, dass sich die
temporare Differenz in absehbarer Zeit nicht auflosen wird

— Zu versteuernde Differenzen in Zusammenhang mit dem erstmaligen Ansatz eines
Geschafts- oder Firmenwertes

Der Ansatz von aktiven latenten Steuern aus temporaren Differenzen aus Bilanzposten
sowie aus Verlustvortragen erfolgt in dem Umfang, in dem a) ausreichend passive latente
Steuern vorhanden sind oder es b) bei einer Gewinnhistorie wahrscheinlich ist, dass in abseh-
barer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfiligung steht und der Steueraufwand somit
kiinftig realisierbar ist. Erzielt ein Unternehmen in jiingster Vergangenheit (in einem der letzten
zwei Jahre) steuerpflichtige Verluste, so wird im letzteren Fall von der Aktivierung von laten-
ten Steuern Abstand genommen. Dabei werden zu jedem Bilanzstichtag die nicht angesetzten
latenten Steuern neu bewertet und gegebenenfalls angesetzt, sofern die Auffassung vertretbar
ist, dass der Steuervorteil realisiert werden kann.

Aktive und passive latente Steuern kénnen unter gewissen Umstéanden saldiert ausge-
wiesen werden. Die obigen Angaben unter "Ermittlung der laufenden Steuern" gelten analog bei
den latenten Steuern.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersatze ermittelt, die in den einzelnen
Landern zum Bilanzstichtag gelten oder fir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die
latenten Steueranspriiche und -schulden realisiert werden.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die bei der Berechnung der latenten Ertragsteuern ange-
wendeten Steuersatze:

Land 2021 2022
Bosnien und Herzegowina 10% 10%
Bulgarien 10% 10%
Deutschland 33% 33%
Kroatien 10-18% 18%
Montenegro 9-12% 9%
Osterreich 25% 23-24%
Serbien 15% 15%
Slowakei 21% 21%
Slowenien n.a. 19%
Ungarn 9% 9%
Tiirkei 20-23% 20%

Konzernanhang

3.8 Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts nach IFRS 13

Die Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten erfolgt im Osterreichischen Post-Konzern
nach den Grundsatzen des IFRS 13. Nach diesem Standard wird der beizulegende Zeitwert als der
Preis definiert, der in einem geordneten Geschaftsvorfall zwischen den Marktteilnehmer*innen
am Bemessungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermogenswerts bzw. fiir die Ubertragung einer
Schuld gezahlt werden wiirde. In diesem Zusammenhang werden unter anderem die folgenden
Punkte festgelegt: die Vermogenswerte bzw. Schulden, die Gegenstand der Bewertung sind;
die Bewertungspramisse fiir nichtfinanzielle Vermégenswerte (Annahme der hochsten und bes-
ten Verwendung); der fiir den Vermdgenswert oder die Schuld vorrangige (oder vorteilhafteste)
Markt; die sachgerechte Bewertungstechnik (abhangig von den zur Verfiigung stehenden Daten);
die Stufe in der Bemessungshierarchie, der diese Daten (Inputfaktoren) zugewiesen wurden.

Die Inputfaktoren werden in der Bemessungshierarchie wie folgt eingeteilt:

— Stufe 1: in aktiven Markten fir identische Vermogenswerte oder Schulden notierte
Preise;

— Stufe 2: Marktpreisnotierungen, die fir Vermoégenswerte oder Schulden unmittelbar
oder mittelbar beobachtbar sind;

— Stufe 3: auf dem Markt nicht beobachtbare Inputfaktoren.

Abhangig vom Vermodgenswert und von den zur Verfiigung stehenden Inputdaten kom-
men im Osterreichischen Post-Konzern sowohl marktbasierte als auch kosten- und einkommens-
basierte Ansatze zur Anwendung. Dabei wird der Verwendung beobachtbarer Inputfaktoren
hochste Prioritat eingeraumt.

3.9 Wertminderung IAS 36

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung der
Buchwerte von immateriellen Vermogenswerten, Sachanlagen und als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien vorliegen. Liegen derartige Anhaltspunkte vor, wird ein Werthaltigkeitstest
durchgefiihrt. Bei immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie bei
Geschéfts- oder Firmenwerten wird zusatzlich und unabhéngig davon, ob derartige Hinweise
vorliegen, einmal jahrlich ein Wertminderungstest durchgefihrt.
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Bei Geschafts- oder Firmenwerten sowie einzelnen Vermdgenswerten, fiir die der erziel-
bare Betrag nicht gesondert ermittelt werden kann, erfolgt der Wertminderungstest auf Ebene
der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE). Geschafts- oder Firmenwerte, die urspriing-
lich unter Verwendung der sogenannten Partial-Goodwill-Methode ermittelt wurden, werden fiir
Zwecke des Wertminderungstests unter Anwendung der aktuellen Beteiligungsquote auf 100%
hochgerechnet.

Im Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der erzielbare Betrag des einzelnen Vermo-
genswerts oder der ZGE ermittelt und mit dem jeweiligen Buchwert verglichen. Der erzielbare
Betrag entspricht dem hoheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskosten
und Nutzungswert. Werden die erzielbaren Betrdge unter Verwendung kapitalwertorientierter
Verfahren ermittelt, werden als Abzinsungssatz die gewichteten durchschnittlichen Kapital-
kosten (Weighted Average Cost of Capital) unter Anwendung des Capital Asset Pricing Model
(CAPM) verwendet. Zur Abbildung von Lander-, Wahrungs- und Preisrisiken werden entspre-
chende Zuschlage im Abzinsungssatz beriicksichtigt. Sofern die Mittelzufliisse in Fremdwah-
rung erfolgen, wird der erzielbare Betrag in Fremdwahrung ermittelt und anschlieBend mit dem
Stichtagskurs in Euro umgerechnet. Ist der Buchwert héher als der erzielbare Betrag, erfolgt
eine Wertminderung.

Corporate Assets nach IAS 36.100f werden im Rahmen der Werthaltigkeitstests verur-
sachungsgerecht bei den betreffenden ZGEs beriicksichtigt. Im Osterreichischen Post-Konzern
liegen Corporate Assets im Wesentlichen in Form der Unternehmenszentrale vor. Auch die
Produktionseinheit Logistiknetzwerk sowie das Filialnetz enthalten Corporate Assets.

Bei Wegfall der Griinde fiir eine Wertminderung erfolgt, ausgenommen bei Geschafts-
oder Firmenwerten, eine Wertaufholung. Der infolge der Zuschreibung erhohte Buchwert darf
dabei die fortgefiihrten Anschaffungs- und Herstellungskosten nicht tiberschreiten. Die Wert-
minderungen und Wertaufholungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den
Abschreibungen bzw. sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst.

3.10 Geschafts- oder Firmenwerte und Allokation auf zahlungs-
mittelgenerierende Einheiten (ZGE)

Geschafts- oder Firmenwerte werden zu Anschaffungskosten abziiglich kumulierter
Wertminderungen bewertet. Geschafts- oder Firmenwerte aus dem Erwerb eines auslandi-
schen Geschéftsbetriebs werden in dessen funktionaler Wahrung gefiihrt und zum Stichtags-
kurs umgerechnet. Wertminderungen werden nach den unter Punkt 3.9 Wertminderungen
IAS 36 beschriebenen Grundsatzen vorgenommen. Wertaufholungen sind unzuldssig. Geschafts-
oder Firmenwerte sind jeweils zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. ZGE
werden durch die Zusammenfassung von Vermogenswerten auf der niedrigsten Ebene gebildet,
auf der unabhangig von anderen Vermdgenswerten Cashflows erzielt werden.

3.11 Immaterielle Vermogenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden mit ihren Anschaffungs-
kosten angesetzt und entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer
von drei bis zehn Jahren linear abgeschrieben. Kund*innenbeziehungen werden entsprechend
ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer von fiinf bis sieben Jahren linear abgeschrieben. Bei
Markenrechten wird grundsatzlich von einer unbestimmten Nutzungsdauer ausgegangen, da
ein Ende der wirtschaftlichen Nutzung nicht abzusehen ist. Immaterielle Vermdgenswerte mit
unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planmagig abgeschrieben, sondern jahrlich einem
Wertminderungstest unterzogen.

Der Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen Vermogenswerten erfolgt, sofern
die allgemeinen Ansatzkriterien sowie die besonderen Anwendungsleitlinien des IAS 38 erfiillt
sind. Dazu wird der Erstellungsprozess in eine Forschungs- und eine Entwicklungsphase unter-
teilt. Der erstmalige Ansatz erfolgt in Hohe der direkt zurechenbaren Herstellungskosten ab
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dem Zeitpunkt, zu dem der selbst geschaffene immaterielle Vermdgenswert die Ansatzkriterien
des IAS 38 erfiillt. Im Osterreichischen Post-Konzern betrifft dies in erster Linie selbstgeschaf-
fene Software.

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden immaterielle Vermégens-
werte gemaR den in Punkt 3.9 Wertminderung IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltig-
keit geprift.

3.12 Sachanlagen

Das Sachanlagevermogen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert
um planmaRige Abschreibungen, bewertet. Die Abschreibungssatze richten sich nach der
erwarteten wirtschaftlichen Nutzungsdauer. Die wirtschaftlichen Nutzungsdauern bleiben zu
den Einschatzungen des Vorjahres unverandert.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender kon-
zerneinheitlicher Nutzungsdauern berechnet:

Nutzungsdauer Jahre
Gebaude 10-50
Gebaude - Nutzungsrechte 5-15
Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Technische Anlagen und Maschinen - Nutzungsrechte 2-4
Fuhrpark 4-10
IT- und technische Ausstattung 3-6
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20

In Einzelfallen liegen auch Nutzungsrechte vor, bei denen die Nutzungsdauern die in der
Tabelle angegebenen (fiir die groRe Mehrheit der Vertragsverhéltnisse relevanten) Bandbreiten
lbersteigen.

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Sachanlagen gemaR den
unter Punkt 3.9 Wertminderungen IAS 36 angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltigkeit gepriift.
Liegen Anhaltspunkte dafiir vor, dass eine erfasste Wertminderung nicht mehr vorliegt, wird
der erzielbare Betrag erneut geschatzt und gegebenenfalls eine Zuschreibung vorgenommen.
Der infolge der Zuschreibung erhéhte Buchwert darf dabei die fortgefiihrten Anschaffungs- und
Herstellungskosten nicht Uberschreiten.

3.13 Leasingverhaltnisse

3.13.1 LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGNEHMER*IN

Fir die bilanzielle Erfassung eines Leasingverhaltnisses ist im Wesentlichen entschei-
dend, ob es sich bei dem geleasten Objekt um einen identifizierbaren Vermogenswert handelt,
der*die Leasingnehmer*in die Nutzung bestimmen kann und ihm*ihr die wirtschaftlichen Vor-
teile aus dem Vermogenswert zustehen. Fiir Leasingverhaltnisse werden Nutzungsrechte an
den Leasinggegenstanden zu Anschaffungskosten aktiviert und Verbindlichkeiten fiir die einge-
gangenen Zahlungsverpflichtungen zu Barwerten passiviert. Nutzungsrechte sind in der Bilanz
den gleichen Bilanzposten zugeordnet, denen auch die den Leasingverhaltnissen zugrunde
liegenden Vermogenswerte zugeordnet werden wiirden. Leasingverbindlichkeiten werden unter
den anderen finanziellen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Konzernanhang
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Der Barwert der © © Leasingverbindlichkeiten beinhaltet folgende Leasingzahlungen:

— Feste Zahlungen abziiglich etwaiger zu erhaltender Leasinganreize

— Variable Zahlungen, die an einen Index oder Zinssatz gekoppelt sind

— Erwartete Restwertzahlungen aus Restwertgarantien des*der Leasingnehmers*in

— Auslibungspreise von Kaufoptionen, wenn die Ausiibung durch den*die Leasing-
nehmer¥*in hinreichend sicher ist sowie

— Strafzahlungen fiir die Kiindigung von Leasingverhaltnissen, wenn in der Laufzeit
beriicksichtigt ist, dass der*die Leasingnehmer*in eine Kiindigungsoption wahr-
nehmen wird

Die Abzinsung der Leasingzahlungen erfolgt mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz.
Die Anschaffungskosten von Nutzungsrechten setzen sich wie folgt zusammen:

— Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit

— Bei oder vor der Bereitstellung geleistete Leasingzahlungen abziglich erhaltener
Leasinganreize

— Alle dem*der Leasingnehmer*in entstandenen anfanglichen direkten Kosten sowie

— Geschatzte Kosten fiir Riickbauverpflichtungen

Die Folgebewertung von Nutzungsrechten wird zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
vorgenommen. Die Abschreibung auf Nutzungsrechte wird linear iber den Zeitraum des Ver-
tragsverhaltnisses vorgenommen. Die zugrunde gelegten Nutzungsdauern sind im Punkt 3.12
Sachanlagen angefiihrt. Wenn das Eigentum zum Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses
auf den*die Leasingnehmer*in libergeht oder beriicksichtigt ist, dass der*die Leasingnehmer*in
wahrscheinlich eine Kaufoption wahrnehmen wird, dann wird die Abschreibung bis zum Ende
der wirtschaftlichen Nutzungsdauer vorgenommen. Beim Vorliegen von Indikationen fiir einen
auBerplanmaRigen Abschreibungsbedarf, wird je nachdem, ob dem Nutzungsrecht direkt Cash-
flows zuzurechnen sind, eine auRerplanméagige Abschreibung auf den niedrigeren beizulegenden
Wert vorgenommen bzw. falls die Einzelzuordnung der Cashflows nicht moglich ist, die zah-
lungsmittelgenerierende Einheit (ZGE), in der sich das Nutzungsrecht befindet, auf Wertminde-
rung getestet und gegebenenfalls eine Wertminderung auf Ebene dieser ZGE beriicksichtigt.

Insbesondere Leasingvertrage liber Immobilien enthalten Verlangerungs- und Kiindi-
gungsoptionen. Diese Konditionen bieten dem Osterreichischen Post-Konzern groRtmagliche
Flexibilitat. Bei der Festlegung der Laufzeit des Leasingverhaltnisses werden samtliche Tatsa-
chen und Umstande bertiicksichtigt, die zur Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder Nicht-
Ausiibung von Kiindigungsoptionen fiihren. Im Zusammenhang mit der Festlegung der Laufzeit
des Leasingverhaltnisses werden die Immobilienleasingvertrage der konzernintern festgelegten
Laufzeitkategorien zugeordnet.

Zahlungen fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse (weniger als zwé6lf Monate) und Leasing-
verhaltnisse, denen Vermdgenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, werden linear als Auf-
wand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Vorschriften des IFRS 16 werden nicht auf Leasingverhaltnisse Uber immaterielle
Vermogenswerte angewendet.

Nicht erstattungsfahige Umsatzsteuerbetrage, die sich aus Verbindlichkeiten im Zusam-
menhang mit Leasingverhéltnissen ergeben, sind nicht Bestandteil der Leasingzahlungen und
werden im Aufwand erfasst.

Auf temporare Differenzen im Zusammenhang mit Nutzungsrechten und Leasingverbind-
lichkeiten werden latente Steuern gebildet.
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3.13.2 LEASINGVERHALTNISSE ALS LEASINGGEBER*IN

Der Osterreichischer Post-Konzern ist in einer Vielzahl von Bestandsverhaltnissen
betreffend Immobilien Leasinggeber*in. Als Leasinggeber*in bei einem Operating-Leasing-Ver-
haltnis werden die Vermdgenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen
ausgewiesen. Die Erfassung der Ertrage aus Mieten und Pachten erfolgt zeitraumbezogen unter
den sonstigen betrieblichen Ertrégen. Als Leasinggeber*in bei einem Finanzierungsleasing-
Verhaltnis wird der Vermogenswert unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Forderungen in Hohe des Nettoinvestitionswertes erfasst.

3.14 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung
von Mieteinnahmen und/oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und geson-
dert verdauRRert werden kdnnten. Bei einem betrieblich genutzten Anteil erfolgt die Aufteilung
auf Basis der jeweils genutzten Flache. Der Ansatz und die Bewertung der als Finanzinvesti-
tion gehaltenen Immobilien erfolgen nach der Anschaffungskostenmethode. Die planmaRigen
Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jahren
vorgenommen.

Die im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehal-

tenen Immobilien wurden von Expert*innen der Osterreichische Post AG sowie von externen |

Sachverstandigen nach den Vorgaben des IFRS 13 ermittelt. Die Bewertung erfolgt vorrangig auf
Basis von einkommensbasierten Ansatzen (insbesondere Barwerttechniken). Im Regelfall wird
das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted-Cashflow-Verfahren
angewendet. Dabei handelt es sich um Stufe-3-Bewertungen im Sinne von IFRS 13 (Fair-Value-
Hierarchie). Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbesondere objektbezogene Daten, wie
vermietbare Flache, Leerstand, Mietertrage und Kapitalisierungszinssatze. Die verwendeten
Jahresmietertrage im Verhaltnis zum Marktwert (Bruttoanfangsrendite) belaufen sich auf 3,3%
bis 13,0% (2021: 3,4% bis 13,0%) und die verwendeten Kapitalisierungszinssatze bzw. Liegen-
schaftszinssatz auf 3,3% bis 71% (2021: 3,4% bis 7,2%).

Fir unbebaute und in Entwicklung befindliche Grundstiicke werden auch marktbasierte
Ansitze (insbesondere Vergleichswertverfahren) herangezogen. Dabei handelt es sich um
Stufe-2-Bewertungen im Sinne von IFRS 13. Die verwendeten Inputfaktoren umfassen insbe-
sondere Preisinformationen aus Vergleichstransaktionen in aktiven Markten.

3.15 Vorrate

Die Bewertung der Vorrate erfolgt mit dem niedrigeren Betrag aus Anschaffungs- oder
Herstellungskosten und NettoverduBerungswert am Bilanzstichtag. Fiir Bestandsrisiken, die
sich aus der Lagerdauer bzw. aus der verminderten Verwertbarkeit ergeben, werden Gangig-
keitsabschlage vorgenommen. Die Bestandswertermittlung wird nach dem gleitenden Durch-
schnittspreisverfahren durchgefihrt.

3.16 Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte

Langfristige Vermogenswerte werden als zur VerduBerung gehalten klassifiziert, wenn
der zugehorige Buchwert liberwiegend durch ein VerauRerungsgeschaft und nicht durch fort-
gesetzte Nutzung realisiert wird. Diese Bedingung wird nur dann als erfiillt angesehen, wenn die
VerauBerung hdchstwahrscheinlich ist und der langfristige Vermdgenswert in seiner jetzigen
Beschaffenheit fur einen sofortigen Verkauf verfiigbar ist. Eine VerauRerung ist dann hochst-
wahrscheinlich, wenn die zustandige Managementebene einen Plan fir den Verkauf des Vermo-
genswerts beschlossen hat, mit der Suche nach einem*einer Kaufer*in und der Durchfiihrung
des Plans aktiv begonnen wurde und zudem davon ausgegangen werden kann, dass der Verau-
Rerungsvorgang innerhalb eines Jahres nach einer solchen Klassifizierung abgeschlossen wird.
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Langfristige Vermogenswerte, die als zur VerauRerung gehalten klassifiziert sind, wer-
den mit dem niedrigeren Betrag aus ihrem Buchwert und dem beizulegenden Zeitwert abziglich
Veraullerungskosten bewertet.

3.17 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Riickstellungen fiir Abfertigungen Die Abfertigungsverpflichtungen des Oster-
reichischen Post-Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch leistungsorientierte
Versorgungssysteme.

Riickstellungen fir leistungsorientierte Verpflichtungen werden fiir gesetzliche
Anspriiche von Angestellten gebildet. Beamt*innen haben grundsatzlich keinen Anspruch auf
Abfertigungszahlungen. Abfertigungsanspriiche im Osterreichischen Post-Konzern haben im
Wesentlichen nur Mitarbeiter*innen dsterreichischer Tochterunternehmen bei Erreichen des
Pensionsantrittsalters sowie bei der Beendigung des Dienstverhaltnisses durch den Dienstgeber.
Die Hohe der Anspriiche ist von der Anzahl der Dienstjahre und dem bei Abfertigungsanfall
mafRgeblichen Bezug abhangig. Die Berechnung erfolgt nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method).

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen fiir Angestellte in 6sterreichischen Toch-
terunternehmen, deren Dienstverhéltnis nach dem 31. Dezember 2002 begonnen hat. Diese

— Abfertigungsverpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrage

an eine Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten. Dariiber hinaus besteht fiir den Osterreichischen
Post-Konzern keine weitere Verpflichtung, sodass der Ansatz einer Riickstellung nicht erfor-
derlich ist.

Riickstellungen fiir Jubildumsgelder Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen
zum Teil Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeiter*innen, bei Erreichen einer bestimmten Dienstzu-
gehorigkeit Jubilaumsgelder auszuzahlen. Die Verpflichtungen bestehen insbesondere gegeniiber
Mitarbeiter*innen der Osterreichische Post AG. Jubildumsgelder gebiihren den Beamt*innen
und den Angestellten nach Dienstordnung der Osterreichische Post AG nach 25 Dienstjahren in
Hohe eines 2-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 4-fachen Monats-
gehaltes. Eine Jubildumszuwendung in Hohe des 4-fachen Monatsgehaltes kann gewahrt wer-
den, wenn der*die Beamt*in nach einer Dienstzeit von 35 Jahren aus dem Dienststand ausschei-
det und spatestens am Tag des Ausscheidens das 65. Lebensjahr vollendet. Die Angestellten im
Kollektivvertrag Teil 1 erhalten Jubilaumsgelder nach 20 Dienstjahren in Hohe eines Monats-
bezuges, nach 25 Dienstjahren in Hohe eines 1,5-fachen Monatsgehaltes, nach 35 Dienstjahren
in Hohe eines 2,5-fachen Monatsgehaltes und nach 40 Dienstjahren in Hohe eines 3,5-fachen
Monatsgehaltes.

Jubilaumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fiir Abfertigungen
nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method) ermittelt.

Versicherungsmathematische Parameter Im Zuge der regelmiRigen Uberpriifung
und zur Gewahrleistung der bestmoglichen Schatzung der versicherungsmathematischen
Parameter fiir die Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen hat der Osterreichische
Post-Konzern fiir die Berechnung dieser Riickstellungen unternehmensspezifische Parameter
zugrunde gelegt, die nach einheitlichen Konzernvorgaben ermittelt wurden.
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Folgende durchschnittlich gewichtete Parameter sind in die Berechnung der Abferti-
gungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen eingeflossen:

Abfertigungen Jubildumsgelder
2021 2022 7 2022
Rechnungszinssatz 2,29% 491% 1,00% 4.24%
Gehaltssteigerung/Rentendynamik 4,70% 5,65% 3,48%-3,97% 5,21%-5,46% g
Fluktuationsrate 0,89% 2,00% 0,93%-18,07% 1,33%-17,49% 3
S
0
2
Das fiir die Berechnung herangezogene Pensionsantrittsalter richtet sich nach den E
jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes: >
g
Pensionsantrittsalter 2021 2022
Weibliche Angestellte 58-65 53-65
Mannliche Angestellte 60-65 56-65
Beamt*innen 65 65
4
Die durchschnittlich gewichtete Laufzeit der definierten Leistungsverpflichtung (Dura- g
tion) betragt fiir Abfertigungen 11 Jahre (2021: 12 Jahre) und fiir Jubildumsgelder 10 Jahre ,E_)
(2021: 10 Jahre). <
Zur Ermittlung des fiir die Abzinsung anzuwendenden Zinssatzes wird von einem Index §
fiir erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen (Mercer Pension Discount Yield Curve) =2
ausgegangen und daraus der relevante Zinssatz gemaR der Fristigkeit (Duration) der einzelnen
Verpflichtungen abgeleitet.
Die in der versicherungsmathematischen Berechnung beriicksichtigten biometrischen
Annahmen beruhen fiir die dsterreichischen Konzerngesellschaften auf den von der Aktuar-
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vereinigung Osterreichs herausgegebenen Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung
(,Sterbetafeln”). Fiir die Berechnung wurden die verdffentlichten Rechnungsgrundlagen fir die
Pensionsversicherung (Pensionstafeln AVO 2018-P) herangezogen. In anderen Léndern werden
ahnliche versicherungsmathematische Berechnungsgrundlagen verwendet.

Die zur Anwendung kommenden Gehaltssteigerungen erfolgen aus der Ableitung von
zukiinftig erwarteten Lohn- und Gehaltssteigerungen. Diese basieren auf der Durchschnitts-
betrachtung der vergangenen Jahre sowie auf den zukiinftig erwarteten Gehaltssteigerungen.
Die Ermittlung erfolgte fiir jede Riickstellung individuell unter Beachtung der gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Vorgaben, wie z.B. der Biennalspriinge bei Beamt*innen.

Die angesetzten Fluktuationsraten wurden abhangig vom Dienstalter basierend auf den
Erfahrungswerten der vergangenen Jahre ermittelt.

Die Auswirkungen von geanderten versicherungsmathematischen Parametern fiihren
zu versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten, die fiir Abfertigungsriickstellungen
im Sonstigen Ergebnis und fiir Jubildumsgeldriickstellungen im Personalaufwand ausgewiesen
werden. Die Effekte aus den Anderungen des Zinssatzes sowie den zukiinftigen Gehaltssteige-
rungen sind in den versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus der Veranderung
finanzieller Annahmen enthalten. Die Uberleitung der Barwerte der einzelnen Verpflichtungen
ist unter Punkt 26.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder dargestellt.
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Der Zinsaufwand aus den Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen wird im Finanz-

ergebnis gezeigt. Alle ibrigen Veranderungen werden im Personalaufwand erfasst.
Versorgungsverpflichtungen Die Versorgungsverpflichtungen des Osterreichischen

Post-Konzerns umfassen ausschlieBlich beitragsorientierte Versorgungssysteme. Im Osterrei-

chischen Post-Konzern liegen keine Anspriiche aus leistungsorientierten Verpflichtungen vor.

Beitragsorientierte Verpflichtungen bestehen gegeniiber Mitgliedern des Vorstands.
Die Verpflichtungen werden durch die laufende Entrichtung entsprechender Beitrdge an eine
Pensionskasse erfiillt.

Gegeniliber Beamt*innen und Angestellten bestehen keine Pensionszusagen. Pensions-
leistungen fiir Beamt*innen und Angestellte werden grundsétzlich durch die Republik Oster-
reich erbracht. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist der Osterreichische Post-Konzern
verpflichtet, Pensionsdeckungsbeitrage an die Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrage
fir Beamt*innen betragen (einschlieBlich der von den Beamt*innen selbst zu tragenden Bei-
trége) seit dem 1. Janner 2017 je nach Alter und Beitragsgrundlage bis maximal 25,10% der
Vergiitungen an aktive Beamt*innen und werden im Personalaufwand ausgewiesen. Fiir Ange-
stellte ergeben sich die Beitrdge aus den aktuellen Bestimmungen des ASVG.

3.18 Riickstellungen fiir Unterauslastung

Unter der Riickstellung fiir Unterauslastung werden Vorsorgen im Zusammenhang mit
Mitarbeiter*innen subsumiert, die im Unternehmen ihren Arbeitsplatz verlieren bzw. ihre bishe-
rige Tatigkeit nicht mehr ausiiben kdnnen und anderweitig nicht mehr eingesetzt werden kénnen.
Dabei handelt es sich um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die der Organisationseinheit Post
Arbeitsmarkt zugeordnet wurden und deren Dienstverhaltnis als belastender Vertrag im Sinne
des IAS 37 eingestuft wurde. Weiters handelt es sich um Riickstellungen fiir beamtete Mitarbei-
ter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahig-
keit befinden, um Vorsorgen fiir unkiindbare Mitarbeiter*innen, die unternehmensintern nach
fremdiblichen Gesichtspunkten - jedoch nicht kostendeckend - dauerhaft zur Verfiigung
gestellt werden, sowie um Vorsorgen fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm zum mégli-
chen Ressortwechsel in verschiedene Bundesministerien befinden.

Die Rickstellung fiir den Post Arbeitsmarkt wird fir kiinftige Personalaufwendungen
von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebildet, die im
Rahmen des laufenden postinternen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich andern-
den Marktbedingungen ihren Arbeitsplatz verlieren und im Unternehmen nicht mehr oder nur
mehr in einem untergeordneten Ausmaf zur Leistungserbringung eingesetzt werden kdnnen.
Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende Vertrage im Sinne des IAS 37, bei
denen die unvermeidbaren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen hoéher sind
als der erwartete wirtschaftliche Nutzen. Die Berechnung des Rickstellungsbetrages erfolgt als
Barwert der bis zur Pensionierung der jeweiligen Mitarbeiter*innen anfallenden Aufwendungen
unter Ansatz eines durchschnittlichen Unterauslastungsgrades sowie unter Beriicksichtigung
eines Fluktuationsabschlages. Sofern unkiindbare Mitarbeiter*innen mangels Einsatzmdglich-
keit im Unternehmen zu nicht kostendeckenden Konditionen sowohl unternehmensintern als
auch an externe Unternehmen verleast werden, erfolgt die Ermittlung der Riickstellung unter
Ansatz der prozentuellen Kostenunterdeckung. Samtliche Parameter werden laufend evaluiert
und an sich andernde Verhaltnisse angepasst.

Fiir beamtete Mitarbeiter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den
Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit befinden, werden fiir noch zu erbringende Leistungen Vor-
sorgen gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgt als Barwert der noch zu erbringenden
Leistungen fiir den Zeitraum der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauern.

Die Rickstellung fiir Personalkostenunterdeckungen wird fiir kiinftige Personalauf-
wendungen von unkiindbaren Mitarbeiter*innen (vor allem beamtete Mitarbeiter*innen) gebil-
det, die unternehmensintern nach fremdiiblichen Gesichtspunkten dauerhaft - nicht kosten-
deckend - zur Verfiligung gestellt werden. Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um
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belastende Vertrage im Sinne des IAS 37, bei denen die unvermeidbaren Kosten zur Erfillung
der vertraglichen Verpflichtungen hoher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen. Die
Berechnung des Riickstellungsbetrages erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung anfal-
lenden Kostenunterdeckung der jeweiligen Mitarbeiter*innen. Sdmtliche Parameter werden
laufend evaluiert und an sich andernde Verhaltnisse angepasst.

Die Riickstellung fiir Mitarbeiter*innen, die sich im Programm zum mdglichen Ressort-
wechsel in verschiedene Bundesministerien befinden, basiert auf einer im Oktober 2013 mit
dem Bund abgeschlossenen Rahmenvereinbarung zum moglichen Ressortwechsel von Post-
Mitarbeiter*innen in verschiedene Bundesministerien. Dabei werden Anspriiche fiir Mitarbei-
ter*innen, die einem Wechsel bereits zugestimmt haben, fiir einen bestimmten festgelegten
Zeitraum Ubernommen und entsprechend riickgestellt.

Der Barwert der einzelnen Riickstellungen wird unter Ansatz eines Abzinsungssatzes,
der erwarteten Gehaltssteigerung sowie eines Fluktuationsabschlages ermittelt. Die Berechnung
dieser Parameter erfolgt entsprechend der unter Punkt 3.17 Riickstellungen fir Abfertigungen
und Jubilaumsgelder beschriebenen Vorgangsweise. Der Zinsaufwand wird im Personalaufwand
erfasst.

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Riickstellungen fiir den Post Arbeits-
markt zugrunde gelegt und deren Veranderung fiihrte - ceteris paribus - jeweils zu folgenden
Anderungen der Riickstellung fiir den Post Arbeitsmarkt:

Anderung

2021 2022 Mio EUR

Rechnungszinssatz

0,75% 4,00% -21,9

Gehaltssteigerung

3,25% 5,75% 20,3

Fluktuationsabschlag

10,30% 6,80% 58

Unterauslastungsgrad

72,70% 67,70% -10,2

Sonstige Unterauslastung

Rechnungszinssatz

Folgende Parameter wurden bei der Berechnung der Rickstellungen fiir Mitarbei-
ter*innen, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand bzw. im Programm
zum moglichen Ressortwechsel befinden sowie bei der Riickstellung fiir Personalzurverfi-
gungstellung, zugrunde gelegt:

2021 2022

0,00%-1,00% 3,00%-4,00%

Gehaltssteigerung

2,75%-3,25% 5,00%-7,25%

Konzernanhang

3.19 Aktienbasierte Vergiitungen

Im Jahr 2009 hat der Aufsichtsrat der Osterreichische Post AG die Einfiihrung eines
aktienbasierten Vergiitungsprogrammes genehmigt. In den Geschéaftsjahren 2010 bis 2022
wurden jeweils entsprechende Vergilitungsprogramme fiir Vorstandsmitglieder und Fiihrungs-
krafte realisiert (Long-Term-Incentive-Programme). Bei diesen Programmen handelt es sich
um ein aktienbasiertes und performanceorientiertes Entlohnungsmodell, dessen Tranchen
sich uber eine dreijahrige Laufzeit (Performancezeitraum) erstrecken und ein einmaliges
Eigeninvestment als grundsatzliche Teilnahmebedingung vorsieht. Der Performancezeitraum
erstreckt sich jeweils vom 1. Janner des Jahres der Auflage der jeweiligen Tranche bis zum
31. Dezember des drittfolgenden Jahres. Die fiir das Eigeninvestment notige Anzahl an Aktien
der Osterreichische Post AG bei Programmbeginn ergibt sich fiir die Mitglieder des Vorstands
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als definierter Prozentsatz des Bruttofixgehalts, dividiert durch den Referenzkurs des vierten
Quartals des jeweiligen Vorjahres. Das Eigeninvestment der Flihrungskrafte orientiert sich an
der gewahlten Investmentkategorie gemaR Teilnahmebedingungen.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis von sogenannten Bonusaktien, wobei die Auszahlung
entweder in Form von Aktien der Osterreichische Post AG oder in bar erfolgt. Die Entscheidung
Uber die Form der Auszahlung der Bonusaktien fiir das Programm fiir den Vorstand liegt in der
Diskretion des Verglitungsausschusses des Aufsichtsrats, die fir das Programm fir die Fiih-
rungskrafte in der Diskretion des Vorstands. Nach der vergangenen betrieblichen Praxis ist
jedoch von einer Auszahlung in bar auszugehen, weshalb die Bilanzierung als anteilsbasierte
Vergiitungen mit Barausgleich erfolgt.

Der beizulegende Zeitwert der aktienbasierten Vergiitungen wird mittels eines Modells
ermittelt, in dem die Performance-Indikatoren und der Umfang der bisher von den Mitarbei-
ter*innen erbrachten Leistungen bericksichtigt werden. Im Sinne des IFRS 13 handelt es sich
hierbei um einen einkommensbasierten Ansatz (Barwerttechnik), bei dem die erwartete Ziel-
erreichung (Basis Unternehmensplanung), die Mitarbeiterfluktuation und eine Abschatzung
des zukinftigen Aktienkurses Verwendung finden. Im Sinne der Fair-Value-Hierarchie sind die
verwendeten Daten als Stufe-3-Inputfaktoren einzustufen. Bis zur Begleichung der Schuld ist
der beizulegende Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am Erfiillungstag neu zu bestimmen
und wird unter den Riickstellungen ausgewiesen. Alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
werden ergebniswirksam unter den Personalaufwendungen erfasst.

3.20 Sonstige Riickstellungen

Unter den sonstigen Riickstellungen werden gemaf IAS 37 rechtliche oder faktische
Verpflichtungen gegeniiber Dritten ausgewiesen, die auf zuriickliegenden Ereignissen beruhen,
bei denen es wahrscheinlich ist, dass sie zu einem Abfluss von Ressourcen fiihren werden und
bei denen eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung moglich ist. Die Riickstel-
lungen werden mit jenen Werten angesetzt, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresab-
schlusses nach bester Schatzung ermittelt werden konnen. Ist eine verniinftige Schatzung des
Betrags nicht moglich, unterbleibt die Bildung einer Ruckstellung. Unterscheidet sich der
auf Basis eines marktiiblichen Zinssatzes ermittelte Barwert der Riickstellung wesentlich vom
geschdtzten Zahlungsbetrag, wird der Barwert der Verpflichtung angesetzt.

Riickstellungen fiir belastende Vertrage werden beriicksichtigt, wenn die unvermeid-
baren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtung hoher sind als der erwartete wirt-
schaftliche Nutzen.

Restrukturierungsrickstellungen werden gemaR IAS 37 angesetzt, wenn ein ausreichend
detaillierter, formaler Plan vorliegt und mit den Restrukturierungsmafnahmen bereits begonnen
oder der Plan bereits vor dem Bilanzstichtag kommuniziert wurde.

3.21 Finanzinstrumente

3.21.1 KLASSIFIZIERUNG
Finanzielle Vermogenswerte Im Osterreichischen Post-Konzern werden finanzielle
Vermdégenswerte in folgende Bewertungskategorien eingestuft:

— Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet (at amortised cost)

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Fremdkapitalinstrumente

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) -
Eigenkapitalinstrumente

— Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL)
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Die Einstufung im Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung ist abhangig vom Geschafts-
modell zur Steuerung des finanziellen Vermogenswertes sowie von den Eigenschaften des ver-
traglichen Zahlungsstroms.

Guthaben bei Zentralbanken, Forderungen an Kund*innen (Forderungen aus Girokonten,
Hypothekardarlehen, Konsumkredite), Forderungen an Kreditinstitute, Forderungen aus Ver-
rechnungen sowie Finanzanlagen aus Finanzdienstleistungen, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Forderungen, Guthaben bei Kreditinstituten sowie Geldmarktver-
anlagungen, werden in der Osterreichischen Post im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten,
dessen Zielsetzung in der Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome besteht. Das
Zahlungsstromkriterium ist bei diesen Vermdgenswerten erfiillt und dementsprechend werden
sie als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten (at amortised cost) bewertet klassifiziert.

Schuldverschreibungen, die im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten werden, dessen
Zielsetzung in der Vereinnahmung der Zahlungsstrome besteht und die das Zahlungsstromkrite-
rium erfiillen, werden der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet (at amorti-
sed cost) zugeordnet. Schuldverschreibungen, die im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten
werden, dessen Zielsetzung sowohl in der Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstrome als
auch im Verkauf der finanziellen Vermogenswerte besteht, finden sich in der Kategorie erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) wieder, sofern das Zahlungsstromkriterium erfiillt ist.
Wertpapiere, die das Zahlungsstromkriterium nicht erfiillen, sind der Kategorie erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL) zugeordnet. Das Zahlungsstromkriterium ist
erfiillt, sofern Zahlungsstrome generiert werden, die ausschlie3lich Tilgungs- und Zinszahlungen
auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen.

Bei Investitionen in Eigenkapitalinstrumente (die nicht zu Handelszwecken gehalten wer-
den) ist die Einstufung davon abhingig, ob sich der Osterreichische Post-Konzern zum Zeitpunkt
der erstmaligen Erfassung unwiderruflich fir die Bilanzierung als erfolgsneutral zum beizule-
genden Zeitwert (FVOCI) entschieden hat. Wird die sogenannte FVOCI-Option gemaR IFRS 9.4.1.4
nicht ausgelibt, sind die Instrumente der Kategorie erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet (FVTPL) zuzuordnen.

Derivative finanzielle Vermogenswerte werden zwingend der Kategorie erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVTPL) zugeordnet.

Finanzielle Verbindlichkeiten GemaR IFRS 9 sind finanzielle Verbindlichkeiten zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten zu bewerten, sofern sie nicht in die Ausnahmeregelung des
IFRS 9.4.2.1 fallen. Im Osterreichischen Post-Konzern werden alle Verbindlichkeiten zu fortge-
flhrten Anschaffungskosten bewertet. Die gehaltenen Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflich-
tungen von nicht beherrschenden Anteilen fallen nicht unter die Ausnahmeregelung des IFRS
9.4.2.1 und sind somit der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet zuzuordnen.

3.21.2 BEWERTUNG

BEWERTUNG BEIM ERSTMALIGEN ANSATZ

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten werden im Regelfall zum Erfiillungs-
tag, sprich zu dem Zeitpunkt, zu dem der finanzielle Vermdgenswert Gbertragen wird, erstmalig
erfasst. Zu diesem Zeitpunkt bewertet der Osterreichische Post-Konzern einen finanziellen
Vermdgenswert oder eine finanzielle Verbindlichkeit zum beizulegenden Zeitwert, der im Regel-
fall mit dem Transaktionspreis libereinstimmt. Bei einem zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
oder erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewerteten finanziellen Vermégenswert
bzw. einer finanziellen Verbindlichkeit erfolgt zusatzlich der Ansatz der direkt auf den Erwerb
dieses Vermogenswerts bzw. dieser Verbindlichkeit entfallenden Transaktionskosten. Der Ansatz
von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen richtet sich nach den Vorgaben zur Umsatz-
realisation gemaf IFRS 15.
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FOLGEBEWERTUNG UND DARSTELLUNG

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Finanzinstrumente werden unter
Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Gewinne oder Verluste aus dem Abgang wer-
den ebenso wie laufende Ertrage und Wertberichtigungen unmittelbar in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst. Das Ergebnis aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus den
Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen wird in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst, wobei die Aufwendungen/Ertrége aus Schatzungsanderungen der
zukiinftigen Ergebnisse unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen/Ertragen erfasst
werden. Aufwendungen/Ertrége aus der Fremdwéhrungsbewertung sowie auBergewdhnli-
che Inflationsanpassungen und der Aufwand aus der Aufzinsung der Verbindlichkeit sind im
Finanzergebnis ausgewiesen.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Fremdkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Veranderungen
des beizulegenden Zeitwertes werden dabei erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in
der FVOCI Ricklage erfasst. Eine Ausnahme hiervon bildet die Fremdwahrungsbewertung,
welche in der Gewinn- und Verlustrechnung abgebildet wird. Ebenso werden laufende Ertrage
und Wertberichtigungen unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Beim Abgang
der zu FVOCI bewerteten Fremdkapitalinstrumente erfolgt eine Umgliederung der erfolgsneut-
ral erfassten Betrage in die Gewinn- und Verlustrechnung.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete Eigenkapitalinstrumente
werden jeweils zum Stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Verdnderungen des
beizulegenden Zeitwertes, ebenso wie die Fremdwahrungsbewertung, werden erfolgsneutral im
sonstigen Ergebnis (OCI) bzw. in der FVOCI Riicklage erfasst. Beim Abgang der zu FVOCI bewer-
teten Eigenkapitalinstrumente erfolgt keine Umgliederung der erfolgsneutral erfassten Betrage
in die Gewinn- und Verlustrechnung, jedoch eine Umgliederung von der FVOCI Riicklage in die
Gewinnriicklagen. Laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung im
Finanzergebnis erfasst.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertete Finanzinstrumente wer-
den zum Stichtag erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Sadmtliche Anderungen
des Buchwertes sowie laufende Ertrage werden unmittelbar in der Gewinn- und Verlustrechnung
im Finanzergebnis fiir den Logistikbereich und in den sonstigen betrieblichen Ertragen fir den
Finanzdienstleistungsbereich erfasst.

Die Darstellung der Buchwerte der den einzelnen Kategorien zugeordneten Finanz-
instrumente erfolgt in Punkt 29.1 Finanzinstrumente. Gewinne und Verluste aus dem Abgang
von Forderungen der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, sowie Wert-
berichtigungen nach IFRS 9 sind nach IAS 1.82 als gesonderte Posten in der Gewinn- und
Verlustrechnung angegeben. Mangels Wesentlichkeit werden die im Finanzergebnis erfassten
Wertberichtigungsaufwendungen gemaf IFRS 9, welche Guthaben bei Kreditinstituten, Geld-
marktveranlagungen sowie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewertete
Wertpapiere aus dem Logistikbereich betreffen, nicht als gesonderter Posten in der Gewinn-
und Verlustrechnung ausgewiesen. Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Forderungen
der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet werden mangels Wesentlichkeit
ebenfalls nicht separat in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

3.21.3 WERTBERICHTIGUNGEN

Wertberichtigungen gemafR IFRS 9 umfassen sowohl Wertberichtigungen auf finan-
zielle Vermogenswerte bzw. Vertragsvermdgenswerte als auch Ertrage bzw. Aufwendungen
aus der Riickstellung fiir auBerbilanzielle Risikopositionen. Au3erbilanzielle Risikopositionen
stellen Verpflichtungen dar, aus denen sich ein Risiko ergeben kann, wie beispielsweise im
Fall von Kreditzusagen oder Verbindlichkeiten aus Birgschaften und Haftungen im Rahmen
der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit.
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Im Osterreichischen Post-Konzern werden Wertberichtigungen in Héhe der erwarteten
Kreditverluste gemaR IFRS 9 gebildet. Die konkrete Methode ist dabei abhangig von der
Art des finanziellen Vermdgenswertes sowie vom Vorliegen einer signifikanten Erhéhung des
Kreditrisikos.

In den Anwendungsbereich der Bestimmungen des IFRS 9 fallen:

— Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte
(FVOCI) - Fremdkapitalinstrumente;

— zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte (at
amortised cost);

— Vertragsvermogenswerte nach IFRS 15;

— Forderungen aus Leasingverhaltnissen sowie

— Kreditzusagen und Finanzgarantien, welche gemaR IFRS 9 nicht erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns sind damit folgende Posten nach dem
Modell der erwarteten Kreditverluste gemaf IFRS 9 zu bewerten:

— Guthaben bei Zentralbanken aus Finanzdienstleistungen

— Forderungen an Kreditinstitute aus Finanzdienstleistungen

— Forderung gegeniiber Kund*innen aus Finanzdienstleistungen

— Sonstige finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen
inkl. Finanzanlagen

— AuBerbilanzielle Risikopositionen (Finanzdienstleistungen)

— Wertpapiere der Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

— Wertpapiere der Kategorie FVOCI bewertet

— Geldmarktveranlagungen

— Guthaben bei Kreditinstituten

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

— Andere sonstige Forderungen inkl. Leasingforderungen

— Vertragsvermogenswerte

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen sowie auBerbilanzielle
Risikopositionen (im Folgenden zusammengefasst als finanzielle Vermégenswerte aus
Finanzdienstleistungen) Fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei finanziellen Ver-
mogenswerten aus Finanzdienstleistungen werden drei Wertminderungsstufen unterschieden:

— Stufe 1: Stufe 1 bezieht sich auf finanzielle Vermégenswerte aus Finanzdienstleis-
tungen, fiir die keine signifikante Erhohung des Ausfallrisikos seit dem erstmaligen
Ansatz identifiziert wurde. Die Wertminderung wird in Hohe der erwarteten
12-Monats-Kreditverluste gebildet. Fiir Wertpapiere des Investment-Grade-Bereichs
wird die sogenannte Low Credit Risk Exemption gemaR IFRS 9.5.5.10 angewandt.
Solange ein Investment-Grade-Rating vorliegt, wird somit von einem niedrigen Aus-
fallrisiko ausgegangen und es erfolgt kein Transfer in Stufe 2.

— Stufe 2: Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen in der Stufe 2
weisen eine signifikante Erhohung des Ausfallrisikos seit dem erstmaligen Ansatz auf.
Die Wertminderung wird in Hohe der lber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste
gebildet. Zur Uberpriifung der signifikanten Erhéhung des Ausfallrisikos werden
quantitative und qualitative Kriterien herangezogen. Quantitative Kriterien sind aus
einer Verschlechterung in der internen Ratingskala erkennbar. Qualitative Kriterien
werden auf Konto- und Kund*innenebene lberpriift und umfassen das Setzen von
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Forbearance-Kennzeichen, die Aufnahme in den Mahnprozess sowie die Zuordnung
als Verlassenschaft. Zusatzlich werden samtliche Forderungen eines*einer Kund*in
in die Stufe 2 transferiert, wenn Forderungen des*der Kund*in um mehr als 30 Tage
liberfallig sind.

— Stufe 3: Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen in der Stufe 3
gelten als ausgefallen. Zinsertrage werden in diesem Fall unter Anwendung des
Effektivzinssatzes auf die fortgefiihrten Anschaffungskosten (Nettobuchwert)
erfasst. Der Transfer in die Stufe 3 erfolgt bei Setzung des Ausfallkennzeichens fiir
die gesamten Kund*innenforderungen, bei einem Rating in der Klasse 5 sowie bei
einem Zahlungsverzug von mehr als 90 Tagen.

Fir finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen der Stufe 1 und 2 werden die
erwarteten Kreditverluste mittels standardisierter Modellparameter berechnet. Bei finanziellen
Vermogenswerten aus Finanzdienstleistungen der Stufe 3 hangt die Ermittlung von der Signi-
fikanz des aushaftenden Betrages ab: Bei einem aushaftenden Betrag von unter 0,3 Mio EUR
werden die erwarteten Kreditverluste unter Anwendung von Modellparametern ermittelt. Bei
einem aushaftenden Betrag von iber 0,3 Mio EUR erfolgt die Ermittlung der erwarteten Kredit-
verluste auf Basis einer individuellen Schatzung.

Die folgenden Modellparameter werden fir die Berechnung des erwarteten Kreditver-
lusts verwendet:

— Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD): Die PD steht fiir die Wahr-
scheinlichkeit, dass ein*e Schuldner*in die finanziellen Verpflichtungen nicht erfillt
und ausfallt. Die berechnete PD wird fur die Positionen der nicht ausgefallenen
Forderungen (Stufe 1 und 2) verwendet und jahrlich angepasst. Bei ausgefallenen
Forderungen (Stufe 3) wird eine PD von eins verwendet.

Die fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste notwendigen Ausfallwahrschein-
lichkeiten fiir Forderungen an Kund*innen werden mittels interner Ratingmodelle
berechnet. Die notwendigen Input-Parameter basieren im Wesentlichen auf histori-
schen Erfahrungswerten vergleichbarer Geschaftsmodelle, die extern bezogen wer-
den. Auf jahrlicher Basis werden die verwendeten Parameter validiert. Steht keine
ausreichende Historie zur Verfiigung wird auf Expertenschatzungen zuriickgegriffen.
Fir die Herleitung von Ausfallwahrscheinlichkeiten zur Ermittlung der erwarteten
Kreditverluste fiir Forderungen an Kreditinstitute und sonstigen finanziellen Vermo-
genswerten aus Finanzdienstleistungen wird auf externe Ratings zurlickgegriffen.

— Verlustquote (Loss given Default, LGD): Die LGD verkorpert die Erwartung hinsichtlich
der Hohe des Verlustes bei einer ausgefallenen Forderung. Die aktuelle Produktland-
schaft beinhaltet fiir Hypothekarkredite auch Sicherheiten, daher wird in den Risiko-
modellen eine Unterscheidung in Blanko-LGD und besicherter LGD beriicksichtigt.
Aktuell liegt nicht fiir alle Produkte eine entsprechende Historie zur LGD Modellie-
rung und Validierung vor. Dadurch ergeben sich unterschiedliche Ansatze fiir die LGD
je nach Produktgruppe. Fiir die Girokonten und die Konsumkredite wird eine LGD in
Hohe von 72,0% angenommen, die aus historischen Datenbestanden abgeleitet wurde.
Fir Hypothekarkredite wird die LGD in einen besicherten und einen unbesicherten
Teil getrennt. Diese betragen 10,0% fiir den besicherten und 42,0% fiir den unbesi-
cherten Teil der Finanzierung.

— Ausfallsaldo (Exposure at Default, EAD): EAD entspricht dem Betrag, der zum Zeit-
punkt des Ausfalls geschuldet wird. Zur Bildung der EAD Verlaufe werden Tilgungs-
cashflows und Buchwerte zur Bestimmung der Hohe des aktuellen Saldos heran-
gezogen. Der EAD kann sich dabei aus einem bilanziellen und einem auBerbilanziellen
Teil zusammensetzen. Giroprodukte und Kreditkarten verfiigen tiber keine vordefi-
nierte Laufzeit, daher wird hier auf die modellierten Laufzeiten aus der Liquiditats-
ablaufbilanz zurtickgegriffen. Bei den Kreditprodukten werden die Tilgungsplane
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und die vertragliche Laufzeit verwendet. Bei auRerbilanziellen Geschaften wird
zusatzlich ein Kreditumrechnungsfaktor verwendet. Dieser wird je nach Produktart
individuell festgelegt. Grundsétzlich werden die Rahmen von Konten bei Setzung des
ersten Ausfallkennzeichens gestrichen.

Fir finanzielle Vermdgenswerte, die bereits beim Zugang eine beeintrachtigte Bonitat
aufweisen und damit beim erstmaligen Ansatz wertgemindert waren (Purchased or Orginated
Credit Impaired, POCI), werden die iiber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste zunachst im
bonitatsangepassten Effektivzinssatz beriicksichtigt. Daher wird zu Beginn keine Wertberichti-
gung gebildet. In der Folge werden die Veranderungen der erwarteten Kreditverluste basierend
auf laufenden Cash-Flow-Schatzungen erfolgswirksam als Aufwand oder Ertrag in den Wertbe-
richtigungen beriicksichtigt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Bei Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen wird der gemaR IFRS 9 zuldssige vereinfachte Ansatz zur Ermittlung der erwarteten
Kreditverluste angewandt. Wertberichtigungen werden demnach in Hohe der (iber die Laufzeit
erwarteten Kreditverluste (Stufe 2 bzw. Stufe 3) auf Basis einer Wertminderungsmatrix ermit-
telt. Mittels dieser Matrix werden, gestaffelt nach (Uber-)Filligkeiten, Wertminderungen auf Basis
historisch beobachteter Ausfallraten gebildet. Zusatzlich werden zukunftsgerichtete Informa-
tionen evaluiert und falls notwendig die verwendeten Ausfallraten angepasst. Forderungen mit
einem Buchwert von mehr als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen Betrach-
tung unterzogen und auf die Erfassung weiterer liber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste
gepriift. Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir in- und auslandische
Kund*innen sowie fiir Forderungen gegeniiber internationalen Postbetreiber*innen.

Leasingforderungen Wertberichtigungen fiir Leasingforderungen werden in Hohe
des uber die Laufzeit zu erwartenden Kreditverlusts (Stufe 2 bzw. Stufe 3) bewertet. Methodisch
wendet die Osterreichische Post den gemaR IFRS 9 zuldssigen vereinfachten Ansatz. Fiir Lea-
singforderungen mit geringem Ausfallsrisiko wird eine externe Krediteinschatzung (Rating) als
Investment Grade angesehen.

Ubrige finanzielle Vermdgenswerte Wertberichtigungen der iibrigen finanziellen
Vermogenswerte, die dem Wertminderungsmodell des IFRS 9 unterliegen, werden in Hohe der
erwarteten 12-Monats-Kreditverluste gebildet (Stufe 1). Liegt eine signifikante Erhdhung des
Kreditrisikos vor, werden Wertberichtigungen in Héhe der lber die Laufzeit erwarteten Kredit-
verluste erfasst. Von einer signifikanten Erhohung des Kreditrisikos wird ausgegangen, wenn
eine Forderung mehr als 30 Tage tiberféllig ist (Stufe 2). Als leistungsgestort bzw. in seiner Boni-
tat beeintrachtigt (Stufe 3) gilt eine Forderung bei Vorliegen der folgenden Faktoren:

— Die einzelne Forderung ist Giberfallig >90 Tage
— Einleitung eines Insolvenzverfahrens

Bei Forderungen der Stufe 3 ist der Effektivzinssatz anstelle des Brutto-Buchwerts auf
die fortgefiihrten Anschaffungskosten (Nettobuchwert) anzuwenden.

Methodisch erfolgt die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste bei Wertpapieren, Gut-
haben bei Kreditinstituten sowie Geldmarktveranlagungen nach dem sogenannten Loan-Loss-
Provisioning-Modell. Ausgehend von der Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD)
und der Verlustquote (Loss Given Default, LGD) wird der erwartete Kreditverlust somit als wahr-
scheinlichkeitsgewichteter Wert ermittelt. Zur Ermittlung der PD wird in erster Linie auf emit-
tentenspezifische Daten von Bloomberg zuriickgegriffen. Vereinfachend wird auch auf globalere
Ausfallsraten - wie von Standard & Poor’s oder Moody's veroffentlicht - zurlickgegriffen.

Fiir Sonstige Forderungen werden aufgrund der Art und des Umfangs der Forderungen
praktische Erleichterungen im Sinne des IFRS 9.B5.5.35 angewandt und analog zu den Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen die Wertberichtigung unter Ansatz einer Wertminde-
rungsmatrix ermittelt. Die Ableitung der Verlustraten erfolgt zum Teil aufgrund historischer
Erfahrungswerte und zum Teil auf Basis angemessener Schatzungen. Forderungen mit einem
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Buchwert von mehr als 0,1 Mio EUR werden dariiber hinaus einer individuellen Betrachtung
unterzogen und auf die Erfassung weiterer (iber die Laufzeit erwarteter Kreditverluste gepriift.
Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt getrennt fiir Schadensersatzanspriiche
einerseits und sonstige librige Forderungen andererseits.

Modifizierte finanzielle Vermdgenswerte Werden die vertraglich vereinbarten
Zahlungsstrome eines finanziellen Vermdgenswerts neu verhandelt bzw. modifiziert, wird tGber-
priift, ob der bestehende finanzielle Vermogenswert auszubuchen ist. Fiihrt die Neuverhand-
lung bzw. Modifizierung zu keiner Ausbuchung, wird der Brutto-Buchwert unter Beriicksich-
tigung der modifizierten Zahlungsstréme neu berechnet. Ebenso wird sowohl zum Zeitpunkt
der Modifizierung als auch in den folgenden Bilanzstichtagen beurteilt, ob sich das Kreditrisiko
des Finanzinstruments signifikant erhoht hat. Die Beurteilung einer signifikanten Erhohung
des Kreditrisikos erfolgt durch Vergleich des Ausfallrisikos zum jeweiligen Bilanzstichtag mit
jenem zum Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung. Eine Umstellung der Wertberichtigung im Aus-
maR der Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste auf die Hohe der erwarteten 12-Monats-
Kreditverluste erfolgt, wenn der *die Schuldner*in eine wesentlich bessere Performance sowie
positive wirtschaftliche Aussichten aufweist.

Forbearance-MaBnahmen Bei finanziellen Vermdgenswerten aus Finanzdienstleis-
tungen ist im Fall von Modifikationen bzw. Neuverhandlungen zusatzlich zu tberpriifen, ob es
sich dabei um Forbearance-MaRnahmen handelt. Forbearance-MaRnahmen sind Zugestand-
nisse gegenlber Schuldner*innen, die Gefahr laufen, ihren Zahlungsverpflichtungen nicht mehr
nachkommen zu konnen. Es handelt sich dabei unter anderem um Vertragsanderungen wie z.B.
Stundungen, Laufzeitverlangerungen, Zinssatzreduktion oder Forderungsverzicht sowie interne
Umschuldungen. Eine Forbearance-MaRnahme liegt demnach vor, wenn alle der drei folgenden
Kriterien erfiillt sind:

— Es liegt eine Transaktion vor, die objektiv geeignet ist, eine Erleichterung der Riick-
zahlungsbedingungen zu begriinden.

— Die Transaktion stellt fiir die Schuldner*innen eine subjektive Erleichterung dar, die
anderen Schuldner*innen mit vergleichbarer Bonitat und Besicherung von der Bank
nicht gewahrt worden ware.

— Die Erleichterung stand im Zusammenhang mit einem bereits eingetretenen Ausfall
oder diente der Vermeidung eines drohenden Ausfalls.

Forbearance-MaRnahmen werden fiir Risikopositionen wie Kredite, Schuldverschrei-
bungen sowie unwiderrufbare und unwiderrufliche Kreditzusagen gesetzt. Ausgenommen sind
Positionen, die im Handelsbestand gehalten werden. Die Forbearance-Positionen konnen dabei
sowohl performing (gesund) als auch non-performing (notleidend) sein. Der Forbearance-Status
wird auf Kontoebene gefiihrt. Alle als Forbearance eingestuften MaBnahmen miissen mindes-
tens zwei Jahre im Forbearance-Bestand gefiihrt werden. Nach Ende dieser Bewahrungsphase
kann eine Deklassifizierung erfolgen.

Abschreibungen (Write-offs) Forderungen und Schuldverschreibungen, deren
Einbringlichkeit mit iberwiegender Wahrscheinlichkeit nicht mehr gegeben ist, sind teilweise
oder ganzlich auszubuchen. Eine uneinbringliche Forderung liegt unter anderem vor, wenn ein
Insolvenzverfahren eingeleitet wurde und die Erfolgsaussicht unter 50% liegt, wenn zumindest
zwei Exekutionslaufe erfolglos waren, nachhaltig kein aufrechter Wohnsitz der Kund*innen
ermittelt werden kann oder die Kund*innen Gber kein nachhaltig pfandbares Einkommen ver-
fligen oder derartig hohe weitere Verbindlichkeiten vorhanden sind, sodass die Einbringlichkeit
der Forderung aussichtslos erscheint. Des Weiteren sind Forderungen und Schuldverschrei-
bungen teilweise oder ganzlich auszubuchen, wenn auf einen Anteil oder auf den gesamten
ausstehenden Betrag verzichtet worden ist. Dies kann zutreffen bei Vorliegen eines Sanie-
rungs- oder Zahlungsplans sowie bei einem Abschdpfungsverfahren im Rahmen einer Insol-
venz, bei einem auBergerichtlichen Vergleich oder bei einer Abschlagszahlungsregelung.
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3.21.4 DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE

Derivative Finanzinstrumente werden im Wesentlichen zur Begrenzung und Steue-
rung von Wahrungsrisiken eingesetzt. Derivative Finanzinstrumente sind zwingend ergebnis-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVTPL) bewertet. Positive Marktwerte aus derivativen
Finanzinstrumenten werden unter anderen finanziellen Vermogenswerten dargestellt. Negative
Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten werden unter anderen finanziellen Verbind-
lichkeiten ausgewiesen. Bei den derivativen Geschaften erfolgt die Ermittlung des beizulegen-
den Zeitwertes zum jeweiligen Bilanzstichtag im Rahmen einer Bewertung nach der ,Mark to
Market"-Methode. Dabei wird jener Wert ermittelt, der erzielt werden wiirde, wenn das Geschaft
glattgestellt wird. Basis fiir die Berechnung sind dabei am Markt beobachtbare Marktparameter
wie z.B. Wahrungs-Terminkurse.

3.21.5 SICHERUNGSBEZIEHUNGEN (HEDGE ACCOUNTING)

Zur Absicherung von Zinsrisiken aus fix verzinsten finanziellen Vermdgenswerten aus
Finanzdienstleistungen ist ein Teil der derivativen Finanzinstrumente des Osterreichischen
Post-Konzerns als Sicherungsinstrument designiert worden. Die Bilanzierung dieser Sicherungs-
beziehungen (Hedge Accounting) erfolgt nach den Vorschriften des IFRS 9 und entspricht einem
Fair Value Hedge iSd IFRS 9.6.5.2a.

Mit derivativen Finanzinstrumenten, welche als Fair Value Hedge designiert sind,
werden bilanzierte Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten gegen das Risiko einer Anderung
des beizulegenden Zeitwerts abgesichert. Sowohl die Veranderung des beizulegenden Zeit-
werts des Sicherungsinstruments als auch die gegenlaufige Veranderung des beizulegenden
Zeitwerts des Grundgeschafts, soweit diese auf das gesicherte Risiko entfallt, werden in der
Konzern-Gewinn und -Verlustrechnung erfasst. Wertschwankungen des gesicherten Grund-
geschéafts werden dabei grundsatzlich durch Wertschwankungen des Sicherungsinstruments
ausgeglichen, allenfalls eintretende Abweichungen (Ineffektivitdten bzw. Unwirksamkeiten der
Absicherung) werden im sonstigen betrieblichen Ertrag (im Fall eines positiven Uberhangs)
bzw. im sonstigen betrieblichen Aufwand (im Fall eines negativen Uberhangs) erfasst.

Das als Sicherungsinstrument designierte Derivat wird ergebniswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet. Positive Marktwerte aus dem Sicherungsinstrument werden unter
den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen, nega-
tive Marktwerte werden unter den sonstigen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen dar-
gestellt. Die im Osterreichischen Post-Konzern abgesicherten Grundgeschéfte sind finanzielle
Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewer-
tet und im Rahmen der Sicherungsbeziehung um die Anderung des beizulegenden Zeitwertes
des gesicherten Risikos korrigiert werden (sogenannte Basis Adjustments).

Zu Beginn der Absicherung werden sowohl die Sicherungsbeziehung als auch die Risiko-
managementzielsetzungen und -strategien im Hinblick auf die Absicherung formal festgelegt
und dokumentiert. Die Dokumentation umfasst die Identifizierung des Sicherungsinstruments,
des gesicherten Grundgeschafts und der Art des abgesicherten Risikos. Ebenso wird die Art
und Weise, wie beurteilt wird, ob die Sicherungsbeziehung die Anforderungen an die Wirksam-
keit der Absicherung erfiillt, dargelegt.

Eine Sicherungsbeziehung wird nur dann bilanziert, wenn die folgenden Kriterien iSd
IFRS 9.6.4.1 erfiillt sind:

— Zwischen dem gesicherten Grundgeschaft und dem Sicherungsinstrument besteht
eine wirtschaftliche Beziehung.

— Die Auswirkung des Ausfallrisikos hat keinen dominanten Einfluss auf die Wert-
anderungen, die sich aus dieser wirtschaftlichen Beziehung ergeben.

— Die Sicherungsquote der Sicherungsbeziehung entspricht derjenigen, die aus
dem Volumen des tatsachlich gesicherten Grundgeschéfts und dem Volumen
des Sicherungsinstruments resultiert, das zur Absicherung dieses Volumens des
gesicherten Grundgeschafts eingesetzt wird.
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Wenn ein Sicherungsinstrument auslauft, verauflert bzw. beendet wird oder die Kriterien
fiir die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen nicht mehr erfiillt sind, wird die Sicherungs-
beziehung beendet. In diesem Fall werden die erfassten Anpassungen (Basis Adjustment) der
als Grundgeschéfte designierten finanziellen Vermdgenswerte iiber die Restlaufzeit bis zur
Falligkeit aufgeldst und in der Gewinn- und -Verlustrechnung in den Ertragen aus Finanzdienst-
leistung dargestellt.

4. Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

41 Verpflichtend und vorzeitig angewandte neue und gednderte
International Financial Reporting Standards (IFRS)

Im Geschaftsjahr 2022 waren keine neuen Standards erstmals verpflichtend anzu-
wenden. Es wurden jedoch die folgenden gednderten Standards erstmals verpflichtend zur
Anwendung gebracht:

Verpflichtend angewandte gednderte Standards Inkrafttreten EU'

IFRS 3 Unternehmenszusammenschliisse - Verweis auf das Rahmenkonzept 01.01.2022
IAS 16 Sachanlagen - Ertrage vor Erreichen des betriebsbereiten Zustands 01.01.2022
Riickstellungen, Eventualverbindlichkeiten und Eventualforderungen - Umfang der Erfiillungskosten
IAS 37 bei belastenden Vertragen 01.01.2022
Diverse Verbesserungen an den IFRS, Zyklus 2018-2020 01.01.2022

1 Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Aus der Anwendung der geanderten Standards ergaben sich keine wesentlichen Auswir-
kungen auf den Osterreichischen Post-Konzern.

Zudem sind folgende Standards durch die Europaische Union anerkannt worden. Eine
verpflichtende Anwendung ist erst fiir die Zukunft vorgesehen, der Osterreichische Post-Konzern
wendet sie jedoch bereits vorzeitig an:

1

Vorzeitig angewandte gednderte Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU
Ertragsteuern - Latente Steuern in Bezug auf Vermdgenswerte und Schulden

IFRS 12 aus einer einzelnen Transaktion 11.08.2022 01.01.2023

1 Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen.

Die durch die Anderung an IAS 12 eingeschrankte Ausnahmeregelung zum erstmaligen
Ansatz von latenten Steuern wird bereits seit Einflihrung des IFRS 16 Leasingverhaltnisse zum
01.01.2019 entsprechend beriicksichtigt und angewandt. Aus der Anwendung des geédnderten
Standards ergaben sich daher keine Auswirkungen auf den Osterreichischen Post-Konzern.
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4.2 Veroffentlichte, aber noch nicht angewandte Standards und in
der EU noch nicht in Kraft getretene Standards

Folgende Standards und Interpretationen sind durch die Europdische Union anerkannt
worden bzw. befinden sich im Anerkennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch
erst fur die Zukunft vorgesehen. Eine vorzeitige Anwendung wurde bei den nachstehenden
Standards nicht vorgenommen.

Noch nicht angewandte neue Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU1
IFRS 17 Versicherungsvertrage (inklusive Anderungen des IFRS 17) 19.11.2021 01.01.2023 §
IFRS 17 Erstmalige Anwendung von IFRS 17 und IFRS 9 - Vergleichsinformationen 08.09.2022 01.01.2023 i:l
?
2
Noch nicht angewandte gednderte Standards Endorsement EU Inkrafttreten EU! E
N
IAS 1/IFRS-Leitliniendo- g
kument 2 Angabe von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden 02.03.2022 01.01.2023 x
IAS 8 Definition von rechnungslegungsbezogenen Schatzungen 02.03.2022 01.01.2023
Klassifizierung von Verbindlichkeiten als kurz- oder langfristig und Langfristige
IAS 1 Verbindlichkeiten mit Nebenbedingungen offen  geplant 01.01.2024
IFRS 16 Leasingverbindlichkeit in einer Sale- und Leaseback-Transaktion offen  geplant 01.01.2024 Jr—
1 Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen.
Da keine Versicherungsvertrige gehalten werden, findet IFRS 17 auf den Osterreichischen >
Post-Konzern keine Anwendung. Die noch nicht angewandten neuen Standards haben daher g
keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss. ,E_)
Im Zusammenhang mit den Anderungen an IAS 1 und dem IFRS-Leitliniendokument 2 g
priift der Konzern, welche Informationen im Rahmen der Bilanzierungs- und Bewertungsme- §
thoden angegeben werden, um die Einhaltung der geanderten Anforderungen sicherzustellen. 4
Es werden jedoch keine wesentlichen Auswirkungen erwartet.
Auch die librigen noch nicht angewandten gednderten Standards haben voraussichtlich
keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG.

Konzernanhang

4.3 Erstanwendung von IAS 29 Rechnungslegung in
Hochinflationslandern

Aufgrund von Anderungen der allgemeinen Kaufkraft der funktionalen Wahrung in der
Tirkei (tlirkische Lira, TRY) im Geschéaftsjahr 2022, musste der Abschluss der tiirkischen Toch-
terunternehmen erstmals unter Anwendung von IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflations-
landern einbezogen werden. Um die Anderungen entsprechend diesem Standard darzustellen,
wurde der Abschluss der tiirkischen Tochterunternehmen riickwirkend zum 1. Janner 2022 um
die Einflusse der Inflation angepasst. Weitere Informationen dazu sind in Punkt 3.3 Hochinfla-
tion enthalten.

Die erstmalige Anwendung von IAS 29 auf den Abschluss der tiirkischen Tochterunter-
nehmen hat im Wesentlichen folgende Auswirkungen auf den Stand der nicht monetaren Pos-
ten bzw. Riicklagen im Konzern zum 1. Janner 2022. Die Erstanpassungseffekte in tiirkischer
Lira (TRY) wurden dabei mit dem Stichtagskurs sowie allgemeinen Preisindex zum 1. Janner
2022 umgerechnet:

— Im Bereich der Geschafts- oder Firmenwerte kam es zu einer Anpassung der Buch-
werte zum 1. Janner 2022 in Hohe von 0,4 Mio EUR.

— Im Bereich der immateriellen Vermogenswerte kam es zu einer Anpassung der
Buchwerte zum 1. Janner 2022 in Hohe von 11,4 Mio EUR, wovon 3,4 Mio EUR auf
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Kund*innenbeziehungen, 6,2 Mio EUR auf Markenrechte und 1,7 Mio EUR auf sons-
tige immaterielle Vermogenswerte entfielen.

— Im Bereich der Sachanlagen wurden die Buchwerte zum 1. Janner 2022 in Héhe von
8,7 Mio EUR angepasst. Davon betrafen 5,8 Mio EUR Grundstiicke und Bauten
(davon 2,4 Mio EUR Nutzungsrechte), 1,9 Mio EUR Technische Anlagen und Maschinen
sowie 1,0 Mio EUR Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung (davon
0,1 Mio EUR Nutzungsrechte).

— Im Bereich der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien (Investment Properties)
wurde eine Anpassung der Buchwerte zum 1. Jdnner 2022 in Héhe von 0,5 Mio EUR
vorgenommen.

— Im Bereich der Ertragsteuern kam es zu einer Anpassung der latenten Steueran-
spriiche bzw. -schulden zum 1. Janner 2022 in Hohe von minus 4,0 Mio EUR.

— Der Erstanwendungseffekt der Inflationsanpassung zum 1. Janner 2022 wird als Teil
der Wahrungsumrechnungsriicklage dargestellt und betrdgt 17,2 Mio EUR.

> 5. Zukunftsbezogene Annahmen und Schitzungsunsicherheiten

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert vom
Vorstand die Festlegung von Annahmen Uber zukiinftige Entwicklungen, die den Ansatz und
den Wert der Vermdgenswerte und Schulden, die Angabe von sonstigen Verpflichtungen zum
Bilanzstichtag und den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen des Geschéftsjahres wesent-
lich beeinflussen. Samtliche Annahmen und Schatzungen werden fortlaufend aktualisiert und
basieren auf historischen Erfahrungen und weiteren Faktoren, einschlieflich Erwartungen hin-
sichtlich zukinftiger Ereignisse, die unter den gegebenen Umstéanden verniinftig erscheinen.
Die hieraus abgeleiteten Annahmen und Schatzungen konnen naturgemaf von den tatsachlich
eintretenden Betragen abweichen.

Die wesentlichen zukunftsbezogenen Annahmen und Schatzungen, aufgrund derer ein
betrachtliches Risiko besteht, dass es in zukiinftigen Geschaftsjahren zu einer Anpassung
von Vermogenswerten und Schulden kommen kann, werden im Folgenden angefiihrt und sind
gemeinsam mit den betreffenden Anhangangaben zu lesen:

— Wertminderungen von immateriellen Vermogenswerten, Geschifts- oder Firmen-
werten, Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien: Die
Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermégenswerten, Geschafts-
oder Firmenwerten, Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien
basiert auf zukunftsbezogenen Annahmen. Die verwendeten Annahmen, die den
Wertminderungstests von Firmenwerten zugrunde gelegt wurden, sowie die sich
daraus ergebenden Sensitivitaten werden unter Punkt 16 Geschafts- oder Firmen-
werte erlautert.

— Leasingverhiltnisse: Die Bestimmung der Laufzeit des Leasingverhéltnisses birgt
Schatzungsunsicherheiten, da zur Ermittlung der unter den Sachanlagen aktivierten
Nutzungsrechte Annahmen iiber die Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder
Nicht-Ausilibung von Kiindigungsoptionen des jeweiligen Nutzungsrechts zu treffen
sind. Weitere Angaben sowie die sich ergebenden Sensitivitdten sind im Punkt 19
Leasingverhaltnisse angefiihrt.

— Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubildumsgelder: Zur Bewertung der beste-
henden Abfertigungs- und Jubilaumsgeldriickstellungen liegen Annahmen zum
Rechnungszinssatz, zum Pensionsantrittsalter, zur Lebenserwartung, zur Fluktuations-
rate und zu kiinftigen Gehaltserh6hungen zugrunde. Detaillierte Angaben zu den ver-
wendeten Parametern sowie die sich daraus ergebenden Sensitivitdten sind im Punkt
317 bzw. 26.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder enthalten.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Konzernanhang

Wissen, was zahlt.

— Riickstellung fiir Unterauslastung: Zur Bewertung der Riickstellungen fir Unter-

auslastung werden Annahmen zum Unterauslastungsgrad, zum Rechnungszinssatz,
zu Gehaltssteigerungen und zum Fluktuationsabschlag der unkiindbaren Mitarbei-
ter*innen getroffen. Detaillierte Angaben zu den verwendeten Parametern sowie die
sich daraus ergebenden Sensitivitaten sind im Punkt 3.18 Riickstellungen fir Unter-
auslastung bzw. 26.3 Andere Rickstellungen fiir Mitarbeiter*innen enthalten.
Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbei-
ter*innen: Mit Entscheid vom 11. November 2014 hat der Européische Gerichtshof
(EuGH) nach Vorlage durch den 6sterreichischen Verwaltungsgerichtshof (VWGH)
festgestellt, dass die im Jahr 2010 gesetzlich festgelegte Methodik zur Beseitigung
der Altersdiskriminierungen im Gehaltssystem der Bundesbediensteten dem Unions-
recht widerspricht. Nachdem die Thematik der Anrechnung von Vordienstzeiten
nicht nur die der Osterreichische Post AG zugeteilten Beamt*innen, sondern alle
Beamt*innen des Bundes betraf, hat der 6sterreichische Nationalrat reagiert und
bereits mit 21. Janner 2015 eine umfassende Reform des Besoldungssystems des
Bundes vorgenommen. Mit dieser Reform wurde der Hauptkritikpunkt des EuGHs
aufgegriffen und umfassend beseitigt. Diese Besoldungsreform wurde selbstver-
stindlich auch fiir die bei der Osterreichische Post AG beschaftigten Beamt*innen
umgesetzt. In einem neuerlichen Vorabentscheidungsverfahren vor dem Europai-
schen Gerichtshof zur Anrechnung von Vordienstzeiten im Bundesdienst erging am
8. Mai 2019 eine Entscheidung durch den EuGH, wonach die Besoldungsreform 2015
ungeniigend war. Als Folge daraus wurde eine weitere Novellierung des Beamten-
dienstrechts seitens der Bundesregierung vorgenommen, nach der fiir jeden (ehemals)
bundesbediensteten Mitarbeitenden die Frage der Anrechnung der Vordienstzeiten
vor dem 18. Lebensjahr auf Einzelfallbasis neu zu beurteilen ist. Die Osterreichische
Post AG ist in der Umsetzung der Novelle und hat im Wege einer bestmdglichen
Schatzung zum 31. Dezember 2022 eine Riickstellung in Hohe von 13,2 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 13,3 Mio EUR) fiir die aus der Neuermittlung des Besoldungs-
dienstalters resultierenden Nachzahlungen gebildet. Es wird diesbeziiglich auf den
Punkt 26.3 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen verwiesen.
Riickforderungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen:
Die Osterreichische Post AG bzw. ihre Rechtsvorgangerin haben im Zeitraum vom
1. Mai 1996 bis zum 31. Mai 2008 fiir die ihnen zugewiesenen Beamt*innen Beitrdge
aus der Gehaltsabrechnung abgefiihrt. Aufgrund eines VWGH-Erkenntnisses des
Jahres 2015 bestand dafiir jedoch keine gesetzliche Verpflichtung. Daraus resultie-
rend wurden der Osterreichische Post AG von 2015 bis 2019 Beitrage in Hohe von
insgesamt 141,1 Mio EUR vom Bundesfinanzgericht (BFG) zugesprochen. Im Gegen-
zug fiir die bislang insgesamt zugesprochenen Beitrige bestehen fiir die Oster-
reichische Post AG allerdings Verpflichtungen fir etwaige Ersatzleistungen, die auf
Basis einer Zahlungsaufforderung des Bundeskanzleramts per 31. Dezember 2022
in Hohe von 99,6 Mio EUR (31. Dezember 2021: 99,6 Mio EUR) riickgestellt wurden.
Die Hohe der Ersatzleistungen ist mit erheblichen Unsicherheiten behaftet, da
aufgrund der Unsicherheiten in der Datenlage Auffassungsunterschiede zwischen
dem Bundeskanzleramt und der Osterreichische Post AG bestehen. Es wird dies-
beziiglich auf den Punkt 26.4 Sonstige Riickstellungen verwiesen.

Riickstellung fiir etwaige datenschutzrechtliche Ersatzleistungen: Fiir mogliche
Risiken aus den Verwaltungsstrafverfahren sowie den zivilrechtlichen Schaden-
ersatzverfahren werden im Wege einer bestmdglichen Schatzung Rickstellungen
erfasst. Der Ausgang der Verwaltungsstrafverfahren sowie der zivilrechtlichen
Schadenersatzverfahren ist mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet. Fiir
weitere Erlduterungen wird auf Punkt 26.4 Sonstige Riickstellungen verwiesen.

121

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



122

— Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten: Insbesondere die Bewertung der
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen,
deren Erfiillungsbetrag von zukiinftigen Ergebnissen der jeweils erworbenen Unter-
nehmen abhangig ist, sind mit einer gewissen Schatzungsunsicherheit behaftet. Zum
31. Dezember 2022 resultieren die Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20%
der Anteile an der Aras Kargo a.s., bei welchen der zukiinftige Kaufpreis vom Unter-
nehmenserfolg abhangt. Details sowie sich ergebende Sensitivitaten werden im
Punkt 27 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen angefiihrt.

— Ertragsteuern: Ansatz und Folgebewertung der tatsachlichen sowie der latenten
Steuern unterliegen Unsicherheiten aufgrund komplexer steuerlicher Vorschriften
in unterschiedlichen nationalen Jurisdiktionen, die zudem laufenden Anderungen
unterworfen sind. Das Management geht davon aus, eine verniinftige Einschatzung
der steuerlichen Unsicherheiten getroffen zu haben. Aufgrund der bestehenden
steuerlichen Unsicherheiten besteht jedoch das Risiko, dass Abweichungen zwischen
den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen zu Auswirkungen
auf die angesetzten Steuerschulden und latenten Steuern fiihren. Latente Steuer-
anspriiche fur bestehende steuerliche Verlustvortrage werden im Ausmalf der erwar-
teten tatsadchlichen Nutzbarkeit angesetzt. Dem Ansatz liegen Planungsrechnungen
des Managements liber die Hohe des zu versteuernden Ergebnisses und der tatsach-
lichen Verwertungsmdglichkeit zugrunde, die Ermessensentscheidungen erfordern.

Weitere Anwendungsgebiete fiir Annahmen und Schatzungsunsicherheiten bestehen
unter anderem bei der Schatzung variabler Gegenleistungen im Rahmen der Erloserfassung
(Punkt 3.5 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen) sowie bei der Bewertung von Forderungen
(Punkt 3.21 Finanzinstrumente).

Zusatzlich zu den obig genannten Erlauterungen ist der Konzern mit externen Ereig-
nissen und Entwicklungen wie dem Klimawandel, COVID-19 bzw. dessen Erholung, Krieg in der
Ukraine sowie makrodkonomischen Entwicklungen konfrontiert, welche zukunftsbezogene
Annahmen bzw. Schatzungen erfordern und im Folgenden dargestellt werden.

ASPEKTE DES KLIMAWANDELS BZW. KLIMABEZOGENE RISIKEN

Als international agierendes Post-, Logistik- und Dienstleistungsunternehmen ist der
Osterreichische Post-Konzern klimabezogenen Risiken ausgesetzt, welche sich potenziell nega-
tiv auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns auswirken kdnnen und zukunfts-
bezogene Annahmen bzw. Schatzungen erfordern. Klimabezogene Risiken betreffen dabei primar
die Zustellung und Transportlogistik sowie die Infrastruktur und konnten in Zukunft Kostenstei-
gerungen bewirken. Im Zuge der Aufstellung des Konzernabschlusses wurden potenzielle Auswir-
kungen aus klimabezogenen Risiken bertiicksichtigt und gegebenenfalls nachstehend erlautert.
Dariiber hinaus wurden insbesondere im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts Chancen und
Risiken von Environmental-, Social- und Governance-(ESG) sowie klimabezogenen Aspekten
untersucht und eine Klimarisiko- und Vulnerabilitdtsanalyse vorgenommen.

Zur effektiven Steuerung der klimabezogenen Risiken und Verwirklichung des klimabe-
zogenen Chancenpotenzials hat der Osterreichische Post-Konzern eine integrierte Unterneh-
mens- und Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Klimabezogene Risiken flieBen tber die MaRnah-
menumsetzung zur Minimierung der klimabezogenen Risiken entsprechend ihrer Priorisierung
in die Finanzplanung (Mittelfristplanung = vier Jahre) der Osterreichischen Post und sukzessive
auch in die Tochtergesellschaften mit ein. Relevante klimabezogene MalRnahmen haben dabei
in der Finanzplanung des Konzerns vorwiegend Auswirkungen auf die Investitionsausgaben, da
darunter beispielsweise die Anschaffung von E-Fahrzeugen und Photovoltaikanlagen féllt (i.e.
KlimaschutzmaRnahmen).
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Dariiber hinaus wurde im Zuge der Finanzplanung 2022 erstmalig eine Detailplanung von
CO.,e Emissionen fiir die Jahre 2023-2026 konzernweit auf Einzelgesellschaftsebene durch-
gefiihrt, welche die Auswirkungen der wirtschaftlichen Entwicklung und geplanten MaRnahmen
zur CO,e Reduktion verdeutlichen soll. Die Detailplanung von nicht finanziellen Kennzahlen zu
CO,e Emissionen wird somit ein fester Bestandteil der integrierten Planung finanzieller und
nicht-finanzieller Kennzahlen und tragt dadurch unmittelbar zur effektiven Steuerung von klima-
bezogenen Chancen und Risiken sowie zur Erreichung der Klimaziele des Osterreichischen
Post-Konzerns bei.

Des Weiteren bestehen im Zusammenhang mit der Infrastruktur aus derzeitiger Sicht
weder wesentliche oder sogar im Eintrittsfall nicht durch Versicherungen abgedeckte klima-
bezogene Risiken, noch wesentliche Auswirkungen auf die erwarteten Nutzungsdauern.

Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit konnen klimabezogene Risiken
sowohl im Kreditrisiko als auch bei operationellen Risiken schlagend werden. Im Rahmen des
Kreditrisikos kdnnen diese insbesondere fiir Immobiliensicherheiten von Relevanz sein. Klima-
risiken lassen sich dafiir grob in zwei Risikokategorien einteilen, welche jedoch Wechselwirkun-
gen aufweisen kdnnen: In physische Risiken als Folge veranderter klimatischer Bedingungen
sowie in Transitionsrisiken als Folge der Entwicklung hin zu einer CO,-armen Wirtschaft und
Gesellschaft. Zur Abschatzung und Quantifizierung wurden auf Portfolioebene Stresstests im
Hinblick auf beide Aspekte der klimabezogenen Risiken durchgefiihrt. Dariiber hinaus wird die
Beriicksichtigung von Energieeffizienznachweisen sowie Klima-Eventrisiken in den Kreditver-
gabe- und Sicherheitenbewertungsprozessen ausgebaut.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstigen Forderun-
gen wurden keine Kund*innen identifiziert, welche durch klimatische Ereignisse oder klima-

bedingte MalRnahmen bzw. Gesetze betroffen oder in ihrer Kreditwirdigkeit beeintrachtigt sind.

Es ist daher keine Anpassung der erwarteten Verlustraten fiir klimabezogene Risiken vorge-
nommen worden.

Ebenso liegt zum 31. Dezember 2022 keine Verpflichtung vor, welche die Bildung einer
Vorsorge iSd IAS 37 begriindet.

Insgesamt ergeben sich zum 31. Dezember 2022 keine wesentlichen klimabezogenen
Risiken auf den Konzernabschluss und damit keine Effekte auf die Fortfiihrung der Geschafts-
tatigkeit. Da die weitere Entwicklung mit Unsicherheiten behaftet ist, werden die Auswir-
kungen klimabezogener Risiken laufend liberwacht und im Risikomanagement des Konzerns
beriicksichtigt.

CoVvID-19

Im Geschaftsjahr 2022 erholte sich die Weltwirtschaft von den Folgen des COVID-19.
COVID-19 bedingte Einschrankungen sowie SchutzmaRnahmen wurden reduziert bzw. auf-
gehoben, wodurch ein wirtschaftlicher Aufschwung beobachtet werden konnte. Im Zuge der
Erstellung des Konzernabschlusses wurden die aktuellen Entwicklungen, vor allem in Hin-
blick auf die Erholung sowie gegebenenfalls pandemiebedingte verbleibende Folgen, beriick-
sichtigt und mdégliche Auswirkungen insbesondere auf die Werthaltigkeit von Vermdégens-
werten nach IAS 36 bzw. IFRS 9, Ansatz und Bewertung von Schulden sowie Bilanzierung der
Leasingverhaltnisse untersucht.

Der Osterreichische Post-Konzern gehérte als Teil der kritischen Infrastruktur und
international tatiger Post-, Logistik- und Dienstleistungskonzern zu den weniger wirtschaft-
lich betroffenen Branchen. Die durch COVID-19 bzw. dessen Erholung im Laufe des Geschafts-
jahres hervorgerufenen Erwartungen an die gesamtwirtschaftliche Entwicklung sowie die
zu beobachtenden branchenspezifischen Trends wurden in den Planungsrechnungen der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien
beriicksichtigt und das Vorliegen eines moglichen Anhaltspunktes fir eine Wertminderung
nach IAS 36 uberpriift. Auch im Geschaftsjahr 2022 ergab sich daraus kein Anhaltspunkt und
folglich kein Bedarf fiir eine Wertminderung bzw. keine wesentliche Auswirkung auf den bei-
zulegenden Zeitwert der Immobilien.
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Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderun-
gen wurden auch im Geschaftsjahr 2022 keine COVID-19 geschuldeten Zahlungsausfélle oder
sonstige wesentliche Beeintrachtigungen beobachtet. Da nicht mehr von einem erhéhten Kre-
ditrisiko auszugehen ist, sind fiir das Geschaftsjahr 2022 keine COVID-19-bedingten Zuschlags-
faktoren in den erwarteten Verlustraten beriicksichtigt.

Im Bereich der Forderungen an Kund*innen aus Finanzdienstleistungen wurden zukiinf-
tige Erwartungen einschlieBlich erhéhter Risiken bereits im Rahmen der Vergabe und Bemessung
des Ausfallrisikos beriicksichtigt. Zum 31. Dezember 2022 waren in diesem Zusammenhang keine
COVID-19 bedingten Verschlechterungen oder Anpassungen im Kreditportfolio zu beobachten.

Die Aufhebung pandemiebedingter Einschrankungen bzw. Lockdown-MaRnahmen
fiihrte auch dazu, dass der Osterreichische Post-Konzern als Vermieter*in keine wesentlichen
Zugestandnisse bzw. Stundungen im Zusammenhang mit COVID-19 im Geschaftsjahr 2022 ein-
raumen musste. Ebenso kam es zu keinen wesentlichen COVID-19 bedingten Mietausfallen.

Im Bereich der COVID-19 Investitionspramie rechnet der Osterreichische Post-Konzern
mit Investitionsforderungen in Héhe von 6,7 Mio EUR (31. Dezember 2021: 6,8 Mio EUR) fiir ein
Investitionsvolumen von 49,4 Mio EUR (31. Dezember 2021: 49,6 Mio EUR). Zum 31. Dezember
2022 wurden fiir die erste Teilabrechnung Forderungen in Héhe von 4,4 Mio EUR (31. Dezember
2021: 3,3 Mio EUR) erfasst, mit deren Auszahlung im Laufe des Geschéaftsjahres 2023 gerech-
net wird. Der verbleibende Teil der zugesagten Forderung wird im Zuge der Endabrechnung bis
spatestens 2025 lukriert.

Des Weiteren wurden von Seiten des Sozialversicherungstragers Ersatzzahlungen in
Hohe von 18,3 Mio EUR (2021: 4,2 Mio EUR) geleistet und in den sonstigen betrieblichen Ertra-
gen erfasst. Diese Zahlungen betreffen Mitarbeiter*innen aus COVID-19 Risikogruppen, die
unter Fortzahlung des Entgelts freizustellen waren, sowie Mitarbeiter*innen, denen Sonder-
betreuungszeiten gewahrt wurde.

KRIEG IN DER UKRAINE UND MAKROOKONOMISCHES UMFELD

Seit dem Einmarsch russischer Truppen in die Ukraine Ende Februar 2022 befindet sich
die Russische Foderation mit der Ukraine im Kriegszustand. Im Zuge des Einmarsches verhang-
ten insbesondere die Européische Union und die Vereinigten Staaten von Amerika umfangreiche
Sanktionen gegen Russland und Weif3russland. Des Weiteren reagierten die globalen Finanz-
und Rohstoffméarkte mit einem weiteren Anstieg der Rohstoff- und Energiepreise sowie in wei-
terer Folge mit einer Erhdhung der Zinssatze und der derzeit bestehenden hohen Inflation.

Der Osterreichische Post-Konzern betreibt weder Tochterfirmen bzw. Niederlassungen
in der Ukraine, Russland oder Weif3russland, noch werden relevante Leistungen aus diesen
Landern bezogen. Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses wurden jedoch die aktuellen
makrodkonomischen Entwicklungen bzw. deren potenziellen Auswirkungen auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns untersucht. Dies betrifft insbesondere die Werthaltig-
keit von Vermogenswerten nach IAS 36, den Ansatz und die Bewertung von Vermdgenswerten
nach IFRS 9 bzw. IFRS 13, den Ansatz und die Bewertung von Schulden und Leistungen an
Arbeitnehmer*innen sowie die Bilanzierung der Leasingverhéltnisse.

Die bestehenden Unsicherheiten und die allgemeinen wirtschaftlichen Folgen des Krie-
ges bzw. des makrodkonomischen Umfelds wurden in den Planungsrechnungen der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten sowie in den durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten (WACC)
beriicksichtigt und das Vorliegen eines moglichen Anhaltspunktes fiir eine Wertminderung
nach IAS 36 iiberpriift. Aus den Uberpriifungen ergab sich kein Anhaltspunkt und folglich kein
Bedarf fiir eine Wertminderung fiir das Geschéaftsjahr 2022. Ebenso sind keine wesentlichen
Auswirkungen auf den beizulegenden Zeitwert der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien
identifiziert worden.

Im Bereich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forde-
rungen besteht kein relevantes Endkund*innen- oder Partner*innengeschaft in einem der
genannten Lander. Des Weiteren wurden keine wesentlichen Zahlungsausfalle beobachtet
bzw. keine Kund*innen identifiziert, die direkt oder indirekt von einem erhdhten Risiko aus den
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Kriegshandlungen oder dessen wirtschaftlichen Folgen bzw. makrodkonomischen Entwicklungen
betroffen sind. Auf dieser Basis wurde keine Anpassung der erwarteten Verlustraten fiir Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen vorgenommen.

Im Bereich der Forderungen an Kund*innen aus Finanzdienstleistungen besteht kein
Kund*innengeschaft in einem der genannten Lander. Es wurden jedoch die Auswirkungen der
im Zuge der Kriegshandlungen steigenden Zinssatze sowie Inflationsraten auf die Forderun-
gen an Kund*innen aus Finanzdienstleistungen mittels Stresstests untersucht. Dafiir wurden
Adhoc Stresstests auf den ICAAP (interne Kapitaladdquanzverfahren) vorgenommen, um
Auswirkungsanalysen zu ermoglichen und die Angemessenheit der Eigenkapitalausstattung
zu Uberpriifen. Im Rahmen der Stresstests wurden die Haupteinflussfaktoren Ausfallwahr-
scheinlichkeit (Probability of Default, PD) und Zinsen gestresst. Der Stresstest auf den Faktor
Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD) wurde dabei mithilfe des Scoringmodells
hergeleitet, indem die Einkommen der aktuellen Kund*innen um eine pessimistische Inflations-
rate reduziert wurden. Die Ergebnisse des Stresstests zeigten, dass das Gesamtlimit der Trag-
fahigkeit nicht gefahrdet ist. Allerdings zeigen Analysen, dass es durch das instabile Umfeld zu
Verwerfungen in den makrookonomischen Kennzahlen kommt bzw. wahrscheinlich noch kom-
men wird. Da diese Verdanderungen derzeit noch nicht modellierbar und daher mit groBen Unsi-
cherheiten behaftet sind, wurde eine Anpassung der Modellergebnisse vorgenommen und die
Risikovorsorgen fiir Forderungen an Kund*innen aus Finanzdienstleistungen um 1,0 Mio EUR

erhoht. Damit sind die erwarteten Unsicherheiten insbesondere im Zusammenhang mit der Ent- —

wicklung der Arbeitslosenquote und der Inflation abgedeckt.

Im Bereich der Leasingverhéltnisse wurden die Preis- und Kostensteigerungen in Hin-
blick auf das Risiko notwendiger Stundungen oder Mietausfallen beriicksichtigt. Zum 31. Dezem-
ber 2022 wurden in diesem Zusammenhang keine wesentlichen Zugestandnisse oder Ausfalle
verzeichnet.

Ebenso wurden weder im Bereich der Vorsorgen noch im Zusammenhang mit Leistun-
gen an Arbeitnehmer*innen wesentliche Auswirkungen identifiziert.

Insgesamt konnten zum 31. Dezember 2022 keine wesentlichen Auswirkungen auf den
Konzernabschluss identifiziert werden. Die aktuellen Entwicklungen des makrookonomischen
Umfelds mit steigenden Zinssatzen und der hohen Inflation werden laufend liberwacht. Eine
hohe Liquiditat und eine solide Bilanz unterstiitzen allerdings unsere Position auch in diesem
herausfordernden Umfeld.
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> 6. Konsolidierungskreis und nach der Equity-Methode
bilanzierte Finanzanlagen

6.1 Verzeichnis der Anteile an Unternehmen

6.1.1 KONZERNUNTERNEHMEN

In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichische Post AG 24 inlandische
(31. Dezember 2021: 28) und 15 auslandische (31. Dezember 2021: 13) Tochterunternehmen
einbezogen. Weiters wird ein ausléandisches (31. Dezember 2021: ein inlandisches und ein
ausléndisches) Unternehmen nach der Equity-Methode bilanziert.

31.12.2021 31_1 2.2022
Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug' Anteil in % Einbezug'
ACL advanced commerce labs GmbH, Graz 70,00 VK 70,00 VK
adverserve
adverserve Holding GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
adverserve digital advertising Services Gesellschaft m.b.H., Wien 100,00 VK 100,00 VK
adverserve digital advertising Services d.o.0., Zagreb 75,00 VK 75,00 VK
adverserve digital advertising Services Schweiz GmbH, Ziirich 100,00 NK 100,00 NK
adverserve digital advertising Services Deutschland GmbH, Hamburg 100,00 NK 100,00 NK
Aras Digital Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi a.s., Istanbul 0,00 n.a. 80,00 VK
Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul 80,00 VK 80,00 VK
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 VK 100,00 VK
bank99 AG, Wien 90,00 VK 90,00 VK
City Express d.o.o., Belgrad 100,00 VK 100,00 VK
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumentationssysteme Ges.m.b.H.,
Haid bei Ansfelden 100,00 VK 0,00 n.a.
Express One d.o.0., Sarajevo 100,00 VK 100,00 VK
Express One Hungary Kft., Budapest 100,00 VK 100,00 VK
Express One Montenegro d.o.o., Podgorica 100,00 VK 100,00 VK
Express One Sl d.o.o., Ljubljana 0,00 n.a. 100,00 VK
Express One Slovakia s.r.o., lvanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
feibra GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
M&BM Express 00D, Sofia 76,00 VK 76,00 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Overseas Trade Co Ltd d.o.0., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
Post 001 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 002 Finanzierungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 0,00 n.a.
Post 104 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 106 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 107 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 108 Beteiligungs- und Dienstleistungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 202 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 206 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 207 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post 301 Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Business Solutions GmbH (vormals D2D - direct to document GmbH), Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post E-Commerce GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
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31.12.2021 31.1 2.2022
Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % Einbezug’ Anteil in % Einbezug’
Post Immobilien GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post IT Services GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Systemlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post & Co Vermietungs OG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Post Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
PROWERB Gesellschaft fiir produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Scanpoint GmbH, Wien 100,00 VK 0,00 n.a.
Scanpoint Slovakia s.r.o., Nitra 100,00 VK 100,00 VK
sendhybrid OPBD GmbH, Graz 51,00 VK 0,00 n.a.
Slovak Parcel Service s.r.0., Ivanka pri Dunaji 100,00 VK 100,00 VK
Weber Escal d.o.o., Hrvatski Leskovac 100,00 VK 100,00 VK
ADELHEID/AEP
ADELHEID GmbH, Alzenauz3 51,52 EQ 51,52 EQ
AEP GmbH, Alzenauz 3 51,52 EQ 51,52 EQ
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 48,36 EQ 0,00 n.a.

VK - Vollkonsolidierung, NK - Tochterunternehmen aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert, EQ - Equity-Bilanzierung
2 Das Ergebnis der nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen entspricht dem anteiligen Jahresergebnis der jeweiligen Unternehmensgruppe
3 Kein beherrschender Einfluss aufgrund vertraglicher Gestaltung bzw. rechtlicher Umstande

6.1.2 SONSTIGE ANTEILE

Eigenkapital

S k
Name und Sitz des Unternehmens Anteilin % Mio EUR

Periodenergebnis
Mio EUR

EURODIS GmbH, Weinheim 37,60 0,5

0,0
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6.2 Anderungen im Konsolidierungskreis

Im Geschéaftsjahr 2022 haben folgende Konsolidierungskreisdanderungen und Trans-
aktionen mit nicht beherrschenden Anteilen stattgefunden:

Anteil am Kapital

Name der Gesellschaft von auf Transaktionszeitpunkt Erlduterung
BRIEF & WERBEPOST

Post 102 Beteiligungs GmbH, Wien (Osterreichische

Post AG, Wien)? 100% 0,00% 28.04.2022 Verschmelzung
Scanpoint GmbH, Wien (Post Business Solutions GmbH,

Wien, vormals D2D - direct to document GmbH)? 100% 0,00% 31.05.2022 Verschmelzung
EMD - Elektronische- u. Mikrofilm-Dokumentations-

systeme Ges.m.b.H., Haid bei Ansfelden

(Post Business Solutions GmbH, Wien,

vormals D2D - direct to document GmbH)? 100% 0,00% 31.05.2022 Verschmelzung
Teilbetrieb ,Poststellenmanagement’ der Osterreichi-

sche Post AG (Post Business Solutions GmbH, Wien, Einbringung
vormals D2D - direct to document GmbH)2 0,00% 0,00% 31.05.2022 Teilbetrieb
sendhybrid OPBD GmbH, Graz 51,00% 100% 01.06.2022 Akquisition
sendhybrid OPBD GmbH, Graz (Post Business Solutions

GmbH, Wien, vormals D2D - direct to document GmbH)? 100% 0,00% 30.08.2022 Verschmelzung
PAKET & LOGISTIK

PHS Logistiktechnik GmbH, Graz 48,36% 0,00% 11.03.2022 Verkauf
Express One Sl d.o.o0., Ljubljana 0,00% 100% 01.04.2022 Griindung
Aras Digital Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi a.s.,

Istanbul 0,00% 100% 01.09.2022 Grindung

1 Das erstgenannte Tochterunternehmen wurde auf das in Klammer angefiihrte Tochterunternehmen verschmolzen und ist somit nicht mehr im Konsolidierungskreis vorhanden.
2 Der genannte Teilbetrieb wurde in das in Klammer angefiihrte Tochterunternehmen eingebracht

BRIEF & WERBEPOST
sendhybrid GPBD GmbH
Mit 1. Juni 2022 hat die Osterreichische Post AG die restlichen 49% der Anteile an der
bereits seit 2018 vollkonsolidierten sendhybrid OPBD GmbH, Graz erworben. Der erfolgsneutral
erfasste Erwerb fiihrte zur Umbuchung der nicht beherrschenden Anteile von 0,5 Mio EUR in
das Eigenkapital der Aktionar*innen des Mutterunternehmens.

PAKET & LOGISTIK
PHS Logistiktechnik GmbH

Mit Stichtag 11. Marz 2022 wurden die von der Osterreichische Post AG gehaltenen
Anteile von 48,36% am assoziierten Unternehmen PHS Logistiktechnik GmbH, Graz verkauft.
Aus dem Ende des maBgeblichen Einflusses und der Beendigung der Anwendung der Equity-
Methode ergab sich ein Gewinn von 1,3 Mio EUR, der als sonstiger betrieblicher Ertrag ausge-
wiesen ist.

Aufgrund der erstmaligen Einbeziehung der im Geschaftsjahr 2022 neu gegriindeten
Gesellschaften Express One Sl d.o.o. sowie der « © Aras Digital Teknoloji Hizmetleri
Anonim Sirketi a.s. in den Konsolidierungskreis der Osterreichische Post AG haben sich keine
wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss ergeben.

FILIALE & BANK
bank99 AG
Im Juni 2022 wurde die Kaufpreisallokation liber den Erwerb des Privatkund*in-
nengeschafts der osterreichischen Zweigniederlassung der ING DiBa AG, Frankfurt, mit
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Closing-Datum 1. Dezember 2021 fertiggestellt. Da sich aus der endgiiltigen Kaufpreisalloka-
tion nur unwesentliche Verschiebungen ergaben, wurde auf eine riickwirkende Anpassung der
in der Konzernbilanz vom 31. Dezember 2021 erfassten Werte verzichtet.

6.3 Nicht beherrschende Anteile

In der folgenden Tabelle ist die Aufgliederung der wesentlichen nicht beherrschenden
Anteile nach Gesellschaften dargestellt:

Mio EUR 31.12.2021

Aras Kargo Yurtici Yurtdisi Tasimacilik a.s., Istanbul

bank99 AG, Wien

Andere

Nicht beherrschende Anteile

Nicht beherrschende Anteile Anteil in %
31.12.2022 smzzozn - 31.12.2022
13,5 20,00 20,00
16,5 10,00 10,00
0,7 n.a. n.a.
30,7

Die nachstehende Tabelle zeigt Informationen zu Tochtergesellschaften mit wesentli-
chen, nicht beherrschenden Anteilen vor konzerninternen Eliminierungen:

Geschaftsjahr 2021
Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
Prozentsatz nicht beherrschender Anteile 20,0% 10,0%
Langfristige Vermdgenswerte 61,5 39,7
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 2.707,8
Kurzfristige Vermogenswerte 60,5 13,9
Langfristige Schulden -17,1 -18,8
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 -2.541,5
Kurzfristige Schulden -52,5 -42,1
Nettovermégen 52,3 159,0
Nettovermdgen der nicht beherrschenden Anteile 10,5 15,9
Umsatzerlose/Ergebnis aus Finanzdienstleistungen’ 290,7 32,9
Periodenergebnis 51,6 -24,6
Sonstiges Ergebnis -32,7 0,0
Gesamtergebnis 18,9 -24,6
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn 10,3 -49
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordnetes sonstiges Ergebnis -6,5 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 55,7 172,0
Cashflow aus Investitionstatigkeit -57 331,6
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -59,7 135,7
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -8,1 0,0
Verdnderung des Finanzmittelbestands -17,7 639,4
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Geschéaftsjahr 2022

Mio EUR Aras Kargo a.s. bank99 AG
Prozentsatz nicht beherrschender Anteile 20,0% 10,0%
Langfristige Vermogenswerte 99,2 45,0
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 3.116,7
Kurzfristige Vermogenswerte 56,9 8,1
Langfristige Schulden -24.3 -13,2
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0,0 -2.924,6
Kurzfristige Schulden -64,4 -66,9
Nettovermégen 67,3 165,1
Nettovermdgen der nicht beherrschenden Anteile 13,5 16,5
Umsatzerlose/Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 251,7 83,0
Periodenergebnis 21,2 -21,2
Sonstiges Ergebnis 11,2 0,3
Gesamtergebnis 324 -20,9
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordneter Gewinn 4,2 -2,1
Nicht beherrschenden Anteilen zugeordnetes sonstiges Ergebnis 2,2 0,0
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit 41,3 -354,3
Cashflow aus Investitionstatigkeit -3,8 -13,3
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -43,0 25,2
Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand -3,3 0,0
Kaufkraftverlust auf den Finanzmittelbestand -9,6 0,0
Veridnderung des Finanzmittelbestands -18,4 -342,4

Den nicht beherrschenden Anteilen an der Aras Kargo a.s. wurden im Geschaftsjahr
2022 Dividenden in Hohe von 6,9 Mio EUR (2021: 99 Mio EUR) zugewiesen.

6.4 Gemeinschaftsunternehmen und Assoziierte Unternehmen

6.4.1 NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTE FINANZANLAGEN

Zusammensetzung der Buchwerte

Anteil
Mio EUR 2021 in%
ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN
ADELHEID GmbH, Alzenau 7.5 51,5
PHS Logistiktechnik GmbH, Graz' 0,7 -
Nettobuchwert zum 31. Dezember 8,2

2022

7,2
0,0
7,2

T Beendigung der Bilanzierung nach der Equity-Methode im Geschaftsjahr 2022, siehe dazu Punkt 6.2 Anderungen im Konsolidierungskreis

ADELHEID GmbH Die ADELHEID GmbH ist 100% Gesellschafterin der AEP GmbH,
Alzenau, Deutschland, die Apotheken in Deutschland mit Pharmaprodukten beliefert. Obwohl
die Anteile an der ADELHEID GmbH, Alzenau, 51,5% betragen, liegt keine Beherrschung im
Sinne des IFRS 10 vor. Die notwendigen Stimmrechtsmehrheiten in den zur Beherrschung rele-

vanten Gremien liegen auf Basis der bestehenden Corporate Governance bei 66,6 %.
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PHS Logistiktechnik GmbH Die Gesellschaft wurde mit 11. Marz 2022 verkauft.
Samtliche Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der Equity-Methode geman
IAS 28 in den Konzernabschluss der Osterreichische Post AG einbezogen.
Nach Einschatzung der Osterreichische Post liegen keine wesentlichen assoziierten
Unternehmen vor.

Uberleitung der Buchwerte

Mio EUR 2021 2022
Nettobuchwert zum 1. Jdnner 114 8,2
Anteiliges Jahresergebnis laufend 0,6 =03
Abgang aus Anteilsverkauf 0,0 -0,7
Abgang aus Methodenwechsel -3,8 0,0
Nettobuchwert zum 31. Dezember 8,2 7.2

6.4.2 ERGEBNIS AUS NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTEN FINANZANLAGEN

Die nachstehende Tabelle gliedert in aggregierter Form den Anteil am Gesamtergeb-
nis von einzeln betrachtet unwesentlichen assoziierten Unternehmen auf. Die Tabelle zeigt
auch die Uberleitung zur Summe des Ergebnisses aus nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen:

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen

Mio EUR 2021 2022

UNWESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Anteil am Periodenergebnis 0,6 -0,3
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,6 -0,3

Anteil am sonstigen Ergebnis 0,0 0,0
Anteil am Gesamtergebnis 0,6 -0,3
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> 7. Segmentberichterstattung

Allgemeine Information Die Segmentberichterstattung erfolgt, analog zu der divi-
sionalen Struktur des Osterreichischen Post-Konzern, nach den Berichtssegmenten Brief &
Werbepost, Paket & Logistik, Filiale & Bank sowie Corporate und entspricht der Berichterstat-
tung an den Vorstand (als Chief Operating Decision Maker nach IFRS 8). Die Identifikation der
berichtspflichtigen Segmente erfolgt auf der Grundlage der Unterschiede zwischen den Produk-
ten und Dienstleistungen. Im Rahmen der Identifikation der Berichtssegmente wurden keine
operativen Segmente zusammengefasst. Die Logistik fiir Brief und Paket in Osterreich ist in der
internen Produktionseinheit Logistiknetzwerk gebiindelt, welche ihre Leistungen auf Kostenbasis
an die operativen Divisionen verrechnet.

Brief & Werbepost Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio der Division Brief &
Werbepost umfasst Brief- und Dokumentensendungen, adressierte und unadressierte Werbe-
sendungen und Zeitungen sowie Online-Services wie den E-Brief und Geschaftsprozesse wie
Inputmanagement, Dokumentenlogistik und Outputmanagement. Zudem wird das Produktport-
folio um crossmediale Losungen und digitale Werbeldsungen ergénzt. Vervollstandigt wird das
Angebot durch physische und digitale Zusatzleistungen in der Kund*innenkommunikation
sowie die Optimierung in der Dokumentenbearbeitung. Der Division kommt fir ihr Produkt- und
Dienstleistungsportfolio Ergebnisverantwortung iber gesamte Leistungserstellung, inklusive
Vertrieb, Annahme, Sortierung und Zustellung, zu.

Die Division Brief & Werbepost tragt zudem Mehraufwendungen, die sich aus den beson-
deren laufenden gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichischen Post ergeben (insbesondere
aus den Verpflichtungen als Universaldienstbetreiberin in Osterreich sowie aus der spezifischen
Beschéftigungssituation beamteter Mitarbeiter*innen).

Paket & Logistik Die Division Paket & Logistik bietet fiir den Versand von Paketen
sowie von Paket Express Sendungen (ehemals EMS) Losungen aus einer Hand {iber die gesamte
Wertschopfungskette an. Die Division tragt fiir den gesamten Prozess der Leistungserstellung,
inklusive der konzernintern wie extern zugekauften Logistikleistungen, die Ergebnisverantwor-
tung. Das Portfolio in Osterreich umfasst neben den klassischen Paketprodukten, der Express-
und der Lebensmittelzustellung auch vielféltige Mehrwertdienstleistungen. Hier werden mag-
geschneiderte Fulfillment-Losungen wie Lagerung, Kommissionierung, Retouren-Management,
Geld- und Werttransporte, Webshop-Logistik sowie Webshop-Infrastruktur angeboten. Inter-
national ist die Division Paket & Logistik {iber ihre Tochterunternehmen in CEE und der Tiirkei
vertreten. Uber das assoziierte Unternehmen AEP wird zudem stationare Logistik im Zusam-
menhang mit Pharmaprodukten in Deutschland angeboten.

Filiale & Bank Die Division Filiale & Bank umfasst neben dem Filialgeschéaft die
bank99 AG - die Bank der Post - mit welcher seit dem 1. April 2020 Finanzdienstleistungen in
ganz Osterreich angeboten werden. Das Geschaftsmodell der bank99 AG beruht dabei insbe-
sondere auf der Nutzung der Postfilialen. Das Produktangebot der Division umfasst Post- und
Telekomprodukte, Handelswaren sowie Finanzdienstleistungen einer Retail-Bank und Dienst-
leistungen im Bereich des Zahlungsverkehrs.

Corporate Der Division Corporate obliegen vor allem Dienstleistungen im Bereich
der Konzernverwaltung, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, die Vermietung nicht betriebs-
notwendiger Immobilien sowie die Entwicklung von Immobilienprojekten. Nicht-operative Dienst-
leistungen, wie sie typischerweise fiir Zwecke der Konzernverwaltung und Steuerung eines
Konzerns erbracht werden, umfassen unter anderem die Verwaltung der Konzernimmobilien, die
Erbringung von IT-Dienstleistungen sowie die Administration des Post Arbeitsmarkts.

Uberleitung Konzern In der Spalte Uberleitung Konzern wird die Eliminierung der
Beziehungen zwischen den Segmenten vorgenommen. Weiters dient die Spalte der Uberlei-
tung von SegmentgroRen auf KonzerngréRen. Die in dieser Spalte gezeigten Abschreibungen
und Segmentinvestitionen beziehen sich im Wesentlichen auf die interne Produktionseinheit
Logistiknetzwerk.
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INFORMATIONEN UBER DEN GEWINN ODER VERLUST

Geschaftsjahr 2021
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern
Umsatzerlose (Segmente) 1.224,2 1.245,7 74,7 31 -28,1 2.519,6
Interne Leistungsverrechnung 3,0 0,9 186,3 0,0 -190,2 0,0
Umsatzerlose gesamt 1.227,2 1.246,6 261,0 3,1 -218,3 2.519,6 8
davon Umsatzerlgse mit Dritten 1.214,6 1.227,6 74,4 3,0 0,0 2.519,6 ;
davon Ertrage aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 329 0,0 -0,3 32,6 8
Ergebnis aus nach der Equity-Methode E
bilanzierten Finanzanlagen 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6 E
Abschreibungen -53 -31,6 -12,8 -26,4 -89,5 -165,6 H
P4
davon Wertminderungen erfolgswirksam 0,0 -1,7 -3,1 -1,2 0,0 -6,1 g
EBIT 155,2 118,1 -39,2 -29,2 0,0 204,7
Finanzergebnis 11,7
Ergebnis vor Ertragsteuern 216,4
Segmentinvestitionen 3,1 37,5 22,6 21,7 189,9 274,8 T_
Geschiftsjahr 2022
Brief & Paket & Filiale & Uberleitung
Mio EUR Werbepost Logistik Bank Corporate Konzern Konzern E
=
(=)
[
Umsatzerlose (Segmente) 1.218,0 1.214,6 122,5 3,0 -36,2 2.522,0 ‘Et
Interne Leistungsverrechnung 3,8 0,7 192,1 0,0 -196,6 0,0 g
L
Umsatzerlose gesamt 1.221,9 1.215,3 314,6 3,0 -232,8 2.522,0 2
davon Umsatzerlose mit Dritten 1.201,9 1.1951 122,1 3,0 0,0 2.522,0
davon Ertrage aus Finanzdienstleistungen 0,0 0,0 83,0 0,0 -0,4 82,6
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen 0,0 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Abschreibungen -5,8 -36,2 -13,8 -24,1 -104,5 -184,3
davon Wertminderungen erfolgswirksam 0,0 -2,1 -0,6 0,0 0,0 -2,7
Wertaufholungen erfolgswirksam 0,0 2.4 0,0 0,0 0,9 3,2
EBIT 157,6 88,8 -26,7 -31,2 -0,1 188,4
Finanzergebnis -24,7
Ergebnis vor Ertragsteuern 163,7
Segmentinvestitionen 45 35,3 219 14,7 233,6 310,0

Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgen zu marktorientierten Preisen bezie-
hungsweise an den Kosten orientiert. Die Abgeltung von Mehraufwendungen, die sich aus den
besonderen gesetzlichen Verpflichtungen der Osterreichischen Post ergeben, erfolgt kosten-
orientiert. Die Bilanzierung von Transaktionen zwischen den Segmenten erfolgt nicht vollstandig
nach den Rechnungslegungsgrundsitzen, die im Osterreichischen Post-Konzern Anwendung fin-
den. So werden insbesondere die Grundsatze zur Umsatzrealisierung nach IFRS 15 vereinfacht
angewandt und Inner-Konzern-Leasingtransaktionen nicht vollstandig nach IFRS 16 abgebildet.
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Die Umsatzerldse werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft
gezeigt und betreffen ausschlieBlich Umsatzerlése mit Unternehmen auBerhalb des Osterrei-
chischen Post-Konzerns:

Geschaftsjahr 2021

. Andere
Mio EUR Osterreich Tiirkei  Deutschland Lander Konzern
Umsatzerlése 2.001,6 290,7 64,1 163,2 2.519,6
Langfristige Vermdgenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.312,0 59,4 1,0 61,0 1.433,5
Geschaftsjahr 2022

. Andere
Mio EUR Osterreich Tiirkei Deutschland Lander Konzern
Umsatzerlése 2.049,1 251,7 52,3 168,9 2.522,0
Langfristige Vermdgenswerte, ausgenommen
Finanzinstrumente und latente Steueranspriiche 1.425,0 95,6 1.4 62,4 1.584.4

> 8. Erlose aus Vertragen mit Kund*innen
8.1 Erlose aus Vertragen mit Kund*innen

In der folgenden Tabelle sind die Erlose aus Vertragen mit Kund*innen nach Art der Pro-
dukte bzw. Dienstleistungen oder Regionen fiir jedes berichtspflichtige Segment aufgeschlisselt:

Mio EUR 2021 2022
Briefpost 722,55 7149
Business Solutions 40,4 43,1
Werbepost 328,3 317,1
Medienpost 1234 126,7
Brief & Werbepost 1.214,6 1.201,9
Paket Osterreich 716,3 727,2
Paket Turkei 290,7 251,7
Paket CEE/SEE 165,3 172,0
Logistics Solutions/Konsolidierung 55,2 44,2
Paket & Logistik 1.227,6 1.195,1
Filialdienstleistungen 41,8 39,5
Provisionsertrag aus Finanzdienstleistungen 30,7 48,7
Andere 0,1 0,1
Filiale & Bank 72,6 88,3
Umsatzerldse Sonstige 3,0 3,0
Corporate 3,0 3,0
Erlése aus Vertrigen mit Kund*innen 2.517,8 2.488,2
davon ausgewiesen unter den Umsatzerldsen 2.517,8 2.488,2
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Im Sinne einer moglichst transparenten und angemessenen Aufgliederung der Erldse aus
Vertragen mit Kund*innen wurde die Darstellung im Segment Paket & Logistik im Geschaftsjahr

2022 angepasst. Die Aufgliederung erfolgt nun in Paketlogistik mit einer regionenbezogenen
Erlosdarstellung sowie zusatzlich in Logistikdienstleistungen. Es erfolgte eine Adaptierung der
Vergleichszahlen.

8.2 Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus Vertragen
mit Kund*innen

Die folgende Tabelle enthalt den Stand der Forderungen aus Lieferungen und Leistun- a
-]
gen sowie der Vertragsvermogenswerte und -verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kund*innen 3
gemal IFRS 15 zum 31. Dezember 2021 und 31. Dezember 2022. 8
Ih]
<
z
Mio EUR 31.12.2021 31.12.2022 &
L ] L ] N
z
o
4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 303,8 298,7
Vertragsvermogenswerte 31 3,6
Vertragsverbindlichkeiten 32,4 32,2
—
Die zum 31. Dezember 2022 erfassten Vertragsverbindlichkeiten betreffen erhaltene
Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen im Zusammenhang mit der Brief- und
Paketzustellung, mit Postwertzeichen und Absender-Freistempelmaschinen sowie mit dem
Finanzdienstleistungsgeschaft. =
Von den zum 1. Janner 2022 ausgewiesenen Vertragsverbindlichkeiten wurden 2
27,9 Mio EUR (2021: 28,7 Mio EUR) in den Umsatzerlosen erfasst. ,E_)
Es werden die Erleichterungsvorschriften nach IFRS 15.121a angewandt, wonach keine g
weiteren Angaben zur Gesamthdhe des Transaktionspreises der zum 31. Dezember 2022 noch §
nicht erbrachten Leistungsverpflichtungen, welche eine erwartete urspriingliche Laufzeit von =z
einem Jahr oder weniger haben, erfolgen.
> 9. Ergebnis aus Finanzdienstleistungen
Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Ertrage aus Finanz-
dienstleistungen und der Aufwand fiir Finanzdienstleistungen setzen sich wie in den folgenden
beiden Tabellen dargestellt zusammen:
Mio EUR 2021 2022
Zinsertrag 1,8 33,9
Provisionsertrag 30,7 48,7
Ertrige aus Finanzdienstleistungen 32,6 82,6
Mio EUR 2021 2022
Zinsaufwand -3,3 -49
Provisionsaufwand -2,1 -6,5
Aufwand fiir Finanzdienstleistungen -54 -11,3
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Wertberichtigungen gemaR IFRS 9, welche die finanziellen Vermogenswerte aus Finanz-

dienstleistungen betreffen, werden in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.
Negativzinsen sind in Héhe von 2,3 Mio EUR (2021: 2,8 Mio EUR) im Zinsaufwand erfasst.
Das gesamte Ergebnis aus den Finanzdienstleistungen stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 2021 2022
Zinsertrag 18 33,9
davon Ertrage aus Effektivverzinsung 1,8 33,9
Zinsaufwand -3,3 -49
Zinsergebnis -1,5 29,0
Provisionsertrag 30,7 48,7
Provisionsaufwand =21 -6,5
Provisionsergebnis 28,6 42,2
Zins- und Provisionsergebnis 271 71,2
Bewertungs- und Abgangsergebnis aus Finanzinstrumenten 0,0 0,9
Wertberichtigungen gemaR IFRS 9 -58 -6,3
Ergebnis aus Finanzdienstleistungen 21,3 65,8

Der Zinsertrag resultiert im Wesentlichen aus Forderungen gegeniiber Kund*innen
in Hohe von 29,3 Mio EUR (2021: 1,8 Mio EUR). Der Provisionsertrag betrifft in Hohe von
18,3 Mio EUR (2021: 12,6 Mio EUR) das Girogeschaft und den Zahlungsverkehr, in Hohe von
23,1 Mio EUR (2021: 17,7 Mio EUR) das sonstige Dienstleitungsgeschaft und in Hohe von
6,9 Mio EUR (2021: 0,5 Mio EUR) das Wertpapiergeschaft.

> 10. Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen

Mio EUR 2021 2022
MATERIAL
Treib- und Brennstoffe 23,7 35,9
Handelswaren 8,4 8,1
Betriebsmittel, Bekleidung, Wertzeichen 27,7 30,8
Andere 3,6 41
63,4 78,8
BEZOGENE LEISTUNGEN
Internationale Postbetreiber*innen 53,7 52,7
Verteiler unadressiert 88 7.7
Verteiler adressiert 8,0 7.9
Energie 16,3 24,1
Transporte 374,9 392,3
Fremdpersonal und Leasingkrafte 37,6 42,8
Andere 153,1 1439
652,3 671,3
715,7 750,1

Im Materialaufwand sind Wertminderungen aufgrund einer Abwertung auf den Netto-
veraulRerungswert in Hohe von 1,3 Mio EUR (2021: 0,4 Mio EUR) enthalten.
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> 11. Personalaufwand

Mio EUR 2021 2022
Lohne und Gehélter 901,6 881,9
Abfertigungen 14,0 15,8
Altersversorgung 0,2 0,2
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrage 216,3 2251
Andere Personalaufwendungen 279 21,2

1.160,1 1.144,2

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2021 2022
Vorstande 0,1 0,1
Leitende Angestellte 1,1 -0,2
Andere Arbeitnehmer*innen 12,8 15,9

14,0 15,8

Im Geschaftsjahr 2022 wurden aufwandswirksame Beitrage an die Mitarbeitervor-
sorgekasse (MVK) betreffend beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Hohe von
6,8 Mio EUR (2021: 6,1 Mio EUR) erfasst.

Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer *innen betrug im Geschaftsjahr:

20m 2022

Arbeiter*innen 6.838 6.521
Angestellte 17.725 17.980
Beamt*innen 4.626 4.288
Lehrlinge 142 123
Anzahl nach Képfen 29.331 28.912
Entsprechende Vollzeitkraftidquivalente 27.275 27.132

Konzernanhang
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> 12. Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen

12.1 Sonstige betriebliche Ertrage

Mio EUR 2021 2022
Mieten und Pachten 31,0 319
Aktivierte Eigenleistungen 51 3,1
Weiterverrechnete Aufwendungen 7,2 18,3
Abgeltungen von Schadensfallen 4,2 38
Abgang von Sachanlagen 7.2 6,3
Personalbereitstellung und -verwaltung 14 0,9
Andere 39,1 43,5

95,2 107,3

Die sonstigen betrieblichen Ertrage aus Mieten und Pachten betreffen zum Teil vermie-
tete Vermogenswerte (Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien), welche
als Operating-Leasingverhaltnisse eingestuft wurden. Fiir weitere Erlauterungen wird auf Punkt

— 19. Leasingverhaltnisse verwiesen.

Die aktivierten Eigenleistungen stehen liberwiegend in Zusammenhang mit der Aktivie-
rung von selbst geschaffener Software.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind Ersatzzahlungen im Zusammenhang mit
COVID-19 enthalten. Dazu wird auf Punkt 5. Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsun-
sicherheiten verwiesen.

In den anderen sonstigen betrieblichen Ertragen sind des Weiteren Ertrage aus der
Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden
Anteilen in Héhe von 17,0 Mio EUR (2021: 0,0 Mio EUR) ausgewiesen. Dazu wird auf Punkt 27.
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten verwiesen.

Dariliber hinaus beinhalten die anderen sonstigen betrieblichen Ertrage eine Vielzahl an
einzelnen unwesentlichen Betragen.
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12.2 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Mio EUR 2021
IT-Dienstleistungen 70,0
Instandhaltung 67,5
Reise- und Fahrtaufwendungen 27.4
Schadensfille 19,6
Kommunikation und Werbung 28,1
Beratung 19,1
Entsorgung und Reinigung 16,5
Leasing, Miet- und Pachtzinsen 15,4
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) 17,6
Versicherungen 9,7
Telefon 51
Aufwendungen Callcenter 14
Fremdpersonal und Leasingkrafte 3,9
Aus- und Fortbildung 3,3
Wertberichtigungen gemanR IFRS 9 6,9
Verlust Abgang Sachanlagen 1,7
Andere 50,7

363,8

Wissen, was zahlt.

2022

75,6
72,6
29,4
13,7
259
14,1
159
17,3
17,0
11,1

4,9
23
6,4
3,6
7,8
14
333
352,3

Konzernanhang

Der Posten Wertberichtigungen gem. IFRS 9 betrifft die bankbetriebliche Geschéafts-
tatigkeit in Hohe von 6,3 Mio EUR (2021: 5,8 Mio EUR) und den Logistikbereich in Hohe von

1,5 Mio EUR (2021: 1,1 Mio EUR).

Die anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten eine Vielzahl an einzel-

nen unwesentlichen Betragen.
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> 13. Finanzergebnis

Mio EUR Anhang 2021 2022
FINANZERTRAGE

Zinsertrage 3,4 3.4
Wertpapierertrage 0,8 0,5
Ertrége aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten 11 0,0
Ergebnis aus der Bewertung von realisierten Derivaten 0,9 0,0
Ertrage aus der Fremdwahrungsbewertung 21,7 4,1
28,0 81

FINANZAUFWENDUNGEN
Zinsaufwendungen fiir Leasingverbindlichkeiten -4,9 -4.8
Zinsaufwendungen fiir andere finanzielle Verbindlichkeiten -0,3 -1,8
Zinsaufwendungen fiir andere sonstige Verbindlichkeiten -77 -7.9
Zinsaufwendungen fiir Riickstellungen (26.2) -2,9 -4,0
Aufwendungen aus der Bewertung von Finanzanlagen -0,5 -0,4
—1l Ergebnis aus der Bewertung von realisierten Derivaten 0,0 -0,9
Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung 0,0 =1Lg}(0
-16,3 -32,8
11,7 -24,7

Die Ertrage aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten im Geschéaftsjahr 2021
enthielten Bewertungsertrage aus einem Devisentermingeschaft in Hohe von 1,0 Mio EUR
sowie ein Ergebnis aus der Bewertung von realisierten Derivaten in Hohe von 0,9 Mio EUR. Im
Geschaftsjahr 2022 sind Bewertungsaufwendungen aus Devisentermingeschaften in Hohe
von minus 0,9 Mio EUR in den Finanzaufwendungen als Ergebnis aus der Bewertung von reali-
sierten Derivaten erfasst. Siehe dazu Punkt 23.2 Andere finanzielle Vermdgenswerte.

Die Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung betreffen einerseits
die Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung und den Inflationseffekten
der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen in Hohe
von minus 10,9 Mio EUR (2021: 11,3 Mio EUR) und andererseits die Bewertung von Finanzmit-
telbestdnden und Geldmarktveranlagungen in tiirkischen Lira in H6he von 4,1 Mio EUR (2021:
10,4 Mio EUR) sowie Aufwendungen aus der Fremdwahrungsbewertung von Dividendenforde-
rungen in Hohe von minus 2,1 Mio EUR (2021: 0,0 Mio EUR).

Die Zinsaufwendungen fiir andere finanzielle Verbindlichkeiten betreffen die Aufwen-
dungen aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht
beherrschenden Anteilen in Héhen von 79 Mio EUR (2021: 7,7 Mio EUR).

Fir weitere Informationen zu den Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von
nicht beherrschenden Anteilen verweisen wir auf Punkt 27. Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten.

Die Wertberichtungen gem. IFRS 9 auf Geldmarktveranlagungen, Guthaben bei Kredit-
instituten sowie erfolgsneutral, zum Fair-Value bewertete Wertpapiere sind in den Aufwendun-
gen bzw. Ertragen aus der Bewertung von Finanzanlagen und Derivaten ausgewiesen. Aufgrund
der betraglichen Unwesentlichkeiten erfolgt fir diese Betrage keine Angabe nach IAS 1.82 als
gesonderter Posten in der Gewinn- und Verlustrechnung.
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> 14. Ertragsteuern

Mio EUR 2021 2022
Laufender Steueraufwand 58,4 24,6
Steuergutschriften/-nachzahlungen fiir Vorjahre 0,2 -0,5
Latenter Steueraufwand/-ertrag -0,6 11,4
58,0 35,6
Steueriiberleitungsrechnung Die Konzernsteuerquote ist als das Verhaltnis von
erfasstem Ertragsteueraufwand zum Ergebnis vor Ertragsteuern definiert und betragt im
Geschéftsjahr 2022 21,7% (2021 26,8 %).
Die Steueriiberleitungsrechnung im Osterreichischen Post-Konzern basiert auf dem
gesetzlich geltenden Steuersatz des Mutterunternehmens in Osterreich in Héhe von 25%.
Abweichungen der gesetzlichen Steuersatze bei Tochterunternehmen werden in einer eigenen
Uberleitungsposition dargestellt.
Die Uberleitung der rechnerischen Ertragsteuern zum erfassten Ertragsteueraufwand
stellt sich wie folgt dar: | A
Mio EUR 2021 2022
Ergebnis vor Ertragsteuern 216,4 163,7
Rechnerische Ertragsteuer 54,1 40,9
STEUERMINDERUNG AUFGRUND VON
Teilwertabschreibung Tochterunternehmen -19 -18
Anpassung an auslandische Steuersatze -0,7 -09
Nicht steuerwirksam tibernommene Gewinne (nach der Equity-Methode) -0,2 0,0
Negativer Firmenwert -3,5 0,0
Steuerliche Neubewertung Sachanlagevermogen’ -2,8 -10,2
Ubrige steuermindernde Posten -23 -6,5
-11,4 -19,4

STEUERMEHRUNG AUFGRUND VON

Wertminderung auf Geschéfts- oder Firmenwert 04 0,5
Nicht steuerwirksam ibernommene Verluste (nach der Equity-Methode) 0,0 0,1
Zuschreibung Tochterunternehmen 50 0,1
Nicht steuerwirksame Strafen 1,5 0,0
Anpassung Earn-Out-Bewertung? 33 04
Anpassung Hochinflation 0,0 53
Effekte der 6kosozialen Steuerreform 0,0 1,9
Ubrige steuermehrende Posten 4,6 49
14,8 13,2

ERTRAGSTEUERAUFWAND DER PERIODE 57,4 34,8
Anpassung Quellensteuer 2,0 14
Anpassung tatsachlicher Ertragsteuern aus Vorjahren 0,2 -0,5
Anpassung latenter Steueraufwand/-ertrag aus Vorjahren -0,1 0,0
Veranderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern -15 -0,1
Erfasster Ertragsteueraufwand 58,0 35,6

in der Turkei

2 siehe Punkt 13 Finanzergebnis und Punkt 27 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten
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ANGABEN ZU LATENTEN STEUERANSPRUCHEN UND LATENTEN STEUERSCHULDEN
Temporare Unterschiede zwischen den Wertansatzen im Konzernabschluss und dem

jeweiligen steuerlichen Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen

latenten Steuern aus:

Aktive latente Steuern

Passive latente Steuern

Mio EUR 31.12.2021 31 1 2 2022 31.12.2021 31 1 2 2022
L] L ] ————— L] L]

Geschéfts- oder Firmenwerte 0,2 0,1 -0,3 -0,3
Kund*innenbeziehungen 0,6 0,4 -19 2,6
Markenrechte 0,1 0,0 -2,9 -52
Andere immaterielle Vermogenswerte 0,3 0,0 -3,7 2,3
Sachanlagen 6,6 8,9 -1,1 -2,9
Nutzungsrechte 0,0 0,0 -77,1 -89,3
Finanzanlagen (Steuerliche Teilwertabschreibungen) 3,9 3,6 0,0 0,0
Andere Finanzanlagen 0,0 0,0 -0,3 -0,4
Vorrate 0,0 0,0 0,0 -0,2
Forderungen 1,1 0,7 -0,6 0,0
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,1 0,0 0,0 0,0
Vertragsvermogenswerte 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Riickstellungen 41,3 24,1 0,0 0,0
Verbindlichkeiten und Vertragsverbindlichkeiten 2,5 253 -0,6 -0,6
Leasingverbindlichkeiten 78,6 89,2 -0,3 0,0
Steuerliche Verlustvortrage 0,5 0,7 0,0 0,0
135,6 130,0 -89,0 -103,8

Abwertung auf aktive latente Steuern und Verlustvortrage -0,1 -0,1 0,0 0,0
Saldierung -88,9 -103,5 88,9 103,5
Latente Steuern - Bilanzansatz 46,6 26,5 -0,1 -0,3

Die Entwicklung der latenten Steuern und die Aufteilung der Veranderungen in ergeb-
niswirksame und ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR 2021
Aktive (+)/passive (=) latente Steuern zum 1. Jdnner 43,9
Latente Steueraufwendungen (-)/-ertrage (+) erfolgswirksam 0,6
Veranderung erfolgsneutral erfasster latenter Steuern im sonstigen Ergebnis
davon im Zusammenhang mit Zeitwertanderungen FVOCI - Eigen- und Fremdkapitalinstrumente -0,1
davon im Zusammenhang mit Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen 15
Im Zusammenhang mit Akquisitionen/Desinvestitionen -0,2
Anpassung Hochinflation 0,0
Wechselkurseffekte und sonstige Anderungen 0,8
Aktive (+)/passive (=) latente Steuern zum 31. Dezember 46,5

2022

46,5
-11.4

-01
-37

00
4,7
-05
26,2

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Wissen, was zahlt.

Folgende temporare Differenzen wurden nicht erfasst, da es nicht wahrscheinlich ist,
dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird. Die zeitliche Verteilung

der Vortragsfahigkeit stellt sich wie folgt dar:

Mio EUR 31.12.2021 31.12.2022
NICHT ERFASSTE TEMPORARE DIFFERENZEN AUS:
Verlustvortriagen 52,7 53,1
davon Restlaufzeit <2 Jahre 0,2 0,2 g
davon Restlaufzeit 3-4 Jahre 0,0 0,6 3
davon Restlaufzeit 5-6 Jahre 0,7 15 E:J
davon Restlaufzeit unbegrenzt 51,8 50,8 é)
Sonstigen temporiren Differenzen 0,8 1,0 E
53,5 54,1 §
g
In Osterreich wurde die 6kosoziale Steuerreform am 20. Janner 2022 in dritter Lesung
im Plenum des Nationalrats beschlossen. Sie sieht unter anderem eine stufenweise Senkung des
Korperschaftsteuersatzes von 25% auf 23% vor (2023: 24%, 2024: 23%). Dies hatte zur Folge,
dass sich die aktiven latenten Steuern im Jahr 2022 insoweit um rund 2,9 Mio EUR verringerten. T
Temporare Differenzen in Hohe von 55,3 Mio EUR (31. Dezember 2021: 62,0 Mio EUR),
die im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen (sogenannte ,Outside-Basis-
Differences") stehen, wurden nicht angesetzt, da sich diese temporéaren Differenzen in abseh-
barer Zeit wahrscheinlich nicht umkehren werden. >
> 15. Ergebnis je Aktie E
Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktion&r*innen der Osterreichi- =
sche Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt, der
im Geschaftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode neu aus-
gegebene oder zuriickgekaufte Aktien werden zeitanteilig fiir den Zeitraum, in dem sie sich im
Umlauf befinden, beriicksichtigt. Fiir die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie
wird die durchschnittliche Aktienanzahl sowie der auf die Aktiondr*innen der Osterreichische
Post AG entfallende Anteil am Periodenergebnis um verwassernde Effekte bereinigt.
2021 2022
Aktionédr*innen des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis (Mio EUR) 152,3 125,7
Bereinigtes Periodenergebnis zur Ermittlung des verwésserten Ergebnisses je Aktie  (Mio EUR) 152,3 125,7
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des unverwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
Gewichtete durchschnittliche Anzahl von fiir die Berechnung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie verwendeten Stammaktien (Stiick) 67.552.638 67.552.638
Unverwissertes Ergebnis je Aktie (EUR) 2,25 1,86
Verwissertes Ergebnis je Aktie (EUR) 2,25 1,86
Eine Verwasserung des Ergebnisses je Aktie kann sich derzeit potenziell aufgrund
des aktienbasierten Vergiitungsprogramms der Osterreichische Post AG ergeben. Nachdem
jedoch gegenwartig keine Verpflichtung zum Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten besteht,
ergeben sich aus den derzeit laufenden Programmen keine Verwasserungseffekte. Siehe dazu
unter Punkt 26.1 Aktienbasierte Vergutungen.
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> 16. Geschafts- oder Firmenwerte

Mio EUR 2021
ANSCHAFFUNGSKOSTEN

Stand am 1. Jdnner 74,6
Erstanwendung Hochinflation 0,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 2,3
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0

Stand am 31. Dezember 76,9
WERTMINDERUNGEN

Stand am 1. Jinner 13,1
Zugange 1,7

Stand am 31. Dezember 14,9

Buchwert am 1. Jdnner 61,4

Buchwert am 31. Dezember 62,0

2022

76,9
04
0,0

-0,6

76,7

14,9

21
16,9
62,0
59,8

Der Zugang aus Unternehmenserwerben im Vorjahr betrifft den Unternehmenszusam-

menschluss mit der D2D - direct to document GmbH.

Die folgende Tabelle zeigt die Geschafts- oder Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 31.12.2021 31.1 2.2022

BRIEF & WERBEPOST

Brief & Werbepost 39,2 39,2
39,2 39,2

PAKET & LOGISTIK

Paketlogistik Osterreich 11,7 11,7

Sonstige 11,2 8,9
22,9 20,7
62,0 59,8

Die verpflichtend durchzufiihrenden Werthaltigkeitstests (Impairment Test gemaR IAS 36)
erfolgen in der Osterreichischen Post nach dem Value-in-Use-Konzept. Dabei wird der erzielbare
Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit (ZGE) auf Basis des Nutzungswerts ermittelt.

Fir die Ermittlung des Nutzungswerts im Bereich Logistik (Divisionen Brief & Werbepost,
Paket & Logistik, Corporate) werden die erwarteten kiinftigen Cashflows mithilfe der Discoun-
ted-Cashflow-Methode unter Verwendung der durchschnittlichen gewichteten Kapitalkosten
(Weighted Average Cost of Capital) nach Steuern auf ihren Barwert abgezinst. Fiir die Ableitung
eines marktiblichen Kapitalkostensatzes im Bereich Logistik wird unter anderem auf Markt-

daten von Vergleichsunternehmen (Peer Group) zuriickgegriffen.
Die Cashflow-Prognosen im Detailplanungszeitraum basieren auf der vom Management
genehmigten Geschaftsjahresplanung fiir das Jahr 2023 und der Mittelfristplanung fiir einen
Zeitraum von weiteren drei Jahren (2024-2026). Den Cashflow-Prognosen liegen sowohl die
unternehmensinternen Erfahrungen aus der Vergangenheit als auch die unternehmensextern
erhobenen volkswirtschaftlichen bzw., soweit verfiigbar, branchenbezogenen Rahmendaten zu

Grunde. Der Wertbeitrag nach dem Detailplanungszeitraum wird durch den Ansatz einer ewigen

Rente beriicksichtigt. Als Obergrenze fiir die in der ewigen Rente angesetzte Wachstumsrate
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werden die langfristigen Wachstums- und Inflationserwartungen der Lander bzw. Branchen, in
denen die jeweiligen ZGE ihre Cashflows erzielen, beriicksichtigt. Im Regelfall wird eine Wachs-
tumsrate von 1,0% (2021: 1,0%) angesetzt, wobei notwendige Thesaurierungen beriicksichtigt
werden. Die wesentlichen Bewertungsannahmen, die grundsatzlich der Ermittlung des erziel-
baren Betrags zugrunde liegen, sind Annahmen des Managements (iber die erwartete kurz- und
langfristige Geschaftsentwicklung, der verwendete Abzinsungssatz und die langfristig erwar-
tete Wachstumsrate.

Die Ermittlung des Nutzungswerts fiir die ZGE Finanzdienstleistungen (Divisionen Filiale
& Bank) erfolgt grundsatzlich unter Anwendung eines Ertragswertverfahrens in Form des Divi-
dend Discount Modells. Dabei werden die den Eigentiimer*innen zuflieBenden zukiinftigen Aus-
schittungen unter Verwendung eines Eigenkapitalkostensatzes auf ihren Barwert abgezinst.
Fir die Ableitung eines marktiblichen Eigenkapitalkostensatzes wird unter anderem auf Markt-
daten von Vergleichsunternehmen (Peer Group) zuriickgegriffen. Der so ermittelte erzielbare
Betrag wird in Folge dem Netto-Vermdgen der ZGE gegenlbergestellt. Die erwarteten zukiinf-
tigen Ausschiittungen im Detailplanungszeitraum basieren wie auch im Bereich Logistik auf
der vom Management genehmigten Planungsrechnung. Den Ausschiittungs-Prognosen liegen
sowohl die unternehmensinternen Annahmen aus dem Business Modell als auch die unterneh-
mensextern erhobenen branchenspezifischen, volkswirtschaftlichen und regulatorischen Rah-
mendaten zu Grunde. Der Wertbeitrag nach dem Detailplanungszeitraum wird durch den Ansatz
einer ewigen Rente beriicksichtigt, wobei eine Wachstumsrate von 1,0% angesetzt wird und
notwendige Thesaurierungen Beriicksichtigung finden. Die wesentlichen Bewertungsannahmen,
die grundsatzlich der Ermittlung des erzielbaren Betrags zugrunde liegen, sind Annahmen des
Managements liber die erwartete kurz- und langfristige Geschaftsentwicklung, der verwendete
Abzinsungssatz und die langfristig erwartete Wachstumsrate.

Die folgende Tabelle zeigt die fiir die einzelnen wesentlichen ZGE angesetzten langfristi-
gen Abzinsungssatze:

WACC nach Steuern

2021 2022
BRIEF & WERBEPOST
Brief & Werbepost 6,4% 71%
PAKET & LOGISTIK
Paket & Logistik Osterreich 6,4% 71%
Sonstige 6,8%-23,3% 7,7%-18,6%

Die folgende Tabelle zeigt die Zugange zu den Wertminderungen der Geschafts- oder
Firmenwerte nach Segmenten und ZGE:

Mio EUR 2021 2022

PAKET & LOGISTIK

Aras Kargo 0,0 14

Express One 0,0 0,3

M&BM Express 1,7 0,4
1,7 2,1
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Mio EUR

M&BM Express

Paket & Logistik
Osterreich

Im Geschaftsjahr 2022 kam es in der Division Paket & Logistik bei den Firmenwerten
der ZGE Aras Kargo, der ZGE M&BM Express sowie der ZGE Express One zu Wertminderungen,
die ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigt werden. Der erzielbare
Betrag zum 31. Dezember 2022 betragt fiir die ZGE Aras Kargo 142,6 Mio EUR, die ZGE M&BM
5,6 Mio EUR und die ZGE Express One 1,8 Mio EUR.

Hintergrund der erfassten Wertminderungen waren bei der ZGE M&BM Express und der
ZGE Express One ein weiterhin schwieriges Marktumfeld, ein Anstieg der durchschnittlichen
gewichteten Kapitalkosten (WACC) und reduzierte Ertragsaussichten.

Bei der ZGE Aras Kargo resultiert der Wertminderungsbedarf zum einen aus den Effek-
ten der Anpassung nach IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflationsléndern, zum anderen aus
operativen Risiken in Verbindung mit der Hochinflation in der Tiirkei, welche bei der Ermittlung
des Nutzungswertes bericksichtigt wurden.

Zusatzlich zum Werthaltigkeitstest wurden fiir alle wesentlichen ZGE Sensitivitatsana-
lysen beziiglich der wesentlichen Bewertungsannahmen durchgefiihrt. Dabei wurde in der ersten
Sensitivitdtsanalyse das EBIT um zehn Prozentpunkte reduziert und in der zweiten Sensitivitats-
analyse der Abzinsungssatz um einen Prozentpunkt angehoben. Aufgrund der aktuell bestehen-
den Unsicherheiten in Bezug auf die makrookonomische Entwicklung, den Russland-Ukraine
Konflikt sowie den Klimarisiken wurde zusatzlich eine erweiterte Sensitivitatsanalyse vorge-
nommen, bei der das EBIT um 20% reduziert und der Abzinsungssatz um zwei Prozentpunkte
angehoben wurden.

Aus der Veranderung dieser Parameter wiirden sich ceteris paribus bei den folgenden
wesentlichen ZGE fiir 2022 zusatzliche Wertminderungen des Firmenwerts ergeben:

EBIT WACC

-10% -20% +1%-Punkt +2%-Punkte

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

03 0,5 0,6 0,9 0,5 0,5 0,8 0,9

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 51
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> 17. Immaterielle Vermoégenswerte

Wissen, was zahlt.

Geschaftsjahr 2021
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR Anhang beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN a
)
Stand am 1. Jinner 2021 33,5 27,4 111,0 1719 5:l
Zugang aus Unternehmenserwerben 2,7 0,0 4,5 7,2 8
Zuginge 01 0,0 14,0 14,1 a
P4
Abgange -3,9 0,0 0,0 -3,9 E
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -6,5 -9.4 -4,1 -20,1 E
Stand am 31. Dezember 2021 26,0 18,0 125,3 169,2 g
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
Stand am 1. Jinner 2021 17,0 3,5 54.4 74,9
PlanmaRige Abschreibungen 2,5 0,0 14,8 17,3  —
Wertminderungen 0,0 0,0 1,2 1,2
Abgange -3,9 0,0 0,0 -3,9
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -1,0 0,0 -1,2 -2,1
Stand am 31. Dezember 2021 14,7 3,5 69,2 87.4 =
Buchwert am 1. Jinner 2021 16,5 23,9 56,6 96,9 g
Buchwert am 31. Dezember 2021 11,3 14,4 56,1 81,8 2
<
=
S
Geschaftsjahr 2022 e
Sonstige
immaterielle
Kund*innen- Marken-  Vermogens-
Mio EUR Anhang beziehungen rechte werte Gesamt
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Stand am 1. Jinner 2022 26,0 18,0 125,3 169,2
Erstanwendung Hochinflation (4.) 4.3 6,2 2,6 13,1
Zugange 0,0 0,0 18,7 18,7
Abgange 0,0 0,0 -19 -19
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 3,5 51 2,2 10,9
Stand am 31. Dezember 2022 33,7 29,3 147,0 210,0
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
Stand am 1. Jinner 2022 14,7 3,5 69,2 87,4
Erstanwendung Hochinflation 0,8 0,0 0,9 1,7
PlanmaRige Abschreibungen 3,3 0,0 16,3 19,6
Abgange 0,0 0,0 -19 -19
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,7 0,0 0,8 14
Stand am 31. Dezember 2022 19,5 3,5 85,3 108,3
Buchwert am 1. Jinner 2022 11,3 14,4 56,1 81,8
Buchwert am 31. Dezember 2022 14,3 25,7 61,7 101,7
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Die immateriellen Vermdgenswerte beinhalten Markenrechte mit unbegrenzter Nut-
zungsdauer mit einem Buchwert in Hohe von 25,7 Mio EUR (31. Dezember 2021: 14,4 Mio EUR),
wovon 25,4 Mio EUR (31. Dezember 2021: 14,1 Mio EUR) der ZGE Aras Kargo zugeordnet sind.

Die Zugénge bei den sonstigen Immateriellen Vermdgenswerten enthalten Zugénge aus

selbst geschaffener Software in Hohe von 0,8 Mio EUR (2021: 2,8 Mio EUR).

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die Wert-
schwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.

> 18. Sachanlagen

Geschaftsjahr 2021
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéfts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen ausstattung in Bau
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
Stand am 1. Jdnner 2021 1.274,5 240,2 415,2 55,3
Zugang aus Unternehmenserwerben 1,6 3,8 2,2 0,0
Zugange 99,4 25,3 58,0 73,5
Abgénge -38,9 -3,5 -25,7 0,0
Umbuchungen 42,6 8,7 7,3 -58,5
Umgliederung Investment Property (20.) -2,6 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -16,3 -3,7 -2,9 -1,1
Stand am 31. Dezember 2021 1.360,3 270,7 454,1 69,2
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
Stand am 1. Jdnner 2021 496,0 134,0 218,0 0,0
PlanmaRige Abschreibungen 69,5 18,9 52,1 0,0
Wertminderungen 0,0 3,1 0,0 0,0
Wertaufholungen 0,0 0,0 -0,1 0,0
Abgénge -10,3 -3,3 -23,3 0,0
Umbuchungen 0,0 -0,4 0,4 0,0
Umgliederungen Investment Property (20.) -2,2 0,0 0,0 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -29 -0,4 -1,2 0,0
Stand am 31. Dezember 2021 550,0 152,0 2459 0,0
Buchwert am 1. Jdnner 2021 778,5 106,2 197,2 55,3
Buchwert am 31. Dezember 2021 810,3 118,8 208,2 69,2

Gesamt

1.985,2
7.7
256,2
-68,1
0,0
-2,6
-241
2.154,4

848,0
140,5
31
-0,1
-369
0,0
=22
-4,5
947,9
1.137,2
1.206,5
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Wissen, was zahlt.

Geschaftsjahr 2022
Andere
Anlagen, Geleistete
Technische Betriebs-und Anzahlungen
Grundstiicke  Anlagen und Geschéfts-  und Anlagen
Mio EUR Anhang  und Bauten Maschinen ausstattung in Bau Gesamt
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN
Stand am 1. Jdnner 2022 1.360,3 270,7 454,1 69,2 2.154.4
Erstanwendung Hochinflation (4.) 7,0 2,5 1,6 0,0 11,1
Zugénge 148,5 17,9 57,2 62,7 286,3
Abgénge -16,0 -1,3 -19,5 -0,2 -37,0
Umbuchungen 38,0 17,2 8,0 -63,3 0,0
Umgliederung Investment Property (20.) -17,2 0,0 0,0 0,0 -17,2
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,3 2,7 15 0,0 4.4
Stand am 31. Dezember 2022 1.521,0 309,7 502,9 68,4 2.402,0
ABSCHREIBUNGEN /WERTMINDERUNGEN
Stand am 1. Jinner 2022 550,0 152,0 2459 0,0 947,9
Erstanwendung Hochinflation (4.) 1,2 0,6 0,6 0,0 2,4
PlanmaRige Abschreibungen 79,9 25,7 54,7 0,0 160,3
Wertminderungen 0,0 0,6 0,0 0,0 0,6
Wertaufholungen -3,1 0,0 0,0 0,0 -31
Abgénge -7,2 -0,7 -18,0 0,0 -26,0
Umbuchungen 0,0 0,2 -0,2 0,0 0,0
Umgliederungen Investment Property (20.) -13,8 0,0 0,0 0,0 -13,8
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,7 0,3 0,5 0,0 0,1
Stand am 31. Dezember 2022 606,3 178,6 283,5 0,0 1.068,4
Buchwert am 1. Jdnner 2022 810,3 118,8 208,2 69,2 1.206,5
Buchwert am 31. Dezember 2022 914,7 131,1 219,4 68,4 1.333,6

Die Wertaufholungen im Geschaftsjahr 2022 in Hohe von 3,1 Mio EUR betreffen ein
Grundstiick in der Kroatischen Republik (2,4 Mio EUR) und ein Grundstiick in der Slowakischen
Republik (0,7 Mio EUR), welche im Geschaftsjahr 2017 wertgemindert wurden.

Ebenso gab es zum 31. Dezember 2022 wie im Vorjahr keine Sachanlagen, die als Sicher-
heit verpfandet wurden.

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die Wert-
schwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.
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> 19. Leasingverhiltnisse
19.1 Leasingverhdltnisse als Leasingnehmer*in

In der folgenden Tabelle wird die Entwicklung der Nutzungsrechte nach Klassen zugrun-
deliegender Vermogenswerte dargestellt.

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2021

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke Anlagen und Geschafts-
Mio EUR und Bauten Maschinen  ausstattung G esamt
Buchwert am 1. Jdnner 2021 316,1 51 54 326,6
Zugange 89,0 0,3 2,8 92,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,6 14 0,0 2,1
Abgange -27,3 0,0 0,0 -27,3
PlanmaRige Abschreibungen -46,5 -0,9 -3,2 -50,6
Wertminderungen 0,0 -3,1 0,0 -3,1
Wertaufholungen 0,0 0,0 0,1 0,1
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -8,1 0,0 -0,3 -84
Buchwert am 31. Dezember 2021 323,8 2,8 4,7 331,3

Nutzungsrechte Geschaftsjahr 2022

Andere

Anlagen,

Technische Betriebs- und

Grundstiicke  Anlagen und Geschafts-
Mio EUR und Bauten Maschinen ausstattung Gesamt
Buchwert am 1. Jinner 2022 323,8 2,8 4,7 331,3
Erstanwendung Hochinflation 2.4 0,0 0,1 2,5
Zugange 133,0 0,0 53 138,2
Abgange -7.3 0,0 0,0 -73
PlanmaRige Abschreibungen -55,4 -0,7 -3,3 -59,4
Wertminderungen 0,0 -0,6 0,0 -0,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2,0 0,0 0,2 =18
Buchwert am 31. Dezember 2022 394,6 1,6 6,9 403,0

Die Zugange an Nutzungsrechten von Grundstiicken und Bauten wahrend des
Geschiftsjahres 2022 betreffen im Wesentlichen neu angemietete Gebaude in der Osterreichi-
sche Post AG und in Hohe von 54,0 Mio EUR das Logistikzentrum Tirol.

Die Leasingverbindlichkeiten werden in der Konzernbilanz als Teil der Anderen finan-
ziellen Verbindlichkeiten (siehe Punkt 28.2) ausgewiesen. Zur Angabe der Falligkeitsanalyse
der Leasingverbindlichkeiten auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten siehe Punkt 29.2.2
Darstellung der Risikoarten.
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Wissen, was zahlt.

In der © © Gewinn- und Verlustrechnung sind folgende Betrage in Verbindung mit

IFRS 16 erfasst:
Mio EUR 2021 2022
Aufwendungen aus Leasingverhéltnissen iber geringwertige Vermogenswerte 0,3 0,3
Aufwendungen aus kurzfristigen Leasingverhaltnissen 1,6 0,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen 19 1,0
?
PlanmaRige Abschreibungen auf Nutzungsrechte 50,6 59,4 3
Wertminderungen auf Nutzungsrechte 31 0,6 §
Abschreibungen 53,7 60,0 g
z
Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten 4,9 4.8 H
Finanzaufwendungen 4,9 4,8 g
X
Im Konzern-Cashflow-Statement sind Zahlungsmittelabfliisse fir Leasingverhalt-
nisse in Hohe von insgesamt 65,7 Mio EUR (2021: 57,7 Mio EUR) enthalten.
Eine © © Sensitivitatsanalyse der Annahmen Uber die Ausiibung von Verlangerungsop- |
tionen oder Nicht-Ausilibung von Kiindigungsoptionen des jeweiligen Nutzungsrechts brachte
folgendes Ergebnis: Eine Anderung der Laufzeit des Leasingverhiltnisses um jeweils +/-1 Jahr
hatte bei Gleichbleiben aller anderen Faktoren folgende Auswirkungen auf die Hohe der erfass-
ten Nutzungsrechte bzw. Leasingverbindlichkeiten: >
w
z
(=)
Laufzeit E
. =
Mio EUR +1Jahr -13Jahr o
o
z
Nutzungsrechte/Leasingverbindlichkeiten 56,8 -54,2 =
19.2 Leasingverhaltnisse als Leasinggeber*in

Finanzierungsleasing Seit Marz 2021 wird eine bis zu diesem Zeitpunkt genutzte
angemietete Immobilie nicht mehr bendtigt. Aufgrund der Unkiindbarkeit des Vertrages wird
die Immobilie nunmehr untervermietet. Die Untervermietung erstreckt sich tUber die gesamte
Restmietdauer und ist als Finanzierungs-Leasingverhaltnis einzustufen.

Zum 31. Dezember 2022 werden unter Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen vor Beriicksichtigung von Wertminderungen Leasingforderungen
in Hohe von insgesamt 5,1 Mio EUR (31. Dezember 2021: 6,5 Mio EUR) ausgewiesen, wovon
3,8 Mio EUR (31. Dezember 2021: 5,2 Mio EUR) eine Laufzeit von mehr als einem Jahr haben.
Die Wertminderungen in Hohe der erwarteten Kreditverluste betragen im Jahr 2022 0,1 Mio EUR
(2021: 0,2 Mio EUR).
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Filligkeitsanalyse

Mio EUR

3112.2021 31.12.2022

Bis zu einem Jahr

Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren

Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren

Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren

Langer als vier Jahre und bis zu fiinf Jahren

Gesamtbetrag der nicht diskontierten Leasingforderungen

Posten in der Gewinn- und Verlustrechnung, in dem die Ineffektivitit erfasst wurde

1,3 14
1,4 14
14 14
1,4 1,0
1,0 0,0
6,5 51
6,5 51

Operating Leasingverhaltnisse Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

unter Mieten und Pachten ausgewiesenen Ertrage aus Operating-Leasingverhaltnissen im
Geschéftsjahr 2022 betragen 24,7 Mio EUR (2021: 24,3 Mio EUR). Bei den zugrundeliegenden
Mietverhaltnissen handelt es sich Giberwiegend um kiindbare Operating-Leasingverhaltnisse
mit Indexierung der Mieten und um Sub-Leasingverhaltnisse als Operating Leasing. Die Sub-
Leasingvertrige betreffen angemietete Gebaude, die zu gleichen Konditionen wie der Anmiet-
vertrag an das Sub-Unternehmen weitervermietet werden. Die Laufzeiten der Mietvertrage mit
dem Sub-Unternehmer sind an die Laufzeiten des Anmietvertrages gekoppelt und beinhalten

weitere Kiindigungsmaéglichkeiten.
Die daraus jahrlich falligen nicht diskontierten Leasingzahlungen ergeben zum Bilanz-
stichtag folgendes Bild:

Mio EUR

3112.2021 31.12.2022

Bis zu einem Jahr

Langer als ein Jahr und bis zu zwei Jahren

Langer als zwei Jahre und bis zu drei Jahren

Langer als drei Jahre und bis zu vier Jahren

Langer als vier Jahre und bis zu fiinf Jahren

Langer als fiinf Jahre

23,6 25,4
20,2 21,2
16,4 17,0
12,8 137
10,0 10,7
36,6 56,7
119,6 144,7

Fir befristete Leasingvertrage wurden die Leasingzahlungen entsprechend der jeweiligen

Vertragslaufzeit ermittelt. Bei unbefristeten Leasingvertragen wurde eine Abwanderungsrate
anhand historischer Daten berechnet und auf die zukiinftigen Leasingzahlungen angewendet.

Die Anschaffungskosten bzw. Buchwerte von Grundstiicken und Bauten, die unter den

Sachanlagen ausgewiesen werden und fiir die ein Operating-Leasingverhaltnis besteht, betra-
gen zum 31. Dezember 2022 82,9 Mio EUR (31. Dezember 2021: 81,3 Mio EUR) bzw. 18,1 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 18,7 Mio EUR). Die kumulierten Abschreibungen betragen im Geschafts-

jahr 2022 64,8 Mio EUR (2021: 62,6 Mio EUR).
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> 20. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

(Investment Property)

Wissen, was zahlt.

Mio EUR Anhang 2021 2022
ANSCHAFFUNGS-/HERSTELLUNGSKOSTEN

Stand am 1. Jinner 259,0 261,4
Erstanwendung Hochinflation (4.) 0,0 0,5
Zugange 4.5 53
Abgénge -2,5 -0,9
Umgliederung Sachanlagen (19.) 2,6 17,2
Umgliederung als zur VerduBerung gehalten -15 0,0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,8 04

Stand am 31. Dezember 2614 283,9
ABSCHREIBUNGEN/WERTMINDERUNGEN

Stand am 1. Jinner 184,6 185,0
Erstanwendung Hochinflation 0,0 0,0
Abschreibungen 1,8 1,8
Wertminderungen 0,0 0,0
Wertaufholungen -0,5 -0,1
Abgénge -1,7 -0,7
Umgliederung Sachanlagen (19.) 2,2 13,8
Umgliederung als zur VerduRerung gehalten -14 0,0

Stand am 31. Dezember 185,0 199,7

Buchwert am 1. Janner 74,4 76,3

Buchwert am 31. Dezember 76,3 84,2
Mio EUR 31.12.2021 31 12 2022

L ] L ]

Beizulegender Zeitwert 285,2 3519
Mieteinnahmen 17,0 17,4
Betriebliche Aufwendungen fiir vermietete Immobilien 4,1 4,3
Betriebliche Aufwendungen fiir nicht vermietete Immobilien 0,9 1,0

Die dargestellten Wahrungsumrechnungsdifferenzen betreffen im Wesentlichen die

Wertschwankungen im Zusammenhang mit der tiirkischen Lira.
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> 21. Vorrate

Mio EUR 31.12.2021 31.1 2.2022
Hilfs- und Betriebsstoffe 12,8 16,5
Handelswaren 3,6 4,7
16,5 21,2
> 22. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen
31.12.2021 31.12.2022
Restlauf-  Restlauf- Restlauf-  Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >1Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 303,8 0,0 303,8 298,7 0,0 298,7
Forderungen gegeniiber nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 14 0,4 18 0,9 0,0 0,9
Andere sonstige Forderungen 715 13,9 85,4 79,3 11,1 90,4
376,7 14,3 391,0 378,9 11,1 390,0

In den Forderungen gegeniiber nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen sind
nachrangige Gesellschafterdarlehen inklusive aufgelaufener Zinsen gegeniiber der AEP GmbH,
Deutschland, in Hohe von 0,9 Mio EUR (31. Dezember 2021: 1,8 Mio EUR) enthalten.

Zu den in den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen
enthaltenen Leasingforderungen aus Vertragsbeziehungen als Leasinggeber*in wird auf Punkt

19 Leasingverhéltnisse verwiesen.

Zur Darstellung der Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen wird auf den Punkt 29.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene

Risiken und Risikomanagement - Logistik verwiesen.
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Wissen, was zahlt.

> 23. Finanzielle Vermogenswerte
23.1 Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen

Die folgenden Tabellen zeigen die vertraglichen Restlaufzeiten der finanziellen Verm-
genswerte aus Finanzdienstleistungen:

31. Dezember 2021

Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
Restlauf-
taglich >3 Monate Restlaufzeit >13Jahr zeit
Mio EUR féllig <3 Monate <13Jahr <13Jahr <5Jahre  >5Jahre >13Jahr Gesamt
Zahlungsmittel, Zahlungsmittel-
dquivalente und Guthaben
bei Zentralbanken 1.218,2 0,0 0,0 1.2182 0,0 0,0 0,0 1.218,2
Kassenbestand 1354 0,0 0,0 1354 0,0 0,0 0,0 1354
Zentralbanken 1.070,0 0,0 0,0 1.070,0 0,0 0,0 0,0 1.070,0
Sichteinlagen 12,7 0,0 0,0 12,7 0,0 0,0 0,0 12,7
Forderungen an Kund*innen 6,8 0,4 50 12,3 132,5 1.257,5 1.390,0 1.402,3
Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 1.010,3 1.010,7 1.010,7
Konsumkredite 0,6 04 50 6,1 132,1 247,2 3793 3854
Girokonten 6,2 0,0 0,0 6,2 0,0 0,0 0,0 6,2
Finanzanlagen 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 73,4 73,4 73,5
Sonstige Forderungen aus
Verrechnungen 219 0,0 0,0 219 0,0 0,0 0,0 219
Gesamt 1.246,9 0,5 50 1.2524 1325 1.330,9 1.463,4 2.715,8
31. Dezember 2022
Restlaufzeit <1 Jahr Restlaufzeit >1 Jahr
Restlauf-
taglich >3 Monate Restlaufzeit >1Jahr zeit
Mio EUR fallig <3 Monate <1Jahr <1Jahr <5Jahre >5Jahre >1Jahr Gesamt
Zahlungsmittel, Zahlungsmittel-
aquivalente und Guthaben
bei Zentralbanken 875,8 0,0 0,0 875,8 0,0 0,0 0,0 875,8
Kassenbestand 1094 0,0 0,0 1094 0,0 0,0 0,0 1094
Zentralbanken 7434 0,0 0,0 7434 0,0 0,0 0,0 743,4
Sichteinlagen 23,0 0,0 0,0 23,0 0,0 0,0 0,0 23,0
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3 0,0 30,3 30,3
Forderungen an Kund*innen 18,1 0,4 5,0 23,4 107,8 1.464,9 1.572,7 1.596,1
Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 1.259,6 1.260,9 1.260,9
Konsumkredite 9,6 04 50 14,9 106,5 205,3 3118 326,7
Girokonten 8,5 0,0 0,0 8,5 0,0 0,0 0,0 8,5
Finanzanlagen 0,0 0,0 0,0 0,0 369,0 184.4 553,4 553,4
Sonstige Forderungen 11,9 0,0 0,0 11,9 0,0 57,7 57,7 69,6
Positive Marktwerte aus
Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 57,7 57,7 57,7
Forderungen aus
Verrechnungen 11,9 0,0 0,0 11,9 0,0 0,0 0,0 11,9
Gesamt 905,7 0,4 5,0 911,1 507,1 1.707,0 2.214,1 3.125,1
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23.2 Andere finanzielle Vermogenswerte

31.12.2021 31.12.2022

Restlauf-  Restlauf- Restlauf-  Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <1Jahr  >1Jahr Gesamt <1Jahr  >1Jahr Gesamt
Wertpapiere 20,4 0,0 20,4 0,4 0,0 0,4
Geldmarktveranlagungen 10,0 0,0 10,0 64,9 0,0 64,9
Andere Anteile 0,0 5,6 5,6 0,0 6,2 6,2
Derivative finanzielle Vermogenswerte 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Gesamt 314 5,6 37,0 65,3 6,2 71,6

Wertpapiere Die Investmentfondsanteile (Kategorie erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert (FVTPL)) mit einem Buchwert von 19,9 Mio EUR zum 31. Dezember 2021 wurden im
Geschéftsjahr 2022 vollstandig verauflert.

Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlieBlich Termingelder bei dsterreichi-
schen Bankinstituten.

In den anderen Anteilen sind im Wesentlichen Anteile von 1,7% an der Wiener Borse
AG enthalten, welche die Osterreichische Post AG aufgrund ihrer Notierung an der Wiener Bérse
halt. Der Anteil wird als finanzieller Vermogenswert nach IFRS 9 erfasst und ist entsprechend
der Ausilibung des Wahlrechts der Kategorie erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI)
zugeordnet. Der beizulegende Zeitwert der Anteile zum Stichtag betragt 6,0 Mio EUR (2021:
5,5 Mio EUR).

Derivative finanzielle Vermogenswerte Das Derivat im Zusammenhang mit dem
Devisentermingeschaft in tiirkischer Lira (Kategorie erfolgswirksam zum beilzulegen Zeitwert
(FVTPL)) mit einem Buchwert von 1,0 Mio EUR zum 31. Dezember 2021 wurde im Geschaftsjahr
2022 realisiert.

Angaben zur Ermittlung der Marktwerte erfolgen unter Punkt 30.1 Finanzinstrumente.

> 24, Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Mio EUR

3112.2021 31.12.2022

Guthaben bei Kreditinstituten 82,3 42,3
Kassenbestand 3,6 12,5
Wertminderungen -0,1 0,0

85,8 54,8
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> 25. Eigenkapital

Eigenkapitalbestandteile Das Grundkapital der Osterreichische Post AG betrégt
337,8 Mio EUR und ist zur Ganze eingezahlt. Das Grundkapital ist in 67.552.638 auf Inhaber lau-
tende Stiickaktien mit einem Nominalwert von jeweils 5 EUR unterteilt.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Juni 2020 wurde der Vorstand der Osterreichi-
sche Post AG zur Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals ermachtigt und die Satzung der
Osterreichische Post AG wurde entsprechend angepasst. Mit Zustimmung des Aufsichtsrates
kann das Grundkapital somit wahrend einer Geltungsdauer von fiinf Jahren bis 16. Juni 2025 im
Ausmalf} von bis zu 16.888.160,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 3.377.632 Stiick neuen auf
Inhaber lautenden Stammaktien (Stiickaktien), in bestimmten Fallen auch unter Ausschluss des
Bezugsrechtes der Aktionar*innen, erhoht werden. Weiters wurde in der Hauptversammlung die
bedingte Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu 16.888.160,00 EUR zur Aus-
gabe von bis zu 3.377.632 Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien zum Zwecke der Gewahrung
von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger*innen von Finanzinstrumenten beschlossen.

Der Vorstand wurde ermachtigt, gemaR § 65 Abs 1 Z4 und 8 sowie Abs 1a und 1b AktG,
auf den*die Inhaber*in oder auf Namen lautende Stiickaktien der Gesellschaft im Ausmaf3 von
bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft wahrend einer Geltungsdauer vom 1. Mai 2022
bis 31. Oktober 2024 insbesondere von der Osterreichischen Beteiligungs AG zu einem niedrige-
ren Gegenwert von 20,00 EUR je Aktie und einem hochsten Gegenwert von 60,00 EUR je Aktie
zu erwerben.

Die Anzahl der im Umlauf befindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im
Geschéftsjahr wie folgt entwickelt:

Stiick
Stand am 1. Janner 2022 67.552.638
Stand am 31. Dezember 2022 67.552.638
Gewichteter Durchschnitt der Aktien im Geschaftsjahr 2022 67.552.638

Konzernanhang

Hauptaktionarin der Osterreichische Post AG auf Basis der im Umlauf befindlichen
Aktien ist mit einem Anteil von 52,8% die Osterreichische Beteiligungs AG (OBAG), Wien.

Die Kapitalriicklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktionar*in-
nen. Die in der Entwicklung des Eigenkapitals des Osterreichischen Post-Konzerns dargestell-
ten Kapitalriicklagen entsprechen jenen des Einzelabschlusses der Osterreichische Post AG.

Die anderen Riicklagen beinhalten die IAS 19 Riicklage, die Ricklage aus der Marktbe-
wertung von Finanzinstrumenten (FVOCI Riicklage) sowie die Wahrungsumrechnungsriicklage.
Die IAS 19 Riicklage stammt aus Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathemati-
schen Annahmen, deren Effekte im Sonstigen Ergebnis erfasst werden. Die Riicklage aus der
Marktbewertung von Finanzinstrumenten umfasst Zeitwertdnderungen von erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVOCI) bewerteten Finanzinstrumenten. Gewinne und Verluste aus
Anderungen des beizulegenden Zeitwertes werden ergebnisneutral und nach Steuern in der
Riicklage erfasst. Die Wahrungsumrechnungsriicklagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus
der Umrechnung der in ausléandischer Wahrung aufgestellten Jahresabschliisse von Tochter-
unternehmen entstanden sind sowie den Effekt der Inflationsanpassung von Tochterunterneh-
men, dessen funktionale Wahrung die Wahrung eines Hochinflationslandes ist. Die Veréanderung
der Wahrungsumrechnungsriicklage des laufenden Geschéaftsjahres resultiert im Wesentlichen
aus der Umrechnung sowie den Hochinflationsanpassungen des in tiirkischer Lira aufgestell-
ten Jahresabschlusses der Aras Kargo.

Zu den nicht beherrschenden Anteilen verweisen wir auf Punkt 6.3. Nicht beherrschende
Anteile.
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Das Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2022 betragt 128,1 Mio EUR (2021:
158,4 Mio EUR). Das den Aktionar*innen des Mutterunternehmens zurechenbare Perioden-
ergebnis betragt 125,7 Mio EUR (2021: 152,3 Mio EUR). Die Basis fiir die Gewinnverteilung ist
entsprechend dem 6sterreichischen Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichische
Post AG zum 31. Dezember 2022. Der darin ausgewiesene ausschiittungsfahige Bilanzgewinn
betrégt 301,0 Mio EUR (2021: 266,7 Mio EUR).

Fir das Geschaftsjahr 2022 ist gemal Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
eine Ausschittung von insgesamt 118,2 Mio EUR (Basisdividende von 1,75 EUR je Aktie) (2021:
128,4 Mio EUR, Basisdividende von 1,90 EUR je Aktie) vorgesehen.

Die folgenden Tabellen zeigen die Zusammensetzung des Sonstigen Ergebnisses fir die
Geschaftsjahre 2021 und 2022:

Geschaftsjahr 2021
Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende
Mio EUR Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Eigenkapital
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -
auslandische Geschéftsbetriebe 0,0 0,0 -25,6 =256 -6,4 —-32/0
Zeitwertanderungen
FVOCI - Eigenkapitalinstrumente 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen -6,1 0,0 0,0 -6,1 -0,2 -6,3
Steuereffekt 15 0,0 0,0 15 0,0 15
Sonstiges Ergebnis -4,6 0,1 -25,6 -30,1 -6,5 -36,6

Geschaftsjahr 2022
Andere Riicklagen
Eigenkapital
Wahrungs- der Aktio- Nicht
umrech- nar*innen des beherr-
IAS 19 FVOCI- nungs- Mutterunter-  schende
Mio EUR Riicklage Riicklage riicklage nehmens Anteile Eigenkapital
Wahrungsumrechnungsdifferenzen und Hochinflations-
anpassung - auslandische Geschaftsbetriebe 0,0 0,0 13,9 13,9 3,7 17,7
Zeitwertdnderungen
FVOCI - Eigenkapitalinstrumente 0,0 0,7 0,0 0,7 0,0 0,7
Neubewertung von leistungsorientierten Verpflichtungen 13,5 0,0 0,0 135 -1,8 11,7
Steuereffekt -4,1 -0,1 0,0 -4.2 0,4 -38
Sonstiges Ergebnis 9.4 0,5 13,9 23,9 2,3 26,2

Kapitalmanagement Das Kapitalmanagement des Osterreichischen Post-Konzerns
zielt auf eine fir die Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie fir die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts angemessene Kapitalstruktur ab.

Im Rahmen seiner Dividendenpolitik beabsichtigt der Osterreichische Post-Kon-
zern fur die kommenden Jahre unter der Voraussetzung, dass sich die Geschaftsent-
wicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine auRergewdhnlichen Umsténde auftre-
ten, zumindest 75% des Nettoergebnisses an die Aktiondr*innen auszuschiitten. Auf Basis
der laufend aktualisierten Ergebnisplanung werden sowohl die gesellschaftsrechtlichen
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Mindestkapitalisierungsvoraussetzungen, die geplante Ausschittung leisten zu kdnnen als auch
die dafiir nétige Liquiditat iberwacht und erforderlichenfalls zusatzliche MaRnahmen getroffen.

Bei einer Bilanzsumme von 5.383,9 Mio EUR zum 31. Dezember 2022 (31. Dezember 2021:
4.792,6 Mio EUR) betragt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2022 13,2% (31. Dezember
2021: 14,0%).

Mindestkapitalanforderungen bank99 AG Die bank99 AG unterliegt den regulato-

rischen Eigenmittelvorschriften der Bankaufsicht auf Basis der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(Capital Requirements Regulation, CRR) unter Beriicksichtigung mehrerer Novellierungen. Die
gemal CRR errechneten Eigenmittel zeigen folgende Zusammensetzung:

(%]
(%]
2
Anrechenbare Eigenmittel bank99 AG gemaR CRR 5
(7]
m
Mio EUR 31122021 31.12.2022 g
i
N
P4
Eingezahltes Kapital 100,9 100,9 e
Offene Ricklagen 137,7 164,8
Einbehaltene Gewinne -56,0 -73,5
Jahresverlust -17,5 -24,0
Abziiglich Kiirzungsposten -15,0 -22,6 | —
Kernkapital 150,1 145,6
Anrechenbares Ergdnzungskapital 0,0 0,0
Anrechenbare Eigenmittel 150,1 145,6
=
w
P4
(=)
. . . =
Eigenmittelanforderungen bank99 AG gemaf3 CRR <§t
24
Mio EUR 31.12.2021 31.1 2.2022 E
P4
Kreditrisiko 719,3 783,9
Anpassung der Kreditbewertung (Credit Value Adjustment, CVA) 14,3
Operationelles Risiko 19,4 52,5
G trisikobetrag (B gsgl uudlage) 738,7 850,7
Kernkapitalquote (hart) bezogen auf das Gesamtrisiko 20,3% 17,1%
Eigenmittelquote bezogen auf das Gesamtrisiko 20,3% 17,1%

Die Kapitalquoten lagen das gesamte Geschaftsjahr deutlich liber den gesetzlich
geforderten.

Aus dem Abschluss von Derivaten im Rahmen der Sicherungsbeziehungen ergibt sich
im Geschaftsjahr 2022 ein zusatzliches Eigenmittelerfordernis fiir Kreditrisikoanpassungen
(Credit Value Adjustments, CVA) in Hohe von 14,3 Mio EUR (31. Dezember 2021: 0,0 Mio EUR).
Die Erhohung der Eigenmittelanforderung fiir das Operationelle Risiko nach dem CRR Stan-
dardansatz beruht auf dem Anstieg der Betriebsertrage der bank99 AG im Geschaftsjahr 2022.

Des Weiteren hat sich die Osterreichische Post AG gegeniiber der bank99 AG mittels
Patronatserklarung verpflichtet, die Gesellschaft bei Eintreten bestimmter Voraussetzungen
bis Ende 2026 mit zusétzlichen Eigenmitteln von bis zu 70,0 Mio EUR auszustatten (31. Dezem-
ber 2021: Biszu 88,1 Mio EUR).
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> 26. Riickstellungen

31.12.2021 31.12.2022

Restlauf- Restlauf- Restlauf- Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >13Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Riickstellungen fiir Abfertigungen 4,0 125,7 129,7 4.4 112,7 117,1
Riickstellungen fiir Jubildumsgelder 71 63,6 70,7 7.4 53,6 61,0
Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen 117,2 187,6 304,9 113,2 161,6 274,8
Sonstige Riickstellungen 179,9 2,8 182,6 172,5 21 174,6
308,2 379,8 687,9 297,6 329,9 627,5

Anzahl Bonusaktien je Tranche

26.1 Aktienbasierte Vergiitungen

Zum 31. Dezember 2022 nehmen die Vorstandsmitglieder Georg P6lzl, Peter Umundum
und Walter Oblin an den Vergiitungsprogrammen elf bis dreizehn teil. Die fiir die bestehenden
aktienbasierten Vergiitungsprogramme notigen Eigeninvestments betragen zum 31. Dezember
2022 fiir die Mitglieder des Vorstands insgesamt 41.904 Aktien, fir die teilnehmenden Fiih-
rungskrafte 227.500 Aktien. Das Eigeninvestment ist jeweils bis zum Ende des nachstfolgenden
Jahres nach Ablauf des Performancezeitraums ununterbrochen zu halten.

Die Entlohnung erfolgt auf Basis der sogenannten Bonusaktien als rechnerische GroRe
und hangt vom Ausmalf? der Zielerreichung der definierten Performance-Indikatoren (Earnings
per Share, Free Cashflow und Total Shareholder Return) ab. Die ZielgroRRen fiir die Performance-
Indikatoren werden jeweils zu Beginn der einzelnen Tranchen festgelegt, wobei die einzelnen
Teilziele gleich gewichtet sind. Die Zielerreichung wird tiber den dreijéahrigen Performancezeit-
raum ermittelt. Die Gesamtbonifikation richtet sich nach der Gesamtzielerreichung aus obigen
Parametern, der Kursentwicklung der Aktie der Osterreichische Post AG und zuziiglich der
wahrend der dreijahrigen Laufzeit gezahlten Dividenden. Die Gesamtbonifikation der Mitglieder
des Vorstands sowie der teilnehmenden Fiihrungskrafte ist begrenzt. Vorstande haben eine
Obergrenze von 200% jener Bonifikation, die bei 100% Gesamtzielerreichung vorgesehen ist.
Dariiber hinaus hat der Vergiitungsausschuss Obergrenzen fiir den maximalen Vorstandsbezug
mit den Vorstandsmitgliedern vereinbart. Fiihrungskrafte haben je nach Tranche eine Ober-
grenze zwischen 125% und 137 % bei maximaler Zielerreichung.

Die aktuell erwartete Anzahl der Bonusaktien (rechnerische GréRe) verteilt sich zu den
jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

3112.2021 31.12.2022

Tranche 10

239.466 9.198

Tranche 11

280.662 276.724

Tranche 12

269.632 262.635

Tranche 13

0 281.074

789.760 829.631
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Die erworbenen Dienstleistungen und die entstandene Schuld werden, aliquot zum Aus-
maf der bisherigen Leistungserbringung, mit dem beizulegenden Zeitwert der Schuld erfasst.
Der beizulegende Zeitwert der Schuld verteilt sich zu den jeweiligen Stichtagen auf die einzelnen
Tranchen wie folgt:

Mio EUR 3112.2021 31.12.2022

BUCHWERT DER RUCKSTELLUNG

Tranche 10 9,7 0,0

Tranche 11 6,8 10,6

Tranche 12 33 6,5

Tranche 13 0,0 3.4
19,9 20,5

Im Geschaftsjahr 2022 erfolgte die Auszahlung fir die Tranche zehn in Héhe von
9,6 Mio EUR zur Ganze in bar. Fiir aus dem Unternehmen ausgeschiedene Mitarbeitende
erfolgte die Auszahlung der Tranche neun in drei Raten, die letzte davon im Janner 2022.

Der in der jeweiligen Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte
Vergiitungen verteilt sich auf die einzelnen Tranchen wie folgt:

Mio EUR 2021 2022
GESAMTAUFWAND
Tranche 8 0,1 0,0
Tranche 9 0,3 0,0
Tranche 10 2,6 -0,1
Tranche 11 3,2 37
Tranche 12 33 3,2
Tranche 13 0,0 3,4
9,5 10,2

26.2 Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder

Geschaftsjahr 2021

Mio EUR Abfertigungen Jubildumsgelder G esam t
Barwert der Verpflichtung am 1. Jdnner 2021 126,0 67,8 193,9

Zugang aus Unternehmenserwerben 0,8 0,4 1,3

Dienstzeitaufwand 57 2.4 8,1

Zinsaufwand 2.4 0,5 29

Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Veranderung demographischer Annahmen 0,0 2,6 2,6

Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)

aus der Veranderung finanzieller Annahmen 6,7 1,6 8,4

Erfahrungsbedingte Berichtigungen -0,4 -0,2 -0,6

Tatsachliche Zahlungen -7.7 -4.,6 -12,2

Wahrungsumrechnungsdifferenzen -3,9 0,0 -3,9
Barwert der Verpflichtung am 31. Dezember 2021 129,7 70,7 200,4

Konzernanhang
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Geschaftsjahr 2022

Mio EUR Abfertigungen 3Jubildumsgelder Gesamt
Barwert der Verpflichtung am 1. Janner 2022 129,7 70,7 200,4
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0
Dienstzeitaufwand 57 2,6 8,3
Zinsaufwand 3.4 0,6 4,0
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Veranderung demographischer Annahmen 0,0 -0,2 -0,2
Versicherungsmathematische Gewinne (-) und Verluste (+)
aus der Veranderung finanzieller Annahmen -14.4 -7.3 -21,6
Erfahrungsbedingte Berichtigungen 2,6 0,6 3,2
Tatsachliche Zahlungen -84 -6,0 -14.4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -1,6 0,0 -1,6
Barwert der Verpflichtung am 31. Dezember 2022 117,1 61,0 178,1

Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sind aus den unter Punkt 3.17
Riickstellungen fiir Abfertigungen und Jubilaumsgelder beschriebenen Parameteranpassungen
von Rechnungszinssatz, Gehaltssteigerung und Fluktuationsraten entstanden. Versicherungs-
mathematische Gewinne und Verluste sowie erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Abfertigun-
gen werden im Sonstigen Ergebnis, versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sowie
erfahrungsbedingte Berichtigungen fiir Jubilaumsgelder im Personalaufwand ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen und
Jubildaumsgelder wird bis auf den Zinsaufwand, der im Finanzergebnis dargestellt wird, im Per-
sonalaufwand ausgewiesen.

Die verwendeten versicherungsmathematischen Parameter wurden zudem einer Sensi-

tivitdtsanalyse unterzogen. Eine Anderung des Rechnungszinssatzes um +/-1 Prozentpunkt, eine
Anderung der Gehaltssteigerung um +/-1 Prozentpunkt sowie eine Anderung der Fluktuations-
raten um +/-1 Prozentpunkt hatte bei Gleichbleiben aller ibrigen Parameter folgende Auswirkun-
gen auf die Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

Rechnungszinssatz

Gehaltssteigerung Fluktuationsrate

Mio EUR -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt
Abfertigungen 13,0 -11,2 -10,8 12,3 0,2 -99
Jubildaumsgelder 35 -3,2 -2,7 29 3,8 -3,4
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26.3 Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter*innen

Geschaftsjahr 2021
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
Stand am 1. Jinner 2021 182,2 93,3 275,5
Veranderung Konsolidierungskreis 0,0 4,2 4,2
Umgliederung -4,0 0,0 -4,0 §
Neubildung 47,5 68,0 115,6 5:'
Verwendung -18,5 -38,3 -56,8 §
Auflésung -5,5 -23.4 -289 g
Aufzinsung 0,4 0,0 0,4 E
Wahrungsumrechnung 0,0 -1,1 -1,1 g
Stand am 31. Dezember 2021 202,2 102,7 304,9 x
Geschaftsjahr 2022
Sonstige
personalbezogene
Mio EUR Unterauslastung Riickstellungen Gesamt
Stand am 1. Jinner 2022 202,2 102,7 304,9 E
Veranderung Konsolidierungskreis 0,0 0,0 0,0 CZ)
Umgliederung -19 02 21 =
Neubildung 12,1 67,8 79,9 E
Verwendung -22,5 -52,5 -75,0 E
Auflgsung -17,4 -16,9 -34,3 =
Aufzinsung 2,1 0,0 2,1
Wahrungsumrechnung 0,0 -0,7 -0,7
Stand am 31. Dezember 2022 174,6 100,1 274,8
Riickstellungen fiir Unterauslastung Zu den Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden der Riickstellung fiir Unterauslastung verweisen wir auf Punkt 3.18 Riickstellungen fir
Unterauslastung.
Im Geschaftsjahr 2022 wurde eine Neubildung in Hohe von 12,1 Mio EUR vorgenommen.
Diese ergab sich im Wesentlichen aufgrund von Neueintritten in den Post-Arbeitsmarkt, auf-
grund zukiinftiger Personalaufwendungen fiir Kostenunterdeckungen aufgrund von Antragen
von Beamt*innen auf ein Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit
sowie aufgrund von Aufnahmen in das Programm zum moglichen Ressortwechsel.
Die Verwendung betrifft die laufenden Zahlungen an die riickgestellten Mitarbeiter*innen
und lag tiber dem Niveau des Vorjahres. Die Umgliederung in Hohe von -1,9 Mio EUR betrifft die
Riickstellung fiir Ressortwechsel. Nach der endgiiltigen Ubernahme von Mitarbeiter*innen durch
ein Bundesministerium sind die gebildeten Vorsorgen in die Verbindlichkeiten umzugliedern.
Die Auflosung resultiert im Wesentlichen aus Effekten aufgrund von Parameterande-
rungen der Rickstellung fiir den Post-Arbeitsmarkt sowie aufgrund von Austritten aus dem
Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit.
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Mio EUR

Eine Sensitivitatsanalyse der verwendeten versicherungsmathematischen Parameter
ergab folgende Auswirkungen auf die Hohe der Riickstellungen im Fall einer Anderung des durch-
schnittlichen Unterauslastungsgrades um jeweils +/-10 Prozentpunkte und des Fluktuationsab-
schlages um jeweils +/-5 Prozentpunkte bzw. einer Anderung des Rechnungszinssatzes oder der
Gehaltssteigerungen um jeweils +/-1 Prozentpunkt bei Gleichbleiben aller anderen Parameter:

Unterauslastungsgrad Fluktuationsabschlag Rechnungszinssatz Gehaltssteigerungen

-10%-Punkte +10%-Punkte -5%-Punkte +5%-Punkte -1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt

Unterauslastung

-26,0 26,1 7,7 -7,5 9,2 -84 -8,7 9,3

Sonstige personalbezogene Riickstellungen Die sonstigen personalbezogenen
Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungs-
pramien, Vorsorgen fiir die Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete
Mitarbeiter*innen siehe dazu auch Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsun-
sicherheiten) sowie Riickstellungen fiir Restrukturierungen.

Die Neubildung in Héhe von 67,8 Mio EUR (2021: 68,0 Mio EUR) betrifft mit 61,0 Mio EUR
(2021: 58,6 Mio EUR) iberwiegend die Dotierung fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien,
die Anrechnung von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen sowie
die Riickstellung fir Restrukturierung.

Die Verwendung in Hohe von 52,5 Mio EUR betrifft Auszahlungen von Erfolgsbeteiligun-
gen und Leistungspramien (2022: 49,4 Mio EUR; 2021: 34,2 Mio EUR) und aus der Anrechnung
von Vordienstzeiten fiir (ehemals) bundesbedienstete Mitarbeiter*innen sowie von Riickstellun-
gen fur Restrukturierung.

Die Auflésungen in Hohe von 16,9 Mio EUR betreffen liberwiegend mit 12,2 Mio EUR
(2021: 15,9 Mio EUR) Rickstellungen fiir Erfolgsbeteiligungen und Leistungspramien sowie nicht
bendtigte Vorsorgen fiir Riickstellungen fiir Restrukturierungen.
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Wissen, was zahlt.

26.4 Sonstige Riickstellungen

Geschaftsjahr 2021
Mio EUR
Stand am 1. Jinner 2021 163,1
Umgliederung 4.8
Neubildung 333
Verwendung -4.8
Auflosung -10,0
Wahrungsumrechnung -37
Stand am 31. Dezember 2021 182,6
Geschaftsjahr 2022
Mio EUR
Stand am 1. Jdnner 2022 182,6
Umgliederung 0,0
Neubildung 14,2
Verwendung -113
Aufldsung -9.4
Aufzinsung 0,1
Wahrungsumrechnung -1,7
Stand am 31. Dezember 2022 174,6

Konzernanhang

Die sonstigen Rickstellungen enthalten, neben Vorsorgen fir Prozesskosten, Rechts-,
Priifungs- und Beratungsaufwand sowie fiir Schadensfalle, Aufwendungen fir etwaige Ersatz-
leistungen in Hohe von 99,6 Mio EUR (2021: 99,6 Mio EUR). Weiterfiihrende Informationen dazu
sind unter Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungsunsicherheiten bei Riickforde-
rungen von Beitragen aus der Gehaltsabrechnung der Beamt*innen enthalten.

Des Weiteren hat die Datenschutzbehorde (DSB) in den letzten Geschéftsjahren seit
2019 Verwaltungsstrafverfahren gegen die Osterreichische Post AG wegen der Rechtswidrigkeit
der Verarbeitung von (als personenbezogen und sensibel qualifizierten) Daten und der Verlet-
zung von Betroffenenrechten im Sinne der DSGVO eingeleitet. Bis zum Zeitpunkt der Aufstellung
des Konzernabschlusses kamen diese Verfahren noch zu keinem finalen Abschluss. Zusatzlich
ist die Osterreichische Post AG beklagte Partei in einer Reihe von zivilrechtlichen Schaden-
ersatzverfahren. In keinem dieser Verfahren ist es bislang zu einem rechtsgiltigen Urteil gegen
die Post gekommen. Fiir mogliche Risiken aus den Verwaltungsstrafverfahren sowie den zivil-
rechtlichen Schadenersatzverfahren wurden im Wege einer bestmoglichen Schatzung Riickstel-
lungen erfasst, die mit erheblichen Schatzunsicherheiten behaftet sind. Auf weitere Angaben im
Zusammenhang mit diesen Riickstellungen wurde in Einklang mit IAS 3792 verzichtet, da diese
Informationen Auswirkungen auf den Ausgang der laufenden Verfahren haben kdnnen oder
mogliche weitere Verfahren beeinflussen konnen.
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> 27. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten

31.12.2021 31.12.2022

Restlauf- Restlauf- Restlauf-  Restlauf-

zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <1Jahr >1Jahr Gesamt <13Jahr >1Jahr Gesamt

Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 237,2 0,0 237,2 249,7 0,0 249,7
Andere sonstige Verbindlichkeiten 148,9 59,4 208,3 154,7 60,4 215,2
386,1 59,4 445,5 404,5 60,4 464,9

Die anderen sonstigen Verbindlichkeiten beinhalten Verbindlichkeiten aus Erwerbs-
verpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen in Hohe von 47,6 Mio EUR (31. Dezember
2021: 45,9 Mio EUR), welche im Wesentlichen aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20%
der Anteile an der Aras Kargo a.s. resultieren. Der zukiinftige Kaufpreis hangt vom Unterneh-
menserfolg ab, wobei die Folgebewertung auf Basis der erwarteten zukiinftigen Ergebnisse
laut Unternehmensplanung und der Anwendung des aktuellen EUR/TRY Wechselkurses erfolgt
und unter Anwendung der Effektivzinsmethode abgezinst wird. Bei Variation dieser Inputfak-
toren sowie des Umrechnungskurses ergeben sich zum Stichtag folgende Sensitivitaten:

EBITDA Stichtagskurs EUR/TRY
Mio EUR -10% +10% -10% +10%
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen -4.,6 4.6 53 -4,3

Das Ergebnis aus der Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen belduft sich im Geschaftsjahr 2022 auf minus 1,8 Mio EUR
(2021: minus 13,2 Mio EUR) und wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Darin
enthalten sind Ertrage bzw. Aufwendungen aus der Schatzungsanderung der zukiinftigen Ergeb-
nisse (siehe Punkt 12 Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen) und Aufwendungen bzw.
Ertrage aus der Fremdwahrungsbewertung aus Inflationsanpassungen sowie aus der Aufzinsung
der Verbindlichkeiten (siehe Punkt 13 Finanzergebnis).

AuRerdem enthalt dieser Posten neben Verbindlichkeiten gegeniiber Steuerbehdérden und
Sozialversicherungstrager*innen in Hohe von 21,4 Mio EUR (31. Dezember 2021: 31,5 Mio EUR)
auch Verbindlichkeiten fiir nicht konsumierte Urlaube in Hohe von 43,2 Mio EUR (31. Dezember
2021: 41,5 Mio EUR) sowie erhaltene Vorauszahlungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen und
passivisch abgegrenzte Zuwendungen in Hohe von 6,8 Mio EUR (31. Dezember 2021: 5,9 Mio EUR).

Die in den anderen sonstigen Verbindlichkeiten enthaltenen Zuwendungen der 6ffent-
lichen Hand umfassen zum Grofteil die COVID-19 Investitionspramien. Zum 31. Dezember 2022
sind COVID-19 Investitionspramien in Hohe von 3,6 Mio EUR (31. Dezember 2021: 3,0 Mio EUR)
erfasst, die liber die erwartete Nutzungsdauer des zugrunde liegenden Vermogenswerts linear
erfolgswirksam unter den sonstigen betrieblichen Ertragen aufgeldst werden. Weiters bestehen
zum 31. Dezember 2022 Zuschiisse fiir Sachanlagevermdgen in Hohe von 0,9 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2021: 0,9 Mio EUR), welche im Wesentlichen Zuschiisse des Bundes fiir E-Fahrzeuge und bau-
liche Investitionen betreffen und analog zu den COVID-19 Investitionspramien aufgelost werden.
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> 28. Finanzielle Verbindlichkeiten

28.1 Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

31. Dezember 2021

Wissen, was zahlt.

Die folgenden Tabellen zeigen die vertraglichen Restlaufzeiten der finanziellen Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen:

Restlaufzeit <1 3Jahr

taglich >3 Monate Restlaufzeit
Mio EUR féllig <3 Monate <13Jahr <13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2,3 0,0 0,0 2,3 2,3
Verbindlichkeiten gegeniliber Kund*innen 2.525,4 52 22 25329 2.532,9
Sonstige Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 8,3 0,0 0,0 8,3 8,3
Gesamt 2.536,1 5,2 2,2 2.5435 2.543,5
31. Dezember 2022
Restlaufzeit <1 Jahr
taglich >3 Monate Restlaufzeit
Mio EUR féllig <3 Monate <13Jahr <13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 99,6 0,0 0,0 99,6 99,6
Verbindlichkeiten gegeniliber Kund*innen 2.826,9 0,0 20,7 2.847,6 2.847,6
Sonstige Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 18,4 0,0 0,0 18,4 18,4
Gesamt 2.944,9 0,0 20,7 @ 2.965,6 2.965,6
Zum 31. Dezember 2022 bestehen unwiderrufliche Kreditzusagen gegeniiber Kund*innen
in Hohe von 83,1 Mio EUR (31. Dezember 2021: 48,7 Mio EUR) sowie Haftungszusagen gegeniiber
Kreditkartenbetreiber*innen in Hohe von 2,0 Mio EUR (31. Dezember 2021: 2,1 Mio EUR).
28.2 Andere finanzielle Verbindlichkeiten
31.12.2021 31.12.2022
Restlauf-  Restlauf- Restlauf-  Restlauf-
zeit zeit zeit zeit
Mio EUR <13Jahr >13Jahr Gesamt <13Jahr >13Jahr Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 70,7 0,0 70,7 30,2 150,0 180,2
Leasingverbindlichkeiten 52,3 2814 3337 61,7 338,2 399,9
123,0 2814 404,4 91,9 488,2 580,1

Konzernanhang
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> 29. Finanzinstrumente
29.1 Finanzinstrumente
29.1.1 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN
Die folgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermdgenswerte und

Verbindlichkeiten nach den Bewertungskategorien des IFRS 9 zum 31. Dezember 2021 und
31. Dezember 2022:

31. Dezember 2021

Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen- s
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert umme
' (atamortised ~ (FVOCI) (FvOCI) (FVTPL) Z“I':g:::iz:;
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
—— Finanzdienstleistungen 2.715,7 0,1 0,0 0,0 0,1 2.715,8
Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquiva-
lente und Guthaben bei Zentralbanken 1.218,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1.218,2
Forderungen an Kund*innen 1.402,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1.402,3
Hypothekarkredit 1.010,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1.010,7
Konsumkredite 3854 0,0 0,0 0,0 0,0 385,4
Girokonten 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 6,2
Finanzanlagen 73,4 0,1 0,0 0,0 0,1 785
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 21,9
Andere finanzielle Vermogenswerte 10,0 0.4 5,6 20,9 27,0 37,0
Wertpapiere 0,0 0,4 0,0 19,9 20,4 20,4
Geldmarktveranlagungen 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0
Andere Anteile 0,0 0,0 56 0,0 56 56
Derivative finanzielle Vermogenswerte 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 1,0
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 340,6 0,0 0,0 0,0 0,0 340,6
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 303,8 0,0 0,0 0,0 0,0 303,8
Forderungen gegenuber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 18 0,0 0,0 0,0 0,0 18
Andere sonstige Forderungen’ 34,9 0,0 0,0 0,0 0,0 34,9
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 85,8 0,0 0,0 0,0 0,0 85,8
Summe 3.152,1 0,5 5,6 20,9 27,1 3.179,2
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 2.543,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2.543,5
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 2.532,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2.532,9
Sonstige Verbindlichkeiten aus
Verrechnungen 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 404,4 0,0 0,0 0,0 0,0 404,4
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 70,7 0,0 0,0 0,0 0,0 70,7
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31. Dezember 2021
Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert Summe
) (atamortised (FVOCI) (FvoCl) (FVTPL) z“l';‘gz'e‘[::;
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
Leasingverbindlichkeiten 333,7 0,0 0,0 0,0 0,0 333,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 362,7 0,0 0,0 0,0 0,0 362,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 237,2 0,0 0,0 0,0 0,0 237,2
Verbindlichkeiten aus Erwerbsver-
pflichtungen von nicht beherrschenden
Anteilen 45,9 0,0 0,0 0,0 0,0 459
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 79,6 0,0 0,0 0,0 0,0 79,6
Summe 3.310,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3.310,6

T Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegenlber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstréger*innen
2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegeniiber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierte Urlaube

31. Dezember 2022

Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen-
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert Summe
. (atamortised  (FVOCI) (FvoCl) (FVTPL) z‘l':g'e'ﬁ::,]
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen 3.067,4 0,0 0,0 57,7 57,7 3.125,1
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquiva-
lente und Guthaben bei Zentralbanken 875,8 0,0 0,0 0,0 0,0 875,8
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen 1.596,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1.596,1
Hypothekarkredit 1.260,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1.260,9
Konsumkredite 326,7 0,0 0,0 0,0 0,0 326,7
Girokonten 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 8,5
Finanzanlagen 553,4 0,0 0,0 0,0 0,0 5534
Sonstige Forderungen 11,9 0,0 0,0 57,7 57,7 69,6
Positive Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 57,7 57,7 57,7
Sonstige Forderungen
aus Verrechnungen 11,9 0,0 0,0 0,0 0,0 119
Andere finanzielle Vermogenswerte 64,9 0,5 6,2 0,0 6,7 71,6
Wertpapiere 0,0 0,4 0,0 0,0 04 0,4
Geldmarktveranlagungen 64,9 0,0 0,0 0,0 0,0 64,9
Andere Anteile 0,0 0,0 6,2 0,0 6,2 6,2
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 337,3 0,0 0,0 0,0 0,0 88788
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 298,7 0,0 0,0 0,0 0,0 298,7
Forderungen gegenuber nach der Equity-
Methode bilanzierten Finanzanlagen 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 09
Andere sonstige Forderungen’ 37,7 0,0 0,0 0,0 0,0 37,7

Konzernanhang
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31. Dezember 2022

Zu fort-
gefiihrten Erfolgs- Erfolgs- Erfolgswirk-
Anschaffungs- neutral zum neutral zum sam zum
kosten beizulegen- beizulegen- beizulegen- s
bewertet  den Zeitwert  den Zeitwert  den Zeitwert :"."“e
) (at amortised ~ (FVOCI) (FvoCI) (FVTPL) Z“I':gez:;:';
Mio EUR cost) mit Recycling ohne Recycling verpflichtend Zeitwert Gesamt
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldaquivalente 54,8 0,0 0,0 0,0 0,0 54,8
Summe 3.524.4 0,5 6,2 57,7 64,4 3.588,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Finanzielle Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen 2.965,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2.965,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 99,6 0,0 0,0 0,0 0,0 99,6
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kund*innen 2.847,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2.847,6
Sonstige Verbindlichkeiten 18,4 0,0 0,0 0,0 0,0 18,4
Negative Marktwerte
aus Hedge Accounting 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sonstige Verbindlichkeiten
aus Verrechnungen 18,4 0,0 0,0 0,0 0,0 18,4
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 580,1 0,0 0,0 0,0 0,0 580,1
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 180,2 0,0 0,0 0,0 0,0 180,2
Leasingverbindlichkeiten 399,9 0,0 0,0 0,0 0,0 399,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 389,7 0,0 0,0 0,0 0,0 389,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 249,7 0,0 0,0 0,0 0,0 249,7
Verbindlichkeiten aus Erwerbsver-
pflichtungen von nicht beherrschenden
Anteilen 47,6 0,0 0,0 0,0 0,0 47,6
Andere sonstige Verbindlichkeiten? 92,4 0,0 0,0 0,0 0,0 92,4
Summe 3.935,5 0,0 0,0 0,0 0,0 3.935,5

' Exklusive geleisteter Vorauszahlungen und Forderungen gegeniiber Steuerbehtrden und Sozialversicherungstréager*innen

2 Exklusive erhaltener Vorauszahlungen und Verbindlichkeiten gegenlber Steuerbehdrden und Sozialversicherungstrager*innen sowie nicht konsumierter Urlaube
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31. Dezember 2021

Wissen, was zahlt.

29.1.2 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Die folgenden Tabellen zeigen die zum 31. Dezember 2021 und 31. Dezember 2022 zum
beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermdgenswerte nach den Stufen der Fair-
Value-Hierarchie des IFRS 13:

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermdgenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,1 0,0 0,0 0,1
Finanzanlagen 0,1 0,0 0,0 0,1
Andere finanzielle Vermogenswerte 20,4 6,5 0,1 27,0
Wertpapiere 20,4 0,0 0,0 20,4
Andere Anteile 0,0 55 0,1 56
Derivative finanzielle Vermogenswerte 0,0 1,0 0,0 1,0
Summe 20,5 6,5 0,1 27,1
31. Dezember 2022
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 0,0 57,7 0,0 57,7
Sonstige Forderungen 0,0 57,7 0,0 57,7
Positive Marktwerte aus Hedge Accounting 0,0 57,7 0,0 57,7
Andere finanzielle Vermogenswerte 0,5 6,0 0,2 6,7
Wertpapiere 04 0,0 0,0 04
Andere Anteile 0,0 6,0 0,2 6,2
Summe 0,5 63,7 0,2 64,4

Konzernanhang

29.1.3 ANGABEN ZUR ERMITTLUNG DER BEIZULEGENDEN ZEITWERTE

Der beizulegende Zeitwert der Stufe 2 betrifft bei Anderen Anteilen die Anteile an der
Wiener Borse. Die Bewertung dieser Anteile erfolgt unter Zugrundelegung des Exit-Preises auf
Basis des bestehenden Syndikatsvertrages sowie regelmaRiger indexbasierter Wertanpassungen.

Die Bewertung von Marktwerten aus Hedge Accounting erfolgt mittels kapitalwertorien-
tierten Verfahrens (Income Approach). Dementsprechend werden die zukiinftigen Zahlungs-
strome auf den Bewertungsstichtag diskontiert unter Beriicksichtigung von direkt am Geld- und
Kapitalmarkt beobachtbaren Zinskurven und Bewertungsaufschlagen fiir ahnliche Vermogens-
werte. Zur Ermittlung des Fair Values wird weiters eine Anpassung im Zusammenhang mit dem
Kontrahentenausfallrisiko (Credit Value Adjustment, CVA) vorgenommen. Die CVA-Bewertungs-
anpassung bestimmt sich durch den erwarteten positiven Risikobetrag (Expected Positive
Exposure) und durch die Ausfallswahrscheinlichkeit des Kontrahenten.

Der Konzern erfasst Umgruppierungen zwischen verschiedenen Stufen der Fair Value
Hierarchie zum Ende der Berichtsperiode, in der die Anderung eingetreten ist. Im laufenden
Geschaftsjahr wurden keine Transfers zwischen den Stufen vorgenommen.
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Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitung der Stufe-3-Bewertungen zum beizulegenden
Zeitwert von finanziellen Vermogenswerten fiir die Perioden vom 1. Janner bis 31. Dezember

2021 sowie vom 1. Janner bis 31. Dezember 2022.

Finanzielle Vermégenswerte

Mio EUR 2021
Anfangsbestand 1. Janner 54
Im Posten Zeitwertdnderung FVOCI - Eigenkapitalinstrumente erfasst 0,0

Umwidmung von Stufe 3 -53
Endbestand 31. Dezember 0,1

2022

0,1
01
0,0
0,2

29.1.4 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN, DIE NICHT ZUM

BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTET WERDEN

Der beizulegende Zeitwert folgender, zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten,
finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten, stellt sich unter Beriicksichtigung der
Stufen der Fair-Value-Hierarchie des IFRS 13 zum 31. Dezember 2021 und 31. Dezember 2022

wie folgt dar:

31. Dezember 2021
Beizulegender
Mio EUR Buchwert Zeitwert Stufe 1 Stufe 3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredit 1.010,7 1.003,3 0,0 1.003,3
Konsumkredite 385,4 389,8 0,0 389,8
Finanzanlagen 73,4 72,2 72,2 0,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen 45,9 37,2 0,0 37,2
31. Dezember 2022
Beizulegender
Mio EUR Buchwert Zeitwert Stufe 1 Stufe 3
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 29,7 0,0 29,7
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredit 1.260,9 1.242,9 0,0 1.242,9
Konsumkredite 326,7 369,8 0,0 369,8
Finanzanlagen 553,4 5014 5014 0,0
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen 47,6 31,1 0,0 31,1

Finanzielle Vermogenswerte Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der in die-
ser Tabelle angefiihrten Finanziellen Vermogenswerte erfolgt mittels Barwertverfahren unter
Beriicksichtigung der Bonitétsrisken sowie aktuell beobachtbarer Marktdaten von Zinssatzen.
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Finanzielle Verbindlichkeiten Die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewerteten
Finanziellen Verbindlichkeiten umfassen die Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen
von nicht beherrschenden Anteilen mit einem Buchwert in Hohe von 47,6 Mio EUR (31. Dezem-
ber 2021: 45,9 Mio EUR). Dieser resultiert aus Optionen auf den Erwerb der restlichen 20% der
Anteile an der Aras Kargo a.s., wobei der zukiinftige Kaufpreis vom Unternehmenserfolg abhangt.
Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts in Hohe von 31,1 Mio EUR (31. Dezember 2021:
37,2 Mio EUR) erfolgt auf Basis von aktuellen Ergebnisplanungen, des aktuellen Wahrungskurses
und einem aktualisierten WACC als Diskontierungszinssatz.

Bei allen anderen finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum

beizulegenden Zeitwert bewertet werden, wird aufgrund der tiberwiegenden Kurzfristigkeit die- a
. . . =]
ser Posten unterstellt, dass die Buchwerte den beizulegenden Zeitwerten entsprechen. 5:'
o
2
29.1.5 SALDIERTE FINANZINSTRUMENTE <
Aufrechnungen im Sinne des IAS 32 finden im Osterreichischen Post-Konzern im o
Wesentlichen nur mit internationalen Postbetreiber*innen statt, wobei die aufrechenbaren und E
entsprechend saldiert ausgewiesenen Betrage unwesentlich sind. g
29.1.6 ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG
Die folgende Tabelle zeigt die in der Gesamtergebnisrechnung enthaltenen Nettogewinne
und -verluste aus Finanzinstrumenten exklusive Zinsen und Dividenden fiir die Geschéaftsjahre T
2021 und 2022:
2021 2022
. ) =z
Gewinn- Gewinn- w
und und z
Verlust- Sonstiges Verlust- Sonstiges =]
Mio EUR rechnung  Ergebnis Gesamt rechnung  Ergebnis Gesamt E
—_— <
o
o
ERFOLGSWIRKSAM ZUM BEIZULEGEN- "z"
DEN ZEITWERT (FVTPL) VERPFLICHTEND =
Ergebnis aus dem Abgang 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2
Ergebnis aus der Folgebewertung 1,6 0,0 1,6 57,5 0,0 5745
1,6 0,0 1,6 58,7 0,0 58,7
ERFOLGSNEUTRAL ZUM
BEIZULEGENDEN ZEITWERT (FVOCI)
EIGENKAPITALINSTRUMENTE
Ergebnis aus der Folgebewertung 0,0 0,1 0,1 0,0 0,5 0,5
0,0 0,1 0,1 0,0 0,5 0,5
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Ergebnis aus dem Abgang -0,1 0,0 -0,1 -2,1 0,0 -2,1
Ergebnis aus der Folgebewertung 3,7 0,0 3,7 -62,7 0,0 -62,7
3,6 0,0 3,6 -64,8 0,0 -64,8
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN
Ergebnis aus der Folgebewertung -13,2 0,0 -13,2 -1,8 0,0 -1,8
-13,2 0,0 -13,2 -1,8 0,0 -1,8
-8,1 0,2 -7,9 -7,8 0,5 -7.3
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Die nach der Effektivzinsmethode berechneten Zinsertrage und -aufwendungen fir
finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnahme der erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich wie folgt dar:

Mio EUR 2021 2022
ZINSERTRAGE
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 1,8 33,9
Andere finanzielle Vermogenswerte 0,2 0,5
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3,2 1,6
5.2 35,9
ZINSAUFWENDUNGEN
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen -3,3 -3,2
Andere finanzielle Verbindlichkeiten -52 -6,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten -77 -7.9
-16,2 -17,8

29.1.7 SICHERUNGSBEZIEHUNGEN (HEDGE ACCOUNTING)

Ab dem Geschiftsjahr 2022 werden im Osterreichischen Post-Konzern Zinsrisiken aus
fix verzinsten Hypothekarkrediten mit Zinsderivaten (Zinsswaps) abgesichert. Die Derivate
werden mit dsterreichischen Kreditinstituten unter dem Osterreichischen Rahmenvertrag fiir
Finanztermingeschéfte (inkl. Besicherungsanhang) in Euro abgeschlossen. Das Zinséanderungs-
risiko wird im Rahmen des Managements des Marktrisikos tiberwacht und gesteuert.

Bei fix verzinsten Finanzinstrumenten entsteht aus der Veranderung der relevanten
Referenzzinskurve ein Marktpreisrisiko. Durch den Einsatz von Zinsderivaten als Sicherungs-
instrument wird die Fixverzinsung der abgesicherten Grundgeschéfte in eine variable, an den
Referenzzinssatz gebundene Verzinsung transferiert.

Die als Sicherungsinstrumente designierten Zinsderivate stehen dabei in einem wirt-
schaftlichen Zusammenhang mit der Zinsrisikokomponente des gesicherten Grundgeschaftes.
Die nicht-zinsbezogenen Risiko-Komponenten (wie Kreditaufschldge) sind nicht Teil der Siche-
rungsbeziehung. Grundgeschaft und Sicherungsinstrument sind damit so gestaltet, dass die
bewertungsrelevanten Parameter im Wesentlichen gleich sind. Gegenlaufige Effekte werden
dadurch nur in dem Umfang erfasst, in dem ein wirtschaftlicher Zusammenhang besteht, ohne
dass es zu einer kiinstlich erzeugten Volatilitat in der Gewinn- und Verlustrechnung kommt.
Ebenso ist damit das zugrunde liegende Risiko des Derivats mit der abgesicherten Risikokom-
ponente identisch.

Der Osterreichische Post-Konzern verwendet zur Absicherung des Zinsrisikos einen
Bottom Layer Hedge. Die Sicherungsquote betragt 1:1. Aus den fix verzinsten Hypothekar-
krediten, gruppiert nach Laufzeiten und Fixzinssatzen, wird ein Bodensatz (Bottom Layer) als
Basis-Betrag ins Hedge Accounting gewidmet, der unter Beriicksichtigung der erwarteten
sowie vorzeitigen Rickzahlungen mit hoher Wahrscheinlichkeit bei Falligkeit der Sicherungs-
instrumente noch vorhanden sein wird. Bei diesem Ansatz werden vorzeitige Riickzahlungen,
andere Ausbuchungen sowie Wertminderungen immer dem ungesicherten Betrag, der liber
dem definierten Basis-Betrag liegt, zugeordnet. Das bedeutet, dass diese Betrage die Mes-
sung der Effektivitat der Sicherungsbeziehungen nicht beeinflussen, auRer sie erreichen die
festgelegte Bottom Layer Schwelle.

Zur Prifung der Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung wird die Veranderung des bei-
zulegenden Zeitwertes des gesicherten Risikos aus den Grundgeschéften lber hypothetische
Derivate ermittelt, die im Wesentlichen den Vertragsbedingungen der Sicherungsgeschafte
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entsprechen. Die Berechnung der Barwerte fiir die Effektivitatstests erfolgt dabei im Einklang
mit den konzerninternen Richtlinien zu Sicherungsbeziehungen (Hedge Accounting) sowohl tiber
die Dollar Off-Set Methode als auch mit Hilfe einer Regressionsanalyse.

Die Sicherungsbeziehung kann dann ineffektiv werden, wenn das Nominale der Grund-
geschafte unter jenes des Derivats fallt. Ist eine Sicherungsbeziehung nicht mehr effektiv, ist
mittels Rebalancing die Effektivitat wieder herzustellen. Im Geschaftsjahr 2022 erfolgte kein
Rebalancing.

Die folgende Tabelle zeigt die Nominalbetrage der Sicherungsinstrumente, aufgeteilt
nach ihren Restlaufzeiten:

31. Dezember 2022
>3 Monate >13Jahr
Mio EUR <3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre > 5 Jahre Nominale
AKTIVA
Zinsderivat - Hypothekarkredite 0,0 0,0 0,0 350,0 350,0
Der positive Marktwert aus den Sicherungsinstrumenten betragt zum 31. Dezember
2022 57,7 Mio EUR und wird unter den finanziellen Vermogenswerten aus Fi-nanzdienstleis-
tungen ausgewiesen.
Die Buchwerte sowie die erfassten Anpassungen (Basis Adjustments) der gesicherten
Grundgeschafte stellen sich wie folgt dar:
31. Dezember 2022
Im Buchwert
enthaltene
Buchwert Basis
Mio EUR Grundgeschéft Adjustments
AKTIVA
Hypothekarkredite 785,2 -57,8
Die folgende Tabelle zeigt die Auswirkungen der Sicherungsbeziehungen auf die Gewinn-
und Verlustrechnung:
31. Dezember 2022
Ergebnis Ergebnis Ergebnis
abgesicherte Sicherungs- Sicherungs-
Mio EUR Grundgeschéfte geschéfte beziehung
AKTIVA
Hypothekarkredite -57.8 57,8 0,0

Da die Wertschwankungen des gesicherten Grundgeschéaftes im Wesentlichen durch die
Wertschwankungen des Sicherungsinstruments ausgeglichen werden, resultiert eine Ineffektivi-
tat in unwesentlicher Hohe, welche unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst ist.
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29.2 Mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und
Risikomanagement

Die Angabe der mit den Finanzinstrumenten verbundenen Risiken erfolgt getrennt nach
den Teilen Logistik und bankbetriebliche Geschaftstatigkeit, da im Rahmen der bankbetrieb-
lichen Dienstleistungen zusatzliche (unter anderem aufsichtsrechtliche) Anforderungen und
Darstellungen beriicksichtigt werden.

Der Bereich Logistik umfasst dabei die gesamte Geschaftstatigkeit der Osterreichischen
Post ohne die bankbetrieblichen Dienstleistungen. Der Bereich bankbetriebliche Geschéaftsta-
tigkeit stellt im Wesentlichen Dienstleistungen dar, welche durch die bank99 erbracht werden
und einen Teil der Finanzdienstleistungen abbilden. Sonstige Forderungen aus Verrechnungen
gegenlber Postpartner, welche im Wesentlichen aus den P.S.K.-Anweisungen resultieren, werden
im Rahmen der nachstehenden Angaben zu mit den Finanzinstrumenten verbundenen Risiken
im Bereich Logistik dargestellt.

29.2.1 RISIKOMANAGEMENT

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post-Konzerns ist die
Sicherung des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich wird
beim Management der Finanzpositionen ein strategischer Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme
auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

Im Osterreichischen Post-Konzern erfolgt eine laufende Uberwachung eventuell auftre-
tender Risikokonzentrationen. Diese konnen bei Finanzinstrumenten mit ahnlichen Merkmalen
und dhnlichen Bedingungen auftreten, z.B. in Bezug auf Fristigkeiten und Kontrahenten-Struktur,
hinsichtlich der Umsetzung der Veranlagungsstrategie oder bei Gruppen verbundener Kund*in-
nen oder GroBkrediten. Konzentrationsrisiken werden unter anderem durch die Veranlagung
von Termingeldern bei verschiedenen Banken, Diversifikation der Emittenten im Wertpapierport-
folio, Streuung der Falligkeitsprofile oder durch Setzung von Limiten vermieden.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, das
Ziele, Grundsétze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus formuliert dieses
Regelwerk standardisierte Ablaufe, um Revisionssicherheit zu gewahrleisten. Zudem werden
durch die Organisation der Tatigkeitsabldufe (wie z.B. Trennung von Handel und Buchfiihrung
von Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische Risiken im
Finanzbereich so weit wie mdglich ausgeschaltet. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéfts-
tatigkeit werden dariber hinaus zuséatzliche Anforderungen an das Risikomanagement beriick-
sichtigt. Dafiir wurde ein eigenes Risikomanagementsystem eingerichtet, welches die sich aus
der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit ergebenden Risiken entsprechend steuert und lber-
wacht, sowie einen mehrstufigen Prozess aufweist, in dem eine aufbau- und ablauforganisatori-
sche Trennung von miteinander unvereinbaren Funktionen sichergestellt ist. Die klare Trennung
zwischen Markt und Marktfolge ist dabei bis auf Vorstandsebene sichergestellt. Es wird das Ziel
verfolgt, die Risiken friihzeitig zu erkennen, aktiv zu managen und zu begrenzen, um die Schaf-
fung eines konsistenten Risikoprofils und die Erhaltung einer adaquaten Kapitalausstattung zu
gewahrleisten. Diese Zielsetzung bedingt ein effizientes Risikomanagementsystem, welches auf
Basis der risikopolitischen Grundséatze und der festgelegten Zielrisikostruktur die Identifikation,
Quantifizierung, Aggregation, Uberwachung und Steuerung der Risiken umfasst. Eine wesent-
liche Ergdnzung des laufenden Risikomanagements stellen Stresstests dar, die die Verwundbar-
keiten aufzeigen und wesentliche Implikationen zur Begrenzung und Steuerung der mafgebli-
chen Risiken liefern.

Die aktuelle Risikosituation wird laufend in einem standardisierten Berichtswesen dar-
gelegt. Weiters bestehen im Osterreichischen Post-Konzern klare, schriftlich festgelegte Stra-
tegien und operative Richtlinien fiir die Behandlung aller finanziellen Risiken.
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29.2.2 DARSTELLUNG DER RISIKOARTEN

LOGISTIK
Aus den im Osterreichischen Post-Konzern eingesetzten Finanzinstrumenten ergeben
sich folgende Risiken:

— Ausfallrisiken
— Liquiditatsrisiken
— Marktrisiken

AUSFALLRISIKEN

Ein Ausfallrisiko besteht fiir den Osterreichischen Post-Konzern darin, dass Vertrags-
partner*innen ihren Verpflichtungen aus operativer Geschaftstatigkeit und aus Finanztransak-
tionen nicht nachkommen. Die in der Aufstellung der finanziellen Vermdgenswerte dargestellten
Betrage stellen gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallrisiko dar. Soweit bei den finan-
ziellen Vermdgenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertberich-
tigungen erfasst. Siehe dazu Punkt 6.18 Finanzinstrumente.

Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als gering eingeschatzt werden, da die
Mehrzahl der Kund*innen einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt hat bzw. in risikobehafte-
ten Fallen Bankgarantien hinterlegt oder Vorauszahlungen geleistet werden. Ferner besteht ein
GroRteil der offenen Forderungen gegeniliber Vertragspartner*innen bester Bonitat.

Zur Begrenzung des Ausfallrisikos bei Wertpapieren werden nur Papiere von Emitten-
ten mit einem Investment-Grade-Rating oder vergleichbarer Bonitat angekauft bzw. gehalten.
Anteile an Investmentfonds werden nur bei international anerkannten Kapitalanlagegesell-
schaften gehalten. Besonderes Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungssicher-
heit der abgeschlossenen Finanzprodukte. Fir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte
Handelslimits.

In den folgenden Darstellungen bezieht sich die Bezeichnung Stufe 1 auf finanzielle
Vermogenswerte deren Ausfallrisiko mit dem erwarteten 12-Monats-Kreditverlust erfasst
wurde. Stufe 2 und Stufe 3 bezieht sich auf finanzielle Vermogenswerte, bei denen der tiber
die gesamte Laufzeit erwartete Kreditverlust als Ausfallrisiko angesetzt wird. Bei Stufe 2
besteht ein signifikant erhohtes Kreditrisiko im Vergleich zur Ersterfassung, der Vermogens-
wert ist jedoch noch nicht leistungsgestort. Stufe 3 bezieht sich auf bereits wertgeminderte
finanzielle Vermdgenswerte.

Auf dieser Grundlage stellen sich die Bruttobuchwerte der wesentlichen Ausfallrisiko-
klassen innerhalb des Osterreichischen Post-Konzerns per 31. Dezember 2021 sowie 31. Dezem-
ber 2022 wie folgt dar:

Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz

Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 307,6 - - - 303,9 3,8
Sonstige Forderungen 36,1 27,7 0,3 1,6 6,5 -
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Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2022

Allgemeiner Ansatz Vereinfachter Ansatz

Bruttobuchwert
Mio EUR gesamt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 301,7 - - - 297,6 3,6
Sonstige Forderungen 38,9 26,5 0,0 7,2 51 -

Das Ausfallrisiko bei samtlichen im Bestand befindlichen Wertpapieren der Kategorie
FVOCI, Guthaben bei Kreditinstituten, Geldmarktveranlagungen sowie Sonstigen Forderungen
aus Verrechnungen gegeniiber Postpartner wird als niedrig eingestuft und aus Wesentlichkeits-

grinden nicht angegeben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Zum 31. Dezember 2021 sowie zum
31. Dezember 2022 ergibt sich folgende Wertberichtigung fiir Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen:

31. Dezember 2021
Uberfillig
Mio EUR Nicht liberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Gesamt
Bruttobuchwert 2470 53,2 3,6 3,8 307,6
Erwartete Verlustrate in % 0,1% 0,5% 58% 79,9% 12%
Wertberichtigung 0,3 0,3 0,2 3,0 38
31. Dezember 2022
Uberfillig
Mio EUR Nicht liberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Gesamt
Bruttobuchwert 255,1 41,1 2,1 3,3 301,7
Erwartete Verlustrate in % 0,1% 0,3% 6,8% 75,9% 1,0%
Wertberichtigung 0,2 0,1 0,1 2,5 3,0

Sonstige Forderungen Zum 31. Dezember 2022 ergeben sich Wertberichtigungen
fiir Sonstige Forderungen in Hohe von 1,2 Mio EUR (31. Dezember 2021: 1,1 Mio EUR). Die erwar-
teten Kreditverluste fir Leasingforderungen sind in den erwarteten Kreditverlusten fiir sonstige
Forderungen enthalten und sind in Summe unwesentlich. Des Weiteren erfolgte im Berichtsjahr
sowie im Vorjahr keine Ausbuchung von Sonstigen Forderungen, welche noch Vollstreckungs-

mafRnahmen unterliegen.
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Fiir die wesentlichen Ausfallrisikoklassen ergibt sich daraus folgende Entwicklung der
Wertberichtigungen:

Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Stand zum
1. Janner 2021 0,3 0,0 0,8 1,0 0,8 3,8 4,7
Zugang aus
Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ausbuchungen 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -11 =11
Neubewertung 0,0 0,2 0,1 0,2 -0,1 0,3 0,3
Stand zum
31. Dezember 2021 0,2 0,2 0,7 1,1 0,8 3,0 3,8
Sonstige Forderungen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Stand zum
1. Janner 2022 0,2 0,2 0,7 1,1 0,8 3,0 3,8
Ausbuchungen 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,4 -0,8 -1,2
Neubewertung 0,1 -0,1 0,3 0,3 0,2 0,2 0,5
Stand zum
31. Dezember 2022 0,3 0,1 0,9 1,2 0,6 2,4 30

Konzernanhang

Wertpapiere der Kategorie FVOCI Bei sdmtlichen im Bestand befindlichen Wert-
papieren der Kategorie FVOCI besteht ein niedriges Ausfallrisiko, weshalb eine Wertberich-
tigung in Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlustes gebildet wurde. Es wird von einem
niedrigen Ausfallsrisiko bei Wertpapieren ausgegangen, solange ein Investment-Grade-Rating
vorliegt. Die auf dieser Basis erfassten Wertberichtigungen zum 31. Dezember 2022 waren
betraglich unwesentlich.

Geldmarktveranlagungen Geldmarktveranlagungen enthalten ausschlie3lich Termin-
gelder bei Osterreichischen Bankinstituten. Geldmarktveranlagungen unterliegen dem allgmei-
nen Ansatz des IFRS 9. Aufgrund des niedrigen Ausfallrisikos wurde eine Wertberichtigung in
Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlustes gebildet. Die zum 31. Dezember 2022 erfasste
Wertberichtigung war betraglich unwesentlich.

Guthaben bei Kreditinstituten Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste erfolgt
nach dem allgemeinen Ansatz des IFRS 9 in Hohe des erwarteten Kreditverlustes abgestimmt
auf die tatsachliche Restlaufzeit der Forderungen. Die zum 31. Dezember 2022 gebildeten Wert-
berichtigungen waren betraglich unwesentlich.

Sonstige Forderungen aus Verrechnungen gegeniiber Postpartner Sonstige For-
derungen aus Verrechnungen gegeniiber Postpartner, welche im Wesentlichen aus den soge-
nannten P.S.K.-Anweisungen resultieren, weisen eine kurze Durchlaufzeit und ein niedriges
Ausfallrisiko auf, weshalb eine Wertberichtigung in Hohe des erwarteten 12-Monats-Kredit-
verlustes gebildet wurde. Die zum 31. Dezember 2022 erfasste Wertberichtigung war betraglich
unwesentlich.
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LIQUIDITATSRISIKEN

Die Aufgabe der Liquiditatssicherung ist es, die Zahlungsfahigkeit des Osterreichischen
Post-Konzerns jederzeit zu gewéahrleisten. Basis des Liquiditdtsmanagements ist ein Liquiditats-
plan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive
Steuerung von Zahlungsstromen wird der Zinssaldo optimiert.

Die folgenden Tabellen zeigen die Félligkeitsanalyse der finanziellen Verbindlichkeiten
auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten:

Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2021

Restlaufzeiten

Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 404,4 419,7 124.8 180,0 1150
davon Leasingverbindlichkeiten 333,7 349,0 54,1 180,0 1150
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 237,2 2374 2374 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 125,5 163,5 70,2 93,3 0,0
767,1 820,6 432,3 273,3 115,0
Bruttobuchwerte zum 31. Dezember 2022
Restlaufzeiten
Brutto-
Mio EUR Buchwert Cashflow <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 580,1 603,5 95,5 363,1 1449
davon Leasingverbindlichkeiten 399,9 423,2 65,2 2131 1449
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 249,7 249,8 249,8 0,0 0,0
Andere sonstige Verbindlichkeiten 140,0 165,7 83,2 82,5 0,0
969,9 1.018,9 428,4 445,6 144,9

MARKTRISIKEN

Marktrisiken umfassen die bestehenden Risiken aus der Anderung von Marktpreisen.
Im Osterreichischen Post-Konzern bestehen im Wesentlichen Risiken aus der Verdnderung von
Zinsen und Wahrungskursen, die Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

haben kénnen.

Zinsanderungsrisiko Das Zinsdnderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus
der Wertanderung von Finanzinstrumenten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von
Schwankungen von Marktzinssatzen ergibt. Das Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwert-
risiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko bei variabel verzinsten
Bilanzposten. Ein Zinsdnderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten
mit Laufzeiten von liber einem Jahr vor. Solche langeren Laufzeiten sind im operativen Bereich
nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanzinvestitionen in Wertpapiere sowie
bei Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-
ansatz. Gesteuert werden grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanz-
portfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden
selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps und Zins-Caps eingesetzt. Das Finanzport-
folio wird téglich der vorgegebenen Benchmark gegeniibergestellt.
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Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/-1 Prozentpunkt hitte auf Basis der Portfo-
lio-Zusammensetzung bei Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die
Hohe der in folgender Tabelle angefiihrten Posten:

Geschaftsjahr 2021 Geschaftsjahr 2022

Marktzinssatz Marktzinssatz
Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt Mio EUR +1%-Punkt -1%-Punkt
Finanzergebnis 1,0 -0,2 Finanzergebnis 0,4 -0,1

Konzernanhang

Wahrungsanderungsrisiko Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mogliche Verlust
aus Marktveranderungen durch schwankende Wechselkurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich nur eingeschrankt Risiken aus Wahrungsanderungen,
nachdem Lieferungen weitestgehend auf Euro-Wahrungsbasis abgewickelt werden und auch
die Veranlagung in Wertpapiere und Termingelder iberwiegend in Euro erfolgt. Zum Teil ergeben
sich Wahrungsrisiken aus Leistungsbeziehungen mit internationalen Postbetreiber*innen, die
auf Basis einer kiinstlichen Wahrung (,Sonderziehungsrechte" bzw. ,SZR") abgerechnet wer-
den. Der Kurs der Sonderziehungsrechte wird durch den IMF als gewichteter Durchschnitt der
flinf wichtigsten Weltwahrungen ermittelt. Die Schwankung des SZR-Kurses gegeniiber dem
Euro {iber die letzten drei Jahre lag innerhalb einer Bandbreite von +/-5%. Eine Anderung des
SZR/EUR Kurses um +/-1% gegeniiber dem Stichtagskurs zum 31. Dezember 2022 wiirde zu
einem Bewertungsergebnis von +/-2,5 Mio EUR fiihren.

Aus dem zukiinftigen Erhalt der geplanten Dividende in der Wahrung tirkische Lira der
Aras Kargo a.s. besteht das Risiko, dass die Wahrung tiirkische Lira gegen den Euro an Wert
verliert. Zur Absicherung gegen den potenziellen Wertverlust der Dividendenzahlung in tiir-
kischer Lira werden je nach Markterwartungen Devisentermingeschéafte abgeschlossen. Zum
31. Dezember 2022 besteht kein Devisentermingeschaft.

BANKBETRIEBLICHE GESCHAFTSTATIGKEIT

Die bankbetriebliche Geschaftstatigkeit erfolgt im Wesentlichen durch die bank99 AG
und umfasst priméar Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, die Entgegennahme von Kund*innen-
geldern, Kontodienstleistungen und den Vertrieb von eigenen und fremden Kredit-, Versiche-
rungs-, und Anlageprodukten. Mit der Ubernahme des Privatkund*innengeschéfts der ING
Osterreich im Geschéftsjahr 2021 erweiterte sich die Geschéftstétigkeit um die Vergabe von
Konsum- und Hypothekarkrediten sowie Wertpapierveranlagungen. Bei den Krediten werden
sowohl Fixzinskredite als auch variabel verzinste Kredite vergeben. Es werden keine Fremd-
wahrungskredite angeboten. Die Wertpapierveranlagung erfolgt ausschlie3lich in Eigenverant-
wortung der Kund*in, Bankmitarbeiter*innen fiihren dabei keinerlei Beratung durch.

Risikopolitik, -Strategie & -Appetit, Reporting Die Risikostrategie im Rahmen der

bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit definiert die elementaren risikopolitischen Grundsatze,
deren Ziele die Schaffung eines konsistenten Risikoprofils und die Erhaltung einer adaquaten
Kapitalausstattung sind. Sie wurde auf Basis der vom Vorstand formulierten und verabschie-
deten Geschaftsstrategie erstellt und bedingt alle risikoseitigen Elemente und Ausfiihrungen
zur Operationalisierung derselben.

Einen wesentlichen Teil der Risikostrategie bildet der Risikoappetit oder das Risk Appe-
tite Statement (RAS). Hierin treffen mittels Festlegung des Risikoappetits der Vorstand und
der Aufsichtsrat eine bewusste Entscheidung dariiber, welches das maximal tolerierbare Risiko
darstellt. Der Risikoappetit kann in vielfacher Weise zum Ausdruck gebracht werden. Neben rein
qualitativen Vorgaben kann der Risikoappetit vor allem auch Gber die Festlegung quantitativer
Vorgaben (z.B. Strenge der Risikomessung, Globallimite, Festlegung von Puffern fiir bestimmte
Stressszenarien) erfolgen. Insbesondere erfolgt dies, indem im Rahmen des RAS unmittelbar die
Hohe bestimmter strategischer Limite zur Risikobegrenzung und -steuerung festgelegt werden.
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Um sicherstellen zu konnen, dass innerhalb des zum Ziel gesetzten Risikoappetits agiert wird,
ist flr alle Indikatoren ein Ampelsystem angewendet. Je nach Status des Limits sind verschie-
dene Eskalationsprozesse definiert. Die Limite flieBen auch in die Berichterstattung ein.

Die Risikoberichterstattung erfolgt standardisiert und regelmagig und stellt sicher, dass
alle relevanten Gremien und Entscheidungstrager Giber einen angemessenen Informationsstand
zu den wesentlichen Positionen verfiigen, so dass das Risiko dieser Positionen zeitnah beurteilt
werden kann.

Risikomanagementprozess Aufbauend auf der Risikostrategie sind folgende Prozess-
schritte definiert:

— Risikoidentifikation & Materialitatsbeurteilung
— Risikotragfahigkeitsanalyse (ICAAP & ILAAP)
— Risikosteuerung

— Risikoliberwachung & Reporting

Die Risikoidentifikation ist der erste Schritt im Risikomanagementprozess. Im Rahmen
des Risikoidentifikations- und Materialitatsbeurteilungsprozesses werden alle wesentlichen
Risiken, denen der Konzern im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit ausgesetzt
ist, identifiziert, bewertet und dokumentiert. Auf Basis dieser Beurteilung wird das Risiko-
profil (Risikotaxonomie, Wesentlichkeit) abgeleitet. Die Risiken entstehen hauptsachlich aus
der geschaftspolitischen Ausrichtung und den damit einhergehend eingegangenen Geschaften.
Zudem kdnnen aufsichtsrechtliche Vorgaben die Auseinandersetzung mit Risiken und ihre
Steuerung maBgeblich beeinflussen.

Der Prozess der Risikoidentifikation und Materialitatsbeurteilung wird mindestens
jahrlich oder bei wesentlichen ad-hoc-Entwicklungen (signifikante Veranderungen der makro-
dkonomischen Rahmenbedingungen und/oder geplante strukturelle Anderungen der Business
Strategie sowie des Bankenaufsichtsrechts) durchgefiihrt und im Risikokomitee vorgestellt
und diskutiert.

Der interne Kapitaladdquanzprozess (Internal Capital Adequacy Assessment Process,
ICAAP) und der interne Liquiditatsaddquanzprozess (Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process, ILA-AP) bilden gemeinsam einen integralen Bestandteil der Risikosteuerung.

Interne Kapitaladdquanzprozess (ICAAP) Das zentrale Element des internen Kapi-
taladdaquanzverfahren ist die Risikotragfahigkeitsanalyse. Voraussetzung fiir die Beurteilung
der Risikotragfahigkeit ist die Quantifizierung und in weiterer Folge der Abgleich der folgenden
beiden GroRen:

— Quantifizierung des Verlustpotentials aus dem Eintritt von wesentlichen Risiken und
— Quantifizierung der zur Abdeckung des Verlustpotentials zur Verfiigung stehenden
Risikodeckungsmassen.

Die Risikodeckungsmasse besteht derzeit ausschlieflich aus hartem Kernkapital.

Die Risikotragfahigkeitsrechnung wird quartalsweise fur zwei Risikoszenarien bzw.
Absicherungsstufen (in weiterer Folge Szenarien bezeichnet) durchgefiihrt, die unterschiedliche
Absicherungsziele widerspiegeln:

— Going Concern Szenario - Unternehmensfortbestand: Das Going Concern Szenario
zielt darauf ab, den Fortbestand der geordneten operativen Geschaftstatigkeit
sicherzustellen.

— Gone Concern (Liquidations-) Szenario - Unternehmensliquidation: Das Liquidations-
szenario richtet sich primar an externe Adressaten (Fremdkapitalgeber, Aufsichts-
behorden, etc.). Es zielt unter der Annahme einer Liquidation des Unternehmens
auf den Schutz der Anspriiche der Fremdkapitalgeber und damit auf den Glaubiger-
schutz ab.

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Konzernanhang

Wissen, was zahlt.

Die Parametrisierung der Szenarien fiir Zwecke der Risikotragfahigkeitsrechnung erfolgt
lber die Festlegung eines Konfidenzintervalls (95% fir Going- und 99,9 % fiir Gone-Concern),
eines einheitlichen Zeithorizonts von 1 Jahr sowie die Zuordnung von Risikodeckungsmassen. Die
Steuerung im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéaftstatigkeit erfolgt primar nach der Gone-
Concern Perspektive. Die Going-Concern Perspektive gilt hierbei als harte Nebenbedingung, die
jederzeit zu erfiillen ist.

Einmal jahrlich wird eine Risikotragfahigkeitsrechnung fir die nachsten drei Jahre
basierend auf den Planungsannahmen des Mittelfristbudgets erstellt. Die Berechnung erfolgt
jeweils fiir das Planungsszenario sowie fiir ein adverses Szenario.

Interne Liquiditatsaddquanzprozess (ILAAP) Die interne Liquiditatsrisikoiiberwa-
chung erfolgt im Risikomanagement und beinhaltet zunachst die Identifizierung der Liquiditats-
risiken innerhalb der Risikoidentifikation. Darauf aufbauend wird mithilfe des Liquiditatsrisiko-
modells (Liquiditatsablaufbilanzen) die Verfligbarkeit einer ausreichenden Counterbalancing
Capacity zur SchlieBung moglicher Liquiditatsengpasse in unterschiedlichen Szenarien (Normal-
szenario, Institutsszenario, Marktszenario, kombiniertes Szenario) sichergestellt. Kommt es
im Rahmen der Risikoiliberwachung zu Limitverletzungen (bzw. zum Eintritt auf die Limite aus-
gerichteter Frilhwarnindikatoren) oder wesentlichen Abweichungen von Zielvorgaben, wird der
Liquiditatsnotfallplan ausgelost. Dieser regelt das Vorgehen sowie die Entscheidungskompetenz
im Fall eines Liquiditatsnotfalls und enthalt Vorgaben fiir geeignete MalRnahmen.

Stresstests Stresstests quantifizieren die Auswirkungen von moglichen adversen
Ereignissen und helfen so, Risiken zu iberwachen und die relative Bedeutung von Risikoarten
und -faktoren richtig einzuordnen. In der Regel ist ihr iibergeordnetes Ziel, den Verbrauch des
okonomischen Kapitals im Stressfall zu messen, bzw. den zukiinftigen Umfang von Risiko-
deckungspotenzial und Risikokapitalbedarf zu quantifizieren. Durch ihre vorausschauende
Perspektive dienen sie als Frihwarnindikatoren und zur proaktiven Steuerung von Risiken. Die
Stresstests sind so konzipiert, dass sie extreme, aber plausible Ereignisse abbilden und so die
Beurteilung der Angemessenheit der Eigenkapital- und Liquiditdtsausstattung in Krisenfallen
ermoglichen.

Sanierungs- und Abwicklungsplanung Auf Basis des Bundesgesetzes lber die
Sanierung und Abwicklung von Banken (Sanierungs- und Abwicklungsgesetz - BaSAG) wurde ein
Sanierungsplan erstellt, in welchem geeignete Handlungsoptionen bzw. MalRnahmen dargestellt
werden, um die finanzielle Stabilitat wiederherzustellen, wenn eine erhebliche Verschlechte-
rung der Finanzlage eintritt. Der Sanierungsplan wird zumindest einmal jahrlich aktualisiert und
durch den Vorstand und Aufsichtsrat beschlossen.

Folgende Risiken werden im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeit als
wesentlich erachtet:

— Kreditrisiko

— Liquiditatsrisiko

— Marktrisiko

— Operationelles Risiko

— Makrookonomisches Risiko

— Environmental, Social and Governance (ESG)-Risiken

Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko wird das Risiko verstanden, das in der Gefahr eines teilweisen oder
vollstandigen Ausfalls vertraglich vereinbarter Zahlungen unabhangig von der jeweiligen Gegen-
partei besteht.

Das Risiko des teilweisen oder vollstandigen Verlustes aufgrund eines Ausfalls oder
einer Bonitatsverschlechterung der Gegenpartei bei Kreditgeschaften wird als Adressrisiko
bezeichnet und stellt im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéaftstatigkeit ein wesentliches
Risiko dar. Den Kreditgeschaften werden dabei sowohl bilanzielle als auch auf3erbilanzielle
Geschafte zugeordnet. Weiters wird auch das Emittentenrisiko, das analog dazu das Risiko des
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teilweisen oder vollstandigen Verlustes aufgrund eines Ausfalls der Gegenpartei bei Emitten-
ten von Wertpapieren beschreibt, als wesentlich eingestuft. Im Rahmen der bankbetrieblichen
Geschaftstatigkeit erfolgt die Abwicklung ausschlieBlich unter Vereinbarung von safe settle-
ment conditions, insbesondere DVP (Delivery versus Payment, Lieferung gegen Zahlung),
weshalb grundsatzlich kein Settlement Risiko vorliegt. Auch das Konzentrationsrisiko wird im
Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatigkeiten als relevant betrachtet. Darunter versteht
man das Risiko moglicher nachteiliger Folgen, die sich aus Konzentrationen oder Wechselwir-
kungen gleichartiger und verschiedenartiger Risikofaktoren oder Risikoarten ergeben kdnnten,
wie beispielsweise das Risiko, das aus Krediten an die selben Kund*innen, an eine Gruppe
verbundener Kund*innen, an Kund*innen aus derselben Region oder Branche, an Kund*innen
mit denselben Leistungen und Waren sowie aus dem Gebrauch von kreditrisikomindernden
Techniken und insbesondere aus indirekten Grof3krediten erwachst.

Die Uberwachung und Steuerung der Kreditrisiken aus bankbetrieblichen Geschafts-
aktivitaten wird im Operativen Kreditrisikomanagement vorgenommen. Deren Aufgabe umfasst
samtliche Aktivitaten zur Priifung, Uberwachung und Steuerung von Risiken aus bilanziellen
und auBerbilanziellen Geschéaften. Die Vergabe von Krediten, die Bewertung von Sicherheiten
sowie die Bonitatsbeurteilung und Sicherheiteneinstufung ist dabei organisatorischen und
inhaltlichen Regelungen unterworfen und in diversen internen Richtlinien verankert. Zusatzlich
zu einer etwaigen internen Bonitatsprifung erfolgt sowohl fir Kredit- als auch fiir Girokonten

— eine Bonitatspriifung von externen Dienstleister*innen sowie bei den Hypothekenkrediten

eine externe Beurteilung der Sicherheitenwerte. Zudem wird ein Capital Requirements Regu-
lation (CRR) und Capital Requirements Directive IV (CRD IV) konformes Ausfallmanagement
angewendet.

Die Quantifizierung des Kreditrisikos (im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse) wird
auf Basis eines Modells durchgefiihrt, welches eng an den Internal Ratings Based Approach
(IRB-Ansatz) angelehnt ist. Das Risikopotenzial entspricht dabei dem unerwarteten Verlust aus
dem Kredit- und Wertpapiergeschaft.

Beim Kreditportfolio wird zwischen gesundem und notleidendem Portfolio unterschie-
den. Als gesundes Portfolio (Performing Loan Exposure) werden alle Geschafte mit einem Rating
in der Klasse 1-4 definiert, wobei Geschafte in der Ratingklasse 4 als anmerkungsbediirftiges
Portfolio bezeichnet werden. Geschafte in den Ratingklassen 1-3 mit einem Forbearance Kenn-
zeichen werden ebenfalls als anmerkungsbedurftig klassifiziert. Alle Geschafte in der Rating-
klasse 5 sind notleidend (Non-performing Loans, NPL). Ein Schuldnerausfall wird dabei nach der
allgemein gultigen Ausfalldefinition laut Art. 178 CRR definiert. Laut CRR gilt ein*e Schuldner*in
als ausgefallen, wenn:

— es als unwahrscheinlich angesehen wird, dass die Schuldner*in ihre Verbindlich-
keiten in voller Hohe begleichen kann, ohne dabei auf die vorhandenen Sicherheiten
zuriickzugreifen oder

— eine wesentliche Verbindlichkeit gegentliber dem Institut mehr als 90 Tage uber-
fallig ist.

Dariber hinaus gilt zusatzlich zu den CRR Bestimmungen ein Schuldner*innenausfall
als gegeben, wenn im Rahmen von Forbearance-MaRRnahmen folgende Tatbesténde auftreten:

— 30 Tage Zahlungsverzug im Rahmen einer Forbearance-MaRnahme unter Beob-
achtung oder

— Neuerliche Forbearance-MaRnahme bei einer Einzelkreditnehmer*in unter
Beobachtung.
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Im Rahmen der bankwirtschaftlichen Geschaftstatigkeit wird ein Ausfall immer auf
Schuldner*innenebene gesetzt, sodass im Falle eines Ausfalls sdmtliche Forderungen eines*r
Schuldner*in gleichzeitig in den Ausfall geschickt werden. Fiir den Ausfall eines Gemeinschafts-
produktes miissen alle Einzelschuldner*innen oder das gemeinsame Produkt selbst ausfallen.

Weitere Ausfallkriterien sind der Verzicht auf laufende Zinsen, VerauRBerungen von
Sicherheiten, Restrukturierung und Insolvenz. Automatisiert gesetzte Ausfallkennzeichen (Uber-
falligkeit) werden durch das Operative Risikomanagement (iberprift und bestatigt. Dabei wird
auch das Rating angepasst. Fiir das Mengengeschaft erfolgt das automatisch.

Alle Ausfalle werden in einer Ausfalldatenbank dokumentiert und laufend iberwacht.

Ein Ausfall wird durch die Gesundung oder durch die endgiiltige Abwicklung beendet. Eine a
Gesundung und damit die Riickgliederung vom notleidenden in das gesunde Portfolio tritt ein, ;
wenn kein zuvor gesetztes Ausfallkennzeichen mehr giiltig und die Wohlverhaltensperiode, 8
welche ab dem Zeitpunkt startet, in dem kein Ausfallkennzeichen mehr giiltig ist, abgelaufen ist. Q-E
Im Fall von Hypothekarkrediten sind zusatzlich die hinterlegten hypothekarischen E
Sicherheiten zu bericksichtigen. Bei Antragstellung werden diese Immobilien durch ein ent- >
sprechend geeignetes Tool bewertet. Bei Krediten (iber 0,25 Mio EUR wird auch eine AuRen- g
besichtigung durchgefiihrt. Als Pfandrecht werden 120% des Kreditbetrages eingetragen. Nach
spatestens drei Jahren erfolgt eine neuerliche Bewertung. Ist der Markt starken Schwankungen
ausgesetzt oder liegen Hinweise vor, dass die Immobilie erheblich an Wert verloren hat, erfolgt
ebenso eine Uberpriifung der letzten Bewertung. |
Kreditrisikorelevantes Portfolio Im kreditrisikorelevanten Portfolio werden alle
Positionen aus Finanzdienstleistungen zusammengefasst, die im Rahmen der bankbetrieblichen
Geschaftstatigkeit ein Kreditrisiko im engeren Sinn beinhalten. Das sind sowohl bilanzielle als
auch auRerbilanzielle Positionen. Zum 31. Dezember 2022 stellt sich das kreditrisikorelevante >
Portfolio wie folgt dar: =
=)
g
Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2021 ?ED:
[T
Bruttobuchwert Risikovorsorgen =
Nettobuchwert
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 1.082,8 0,0 1.082,8
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.0114 -0,7 1.010,7
Konsumkredite 390,0 -4,6 3854
Girokonten 6,5 -0,3 6,2
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 73,4 0,0 73,4
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) 0,1 0,0 01
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 13,9 0,0 139
Zwischensumme 2.578,1 -5,7 2.572,4
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,1 0,0 2,1
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 48,7 0,0 48,7
Zwischensumme 50,8 0,0 50,8
Kreditrisikorelevantes Portfolio 2.628,9 -5,7 2.623,2
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Darstellung kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2022

Mio EUR

Bruttobuchwert

Risikovorsorgen

Nettobuchwert
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 766,4 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.262,2 -1,3 1.260,9
Konsumkredite 336,9 -10,2 326,7
Girokonten 9,6 -1,1 8,5
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 553,4 0,0 553,4
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 3,5 0,0 3,5
Zwischensumme 2.962,3 -12,7 2.949,7
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 83,1
Zwischensumme 85,1 0,0 85,1
Kreditrisikorelevantes portfolio 3.047,4 -12,7 3.034,8

Die Finanzanlagen dienen in erster Linie zur Steuerung der Liquiditat und setzen sich aus
Osterreichischen und europaischen Schuldverschreibungen der 6ffentlichen Hand zusammen.
Im Geschaftsjahr 2022 wurden weitere Veranlagungen in Schuldverschreibungen der 6ffent-

lichen Hand vorgenommen. Dies fiihrte zu einem Anstieg der Finanzanlagen auf 553,4 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 73,4 Mio EUR). Des Weiteren wurden Festgelder in Hohe von 30,3 Mio EUR
(31. Dezember 2021: 0,0 Mio EUR) bei 6sterreichischen Kreditinstituten veranlagt.
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Die auBerbilanziellen Risikopositionen beinhalten im Wesentlichen die Kreditzusagen

fur Hypothekarkredite.
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Das kreditrisikorelevante Portfolio nach Kund*innensegmenten stellt sich wie folgt dar:

Kreditrisikovolumen nach Kund*innensegmenten zum 31. Dezember 2021

Retail- Offentlicher
Mio EUR kund*innen Kreditinstitute Sektor Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 0,0 1.082,8 0,0 1.082,8
Forderungen an Kund*innen §
Hypothekarkredite 1.0114 0,0 0,0 1.011,4 5:'
Konsumkredite 390,0 0,0 0,0 390,0 8
Girokonten 6,5 0,0 0,0 6,5 g
Finanzanlagen E
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,0 0,0 73,4 73,4 g
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (FVOCI) 0,0 0,1 0,0 0,1 x
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 01 13,7 0,0 13,9
Zwischensumme 1.408,1 1.096,6 73,4 2.578,1
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,1 0,0 0,0 2,1 —
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen
Kreditzusagen 48,7 0,0 0,0 48,7
Zwischensumme 50,8 0,0 0,0 50,8
Gesamt 1.458,9 1.096,6 73,4 2.628,9 =
<
Kreditrisikovolumen nach Kund*innensegmenten zum 31. Dezember 2022 §
L
Retail- Offentlicher =z
Mio EUR kund*innen Kreditinstitute Sektor Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 0,0 766,4 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 30,3 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.262,2 0,0 0,0 1.262,2
Konsumkredite 336,9 0,0 0,0 336,9
Girokonten 9,6 0,0 0,0 9,6
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0,0 0,0 553,4 5534
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,8 2,6 0,0 Bi5
Zwischensumme 1.609,6 799,3 553,4 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen 2,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen
Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 83,1
Zwischensumme 85,1 0,0 0,0 85,1
Gesamt 1.694,7 799,3 553,4 3.047,4
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Fir samtliche bankbetrieblichen Dienstleistungen ist ein automatisierter Mahnprozess
aufgesetzt, bei welchem am ersten Tag nach der Filligkeit ein Uberfilligkeitszéhler zu laufen

beginnt. Es ergibt sich daraus folgende Aufstellung des kreditrisikorelevanten Portfolios nach
Uberfilligkeiten:

Kreditrisikovolumen nach Uberfilligkeiten zum 31. Dezember 2021

Mio EUR nicht tiberfillig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage BINTTobUChyertEeaamE
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 1.082,8 0,0 0,0 0,0 1.082,8
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.0114 0,0 0,0 0,0 1.011,4
Konsumkredite 382,7 2,4 2,1 2,8 390,0
Girokonten 57 0,3 0,2 0,4 6,5
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 73,4 0,0 0,0 0,0 73,4
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(FVOCI) 01 0,0 0,0 0,0 0,1
Sonstige Forderungen aus
Verrechnungen 13,9 0,0 0,0 0,0 13,9
Zwischensumme 2.569,9 2,7 2,3 3,2 2.578,1
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,1 0,0 0,0 0,0 2,1
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 48,7 0,0 0,0 0,0 48,7
Zwischensumme 50,8 0,0 0,0 0,0 50,8
Gesamt 2.620,7 2,7 2,3 3,2 2.6289
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Kreditrisikovolumen nach Uberfilligkeiten zum 31. Dezember 2022

Wissen, was zahlt.

Mio EUR nicht tiberfallig 1-30 Tage 31-90 Tage >90 Tage Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 766,4 0,0 0,0 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.261,4 0,1 0,5 0,2 1.262,2
Konsumkredite 3254 2,8 2,5 6,3 336,9
Girokonten 8,0 0,1 0,3 1,1 9,6
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 553,4 0,0 0,0 0,0 553,4
Sonstige Forderungen aus
Verrechnungen 35 0,0 0,0 0,0 &
Zwischensumme 2.948,5 3,1 3,3 7.5 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 0,0 83,1
Zwischensumme 85,1 0,0 0,0 0,0 85,1
Gesamt 3.033,6 31 33 7,5 3.047,4

Das Kund*innenrating besteht aus fiinf Ratingklassen 1-5, die in den nachfolgenden
Tabellen dargestellt sind. Die funf Ratingklassen werden weiter in fiinf Subkategorien A-E
unterteilt. Somit werden die Kund*innen insgesamt in 25 Ratingkategorien zugeordnet. Auf die-

ser Grundlage stellt sich das kreditrisikorelevante Portfolio nach Ratingkategorien wie folgt dar:
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Kreditrisikovolumen nach Ratingkategorien zum 31. Dezember 2021

Mio EUR Rating 1 Rating 2 Rating 3 Rating 4 Rating 5 Kein Rating Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 1.070,0 12,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1.082,8
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 0,0 0,0 1.007,5 3,3 0,5 0,0 1.0114
Konsumkredite 0,0 0,0 363,0 22,3 4.6 0,0 390,0
Girokonten 0,0 0,0 4,9 1,1 0,5 0,1 6,5
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 734 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 73,4
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeit-
wert (FVOCI) 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,0 13,4 0,0 0,0 0,0 0,5 13,9
Zwischensumme 1.143,4 26,2 1.375,5 26,8 5,6 0,6 2.578,1
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 0,0 0,0 1,3 0,8 0,0 0,1 2,1
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch ge-
nommenen Kreditzusagen 0,0 0,0 48,0 0,7 0,0 0,0 48,7
Zwischensumme 0,0 0,0 49,3 1,4 0,0 0,1 50,8
Gesamt 1.143,4 26,2 1.424,8 28,2 5,6 0,6 2.628,9
Kreditrisikovolumen nach Ratingkategorien zum 31. Dezember 2022
Mio EUR Rating 1 Rating 2 Rating 3 Rating 4 Rating 5 Kein Rating Bruttobuchwert gesamt
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 749,7 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 766,4
Forderungen an Kreditinstitute 0,0 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 0,0 0,0 1.251,7 9.8 0,7 0,0 1.262,2
Konsumkredite 0,0 0,0 305,0 22,9 9,1 0,0 336,9
Girokonten 0,0 0,0 6,9 L4 1,2 0,1 9,6
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 532,9 20,5 0,0 0,0 0,0 0,0 5534
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,4 &
Zwischensumme 1.282,6 67,5 1.563,6 34,1 11,0 3,5 2.962,3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 0,0 0,0 1,7 0,3 0,0 0,0 2,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch ge-
nommenen Kreditzusagen 0,0 0,0 83,1 0,0 0,0 0,0 83,1
Zwischensumme 0,0 0,0 84,8 0,3 0,0 0,0 85,1
Gesamt 1.282,6 67,5 1.648,4 34,4 11,0 3,5 3.047,4
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Wissen, was zahlt.

Eine Aufgliederung des kreditrisikorelevanten Portfolios nach den Stufen gemaR IFRS 9

zeigt folgende Darstellung:

Kreditrisikovolumen nach IFRS 9 Stufenzuordnung zum 31. Dezember 2021

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI B’““”'g’:s";;’:
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 1.082,8 0,0 0,0 0,0 1.082,8
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.009,6 1,3 0,0 0,5 1.011,4
Konsumkredite 381,2 4,2 0,6 4,0 390,0
Girokonten 50 11 0,2 0,2 6,5
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 734 0,0 0,0 0,0 734
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(FvOCI) 01 0,0 0,0 0,0 0,1
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 13,9 0,0 0,0 0,0 13,9
Zwischensumme 2.565,9 6,6 0,9 4.8 2.578,1
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,1 0,1 0,0 0,0 2,1
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 48,2 0,4 0,0 0,0 48,7
Zwischensumme 50,3 0,5 0,0 0,0 50,8
Gesamt 2.616,2 71 0,9 4,8 2.628,9
Kreditrisikovolumen nach IFRS 9 Stufenzuordnung zum 31. Dezember 2022
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 poCI B"“““':;‘e";fn':
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 766.4 0.0 0.0 0.0 766.4
Forderungen an Kreditinstitute 30.3 0.0 0.0 0.0 30.3
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1,254.4 7.1 0.4 0.3 1,262.2
Konsumkredite 3114 16.5 7.6 15 336.9
Girokonten 6.3 2.0 1.0 0.2 9.6
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet 553.4 0.0 0.0 0.0 553.4
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 35 0.0 0.0 0.0 3.5
Zwischensumme 2,925.8 25.6 9.0 2.0 2,962.3
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2.0 0.0 0.0 0.0 2.0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 82,8 0.3 0.0 0.0 83,1
Zwischensumme 84,7 0.4 0.0 0.0 85,1
Gesamt 3.010,5 26.0 9.0 2.0 3.047,4
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Das kreditrisikorelevante Portfolio nach Ratingkategorien und Ausfallsrisikoklassen
kann zusammenfassend wie folgt dargestellt werden:

Kreditrisikovolumen nach Ratingkategorien und Ausfallrisikoklassen zum 31. Dezember 2021

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Bruttobuchwert
Gesamt

KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Rating 1 1.143,4 0,0 0,0 0,0 1.143,4
Rating 2 26,2 0,0 0,0 0,0 26,2
Rating 3 1.422,2 2,6 0,0 0,0 1.424,8
Rating 4 23,9 4,3 0,0 0,0 28,2
Rating 5 0,0 0,0 0,9 4.8 5,6
Kein Rating 0,5 0,1 0,0 0,0 0,6

Gesamt 2.616,2 7,1 0,9 4.8 2.628,9

Kreditrisikovolumen nach Ratingkategorien und Ausfallrisikoklassen zum 31. Dezember 2022

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Bruttobuchwert
Gesamt

KREDITRELEVANTES PORTFOLIO

Rating 1 1.282,6 0,0 0,0 0,0 1.282,6
Rating 2 67,5 0,0 0,0 0,0 67,5
Rating 3 1.642,8 5,6 0,0 0,0 1.648,4
Rating 4 14,1 20,3 0,0 0,0 34,4
Rating 5 0,0 0,0 9,0 2,0 11,0
Kein Rating 34 0,0 0,0 0,0 35

Gesamt 3.010,5 26,0 9,0 2,0 3.047,4
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Wissen, was zahlt.

Sicherheiten Sicherheiten werden bei Hypothekarkrediten sowie bei Kreditrisiken
aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen beriicksichtigt. In der Bemessung des

Kreditrisikos wurden folgende Sicherheiten in Form von Hypotheken einbezogen:

Sicherheiten zum 31. Dezember 2021

Mio EUR Hypotheken Gesamt
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 989,7 989,7
Zwischensumme 989,7 989,7
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 47,9 479
Zwischensumme 47,9 47,9
Gesamt 1.037,6 1.037,6
Sicherheiten zum 31. Dezember 2022
Mio EUR Hypotheken Gesamt
KREDITRELEVANTES PORTFOLIO
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.308,8 1.308,8
Zwischensumme 1.308,8 1.308,8
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen 83,1 83,1
Zwischensumme 83,1 83,1
Gesamt 1.391,9 1.391,9

Modifizierungen/Vertragsanpassungen Im Geschaftsjahr 2022 kam es zu keinen

wesentlichen Vertragsanpassungen.

Notleidendes Portfolio Im notleidenden Portfolio werden alle als ausgefallen kate-
gorisierten Forderungen zusammengefasst. Das notleidende Portfolio zum 31. Dezember 2022

sowie zum 31. Dezember 2021 stellt sich wie folgt dar:
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Notleidendes kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2021

Wertberichti- NPE- NPE-
Bruttobuch- gung  Sicherheiten NPE- Deckungs- Besicherungs-
Mio EUR wert NPL NPL NPL Quote quote quote
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 1.082,8 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.011,4 0,5 0,0 0,5 0,1% 0,0% 94,9%
Konsumkredite 390,0 4,6 0,3 0,0 1,2% 6,4% 0,0%
Girokonten 6,5 0,5 0,2 0,0 6,9% 42,7% 0,0%
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 734 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(FVOCI) 01 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 13,9 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Zwischensumme 2.578,1 5,6 0,5 0,5 0,2% 8,7% 8,8%
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
| Haftungen 21 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 48,7 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Zwischensumme 50,8 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Gesamt 2.628,9 56 0,5 0,5 0,2% 8,7% 8,8%
Notleidendes kreditrisikorelevantes Portfolio zum 31. Dezember 2022
Bruttobuch- Wertberichti- NPE- NPE-
wert gung Sicherheiten NPE- Deckungs- Besicherungs-
Mio EUR Gesamt NPL NPL NPL Quote quote quote
KREDITRISIKORELEVANTES PORTFOLIO
Guthaben bei Zentralbanken und sonstige
Sichteinlagen 7664 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kreditinstitute 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Forderungen an Kund*innen
Hypothekarkredite 1.262,2 0,7 0,0 0,7 0,1% 4,3% 97,3%
Konsumkredite 336,9 91 4.5 0,0 2,7% 49,3% 0,0%
Girokonten 9,6 1,2 09 0,0 12,8% 75,6% 0,0%
Finanzanlagen
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 5534 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Sonstige Forderungen aus Verrechnungen 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Zwischensumme 2.962,3 11,0 54 0,7 0,4% 49,5% 6,1%
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Haftungen 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch
genommenen Kreditzusagen 83,1 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Zwischensumme 85,1 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Gesamt 3.047,4 11,0 54 0,7 0,4% 49,5% 6,1%
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Wissen, was zihlt.

Die Non-performing-Exposure Quote (NPE Quote) stellt den Anteil des notleidenden
Portfolios am Gesamt-Bruttobuchwert des kreditrisikorelevanten Portfolios dar. Die NPE
Deckungsquote bildet den Anteil der Wertberichtigungen fiir das notleidende Portfolio im
Verhaltnis zum Bruttobuchwert des notleidenden Portfolios ab. Die NPE Besicherungsquote
zeigt hingegen die Sicherheiten fir notleidende Kredite in Prozent des notleidenden Port-
folios gesamt.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung des notleidenden kreditrisikorelevanten
Portfolios vom 1. Janner 2022 bis zum 31. Dezember 2022:

Entwicklung des notleidenden kreditrisikorelevanten Portfolios
Mio EUR 2021 2022
Stand zum 1. Jdnner 0,0 5,6
Zugang wegen Neuklassifizierung 6,1 81
Abgang wegen Gesundung 0,0 0,0
Abgang wegen Kontoabdeckung und Ausbuchung -0,1 -14
Nettoriickzahlung und sonstige Verdnderung -0,4 -14
Stand zum 31. Dezember 5,6 11,0 PPr—

Zum 31. Dezember 2022 waren bereits ausgebuchte Forderungen an Kund*innen in Héhe
von 1,4 Mio EUR (31. Dezember 2021: 0,0 Mio EUR) Gegenstand von Vollstreckungstétigkeiten.
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Die folgende Tabelle zeigt das notleidende kreditrisikorelevante Portfolio sowie die
dafiir anrechenbaren Sicherheiten und Wertberichtigungen gegliedert nach Bewertungskate-

gorie und Uberfalligkeiten:

Kreditrisikorelevantes Portfolio und Sicherheiten zum 31. Dezember 2021

Sicherheiten Wertberichtigung
Mio EUR Bruttobuchwert Sicherheiten NPL fiir NPL NPL
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN BEWERTET
Nicht iiberfallig 2.569,8 989,7 1,9 0,5 0,0
Uberfillig
1-30 Tage 2,7 0,0 0.2 0,0 0,0
31 Tage bis 90 Tage 2,3 0,0 0,3 0,0 01
>90 Tage 32 0,0 32 0,0 04
Zwischensumme 2.578,0 989,7 5,6 0,5 0,5
ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT
Nicht iiberfallig 01 0,0 0,0 0,0 0,0
Uberfillig
| 1-30 Tage 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31 Tage bis 90 Tage 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
>90 Tage 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zwischensumme 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamt 2.578,1 989,7 5,6 0,5 0,5
Kreditrisikorelevantes Portfolio und Sicherheiten zum 31. Dezember 2022
Sicherheiten Wertberichtigung
Mio EUR Bruttobuchwert Sicherheiten NPL fiir NPL NPL
ZU FORTGEFUHRTEN
ANSCHAFFUNGSKOSTEN BEWERTET
Nicht iiberfallig 2.948,5 1.308,0 2,6 0,5 0,3
Uberfillig
1-30 Tage 31 01 04 0,0 0,2
31 Tage bis 90 Tage 33 0,5 0,5 0,0 0,3
>90 Tage 7,5 0,2 7,5 0,2 4,6
Gesamt 2.962,3 1.308,8 11,0 0,7 54
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Entwicklung der Wertberichtigungen des kreditrisikorelevanten Portfolios

Wissen, was zahlt.

Wertberichtigungen Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertberichtigung
des kreditrisikorelevanten Portfolios:

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
Stand zum 1. Jdnner 2021 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Umgliederung -0,5 04 0,1 0,0 0,0 a
Zufiihrung aufgrund Neuerwerb 4.4 0,0 0,0 0,0 4.4 3
Neubewertung -0,3 1,1 0,6 -0,2 1,2 §
Stand zum 31. Dezember 2021 3,7 15 0,7 -0,2 57 2
z
N
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt g
x
Stand zum 1. Jinner 2022 3,7 15 0,7 -0,2 57
Umgliederung 0,2 -2,3 2,1 0,0 0,0
Zufiihrung aufgrund Neuerwerb 0,9 0,0 0,0 0,0 09 | A—
Neubewertung -1,9 51 41 -1,2 6,1
Stand zum 31. Dezember 2022 2,9 4.4 6,9 -15 12,7
=
Die Entwicklung der Wertberichtigungen der wesentlichen Ausfallrisikoklassen stellt g
sich wie folgt dar: ,E_)
<
=
Entwicklung der Wertberichtigung - Hypothekarkredite E
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Gesamt
Stand zum 1. Jinner 2021 0,0 0,0 0,0
Zufiihrung aufgrund Neuerwerb 0,6 0,0 0,6
Neubewertung 0,0 0,1 0,1
Stand zum 31. Dezember 2021 0,6 0,1 0,7
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Gesamt
Stand zum 1. Jdnner 2022 0,6 0,1 0,7
Zufiihrung aufgrund Neuerwerb 0,9 0,0 0,9
Neubewertung -0,6 0,4 -0,2
Stand zum 31. Dezember 2022 0,9 0,4 1,3
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Entwicklung der Wertberichtigungen - Konsumkredite

Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
Stand zum 1. Janner 2021 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Umgliederung -0,5 0,4 0,1 0,0 0,0
Zufiihrung aufgrund Neuerwerb 3,7 0,0 0,0 0,0 3,7
Neubewertung -0,3 1,0 0,5 -0,2 0,9
Stand zum 31. Dezember 2021 29 1,4 0,5 -0,2 4,6
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
Stand zum 1. Jdnner 2022 29 1,4 0,5 -0,2 4,6
Umgliederung 0,2 -2,2 2,0 0,0 0,0
Neubewertung -1,3 4,7 3,6 -1.4 516
Stand zum 31. Dezember 2022 19 3,9 6,1 -1,6 10,2
Entwicklung der Wertberichtigungen - Girokonten
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Stand zum 1. Janner 2021 0,0 0,0 0,0 0,0
Zufiihrung aufgrund Neuerwerb 0,1 0,0 0,0 0,1
Neubewertung 0,0 0,1 0,2 0,3
Stand zum 31. Dezember 2021 0,1 0,1 0,2 0,3
Mio EUR Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 POCI Gesamt
Stand zum 1. Janner 2022 0,1 0,1 0,2 0,0 0,3
Umgliederung 0,0 -0,1 0,1 0,0 0,0
Neubewertung 0,0 0,1 0,5 0,2 0,7
Stand zum 31. Dezember 2022 0,1 0,1 0,8 0,1 1,1

Liquiditatsrisiko

Unter dem Liquiditatsrisiko wird die Gefahr verstanden, dass den gegenwartigen oder
zukinftigen finanziellen Zahlungsverpflichtungen bei Falligkeit nicht mehr vollstandig oder frist-
gerecht nachgekommen werden kann, ohne dass erhebliche wirtschaftliche Verluste entstehen.

Die Durchfiihrung des Liquiditatsmanagements liegt in der Verantwortung des Bereichs
Treasury, wohingegen die Uberwachung und Begrenzung des Liquiditatsrisikos durch das Strate-
gische Risikomanagement erfolgt. Dem Bereich Strategisches Risikomanagement obliegt neben
dem Vorschlag von Limiten in Bezug auf liquidititsbezogene Risiken auch die Uberpriifung deren
Einhaltung. Zentrales Gremium fiir die Liquiditatssteuerung und das damit zusammenhéangende
Strategische Risikomanagement ist das Asset Liability Committee, ALCO. Im Rahmen dessen
werden die aktuellen Auspragungen der Liquiditatsrisikokategorien, im Speziellen das Zahlungs-
unfahigkeitsrisiko und das Marktliquiditatsrisiko, einem Review unterzogen.
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Wissen, was zahlt.

Im Rahmen des internen Liquiditatsadaquanzprozesses (ILAAP) wird die Einhaltung der
Strategie und eines vertretbaren RisikoausmaRes durch einen Katalog an Limiten und Vorgaben
gewabhrleistet. Diese sind neben regulatorischen Liquiditatskennzahlen (Liquiditdtsdeckungs-
quote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und strukturelle Liquiditatsquote (Net Stable Funding
Ratio, NSFR)) auch Time to Wall bzw. Survival Horizon Werte im Liquiditatsstresstest. Die Kenn-
zahl Time-to-Wall gibt dabei die Dauer in Monaten an, bis der kumulierte Liquiditatsgap der
Liquiditatsablaufbilanz unter Stressannahmen und bei Beriicksichtigung des Liquiditatspuffers
negativ wird. Dadurch wird auch jener Zeitraum ermittelt, innerhalb dessen der Liquiditdtsbedarf
durch das vorhandene Liquiditadtspotenzial gedeckt werden kann.

Die folgenden Tabellen zeigen die Liquiditatsdeckungsquote (LCR) und die strukturelle a
-1
Liquiditatsquote (NSFR): =
o
0
2
Liquiditatsdeckungsquote z
w
N
Mio EUR 3112.2021 31.12.2022 g
4
Liquiditatspuffer 1.279,7 1.346,9
Netto-Liquiditatsabfluss 142,0 193,3
Liquiditatsdeckungsquote 901,4% 697,0% |
Zusammensetzung des Liquiditatspuffers
Mio EUR 3112.2021 31.12.2022 z
z
=)
[
Guthaben bei Zentralbanken abziiglich Mindestreserve 1.062,3 717,2 <§t
Zahlungsmittel 1450 124,8 =
[T
Anrechenbare Finanzanlagen 72,5 504,9 =z
Liquiditatspuffer 1.279,7 1.346,9
Strukturelle Liquiditatsquote

Mio EUR 31122021 31.12.2022

Strukturelle Liquiditatsquote 242,89% 233,58%

Konzernanhang 199



200

Die nachfolgenden Tabellen zeigen die verbleibenden vertraglichen Restlaufzeiten
der finanziellen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen sowie der auf3erbilanziellen

Risikopositionen:

Félligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2021

mehr als
Brutto- bis 3 Monate
Mio EUR Buchwert Cashflow téglich féllig 3 Monate bis 1Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen 2.532,9 2.532,9 2.525,4 52 2,2
Sonstige
Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 8,3 8,3 8,3 0,0 0,0
Zwischensumme 2.541,5 2.541,5 2.534,1 5,2 2,2
AUSSERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen n.a. 2,1 0,0 2,1 0,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen n.a. 48,7 0,0 48,7 0,0
Zwischensumme n.a. 50,8 0,0 50,8 0,0
Gesamt 2.541,5 2.592,3 2.534,1 56,0 2,2
Filligkeitsanalyse auf Basis der verbleibenden Restlaufzeiten zum 31. Dezember 2022
mehr als
Brutto- bis 3 Monate
Mio EUR Buchwert Cashflow téglich féllig 3 Monate bis 1Jahr
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN AUS
FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten 58,6 58,6 58,6 0,0 0,0
Verbindlichkeiten gegenliber Kund*innen 2.847,6 2.847,6 2.826,7 0,1 20,8
Sonstige
Verbindlichkeiten aus Verrechnungen 18,4 18,4 18,4 0,0 0,0
Zwischensumme 2.924.,6 2.924.,6 2.903,8 0,1 20,8
AUBERBILANZIELLE RISIKOPOSITIONEN
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen n.a. 2,0 0,0 2,0 0,0
Kreditrisiken aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen n.a. 83,1 0,0 83,1 0,0
Zwischensumme n.a. 85,1 0,0 85,1 0,0
Gesamt 2.924,6 3.009,8 2.903,8 85,2 20,8

Die Berechnung der Brutto-Cashflows erfolgt bei den nicht derivativen finanziellen

Verbindlichkeiten inklusive der geschatzten Zinszahlungen.

Bei den Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftungen sowie bei den Kreditrisiken
aus noch nicht in Anspruch genommenen Kreditzusagen wird bei der Darstellung der Laufzeit
auf den ersten moglichen Zeitpunkt der Inanspruchnahme abgestellt.
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Marktrisiko

Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlustes, der aufgrund nachteiliger Veranderungen
von Marktpreisen und von diesen abgeleiteten Parametern eintreten kann. Diese Marktwert-
veranderungen konnen in der Gewinn- und Verlustrechnung, im sonstigen Ergebnis oder in den
stillen Reserven bzw. Lasten aufscheinen. Im Rahmen der bankbetrieblichen Geschaftstatig-
keit entstehen Marktrisiken im Wesentlichen durch das Zinsanderungsrisiko sowie durch das
Credit-Spread Risiko. Fremdwahrungsrisiken oder Marktrisiken aus Handelspositionen sind
aufgrund des Geschaftsmodells nicht vorhanden.

Zinsanderungsrisiko im Bankbuch Eine Messung des Zinsdnderungsrisikos im
Bankbuch erfolgt sowohl hinsichtlich méglicher Anderungen des wirtschaftlichen Werts (bar-
wertige Sicht - Economic Value of Equity, EVE) als auch hinsichtlich von Anderungen der
Nettozinsertrage (periodische Sicht - Net Interest Income, NII).

Verantwortlich fir die operative Steuerung des Zinsanderungsrisikos ist die Abteilung
Treasury. Die Uberwachung und Begrenzung des Zinsanderungsrisikos liegt im Verantwortungs-
bereich des Strategischen Risikomanagements.

Im Rahmen der barwertigen Steuerung des Zinséanderungsrisikos (EVE-Perspektive)
erfolgt die Begrenzung des Risikos mittels eines Value at Risk (VaR)-Ansatz zum Konfidenz-
niveau von 95% und 99,9% im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse (ICAAP). Der VaR
beschreibt den maximal erwarteten Verlust bei einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit (das

Konfidenzintervall) wahrend einer bestimmten Behaltedauer basierend auf einem historisch p—

beobachteten Marktumfeld. Zum 31. Dezember 2022 ergibt sich folgender VaR:

Value at Risk - EVE

Mio EUR 2021 2022

VaR EVE -19,5 -21.4

Die Barwertverdanderung unter Anwendung der sechs Szenarien gema? EBA/GL/2018/02
sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

EBA Szenarien gemaR EBA/GL/2018/02

EVE NIl
EBA Szenario 2021 2022 2021 2022
Paralleler Aufwartsschock 19,50% -547% 9,20% 2,67%
Paralleler Abwartsschock 4,30% 15,23% -1,84% -17,09%
Steepener-Schock -8,70% -7,26% -1,84% -12,82%
Flattener-Schock 15,30% 7,62% 9,26% 2,66%
Aufwartsschock kurzfristige Zinssatze 17,50% 4,16% 11,51% 3,33%
Abwartsschock kurzfristige Zinssatze -12,20% -4,11% -1,84% -20,36%

Die Veranderung des Zinsrisikos in den einzelnen Szenarien im Vergleich zum Vorjahr
ist hauptsachlich auf zusatzliche Sicherungsbeziehungen durch Zinsswaps, die Anpassungen
der Replikate unbestimmter Einlagen und auf die Entwicklung der Zinskurve zuriickzufiihren.

Die Steuerung des ertragsbasierten Zinsanderungsrisiko erfolgt fiir eine Parallelver-
schiebung der Zinsstrukturkurve um 100bp hinauf und hinunter sowie fiir die sechs Szenarien
geman EBA/GL/2018/02.
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OeNB Zinsrisikostatistik

in%

Auf Basis der OeNB Zinsrisikostatistik stellt sich das Zinsanderungsrisiko als Anteil der
anrechenbaren Eigenmittel zum 31. Dezember 2022 bzw. zum 31. Dezember 2021 wie folgt dar:

202 2022

OeNB Zinsrisikostatistik in % der anrechenbaren Eigenmittel -19,50 2,43

Credit-Spread-Risiko

Mio EUR

Credit-Spread Risiko Das Credit-Spread Risiko ist das Risiko der negativen Ver-
anderung des Marktwerts von Finanzinstrumenten aufgrund von Verschlechterungen der
Bonitdt des Emittenten, die am Markt wahrgenommen wird. Das Credit-Spread Risiko betrifft
ausschlieBlich das Anleihenportfolio, dessen Wert von einer Bonitatsdnderung des Emittenten
beeinflusst werden kann. Der aktuellen Veranlagungsstrategie folgend, werden nur Anleihen
von bonitatsstarken Kunden gekauft.

Die Quantifizierung des Credit-Spread Risikos basiert auf dem Modified-Duration-
Ansatz. Dieser stellt ein MaR fiir die Anderung des Wertes des Produktes bei einer Veranderung
des Credit-Spreads dar. Die Limitierung und Steuerung erfolgt sowohl durch Kapitalunterle-
gung im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse als auch durch Sensitivitatsanalysen.

Auf dieser Basis ergibt sich folgendes Credit-Spread Risiko zum Bilanzstichtag:

2021 2022

Credit-Spread-Risiko

-0,7 31

Der Anstieg des Credit Spread Risikos im Vergleich zum Vorjahr ist auf den Kauf von
europdischen Staatsanleihen zurlickzufiihren.
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Operationelles Risiko

Unter dem Operationellen Risiko wird die Gefahr von Verlusten infolge der Unange-
messenheit oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen, Systemen oder externen
Ereignissen sowie die damit in Verbindung stehenden Rechtsrisiken verstanden. Umfasst sind
beispielsweise willentliches und fahrlassiges Fehlverhalten, Interessenkonflikte, Verluste als
Folge unzulanglicher oder fehlgeschlagener interner Prozesse, Cyberattacken, Systemausfalle,
etc. Zudem weist das Geschaftsmodell eine Reihe von Auslagerungen bestimmter Tatigkeiten
auf. Das sich daraus ergebende Risiko wird ebenso unter dem operationellen Risiko subsumiert.

Operationelle Risiken treten im Rahmen der gesamten bankbetrieblichen Geschéafts-

tatigkeit auf und kdnnen im Gegensatz zu anderen Risiken, wie z.B. Markt- oder Kreditrisiken a
nicht anhand bestimmter, abgegrenzter Portfolien ermittelt und gesteuert werden. Die opera- ;
tionellen Risiken kdnnen mittels eines adaquat ausgestalteten und den Marktstandards ent- 2
sprechenden internen Kontrollsystems (IKS) zwar minimiert, jedoch nicht génzlich ausgeschlos- Q-E
sen werden. Dementsprechend wird das operationelle Risiko im Rahmen der bankbetrieblichen E
Geschaftstatigkeit als wesentlich bewertet und durch das Non-Financial Risk Management in >
enger Abstimmung mit dem Strategischen Risikomanagement und dem*der Auslagerungsbe- g
auftragten Uberwacht und gesteuert.
Das operationelle Risiko wird nach den Prinzipien Prevent - Detect - Mitigate gesteuert,
sprich operationelle Risiken soweit moglich vermeiden, so friih als moglich erkennen und messen
sowie gezielt steuern und mindern. Dabei werden unter anderem folgende Werkzeuge eingesetzt: |
— Risikomaterialitdtsbeurteilung: Zumindest jahrlich bzw. anlassbezogen erhebt
das Strategische Risikomanagement in enger Zusammenarbeit mit dem Non-Finan-
cial Risk Management und den jeweiligen Fachabteilungen die potenziell vorhan- >
denen Risiken und beurteilt deren Wesentlichkeit. Als wesentlich wird ein Risiko g
dann beurteilt, wenn sowohl dessen Eintrittswahrscheinlichkeit als auch das Ver- ,E_)
lustpotential aus diesem Risiko als hinreichend groR betrachtet werden. g
— Risk and Control Self Assessment: Zumindest jahrlich bzw. anlassbezogen aktu- §
alisiert das Non-Financial Risk Management Prozessrisiken und Kontrollen in den =z
jeweiligen Fachabteilungen. Ziel ist es, das Bewusstsein fiir operationelle Risiken
in den Abteilungen zu verbessern und eine systematische Bestandsaufnahme
moglicher oder vorhandener Risiken zur Prozessverbesserung zu schaffen und die
Effektivitat der Kontrollen zu bewerten. Das Self Assessment wird systemunter-

stlitzt durch ADONIS durchgefihrt.

— Key Risk Indikatoren: Key Risk Indikatoren stellen Friihwarnsysteme dar, welche
frihzeitig auf latente operationelle Risiken hinweisen. Hierbei werden unterschied-
liche Bereiche mit einem hohen Potential durch definierte Kennzahlen regelmagig
Uberwacht.

Auch die Auswertung der Verlusthistorie aus der Schadensfalldatenbank durch das
Non-Financial Risk Management liefert Hinweise zur Identifikation potenziell neuer operatio-
neller Risiken.

Zur Quantifizierung des unerwarteten Verlustes aus operationellem Risiko wird der
Basisindikatoransatz nach Art. 315 CRR verwendet.
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Makrodkonomisches Risiko

Verlustpotenziale, die durch das Exposure gegeniiber makrookonomischen Risikofakto-
ren bedingt sind, insbesondere die Veranderung der realen BIP-Wachstumsrate, der Anstieg
der Arbeitslosigkeit, eine signifikante Verdanderung der Inflationsrate etc., werden im Rahmen
der Risikotragfahigkeitsrechnung sowie im Rahmen von Stresstests quantifiziert. Dabei wird
insbesondere der Effekt von makrockomischen Stress-Szenarien, u.a. auf Basis der durch die EBA
veroffentlichten Makro-Szenarien, auf die Ausfallwahrscheinlichkeiten (Probability of Default, PD)
modelliert und die Auswirkung auf erwartete sowie unerwartete Verluste quantifiziert.

Zur aktiven Steuerung der makrodkonomischen Risiken werden die Entwicklungen der
fir das Portfolio der Bank relevanten makrookonomischen Indikatoren (Arbeitslosenquote, BIP-
Wachstum, etc.) kontinuierlich iberwacht, analysiert und im Asset Liability Committee (ALCO)
besprochen.

Environmental, Social and Governance (ESG)-Risiken
Die Bedeutung von Nachhaltigkeit nimmt nicht nur weltweit zu, sondern ist auch ein
wichtiger Bestandteil des Geschaftsmodells und bildet ein stabiles Fundament der Unterneh-
mensstrategie. In der Gesamtrisikosteuerung werden ESG-Risiken nicht als eine eigenstan-
dige Risikokategorie beriicksichtigt, sondern in den genannten Risikokategorien abgebildet.
ESG-Risiken konnen sowohl im Kreditrisiko als auch bei den operationellen Risiken schlagend

— werden. Weitere Erlauterungen sind im Punkt 5 Zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungs-

unsicherheiten enthalten.

Sonstige Risiken
Unter den sonstigen Risiken, die im Rahmen der bankbetrieblichen Geschéaftstatigkeit
als relevant eingestuft wurden, sind das

— Risiko von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung: Risiko des Kreditinstituts,
fir Zwecke der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung missbraucht zu werden;

— Geschaftsrisiko: Negative Effekte auf das Eigenkapital und die Ertrage, die
aus geschaftspolitischen Entscheidungen, Veranderungen, fehlerhaftem unter-
nehmerischem Agieren im wirtschaftlichen Umfeld und mangelnder Entscheidungs-
findung resultieren;

— Reputationsrisiko: Potenzieller nachteiliger Effekt, der durch eine negative Meinung
oder Reputation uber die Bank in Hinblick auf Kompetenz, Vertrauen, Integritat etc.
entsteht;

— Risiko einer iibermaRigen Verschuldung (Leverage Risk): Risiko, das aus einer
faktischen oder méglichen Verschuldung des eigenen Instituts fiir dessen Stabilitat
entsteht;

— Modellrisiko: Mogliche Verluste aus den Konsequenzen von Entscheidungen, die
auf den Ergebnissen von internen Ansatzen basieren und die auf Fehler in der Ent-
wicklung, Umsetzung und Anwendung solcher Ansatze zuriickgehen.

Zur Steuerung der sonstigen Risiken sind vor allem organisatorische und prozessuale

MaRnahmen implementiert. Im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse wird fiir diese Risiken
ein konservativer Puffer vorgesehen.
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> 30. Sonstige Angaben

30.1 Erlauterungen zum Konzern-Cashflow-Statement

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen geméaR IAS 7 Barmittel,
Sichteinlagen und kurzfristige, liquide Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungs-
mittelbetrage umgewandelt werden kdnnen und nur unwesentlichen Wertschwankungen unter-
liegen. Finanzinvestitionen mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten - gerechnet
vom Erwerbszeitpunkt - sind in der Regel als Zahlungsmitteldquivalente einzustufen.

Wahrungsdifferenzen Im Rahmen der Erstellung des Konzern-Cashflow-Statements
wird der Cashflow von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, ver-
einfachend direkt in Euro ermittelt. Wahrungseffekte im Zusammenhang mit den Cashflows
der tlrkischen Tochtergesellschaft Aras Kargo a.s., deren funktionale Wahrung die tiirkische
Lira ist, werden allerdings gesondert ermittelt und auf Ebene der einzelnen Posten angepasst.
Die Auswirkungen auf den Finanzmittelbestand der Gesellschaft werden im Konzern-Cashflow-
Statement in der Position Wahrungsdifferenzen im Finanzmittelbestand dargestellt. Mogliche
Wahrungseffekte der verbleibenden nicht Euro Tochtergesellschaften werden als unwesentlich
eingestuft.

Aus-/Einzahlungen aus dem Erwerb und der VerduBerung von Tochterunter-
nehmen Der Cashflow aus dem Erwerb und der VerauRerung von Tochterunternehmen setzt
sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2021 2022

AUSZAHLUNGEN FUR UNTERNEHMENSERWERBE
Erwerbszeitpunkt aktuelles Geschéaftsjahr (Kaufpreise) -27,7 -0,1
Erwerbszeitpunkt Vorjahre (Restkaufpreisverbindlichkeiten) 0,0 -0,2
Ubernommene Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 364,2 0,0
336,5 -0,3

Sonstige zahlungsunwirksame Vorgéange Die im Cashflow aus dem Ergebnis
neutralisierten sonstigen zahlungsunwirksamen Vorgénge setzen sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2021 2022
Ergebnis aus Anlagenverkaufen -55 -4.9
Erfolgswirksame Bewertung von Wertpapieren und Anteilen zum beizulegenden Zeitwert -14 =17
Zinsergebnis 2,5 -26,2
Forderungsbewertungen 6,7 8,4
Erfolgsneutrale Verdanderungen (IAS 19) -6,3 11,1
Erfolgswirksam erfasste Wahrungsdifferenzen -10,4 -31
Erwerb Privatkund*innengeschéaft ING-DiBa AG - Badwill -14,1 0,0
Verbindlichkeiten aus Erwerbsverpflichtungen von nicht beherrschenden Anteilen 13,2 1,8
Andere 8,4 -4,3

-7,0 -18,9

Konzernanhang

Finanzielle Vermoégenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen Die
zahlungswirksame Verdanderung der Finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen stellt sich im Detail wie folgt dar:
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Mio EUR 2021 2022

Forderungen an Kund*innen -19,5 -257,7
Finanzanlagen -73,1 -508,7
Sonstige 1,2 10,0
Finanzielle Vermag te aus Fi dienstleistung -91,4 -756,4
Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstituten -9,6 97,3
Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen 295,0 3147
Sonstige -0,8 10,1
Finanzielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 284,6 4221
Finanzielle Vermdgenswerte/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 193,2 -334,3

Gewdhrte Darlehen Im Geschaftsjahr 2022 enthielt der Posten Gewahrte Darlehen
wie in der Vorperiode Ein- bzw. Auszahlungen von jeweils unter 1,0 Mio EUR.
Veranderung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten Der Posten Veran-

— derung der kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten beinhaltet Ein- und Auszahlungen aus

kurzfristig revolvierenden Posten, die gemaR IAS 7.22 (a) saldiert ausgewiesen werden, sowie
Ein- und Auszahlungen aus kurzfristigen Barvorlagen, die gemaR IAS 7.22 (b) saldiert ausgewie-
sen werden.

Uberleitung der anderen finanziellen Verbindlichkeiten Die Uberleitung vom
1. Janner auf den 31. Dezember unter Beriicksichtigung des Cashflows aus Finanzierungstatig-
keit stellt sich wie folgt dar:

Geschéftsjahr 2021
Verbindlichkeiten
gegeniiber Leasing- a q
Mio EUR Kreditinstituten verbindlichkeiten Andere finanzielle

Verbindlichkeiten gesamt

Stand am 1. Jdnner 2021 30,1 321,5 351,6
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 38,5 -50,9 -12.4
Erwerb von Tochterunternehmen 2,0 2,8 4,8
Sonstige unbare Zu- und Abgange 0,0 60,4 60,4

Stand am 31. Dezember 2021 70,7 333,7 4044
Geschaftsjahr 2022

Verbindlichkeiten .
Mio EUR Kreditgizisi[;ﬂseer: verbindlitﬁizzggr; Andere finanzielle

Verbindlichkeiten gesamt

Stand am 1. Jinner 2022 70,7 333,7 4044
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 109,5 -59,9 49,7
Erwerb von Tochterunternehmen 0,0 0,0 0,0
Sonstige unbare Zu- und Abgange 0,0 126,0 126,1

Stand am 31. Dezember 2022 180,2 399,9 580,1

Geschaftsbericht 2022 - Osterreichische Post



Wissen, was zahlt.

Der Finanzmittelbestand, wie er im Konzern-Cashflow-Statement dargestellt wird, kann
auf den Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in der Konzernbilanz wie folgt
libergeleitet werden:

Mio EUR 31122021 31.12.2022

Finanzmittelbestand 1.304,1 930,6

Finanzielle Vermogenswerte aus Finanzdienstleistungen 1.218,2 875,8

Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquivalente und Guthaben bei Zentralbanken 1.218,2 875,8

Wertminderungen von Forderungen gegeniiber Banken 01 0,0

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 85,8 54,8

30.2 Geschaftsbeziehungen zu nahestehenden Unternehmen
und Personen

Die Republik Osterreich hélt tiber die Osterreichische Beteiligungs AG (kurz OBAG) 52,8%

KONZERNABSCHLUSS

der Aktien der Osterreichische Post AG. Damit zdhlen die Republik Osterreich und die unter p—

ihrem beherrschenden oder maRgeblichen Einfluss stehenden Unternehmen zu den nahestehen-
den Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post Konzerns. Weiters gehéren alle
Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen zu den nahe-
stehenden Unternehmen der Osterreichische Post AG. Die nahestehenden Personen umfassen
die Mitglieder der Leitungsorgane Aufsichtsrat und Vorstand der Osterreichische Post AG sowie
deren nahe Familienangehorige.

Salden und Geschéftsvorfille zwischen der Osterreichische Post AG und ihren Tochter-
unternehmen wurden im Zuge der Konsolidierung eliminiert und werden nicht erldutert. Die zum
Bilanzstichtag mit den konzernfremden nahestehenden Unternehmen und Personen beste-
henden offenen Posten werden in den Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen.

Geschéftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen bestehen nur inner-
halb des Leistungsspektrums des Osterreichischen Post-Konzerns und werden zu fremdiiblichen
Konditionen erbracht bzw. bezogen.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang der Geschéftsvorfalle mit Gemeinschaftsunter-
nehmen, assoziierten Unternehmen und anderen nahestehenden Unternehmen und Personen:

Geschaftsjahr 2021
Andere
Assoziierte  nahestehende
Mio EUR Unternehmen Unternehmen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 0,2 201,3 2015
Gesamte betriebliche Aufwendungen 15 26,5 28,0
Ausstehende Forderungen 1,8 30,3 32,1
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,0 3,3 3,3
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Geschaftsjahr 2022

Andere

Assoziierte  nahestehende
Mio EUR Unternehmen Unternehmen Gesamt
Gesamte betriebliche Ertrage 0,0 240,1 240,1
Gesamte betriebliche Aufwendungen 0,0 37,6 37,6
Ausstehende Forderungen 0,9 25,6 26,6
Ausstehende Verbindlichkeiten 0,0 2,5 2,5

Die betrieblichen Ertrage betreffen in den Jahren 2021 und 2022 im Wesentlichen
Leistungen der BBG Bundesbeschaffung GmbH. Hier besteht eine Vereinbarung im Namen und
auf Rechnung des Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im
Geschéftsjahr 2022 wurden Dienstleistungen in Hohe von 166,1 Mio EUR (2021: 143,9 Mio EUR)
fir die vertraglich festgelegten Bundeseinrichtungen erbracht.

Bei den betrieblichen Aufwendungen handelt es sich Uberwiegend um IT- und Telefonie-
Dienstleistungen der Al Telekom Austria AG in Hohe von 9,1 Mio EUR (2021: 79 Mio EUR) sowie
um bezogene Energie vom OMV-Konzern in Hohe von 3,7 Mio EUR (2021: 2,2 Mio EUR).

Die folgende Tabelle zeigt die Vergltungen einschlielllich der Veranderung von Riick-
stellungen fiir Vergiitungen, die an Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands gewahrt wurden:

Geschaftsjahr 2021
Mio EUR Aufsichtsrite Vorstédnde G esamt
Kurzfristig fallige Leistungen 0,4 4.4 4.8
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Vergitungsprogramm 0,0 13 1,3
0,4 6,0 6,4
Geschaftsjahr 2022
Mio EUR Aufsichtsrite Vorstédnde Gesamt
Kurzfristig fallige Leistungen 04 4,3 4,7
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,3 0,3
Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 0,0 0,0 0,0
Dotierung fiir aktienbasiertes Verglitungsprogramm 0,0 2,0 2,0
0,4 6,6 7,0
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Leistungen Wirtschaftspriifer

Wissen, was zahlt.

30.3 Aufwendungen fur Abschlusspriifer

Fiir den Abschlusspriifer BDO Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft fur das Geschaftsjahr 2021 und als Gesamtrechtsnachfolgerin BDO Assurance
GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2022 stellt
sich das Honorar wie folgt dar:

in TEUR 2021 2022
Konzern- und Jahresabschlusspriifungen zum 31.12. 4847 528,9
Andere Bestatigungsleistungen 0,0 108,0
Sonstige Leistungen 84,6 107,0

569,3 743,9

Konzernanhang

30.4 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag, die fir die Bewertung am Bilanzstichtag
31. Dezember 2022 von Bedeutung sind, wie offene Rechtsfalle oder Schadenersatzforderun-
gen sowie andere Verpflichtungen oder Drohverluste, die gemaR IAS 10 zu erfassen sind,
wurden im Konzernabschluss beriicksichtigt.

Am 22. Februar 2023 erfolgte das Signing und Closing tiber den Erwerb von 80% der
Anteile an der Agile Actors Hellas Single Member S.A. Die Gesellschaft mit Sitz in Griechenland
bietet Softwareentwicklungs- und Data-Engineering-Services an. Die Gesellschaft wird in den
Konzernabschluss des Geschaftsjahres 2023 voraussichtlich als assoziiertes Unternehmen
unter Anwendung der Equity-Methode einbezogen. Die Bilanzierung des Erwerbs erhéht im ers-
ten Quartal 2023 die Finanzanlagen tiber den Basiskaufpreis um etwa 0,2% sowie liber variable
Kaufpreisbestandteile maximal um weitere 0,2% der aktuellen Konzernbilanzsumme.

Andere berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

Der Vorstand der Osterreichische Post AG hat den Konzernabschluss zum 31. Dezem-
ber 2022 am 28. Februar 2023 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Auf-
sichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu klaren, ob er den Konzernab-
schluss billigt.

Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

GEORG POLZL WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEO) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Bestatigungsvermerk

> Bericht zum Konzernabschluss
Prifungsurteil
Wir haben den Konzernabschluss der

Osterreichische Post Aktiengesellschaft,
Wien,

und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern), bestehend aus der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2022, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnis-
rechnung, der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und dem Konzern-Cashflow-Statement

— fiir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem Konzernanhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Konzernabschluss den gesetzli-
chen Vorschriften und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage
zum 31. Dezember 2022 sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome des Konzerns fir das
an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den International Financial
Reporting Standards, wie sie in der EU anzuwenden sind (IFRS), und den zusatzlichen Anforde-
rungen des § 245a UGB.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung
Nr. 537/2014 (im Folgenden EU-VO) und den &sterreichischen Grundsatzen ordnungsmégiger
Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese Grundsatze erfordern die Anwendung der International
Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Stan-
dards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Kon-
zernabschlusses” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom Kon-
zern unabhéngig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Priifungsnachweise bis zum Datum des Bestatigungsvermerks ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemaRen Ermessen am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des Konzernabschlusses des
Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung
des Konzernabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu bertick-
sichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachver-
halte dar:

1. Bewertung des Kreditportfolios aus Finanzdienstleistungen
2. Bewertung der Rickstellungen fir Unterauslastung
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Bestatigungsvermerk

Wissen, was zahlt.

1. BEWERTUNG DES KREDITPORTFOLIOS AUS FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen

Das Kreditrisiko ist das bedeutsamste Risiko von Bank- und Finanzdienstleistungen und
spiegelt sich vor allem in der Position Forderungen gegenliber Kunden wider. Die Forderungen
an Kunden aus Finanzdienstleistungen betragen zum 31. Dezember 2022 EUR 1.596,1 Mio. bzw.
29,6% der Bilanzsumme. Bei den Forderungen an Kunden handelt es sich um breit gestreute
Wohnbau- und Konsumfinanzierungen an Privatkunden sowie in geringem Umfang um Einkaufs-
reserven von Girokonten.

Die Bewertung der Kredite bzw. die Ermittlung der Risikovorsorgen erfolgt nach dem
Modell der erwarteten Kreditverluste. Bei einer signifikanten Erhohung des Kreditrisikos (Stufe 2)
oder im Falle eines Ausfalls (Stufe 3) wird der erwartete Kreditverlust (,ECL") auf Basis der gesam-
ten Restlaufzeit berechnet. Bei nicht ausgefallenen Forderungen und Forderungen ohne eine
signifikante Erhohung des Kreditrisikos wird fiir den erwarteten Kreditverlust (,ECL") ebenfalls
eine Wertberichtigung gebildet, dabei wird grundsatzlich der 12 Monats-ECL (Stufe 1) verwendet.

Das Risiko fiir den Abschluss ergibt sich daraus, dass der Ermittlung der Risikovorsor-
gen in bedeutendem AusmaR Schatzungen und Annahmen zugrunde liegen, die auch noch durch
Erwartungen in Bezug auf Ukraine-Krise sowie allgemeine makrookonomische Umsténde (Infla-
tion, Energiekosten, Zinsen) beeinflusst sind.

Verweis auf weitergehende Informationen

Nahere Informationen finden sich in den Abschnitten 3.21.3, 5., 23.1 und 29. im Konzern-
anhang. Insbesondere wird im Abschnitt 29.2 bei den Erlauterungen zur bankbetrieblichen
Geschaftstatigkeit auf mit den Finanzinstrumenten verbundene Risiken und das Risikomanage-
ment eingegangen.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben den implementierten Kreditvergabeprozess in den Bereichen Hypothekar-
kredite und Konsumfinanzierungen erhoben. Relevante Schliisselkontrollen haben wir auf
deren Ausgestaltung und Implementierung sowie im Rahmen von Stichproben auf deren Effek-
tivitidt getestet. Weiters haben wir die Prozesse zur Uberwachung und Bildung von Wertberich-
tigungen fiir Forderungen an Kunden analysiert und den gesamten Prozess im Rahmen eines
Walk-Throughs nachvollzogen.

Wir haben eine Analyse des Kreditportfolios in Hinblick auf Auffalligkeiten durchgefiihrt.
Auf Basis dieser Analyse erfolgte eine risikoorientierte Auswahl einer Stichprobe. Folgende Fak-
toren wurden bei der Auswahl der Stichprobe beriicksichtigt: Ratingstufe bzw. Default-Status,
auffallige Ratingmigrationen, Sicherheiten, Segment sowie Hohe der bereits gebildeten Risiko-
vorsorge. Die ausgewahlte Stichprobe wurde hinsichtlich der Kreditvergabe einschlieBlich der
Kreditvertrage, Rickstandsdauer und Bonitatseinstufungen tberprift. Weiters wurde unter-
sucht, ob Indikatoren fiir Ausfalle bestehen. Bei Baufinanzierungen haben wir dariiber hinaus
auch das Bestehen der Sicherheiten anhand von Grundbuchsausziigen iiberpriift und die Bewer-
tung der Sicherheiten analysiert.

Hinsichtlich der Risikoberechnung haben wir die Berechnungsmethodik nachvollzogen
und die Auswirkung der Abweichungen bei den Methoden und Parametern analysiert und die
Berechnungsmethodik dahingehend beurteilt, ob sie geeignet ist, angemessene Vorsorgen fiir
das Kreditgeschaft zu ermitteln.

Die rechnerische Richtigkeit der Wertberichtigungen haben wir anhand einzelner Bei-
spiele und einer Systemeinsicht nachvollzogen.

Die Bildung von Vorsorgen in Folge der Ukraine Krise sowie allgemeiner makroékonomi-
scher Umstande (Inflation, Energiekosten, Zinsen) wurde hinsichtlich der Ermittlung und Héhe
der Vorsorgen mit den uns genannten Auskunftspersonen besprochen. AbschlieBend haben wir
uns davon uberzeugt, dass die Vorgehensweise bei der Bewertung des Kreditportfolios im Kon-
zernanhang angemessen dargestellt ist.
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2. BEWERTUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR UNTERAUSLASTUNG

Sachverhalt und Verweis auf weitergehende Informationen

Die in der Konzernbilanz enthaltenen Riickstellungen fiir Unterauslastung betragen
zum 31.12.2022 rd. 174,6 Mio. EUR.

In die Bewertung dieser Riickstellungen gehen zukunftsbezogene Schatzungen und
Annahmen der gesetzlichen Vertreter tGber den Grad der Unterauslastung der jeweiligen Mit-
arbeiter, liber kiinftige Gehaltssteigerungen und Fluktuationsabschlage sowie den angemes-
senen Diskontierungszinssatz ein. Die Bewertung ist daher mit Unsicherheiten behaftet, zumal
Anderungen der genannten Parameter wesentliche Auswirkungen auf die Hohe der Riickstel-
lungen und das Jahresergebnis haben.

Fir den Konzernabschluss besteht das Risiko einer unrichtigen Bewertung der Rick-
stellungen fir Unterauslastung.

Verweis auf weitergehende Informationen
Nahere Informationen finden sich in den Abschnitten 3.18 und 26.3. im Konzernanhang.

Priiferisches Vorgehen

Im Zuge unserer Prifungshandlungen haben wir uns ein Verstandnis dariber verschafft,
welche Prozesse und Kontrollen die Gesellschaft eingerichtet hat, die eine angemessene Bewer-
tung der Riickstellungen fiir Unterauslastung sicherstellen.

Wir haben diese Prozesse nachvollzogen und ausgewahlte Kontrollen auf deren Ausge-
staltung, Implementierung und Effektivitat evaluiert.

Die der Bewertung zugrunde liegenden Parameter und Annahmen haben wir mit den fir
die Bewertung zustandigen Mitarbeitern besprochen, kritisch gewirdigt und deren Angemes-
senheit beurteilt. Im Rahmen einer Stichprobe von Mitarbeitern haben wir untersucht, ob der fiir
die Bewertung herangezogene Unterauslastungsgrad nachvollziehbar festgelegt wurde. Wesent-
liche Veranderungen bei einzelnen Mitarbeitern haben wir analysiert und die Griinde fiir die
gednderte Bewertung hinterfragt. Bei neu in die Riickstellungen aufgenommenen Mitarbeitern
bzw. bei nicht mehr in den Riickstellungen enthaltenen Mitarbeitern haben wir die Ursachen
dafir hinterfragt und die genannten Begriindungen gewirdigt. Darliber hinaus haben wir die in
den Angaben zum Konzernabschluss dargestellten Sensitivitdtsberechnungen nachvollzogen.
SchlieRlich haben wir uns davon iberzeugt, dass die Ergebnisse der Bewertungen ordnungsge-
maf verbucht wurden.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die
sonstigen Informationen umfassen alle Informationen im Geschéaftsbericht, ausgenommen den
Konzernabschluss, den Konzernlagebericht und den Bestatigungsvermerk.

Den Corporate Governance-Bericht und die Erklarung der gesetzlichen Vertreter haben
wir vor dem Datum des Bestatigungsvermerks erlangt, die Gbrigen Teile des Geschaftsberichts
werden uns voraussichtlich nach diesem Datum zur Verfiigung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen
Informationen, und wir werden dazu keine Art der Zusicherung geben.

In Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses haben wir die Verant-
wortlichkeit, diese sonstigen Informationen zu lesen und zu wiirdigen, ob die sonstigen Informa-
tionen wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder zu unseren bei der Abschluss-
prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum des Bestatigungsvermerks
des Abschlusspriifers erlangten sonstigen Informationen durchgefiihrten Arbeiten den Schluss
ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind
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Bestatigungsvermerk

Wissen, was zahlt.

wir verpflichtet, (iber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts
zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter fiir den Konzern-
abschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlus-
ses und dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den zusatzlichen Anforderungen des § 245a UGB ein méglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung
eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir ver-
antwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit - sofern
einschlagig - anzugeben, sowie dafiir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigten,
entweder den Konzern zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrtiimern ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhal-
tet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass
eine in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den &sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaRi-
ger Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung
eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstel-
lungen kdénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet werden konnte,
dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und den dsterreichi-
schen Grundsatzen ordnungsmaRiger Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
liben wir wahrend der gesamten Abschlusspriifung pflichtgemaRes Ermessen aus und bewahren
eine kritische Grundhaltung.

Dariiber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen auf-
grund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Prifungshand-
lungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und erlangen Priifungsnach-
weise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser Priifungsurteil
zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtiimern resultieren-
des, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder das AuRerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kdnnen.

213

KONZERNABSCHLUSS

INFORMATIONEN



214

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fiir die Abschlusspriifung relevanten inter-
nen Kontrollsystem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems des Konzerns abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewand-
ten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangende Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen liber die Angemessenheit der Anwendung des
Rechnungslegungsgrundsatzes, der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch
die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir die Schluss-
folgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernab-
schluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungs-
nachweise.

Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch die Abkehr des Konzerns
von der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernab-
schlusses einschlief3lich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein mog-
lichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir erlangen ausreichende geeignete Priifungsnachweise zu den Finanzinformationen
der Einheiten oder Geschéaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein Prifungs-
urteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung,
Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung. Wir tragen die
Alleinverantwortung fir unser Prifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter anderem liber den geplanten Umfang
und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlusspriifung sowie iber bedeutsame Priifungs-
feststellungen, einschliel3lich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir
wahrend unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung ab, dass wir die relevanten beruf-
lichen Verhaltensanforderungen zur Unabhangigkeit eingehalten haben, und tauschen uns mit
ihm Uiber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus, von denen verniinftigerweise ange-
nommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit und - sofern einschlagig - damit
zusammenhangende SchutzmalRnahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, tiber die wir uns mit dem Priifungsausschuss
ausgetauscht haben, diejenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fiir die Priifung des
Konzernabschlusses des Geschaftsjahres waren und daher die besonders wichtigen Priifungs-
sachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungsvermerk, es sei
denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieen die 6ffentliche Angabe des Sachver-
halts aus oder wir bestimmen in duBerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem
Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise erwartet wird, dass die
negativen Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fiir das 6ffentliche Interesse uiberstei-
gen wirden.
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> Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er nach
den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlagebe-
richts in Ubereinstimmung mit den sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung
des Konzernlageberichts durchgefihrt.

URTEIL

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt worden, enthélt zutreffende Angaben nach § 243a UGB und steht in
Einklang mit dem Konzernabschluss.

ERKLARUNG

Angesichts der bei der Priifung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und
des gewonnenen Verstandnisses iber den Konzern und sein Umfeld wurden wesentliche fehler-
hafte Angaben im Konzernlagebericht nicht festgestellt.

ZUSATZLICHE ANGABEN NACH ARTIKEL 10 DER EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 21. April 2022 als Abschlussprifer gewahlt.
Wir wurden am 10. Juni 2022 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 2021
Abschlussprifer.

Wir erklaren, dass das Priifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Konzernabschluss" mit
dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der
EU-VO) erbracht haben und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlusspriifung unsere Unab-
hangigkeit von der gepriiften Gesellschaft gewahrt haben.

> Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriifer

Bestatigungsvermerk

Der fiir die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspriifer ist
Herr Mag. Gerhard Posautz.

Wien, am 28. Februar 2023

T SPROE
<G\ L

BDO
" Assurance GmbH

. Am Belvedere 4
. 1100 Wien &
S, A

BDO Assurance GmbH

Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

(als Gesamtrechtsnachfolgerin der BDO Austria GmbH Wirtschaftsprifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft)

Mag. Gerhard Posautz e.h. Mag. Peter Bartos e.h.
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Erklarung der gesetzlichen
Vertreter gemaRl §124 Abs.1Z.3
Borsegesetz

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichische Post AG bestatigen wir nach bestem
Wissen, dass der im Einklang mit den maRgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2022 ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr
2022 den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass
ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht,
und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,
denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, am 28. Februar 2023

Der Vorstand

GEORG POLZL WALTER OBLIN PETER UMUNDUM
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstandsdirektor
Vorstandsvorsitzender (CEQ) Vorstand Brief & Finanzen (CFO) Vorstand Paket & Logistik (COO)
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Mehrjahresubersicht 2013-2022

Ertragskennzahlen
2013 2014’ 2015 20162 2017 2018 2019 2020° 2021 2022
Umsatzerldse ohne
trans-o-flex Mio EUR 1.862,0 1.863,5 1.9039 1.8956 19389 1.958,5 2.021,6 2.1920 25196 2.522,0
Umsatzerlése Mio EUR 2.366,8 2.363,5 2.401,9 2.030,5 1.9389 1.9585 2.021,6 2.192,0 2.519,6 2.522,0
Sonstige betriebliche Ertrdge Mio EUR 69,7 1344 99,2 70,1 112,7 96,2 131,5 64,1 95,2 107,3
Materialaufwand und Auf-
wand flr bezogene Leistungen Mio EUR  -753,3 -7375 -749,6 -4952 -4099 -441,2 -4957 -596,2 -715,7 -750,1
Aufwand fiir Finanz-
dienstleistungen Mio EUR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,8 =54 -11,3
Personalaufwand Mio EUR -1.073,5 -1.109,5 -1.106,0 -1.035,2 -1.020,1 -1.008,7 -976,7 -1.041,4 -1.160,1 -1.144,2
Sonstige betriebliche
Aufwendungen Mio EUR  -298,6 -3170 -3440 -2941 -3250 -2957 -361,3 -3144 -3638 -352,3
Ergebnis aus nach der
Equity-Methode bilanzier-
ten Finanzanlagen Mio EUR -6,6 -0,1 1,1 0,9 -19 -3,6 -0,6 1,5 0,6 -0,3
EBITDA Mio EUR 304,5 3338 302,7 2771 294,6 305,4 318,7 302,8 370,4 372,7
Abschreibungen Mio EUR  -1185 -136,9 -213,7 -74,8 -86,8 -945 -1181 -142,2 -165,6 -184,3
EBIT Mio EUR 186,0 196,9 89,0 202,3 207,8 210,9 200,6 160,6 204,7 188,4
Finanzergebnis Mio EUR -14.8 -2,8 2,0 -0,7 12,8 -13,1 10,7 1.4 11,7 -24,7
Ergebnis vor
Ertragsteuern Mio EUR 171,2 194,0 91,0 201,5 220,6 197,8 211,3 162,1 216,4 163,7
Ertragsteuern Mio EUR -47,2 -47,2 -19,5 -48,8 -55,6 -53,6 -66,8 -46,8 -58,0 -35,6
Periodenergebnis Mio EUR 124,0 146,8 71,6 152,7 165,0 144,2 1445 115,3 158,4 128,1
Ergebnis je Aktie EUR 1,82 2,17 1,06 2,26 2,45 2,13 2,17 1,75 2,25 1,86
Mitarbeiter*innen Vollzeit-
(Periodendurchschnitt) krafte 24211 23912 23476 21.695 20.524 20.545 20.338 22966 27.275 27.132

1 Die Darstellung der Umsatzerlose sowie der Materialaufwand und Aufwand flr bezogene Leistungen der Division Paket & Logistik wurden angepasst. Exportdienstleistungen werden
nach der Nettomethode erfasst (vormals Ausweis in Umsatzerldsen und Aufwand fir bezogene Leistungen).

2 Ausweisanderung von Gewinnen und Verlusten aus dem Abgang von nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen, Ausweis nunmehr unter sonstigen betrieblichen Ertragen
bzw. Aufwendungen

3 Die Darstellung der Finanzdienstleistungen in der Konzern-Gewinn und -Verlustrechnung wurde angepasst. Die Ertrage aus Finanzdienstleistungen werden innerhalb der Umsatz-
erlose erfasst, die Aufwendungen fir Finanzdienstleistungen werden separat ausgewiesen (vormals erfolgte eine saldierte Darstellung der Ertréage und Aufwendungen aus Finanz-
dienstleistungen in den Umsatzerldsen).

Cashflow und Investitionen

2013’ 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020° 2021 2022

Cashflow aus dem Ergebnis Mio EUR 304,8 283,3 265,0 274,7 316,6 352,9 333,7 328,3 L42.4 330,6
Cashflow aus Geschafts-
tatigkeit Mio EUR 250,4 232,2 216,2 223,6 255,7 295,9 3274 732,6 493,3 -80,0
Cashflow aus
Investitionstatigkeit Mio EUR  -189,9 -69,4 -49,0 -1051 -109,1 -1375 -290,7 7,0 2551 -190,4
Free Cashflow Mio EUR 60,5 162,8 167,2 1185 146,6 1584 36,7 739,6 7484 -270,3

Operativer Free

Cashflow4 Mio EUR 153,9 158,5 160,5 156,8 1714 161,9 150,5 125,7 217,9 183,1
Dividendenausschiittung5 Mio EUR 1284 131,7 131,7 1351 138,5 140,5 140,5 108,1 1284 118,2

1 Angepasste Darstellung 2013: Unbare Veranderungen von Riickstellungen, die von ihrer Art her insgesamt als langfristig zu betrachten sind, sowie Rickstellungen fiir Restrukturie-
rungen werden ab dem Geschéftsjahr 2014 im Cashflow aus dem Ergebnis bereinigt. Das Cashflow-Statement fiir das Geschaftsjahr 2013 wurde entsprechend angepasst

2 Umgliederung der gezahlten Steuern - gesonderter Ausweis im Cashflow aus Geschéaftstatigkeit

3 Anpassung der Darstellung der Finanzdienstleistungen: Erhaltene Zinsen und gezahlte Zinsen aus dem Finanzdienstleistungsbereich werden ab dem Geschaftsjahr 2021 separat im
Cashflow aus der Geschaftstatigkeit dargestellt. Das Cashflow-Statement fir das Geschaftsjahr 2020 wurde entsprechend angepasst.

4 Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, CAPEX und Core Banking Assets; 2019: exklusive Einzahlungen aus dem Immobilienprojekt Neutorgasse
32,8 Mio EUR und gutgeschriebenen Riickforderungsanspriichen von Lohnnebenkosten aus Vorperioden 65,7 Mio EUR; 2018: exklusive Sondereffekt 70,0 Mio EUR (Sonderzahlung
BAWAG P.S.K.107,0 Mio EUR abziglich erbrachter Finanzdienstleistungen 37,0 Mio EUR); 2017: CAPEX neue Unternehmenszentrale und exklusive tempordrer noch nicht iiberwiese-
ner Bargeldbesténde von Kund*innen 69 Mio EUR

5 Auszahlung der Dividenden im Folgejahr, 2022: Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023
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Bilanzkennzahlen
2013’ 2014 2015 2016 2017 2018 20192 2020 2021 2022
Bilanzsumme Mio EUR 1.640,2 1.671,0 1.613,0 1.541,8 1.674,2 1.681,2 2.042,9 2.680,2 4.792,6 5.383,9
Langfristiges Vermdgen Mio EUR 1.066,4 1.0254 909,6 921,0 9731 978,2 13879 14453 1.5013 1.630,2
Finanzielle Vermdgenswerte
aus Finanzdienstleistungen Mio EUR - - - - - - 50,9 589,5 27158 3.125,1
Kurzfristiges Vermdgen Mio EUR 5719 645,0 639,6 618,4 701,1 702,8 604,0 6449 575,4 628,5
Zur Verduf3erung gehaltene
Vermogenswerte Mio EUR 1,9 0,6 63,8 2.4 0,0 0,3 0,1 0,5 0,1 0,0
Eigenkapital Mio EUR 699,4 702,7 641,7 670,0 698,8 699,1 700,7 655,0 672,2 710,4
Langfristige Schulden Mio EUR 4234 4314 384,9 395,2 428,9 421,7 657,8 694.4 7245 881,1
Finanzielle Verbindlich-
keiten aus Finanzdienst-
leistungen Mio EUR - - - - - - 0,0 532,9 2.543,5 2.965,6
Kurzfristige Schulden Mio EUR 517,5 536,9 516,3 475,6 546,5 560,4 684,3 797,9 8524 826,8
Schulden i.Z.m. zur
VerduBerung gehaltenen
Vermogenswerten Mio EUR 0,0 0,6 70,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finanzverschuldung/
Finanzliquiditat (+/-) MioEUR  -297,3 -309,6 -3489 -3373 -3675 -359,2 -2921 -188,7 -46,5 60,0
1 Bilanzstruktur nach angepasster Darstellung von Ertragsteuererstattungsanspriichen/Ertragsteuerverbindlichkeiten und dem Ausweis von erhaltenen Anzahlungen
2 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen (Fristigkeitendarstellung)
Wertorientierte Kennzahlen
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019’ 2020 2021 2022
Eigenkapitalquote % 42,6 42,1 39,8 43,5 41,7 41,6 34,3 24,4 14,0 13,2
Eigenkapitalrentabilitat
(ROE) % 21,2 25,8 12,5 30,0 30,9 25,8 25,9 20,6 29,5 239
Capital Employed? Mio EUR 7534 733,8 577,0 567,9 616,4 607,9 915,7 1.053,1 1.126,9 1.310,9
Return on Capital Employed
(ROCE)? % 25,4 26,5 13,6 35,3 35,1 344 27,5 194 21,0 16,7
1 Anderung der Darstellung von Finanzdienstleistungen
2 Die Gesellschaft bank99 wurde in der Berechnung nicht bericksichtigt, da diese Kennzahl inhaltlich nur fiir das Logistikgeschaft relevant ist.
Aktienkennzahlen
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kurs per Ende Dezember EUR 34,78 40,38 33,63 31,89 37,42 30,02 34,00 28,70 37,80 29,40
Dividende je Aktie EUR 1,90 1,95 1,95 2,00 2,05 2,08 2,08 1,60 1,90 1,75'
Total Shareholder Return
(Jahres-Performance
inkl. Dividende) % 17,2 21,6 -11,9 0,6 23,6 -14,3 20,2 -9,5 37,3 -17,2
Total Shareholder
Return seit Borsengang % 148,8 188,3 163,1 164,2 203,8 175,6 207,5 190,6 246,9 212,7
Marktkapitalisierung
per Ende Dezember Mio EUR 23495 27278 22718 21542 25278 20279 22968 19388 25535 1.986,0

1 Vorschlag an die Hauptversammlung am 20. April 2023

Mehrjahresiibersicht 2013-2022

Wissen, was zahlt.

219

INFORMATIONEN



ACL advanced commerce
labs GmbH

KeplerstralRe 69

8020 Graz, Osterreich

T: +43 (0) 800 22 33 23

I: acl.at

adverserve digital
advertising services GmbH
Wimbergergasse 28/5

1070 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 1522 722 0-0

I: adverserve.com

Aras Kargo Yurtici ve Yurtdisi
Tagimacilik A.S.

Riizgarlibahce Mahallesi

Yavuz Sultan Selim Caddesi Aras Plaza No: 2
34820 Kavacik/Beykoz/istanbul, Tiirkei

T: +90 (0) 216 538 55 00

I: araskargo.com.tr

Austrian Post International
Deutschland GmbH
Heinemannstralle 11-13

53175 Bonn, Deutschland

T.: +49 (0) 228 932949 0

I: austrianpost.de

bank99 AG
PraterstraBe 31

1020 Wien, Osterreich
T: +43 (0) 190 202

I: bank99.at

Konzernunternehmen

City Express d.o.o0.
Svetog Save 36

11271 Surcin, Serbien

T: +381(0) 11 3093 000

I: cityexpress.rs

Express One d.o.o.
Boce 14

71000 Sarajevo,

Bosnien und Herzegowina
T: +387 (0) 33 756 656

I: expressone.ba

Express One Hungary Kft.
Eurépa utca 12

1239 Budapest, Ungarn

T: +36 (0) 18777 400

I: expressone.hu

Express One Montenegro d.o.o.
Branka Radicevica 12

81000 Podgorica, Montenegro

T: +382 (0) 20 628 818

I: expressone.me

Express One Sl d.o.o.
Bleiweisova cesta 30

1000 Ljubljana, Slowenien

T: +386 (0) 81 601 751

I: expressone.si

Express One Slovakia s.r.o.
Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei

T: +421(0) 216 160

I: expressone.sk
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Konzernunternehmen

feibra GmbH
Altmannsdorfer StralRe 329
1230 Wien, Osterreich
T:+43(0) 1661300

I: feibra.at

M&BM Express 00D
Bul. Prof. Tzvetan Lazarov 117
1582 Sofia, Bulgarien

T: +359 (0) 2 902 57 44

I: expressone.bg

Medien.Zustell GmbH
Rochusplatz 1

1030 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 5 7767 24 855

Overseas Trade Co.Ltd. d.o.o.
Zastavnice 38a

10251 Hrvatski Leskovac, Kroatien

T: +385 (0) 1 34 54 555

I: overseas.hr

Post Business Solutions GmbH
Halban-Kurz-Strae 11

1230 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 1 615 205 51 00

Post E-Commerce GmbH
Weintraubengasse 22

1020 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 800 203020

E: info@shoepping.at

I: shoepping.at

Wissen, was zahlt.

Post Systemlogistik GmbH
Czeija-Nissl-Gasse 8

1210 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 577 67 20 000

I: postsystemlogistik.at

Post Wertlogistik GmbH
Steinheilgasse 1

1210 Wien, Osterreich

T: +43 (0) 664 624 64 91

Slovak Parcel Service s.r.o.
Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei

T: +421(0) 216 877

I: sps-sro.sk

Weber Escal d.o.o.
Zastavnice 38a

10251 Hrvatski Leskovac, Kroatien
T: +385 (0) 16175 111

I: weber-escal.com
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Glossar

Aktienkurs-Performance
Prozentuelle Wertentwicklung einer Aktie in
einem bestimmten Zeitraum an der Borse.

Capital Employed
Unverzinsliche Aktiva abziiglich unverzins-
lichem Fremdkapital.

Capital Expenditure (CAPEX)
Investitionsausgaben fir langerfristige
Anlagegiiter, das heif3t Investitionen in
Sachanlagen und als Finanzinvestitionen
gehaltene Immobilien.

Core Banking Assets (CBA)
Core Banking Assets beinhalten die
Bilanzposten Finanzielle Vermogenswerte
aus Finanzdienstleistungen und Finan-
zielle Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen exklusive der Zahlungsmittel,
Zahlungsmittelaquivalente und Guthaben
bei Zentralbanken.

Dividendenrendite
Prozentueller Anteil der ausbezahlten
Dividende am Kurs der Aktie.

Earnings before Interest

and Taxes (EBIT)

Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertrag-
steuern: entspricht dem Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit zuziiglich des
Ergebnisses aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Finanzanlagen.

EBIT-Marge
EBIT im Verhaltnis zu Umsatzerlosen
gesamt.

Earnings before Interest,
Taxes, Depreciation

and Amortization (EBITDA)
Ergebnis vor Finanzergebnis, Ertragsteuern
und Abschreibungen: entspricht dem EBIT
zuziiglich der Abschreibungen.

EBITDA-Marge
EBITDA im Verhaltnis zu Umsatzerlosen
gesamt.

Eigenkapital

Mittel, die von den Eigentiimer*innen eines
Unternehmens zu dessen Finanzierung auf-
gebracht oder als erwirtschafteter Gewinn
im Unternehmen belassen werden (Grund-
kapital und Riicklagen und Bilanzgewinn
bzw. -verlust).

Eigenkapitalquote
Eigenkapital im Verhaltnis zum Gesamt-
kapital (Bilanzsumme).

Ergebnis je Aktie
Periodenergebnis dividiert durch die durch-
schnittliche Anzahl der Aktien.

Finanzverschuldung/Finanz-
liquiditat

Andere finanzielle Verbindlichkeiten
(exklusive IFRS 16 Leasingverbindlichkeiten)
abziiglich liquider Mittel bestehend aus
Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquiva-
lenten, Wertpapieren und Geldmarktver-
anlagungen.

Finanzverschuldung bzw.
Finanzliquiditat/EBITDA

Finanzverschuldung bzw. Finanzliquiditat im
Verhaltnis zum EBITDA.
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Glossar

Free Cashflow

Cashflow aus Geschaftstatigkeit zuziiglich
des Cashflows aus Investitionstatigkeit. Der
Free Cashflow zeigt, in welchem Umfang
flissige Mittel zur Bedienung des zu verzin-
senden Kapitals zur Verfligung stehen.

Hochst-/Tiefstkurs
Der hochste/niedrigste Wert einer Aktie in
einem bestimmten Zeitraum an der Borse.

IAS

International Accounting Standards: inter-
nationale Rechnungslegungsstandards.

IFRS

International Financial Reporting
Standards: internationale Rechnungs-
legungsstandards.

Kurs-Gewinn-Verhaltnis (KGV)
Zeigt an, wie oft der Gewinn je Aktie im
Preis der Aktie enthalten ist oder wie oft
dieser errechnete Gewinn ausgeschiittet
werden miisste, um den aktuellen Kaufpreis
zu refinanzieren.

Marktkapitalisierung

Beschreibt den borsenmaRigen Wert eines
Unternehmens. Die Berechnung erfolgt
durch Multiplikation der Anzahl der an der
Borse gehandelten Aktien des Unterneh-
mens mit deren aktuellem Aktienkurs.

Nettoliquiditat/
Nettofinanzverschuldung
Verzinsliches Fremdkapital abziiglich ver-
zinslicher Aktiva.

Wissen, was zahlt.

Operativer Free Cashflow

Free Cashflow vor Akquisitionen, Wert-
papieren, Geldmarktveranlagungen, Growth
CAPEX und Core Banking Assets.

Return on Capital Employed
(ROCE)

EBIT im Verhaltnis zum durchschnittlichen
Capital Employed.

Return on Equity (ROE)

Die Eigenkapitalrentabilitat zeigt das
Periodenergebnis im Verhaltnis zum Eigen-
kapital zum 1. Janner abziiglich Dividenden-
ausschuttung; driickt die Ertragskraft des
Unternehmens aus.

Streubesitz

Anteil der Aktien, der sich im Umlauf
befindet und auf eine Vielzahl von Anlegern
aufgeteilt ist.

Total Shareholder Return (TSR)
Aktienrendite: Wertentwicklung einer
Aktie in einem bestimmten Zeitraum mit
Bertiicksichtigung der Kursanderung und
der Dividenden.
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Finanzkalender
2023

20. April 2023 Hauptversammlung 2023

2. Mai 2023 Ex-Tag (Dividende)

3. Mai 2023 Record Date (Feststellung der anspruchsberechtigten Besténde i.Z.m. Ausschiittungen)
4. Mai 2023 Dividendenzahltag

12. Mai 2023 Zwischenbericht 1. Quartal 2023

10. August 2023 Halbjahresbericht 2023

16. November 2023 Zwischenbericht 1. bis 3. Quartal 2023

Basisinformationen

ISIN ATOOOOAPOST4
Handelssymbol (Wiener Borse) POST

Reuters Code POSTVI
Bloomberg Code POST AV
Anzahl der Aktien per 31. Dezember 2022 67.552.638 Stiick
Handelsplatz Wiener Borse
Emissionskurs EUR 19,00
Erster Handelstag 31. Mai 2006
Mindeststiickzahl (kleinste handelbare Aktienanzahl) 1

Aktiengattung Stammaktien
Aktiensplit Kein Aktiensplit

Wir haben diesen Bericht mit der gré3tmoglichen Sorgfalt erstellt und die Daten Uberpriift. Rundungs-, Satz- oder Druckfehler kdnnen dennoch nicht ausgeschlossen werden. Bei der
Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kénnen durch Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Dieser Bericht enthélt auch zukunftsbezogene Einschatzungen und Aussagen, die wir auf Basis aller uns zum gegenwartigen Zeitpunkt zur Verfiigung stehenden Informationen getroffen
haben. Diese zukunftsbezogenen Aussagen werden tblicherweise mit Begriffen wie ,erwarten”, ,schatzen”, ,planen’, ,rechnen” etc. umschrieben. Wir weisen darauf hin, dass die tatsach-

lichen Gegebenheiten - und damit auch die tatsachlichen Ergebnisse - aufgrund verschiedenster Faktoren von den in diesem Bericht dargestellten Erwartungen abweichen konnen.

Dieser Geschaftsbericht ist auch in englischer Sprache verfiigbar. MaRgeblich ist in Zweifelsfallen die deutschsprachige Version.

Redaktionsschluss: 14. Marz 2023
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Kontakt

Osterreichische Post AG
Unternehmenszentrale
Rochusplatz 1,17030 Wien

T: +43 (0) 577 670

I: post.at

Investor Relations
Harald Hagenauer

T: +43 (0) 577 67 30400
E: investor@post.at

I: post.at/investor

Unternehmenskommunikation
Manuela Bruck

T: +43 (0) 577 67 21897

E: unternehmenskommunikation@post.at
I: post.at/pr

CSR & Umweltmanagement
Daniel-Sebastian Miihlbach

E: csr@post.at

I: post.at/csr

Impressum

Herausgeberin und Medieninhaberin
Osterreichische Post AG

Rochusplatz 1, 1030 Wien

T: +43 (0) 577 670

FN:180219d, Handelsgericht Wien

Konzept und Design
Berichtsmanufaktur GmbH, Hamburg

Wissen, was zahlt.

Compliance

Judith Pilles

T: 0800 202 224"

E: compliance.helpdesk@post.at
I: post.at/compliance

Privatkund*innen
T: 0800 010 100"
I: post.at/kundenservice

Geschaftskund*innen
T: 0800 212 212"
I: post.at/kundenservice

Philatelie

T: 0800100 197"

E: sammler-service@post.at
I: post.at/philatelie

Wenn Sie mehr iiber die Osterreichische Post-Aktie
wissen wollen, besuchen Sie uns im Internet.
I: post.at/investor

! Fir Osterreich

Projektleitung, Redaktion
Osterreichische Post AG, Investor Relations;
Berichtsmanufaktur GmbH, Hamburg

Fotografie
Andreas Jakwerth, Wien
lan Ehm, Wien

Druck
Print Alliance HAV Produktions GmbH, Bad Voslau

Nachhaltigkeit ist uns wirklich wichtig. Als klares Zeichen fiir den Umweltschutz wurde dieser Bericht daher auf NAUTILUS®
gedruckt - einem Recyclingpapier aus dsterreichischer Produktion. Dieses Papier besteht zu 100% aus recycelten Post-Con-
sumer-Fasern und entspricht den hochsten Nachhaltigkeitsstandards. Zudem ist es mit dem Blauen Engel, FSC™ und dem

EU Ecolabel zertifiziert.
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