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OSTERREICHISCHE POST IM UBERBLICK

Brief & Werbepost Paket & Logistik Filiale & Bank

- Briefpost - Pakete und Express - Filial- und Finanz-

- Werbesendungen - Fulfillment und dienstleistungen

- Zeitungen und Werttransport - Kund*innenservices
Magazine - E-Commerce Services

Umsatz 2021.: Umsatz 2021: 'X’@ Umsatz 2021:

1.224 Mio EUR 1.246 Mio EUR 75 Mio EUR 5%3

Konzern
Umsatz 2021: 2.520 Mio EUR

EBITDA 2021: 370 Mio EUR
EBIT 2021: 205 Mio EUR
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\CZ
Umsatzanteil Q1 2022
Filial- & Finanz-
dienstleistungen
Paket
. 4%
International = Briefpost &
Business
Solutions
601,4
Mio EUR
Umsatz
Paket 18%
Osterreich und Werpe- &
Logistics Solutions Medienpost
3



AKTUELLE TRENDS 2022

Basistrends im Brief- und Paketgeschaft

- Rickgang positiver Sondereffekte aus 2021
- Rekordpaketmengen im Lockdown
- Pandemiebedingte Zusatzgeschafte

- Aktuell zurickhaltendes Konsumverhalten

Paketmengen Q1 Osterreich
Konsolidierung nach starkem Anstieg . .
Offentlicher Konsum

(Mio Stiick)
47 Makrothemen wirken negativ
43 Veranderung zum Vorjahr (%)
35
28 +5,3
20 23 26
+0,1
2016 2018 2020 2022 -

-0,4
: -0,9
-1,6

2020 2021e 2022e 2023e 2024e

Quelle: OeNB, WIFO, IHS (Stand April 2022)
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Internationale Zusatztrends

- Druck auf tiirkische Lira
Anstieg der Rohstoffpreise, im Besonderen bei Energie

FX Kurs Tiirkische Lira
Starker Druck in H2 2021
(1 TRY in EUR)

0,11
Beschleunigung der Inflation

Veranderung zum Vorjahr (%)
0,06

19

&

Verstarkte Inflation und Engpasse in globalen Lieferketten

Verbraucherpreisindex Osterreich

7.2
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tand April 2022), Basis 2015=100



UBERBLICK Q1 2022

@ Umsatz @8 EBIT

& 601,4 Mio EUR (-7,1%/-2,4%%) = 39,6 Mio EUR (-33,7%)

Brief & Werbepost -3,9% 298,9 Mio EUR Q1 2022

Paket & Logistik -12,5% 283,1 Mio EUR EBIT-Marge 6,6%
exkl. Paket Tiirkei -3,4% 232,7 Mio EUR Brief & Werbepost 13,7%
Paket Tirkei -39,1% 50,4 Mio EUR Paket & Logistik 6,2%

Filiale & Bank +49,3% 26,4 Mio EUR

IEE) MafBnahmen

Ausblick
2022

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13.

- Umsatz: Moderate Inflationsanpassungen
- Aufwendungen: Leistungserbringung so effizient wie moglich
- CAPEX: Uberprifung der Investitionen

- Prognose mit erhohter Unsicherheit
- Moglichst stabiler Umsatz angepeilt (2021: 2,5 Mrd EUR)
- EBIT 2022 zwischen 2021 (205 Mio EUR) und 2020 (161 Mio EUR) erwartet

Mai 2022

&



KONZERNUMSATZ Q1 2022 UNTER HOHEM VORJAHRESNIVEAU &

Umsatzentwicklung o :
Mio EUR 2 19 Konzern: -7,1% auf 601,4 Mio EUR
|— =/,17% —I Riickgang im Brief- und Paketgeschaft, Paket Tiirkei rund -40% Umsatz
(-2,4% exkl. Paket Tiirkei) auf Euro zu Vorjahr
647,0 Brief & Werbepost: -3,9% auf 298,9 Mio EUR
601,4 - Riickgang der Briefpost auf 187,6 Mio EUR

Filiale & Bank 17,7 “449 3% 26,4 (Osterreich -5,1%; International -23,9%)

- Anstieg der Werbe- und Medienpostumsatze +5,5% auf
111,2 Mio EUR nach schwachem Vorjahresquartal
3237 -12,5% 283,1 Paket & Logistik: -12,5% auf 283,1 Mio EUR
(-3,4% exkl. - Riicklaufige Umsatzentwicklung in Paket Osterreich
Paket Tarke) (-6,8%) nach starkem Vorjahresquartal

- Paket Tiirkei mit Riickgang durch FX Kurs (-39,1%)
. - Umsatz Paket CEE/SEE weiter gewachsen (+3,8%)
Brief & - Starker Anstieg bei Logistics Solutions (+16,0%)

-3,9%
Werbepost e 2989 Filiale & Bank: +49,3% auf 26,4 Mio EUR
- Ertrage aus Finanzdienstleistungen von 7,1 Mio EUR auf
17,4 Mio EUR
- Umsatzerlose aus Filialdienstleistungen von
10,5 Mio EUR auf 9,0 Mio EUR reduziert

Paket & Logistik

Q12021 Q1 2022

\ngepasste Darstellung
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ERGEBNIS Q1 2022 STARK VON PAKETGESCHAFT GEPRAGT &

EBIT-Entwicklung
Mio EUR Konzern: -33,7% auf 39,6 Mio EUR
Riickgang im Paket stark durch FX tirkische Lira beeintrachtigt, positive
| -33,7% Entwicklung in Filiale & Bank

Brief & Werbepost: -9,7% auf 41,1 Mio EUR
59,8 - Mengenriickgang in der Briefpost und Wegfall von
| Sonderaussendungen; hohe Fixkostenintensitat
””” - Erholung in der Werbepost nach schwachem Q1 2021

39.6 Paket & Logistik: -51,3% auf 17,4 Mio EUR
- ””” e ! - Reduzierter Ergebnisbeitrag des Tiirkei-Geschafts

,,,,,, (FXTRY in Euroin Q1 2022 von 15,7 (Q1 2021: 8,9))
-18,4 +7.7 sowie Rickgang positiver COVID-19 Sondereffekte
T - Turkei-Geschaft mit mittlerer einstelliger Marge
M = j &%B M Filiale & Bank: +41,8% auf -10,7 Mio EUR

- Ubernahme ING Osterreich-Privatkund*innengeschéft

Q1 Brief & Paket & Filiale & Corporate/ Q1
2021 Werbepost Logistik Bank Konsol. 2022

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 7
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VORWARTS IN DIE ZUKUNFT

Profitables
Wachstum
in nahen

Markten

1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat
Marktfiuhrerschaft und Kund*innen-
und Profitabilitat orientierung als
im Kerngeschaft Leitlinie fiir alle

NCZ

=

2 00
—

\C/4 5‘6"

Amo

Aktivitaten 3 Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMU



BRIEFPOST | &

Briefvolumen Osterreich

Vo!umen Osterreich und International - Weiterhin Riickgang des Briefvolumens
(Mio Sendungen) - Riickgang von 4% in Q1 2022
| @ -4,3% p.a. |

939 931 910
1%

1 -
-2%_3%

Umsatz - 5% _4%
709 -6% -6%-6%

Mio EUR

-14%
2012 2013 2014' 2015 2016' 2017 2018 2019 2020 2021 Q1 Q2 Q3 Q4
[ Briefpost International B Briefpost Osterreich [ 2020 2021 2022

1 Angepasste Darstellung aufgrund automatisierter Zahlmethodik

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 10



PRIORITY UND NON-PRIORITY BRIEFTARIFE IN EUROPA
Tarifanpassungen per 1. Juli 2022

&

Spanien 0,91 4,98
Dénemark 1,37 =~ 3,32
Italien 1,25 - 3,18
Griechenland 1,23 I 2,60
Estland 1,25 2,09
Belgien 1,17 — 1,87
Lettland 21,33
Polen 1,445 1,81
Ruménien 1,13 1,69
Finnland 1,67
Tschechien 1,10 1,64
Frankreich 1,21 E— 1,49
Norwegen 1,46
Kroatien 0,74 F—— 1,45 .
Bulgarien 0,71 E— 120 Tarifanpassungen per 1.7.2022
Slowakei 0,93 F—— 1,15 (EUR)
Schweden 1,14
Island 1,12 Brief National NEU
Irland 1,04
— . -
UK 0,77 0,99 Eco Brief Brief S 0,74 0,81
Portugal 0,7 3 —— 0,94
Ungarn 0,68 F— 0,94 Brief M 1,30 1,30
Litauen 0,83 s 0,93 tandardbrief <2 )
Niederlande 0,93 S . dardb .e Og Packchen S 2,55 2,70
Slowenien 0,8 E—— () 9] National (Brief S) .
Deutschland 0,87 (kaufkraftbereinigt) Péckchen M 4,10 4,25
Osterreich 0,74 0,85 L. Eco Business | Brief S 0,70 0,78
Schweiz 0,64 T (0,78 4 Non-Priority (Economy) Bricf )
Luxemburg 0’72 Priority Brlef M 1,15 1,28
— =
Zﬁ’aﬁg 042 040 051 EUR, Janner 2022 Pickchen S 230 2,68

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022
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El WERBE- /MEDIENPOST IN OSTERREICH

Volumen
(Mio Sendungen)

| @ -1,8% p.a.
|-(D -6,2% p. a
5.108
4.883 4,737 4.727 4.765 ;599 4816 , ccg 4417
3.916 3.888

Umsatz

431

Mio EUR

EEEEEEEEEEN

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

unadressiert M adressiert

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

&

Werbe-/Medienpostvolumen

- Erholung v.a. bei unadressierten Sendungen
nach schwachem Vorjahresquartal
- Anstieg von 10% in Q1 2022

0,
o516 +14%

-3%. 4% -2%
-9%-8% -8%

-25%
Q1 Q2 Q3 Q4
2020 2021 2022

12



PAKETGESCHAFT IN OSTERREICH

Volumen = .
(Mio Sendungen) : .

| @ +9,8% p.a.
(@ +20,4% p.a.|

166 184

Umsatz

716

Mio EUR

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

&

Paketvolumen

- Konsolidierungseffekt nach aulRerordentlich
hohen Vorquartalszahlen (unterstiitzt durch
Lockdowns in Q1 2021)

- Ruckgang von 9% in Q1 2022

+44%
+34% +33%
+28%
+17%
9% +7%
+1%
-9%
Q1 Q2 Q3 Q4
2020 2021 2022

13



(1 INVESTITIONEN IN DIE LOGISTIKINFRASTRUKTUR

@

iy

CAPEX (Mio EUR)

CAPEX Q1 2022

Maintenance CAPEX von 11,8 Mio EUR
Growth CAPEX von 11,9 Mio EUR

Umbau in CO,-freie Zustellung

Sortierkapazitat: 118.000 Pakete/h bis Ende 2022
2022: Fertigstellung Erweiterung Logistikzentren
Steiermark und Oberdsterreich, Start zur Erweiterung

Growth CAPEX ) -
Festhalten am Investitionsprogramm
~100 Mamtenance CAPE : i . - rwei
des Logistikzentrums Wien

2018 2019 2020 2021 2022e 2023e 2024e 2025e

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

14



AUSBAU DER LOGISTIKINFRASTRUKTUR IN OSTERREICH &

Sortierkapazitit Osterreich L2 Wien
(Pakete/h) l142.000
LZ Oberdsterreich
LZ Steiermark
LZ Niederdsterreich l 118.000
l 96.500

LZ Tirol
LZ Vorarlberg l 90.000
85.000

LZ Salzburg Thalgau
LZ Steiermark l 75.000
67.000

LZ Niederdsterreich L y LZ Niederosterreich
L 60.500 LZ Oberdsterreich @ @A—
5 LZ Wien
LZ Karnten 47.000

l 33.500

® LZ Salzburg
Thalgau

LZ Vorarlberg LZ Steiermark @

LZ Karnten @

ogistikzentrum

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 15



PERSONALSTRUKTUR IN GSTERREICI-!. NCZ
Mitarbeiter*innen im Kerngeschaft in Osterreich (ohne bank99)

Vollzeitkrafte (Periodendurchschnitt)

490 20.218 20.064 |— -126 —l

19.417
1.891 18.790 18.233

2.490 17.692 17.463 17.644 17 444 17.698 17.823 17.697

-330 Beamt*innen
-169 Mitarbeiter*innen KV alt
+372 Mitarbeiter*innen KV neu

-126 Mitarbeiter*innen

8.041 9058 9494 9.866

Kollektivvertrag neu
¥ Kollektivvertrag alt (vor 2009)
H Beamt*innen

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Q1 Q1
2021 2022

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 16



El PROFITABLES WACHSTUM IN NAHEN MARKTEN &

Inhaltliche Nahe

Nahe im Sinne des Geschaftsmodells
Erweiterung des Angebotsspektrums der Post
- Digitale und hybride Kommunikation

- Geschaftsprozesslosungen

- Digitale Werbung

Erweiterung des Leistungsportfolios entlang der
E-Commerce-Wertschopfungskette

- Druck und intelligentes Scanning

- Digitales Marketing

- E-Commerce-Softwareldsungsangebot

- Kontraktlogistik bzw. Fulfillment “UMSATZ

>100

MIO EUR P.A.

Wertschopfungskette im Retail und E-Commerce

Einkauf/ Logistik/ Store Abholung/

Produzent Sortiment Lager Zustellung

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

Deutschland

7 AUSTRIAN POST
INTERNATIONAL

AEP

Kroatien
Bosnien und

Herzegowina

Kunden-
service

Geografische Nahe

Fokus auf den Paketbereich im siidost- und
osteuropaischen Raum und der Tiirkei

UMSATZ

~470
MIO EUR P.A.

w= Slowakei

sLoux.
BRACEL
SeRiacs

e UNgarn

——F Serbien
/?,?E“‘Es‘ r —
R Bulgarien
Montenegro

Tirkei

atas@

17



El INTERNATIONALE PAKETMARKTE &

Paketvolumen Tiirkei & CEE/SEE

(Mio Stiick) 269
250
190 185
172
149 Q1 2022
217 o%
130 137 206 o .
116 Turkei: Grof3e Wachstumschancen im
156 150 E-Commerce; Druck auf tiirkische
1 120 139 Lirain H2 2021 plus hohe Inflation
95 106 ' '
CEE/SEE: Mengenentwicklung in
, 16 18 19 Q12022 Siidost- und Osteuropa weiterhin

% .y
+3% positiv

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e

Tirkei! M CEE/SEE

nklusive Dokumente; Vollkonsolidierung der Gesellschaft ab 25. August 2020 (seit 2013 25% Beteiligung)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 18



H PAKET TURKEI - ARAS KARGO

Finanzkennzahlen

- Q12022 mit 19% Paketriickgang

- Umsatz Q1 2022: +7% auf 790 Mio TRY (2 50 Mio EUR)
- Starke Bilanz, keine Kreditverbindlichkeiten

Sendungsvolumen? Umsatzerlose FX Kurs Tiirkische Lira

(Mio Stick) (Mio TRY) (1 EUR in TRY)
—— 0+21,2% —
2.993
217
206 2.299 15,6
)
l
9,1 :
1 1
6 7 ] 1
6,1 !
790 ] . | I
45 I : : |
Q1 Q1 l l l l
2021 2021 1 I I |
2013 2021 Q1 2013 2021 Q1 2019 2020 2021 April
2022 2022 2022

1 Inklusive Dokumente; Vollkonsolidierung der Gesellschaft ab 25. August 2020 (seit 2013 25% Beteiligung)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 19



BANK99: 6STERREICHS MENSCHLICHSTE DIGITALBANK
Next Level nach Ubernahme ING Privatkund*innengeschaft in Osterreich

Erganzende Starken in der
Produktstruktur SiE

Girokonto

Veranlagung

Zahlungs-
verkehr

Finanzierung

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

bank99

Filial- und Digitalbank

bank v@

N

¢>|l % | Next Steps

Kund*innen

245.000

Mitarbeiter*innen

316

Bilanzsumme

2,9 Mrd EUR

Kreditvolumen

1,4 Mrd EUR

1@ BB &

x+

Veranlagungsprodukte
560 Mio EUR

Geschaftsstellen

1.748

Anzahl der SB-Gerate
475

@ |5 |t

> Technische Integration

>
>

Organisatorische
Integration

Produktintegration

- Veranlagung

- Finanzierung/
Konsumkredit neu

anlage| |
e
] 20



SB-ZONEN: LEICHTER RUCKGANG BEI GERINGEREN PAKETMENGEN &

60.674 Empfangsboxen 98.778 Facher in Abholstationen 512 Versandstationen
Q1 2022: >1,1 Mio Sendungen Q1 2022: >1,4 Mio Sendungen Q1 2022: >2,3 Mio Sendungen

" I @
Q, e |

Juni 2012 Marz 2022 November 2013 Marz 2022 Janner 2012 Marz 2022

@ 01002215 012021 Anzahl SB-Losungen e Sendungen/Monat
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 21



VORWARTS IN DIE ZUKUNFT V@

Profitables |
Wachstum =0||=
in nahen %=|=
Markten e JL=
1 Verteidigung der Nachhaltigkeit, Diversitat —
Marktfiihrerschaft und Kund*innen- g" &%
und Profitabilitat orientierung als = 99 M
im Kerngeschaft Leitlinie fur alle —
Aktivitaten Ausbau des Filial- und

Digitalangebots fiir Privat-
kund*innen und KMU

22



» MASTERPLAN NACHHALTIGKEIT 2030 - WESENTLICHE THEMEN &

Wirtschaft & Kund*in

Nachhaltige Présenz & Privatkund*innenangebote @—— Ausbau bank99
Sicherstellung landesweite Versorgung mit

E Nachhaltige Brief- & Paketprodukte Bankdienstleistungen fiir 245.000 Kund*innen

n Nachhaltige Beschaffung
. . Nachhaltigkeitsbericht:
Nachhaltige Governance & Compliance @ COZ-Kenngahlen mit Reasonable

B Stakeholder Value Assurance bestatigt

& o
(& s O
i3

|BDO

Umwelt & Klima

. . . A Griines Graz: zu 100%
[
Griine & effiziente Mobilitat realisiert, CO,-freie Brief-

Griine & effiziente Immobilien und Paketzustellung

n Ressourceneffiziente Prozesse

: : PV-Anlagen:
n Kreislaufwirtschaft 3,5 Megawatt Peakleistung bisher installiert
Mensch & Soziales
Unternehmens- & Arbeitskultur ® Kulturprojekt:
Integriertes Di itat t Programm zur Verbesserung der Unternehmens-
ntegriertes Diversitatsmanagemen und Arbeitskultur

Arbeits- & Gesundheitsschutz
Digitale Verantwortung GenQer-Balapce-Projekt: o -
Stetiger Anstieg von Frauen in Fihrungspositionen

Gesellschaftlicher Dialog & Kooperationen (aktuell: 35,1% Anteil)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022
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KENNZAHLENUBERBLICK &
Q1 2021 Q1 2022
Umsatzerlose (mio EUR) 647,0° 601,4 Riickgang in Brief und Paket, Anstieg in Filiale & Bank
EBITDA-Marge %) 15,3 13,5 EBITDA-Marge hinter gutem Vorjahresquartal
EBIT-Marge %) 9,2 6,6 EBIT-Marge stark von Tiirkei-Geschéft (FX) geprégt
Ergebnis/Aktie (Eur) 0,71 0,46 Ergebnis je Aktie um 0,26 EUR unter Vorjahr
Cashflow vio EUR) 74,4 72,1 Operativer Free Cashflow auf Vorjahresniveau

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022
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KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE

Mio EUR Q1 2021* Q1 2022 % A
Umsatzerlose 647,0 601,4 -7,1%' -45,7
Sonstige betriebliche Ertrage 22,2 28,4 27,8% 6,2
Materialaufwand/bezogene Leistungen -185,6 -175,6 5,4% 10,0
Aufwand fir Finanzdienstleistungen -1,0 -3,2 <-100% -2,2
Personalaufwand -303,5 —288,0‘ 5,1% 15,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen -80,5 -81,9 -1,8% -4
Equity-Ergebnis 0,2 0,2 -38,1% -0,1
EBITDA 99,0 81,2 -17,9% -17,7
EBITDA-Marge 153% 13,5% - -
Abschreibungen -39,2 -41,6 -6,2% -2,4
EBIT 59,8 39,6. -33,7% -20,2
EBIT-Marge 92% 6,6%
Finanzergebnis 2,4 1,1 -54,0% -1,3
Ertragssteuern -12,3 -10,2 16,8% 2,1
Periodenergebnis 49,9 30,5 -38,9% -19.4
0,71 0,46 -35,9% -0,26

Ergebnis je Aktie (EUR)

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

&

Positive Umsatzentwicklung in
Division Filiale & Bank.
Riickgang bei Brief und Paket
(Umsatzriickgang exkl. Paket
Tirkei -2,4%)

Stabiler operativer
Personalaufwand, geringere
Aufwendungen im nicht-
operativen Personalaufwand

EBIT unter Q1 2021, aber
tiber Q1 2020 (33,3 Mio EUR)

26



M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: UMSATZENTWICKLUNG Q1 2022 &

Briefpost & Business Solutions (Mio EUR) Werbe-/Medienpost (Mio EUR)
- Volumenriuckgang bei Briefen weiter auf - Volumenanstieg von 10%
gleichbleibendem Niveau: -4% - Erholung nach schwachem Q1 2021, v.a. bei
- Wegfall positiver Effekte durch COVID-19 unadressierten Sendungen
Sonderaussendungen im Vorjahr - Werbegeschaft bleibt weiter volatil; Papierengpasse

- Stabilitat bei Business Solutions

|— -8,7% — ] — +5,5% —
111,2
205,6 1876 1054
Q1 2021 Q1 2022 Q1 2021 Q1 2022

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 27



M DIVISION BRIEF & WERBEPOST: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &

Mio EUR Q1 2021 Q1 2022 % A
Umsatzerlose 311,0 298,9 -3,9% -12,1
« Briefpost & Business Solutions 205,6
» Werbepost 76,6
» Medienpost 28,8
Interne Leistungsverrechnung 0,7
Umsatzerldse gesamt 311,7
EBIT 45,5
EBIT-Marge! 14,6%

INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022

Riickgang bei klassischen
Briefen (insbesondere
internationale E-Commerce
Sendungen). Wegfall positiver
Effekte durch COVID-19
Sonderaussendungen

Q1 des Vorjahres durch

Lockdown-Situation negativ
beeintrachtigt

Robuste EBIT-Marge trotz
Umsatzriickgang

28



@ DIVISION PAKET & LOGISTIK: UMSATZENTWICKLUNG Q1 2022 &

Umsatzentwicklung Division Paket & Logistik: -12,5%
Mio EUR o Ruckgang in Osterreich und in der Tirkei, Anstieg in Stidost-
-12,5% und Osteuropa und bei Logistics Solutions (z.B. Sonderlogistik)
(-3,4% exkl. Paket Tiirkei) . . .
Osterreich: -6,8% (-12,4 Mio EUR)
Logistics Solutions/ 312;;7 283 1 - Paketvolumen Osterreich -9%
N wo Tiirkei: -39,1% (-32,4 Mio EUR)
aket CEE/S +3,8% ok - Rickgang bei Paketen von 19% im Vergleich zu
Paket Tiirkei L -39,1% ' starkem Q12021 _
- Umsatzanstieg in tirkischer Lira 7%
CEE/SEE: +1,6 Mio EUR
Paket Osterreich 183,3 -6,8% 1709 - Mengenwachstum in Siidost- und Osteuropa (+3%)
Logistics Solutions/Kons.: +2,7 Mio EUR
- Positive Effekte durch Ausweisanderung, leichter
Q1 20211 Q1 2022 Rickgang bei Sonderlogistik

1gepasste Darstellung
INVESTORENPRASENTATION Investor Relations Wien, 13. Mai 2022 29



@ DIVISION PAKET & LOGISTIK: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &

Mio EUR Q1 2021* Q1 2022 % A
Umsatzerlose 323,7 283,1 -12,5% -40,5
- Paket Osterreich 183,3 170,9 -6,8% -12,4
- Paket Tiirkei 82,8 50,4 -39,1% -32,4
« Paket CEE/SEE 40,9 42,4 3,8% 1,6
» Logistics Solutions/Konsolidierung 16,8 19,5 16,0% 2,7
Interne Leistungsverrechnung 0,2 0,2 -33,0% -0,1
Umsatzerlose gesamt 323,9 283,3 -12,5% -40,6
EBIT 35,8 17,4 -51,3% -18,4

11,1% 62% - -

EBIT-Marge?

1gepasste Darst
EBIT-Marge: In Bezug auf satzerlose gesamt
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Volumenrickgang von 9%
nach starken Vorquartalen

Umsatzanstieg in tirkischer
Lira von 7%

Tirkei-Geschaft durch
Entwicklung tiirkische Lira im
Vorjahresvergleich stark
beeintrachtigt (aktuell
mittlere einstellige EBIT-
Marge)
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&@ﬁg DIVISION FILIALE & BANK: UMSATZENTWICKLUNG Q1 2022 &

Umsatzentwicklung Division Filiale & Bank: +49,3%
Mio EUR Ubernahme des Privatkund*innengeschafts der ING in
Ii +49,3% ] Osterreich Ende 2021 fiihrte zu Umsatzanstieg in Q1 2022

Ertrage aus

26,4 . . . .
Finanzdienstleistungen: +10,2 Mio EUR
- Positiver Kund*innenhochlauf und Ubernahme
ING Osterreich-Geschaft
17,7
Ertra 17,4 Filialdienstleistungen: -1,5 Mio EUR
ge aus 0 . .. .
Finanzdienstleistungen 71 +143% - Leichter Riickgang bei Handelswaren und
Filialprodukten
Filialdienstleistungen 10,5 -14,3% 9.0
Q1 2021t Q12022

Angepasste Darstellung
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&%‘B DIVISION FILIALE & BANK: KENNZAHLEN DER ERTRAGSLAGE &

Mio EUR Q1 2021* Q1 2022 % A
Umsatzerlose 17,7 26,4 49,3%' 8,7
« Filialdienstleistungen 10,5 9,0 -14,3% -1,5
« Ertrage aus Finanzdienstleistungen 71 17,4 >100% 10,2
Interne Leistungsverrechnung 45,9 46,6 1,5% 0,7
Umsatzerlése gesamt 63,6 73,0 14,8% 9.4

-18,4 -10,7 41,8% 7,7

EBIT
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s ——————

Positive Entwicklung durch
Ifund*innenhochlauf und ING
Osterreich-Geschaft

Verbesserter Ergebnisbeitrag
zu Vorjahr: +7,7 Mio EUR auf
-10,7 Mio EUR
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SOLIDE BILANZ- UND FINANZIERUNGSSTRUKTUR

Mio EUR
AKTIVA

Zahlungsmittel,
Geldmarkt-/
Wertpapierveranlagungen

Finanzielle
Vermogenswerte,
Investment Property

Fin. Vermogenswerte aus
Finanzdienstleistungen

Forderungen, Vorréte,

4.792,6

4.885,1

1089 o— Liquide Mittel

109 Mio EUR

1.099 Mio EUR Zahlungs-
mittel von bank99 und
1.407 Mio EUR
Forderungen Kund*innen

138,0

329 Mio EUR

Leasingvermogens-
1.202,2 o— gegenstinde enthalten

(IFRS 16)

Sonstiges?!

Immaterielle 143,8
Vermogenswerte,

Geschafts- oder

Firmenwerte 1-206,5
Sachanlagen

Finanzdienstleistungen/

= bank99

Enthalt IFRS 5-Vermogenswerte 31 12 2021

31.03.2022
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PASSIVA  4.792,6
Andere finanzielle
Verbindlichkeiten 404
Verbindlichkeiten, 484 6
Sonstiges !
Finanzielle

Verbindlichkeiten
aus Finanzdienst-
leistungen

Rickstellungen

Eigenkapital

672,2

&
4.885,1
332,0 e— 330 Mio EUR

Leasingverbindlichkeiten
enthalten (IFRS 16)

500,8

2.613 Mio EUR
Verbindlichkeiten
gegeniliber Kund*innen

Sozialkapital
Personalunterauslastung
Sonstiges Personal
Sonstige

EK-Quote iHv 14,2%

693,5 ®— proforma EK-Quote 32%
mit bank99 nach der

31.12.2021

31.03.2022 Cauity-Methode
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OPERATIVER FREE CASHFLOW MIT SOLIDEM NIVEAU

&

Mio EUR Operativer Free Cashflow Free Cashflow vor Geldmarkt- und
von 72 Mio EUR Wertpapierveranlagungen von 63 Mio EUR
83,6 ¢
+2,6
-128 B =
,,,,,,,,,,,,,,,, ]
-11,9
Cashflow aus Geschafts- Maintenance Sonstiges Operativer Growth Akquisitionen/ Free Cashflow vor
tatigkeit exkl. Core CAPEX Free CAPEX Devestitionen Geldmarkt-/
Banking Assets aus Cashflow1 Wertpapier-
Finanzdienst- veranlagungen
leistungsgeschaft exkl. CBA
1
oy 850 -13,7 +3,0 74,4 -4,7 1,1 68,6
Free Cashflow vor Akquisitionen/Wertpapieren/Geldmarktveranlagungen, Growth CAPEX und Core Banking Assets
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1. Highlights und Uberblick
2. Strategieumsetzung

3. Konzernergebnis Q1 2022
4. AUSBLICK 2022

KCZ
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AUSBLICK 2022 &

Marktumfeld

- Konjunkturelles Umfeld 2022 von Inflation und zuriickhaltendem Konsumverhalten gepragt

- Verfestigung der Inflation durch Engpasse bei Rohstoffen und Handelswaren und hoheren Personalkosten
- Positive Sondereffekte aus Pandemie fiir Paket- und Logistikdienstleistungen nehmen 2022 ab

Umsatz
- Moglichst stabiler Umsatz fiir 2022 angepeilt (2021: 2,5 Mrd EUR)
- Briefgeschaft mit ricklaufigem Volumen und inflationsbasierten Preisanpassungen
(z.B. Erhohung Eco-Brief von 0,74 EUR auf 0,81 EUR per 1. Juli 2022)
- Paketgeschaft erwartet Riickgang nach hohem Niveau des Vorjahres in H1 2022 und Aufholeffekten in H2 2022;
weitere Wechselkursentwicklung tiirkische Lira schwer prognostizierbar
- Steigende Umsatze in Division Filiale & Bank mit zunehmendem Finanzdienstleistungsgeschaft

Investitionen
- Investitionsprogramm hat wie in den Jahren zuvor hohe Prioritat (Kapazitatserweiterung plus Umbau in eine klimaneutrale Zustellung)
- Maintenance CAPEX 2022 ca. 100 Mio EUR, Growth CAPEX 2022 ca. 80 Mio EUR

Ergebnis

- Prognose mit erhohter Unsicherheit und unter der Voraussetzung weitestgehender Stabilitat
beziiglich Energieversorgung und Marktumfeld

- EBIT 2022 zwischen den letzten beiden Jahren 2021 (205 Mio EUR) und 2020 (161 Mio EUR) erwartet

- Ambition bleibt aufrecht, moglichst nahe an das Niveau des Jahres 2021 heranzukommen
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KONTAKT &

Osterreichische Post AG Finanzkalender 2022

Investor Relations 11. August 2022 Halbjahresbericht 2022
Rochusplatz 1, 1030 Wien 11. November 2022 Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2022
Website: post.at/ir

E-Mail: investor@post.at

Telefon: +43 57767-30400

Disclaimer

Diese Prasentation enthilt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den derzeitigen Uberzeugungen und Annahmen des Managements der Osterreichischen Post beruhen, die diese im guten Glauben zum Ausdruck
gebracht hat und die nach seiner Meinung angemessen sind. Diese Aussagen sind durch Ausdriicke wie ,Erwartung”, ,Ziel" und dhnliche Ausdriicke sowie durch ihren Kontext erkennbar. Zukunftsgerichtete
Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und andere Faktoren, die dazu fiilhren kénnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die finanzielle Situation, die Leistung oder die Erfolge
der Osterreichischen Post oder die Ergebnisse der Postbranche im Allgemeinen wesentlich von den Ergebnissen, der finanziellen Situation, der Leistung oder dem Erfolg abweichen, die von solchen
zukunftsgenchteten Aussagen ausdriicklich oder implizit prognostiziert wurden. Angesichts dieser Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren werden die Empfanger*innen dieses Dokuments davor gewarnt,
sich im UbermaR auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen. Die Osterreichische Post lehnt jede Verpflichtung ab, diese zukunftsgerichteten Aussagen in Reaktion auf zukiinftige Ereignisse oder
Entwicklungen zu aktualisieren.

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien | FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
Diese Prasentation kann rechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthalten und ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung, Weitergabe oder Vervielféltigung dieser Prasentation zur Génze bzw.
auszugsweise ist ausschlieflich mit der Genehmigung der*des Verfasser*in gestattet.
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