Izjava o principima Austrijske poSte o
postivanju ljudskih prava
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Nasa odgovornost

Kao vodedi davalac logistickih i poStanskih usluga u Austriji s filijalama u
srednjoj i jugoistocnoj Evropi, imamo veliku drustvenu odgovornost - i Zelimo
Zivjeti u skladu s tom odgovornoscéu. Austrijska posta je stoga ve¢ dugi niz
godina ¢lanica UN Global Compacta (Globalnog sporazuma UN-a).

Zelimo garantirati da su nasi postupci u svakom trenutku etiéni i primjer ostalima te uvijek
u skladu sljudskim pravima. Odgovornost za to je na Upravi i svakome od nas, svim
zaposlenicima i svim rukovodiocima. Za nas je covjek u fokusu nase medunarodne
grupacije,bilo kao zaposlenik, klijent, poslovni partneri ili akter.

Ova izjava o principima postivanja ljudskih prava sluZi za stvaranje zajednickog
razumijevanja i zajednickog standarda u pogledu osiguranja ljudskih prava u cijeloj
grupaciji, kao i nasem lancu opskrbe.
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Nase vrijednosti

Nase su vrijednosti utemeljene na
Kodeksu ponasanja i etike, koji
definira principe koja se
primjenjuju na nase ponasanje i
interakcije u naSem svakodnevnom
radu, unutar i izvan grupacije. To je
dio naSe zakonski uskladene i
odrzive korporativne kulture pune
posStovanja, kojoj se osjeamo
predani i koju Zelimo svakodnevno
primjenjivati.

Nas pristup

Redovito provodimo analizu rizika
na nivou grupacije, koja ukljucuje
spoznaje iz kontinuirane nacionalne
i medunarodne razmjene, iz nasih
iskustava u postanskoj grupaciji i iz
dijaloga s nasim akterima.
Koristimo rezultate analize rizika
da bismo razvili mjere za
minimiziranje identificiranih rizika i
nadoknadu eventualno nastale
Stete.
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Ovom izjavom o politici koja se
primjenjuje na cijelu grupaciju kao
dodatak nasem Kodeksu
ponasanja i etike naglaSavamo
svihz predanost postivanju ljudskih
prava i njihovo poStivanje posebno
u skladu s

- principima UN Global Compacta
(Globalnog sporazuma UN-a).

- vodedim principima UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima

- OpsStom deklaracijom o ljudskim
pravima

Da bismo ispunili svoje obaveze u
vezi s due diligence, nas sistem
upravljanja uskladeno$¢u predvida
redovite procese dubinske analize
ljudskih prava, kao Sto su stalna
procjena, pracenje i redovito
izvieStavanje. Osim toga se
implementiraju smjernice, a to
posebno ukljucuje Kodeks
ponasanja i etike, Kodeks
ponasanja za izvodace te interne
smjernice u podrucjima ljudskih
resursa, uskladenosti, nabave i
korporativne odrZivosti.

- temeljnim nacelima Medunarodne
organizacije rada (ILO)

- smjernicama OECD-a za
multinacionalna preduzeéa

- ciljevima odrZivog razvoja
Ujedinjenih naroda (SDG).

U svim zemljama i regijama u kojima
nasa grupacija posluje uvijek se
pridrZzavamo vazecih propisa te
medunarodnih standarda za ljudska
prava.

Radi podizanja svijesti o potrebi
zastite ljudskih prava unutar
postanske grupacije redovito se
organiziraju i provode mjere obuke
i kampanje podizanja svijesti.
Izvjestaji o analizi rizika i due
diligence redovito se dostavljaju
Upravi, Revizorskom odboru i
Nadzornom odboru. Osim toga,
svake godine objavljujemo i
opsezan nefinancijski izvjesta;.

Nasa vodeca nacela

U skladu s nasom due diligence
Zeljeli bismo istaknuti vodece
principe nasSe grupacije u pogledu
ljudskih prava koja su posebno
relevantna za nasSe poslovne
aktivnosti:

Ne toleriramo prisilni rad i
ropstvo; takoder striktno
odbacujemo moderne oblike
ropstva ili trgovine ljudima. Rad u
nasoj grupaciji je u potpunosti na
dobrovoljnoj osnovi.

Svaki oblik djecjeg rada kako je
definiran konvencijama MOR-a i
UN-a ili nacionalnim
zakonodavstvom najstroze je
zabranjen. Zaposljavanje se uvijek
provodi u skladu s odgovarajuc¢im
nacionalnim zakonima.

Postujemo prava zaposlenika na
osnivanje predstavnickih organa
zaposlenika, slobodu udruzivanja i
kolektivno pregovaranje, u skladu
s vazeéim pravima i zakonima.
Svaki zaposlenik je slobodan
pristupiti sindikatu ili
predstavni¢kom organu
zaposlenika. Zaposlenici koji rade
kao predstavnici zaposlenika niti
se favoriziraju niti se dovode u
nepovoljniji poloZaj. Suradujemo s
predstavni¢kim organom
zaposlenika i vodimo racuna o
redovitoj razmjeni.

Ne toleriramo radne uslove koji
nisu u skladu s medunarodnim i
nacionalnim zakonima i propisima.
Isto ocekujemo i od nasih direktnih
i indirektnih poslovnih partnera.

Zakonski i/ili okvirni uslovi prema
kolektivhom ugovoru, posebno u
pogledu radnog vremena, pauza
za odmor, prekovremenog rada i
godisnjeg odmora, dio su nasih
ugovora o radu i doprinose dobroj
uravnoteZenosti poslovnog i
privatnog Zivota.

U nasoj grupaciji garantujemo
sigurne uvjete rada. Veliku vaznost
pridajemo postivanju zakonskih i
internih propisa o zastiti zaposleni-
ka; dobrobit nasih zaposlenika
glavni je prioritet za nasu grupaciju.
Zdravlje i sigurnost nasih zaposle-
nika posebno su nam vazni. Stoga
unutar drustva aktivno promicemo
zdravlje i poduzimamo preventivne
mjere za dugorocno ocuvanje
zdravlja i radne sposobnosti nasih
zaposlenika.

Svi zaposlenici imaju pravo na
pravednu plaéu prema uéinku, koja
se isplacuje pravovremeno u skladu
s ugovorima o radu, a Ciji je obracun
razumljiv zaposlenicima. Bez obzira
na spol, nema razlike u plaéama za
isti posao i isto obrazovanije.

U svakodnevnom radu promic¢emo
medusobne odnose pune
postovanja i stoga ne toleriramo
nikakav oblik uznemiravanja i
maltretiranja ili bilo koju drugu
vrstu psihickog ili fizickog nasilja
na radnom mjestu.

Promicemo inkluzivno (radno)
okruZenje u kojem ljudi s
najrazli¢itijim Zivotnim okolnostima
mogu imati osjeéaj ukljuCenosti i
pripadnosti. Raznolikost je kao
sredisnji princip sastavni dio nase
integrirane korporativne strategije
te upravljacke i korporativne
kulture. Stoga za nijedan oblik
diskriminacije, posebno na temelju
spola, dobi, etnickog ili socijalnog
porijekla, boje kozZe, mentalnog ili
tjelesnog ostecenja, vjere ili
uvjerenja, politi¢kih stavova,
porodicnog statusa, zdravstvenog
stanja ili seksualne orijentacije,
nema mjesta u nasoj postanskoj
grupaciji.

Kao postanska grupacija, Zelimo
dati svoj doprinos promicanju
jednakih moguénosti, kako u
zaposljavanju, daljnjem razvoju,
razvoju karijere, tako i kod
uskladivanja poslovnog i privatnog
Zivota.
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Ne toleriramo nikakav oblik
korupcije. Striktno izbjegavamo
svaki privid neprimjerenosti i
nepostenja. Nase poslovne odluke
donosimo iskljucivo na temelju
¢injenica u interesu Poste; privatni
interesi u tome ne smiju igrati
nikakvu ulogu.

Stitimo privatnost klijenata,
zaposlenika, poslovnih partnera,
izvodaca i aktera. Sistem zastite
podataka na nivou cijele grupacije
obezbjeduje odgovorno i sigurno
postupanje s licnim podacima.

Nase poslovne aktivnosti takoder
utjecu na okolinu i klimu - posebno
kroz emisije staklenickih plinova
koje utjecu na klimu. Redovito
analiziramo svoj utjecaj i aktivho
doprinosimo smanjenju
zagadenosti

okoline i klime.

Postavljamo si ambiciozne eko-
loSke ciljeve i radimo na podrsci
nacionalnim i medunarodnim
klimatskim ciljevima.

U obavljanju svojih poslovnih
aktivnosti djelujemo na nacin da
ucinkovito koristimo resurse, uvijek
u skladu sa svim ekoloskim i
klimatskim propisima

i standardima.

Nasa komunikacija

Pridajemo veliku vaZnost
transparentnosti tako da je ova
izjava o principima postivanja
ljudskih prava objavljena na nasoj
web stranici, ali je i aktivno
posredujemo svim zaposlenicima.
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Osim toga, u sklopu godisnjeg
nefinancijskog izvjeStaja
objavljujemo svoje obaveze, rizike i
aktivnosti vezane uz zastitu ljudskih
prava.

Nase mogucnosti prijave

Krsenja zakona ili pravila naseg
Kodeksa ponasanja i etike kao i
izjave 0 nacelima posStivanja
ljudskih prava mogu se prijaviti ili
rukovodiocu ili Sluzbi za
uskladenost na sljedeéi nadin:

Za nedoumice i pitanja u vezi s izjavom o nacelima posti-
vanja ljudskih prava moZete kontaktirati Sluzbu za podrsku
u pitanjima uskladenosti na compliance.helpdesk@post.at

ponasanju i krSenjima, moZete kontaktirati Sluzbu za

% Za (takoder anonimne) prijave o potencijalnom nedolicnom
zvizdace u pitanjima uskladenosti na post.at/whistleblowing.

Prijave sluzbi za zvizdace u pitanjima uskladenosti tretiraju se kao
strogo povjerljive i mogu se, naravno, podnijeti i anonimno.

Nase posljedice

U slucaju prijava krsenja, Odmah ¢emo poduzeti
primjenjujemo nase definirane odgovarajuce mjere i

procese za Sto brze i detaljnije daljnje korake da bismo sprije€ili
razjasnjenje. buduca krsenja.

Dodatne informacije: Kodeks ponaSanja dostupan je na post.at/co/c/verhaltens-und-ethikkodex;
Kodeks ponasanja za izvodace dostupan je na post.at/co/c/avb,
Nefinancijski izvjeStaj dostupan je na post.at/ir/c/nachhaltigkeitsberichte
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